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| PARTE

MARCO METODOLOGICO

1- Antecedentes del estudio

De conformidad con el Programa de Trabajo de la Contraloria de Servicios para el
tercer trimestre, se procedioé a evaluar el cumplimiento del plazo, para la atencion
de los tramites: Traspaso de Propiedades mediante Tramite Administrativo y
Escritura, Nombrar o Cambiar Autorizados y Certificaciones de Propiedades de la
Administracion de Camposantos y de los requisitos establecidos y el acceso de la
informacion en la pagina web de la institucion como la del Ministerio de Economia

Industria y Comercio, a través del Catalogo Nacional de Tramites.

Segun lo establecido en la Ley N° 8220! dichos tramites estan incluidos en el
Catalogo Nacional de Tramites y en la pagina web de la Junta de Proteccion Social.
Dicho catélogo esta constituido por todos los tramites, requisitos y procedimientos
establecidos por las unidades administrativas de la institucién; con el objetivo de
que el ciudadano conozca los requerimientos y procedimientos necesarios para la
gestion de un tramite. Ademas, se realiz6 un sondeo para conocer la opinion, el

cumplimiento de los plazos y el acceso a dicha informacion.

1.1 Objetivos

Objetivo general

Evaluar los tramites seleccionados, los cuales forman parte del Catalogo Nacional

de Tramites de la Junta de Proteccion Social, con el propdsito de determinar el

efectivo cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 8220 (Ley de Proteccion al

1 Ley de Proteccién al Ciudadano del exceso de Requisitos y Tramites Administrativos
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ciudadano del exceso de Requisitos y Tramites Administrativos) referente a los
requisitos y plazos para la atencion de los mismos, con el fin de garantizar a los

usuarios el conocimiento y la accesibilidad de la informacion.

Objetivos especificos

a) Analizar los procedimientos utilizados para la realizacion de los tramites.

b) Realizar una valoracion sobre aspectos de facilidad y rapidez para gestionar

los tramites.

c) Determinar si los requisitos establecidos en la pagina web-institucional tienen

concordancia con lo establecido en el Catalogo Nacional de tramites.

1.2 Alcances

Este informe abarca el estudio de los procedimientos establecidos sobre los tramites
elegidos que se realizan en la Administracion de Camposantos; con el debido
procedimiento que se debe aplicar para garantizar el cumplimiento de lo sefialado
con los requisitos indicados en la Web-institucional y en el Catalogo Nacional de
Tramites; segun lo dispone la Ley N° 8220 (Ley de Proteccion al Ciudadano del

Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos).

Tramites de la Administracion de Camposantos:

o Certificaciones de Propiedades.
° Nombrar o Cambiar Autorizados.

o Traspaso de Propiedades mediante Tramite Administrativo y Escritura.



1.3 Tamaino de la Muestra

Para el marco muestral se solicité informacion a la Administracion de Camposantos
de todas las gestiones realizadas para los trAdmites: Traspaso de Propiedades
mediante Tramite Administrativo y Escritura, Nombrar o Cambiar Autorizados y
Certificaciones de Propiedades, durante el periodo entre el 01 de enero y el 31 de

julio, correspondiente al primer semestre del 2020.

1.4 Metodologia Empleada

Para la realizacidbn del presente estudio se procedié a utilizar la siguiente

metodologia:

a) Se analizaron las gestiones realizadas correspondientes a los tramites
seleccionados, con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en la
Web-Institucional y el Catalogo Nacional de Tramites, segun la Ley N° 8220
“‘Ley de Proteccion al Ciudadano del exceso de Requisitos y Tramites

Administrativos” referente a:

o Publicacion grafica de los requisitos para los trdmites seleccionados.

o Necesidad y pertinencia de los requisitos solicitados.

o Presentacion Gnica de Documentos.

o Procedimientos establecidos en los tramites objeto de estudio.

o Controles establecidos por parte de la dependencia administrativa que
brinda el servicio, para los tramites.

o Cumplimiento de plazos establecidos para la atencion de los tramites, de
conformidad con lo indicado en el Catalogo Nacional de Tramites del
Ministerio de Economia Industria y Comercio.

° Elaboracion del Informe.



1.5 Fuentes de Informacion

Primarias:

a) Informacion solicitada a la Administracion de Camposantos de la Junta de
Proteccion Social que corresponde al primer semestre del afio 2020, es decir
del 01 de enero al 31 de julio del 2020, sobre las gestiones realizadas de los
trdmites indicados en este estudio.

1.6 Limitaciones

% Para obtener la informacion de la Administracion de Camposantos por
temas de la Pandemia, asi como la falta de automatizacion en los

sistemas, se requirié un mayor tiempo de lo esperado.



I PARTE

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
A continuacion, se presentan los datos obtenidos de los tramites que se verificaron

de la Administracion de Camposantos correspondiente al primer semestre del 2020.

2.1 Certificacion de Propiedades

s~ _ Tramites Costa Rica
¥ c‘yv Sistema de Simplificacion de

Tramites y Mejora Regulatoria

Ficha del tramite

Informacién general del tramite

Tipo de institucion

Unidad Ejecutora

Institucion

Administracién de Cementerios
Nombre del tramite
Certificaciones de Propiedades
Descripcion

Certificacion de derecho de arriendo.
Forma del tramite

presencial

Tipo de costo

fijo

Costo en colones

3010,00

Plazo de resolucién 1 dias habiles

Fundamento legal del plazo de resolucién



Durante el primer semestre del 2020, se realizaron las siguientes Certificaciones de

Propiedades en el Cementerio General y Metropolitano en la Administracion de

Camposantos de la Institucién:

# Transac

sy

72885

72780

72030

Ta044

73035

T4123

#Prop. Identificacion

140 20753

487 1473

3281 28002

175 653

T40 2357

2883 7753

8108 18723

Cantidad de Transacciones:7

# Transac

72833

TITEE

72005

73675

72079

74025

#Prop. Identificacion

1328 2-0222-0832
0458  B-D238-04581
1850  1-D435-0580
4803 1-0415-0748
5212  &-0108-0740

310 4-0115-0878

Cantidad de Transacciones:6

Arrandatario

JESUS MAMUEL
FERNANDEZ MORALES
MATED FOURMIER

ANGELA GISELLE
CASTRO MOHS

TERESITA BOMILLA
MARIN DE MOMNTERO

AGUSTIN SALAS

PAULIMNA FORERO
CELIS V. DE CARVAJAL

RODCLFO JAVIER
MADRIGAL SANCHD

Arrendatario

LUIS AMGEL JIMEMEZ.
FORTUGUEZ
CARLOS ALVAREZ
WIALES

MAYRA CASTILLO
CASTILLO

ROGER MEMESES
WINDAS

TRINIGAD ERICEFIO
TORRES

RUTH AMNCHI&
VILLEGAS

Tipo Cobro

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

Tipo Cobro

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES

Banco

CREDOMATIC 552828

BANCO DE COETA RICA

Banco

BAMCO DE COETA RICA

Fec. Pagado

10/01/2020

200012020

050202020

240202020

03032020

20082020

221072020

Fec. Pagado

28/01/2020

DE02/2020

170212020

02072020

03072020

08/07/2020

Mto. Cuota

3.010.00

3,010,00

3,010,00

3,010.00

3.010.00

3.010.00

3,010,00

Mto. Cuata

3010000

3010000

3010000

3010000

3010000

010,00

Como se detalla en los cuadros anteriores, se realizaron siete gestiones en el

Cementerio General y seis en el Cementerio Metropolitano para un total de 13

Certificaciones de Propiedades realizadas durante el primer semestre del 2020.

De acuerdo con el Catalogo Nacional de Tramites, la vigencia del trdmite es de un
dia habil y con un costo de ¢3.010.00.

Por lo indicado, el trdmite Certificacion de Propiedades correspondiente a la

Administracion de Camposantos se cumple en un 100%, esto debido a que la

certificacion se emite en forma inmediata y posterior a ser solicitada y cancelada por

el arrendatario.



2.2 Nombrar o Cambiar Autorizados
Tramites Costa Rica

@
mc Sistema de Simplificacion de

Tramites y Mejora Regulatoria

Ficha del tramite

Informacién general del tramite

Tipo de institucion

Unidad Ejecutora

Institucion

Administracién de Cementerios
Nombre del tramite

Nombrar o cambiar Autorizados
Descripcion

Autorizacion para inhumar ¢ exhumar cuerpos.
Forma del tramite

presencial

Tipo de costo

fijo

Costo en colones

0,00

Plazo de resolucion 1 dias habiles

Fundamento legal del plazo de resolucién



Durante el primer semestre del 2020 se realizaron los siguientes tramites de

Nombrar o Cambiar Autorizados en la Administracion de Camposantos de la

Institucion.

ARRENDATARIO

GUIDO CONTRERAS MONTES DE OCA

RUTH SAUMA PERALTA

MAURICIO ALBERTO SOTO SAMSO

JUDITH MORA BERMUDEZ
JORGE GORDIENKO ORLICH

NORMAN SEGURA VALVERDE

KATIA QUIROS FIGULS
RODRIGO CORDOBA MENDEZ
ANA CRISTINA SABORIO ARREA

EDDY PIEDRA BADILLA
RAFAEL A OVIEDO CHACON

MARGARITA SALAZAR ZUMBADO
ADELISSA GAMEZ CAMPOS
OMASA

OSVALDO BADILLA CHAVARRIA

CEMENTERIO GENERAL

AUTORIZADOS

CHISTOPHER CONTRERAS CORDERO * JENNIFER CONTRERAS JRIK
JOHNNY BUSTAMANTE POBLADOR * LAURA BUSTAMANTE SAUMA

MAURICIO SOTO QUUANO
ILEANA KATTIA DUARTE MORA

DIMITRI' GORDIENKO ESQUIVEL * NICOLAI GORDIENKO ESQUIVEL * DIANA

GORDIENKO QUESADA

FREDDY SEGURA NAVARRO * MAINOR SEGURA NAVARRO * NORMAN SEGURA
NAVARRO * LUIS FERNANDO SEGURA NAVARRO

GEORGINA SANCHEZ BRENES * CARMEN ALEXA ROLDAN CHACON

ANA PATRICIA CUNNINGHAM CORDOBA

ANA MARCELA VARGAS SABORIO * LUIS MAXIMILIANO HERRERA GALLEGOS * DANIEL

SABORIO ARREA

MARCO ANTONIO PRADO AGUILAR * LUIS DIEGO PRADO AGUILAR
NOELIA STEPHANIE OVIEDO CHAVARRIA * SYLVIA OVIEDO CHAVARRIA * LADY

CHAVARRIA SOLANO

MIGUEL RUIZ SALAZAR * ADOLFO RUIZ SALAZAR
FLOR XIRINACHS GAMEZ * ELIZABETH GOULD GAMEZ * LORNA GAMEZ CRUZ
ROBERTO SCHLAGER GUTIERREZ * ECKLART SCHLAGER PANIAGUA

ELEONORABADILLA DELGADO
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FECHA
08-ene
11-ene
29-ene
07-mar
13-mar

06-mar

05-mar
18-mar
16-mar

08-feb
05-jul

07-jul
22-jul
07-ago
04-ago



ARRENDATARIO

TOBIAS ZUNIGA PORRAS
LUZ MARY MARIN VARGAS
PATRICIA JIMENEZ VASQUEZ

TERESA SALGADO SOLANO
SEIDY BENAVIDES BERMUDEZ
MARVA HILTON THAINE
CARLOS OVIEDO CHAVES
MARIO HAMLETT AVILA

OMAR MOLINA LAMAS

CLIFFORD RODRIGUEZ BARRIOS
VIANNEY ALFARO LOREDO

JOSE ALBERTO ARAYA LOPEZ
RAFAEL SOLANO SOLANO

JORGE LUIS SAENZ BADILLA

MIGUEL ANGEL COREA FIGUEROA
JORGE ENRIQUE DELGADO ARGUEDAS

LLERMAN AGUILAR RETANA
KAROL BOZA RUIZ
RODOLFO ZUNIGA MADRIZ

LUIS ALBERTO SAENZ BADILLA
MAYELA ROJAS RODRIGUEZ

GUILLERMO JIMENEZ BRENES
DEYANIRA CARMONA VALVERDE

LUCRECIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
ENCARNACION AGUILAR GUTIERREZ

CLAUDIO SANCHEZ FALLAS
RODRIGO VARGAS ALFARO

CRISTINA CASTRO JARA
NEYDA VASQUEZ PEREZ

RICKY SANTANA BARAHONA
SILVIAVILLALOBOS GUTIERREZ
FANNY ABARCA ROJAS

SANDRA BOLANOS LORIA
RIGOBERTO LOPEZ CORDERO

WALTER ZAVALA ORTEGA
JOAQUIN GRANADOS ROSSI

AUREA ALVARADO QUIROS
MANUEL MASIS RODRIGUEZ
TATIANA FUENTES AGUILAR

GENNY ROSALES LOPEZ
RINA MARTA RUIZ MARTA
HERMOGENES ZUNIGA ROJAS
ELADIO GOMEZ BALTODANO
MARTA BRENES VEGA
FREDDY CARRILLO AREVALO

MARIA DE LOS ANG ARIAS RODRIGUEZ
DELLANIRA JESUS BLANDON SIERRA

BLANCA MORA AVILA
MARIA EUGENIA ARROYO ROJAS

CEMENTERIO METROPOLITANO

AUTORIZADOS FECHA
RUTH ZUNIGA PORRAS 03-ene
ROXANA / MERLEN /HAROLD Y HECTOR TODOS DE APELLIDO CHAVEZ MARIN 07-ene

KEVIN SANCHEZ RAMIREZ / LUIS FDO RAMIREZ CHINCHILLA * JENNY Y KENNETH 07-ene
RAMIREZ JIMENEZ

ROBERTO CABEZAS SALGADO 09-ene
MARIELA GARCIA BENAVIDEZ ** ILEANA'Y MARCELA BENAVIDES BENAVIDEZ 23-ene
SHANTAL GOULBOURNE 25-ene
MAUREN , FLORA Y RUTH TODOS DE APELLIDO OVIEDO CHAVEZ 26-ene

ADELA NICARAGUA JARQUIN ** JOSIMAR HAMLET NICARAGUA **NORMA'Y ANA HAMLET 13-ene
NICARAGUA

YERLEN Y LAURENS MOLINA SIBAJA 23-ene
ANA LUCRECIA MORA CORDERO *** MITCHELLE RODRIGUEZ BARRIOS 17-ene
MARIA LUISA LOREDO RUIZ / RAQUEL ALFARO LOREDO

ILSE ARAYALOPEZ ** DAMARIS ARAYA LOPEZ Y MARIA IRENE ARAYA LOPEZ 21-ene

CRISTIAN SOLANO FUENTS ** LIDIETH SOLANO FUENTES * MARITZAFUENTES G.**  22-ene
BRENDA SOLANO FUENTES

BERNY ANTONIO SANEZ VENEGAS 04-feb
ANALIA COREAVALLEJOS ** LUZ COREAVALLEJOS * MIGUEL COREA VALLEJOS 18-feb
MARILIN CHAVARRIA CONEJO 21-feb
ALEJANDRA MORA AGUILAR ** WALTER QUESADA A.** SIONY AGUILAR YANNICELLI 26-feb
WALTER JIMENEZ MORA **MARIA DANIELA CRUZ BOZA 31-ene
GIOVANNA RODRIGUEZ RODRIGUEZ ** HEILIN MADRIZ RODRIGUEZ **ANA MABEL 31-ene

ZUNIGA ALVARADO ** MARIA JOSE MADRIZ RODRIGUEZ
ALICIA ABARCA SAENZ** ESTER SAENZ ABARCA** GLADYS BARRIENTOS ABARCA 04-feb
*CESAR ABARCA SANCHEZ

JOSE ANTONIO ROJAS RODRIGUEZ 29-feb

VILMA NUNEZ MONTERO** MATILDE JIMENEZ NUNEZ 03-mar
KAROL SOLANO CARMONA ** JACQUELINE SOLANO CARMONA 03-mar
CANDY ORTEGA ESPINOZA 03-mar
MIRIAM FUENTES LOPEZ 03-mar

ANDREA SANCHEZ PORRAS **MARIELA MADRIGAL SANCHEZ ** BEATRIZ SANCHEZ 03-abr
PORRAS ** LAURA SANCHEZ PORRAS

ANA G. AGUULAR ARTAVIA ** ANA CELINA VARGAS AGUILAR *CARLOS MANUEL 19-may
VARGAS AGUILAR

KAREN CALDERON CASTRO ** WILLIAM CALDERON CASTRO 20-may
LILLIAM PEREZ VASQUEZ **ROXANA PEREZ VASQUEZ ** DIEGO PEREZ VASQUEZ< 20-may
JEREMY AGUILAR SANTANA ** RICKI SAMUEL SANTANA GUTIERRE 21-may
ANA KARINA VILLALOBOS GUTIERREZ 27-mar

FANNY , MARIA, CLARISA, MANUEL , FELIX EDUARDO , TODOS DE APELLIDO ABARCA  03-abr
ROJAS **ROXANA GRANT ABARCA 1-0949-0446 *** JOYCE ANDREA ABARCA GOMEZ 1-
1246-0546 ***JUAN ANTONIO SALAZAR ABARCA 2-0447-0833 ****AGNIE GOMEZ MENDEZ
1-0623-0565 ***KATHERINE ABARCA MONGE 1-1639-0974 ***MARIANELA ABARCA

MONGE 1-1236-0181 ***TEISHA LEWIS ABARCA **

FRANK LAVAGNI BOLANOS ** ARLIN BOLANOS LAVIGNE ** GIONNINA BOLANOS 20-abr
LAVAGNI

MARIA ISABEL PORRAS CHACON **ALEJANDRA LOPEZ PORRAS ** RIGOBERTO LOPEZ 08-feb
PORRAS *DEREK VELLUTI MURILLO

JHONNY QUIROS BARRANTES ** YINNETH ESPINOZA LARA 15-feb
ELIZABETH SANCHO PIEDRA ** MARIANELA GRANADOS SANCHEZ ** GLORIANA 27-may
GRANADOS SANCHEZ ** LEONORA GRANADOS SANCHEZ ** MAURICIO GRANADOS
SANCHEZ

MAHONET CASTRO ALVARADO** JUAN PABLO CASTRO CHAVERRI 04-may
REINA FRANCISCA GUEVARA LAZO 05-may
ANDRES TORTOS FUENTES ** MARIANNE PORRAS FUENTES** JULIAN ALBERTO 05-may
PORRAS FUENTES

XINIA MENDEZ ROSALES ** ESTEBAN MANZUR MENDEZ 02-jun
JIMENA VARGAS RUIZ 21-abr
LORENA, XINIA, CECILIA TODAS DE APELLIDO GUTIERREZ ZUNIGA 11-jun
JESUS GOMEZ ORDONEZ 23-jun
KAREN PACHECO BRENS 19-jul
ROXANA AGUILAR CASTILLO ** ALEJANDRA CARRILLO CASTILLO 20-jul
EDDY LEONEL ARCE HIDALGO ** ESTEBAN ARCE HIDALGO ** CRISTINAARCE ARIAS  03-jul
RONNY CORDERO BLANDON 02-ago
DARLING CHINCHILLA MORA ** BLANCA MORA AVILA **WALTER CHINCHILLA MORA 05-ago
LUIS ROBERTO SABORIO ARAYA ** SHANNARA CARVAJAL ARROYO 03-ago
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De acuerdo con la informacion que se detalla en el Catadlogo Nacional de Tramites
la vigencia del tramite es de un dia habil. Debido a que el tramite es de resolucién
inmediata y se realiza una vez que el cliente lo solicita, se procedié a contactar
telefébnicamente a las personas de la lista de acuerdo con la informacion de las
bases de datos y se pudo concluir de acuerdo con lo manifestado, que los clientes
se encuentran satisfechos con la atencidén que se les brindé para dicho tramite el

cual se cumplié en tiempo y forma.

2.3 Traspaso de Propiedades mediante Tramite Administrativo y Escritura

°om Tramites Costa Rica
Zc Y Sistema de Simplificacion de

Tramites y Mejora Regulatoria

Ficha del tramite

Informacion general del tramite

Tipo de institucion

Unidad Ejecutora

Institucion

Administracién de Cementerios
Nombre del tramite

Traspasos de Propiedades mediante Tramite Administrativo y Escritura
Descripcion

Traspaso de derecho.

Forma del tramite

presencial

Tipo de costo

fijo

Costo en colones

22905,00

Plazo de resolucion 1 dias habiles

Fundamento legal del plazo de resolucién
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Durante el primer semestre del 2020 se realizaron los siguientes tramites de

Traspasos de Propiedades mediante Tramite Administrativo y Escritura en la

Administracion de Camposantos de la Institucion.

e 5 Cantidad
Cliente Ir’uu.o asecretaria 2 AS?S.OI‘IE AlaGG GGaGDS Gbsa Gaceta Protocoliza Protocoliza Presenta FinTramite  Dias Estado
tramite Juridica Camposanto contrato L.
Tramite

Cielo Cérdoba Solano 12/12/2019 |21/12/2019 [07/01/2020 |20/01/2020 [22/01/2020 |03/02/2020 _[28/02/2020 |20/03/2020 [19/05/2020 |26/05/2020 [26/06/2020 142 |Concluido

Mireya Vargas Arroyo 18/12/2019 [07/01/2020 [20/01/2020 [22/01/2020 [04/02/2020 [25/02/2020 07/05/2020 102 |Concluido
Rosario Navarro Castillo  [17/12/2019 |18/12/2019 |07/01/2020 |20/01/2020 |22/01/2020 [04/02/2020 _|25/02/2020 [19/03/2020 07/05/2020 103 |Concluido
Guiselle Mena Murillo 20/12/2019 [13/01/2020 |15/01/2020 |17/01/2020 [22/01/2020 (03/02/2020 |19/02/2020 |23/03/2020 19/05/2020 108 Concluido

Yvonne Chacén Soto 13/01/2020 |15/01/2020 [17/01/2020 |22/01/2020 [03/02/2020 _|26/02/2020 [20/03/2020 12/06/2020 110 |Concluido
Mauricio Alvarado Gamboa |14/01/2020 |17/01/2020 |20/01/2020 |23/01/2020 |23/01/2020 |04/02/2020 (19/03/2020 07/05/2020 83 Concluido
Alejandro Delgadillo Solano |15/01/2020 [24/01/2020 |30/01/2020 [04/02/2020 |06/02/2020 20/06/2020 |10/07/2020 [13/08/2020 |20/08/2020 [03/09/2020 167 |Concluido

Mayra Arias Garbanzo 31/01/2020 [05/02/2020 |11/02/2020 [19/02/2020 21/05/2020 |14/06/2020 |13/08/2020 159 Pendiente al 09 Set
Victor Hugo Gémez Porras 05/02/2020 [11/02/2020 |19/02/2020 21/02/2020 [11/03/2020 11/05/2020 69 |concluido

Miguel Rey Araya 10/02/2020 |13/02/2020 (13/02/2020 |19/02/2020 21/05/2020 |26/07/2020 |13/08/2020 |31/08/2020 153 Pendiente al 09 Set
Daniel Monge Sancho 13/02/2020 |13/02/2020 [19/02/2020 21/05/2020 _|08/06/2020 [30/06/2020 |18/08/2020 |03/09/2020 150  |pendiente al 09 Set
Silvia Contreras Rave 12/02/2020 [12/02/2020 (19/02/2020 21/05/2020 |31/05/2020 |26/06/2020 151 Pendiente al 09 Set
Edwin Zufiiga Rojas 14/02/2020 |14/02/2020 [19/02/2020 21/02/2020 16/03/2020 149  |pendiente al 09 Set
Familia Alvarez Calderén 17/02/2020 [19/02/2020 [21/02/2020 21/05/2020 |23/06/2020 |13/08/2020 |26/08/2020 148 Pendiente al 09 Set
Familia Hidalgo Sibaja 24/02/2020 [05/03/2020 |10/03/2020 21/05/2020 _|06/06/2020 [29/06/2020 143 |pendiente al 09 Set
Familia Alvarez Brenes 24/02/2020 |05/03/2020 |10/03/2020 21/05/2020 |14/06/2020 |13/08/2020 143 Pendiente al 09 Set
Jeannette Quiros Artavia 27/02/2020 [28/02/2020 |05/03/2020 |10/03/2020 21/05/2020 27/05/2020 140 |pendiente al 09 Set
Familia Castro Lopez 04/03/2020 |05/03/2020|10/03/2020 21/05/2020 |12/06/2020 |13/08/2020 136 Pendiente al 09 Set
Familia Chaves Monge 06/03/2020 [06/03/2020 |10/03/2020 [17/03/2020 21/05/2020 |02/06/2020 [24/07/2020 134 |pendiente al 09 Set
Suzy Patricia Beirute 13/03/2020 |16/03/2020 [17/03/2020 [14/04/2020 19/06/2020 |07/07/2020 |13/08/2020 129 Pendiente al 09 Set
Rita Vargas Quesada 17/03/2020 [17/03/2020 [17/03/2020 14/04/2020 19/06/2020 127 |pendiente al 09 Set
Mayra Hernandez Araya 08/05/2020 |08/05/2020 |14/05/2020 18/06/2020 |13/07/2020 |13/08/2020 89 Pendiente al 09 Set
Franklin Sequeira Barahona [30/04/2020 |08/05/2020 |08/05/2020 |14/05/2020 19/06/2020 95 |Pendiente al 09 Set
Blanca Cerdas Chaves 03/04/2020 |08/05/2020 |08/05/202018/05/2020 21/05/2020 |31/05/2020 |02/07/2020 114 Pendiente al 09 Set
Maria Marta Chavarria 02/04/2020 [08/05/2020 |08/05/2020 [14/05/2020 21/05/2020 _|06/06/2020 115 |pendiente al 09 Set
Raul Martin Duarte 08/05/2020 |08/05/2020 |15/05/2020 21/05/2020 |09/06/2020 |01/07/2020 89 Pendiente al 09 Set
Jorge Fernandez Arias 18/05/2020 |18/05/2020 [03/06/2020 04/09/2020 83 |Pendiente al 09 Set
Orlando Oviedo Cabrera 20/05/2020 [20/05/2020 |20/05/202003/06/2020 04/09/2020 81 Pendiente al 09 Set
Familia Jimenez Molina 15/05/2020 |25/05/2020 [26/05/2020 |18/06/2020 04/09/2020 84  |Pendiente al 09 Set
Mayra Vasquez Solis 21/05/2020 [26/05/2020 |26/05/202003/06/2020 04/09/2020 80 Pendiente al 09 Set
Lucas Agustin Gil 21/05/2020 [26/05/2020 |26/05/2020 [03/06/2020 04/09/2020 80 |Pendiente al 09 Set
Luis Fernando Saborio 26/05/2020 [01/06/2020 |01/06/2020 |24/06/2020 20/08/2020 77 Pendiente al 09 Set
Rafael Angel Sedd 02/06/2020 [02/06/2020 |04/06/2020 [24/06/2020 04/09/2020 72 |Pendiente al 09 Set
Familia Climent Marti 10/06/2020 [10/06/2020 (17/06/2020 04/09/2020 66 Pendiente al 09 Set
Maria Elena Quiros Redondo|10/06/2020 [10/06/2020 |15/06/2020 |17/06/2020 04/09/2020 66 |Pendiente al 09 Set
Marvin Saborio Bejarano 04/06/2020 [15/06/2020 |15/06/2020)17/06/2020 04/09/2020 70 Pendiente al 09 Set
Iris Duarte Gomez 11/06/2020 |15/06/2020 [15/06/2020 |17/06/2020 04/09/2020 65 |Pendiente al 09 Set
Aidelina Sauma Dam 17/06/2020 [17/06/2020 [(25/06/2020 04/09/2020 61 Pendiente al 09 Set
Familia Revelo Castro 23/06/2020 [24/06/2020 |25/06/2020 04/09/2020 57 |Pendiente al 09 Set
Nidia Elviara Aguilar 18/06/202001/07/2020 [02/07/2020 [13/07/2020 01/09/2020 |08/09/2020 60 Pendiente al 09 Set

Como se muestra en el cuadro anterior, se realizaron durante el primer semestre

del 2020 un total de 40 tramites de los cuales Unicamente ocho tramites se

encuentran en estado de concluidos. Los restantes 32 tramites se encuentran en

estado de pendientes al 09 de setiembre del 2020, fecha en que se recibio la

informacion de parte de la Administraciéon de Camposantos.

De acuerdo con lo establecido en el Catalogo Nacional de Tramites, el plazo de

resolucion de este tramite es de un dia habil; por lo que se concluye con los

resultados obtenidos, que no se estd cumpliendo este plazo establecido, ya que

todos los tramites superan los 50 dias e incluso llegan a sobrepasar los 100 dias

habiles.
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CONCLUSIONES

Con fundamento en los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

a)

b)

d)

La pagina institucional no es una fuente de informacién primaria para consultar
los requerimientos sobre los tramites; en virtud de que no facilita al usuario la

busqueda y localizacién de la informacion.

Para encontrar la informacion para realizar los tramites es de mayor facilidad
de acceso por medio de la pagina del Ministerio de Economia Industria y

Comercio (MEIC). https://tramitescr.meic.go.cr/tramites/BuscarTramites.aspx

El plazo de resolucion del trdmite Certificaciones de Propiedades de acuerdo
con el Catalogo Nacional de Tramites es de un dia habil; es decir, se realiza
de inmediato una vez que el cliente lo solicite. Al no contar en la
Administracion de Camposantos con un sistema que permita facilitar datos de
fechas de registros y demas, no se puede asumir si se cumple o no el tramite

en el plazo establecido.

El plazo de resolucion del tramite Nombrar o Cambiar Autorizados de acuerdo
con el Catalogo Nacional de Tramites es de un dia habil; es decir, se realiza
de inmediato una vez que el cliente lo solicite. Al no contar en la
Administracion de Camposantos con un sistema que permita facilitar datos de
fechas de registros y demas, no se puede asumir si se cumple o no el tramite

en el plazo establecido.

El plazo de resolucion del tramite Traspaso de Propiedades mediante Tramite
Administrativo y Escritura de acuerdo con el Catadlogo Nacional de Tramites es

de un dia habil; como se muestra en la informaciéon suministrada, ninguno de
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los 40 tramites realizados cumple con el plazo establecido y algunos

sobrepasan incluso los 100 dias.

Algunos de los tramites de Traspaso de Propiedades mediante Tramite

Administrativo y Escritura mencionan lo siguiente:

» Espera de resolucion por el
fallecimiento de don Julio Canales
Guillén

Sin embargo, de acuerdo con el oficio JPS-JD-SJD-560-2020 se menciona
gue segun acuerdo JD-553 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la
Sesion Ordinaria 45-2020 celebrada el 20 de julio del 2020, se nombré a la
sefiora Grettel Arias Alfaro como Gerente a.i. de la Gerencia de Desarrollo
Social a partir del 01 de agosto del 2020, por lo que a la fecha dichos tramites

ya deberian estar resueltos.
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SUGERENCIAS

Administracién de Camposantos

1)

2)

3)

Valorar la posibilidad de implementar sistemas que permitan realizar
mediciones de cumplimiento de tiempos establecidos o registros que permitan
generar estadisticas para revisar los plazos del Catalogo Nacional de

Tramites.

Verificar el procedimiento y establecer el tiempo adecuado para el trdmite
Traspaso de Propiedades mediante Tramite Administrativo y Escritura, debido
a que al tener que enviarse a tramitar en diferentes instancias de la Institucién

hace que los tiempos de atencién se incrementen.

Solicitar a la Comision de Mejora Regulatoria de la Institucion, el cambio del
plazo de atencién del trdmite Traspaso de Propiedades mediante Tramite

Administrativo y Escritura en el Catalogo Nacional de Tramites.

Firmado digitalmente Firmado digitalmente

ADRIAN por ADRIAN ALBERTO
ALBERTO VEGA VEGA ORTIZ (FIRMA)

ORTIZ (FIRMA)

Elaborado por
Adrian Vega Ortiz

Contraloria de Servicios
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Anexo 1

Informacidn recibida de Certificacion de Propiedades.

REPORTE DE CERTIFICACIONES

Ana Milady Jimenez Matamoros
o Para @ Adrian Vega Ortiz
@ Respondid a este mensaje el 11/08/2020 11:37.

CERTIFICACIONES METROPOLITANO.pdf = CERTIFICACIONES GENERAL.pdf
53 KB 52 KB

v

Buenas tardes Adrian le remito el reporte de certificaciones, de requerir mayor informacion le se solicita indicarlo.

Gracias
ST,
i \ Mileidy Jiménez Matamoros
\\,/ Administracion de Camposantos
| z 5 @ 2233-1009 y2221-51-02
iARos de hacer el bien!_ wWw-ips-gO-Cr y
@ /sitiolps ‘

'?Evite imprimir. Piense en su compromiso con el ambiente.
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Anexo 2

Informacion recibida de Nombrar o Cambiar Autorizados.

C. general lista de autorizados

L Responder %5 Responder a todos —> Reenviar e
Jorge Vinicio Abarca Calderon 3 Resp © Resp
o Para @ Adridn Vega Ortiz lunes 17/08/2020 10:48

@ Respondid a este mensaje el 19/08/2020 11:12.

ﬁ autorizados notas.xlsx
KB

Por orden de Ana Milady Jimenez Matamoros le envio lista de autorizados en los mausoleos del Cementerio General de Enero 2020 a Agosto 2020

Gracias
J.Abarca
Cementrerio General

RV: informe personas autorizadas Metro

- - Responder %5 Responder atodos —> Reenviar e
Ana Milady Jimenez Matamoros 3 Resp © Resp
o Para @ Adrian Vega Ortiz 7/08/2020 16:19

® Mensaje reenviado el 28/08/2020 10:30.

~

— " AUTORIZADOS METROPOLITANO 2020.xls
i 55 KB

Buenas tardes Adrian, no se si ya Maria le envio la informacion, pero igual se la comparto
Gracias

#lm—
f@¥ Mileidy Jiménez Matamoros
Yt

Administracion de Camposantos

| E -) 'e 2233-1009 y 2221-51-92
7Afos de hacer of bien!, www.jps.go.cr
@ /sitiolps

P rvite imprimir. Piense en su compromiso con el ambiente.
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Anexo 3

Informacidn recibida de Traspaso de Propiedades mediante Tramite Administrativo
y Escritura.

RV: Solicitud de informacion traspasos administrativos

@ Jenny Bettina Gonzalez Delgado
Para @ Adrian Vega Ortiz

° CC Gina Patricia Ramirez Mora

|| categoria verde

Solicitud de la Contraloria de Servicios.docx -
322 KB

Q) /sitiolps

“® tvite imprimir. Piense en su compromiso con el ambiente.

De: Patricia Camacho Castillo <pcamacho@jps.go.cr>
Enviado el: miércoles, 09 de septiembre de 2020 05:35

Para: cscorrespondencia@jps.go.cr

CC: Ana Milady Jimenez Matamoros <mjimenezm@jps.go.cr=
Asunto: Solicitud de informacion traspasos administrativos

Buenos dias! Con instrucciones precisas de la sefiora Jiménez Matamoros del dia de ayer, me permito remitir la informacion solicitada.

Gracias.

o o,
f@" Patricia Camacho Castillo
\\_,,»! Administracion Camposantos

_1rs

s fios de hacer ol bien!

e 2221-5192/2233-1009

WWW.jps.E0.CT "

Q) /sitiosrs

DT s,

E Evite imprimir. Piense en su compromiso con el ambiente.
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Anexo 4

Nombramiento interino Gerente de Desarrollo Social

::, ;*j} 7R

[Aifes de hacer el bien!

CTNRL WCh e
SRR D BRI

22 de julio de 2020
JPS-JD-8JD-560-2020

Seiiora
Marilyn Solano Chinchilla, GERENTE
GERENCIA GENERAL

Sefior
Olman Brenes Brenes
DEPARTAMENTO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Sefiora
Grettel Arias Alfaro, JEFE
DEPARTAMENTO DE GESTION SOCIAL

Estimado (as) sefior (as):

Con autorizacidn de la Junta Directiva me permito transcribide el acuerdo JD-553
comespondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la Sesion Ordinaria 45-2020 celebrada el 20
de julio de 2020, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se nombra a la sefiora Grettel Arias Alfaro como Gerente ali. de la Gerencia Desamollo
Social a partir del 1 de agosto de 2020 hasta por dos meses, mientras el Comité Corporativo
de Nombramientos define el perfil del gerente de area.

Se instruye a la Gerencia General gestionar el nombramiento interino de la Jefatura del
Departamento de Gestion Social durante el periodo que la sefiora Arias asuma la Gerencia
Desarrollo Social, asi como las dos plazas gue estan pendiente de nombrar en ese
departamento. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

pdg. 1
e (506) 2522-2000 Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Comuniquese a la Gerencia General, al Departamente de Talento Humano y a la
funcionaria Grettel Arias Alfaro. Informese a la Gerencia Desarrollo Social

Atentamente,
Frmads

LAURA PATRICIA por Lauas PaTers

MORAGA i
HFNA,

VARGAS [FIRMA) pote mma07.22
[Ty

Laura Moraga Vargas

TECNICO 4

SECRETARIA DE ACTAS

LMY iwaqu

C: Gerencia Desarrollo Social
Acta
Archivo

IMVACUERDOS 2020

pag. 2
e (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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