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N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.2.2. Adquisición en un mismo año de versiones de 

Software diferentes

3.3. CARTELES CON ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

DESACTUALIZADAS 1

Realizar un estudio de mercado en forma previa al establecimiento de las 

especificaciones técnicas que se emplean para la contratación, a efectos de que se 

determine cuáles son las características del equipo vigentes en el mercado a ese 

momento. Dicho estudio debe ser remitido al Departamento de Proveeduría junto 

con las especificaciones técnicas, esto con el propósito de que formen parte del 

expediente de la contratación (Ver puntos Nº 3.2.2 y Nº 3.3 de Resultados del 

Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Todas las compras cuentan con un estudio de mercado, se 

ajunta oficio con un ejemplo de compra y un estudio de 

mercado

JPS-GG-TI-419-2022 Auditoría Interna 

Recomendación Informe 1-2014 reco no 1 

ADPR-025-2022.pdf CUMPLIDA

Se valora los ejemplos de desiciones iniciales, asi como los 

expedientes de SICOP, de las compras efectuadas, de equipos 

de computo para dar por cumplida la recomendación.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.1.2. Inexistencia de mecanismos apropiados que 

garanticen el cumplimiento del plazo de la vigencia de 

inscripción de los proveedores 2

2. A partir de la implementación al Sistema del Registro de Proveedores, 

mencionada por la señora Mary Valverde Vargas y el señor Ronald Ortiz Méndez, 

Jefe a.i. del Departamento de Proveeduría y Jefe del Departamento de Informática 

respectivamente, referente a la herramienta desarrollada que notifica la expiración 

de la vigencia en la inscripción del proveedor, corresponde entonces no solo su 

aplicación, sino que también es pertinente depurar la información contenida en el 

Sistema de previo a la implementación, de tal manera que se excluyan del Registro 

de Proveedores aquellos que tengan expirado su plazo de inscripción y no 

actualicen su información, de forma que no se inviten a los procesos de 

contratación, proveedores que variaron sus condiciones y no ofrezcan en la 

actualidad los bienes y servicios requeridos. Las actualizaciones al Registro de 

Proveedores deberán quedar documentadas mediante correo electrónico, fax o 

cualquier mecanismo que el Departamento de Proveeduría considere conveniente 

(Ver punto Nº 3.1.2 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

No aplica, porque el registro de proveedores, se hace en el 

SICOP

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.1. REGISTRO DE PROVEEDORES

3.1.1. Control sobre las publicaciones en el diario La 

Gaceta, de las invitaciones para formar parte del 

Registro de Proveedores 1

 Garantizar un adecuado control para que al menos una vez al año se realice la 

publicación de la invitación para formar parte del Registro de Proveedores 

Institucional, tanto en La Gaceta como en dos diarios de circulación nacional, y se 

minimice el riesgo de incidencia en la omisión de dicha publicación. (Ver punto Nº 

3.1.1 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

De acuerdo con el uso de la nueva herramienta, el Reglamento 

para la Utilización del Sistema Electrónico de Compras Públicas 

Mercado en Línea 'Mer-Link' Nº 36242-MP-PLAN, en su artículo 

N° 17, menciona:

'Artículo 17.-Invitación a integrar el Registro electrónico de 

proveedores. Sin perjuicio de lo que disponga la Ley de 

Contratación Administrativa, su Reglamento o la normativa 

especial aplicable a la institución usuaria, por medio del portal 

de Mer-link se efectuará una invitación anual para integrar el 

Registro electrónico de proveedores de este Sistema. Esto no 

obsta para que los interesados se inscriban en cualquier 

momento.'

Lo anterior, refleja que la invitación a integrar el Registro 

electrónico de proveedores, será responsabilidad de la 

herramienta Mer-Link, mas no del Departamento de Recursos 

Materiales.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.1.3. Criterios para la selección de los proveedores que 

son invitados 3

Incorporar en el Manual de Procedimientos un mecanismo adecuado en donde se 

establezcan los criterios para la rotación de los proveedores a ser invitados en los 

procesos de contratación, garantizando una apropiada participación (Ver punto Nº 

3.1.3 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

Dicha recomendación se tendrá como No Aplica dado que la 

recomendación número 6 del informe 17-2013 es similar 6. 

Incorporar en el Manual de Procedimientos, un mecanismo 

adecuado en donde se establezca la rotación de los proveedores 

para ser invitados en los procesos de contratación, garantizando 

una apropiada participación (Ver punto Nº 3.4.2 del Apartado 

Resultados del Estudio).

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.1.4. Sanción por la entrega tardía del objeto 

contratado 4

Establecer e incluir en el Registro de Proveedores las sanciones de apercibimiento 

por los incumplimientos tardíos del objeto contratado, de forma tal que constituya 

un criterio a considerar en la rotación de los proveedores a participar en los 

procesos de contratación, y que en caso de reincidencias en la misma conducta, se 

proceda a la inhabilitación para participar en procedimientos de contratación 

administrativa. (Ver punto Nº 3.1.4 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

El Reglamento para la Utilización del Sistema Electrónico de 

Compras Públicas Mercado en Línea 'Mer-Link' Nº 36242-MP-

PLAN, en su artículo n° 37, menciona:

'Artículo 37.-Cómputo del plazo para recepción de ofertas, 

modificaciones, aclaraciones y recursos de objeción al cartel. 

Para efectos del cálculo del plazo para la recepción de las 

ofertas, solicitud de modificaciones, aclaraciones y recursos de 

objeción al cartel, se aplicará la normativa que rige a la 

institución usuaria, siguiendo estas reglas:

a) En los casos en que la normativa aplicable establezca que la 

invitación a participar se realice mediante publicación, será el 

momento de la publicación en el portal de Mer-link el que 

determinará el inicio del plazo.

b) Si se tratara de una contratación en la que la normativa 

aplicable señale que la invitación se realice en forma directa, 

será la fecha de la comunicación al último de los potenciales 

oferentes invitados la que determine el inicio del plazo.'

Con base en la nueva herramienta SICOP (antes Mer-Link), le 

correspondería a esta, realizar la invitación de los proveedores a 

participar en las contrataciones, por lo que esta recomendación 

ya no aplicaría.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.1.5. Discrepancia entre la afinidad del giro comercial 

del eventual proveedor, con los bienes y servicios que 

desea ofrecerle a la institución 5

Verificar a profundidad la documentación que debe aportar un proveedor para 

demostrar la afinidad del giro comercial con los bienes y servicios que indica 

puede ofertar, esto en el momento que solicita su inscripción en el Registro 

Institucional, y establecer las políticas de exclusión de proveedores inscritos para 

casos tales como cuando manifiesten expresamente que no ofrecen el bien o 

servicio para el cual está inscrito. Las políticas tanto de verificación como de 

exclusión deben estar incorporadas al Manual de Procedimientos, debidamente 

autorizado por la Gerencia General. (Ver punto Nº 3.1.5 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

El Reglamento para la Utilización del Sistema Electrónico de 

Compras Públicas Mercado en Línea 'Mer-Link' Nº 36242-MP-

PLAN, en su artículo N° 7 y N° 15 menciona:

'Artículo 7º-Actos por realizar en Mer-link. Entre otros, los 

siguientes actos se deberán realizar por medio de Mer-link: 

publicidad de los planes de compra, manejo e inscripción en el 

Registro de proveedores, uso del Catálogo de bienes y servicios, 

decisión inicial, confección del cartel, invitaciones a participar, 

divulgación del cartel, sus modificaciones y aclaraciones, envío 

y recepción de las ofertas y sus aclaraciones, realización de 

prevenciones para que se subsanen defectos formales, así como 

recibimiento de la subsanación, análisis formal de ofertas, 

celebración de subastas o remate, emisión y comunicación de 

los actos finales del procedimiento como la adjudicación, 

declaratoria de desierta, la formalización contractual, su 

aprobación interna, la orden de pedido, pago de timbres y 

especies fiscales, rendir garantías de participación y 

cumplimiento, pago a proveedores, modificaciones al contrato, 

contrato adicional, reajustes de precios, prórrogas automáticas, 

prórrogas y suspensión del plazo, suspensión del contrato, 

recibo de objetos actualizados, cesión de contrato, recepción 

provisional o definitiva, finiquito, multas, cláusula penal, 

resolución y rescisión del contrato, procedimientos 

administrativos a particulares que se ajusten al artículo 217 del 

Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, evaluación 

de proveedores y compras por medio de un convenio marco.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.2. PLAN DE COMPRAS

3.2.1. Verificación del contenido de las publicaciones a 

realizarse en La Gaceta o bien en los medios de 

circulación nacional 6

Establecer puntos de control en la verificación de la información previo a efectuar 

las publicaciones tanto en el Diario La Gaceta como en los medios de circulación 

nacional, con el propósito de minimizar la posibilidad de que contengan errores en 

su contenido que pudiesen confundir al lector de la misma, y crear interferencias 

en la calidad del mensaje que se desea transmitir. (Ver punto Nº 3.2.1 de 

Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Ante la consulta 'Establecer puntos de control en la verificación 

de la información previo a efectuar las publicaciones tanto en el 

Diario La Gaceta como en los medios de circulación nacional, 

con el propósito de minimizar la posibilidad de que contengan 

errores en su contenido que pudiesen confundir al lector de la 

misma, y crear interferencias en la calidad del mensaje que se 

desea transmitir. (Ver punto Nº 3.2.1 de Resultados del 

Estudio).' emitida por esta Auditoría, al Departamento de 

Recursos Materiales, vía correo electrónico el 3 de marzo de 

este año, la señora Mary Valverde, citó:

'Se giraron instrucciones al encargado del Registro de 

Proveedores para que gestione las publicaciones al finalizar el 

primer semestre de cada año. El documento se envía al medio 

de comunicación seleccionado y se nos devuelve el arte para 

revisión y aprobación con lo cual se minimiza la incidencia de 

error; asimismo una vez que se efectúa la publicación de existir 

algún error se puede subsanar mediante una 'fe de erratas'.  

Como ya se ha indicado este fue un caso aislado en donde se 

presentó un error material en la publicación, sin consecuencias.'

En la revisión efectuada se comprobó que existen publicaciones 

en los medios de circulación nacional y en La Gaceta, así como 

la revisión del arte previo a la publicación del Diario Extra y La 

Nación.

SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA

Periodo desde=2014 Periodo hasta=2022

Fecha corte seguimiento=31/03/2023

Fecha impresión=24/05/2023



N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.4. DECISIÓN ADMINISTRATIVA QUE DA INICIO AL 

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 7

Verificar que en el expediente de la contratación esté incluida la Decisión Inicial; 

este documento inicia el procedimiento de contratación, y contiene una 

justificación de su procedencia, una descripción y estimación del costo del objeto, 

así como el cronograma con las tareas y los responsables de su ejecución (Ver 

punto Nº 3.4 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Los expedientes entregados por el departamento de Recursos 

Materiales poseen incluida la Decisión Inicial, se comprobó que 

la circular RM-04-2016 del 11 de febrero del 2016, hace 

mención entre sus pasos que la misma debe ser analizada, así 

también se comprobó la incorporación de un documento 

utilizado por ese departamento para la revisión de los 

documentos de decisión inicial, aprobación de la directriz 23-H, 

de las especificaciones técnicas y de la factura o proforma.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.5. INVITACIONES A PROVEEDORES 

3.5.1. Falta de participación de los proveedores 

invitados a los procesos de contratación 8

Inactivar del Registro de Proveedores aquellas empresas o personas físicas que 

fueron invitadas a participar en tres o más ocasiones y no lo hicieron con justa 

causa en el término de tres años contados a partir de la primera invitación. Tal 

como fue señalado en el punto Nº 3.5.1 de los Resultados del Estudio, se detectó 

que las empresas: Sistemas Analíticos S.A., Southland Technology S.A., Asesoría 

Inmob. y Negocios Red Global, SPC International S.A. y Gazan fueron invitadas en 

tres o más ocasiones a participar en procesos de contratación entre los años 2009 

y 2011, y solamente en una ocasión Sistemas Analíticos S.A. remitió una oferta, sin 

embargo, dicha oferta la realizó para la Licitación Nº 2009LA-00009-PROV, 

efectuándosele invitación para cinco contrataciones posteriores, sin que remitiese 

oferta. Es importante notificar a los proveedores de dicha inactivación, ya que los 

mismos pueden solicitar un cambio de condición, pasando a ocupar en el Registro 

de Proveedores el lugar que por rol le corresponda; incluso es importante para 

verificar con los proveedores las razones por las cuales no participaron, con el 

propósito de contar con una retroalimentación, y puedan mejorarse eventuales 

aspectos que incidan en que no remitan ofertas  (Ver punto Nº 3.5.1 de Resultados 

del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

El Reglamento para la Utilización del Sistema Electrónico de 

Compras Públicas Mercado en Línea 'Mer-Link', Nº 36242-MP-

PLAN, en lo que interesa cita:

'Artículo 7º Actos por realizar en Mer-link. Entre otros, los 

siguientes actos se deberán realizar por medio de Mer-link: 

publicidad de los planes de compra, manejo e inscripción en el 

Registro de proveedores, uso del Catálogo de bienes y servicios, 

decisión inicial, confección del cartel, invitaciones a participar, 

divulgación del cartel, sus modificaciones y aclaraciones,  

Artículo 17. Invitación a integrar el Registro electrónico de 

proveedores. Sin perjuicio de lo que disponga la Ley de 

Contratación Administrativa, su Reglamento o la normativa 

especial aplicable a la institución usuaria, por medio del portal 

de Mer-link se efectuará una invitación anual para integrar el 

Registro electrónico de proveedores de este Sistema. Esto no 

obsta para que los interesados se inscriban en cualquier 

momento.

 

Artículo 37. Cómputo del plazo para recepción de ofertas, 

modificaciones, aclaraciones y recursos de objeción al cartel. 

Para efectos del cálculo del plazo para la recepción de las 

ofertas, solicitud de modificaciones, aclaraciones y recursos de 

objeción al cartel, se aplicará la normativa que rige a la 

institución usuaria, siguiendo estas reglas:

a) En los casos en que la normativa aplicable establezca que la 

invitación a participar se realice mediante publicación, será el 

momento de la publicación en el portal de Mer-link el que 

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive 3.5.2. Diferencias en la fecha de la invitación 9

Invitar en los procesos de contratación a los proveedores inscritos del Registro en 

un mismo día, tal como lo establece la normativa señalada, asegurando la igualdad 

en la participación entre los mismos (Ver punto Nº 3.5.2 de Resultados del 

Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

En la revisión efectuada a los expedientes en estudio se compró 

que las invitaciones a participar en las diferentes contrataciones 

en efecto fueron realizadas el mismo día. A continuación el 

detalle:

Con respecto a la Licitación Abreviada N° 2014LA-000008-

PROV, se comprobó la existencia de envíos de fax, en diferentes 

días, no obstante, los mismos presentaron errores de envío.

Ante la consulta '2) ¿Se giró alguna instrucción para que las 

invitaciones a proveedores sean en un mismo día?' emitida por 

esta Auditoría, vía correo electrónico el 3 de marzo de este año, 

la señora Mary Valverde, citó:

'Es parte de las instrucciones expresas efectuadas a los 

funcionarios del Departamento de Recursos Materiales al 

momento de comunicar la circular No.  07-2014. No obstante, 

en aquellos casos que por algún motivo no se pueda llevar a 

cabo la comunicación por fallas en los equipos y dependiendo 

del momento del día en que se efectúa la invitación se 

comunica con posterioridad.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.5.3. Invitaciones directas a empresas para participar 

en las contrataciones sin reflejarse inscritas en el 

Reporte del Registro de Proveedores 10

Remitir invitaciones de participación a procesos de contratación únicamente a 

proveedores debidamente inscritos en el Registro de Proveedores (Ver punto Nº 

3.5.3 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

El Reglamento para la Utilización del Sistema Electrónico de 

Compras Públicas Mercado en Línea 'Mer-Link', Nº 36242-MP-

PLAN, en lo que interesa cita:

'Artículo 14. Constitución de un único Registro electrónico de 

proveedores. El Registro electrónico de proveedores de Mer-link 

será de uso obligatorio para las instituciones usuarias y 

constituye el único instrumento idóneo en el que se inscribirán 

las personas físicas y jurídicas que deseen participar en los 

procedimientos de contratación administrativa tramitados por 

medio de Merlink. Dicha inscripción tendrá una vigencia de 

veinticuatro meses. '

Lo anterior, refleja que ya no le corresponde al departamento 

de Recursos Materiales, el generar invitaciones a los 

proveedores para que participen en procesos de contratación, 

por lo que esta recomendación ya no aplicaría.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive 3.5.4. Cantidad de Proveedores Invitados 11

Vigilar que se cumpla con la cantidad mínima de cinco proveedores inscritos a ser 

invitados para los procesos de contratación, y en los casos requeridos cursar 

invitación mediante publicación en el Diario Oficial La Gaceta u otros medios. (Ver 

punto Nº 3.5.4 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

El Reglamento para la Utilización del Sistema Electrónico de 

Compras Públicas Mercado en Línea 'Mer-Link', Nº 36242-MP-

PLAN, en lo que interesa cita:

'Artículo 14. Constitución de un único Registro electrónico de 

proveedores. El Registro electrónico de proveedores de Mer-link 

será de uso obligatorio para las instituciones usuarias y 

constituye el único instrumento idóneo en el que se inscribirán 

las personas físicas y jurídicas que deseen participar en los 

procedimientos de contratación administrativa tramitados por 

medio de Merlink. Dicha inscripción tendrá una vigencia de 

veinticuatro meses.

 '

El Registro de Proveedores, le corresponde al Sistema 

Electrónico de Compras Públicas Mercado en Línea, por lo que 

ya no es competencia del departamento de Recursos 

Materiales, el generar invitaciones a los proveedores para que 

participen en procesos de contratación, por lo que esta 

recomendación ya no aplicaría.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive 3.6. OMISIÓN DEL ACTA DE RECEPCIÓN DE OFERTAS 12

 Levantar un Acta de Recepción de Ofertas cuando sean abiertas las propuestas de 

los proveedores oferentes, para garantizar la transparencia del proceso, así como 

consignar en la misma cualquier aspecto relevante (Ver punto Nº 3.6 de 

Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

El Reglamento para la Utilización del Sistema Electrónico de 

Compras Públicas Mercado en Línea 'Mer-Link', Nº 36242-MP-

PLAN, en lo que interesa cita:

'Artículo 42. Apertura de ofertas. Las ofertas permanecerán 

encriptadas e inaccesibles hasta la fecha y la hora señalada para 

el acto de apertura; solo en este momento serán 

desencriptadas, y estarán disponibles a todos los interesados 

una vez que Mer-link registre y genere un acta de las ofertas 

recibidas, la cual será agregada al expediente respectivo, todo 

ello según la normativa especial aplicable a la institución 

usuaria.

Los oferentes podrán efectuar observaciones en forma 

electrónica dentro del plazo establecido en el cartel para tal 

efecto. En caso de que se presenten observaciones, estas se 

consignarán en el expediente y serán valoradas cuando 

corresponda.'

En lo que respecta a esta recomendación, ya no aplicaría, dado 

que el proceso en mención, le corresponderá al Sistema 

Electrónico de Compras Públicas Mercado en Línea, y no al 

departamento de Recursos Materiales.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.7. ADJUDICACIÓN

3.7.1. Verificación del contenido presupuestario para la 

contratación en forma posterior a la fecha de apertura 13

Vigilar que no se omitan verificaciones o cumplimientos vitales durante el proceso 

de contratación, tal como la revisión del contenido presupuestario mencionado, 

esto en forma previa a la apertura de las ofertas (Ver punto Nº 3.7.1 de Resultados 

del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

En la verificación realizada a las 10 órdenes de compra del 

periodo 2014, se comprobó que los expedientes contaban con 

la información relativa al contenido presupuestario con fecha 

previa a la apertura de ofertas.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive 3.7.2. Omisión del Acta de Recepción Definitiva 14

Incorporar en los expedientes de contratación la respectiva Acta de Recepción 

Definitiva, la cual debe ser verificada previo a realizar los pagos a los proveedores 

(Ver punto Nº 3.7.2 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Se observó el Acta de Recepción Definitiva en el siguiente 

expediente:

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive 3.8. DOCUMENTOS SIN FOLIAR EN LOS EXPEDIENTES 15

Realizar en forma apropiada el foliado de toda la documentación que forma parte 

de los procesos de contratación, y verificar que sean incorporados al respectivo 

expediente (Ver punto Nº 3.8 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

En la revisión efectuada a los expedientes suministrados por el 

departamento de Recursos Materiales, dicha recomendación se 

encuentra cumplida.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive 3.9. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADO 16

Actualizar el Manual de Procedimientos correspondiente a los procesos de 

contratación, incorporando todos los aspectos normados en la Ley y en el 

Reglamento de Contratación Administrativa, así como la normativa interna que 

corresponda (Ver punto Nº 3.9 de Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

De acuerdo con el Reglamento para la Utilización del Sistema 

Electrónico de Compras Públicas Mercado en Línea 'Mer-Link', 

Nº 36242-MP-PLAN, en lo que interesa cita:

'Artículo 7º-Actos por realizar en Mer-link. Entre otros, los 

siguientes actos se deberán realizar por medio de Mer-link: 

publicidad de los planes de compra, manejo e inscripción en el 

Registro de proveedores, uso del Catálogo de bienes y servicios, 

 .'

De acuerdo con el Reglamento para la Utilización del Sistema 

Electrónico de Compras Públicas Mercado, no le correspondería 

al Departamento de Recursos Materiales los procesos de 

contratación, por lo que dicha recomendación ya no aplicaría.



N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.2.2. Adquisición en un mismo año de versiones de 

Software diferentes

3.3. CARTELES CON ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

DESACTUALIZADAS 1.2

Establecer especificaciones técnicas actualizadas, empleando como insumo el 

estudio de mercado señalado, ya que corresponde a esa unidad administrativa la 

responsabilidad de que los recursos públicos empleados en la compra de equipo 

de cómputo sean utilizados en forma eficiente. (Ver puntos Nº 3.2.2 y Nº 3.3 de 

Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

En las observaciones del informe 01-2014, en cuanto a la 

recomendación N° 1, consignada en el estudio para la atención 

del Departamento de Informática, correspondiente a: 'Realizar 

un estudio de mercado en forma previa al establecimiento de 

las especificaciones técnicas que se emplean para la 

contratación, a efectos de que se determine cuáles son las 

características del equipo vigentes en el mercado a ese 

momento. Dicho estudio debe ser remitido al Departamento de 

Proveeduría junto con las especificaciones técnicas, esto con el 

propósito de que formen parte del expediente de la 

contratación (Ver puntos Nº 3.2.2 y Nº 3.3 de Resultados del 

Estudio).', que sería conveniente suprimir el término 'estudio de 

mercado' y en su lugar emplear el concepto de 'estudio de 

características técnicas', esto con el propósito de dejar por fuera 

del estudio otros elementos del bien tales como el precio, y que 

el estudio se refiera exclusivamente a las características técnicas 

del equipo vigentes en el mercado a ese momento. Por lo que, 

al ser parte de especificaciones técnicas, esta recomendación N° 

2 pasaría a suprimirse y en su lugar únicamente correspondería 

la recomendación N°1.

N°1 - 2014

Estudio sobre las Compras de Equipos de Cómputo 

comprendidos entre los períodos 2009, 2010 y 2011 

Inclusive

3.4. DECISIÓN ADMINISTRATIVA QUE DA INICIO AL 

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 1.3

Garantizar que se confeccione e incorpore la Decisión Inicial en el expediente de la 

contratación, con todas las condiciones que establece la normativa, especialmente 

en lo referente a que la justificación esté referenciada a los planes de corto y largo 

plazo, se muestren las especificaciones técnicas y el cronograma de tareas, así 

como los respectivos responsables de dichas tareas . La información que incorpora 

la Decisión Inicial debe mostrar un nivel de detalle adecuado. (Ver punto Nº 3.4 de 

Resultados del Estudio). 13/01/2014

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 15/01/2014 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

El Reglamento para la Utilización del Sistema Electrónico de 

Compras Públicas Mercado en Línea 'Mer-Link', Nº 36242-MP-

PLAN, en lo que interesa cita:

'Artículo 7º Actos por realizar en Mer-link. Entre otros, los 

siguientes actos se deberán realizar por medio de Mer-link: 

publicidad de los planes de compra, manejo e inscripción en el 

Registro de proveedores, uso del Catálogo de bienes y servicios, 

decisión inicial, confección del cartel, invitaciones a participar, 

divulgación del cartel, sus modificaciones y aclaraciones, envío 

y recepción de las ofertas y sus aclaraciones, realización de 

prevenciones para que se subsanen defectos formales, así como 

recibimiento de la subsanación, análisis formal de ofertas,  '

De acuerdo con el artículo anterior del Reglamento, le 

correspondería al Sistema Electrónico de Compras

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.3.1  Informes emitidos:

a- Informe de Valoración de Riesgos año 2008

b -  Informe de Valoración de Riesgos años 2009-2010

c-    Informe de Valoración de Riesgos año 2011 4.1. 1

Se recomienda que se giren instrucciones a la Gerencia General para que cumpla 

con las siguientes recomendaciones emitidas en los Informes de Auditoría Interna 

AI JPS 6 del 12 de octubre del 2006 y AI JPS 10 del 26 de diciembre del 2006, que 

se encuentran pendientes de cumplir:

1- Informe AI JPS 6 del 12 de octubre del 2006

'a.2)  Conformar las Comisiones con carácter de permanente que coordinen los 

procesos de Autoevaluación de Control Interno Institucional y lo que compete al 

Sistema de Valoración del Riesgo (SEVRI), con las competencias, y 

responsabilidades que les corresponde, así como el nivel jerárquico en el que se 

ubicará, dentro de la estructura organizacional de la institución. Dicha(s) 

Comisión(es) deberá(n) estructurar el proceso de autoevaluación y valoración del 

riesgo, documentando y divulgando debidamente a todos los niveles de la 

institución.  La Gerencia deberá elevar a Junta Directiva el nombramiento de 

quienes conformarán las diferentes comisiones, para que el Órgano Superior, 

mediante un acuerdo de Junta Directiva, establezca el nombramiento 

correspondiente. (Punto 2.3.1 de resultados del estudio) 29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.2- Implementación de la Estructura Organizacional 

Propuesta 4.1.1.i

Las Comisiones que se instauren estén conformadas por colaboradores que 

cuenten con la investidura que les permita emitir directrices, realizar solicitudes de 

información, el análisis de la misma, emisión de recomendaciones.  Por lo tanto, se 

tiene que definir claramente cuál es el perfil de los colaboradores que van a 

conformar dichas comisiones, adicionalmente se debe definir que los 

colaboradores que participen como personal de apoyo para realizar los procesos 

de recolección de información y análisis, entre otros, deben estar destacados a 

tiempo completo en esas labores y deben tener amplios conocimientos respecto a 

las tareas a desarrollar.  (Punto 2.2 de resultados del estudio) 29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.3- Procesos de Valoración del Riesgo Institucional 

realizados 4.1.1.iii

Debido a que las condiciones internas y externas en las que opera la institución 

son cambiantes y por ende los riesgos que se pueden enfrentar en un periodo 

determinado, (políticas gubernamentales, reglamentos, juegos autorizados por la 

institución y que pueden constituir se en competencia en cuanto a colocación de 

productos entre otros),  se debe aclarar a las diferentes unidades de la 

Administración que los procesos de autoevaluación también evolucionan, razón 

por la cual las matrices que se presentan año con año deben irse modificando, de 

conformidad con los nuevos procesos resultantes de la operación normal de la 

institución y el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada período de 

actividad institucional y proceso de Autoevaluación que se lleve a cabo. (Punto 2.3 

de resultados del estudio) 29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.2- Implementación de la Estructura Organizacional 

Propuesta

2.3- Procesos de Valoración del Riesgo Institucional 

realizados 4.1.1.iv

Los informes que se emitan producto de las autoevaluaciones de control interno y 

valoración del riesgo respectivamente, deben  ser aprobados por la Gerencia 

General de la institución antes de ser remitidos a Junta Directiva.  En cuanto al 

proceso de autoevaluación, se deben considerar aspectos tales como: objetivos y 

alcance del proceso, papel de la unidad coordinadora del proceso, responsables de 

efectuar la autoevaluación, metodología a utilizar. Asimismo, se deben establecer 

los participantes del proceso y las responsabilidades de cada uno, los productos 

que se esperan de los resultados de la aplicación de la autoevaluación, los 

responsables de su ejecución y la estructura de los mismos, comunicación de 

resultados, forma en que se realizará el seguimiento, responsables de realizarlo, los 

informes que se requieren en relación con ese seguimiento, contenido y 

periodicidad, entre otros. 29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.2- Implementación de la Estructura Organizacional 

Propuesta

2.3- Procesos de Valoración del Riesgo Institucional 

realizados 4.1.1.v

Una vez que se hayan nombrado las Comisiones permanentes que coordinen los 

procesos de Autoevaluación del Control Interno Institucional y Valoración del 

Riesgo, es urgente implementar un sistema que permita a las diferentes unidades 

de la Administración, determinar cuáles son los riesgos relevantes de las diferentes 

unidades, áreas o actividades que se ejecutan, por cuanto se requiere crear esa 

conciencia institucional de que toda actividad que se desarrolla lleva implícito un 

riesgo. Dicho sistema no requiere ser implementado hasta que se cuente a nivel 

institucional con la contratación de la 'Asesoría para la consultoría de la 

metodología de Auto Evaluación de Control Interno y la constitución de un 

Sistema de Control del Riesgo Institucional con su respectivo Software', ya que el 

proceso de detección de riesgos debe ser realizado por cada unidad administrativa, 

de conformidad con los conocimientos y competencia profesional que tienen 

respecto a las funciones y actividades que realizan. (Puntos 2.2 y 2.3 de resultados 

del estudio)

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI). 2.1.4     Recursos para la operación del SEVRI 4.1.1.vi

Analizar la viabilidad de asignar personal a tiempo completo para dar el 

seguimiento oportuno a los lineamientos y disposiciones que surjan del trabajo 

ejecutado por la Comisión de Control Interno, por cuanto las labores que debe 

desarrollar la Comisión no se limita a solicitar a las diferentes dependencia, el 

envío de las matrices con la información requerida, sino que dicha información 

debe ser analizada para emitir el informe respectivo ante la Gerencia de la 

institución.  Lo anterior, para dar cumplimiento a lo que establecen la 'Ley General 

de Control Interno Nº 8292', el 'Manual de normas generales de control interno 

para la Contraloría General de la República y las entidades y órganos sujetos a su 

fiscalización' y las Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento 

del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI). (Punto 2.1.4 

de resultados del estudio) 29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.3- Procesos de Valoración del Riesgo Institucional 

realizados 4.1.1.vii

Instruya a las diferentes dependencias de la institución, para que los planes de 

acción que cada una de esas dependencias muestra en los informes de 

autoevaluación, sean implementados a la mayor brevedad posible, de manera que 

su implementación no sobrepase de un periodo a otro, o sea que no se refleje en el 

siguiente informe de   autoevaluación, salvo casos excepcionales. 

 Asimismo, en el caso de los riesgos que se determinen producto de la 

implementación del SEVRI, es necesario que las acciones que se establezcan para 

minimizar o administrar los riesgos detectados, se apliquen y no para que las 

mismas se prolonguen de un periodo a otro, por cuanto es probable que surjan 

nuevos riesgos que también requerirán un plan de acción especifico, el cual a su 

vez debe ser implementado. (Punto 2.3 de resultados del estudio) 29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.2- Implementación de la Estructura Organizacional 

Propuesta 4.1. 2

2-	 AI JPS 10 del 26 de diciembre del 2006 

 

"1. Iniciar gestiones tendientes a implementar en forma integrada, procesos de 

auto evaluación del control interno, para lo cual se debe nombrar una Comisión en 

forma permanente y con funciones, responsabilidades y plazos claramente 

establecidos, que coordine con las diferentes áreas de la Institución  lo referente a 

este proceso." (Punto 2.2 de resultados del estudio) 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida



N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.1.3 Comunicación del documento aprobado para el 

establecimiento del SEVRI 4.1. 3

3-	La Gerencia General debe llevar a cabo un análisis de la propuesta realizada por 

el Departamento de Planificación y que fue aprobada por la Junta Directiva de la 

Institución mediante acuerdos JD 651-2006 y JD-657-2006 ("Propuesta 

Componentes previos Sistema Específico de la Valoración del Riesgo Institucional 

(SEVRI) Junta de Protección Social de San José", de forma que se implemente de 

forma completa cada uno de los puntos contenidos en la misma, para el 

establecimiento y funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo 

Institucional (SEVRI). Adicionalmente que se realice la divulgación del contenido de 

la propuesta en cita (Punto 2.1.3 de resultados del estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI). 2.1.2 Nivel de Riesgo Institucional 4.1. 4

4-	Se lleve a cabo un análisis para que de acuerdo con la aplicación de los 

parámetros de aceptabilidad de riesgos institucionales, se defina, determine y 

establezca cuál es la categoría de riesgo que se considera como "Aceptable" para la 

Junta de Protección Social, y se divulgue entre los titulares y subordinados de las 

diferentes dependencias administrativas para que a modo de política se establezca 

la categoría de riesgo correspondiente. (Punto 2.1.2 de resultados del estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI). 2.1.4     Recursos para la operación del SEVRI 4.1. 5

5-	Se realicen las gestiones respectivas de forma de que se asignen los recursos 

técnicos y materiales requeridos para el establecimiento, operación, 

perfeccionamiento, evaluación y seguimiento del SEVRI, para que el Departamento 

de Planificación logre cumplir con los objetivos establecidos. (Punto 2.1.4 de 

resultados del estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.2- Implementación de la Estructura Organizacional 

Propuesta 4.1. 6

6-	Se giren instrucciones a la Gerencia General de forma que brinde todo el apoyo 

que sea requerido mediante la emisión de directrices e instrucciones, para que se 

lleve a cabo el Proceso Anual de Valoración del Riesgo Institucional, así como la 

presupuestación de los recursos que sean necesarios para llevar a cabo el 

seguimiento de los factores de riesgo (eventos) determinados. (Punto 2.2 de 

resultados del estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.1-     Aprobación propuesta para la implementación 

del SEVRI

2.1.1 Estructura Propuesta 4.1. 7

7-	Debido a los cambios que se están llevando a cabo en la estructura 

organizacional de la Institución, se proceda a definir nuevamente la composición 

de la Comisión para la Valoración del Riesgo Institucional de alto nivel, señalando 

los puestos y no los nombres de los funcionarios que la conformarían, con la 

finalidad de asociar cada uno de los cargos de esta Comisión los puestos 

nombrados en ella y no las personas. (Punto 2.1.1 de Resultados del Estudio) 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI). 2.5- Manuales de Procedimientos 4.2. 1

4.2	A la Gerencia General 

 

Como medida para reforzar el Proceso de Valoración del Riego Institucional se 

recomienda que:  

 

1-	Se giren instrucciones al Departamento de Planificación para que proceda a 

incorporar en un Manual, los procedimientos y la metodología que se debe aplicar 

en el Proceso de Valoración del Riesgo Institucional; asimismo, dicho documento 

debe ser  sometido a la aprobación de la Gerencia General, tal como lo dispone el 

artículo Nº 13, inciso n) del Reglamento Orgánico de la Junta de Protección Social. 

(Punto 2.6 de resultados del estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI). 2.1.5     Capacitación en materia de SEVRI 4.2. 2

2-	Se programe para los colaboradores de las diferentes dependencias cursos de 

capacitación constante, refrescamiento y actualización, considerando tanto los 

funcionarios nuevos como los antiguos, de forma que cuenten con un 

conocimientos suficientes y relevantes sobre el tema de la valoración de riesgos, la 

administración del riesgo, las directrices giradas por la Contraloría General de la 

República y la metodología del SEVRI (Sistema Específico de Valoración del Riesgo 

Institucional) que se debe aplicar en la Junta de Protección Social. (Punto 2.1.5 de 

resultados del estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.1.4     Recursos para la operación del SEVRI

2.1.5     Capacitación en materia de SEVRI

2.1.6     Sistema de Información ERA (Enterprise Risk 

Asesor) 4.2. 3

3-	Se giren instrucciones para que se lleve a cabo la actualización y mantenimiento 

de la herramienta adquirida para dar soporte al Proceso de Valoración del Riesgo 

Institucional.  De igual forma, se capacite al personal de enlace y los funcionarios 

nombrados en las comisiones en el uso de dicha herramienta. (Puntos Nº 2.1.4, Nº 

2.1.5 y Nº 2.1.6 de Resultados del Estudio).  

 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según conversación telefónica del 27 de noviembre de 2015 con 

la señora Laura Araya Arias, funcionaria de la Gerencia General, 

actualmente esa dependencia es la encargada de confeccionar 

el informe referente a la Valoración del Riesgo, asimismo indicó 

que no se utiliza ninguna herramienta para el desarrollo del 

proceso SEVRI, más bien por el contrario emitieron la nota      

GG-3693 del 18 de setiembre de 2015 al Departamento de 

Tecnologías de Información en la cual solicitan una serie de 

requerimientos para la creación de un Sistema de Control 

Interno (tanto para SEVRI como para la Auto Evaluación de la 

Calidad). 

 

Por otra parte, la señora Araya Arias indicó que la Institución 

cuenta con un Sistema llamado "ERA", el cual sirve de apoyo en 

el proceso SEVRI; no obstante, es el Departamento de 

Planificación Institucional quién posee cuatro licencias de 

usuario del sistema citado, por lo que la Gerencia General no 

utilizó la mencionada herramienta para la confección del 

informe del período 2015. 

 

Asimismo, esta Auditoría Interna remitió un correo electrónico 

del 30 de noviembre de 2015 al Departamento de Planificación 

Institucional, solicitando las razones por las cuales no se han 

transferido las licencias del sistema "ERA" a la Gerencia General; 

no obstante, al cierre del presente informe no se había recibido 

respuesta de dicha dependencia. Dado lo anterior, la 

recomendación se encuentra pendiente de cumplimiento. 

CUMPLIDA

La Auditoria Interna en Informe de seguimiento N° 02-2018, 

presenta en estado cumplida dicha recomendación.

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.3- Procesos de Valoración del Riesgo Institucional 

realizados 4.2. 4

4-	Llevar a cabo, por parte de la Gerencia General, un análisis de los Informes de 

Valoración de Riesgos que sean remitidos por el Departamento de Planificación 

como coordinador y la Comisión respectiva, esto con el propósito de que dicha 

Gerencia se pronuncie respecto a los resultados del Proceso de Valoración del 

Riesgo Institucional, antes de que estos informes sean puestos a conocimiento de 

la Junta Directiva, con la finalidad de que se propongan al Órgano Director para su 

aprobación las medidas planteadas por las diferentes dependencias de la 

Institución para hacer frente a los "factores de riesgo" (eventos) determinados, y 

ubicar a la Junta de Protección Social en un nivel de riesgo "Aceptable". (Punto 2.3 

de Resultados del estudio).   

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI). 2.4- Factores de Riesgo Materializados 4.2. 5

5-	 Se solicite a las dependencias en las cuales se han materializado "factores de 

riesgo" (asalto a la Sucursal de Alajuela, disminución de las ventas de las diferentes 

loterías, renuncia de adjudicatarios de cuotas entre otros), un análisis de dichas 

situaciones, de forma que se identifiquen las razones por las cuales no se 

consideraron estos "factores de riesgo" en las "Matrices de Riesgo" que remitieron 

al Departamento de Planificación, al llevarse a cabo los Procesos de Valoración del 

Riesgo Institucional de los períodos 2008,2009, 2010 y 2011, con la finalidad de 

determinar si se han tomado las medidas requeridas para afrontar los riesgos 

materializados y el resultado de las mismas. (Punto 2.4 de resultados del estudio).   

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.2- Implementación de la Estructura Organizacional 

Propuesta

2.3- Procesos de Valoración del Riesgo Institucional 

realizados 4.2. 6

6-	Se deje sin efecto lo establecido en la nota G. 0499, del 24 de febrero del 2010, 

por cuanto la modificación al acuerdo JD-651, artículo VIII), correspondiente a la 

sesión Nº 40 del 05 de diciembre del 2006, donde la Junta Directiva aprobó la 

propuesta presentada por el Departamento de Planificación, solo es competencia 

del Órgano Director modificar y derogar el acuerdo en cita.  (Puntos Nº 2.2 y Nº 

2.3 de resultados del estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.1.3 Comunicación del documento aprobado para el 

establecimiento del SEVRI 4.3. 1

4.3	Al Departamento de Planificación 

 

1-	Incorporar un glosario de los términos utilizados en el Informe de Valoración de 

Riesgos, de forma que se promueva el uso de un lenguaje común en materia de 

Valoración de Riesgos. (Punto 2.1.3.c de resultados del estudio). 29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según nota GG-0701-2015 del 16 de marzo de 2015, en el cual 

se adjunta el último informe de Valoración del Riesgo N° VRI-

2014 correspondiente al informe del período 2014, dentro del 

citado informe no se visualiza el glosario, que subsane la 

recomendación 1 del punto 4.3 de las recomendaciones del 

Informe 03-2014, virtud de ello, la recomendación se encuentra 

pendiente de cumplimiento. CUMPLIDA

La Auditoria Interna en Informe de seguimiento N° 02-2018, 

presenta en estado cumplida dicha recomendación.

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).

2.1.3 Comunicación del documento aprobado para el 

establecimiento del SEVRI 4.3. 2

2-	Adjuntar al Informe de Valoración de Riesgos, el "Portafolio de Factores de 

Riesgo" de períodos anteriores y el estado actual de los mismos, justificando las 

modificaciones, salida, permanencia y seguimiento de los mencionados factores en 

el citado portafolio, de forma que se muestre el estado actual de los factores a que 

se enfrenta la Institución, y poder determinar si la Junta de Protección Social se 

encuentra en un "Nivel de Riesgo Aceptable". (Punto 2.1.3.c de resultados del 

estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según nota GG-0701-2015 del 16 de marzo de 2015, en el cual 

se adjunta el último informe de Valoración del Riesgo N° VRI-

2014 correspondiente al informe del período 2014, dentro del 

citado informe no se visualiza el portafolio de riesgo de los años 

anteriores, aspecto que subsana la recomendación 2 del punto 

4.3 de las recomendaciones del Informe 03-2014, virtud de ello, 

la recomendación se encuentra pendiente de cumplimiento. 

 

Asimismo, en conversación telefónica del 30 de noviembre de 

2015 con la señora Laura Araya Arias, funcionaria de la Gerencia 

General, indicó que dicho portafolio no se anexo al informe de 

Valoración del Riesgo N° VRI-2014 y que dada nuestra 

observación lo estaría incorporando en el informe del período 

2015. 

CUMPLIDA

La Auditoria Interna en Informe de seguimiento N° 02-2018, 

presenta en estado cumplida dicha recomendación.



N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI). 2.1.5     Capacitación en materia de SEVRI 4.3. 3

3-	Gestionar con el Departamento de Recursos Humanos la realización de cursos de 

capacitación para los funcionarios (titulares y subordinados) que se relacionan con 

los Procesos de Valoración del Riesgo, de forma que los citados funcionarios 

cuenten con los elementos necesarios para identificar y analizar los factores de 

riesgo (eventos) que son realmente relevantes, y cuya materialización puede 

afectar severamente los Objetivos Estratégicos definidos en los planes a mediano y 

largo plazo. (Punto 2.1.5 de resultados del estudio)     

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°3 - 2014

Seguimiento al proceso de valoración de riesgo 

institucional (SEVRI).  4.4

4.4-	De conformidad con lo dispuesto en los artículos N° 12 inciso c), 36 y 37 de la 

Ley General de Control Interno N° 8292, se establece un plazo de un mes contado 

a partir de la fecha en que sea entregado el presente informe, para que se presente 

un cronograma respecto a la implementación de las recomendaciones e informar a 

esta Auditoría sobre las medidas que se adopten. 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 29/01/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  Cumplida CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2014 Inversiones Financieras.  2.1.2- Directrices internas 4.1 1) a

4.1 Al Gerente General 

 

Debido a que esta Auditoría Interna determinó que la Administración Activa no 

propuso medidas alternas a las recomendaciones giradas (Ver anexo Nº 1) en los 

Informes de Auditoría emitidos en períodos anteriores, dentro de los plazos 

estipulados en los artículos Nº 36, Nº 37 y Nº 38 Ley General de Control Interno     

Nº 8292, publicada en la Gaceta Nº 169 de 4 de setiembre del 2002; se reiteran 

dichas recomendaciones a la Gerencia General, para que gire instrucciones a las 

dependencias respectivas de forma que se implementen las mismas o se aplique lo 

que estipula el artículo Nº 39 de Ley en cita: 

 

1)	Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera de forma que: 

 

a-	Proceda a actualizar la Directriz emitida por esa Gerencia el 15 de julio del 

2004, denominada "Política para el Manejo de Efectivo, Junta de Protección Social 

de San José", con la finalidad de incorporar a esa directriz las nuevas políticas de 

control interno y procedimientos de operación que deben aplicarse sobre la 

función de transferencias electrónicas de fondos. (Punto 2.1.2 de resultados del 

estudio). 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  

En cuanto a la actualización de las políticas para el manejo del 

efectivo, esto fue debidamente tramitado y se actualizó, siendo 

aprobado por la Gerencia General como disposiciones 

administrativas según oficio GG-0899-2016.  Asimismo, 

atendiendo recomendaciones posteriores, se procedió a unirla 

con las disposiciones administrativas relacionadas con el manejo 

de las notas de débito y crédito, generándose un nuevo 

documento, el cual fue remitido a la Gerencia Administrativa 

Financiera mediante oficio JPS-GG-GAF-T-011-2019 del 24 de 

Enero, el cual contempla también la derogatoria de 

disposiciones anteriores que venían desde el año 2004 CUMPLIDA

La Auditoria Interna en Informe de seguimiento N° 02-2018, 

presenta en estado cumplida dicha recomendación.

N°4 - 2014 Inversiones Financieras. 2.6-  Retención del 8% sobre Títulos Valores 4.1 1) b

b-	Dé seguimiento a las gestiones llevadas a cabo para que la Institución recupere 

los recursos retenidos por concepto del impuesto del 8% sobre los intereses 

generados por la colocación de recursos en instrumentos financieros; además, que 

se asegure que el trámite anual requerido para que la Junta de Protección Social 

sea exonerada de dicha retención se lleve a cabo de forma oportuna. (Punto 2.6 de 

resultados del estudio). 29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

En la sesión ordinaria de Junta Directiva celebrada 30 de abril 

de 2018, según Acta N° 26-2018, el Órgano Director toma el 

acuerdo JD-540 que consta en el capítulo V), artículo 9), donde 

acoge la recomendación dada por la Asesoría Jurídica de desistir 

del proceso de cobro del impuesto del 8% retenido a la 

Institución por la colocación de recursos en inversiones 

financieras y la solicitud de la exoneración de esta retención.  

En análisis efectuado el 15 de marzo no se observa ninguna 

acción por parte de la Administración Activa.

N°4 - 2014 Inversiones Financieras.

2.4-  Reconocimiento de intereses sobre saldos en 

cuenta corriente 4.1 1) c

c-	Insista ante las Entidades Bancarias de forma que remitan a la Institución el 

detalle de los intereses reconocidos por los saldos en cuenta corriente dentro de 

los primeros días de cada mes, con el propósito de que la Sección de Ingresos e 

Inversiones pueda verificar si los intereses reconocidos corresponden 

efectivamente a los recursos que se han mantenido en cuenta corriente en un 

período específico (Punto 2.4 de resultados del estudio). 29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

El Departamento de Tesorería como medida alterna desde 

enero de 2017, realiza el cálculo diario y cierre mensual 

(considerando las tasas de interés y los saldos diarios) de los 

intereses que son acreditados por las Entidades Bancarias como 

resultado del reconocimiento de los saldos diarios en cuenta 

corriente, información que es verificada con los créditos 

realizados por los bancos en las cuentas corrientes, lo cual fue 

informado por el Departamento de Tesorería mediante nota GG-

GAF-T-307 del 14 de agosto de 2017.  En análisis efectuado el 

15 de marzo de 2019 no se observa ninguna acción por parte de 

la Administración Activa.

N°4 - 2014 Inversiones Financieras. 2.2.2- Departamento de Tesorería 4.1 1) d

d-	Los Departamentos  de Tesorería  y Contabilidad  actualicen  los  Planes  de  

Contingencia de ambas dependencias; asimismo la actualización debe realizarse de 

manera uniforme de forma que no se generen documentos con características 

diferentes, con el propósito de ajustar dicho plan a los cambios en procedimientos 

de operación por la reorganización a la que están siendo sometidos ambos 

departamentos. Por otra parte, una vez confeccionados los documentos con los 

Planes de Contingencia ajustados, deben ser hechos del conocimiento de los 

colaboradores de estos departamentos. (Punto 2.2.2 de resultados del estudio). 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2014 Inversiones Financieras.

2.1.2- Directrices internas 

2.2.2- Departamento de Tesorería 4.1 1) e

e-	Proceda a dar seguimiento al proceso de actualización de los manuales de 

funciones y tareas de las dependencias a su cargo, con la finalidad de asegurar que 

este proceso se concluya con éxito, en el menor tiempo y se incorporen los 

cambios que se están presentando debido al proceso de reestructuración 

Institucional. Además, las actualizaciones de los manuales deben divulgarse 

ampliamente en la organización y estar disponibles para su posterior consulta por 

parte del personal interesado. (Puntos 2.1.2 y 2.2.2 de resultados del estudio). 

29/01/2014 GERENCIA GENERAL 04/02/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  

	2	En la actualidad (mes de Diciembre 2020), se han 

presentado a la Administración Superior los manuales de 

procedimientos actualizados, como parte del cumplimiento de 

los requisitos relacionados con la implementación de la 

reorganización parcial de la estructura orgánica de la Institución.  

Una vez se cuente con esta aprobación, se tendrá que proceder 

a realizar la actualización o elaboración de los manuales de 

funciones y tareas, ya que como requisito de estos manuales, se 

debe contar primero con manuales de procedimientos 

actualizados. 	4 - CUMPLIDA PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 28-12-2020 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que medienta oficio JPS-PI-298-2022 del 23-06-

2022 se comunica a las dependencias que la Gerencia General 

solicitó que se mantengan los Manuales de Procedimientos 

actualizados, de tal forma que una vez que se concrete la 

aprobación del Manual de Clases y Cargos, se proceda de 

inmediato con la aprobación de los mismos, por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación  por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas, y su inclusión en la herramienta de seguimiento.

N°4 - 2014 Inversiones Financieras.

2.8-  Ejecución presupuestaria de las operaciones de 

inversión 4.1 1) f

f-	El Departamento de Tesorería realice un seguimiento contínuo de la ejecución del 

monto presupuestado para un año de operaciones en las diferentes cuentas 

relacionadas con los renglones "Renta de Activos Financieros" renglones "Intereses 

sobre Títulos Valores del Gobierno Central", "Intereses sobre Cuentas Corrientes y 

Otros Depósitos en Banco", con el fin de asegurar que las mismas sean ajustadas 

de forma oportuna y así evitar que se reflejen diferencias significativas al cierre de 

período.  (Punto 2.8 de resultados del estudio).   

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

La Auditoria Interna en Informe de seguimiento N° 02-2018, 

presenta en estado cumplida dicha recomendación.  En análisis 

efectuado el 15 de marzo de 2019 no se observa ninguna acción 

por parte de la Administración Activa

N°4 - 2014 Inversiones Financieras. 2.3-  Valoración del riesgo 4.1 1) g

g-	Las dependencias a su cargo definan e implanten un sistema específico, 

permanente y participativo de valoración de riesgo, como componente del sistema 

de control interno establecido, el cual se vincule con el proceso de Planificación 

Institucional (operativa y estratégica), de forma que las unidades que integran 

dicha gerencia planifiquen y pongan en práctica medidas y procedimientos que 

ayuden a minimizar o trasladar los riesgos detectados sobre las actividades que se 

llevan a cabo en forma diaria. (Punto 2.3 de resultados del estudio). 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2014 Inversiones Financieras. 2.7-  Verificación de los Títulos Valores 4.1 1) h

h-	Toda la documentación que genere el Departamento de Tesorería por concepto 

de las inversiones de recursos y los intereses que se generen producto de las 

mismas, debe incorporar el número de operación asignado por la Tesorería 

Nacional del Ministerio de Hacienda, con la finalidad de que el Departamento de 

Contabilidad cuente con mayor información al realizar los registros por la 

colocación de fondos en instrumentos financieros, vencimientos, reinversiones y 

los intereses generados.  (Punto 2.7 de resultados del estudio) 

 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2014 Inversiones Financieras. 2.7.1  Información consignada en el Mayor General 4.1 1) i

i-	Para el registro de las operaciones correspondientes al "Fondo de Cuidado 

Perpetuo", "Fondo de Premios Extra", "Inversiones Corrientes de la Institución" y 

los intereses que se generen, el Departamento de Contabilidad consigne en la 

descripción del Mayor General, además del número de inversión, como estándar 

los términos "inversión, reinversión, cancelación e intereses", con la finalidad de 

facilitar la determinación de cada movimiento registrado y cumplir con los 

principios de Revelación Suficiente y Consistencia en los registros efectuados en el 

Mayor General. (Punto 2.7.1 de Resultados del Estudio). 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

Cumplida. En análisis efectuado el 15 de marzo de 2019 no se 

observa ninguna acción por parte de la Administración Activa

N°4 - 2014 Inversiones Financieras. 2.5-   Cuenta corriente que no muestra movimientos 4.2 1)

4.2 Al Gerente Administrativo-Financiero 

 

1)	Se proceda a valorar la necesidad de mantener abierta la cuenta corriente Nº 

76368-0 activa con el Banco Nacional de Costa Rica, por cuanto la misma no 

muestra movimientos desde el 26 de diciembre del 2012, en que fue asignada a la 

Sucursal de Cartago por acuerdo de Junta Directiva JD-655, artículo II, inciso 4), 

que consta en el Acta Nº 38 de la Sesión celebrada el 04 de diciembre del 2012, 

por solicitud realizada al Órgano Colegiado por el señor Rafael Oviedo Chacón 

Exdirector Financiero Contable, mediante oficio DFC-862 del 09 de noviembre del 

2012.  Lo anterior, por cuanto se mantienen fondos depositados en esta cuenta 

corriente por ¢1.001.968,35 (un millón mil novecientos sesenta y ocho colones 

con 35/100), y la Junta de Protección Social no ha obtenido ningún beneficio 

sobre el saldo que se mantiene depositado; adicionalmente, se están destinando 

recursos materiales y humanos al control y seguimiento de esta cuenta corriente 

en forma permanente. (Punto 2.5 de resultados del estudio).   

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA Cumplida



N°4 - 2014 Inversiones Financieras. 2.7.1  Información consignada en el Mayor General 4.2 2)

2)	Se giren instrucciones al Departamento de Tesorería para que en el formato del 

documento denominado "resumen respecto a las inversiones y el ingreso de 

intereses a cuenta", donde informa mensualmente respecto a las inversiones que 

realiza la Institución en Títulos Valores y el ingreso de intereses por los saldos en 

cuenta corriente, cumpla con el acuerdo de Junta Directiva JD-506, artículo V), 

inciso 13) punto b) de la sesión N° 24 celebrada el 10 de julio de 2007, que señala: 

 

 

"ACUERDO JD-506 

 

Se le solicita a la Dirección Financiera Contable presentar la información contenida 

en el oficio DFC-237 en forma de cuadros analíticos comparativos. 

 

Comuníquese a la Dirección Financiera." 

 

Lo anterior, por cuanto el formato con el que se está presentado dicho resumen no 

se ajusta al solicitado por el Órgano Director, de acuerdo con el estudio efectuado 

por esta Auditoría Interna. (Punto 2.7.1de resultados del estudio.) 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2014 Inversiones Financieras.

2.7.2 Información mostrada en el Reporte de la Cartera 

de Inversiones emitido por el Departamento de 

Tesorería 4.2 3)

3)	Se giren instrucciones al Departamento de Tesorería de forma que en el 

documento denominado "resumen respecto a las inversiones y el ingreso de 

intereses a cuenta", incorpore a cada operación de inversión de recursos el número 

asignado por la Tesorería Nacional del Ministerio de Hacienda, con la finalidad de 

que se pueda realizar de forma más efectiva el proceso de conciliación de la 

"Cartera de Inversiones" que reporta el Ministerio de Hacienda contra la 

información que se muestra en el "resumen respecto a las inversiones y el ingreso 

de intereses a cuenta", en un período específico. (Punto 2.7.2 de resultados del 

estudio.) 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2014 Inversiones Financieras. 2.7.1  Información consignada en el Mayor General 4.2 4)

4)	Se giren instrucciones al Departamento de Contabilidad para que incorpore en 

los registros del Mayor General el número que asigna la Tesorería Nacional del 

Ministerio de Hacienda a cada una de las operaciones de inversión de recursos que 

asienta en dicho libro, con la finalidad de que se puedan identificar de forma más 

sencilla cada una de las inversiones al llevarse a cabo procesos de verificación en 

este libro. (Punto 2.7.1 de resultados del estudio.) 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

La Auditoria Interna en Informe de seguimiento N° 02-2018, 

presenta en estado cumplida dicha recomendación.  En análisis 

efectuado el 15 de marzo de 2019 no se observa ninguna acción 

por parte de la Administración Activa

N°4 - 2014 Inversiones Financieras.  4.3

4.3	De conformidad con lo dispuesto en los artículos N° 12 inciso c), Nº 36 y Nº 37 

de la Ley General de Control Interno N° 8292, se establece un plazo de un mes 

contado a partir de la fecha en que sea entregado el presente informe, para la 

implementación de las recomendaciones e informar a esta Auditoría sobre las 

medidas que se adopten. 

29/01/2014 TESORERÍA 04/02/2014 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA Cumplida

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.1.  Pagos de Salarios 5.1

Efectuar las gestiones administrativas que correspondan con la finalidad de 

recuperar y reintegrar a la cuenta corriente donde la Asociación administra los 

recursos transferidos por la Junta de Protección Social, la suma de ¢550.000.00, 

por el concepto de salarios pagados a la señora María Monserrat Cascante Mena. 

(Punto 2.1, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA  

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.2.  Registros Contables 5.2

Poner y mantener al día los libros legales de contabilidad así como sus respectivos 

auxiliares, además, que se establezca como política que éstos, deben ser 

custodiados en las oficinas de la Asociación. (Punto 2.2, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

De conformidad con lo indicado en oficio GG-GDS-FRT-201-

2017.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo

2.3.  Control sobre bancos 

2.3.1.  Confección, revisión y aprobación de los cheques 5.3

Solicitarle por escrito a los encargados de tramitar los pagos por medio de 

cheques, que deben dejar evidencia de quiénes son las personas encargadas de 

confeccionar, revisar y aprobar los diferentes pagos que tramita la Asociación con 

recursos transferidos por la Junta de Protección Social. En el anexo N° 1, se 

presenta un formulario para que sea sometido a la valoración de ASCOPA, para 

determinar su posible aplicación. (Punto 2.3.1, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.3.2.  Libro auxiliar de bancos  5.4

Implementar el uso del Libro Auxiliar de Bancos, de manera que, ese control debe 

mantenerse al día y que los registros sean asentados en forma cronológica, 

determinando el saldo real de la cuenta corriente. (Punto 2.3.2, resultados del 

estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.3.3.  Conciliaciones bancarias  5.5

Confeccionar en forma mensual las conciliaciones bancarias y que sean 

presentadas ante la Junta Directiva de la Asociación. (Punto 2.3.3, resultados del 

estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.3.5  Retiros de efectivo con la tarjeta de Débito 5.6

Reglamentar el uso de la Tarjeta de Débito, relacionada con la cuenta donde 

administran los recursos que transfiere la Institución.  Asimismo, que se cumpla 

con el párrafo 2, del punto 3, de la cláusula novena, del convenio suscrito, de 

manera que, el voucher de pago, esté firmado por el Presidente y el Tesorero de la 

Junta Directiva de la Asociación. (Puntos 2.3.4 y 2.3.5, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.3.4.  Tarjeta de Débito 5.7

Velar para que los justificantes de gastos que se adjuntan a la liquidación 

semestral de recursos, sean inhabilitados por medio de un sello donde se indique 

la fecha y el número del cheque, con que se efectuó el pago. (Punto 2.3.4, 

resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.3.6  Cheques en blanco con una firma . 5.8

Establecer como política que no se deben firmar cheques en blanco por ninguna 

de las personas autorizadas ante el Banco. (Punto 2.3.6, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo

2.3.7  Cheques firmados por la señora Liliana Vargas 

Guillén 5.9

Registrar ante el Banco Nacional de Costa Rica, las firmas autorizadas únicamente 

de las personas que están habilitadas por los estatutos de la ASCOPA, para firmar 

en forma mancomunada, es decir el Presidente o, Vicepresidente y el Tesorero de 

la Junta Directiva, de manera que, se elimine a otros personas que ya no ocupan 

esos cargos como las señoras Liliana Vargas Guillén, Yurlen Tacsan Chen y el señor 

Marco A. Cruz Meléndez. (Punto 2.3.7, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.3.8   Control sobre los formularios de cheques   5.1

Implementar los controles internos correspondientes para que el recibo y entrega 

de los cheques en blanco que solicita la Asociación al Banco donde administra sus 

recursos, quede debidamente documentado. (Punto 2.3.8, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo

2.4.  Del Control Interno 

2.4.1.  Inventarios físicos de mercaderías   5.11

Establecer controles de mercaderías para suministros de limpieza, materiales 

didácticos, mercaderías y otros a criterio de esa Junta Directiva, donde quede 

evidencia de los ingresos, salidas y saldos de esas mercaderías.  Asimismo, se debe 

establecer la política de  efectuar en forma periódica inventarios físicos de 

mercaderías. (Punto 2.4.1, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.3.2.  Libro auxiliar de bancos  5.12

Implementar el uso de un auxiliar de activos (mobiliario y equipo), el cual debe 

conciliar con las cuentas del Libro Mayor General, asimismo, que se realicen 

inventarios físicos de los activos al menos una vez al año y que ese inventario se 

concilie con el auxiliar. (Puntos 2.5 y 2.6, resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo

2.7.  Manuales y reglamentos  

2.7.1. Manuales de Puestos 5.13

Proceder a la confección, aprobación y comunicación por escrito a los funcionarios 

de ASCOPA, los Manuales de puestos que conforman la estructura organizacional 

de la Asociación. (Punto Nº 2.7.1., resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo

2.7.2. Manuales de procedimientos

2.7.3. Reglamentos internos 5.14

Confeccionar, aprobar y comunicar a los funcionarios de ASCOPA en forma escrita, 

los Manuales y Reglamentos relacionados con las diferentes operaciones que 

ejecuta la Asociación, los cuales fueron indicados en la Circular AS-049 del 19 de 

enero del año 2010.  Lo anterior con la finalidad de cumplir con la Norma N° 5 

"Documentación del control interno" de las Normas de control interno para los 

sujetos privados que custodien o administren por cualquier título fondos públicos. 

(Puntos Nº 2.7.2 y 2.7.3., resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.8.  Control sobre el vehículo   5.15

Reglamentar el uso del vehículo de manera que, se establezcan  controles de 

salidas y entradas del automotor, consumo de combustible y otros que considere  

esa Junta Directiva. (Puntos Nº 2.8., resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.9.  Contratos por servicios profesionales   5.16

Cuando se contrate personal para ejecutar servicios profesionales, proceder a 

suscribir el correspondiente contrato donde se detallen los deberes y obligaciones 

de las partes, así como, el monto que se deberá pagar por esos servicios 

profesionales. (Punto Nº 2.9., resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.10.  Expedientes administrativos de los beneficiarios   5.17

Velar porque en los expedientes de los beneficiario, se archive información 

relevante como el planeamiento individual, evaluación diagnostica y en proceso, 

perfiles de entrada y salida, control de avance entre otros. (Punto Nº 2.10., 

resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo 2.11.  Incumplimiento de los Estatutos  5.18

Velar porque los Miembros que conforman la Junta Directiva de la Asociación, 

cumplan con los Estatutos que rigen esa Organización, así como, las atribuciones 

individuales de cada Miembro. (Punto Nº 2.11., resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo

2.12.  Convenio suscrito entre la Asociación y el 

Ministerio de Educación Pública  . 5.19

Cumplir con el convenio de cooperación con el Ministerio de Educación, para la 

ejecución y el fortalecimiento del centro de atención integral para personas 

adultas con discapacidad (CAIPAD). Asimismo, es importante que, la Asociación 

nombre al representante, que será el encargado de coordinar con el Equipo Base, 

los aspectos administrativos concernientes a la ejecución del programa, horarios y 

vacaciones, del Equipo Base. (Punto Nº 2.12., resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo

2.12.  Convenio suscrito entre la Asociación y el 

Ministerio de Educación Pública  . 5.2

Velar porque las reuniones que se lleven a cabo entre el representante de la Junta 

Directiva y el Equipo Base, se registren en un libro de actas, el cual debe estar 

protocolizado por la Dirección de Centros Privados del Ministerio de Educación 

Pública. (Punto Nº 2.12., resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.



N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo

3.  RECURSOS TRANSFERIDOS DESTINADOS A 

FINANCIAR PROYECTOS ESPECÍFICOS  

3.1  Compra de Inmueble  5.21

Solicitarle al contador actual de la Asociación, mostrar en el Balance de Situación 

de ASCOPA, que la donación por ¢50,050,000.00, fue girada por la Junta de 

Protección Social para la compra del bien inmueble donde presta el servicio esa 

organización. (Punto Nº 3.1. de Resultados del estudio). 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo  5.22

Se presente por escrito a la Gerencia de Desarrollo Social, con copia a esta 

Auditoría Interna, en un plazo de 30 días calendario después de recibido el 

presente informe, un cronograma detallado para el cumplimiento de las 

recomendaciones emanadas en el presente Informe. 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°7 - 2014

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Costarricense de Padres y amigos de 

personas con autismo  5.23

Girar instrucciones por escrito a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, verificar que la Junta Directiva de ASCOPA, cumpla con las 

recomendaciones giradas, en el presente informe. 13/06/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 30/06/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según Informe No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos la recomendación se 

encuentra subsanada.

N°9 - 2014

Informe parcial sobre la verificación de las 

transferencias de recursos efectuadas por la Junta de 

Protección Social a la Asociación Costarricense de 

Padres y Amigos de Personas con Autismo. 2.1. Gastos de mantenimiento 1

4.1 Girar instrucciones al Jefe de la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos para:

4.1.1 Implementar los controles internos que permitan detectar oportunamente 

cuando un gasto es cubierto doblemente con recursos transferidos por la 

Institución, sean esos recursos provenientes del programa de apoyo a la gestión, o 

del financiamiento de algún proyecto específico y/o de necesidades específicas. 

(Resultados del estudio N° 2.1). 16/07/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 22/07/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-447-2014 de la Gerencia de Desarrollo 

Social

N°9 - 2014

Informe parcial sobre la verificación de las 

transferencias de recursos efectuadas por la Junta de 

Protección Social a la Asociación Costarricense de 

Padres y Amigos de Personas con Autismo. 2.2. Gastos de combustible 1.2

Cumplir con lo que establece el Manual de Criterios para la Distribución de 

Recursos, en relación con los rubros destinados a cubrir combustible, 

mantenimiento de vehículos propiedad de la organización, marchamo, revisión 

técnica y póliza de seguro para vehículos de uso en transporte de los beneficiarios, 

de manera que, para aceptar el gasto esa Unidad revisora, debe verificar que las 

organizaciones cuenten con normas de control sobre el uso del vehículo. 

(Resultados del estudio N° 2.2). 16/07/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 22/07/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-447-2014 de la Gerencia de Desarrollo 

Social

N°9 - 2014

Informe parcial sobre la verificación de las 

transferencias de recursos efectuadas por la Junta de 

Protección Social a la Asociación Costarricense de 

Padres y Amigos de Personas con Autismo. 2.3 Gastos de alimentación 1.3

Para las revisiones de recursos transferidos por la Junta de Protección Social, a las 

organizaciones beneficiadas con los recursos de la Institución, valorar lo indicado 

por el Departamento de Gestión Social en su estudio social, determinando si existe 

relación entre dicho informe y los gastos que liquida semestralmente la 

organización, de manera que no se presenten situaciones como las de ASCOPA, 

donde reportaban gastos de alimentación y la Asociación no brindaba ese servicio. 

(Resultados del estudio N° 2.3). 16/07/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 22/07/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-447-2014 de la Gerencia de Desarrollo 

Social

N°9 - 2014

Informe parcial sobre la verificación de las 

transferencias de recursos efectuadas por la Junta de 

Protección Social a la Asociación Costarricense de 

Padres y Amigos de Personas con Autismo. 2.4 Gastos de inspección 2

4.2.	Solicitarle al Jefe del Departamento de Gestión Social, verificar que en los 

convenios para la utilización de recursos que se suscriben para financiar un 

determinado proyecto específico para financiar la ejecución de una obra 

(Remodelación, mejoras u otro similar), el monto y los rubros por financiar, estén 

acordes a los datos recomendados por el profesional que valora el proyecto, de 

manera que, cuando el profesional recomiende cubrir gastos de inspección o de 

otro tipo, quede claramente establecido en el convenio respectivo, siempre que 

nuestra Junta Directiva no defina lo contrario. (Resultados del estudio N° 2.4). 16/07/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 22/07/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-448-2014 de la Gerencia de Desarrollo 

Social

N°9 - 2014

Informe parcial sobre la verificación de las 

transferencias de recursos efectuadas por la Junta de 

Protección Social a la Asociación Costarricense de 

Padres y Amigos de Personas con Autismo.

2.5 Convenio suscrito entre la Asociación y el Ministerio 

de Educación Pública 3

4.3.	Definir cuál de las áreas administrativas (Gestión Social o Fiscalización de 

Recursos Transferidos), debe verificar que las organizaciones beneficiadas con 

recursos transferidos por la Junta de Protección Social y que cuentan con la ayuda 

del Ministerio de Educación Pública, a través de la suscripción de un convenio de 

cooperación para la ejecución y el fortalecimiento del centro de atención integral 

para personas adultas con discapacidad (CAIPAD), cumplan como mínimo con lo 

siguiente: (Resultados del estudio N° 2.5). 

 

a.	Que la Junta Directiva de la organización tenga designado a un representante 

para las reuniones semanales con el Equipo Base del Ministerio de Educación 

Pública. (Resultados del estudio N° 2.5). 

 

b.	Que el representante de la Junta Directiva de ASCOPA y el Equipo Base del 

Ministerio de Educación Pública, cumplan con las reuniones semanales según el 

citado Convenio de Cooperación. (Resultados del estudio N° 2.5). 

 

c.	Que en el libro de actas, estén asentadas las reuniones semanales entre Equipo 

Base del Ministerio de Educación Pública y el representante de la Junta Directiva 

de ASCOPA, además, que ese libro se encuentre debidamente protocolizado por la 

Dirección de Centros Privados del Ministerio de Educación Pública. (Resultados del 

estudio N° 2.5). 

16/07/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 22/07/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Según oficio GDS-448-2014 de la Gerencia de Desarrollo Social.

N°10 - 2014

Seguimiento de la Necesidad Específica Entregada a 

la Asociación para la Formación Integral del Adulto 

con Capacidades Especiales.

2.1. Presentación de la liquidación de recursos

2.2. Expediente de la Contratación de los activos 1

Al señor Julio Canales Guillén. Gerente de Desarrollo Social: 

 

4.1	Establecer las medidas correctivas que correspondan con la finalidad de 

resguardar el uso de los recursos públicos que transfirió la Junta de Protección 

Social a la Asociación para la Formación Integral del Adulto con Capacidades 

Especiales por la suma de ¢5.956.000.00, con la finalidad de que se cumpla el fin 

para el cual se transfirieron los recursos, el cual es cubrir una necesidad específica 

de la población que atiende dicha organización. Caso contrario, se establezca un 

plazo prudencial para la recuperación de los recursos o para que se tomen las 

medidas legales que correspondan. (Puntos 2.1 y 2.2. de resultados del estudio) 

08/12/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 12/12/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficios GDS-719-2014 de la Gerencia de Desarrollo Social 

y ofiicio GG-GDS-FRT-224-2016 de la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos.

N°10 - 2014

Seguimiento de la Necesidad Específica Entregada a 

la Asociación para la Formación Integral del Adulto 

con Capacidades Especiales.

2.1. Presentación de la liquidación de recursos

2.2. Expediente de la Contratación de los activos 2

4.2	Solicitarles a las organizaciones beneficiadas con recursos para el 

financiamiento de necesidades específicas, presentar adjunto a la liquidación de 

los recursos una declaración jurada, la cual no se requiere que sea protocolizada, 

donde el Presidente y el Tesorero, de la Junta Directiva o Administrativa, declaren 

que el servicio o bien adquirido, fue recibido a satisfacción por la Asociación, que 

se encuentra en sitio y en producción, además, que cumplen con las 

especificaciones establecidas por la organización en el cartel de condiciones y que 

esos bienes o servicios, corresponden a lo establecido en el Convenio (addendum), 

suscrito entre la organización y la Junta de Protección Social. Asimismo, que se 

adjunten fotografías de los bienes adquiridos  (Puntos 2.1 y 2.2. de resultados del 

estudio) 08/12/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 12/12/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficio GDS-721-2014 de la Gerenica de Desarrollo Social 

y correo remitido por parte de la señora Teresa Corrales López.

N°10 - 2014

Seguimiento de la Necesidad Específica Entregada a 

la Asociación para la Formación Integral del Adulto 

con Capacidades Especiales.

2.1. Presentación de la liquidación de recursos

2.2. Expediente de la Contratación de los activos 3

4.3	Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, para 

que soliciten a las organizaciones que liquidan recursos destinados al 

financiamiento de necesidades específicas verificar la presentación de la citada 

declaración jurada y de las fotografías de los bienes adquiridos . (Puntos 2.1 y 2.2. 

de resultados del estudio) 08/12/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 12/12/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Según oficio GDS-721-2014 de la Gerencia de Desarrollo Social.

N°10 - 2014

Seguimiento de la Necesidad Específica Entregada a 

la Asociación para la Formación Integral del Adulto 

con Capacidades Especiales.

2.1. Presentación de la liquidación de recursos

2.2. Expediente de la Contratación de los activos 4

4.4	Solicitarle a la señora Marcela Sánchez Quesada, Asesora Jurídica, incluir en el 

addendum que se suscriba con una organización, para normar el uso de los 

recursos para financiar una necesidad específica, la presentación de una 

declaración jurada, la cual no se requiere que sea protocolizada y fotografías de los 

bienes adquiridos, de conformidad con lo indicado en la recomendación 4.2, del 

presente informe. (Puntos 2.1 y 2.2. de resultados del estudio) 08/12/2014

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 12/12/2014 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Según oficio GDS-723-2014 de la Gerencia de Desarrollo Social.

N°2 - 2015

VERIFICACIÓN DE LOS RECURSOS DEL SUPERÁVIT 

ESPECÍFICO, DISPONIBLE PARA PROYECTOS 

ESPECIFICOS DEL AÑO 2010, TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL AL BANCO 

HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA, LA CAJA C

2.6 Recursos transferidos al Banco Hipotecario de la 

Vivienda, por la suma de ¢2.500.000.000.00. 1

A la Junta Directiva de la Junta de Protección Social: 

 

4.1	Girar instrucciones al señor Milton Vargas Mora, Gerente General y al señor 

Julio Canales Guillén, Gerente de Desarrollo Social, para que en un plazo de 15 días 

hábiles coordinen con personeros del Banco Hipotecario de la Vivienda, 

informándoles de las deficiencias encontradas en la inspección ocular que realizó 

esta Auditoría Interna, con la finalidad de que en esa institución se realicen los 

procedimientos o estudios que correspondan con la finalidad de determinar si se 

han dado incumplimientos, por parte de las empresas constructoras, en la 

ejecución de estos proyectos de viviendas y, en caso necesario, se proceda por 

parte del BANVHI a realizar las denuncias respectivas ante el Ministerio Público. De 

las gestiones que efectúe el Banco, deberá mantenerse informada a la Gerencia 

General de la Junta de Protección Social.  

09/03/2015 GERENCIA GENERAL 11/03/2015 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio DF-OF-1653-2021 del 23/11/2022, el BANHVI 

informa que se atendió la solicitud del proyecto Naranjal, en lo 

que respecta a la visita y verificación de aspectos técnicos en 

cada vivienda, en la que se logró determinar que los aspectos 

señalados se deben a falta de mantenimiento y aspectos propios 

de estar en uso por más de 10 años, quedando en evidencia 

para todo el equipo de inspección que no existen aspectos 

constructivos que corregir.

DF-OF-1653-2021 JPS-GG-1338 y JPS-GG-1611-

2021.pdf - JPS-GG-0868-2021 -A- BANHVI 

Proyecto El Naranjal.docx.pdf - JPS-GG-1338-

2021 -A- BANHVI Proyecto El 

Naranjal.docx.pdf - JPS-GG-1611-2021 -A- 

BANHVI Proyecto Las Orquídeas y El 

Naranjal.docx.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

 

2.	 La Gerencia General señala que la recomendación se 

encuentra cumplida, dado que: 

"...en lo que respecta a la visita y verificación de aspectos 

técnicos en cada vivienda, en la que se logró determinar que los 

aspectos señalados se deben a falta de mantenimiento y 

aspectos propios de estar en uso por más de 10 años, quedando 

en evidencia para todo el equipo de inspección que no existen 

aspectos constructivos que corregir." 

3.	 La Gerencia General adjunta como parte de los justificantes 

la siguiente documentación: 

a- Oficio JPS-GG-0868-2021 del 29 de junio de 2021 dirigida a 

la señora Marta Camacho Murillo de la Dirección FOSUVI del 

Banco Hipotecario de la Vivienda. 

b- Oficio JPS-GG-1611-2021 del 17 de noviembre de 2021 

dirigida a los señores Dagoberto Hidalgo Cortés, Gerente 

General y Marta Camacho Murillo, Dirección FOSUVI, ambos 

funcionarios del Banco Hipotecario de la Vivienda. 

c- OficioJPS-GG-1338-2021 del 24 de setiembre de 2021 

dirigida a la señora Marta Camacho Murillo de la Dirección 

FOSUVI del Banco Hipotecario de la Vivienda. 
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VERIFICACIÓN DE LOS RECURSOS DEL SUPERÁVIT 

ESPECÍFICO, DISPONIBLE PARA PROYECTOS 

ESPECIFICOS DEL AÑO 2010, TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL AL BANCO 

HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA, LA CAJA C 2.6.5.1 Proyecto de vivienda 'Las Orquídeas' 2

4.2	A la Gerencia de Desarrollo Social, mantener un monitoreo permanente sobre 

las gestiones que lleve a cabo el Banco Hipotecario de la Vivienda para determinar 

si existen responsabilidades de las compañías constructoras, en la ejecución de los 

proyectos las Orquídeas en Guácimo de Limón y en el Naranjal, en Corredores, 

Puntarenas.  De las gestiones que lleve a cabo esa Gerencia, mantener informada a 

la Gerencia General de nuestra Institución. 09/03/2015 GERENCIA GENERAL 11/03/2015 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GDS-124-2018 del 05 de abril de 2018, 

se le instruye a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos para que se establezca el control y seguimiento 

correspondiente a fin de verificar que la Caja Costarricense de 

Seguro Social, el Banco Hipotecario de la Vivienda y el 

Ministerio de Salud ha dado un uso razonable y conforme al 

convenio formalizado sobre los recursos transferidos por la 

Institución para los proyectos específicos del año 2010. A la 

fecha esa unidad se encuentra realizando el informe sobre el 

estado de las liquidaciones finales de recursos transferidos a la 

CCSS, BANHVI  28 marzo 2019. PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración 

Activa fue 21-06-2019. 

3.	Por parte de esta Auditoría Interna no se ha recibido ningún 

documento que detalle las decisiones administrativas a seguir 

para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en 

relación con el proyecto El Naranjal, en virtud de la visita 

realizada el 12 de agosto de 2021 por parte de los funcionarios 

del BANHVI, la Mutual Alajuela, la Empresa Desarrolladora y la 

JPS, al proyecto habitacional. 

4.	Asimismo, no se recibió el informe sobre el estado de las 

liquidaciones finales de recursos transferidos a la CCSS, BANHVI 

que estaba desarrollando la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos
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VERIFICACIÓN DE LOS RECURSOS DEL SUPERÁVIT 

ESPECÍFICO, DISPONIBLE PARA PROYECTOS 

ESPECIFICOS DEL AÑO 2010, TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL AL BANCO 

HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA, LA CAJA C 2.3 Asignación de los recursos 3

4.3	Dado que el plazo para ejecutar los recursos según los convenios suscritos está 

vencido y los addendum que aprobó la Junta Directiva no fueron formalizados, 

definir las políticas a seguir en cuanto a los recursos transferidos a las siguientes 

instituciones y que, a la fecha del presente estudio, no han sido ejecutados: 

 

a)	Banco Hipotecario de la Vivienda:			 ¢934.940.844.35 

b)	Caja Costarricense del Seguro Social:		 ¢484.936.381.73 

c)	Ministerio de Salud				          ¢1.500.000.000.00 

09/03/2015 GERENCIA GENERAL 11/03/2015 ARIAS ALFARO GRETTEL  

El Departamento de Gestión Social se encuentra en proceso de 

análisis de la propuesta de uso de remanente planteada por la 

CCSS, para lo cual cursó el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-32-2019 del 

31 de enero, 2019 mediante el cual solicitan a la Gerencia 

Médica de la CCSS una ampliación a la propuesta: Mediante 

oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-204-2019 del 25 de abril de 2019 se 

remite a la Gerencia General la valoración y recomendación 

correspondiente del Departamento de Gestión Social sobre la 

propuesta planteada por la CCSS sobre el uso de remanente, 

para ser elevada a JuntaDirectiva. PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración 

Activa fue 21-06-2019. 

3.	Asimismo, en esta Auditoría Interna,  no se ha recibido las 

políticas a seguir en cuanto a los recursos transferidos al 

BANVHI, CCSS y Ministerio de Salud.	

N°2 - 2015

VERIFICACIÓN DE LOS RECURSOS DEL SUPERÁVIT 

ESPECÍFICO, DISPONIBLE PARA PROYECTOS 

ESPECIFICOS DEL AÑO 2010, TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL AL BANCO 

HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA, LA CAJA C

2.4 Recursos transferidos al Ministerio de Salud, por la 

suma de ¢1.500.000.000.00.

2.5 Recursos transferidos a la Caja Costarricense del 

Seguro Social por la suma de ¢1.403.457.083.75.

2.6 Recursos transferidos al Banco Hipotecario de la 

Vivienda, por la suma de ¢2.500.000.000.00. 4

4.4	Solicitarle a la Gerencia de Desarrollo Social implementar los controles que 

considere conveniente, con la finalidad, de verificar que los recursos transferidos 

por la Institución al Banco Hipotecario de la Vivienda, la Caja Costarricense del 

Seguro Social y el Ministerio de Salud, se utilizaron razonablemente y de 

conformidad con los convenios formalizados con cada Institución. 09/03/2015 GERENCIA GENERAL 11/03/2015 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GDS-124-2018 del 05 de abril de 2018, 

se le instruye a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos para que se establezca el control y seguimiento 

correspondiente a fin de verificar que la Caja Costarricense de 

Seguro Social, el Banco Hipotecario de la Vivienda y el 

Ministerio de Salud ha dado un uso razonable y conforme al 

convenio formalizado sobre los recursos transferidos por la 

Institución para los proyectos específicos del año 2010. A la 

fecha esa unidad se encuentra realizando el informe sobre el 

estado de las liquidaciones finales de recursos transferidos a la 

CCSS, BANHVI .Mediante oficio GG-GDS-FRT-093 -2019 del  

05 de marzo de 2019, la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos remite informe con resultados de la liquidación 

presentada mediante oficio DFBS-UF-202-2019, por el 

Ministerio de Salud. CUMPLIDA

Se han realizado gestiones para que la Unidad de Fiscalización 

de Recursos, dependencia adscrita a la Gerencia de Acción 

Social, se encargue de realizar el seguimiento a estos recursos. 

Ver oficios JPS-GG-GDS:-124-2018, 362-2018, 08-2019, 18-

2019, 034-2019, 35-2019, 56-2019,64-2019 111-2019 y GG-

DGS-FRT-079-2019.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.2. Determinación de Políticas respecto a la 

Comunicación (Publicidad, Promoción, Patrocinios e 

Imagen Institucional) 4.1

4.1.	A la Presidencia de Junta Directiva 

 

4.1.1.- Establecer anualmente Políticas y Directrices claras y concretas a los 

Departamentos de Mercadeo, Ventas y Administradores de las Sucursales, donde 

se sugiere que se incorporen entre otros aspectos: 

 

* El porcentaje máximo sobre los Ingresos que se debe destinar a la Publicidad.  

 

* El tipo de lotería que requiere más publicidad.  

 

* Recursos económicos que se deben destinar a cada una de las Campañas 

Publicitarias, radio, televisión y Patrocinios.  

 

* Estudio sobre la demanda de lotería en las Sucursales vs cantidad de billetes 

asignados a cada una.  

 

* Los resultados concretos que se esperan obtener en cada una de las Sucursales 

con respecto a la colocación de las loterías y sobre los recursos económicos 

invertidos en la Publicidad y Promoción. 

 

Sobre dichas políticas se propone que se establezcan las fechas o períodos en que 

van a ser revisadas, con el fin de implantarlas, ajustarlas o eliminarlas, de 

conformidad con los cambios tanto internos como externos que se puedan 

presentar para mejorar la colocación de los productos que comercializa la 

Institución. (Punto N° 2.2 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

Se encuentra como cumplida dado  que en el acta 

extraordinaria N° 23-2018, del 19/04/2018,  se conoce el oficio 

JPS-GG-GPC-Mer-PPP 021  del 14 de marzo de 2018, enviado 

por la señora Evelyn Blanco Montero y el señor Claudio 

Madrigal Guzmán, con  la propuesta de políticas en materia de 

publicidad y del area comercial;  las cuales fueron  aprobadas 

por parte de la Junta Directiva.  Entre ellas las concernientes a 

los porcentajes de recursos destinados a los diferentes 

productos.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013. 2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.1 a)

.2	Al Gerente General 

 

Como medida para reforzar el control interno existente sobre las                                             

operaciones relacionadas con la Gestión de Ventas, y la Comunicación                             

(Publicidad, Promoción, Patrocinios e Imagen Institucional), se recomienda                             

que:  

 

4.2.1 Se proceda a evaluar la estructura aprobada por MIDEPLAN en el oficio                    

DM-434-2012 del 16 de julio del 2012, con el fin de revisar los macroprocesos, 

procesos y subprocesos, para determinar: 

 

a)	Si existen eventuales recargos de funciones, inadecuado volumen y/o 

complejidad de las actividades. 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  NO APLICA

Esta recomendación se considera como no aplicable dado que 

la estructura que en su momento fue aprobada por MIDEPLAN 

en el oficio DM-434-2012 fue modificada por la estructura 

aprobada en el oficio DM-343-17 del 29 de mayo de 2017.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013. 2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.1 b)

b)	Si se establecieron en forma clara las funciones que le corresponden a cada 

Unidad Administrativa, y  

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  NO APLICA

Esta recomendación se considera como no aplicable dado que 

la estructura que en su momento fue aprobada por MIDEPLAN 

en el oficio DM-434-2012 fue modificada por la estructura 

aprobada en el oficio DM-343-17 del 29 de mayo de 2017.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013. 2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.1 c)

c)	Si los responsables ha cumplido con las funciones encomendadas. 

 

Lo anterior, con el fin de cumplir con el artículo N° 13 de la Ley General de Control 

Interno N° 8292 y las Normas N° 2.5 y N° 2.5.1 del Manual de Normas de Control 

Interno para el Sector Público. 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  NO APLICA

Esta recomendación se considera como no aplicable dado que 

la estructura que en su momento fue aprobada por MIDEPLAN 

en el oficio DM-434-2012 fue modificada por la estructura 

aprobada en el oficio DM-343-17 del 29 de mayo de 2017.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013. 2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.2

4.2.2	Valorar  para el cumplimiento de los fines institucionales; la conveniencia                  

de  incorporar en una sola Gerencia las dependencias encargadas de la Gestión                      

de Ventas, Supervisión de Venta de Loterías, Distribución de Lotería, Control                                     

de Nómina y Adjudicación y Contratos, las cuales en la nueva Estructura 

Organizativa de la Junta de Protección Social fueron separadas entre la Gerencia 

de Producción y Comercialización y la Gerencia de Operaciones, con la finalidad de 

que se mantenga entre estas unidades las relaciones jerárquicas, líneas de 

dependencia y una estricta coordinación, así como la relación con otros elementos 

que conforman la gestión de ventas de los productos que comercializa la Junta de 

Protección Social y el logro de los objetivos institucionales planteados. (Punto N° 

2.1 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

En el Informe de Seguimiento de Recomendaciones N° 02-2018, 

dicha recomendación se encuentra como cumplida.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013. 2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.3

4.2.3	Determinar en forma clara cuál Unidad Administrativa es la responsable de la 

gestión y seguimiento de las ventas de las loterías preimpresas y electrónicas, 

entendiéndose como Gestión de Ventas, la Unidad encargada de incorporar 

nuevos Puntos de Venta y vendedores, así como el seguimiento de la colocación 

efectiva de las mismas. (Punto N° 2.1 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  

Con oficio JPS-GG-GPC-MER-095-2020 del 07 de setiembre se 

brinda atención al oficio JPS-AI-670-2020 y se indica lo 

siguiente: En atención a lo externado en oficio de referencia, se 

informa que, con la finalidad de dar cumplimiento a la 

recomendación, se incorporó dentro de las metas del Plan Anual 

Operativo del 2021 de esta Gerencia, una meta que indica: 

Supervisar trimestralmente el cumplimiento de la meta 2.1 del 

Departamento de Mercadeo denominada: Alcanzar la venta del 

100% de la meta anual, para el periodo 2021, la cual es crecer 

un 5% de las ventas del periodo tras anterior (2019), realizando 

diversas estrategias mercadológicas.  

De esta forma la responsabilidad de consolidar, aprobar, dar 

seguimiento, ajustar y justificar la gestión de ventas de los 

diferentes productos que comercializa la institución recae sobre 

esta Gerencia.  Adicionalmente, se realizará la gestión para 

incluir este aspecto en los Manuales de Procedimientos que se 

encuentran pendientes de aprobación.  

 JPS-GG-GAF-0168-2020 Aprobación estructura 

pero no Manuales.pdf PARCIALMENTE

Se recibió oficio JPS-GG-GPC-319-2018 del 25/04/2018  y 

cuadro con las recomendaciones correspondientes a Gerencia 

de Producción y Comercialización en el cual  se informa sobre el 

estado de las recomendaciones N° 4.1.1, 4.2.3; 4.2.6, 4.2.14; sin 

embargo,  es importante recalcar que la recomendación N° 

4.1.1 fue remitida a la Presidencia y las N°  4.2.1 a la N° 4.2.18  

a la Gerencia General. 

 

Se aportó en la Herramienta de Seguimiento el oficio JPS-GG-

GAF-168 del 28/01/2020 Ref: JPS-AI-119-2020 al cual se  

adjunta  copia  de  la estructura aprobada;  así como, el oficio 

emitido por MIDEPLAN  DM-OF-0006-2020 del 08 de enero del 

2020, documentos suministrados por el Departamento de 

Planificación Institucional.  

 

Al 18/04/2023, la recomendación se encuentra como 

Parcialmente Cumplida, por cuanto no se observan acciones 

especificas por parte de la Presidencia y Gerencia General para 

el cumplimiento de la recomendación. 

 

Cabe indicar además, que se encuentra pendiente, la 

implentación de la estructura, actualización y aprobación del 

Reglamento Orgánico, así como la actualización y aprobación 

de  los Manuales de Procedimientos. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones,  en  forma clara cuál Unidad Administrativa 
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La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013. 2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.4

4.2.4	Verificar si dentro del Reglamento Orgánico que se encuentra en proceso de 

actualización se incluyen los cambios de la nueva Estructura Organizacional, así 

como si se incluyen los efectos de la recomendación emitida en el punto N° 2.1 de 

resultados del estudio. 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  NO APLICA

Esta recomendación se considera como no aplicable dado el 

cambio de la estructura aprobada por el Mideplan en el oficio 

DM-434-2012.
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La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.3. Definición de funciones y responsables establecidos 

en el Reglamento Orgánico y el Manual de Funciones Vs 

Metas incluidas en los Planes Anuales Operativos del 

Departamento de Adjudicación y Ventas (denominado 

'Departamento de Loterías' y Mercadeo 4.2.5

4.2.5	Girar instrucciones para que las diferentes dependencias que se relacionan 

con la Gestión de Ventas y Comercialización de Loterías, eviten incluir Metas que 

incorporen funciones rutinarias tales como "Distribuir en el mercado la mayor 

cantidad posible de lotería entre los adjudicatarios y vendedores de lotería", y en 

su defecto incorporen metas dirigidas a incrementar la colocación de las loterías 

preimpresas. (Punto Nº 2.3 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

En el Informe de Seguimiento de Recomendaciones N° 02-2018, 

dicha recomendación se encuentra como cumplida.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013. 2.4. Traslado de la función de Gestión de Ventas 4.2.6

4.2.6	Una vez analizada la recomendación emitida por esta Auditoría Interna en el 

punto N° 4.2.1, se valore si se solicita a la Junta Directiva Institucional que se deje 

sin efecto o se modifique lo establecido en el acuerdo JD-492, artículo VIII), inciso 

1) de la sesión Nº 33 celebrada el 17 de octubre del 2006, donde el Órgano 

Director aprobó la nota MER-408 del 21 de setiembre del 2006 y el oficio G-2978 

del 05 de octubre del 2006, o bien que la administración se adhiera al acuerdo en 

cita. (Punto Nº 2.4 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  Aprobado por Junta Directiva, mediante acuerdo anexo.  

JD-SJD-627-2019 acuerdo jd-589 Se autoriza 

que los funcionarios William Solis y Javier 

Cascante continuen en el Departamento de 

Mercadeo..pdf CUMPLIDA

En el oficio N° JPS-JD-SJD-627-2019 del 08 de agosto de 2019, 

se indica que mediante el acuerdo JD-589 correspondiente al 

Capítulo IV), artículo 12) de la Sesión Ordinaria 45-2019 

celebrada el 05 de agosto de 2019, se conocen los oficios JPS-

GG-2884-2018 de la Gerencia General y JPS-GG-GPC-744-2018 

del 10 de diciembre de 2018 del señor Claudio Madrigal, en ese 

momento Gerente de Producción y Comercialización y se 

dispone: 

Se autoriza que los colaboradores William Solís Morales y Javier 

Cascante Ureña, continúen en el Departamento de Mercadeo de 

forma permanente, realizando funciones técnicas propias de su 

puesto, esta disposición rige a partir de esta fecha. 

 

En cuanto a las dos plazas restantes que se trasladaron 

mediante acuerdo N° JD-492, artículo VIII), inciso 1) de la sesión 

Nº 33 celebrada el 17 de octubre del 2006, esta Auditoría a 

manera de colaboración para la Administración Activa, se 

corroboró que dichas plazas se encuentran realizando labores 

relacionadas con la gestión de ventas, no obstante, se recuerda 

que mediante el oficio AI 157 del 13/02/2018, se indicó  que el 

medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de las 

recomendaciones es el "Módulo de Seguimiento de 

Recomendaciones"

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.5. Manuales de Procedimientos que documenten las 

actividades relacionadas con la Publicidad, Promoción e 

Imagen Institucional

2.5.1 Departamento de Mercadeo 4.2.7

4.2.7 Se giren instrucciones al Departamento de Mercadeo de forma que proceda 

a actualizar los Manuales de Procedimientos que incorporan todas las acciones 

que se ejecutan y que se relacionan con la Publicidad y la Promoción, y aquellas 

labores que le sean asignadas.  Una vez confeccionados dichos manuales los 

mismos deben ser remitidos para revisión por parte del Departamento de 

Planificación y posterior aprobación de la Gerencia General. (Punto N° 2.5.1 de 

resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

En el Informe de Seguimiento de Recomendaciones N° 02-2018, 

dicha recomendación se encuentra como cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013. 2.5.2 Relaciones Públicas 4.2.8

4.2.8 Se giren instrucciones a la Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas, 

para que elabore los Manuales de Procedimientos de dicha dependencia. Estos 

manuales deben incorporar todas aquellas labores que le fueron asignadas a esta 

unidad, asimismo, los manuales deben ser remitidos para revisión por parte del 

Departamento de Planificación y posterior aprobación de la Gerencia General, 

conforme lo establece el Reglamento Orgánico vigente de la Institución.  (Punto                  

N° 2.5.2 de resultados del estudio). 

08/04/2015 GERENCIA GENERAL 28/04/2015 ARIAS ALFARO GRETTEL  PARCIALMENTE

Se recibió oficio JPS-GG-GPC-319-2018 del 25/04/2018  y 

cuadro con las recomendaciones correspondientes a Gerencia 

de Producción y Comercialización en el cual  se informa sobre el 

estado de las recomendaciones N° 4.1.1, 4.2.3; 4.2.6, 4.2.14; sin 

embargo,  es importante recalcar que la recomendación N° 

4.1.1 fue remitida a la Presidencia y  de las  N°  4.2.1 a la N° 

4.2.18  a la Gerencia General. 

 

Al 18/04/2023, la recomendación se mantiene con la condición 

de "Parcialmente Cumplida", dado que no se aprecia ninguna 

acción por parte de la Administración Activa para el 

cumplimiento de esta recomendación. Cabe indicar, además, 

que se encuentra pendiente implementación de la estructura, la 

publicación del Reglamento Orgánico en la Gaceta y la 

actualización y aprobación de los Manuales de Procedimientos. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones, los Manuales de Procedimientos de dicha 

dependencia. Estos manuales deben incorporar todas aquellas 

labores que le fueron asignadas a esta unidad. Para esto se debe 

establecerse el plazo para su elaboración, revisión por parte del 

Departamento de Planificación y aprobación por parte de la 

Gerencia General, conforme lo establece el Reglamento 

Orgánico vigente de la Institución-

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.6 Planes Estratégicos del Departamento de Mercadeo 

y Relaciones Públicas

2.6.1 Departamento de Mercadeo 4.2.9 a

4.2.9 Tomar las medidas que correspondan para que: 

 

a.	El Departamento de Mercadeo una vez que confeccione los Planes Anuales de 

Mercadeo; los remita a la Gerencia General para que esta dependencia los envíe a 

la Presidencia de Junta Directiva, con el propósito de que sean conocidos y 

aprobados por el Órgano Colegiado, ya que dichos planes disponen de información 

sobre la Estrategia de Publicidad a aplicar durante cada período de operación, el 

presupuesto total de publicidad y promoción de los productos que se 

comercializan, y otra información importante, que bien pueden ser modificados o 

corregidos con el fin de alcanzar los Objetivos Institucionales. (Punto 2.6.1 de 

resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

En el Informe de Seguimiento de Recomendaciones N° 02-2018, 

dicha recomendación se encuentra como cumplida.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.6 Planes Estratégicos del Departamento de Mercadeo 

y Relaciones Públicas

2.6.2 Planes Estratégicos de Relaciones Públicas. 4.2.9 b

b.	La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas elabore anualmente el Plan 

Estratégico referente a la Imagen Institucional y Patrocinios y lo presente ante la 

Gerencia General, para que esta dependencia lo envíe a la Presidencia de Junta 

Directiva, con la finalidad de que sea conocido y aprobado por el Órgano 

Colegiado. (Punto N° 2.6.1 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

La recomendación se da como cumplida, dado que  se observó 

la elaboración de un Plan Estrátegico para el Area de 

Comunicación

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.7 Análisis de las metas planteadas en los Planes 

Anuales Operativos por parte de Ex Dirección de 

Producción y Ventas, el Departamento de Mercadeo y 

el Departamento de Adjudicación y Ventas y 

seguimiento de los Informes presentados (Rendición de 

Cuentas). 4.2.9 c

c.	Las diferentes dependencias encargadas de la Distribución de Loterías, Gestión de 

Ventas, Publicidad y Comunicación y Promoción, incorporen metas en los Planes 

Anuales Operativos dirigidas a llevar un verdadero esfuerzo para alcanzar el 

impulso que se requiere en las ventas de las diferentes loterías y alcanzar los 

Objetivos Institucionales. (Punto N° 2.7 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

En el Informe de Seguimiento de Recomendaciones N° 02-2018, 

dicha recomendación se encuentra como cumplida.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.  4.2.9 d

d.	Las dependencias que llevan a cabo la Distribución de Loterías, Gestión de 

Ventas, Publicidad, Promoción y Comunicación, remitan los informes de Rendición 

de Cuentas a la Gerencia General, con el fin de que la Administración Activa lleve a 

cabo un análisis sobre los resultados de las metas, con el fin de tomar medidas 

correctivas de las posibles desviaciones que impiden el cumplimiento de las metas 

propuestas. (Punto N° 2.7 de resultados del estudio).  

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.2 Objetivos y responsabilidades asignadas a las 

Comisiones en los Acuerdos de Junta Directiva 4.2.10

4.2.10 Se proceda a valorar la operación de las Comisiones conformadas tales 

como: "Comisión Institucional de Comunicaciones", "Comisión de Patrocinio 

Deportivo y Cultural"; "Comisión de Ventas", "Comité de Negocios", "Comisión de 

Responsabilidad Social "y la "Comisión de Diseño", con el fin de determinar si 

procede su funcionamiento, en caso contrario se tomen los correspondientes 

acuerdos de Junta Directiva para eliminar o anular las comisiones que no están en 

funcionamiento. (Punto 2.8.2 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.3 Operación de las comisiones nombradas por la 

Junta Directiva 4.2.11

4.2.11 Se solicite a la Junta Directiva que en el momento en que se proceda a 

conformar una comisión, se incorpore en el acuerdo de Junta Directiva no solo los 

puestos de los funcionarios que la conforman, sino también los siguientes 

aspectos: 

 

* Los objetivos del funcionamiento de las mismas, 

 

* La población meta, 

 

* Las políticas, 

 

*Las responsabilidades concretas de cada una,  

 

* Las  funciones de la comisión, 

 

* Número y nombre de los que conforman la Comisión, 

 

* Período de vigencia de los puestos, 

 

* Facultades de cada miembro, 

 

* Procedimiento en caso de renuncia de alguno de los miembros,  

 

* Periodicidad y/o fechas de las reuniones (Reuniones ordinarias y extraordinarias). 

(Punto 2.8.3 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

En el Informe de Seguimiento de Recomendaciones N° 02-2018, 

dicha recomendación se encuentra como cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.4 Coordinación existente entre las Comisiones, 

Superiores Jerárquicos y responsables de analizar las 

propuestas 4.2.12

4.2.12 La Junta Directiva Institucional proceda a dejar claro en los Acuerdos de 

Junta Directiva, cuáles comisiones serán las que operarán en materia de 

Comunicación Publicidad, Promoción, Patrocinios e Imagen Institucional), 

cumpliendo los aspectos mencionados en la recomendación 4.2.11. (Punto 2.8.4 y 

2.9 de resultados del estudio). 08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida



N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.3 Operación de las comisiones nombradas por la 

Junta Directiva 4.2.13 A

4.2.13 Girar instrucciones a cada una de las comisiones que se encuentran 

operando para que:  

 

A-	Cumplan en forma similar con las "Disposiciones Generales" de la "Comisión de 

Comparecencias", descritas en el Reglamento a la Ley de Loterías, con el fin de que 

cuenten con un Plan General y uno Específico, los cuales al menos deben 

contemplar los siguientes aspectos: 

 

*	Los objetivos, 

*	Los medios o actividades para alcanzar los objetivos, 

*	El presupuesto general,  

*	Plan Anual de actividades, 

*	Registro en libro de Actas de las reuniones, 

*	Forma de tomar los acuerdos, 

*	Detalle de todos los acuerdos adoptados, 

*	Firmas de todos los miembros de la Comisión en el libro de Actas, 

*	Fecha de la reunión (Punto 2.8.3 de resultados del estudio) 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.3 Operación de las comisiones nombradas por la 

Junta Directiva 4.2.13 B

B-	Archiven o custodien las actas o notas emitidas por la Comisión en forma 

separada a las emitidas por la Unidad o Departamento del cual forma parte algún 

miembro de la comisión. 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.3 Operación de las comisiones nombradas por la 

Junta Directiva 4.2.13 C

C-	Lleven por separado la numeración de la correspondencia emitida                        

por cada una de las Comisiones, con el fin de evitar que se utilice la                   

misma numeración y nomenclatura llevada por la Unidad                                                

o Departamento a la que pertenece alguno de los miembros de la comisión. (Punto 

2.8.3 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.9 Valoración de riesgos relacionados con las 

actividades de Publicidad, Promoción, Relaciones 

Públicas e Imagen Institucional 4.2.14

4.2.14- Se giren instrucciones a las dependencias encargadas de la Publicidad 

Institucional, Distribución de Loterías, Supervisión de Venta de Lotería, Gestión de 

Ventas, Adjudicación, Contratos, Control de Nómina e inventario y Relaciones 

Públicas, para que procedan en los próximos informes de Valoración de Riesgos, a 

establecer las medidas correspondientes para enfrentar la pérdida del mercado de 

loterías por circunstancias tales como: competencia por las loterías ilegales, 

disgusto de los consumidores con los planes de premios, el precio de las loterías, 

las cantidades en las cuotas de lotería asignadas, los canales de distribución y la 

devolución de las diferentes loterías entre otros. (Punto N° 2.9 de resultados del 

estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

Esta recomendación se encuentra cumplida por cuanto la 

Gerencia General y Gerencia de Operaciones y Gerencia de 

Producción Comercialización , mediante los oficios en 

referencia, le giraron instrucciones al Departamento de Ventas, 

Administración de Loterías y Comunicación y Relaciones 

Públicas, establecer las medidas correspondientes para atender 

la recomendación N° 4.2.14

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.9 Valoración de riesgos relacionados con las 

actividades de Publicidad, Promoción, Relaciones 

Públicas e Imagen Institucional 4.2.15

4.2.15- Los formularios o matrices de Valoración de Riesgos, sean formalmente 

completados, con el fin de evitar que se las columnas denominadas "Medida 

existente" y Medida Propuesta" contengan la misma información.  Así mismo, 

evitar que se reporten medidas propuestas sin haber identificado el riesgo 

correspondiente. (Punto N° 2.9 de resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

En el Informe de Seguimiento de Recomendaciones N° 02-2018, 

dicha recomendación se encuentra como cumplida.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.9 Valoración de riesgos relacionados con las 

actividades de Publicidad, Promoción, Relaciones 

Públicas e Imagen Institucional 4.2.16

4.2.16- Las Matrices suministradas por el Departamento de Mercadeo, cuenten                          

con la información y firma de la persona que las elaboró, el revisado de un 

funcionario responsable y el período al cual corresponden. (Punto 2.9 de 

resultados del estudio). 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

En el Informe de Seguimiento de Recomendaciones N° 02-2018, 

dicha recomendación se encuentra como cumplida.

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.10 Seguimiento del monitoreo realizado por el 

Departamento de Mercadeo sobre la publicidad 

contratada por la Institución 4.2.17

4.2.17- Tomar las medidas requeridas para que el seguimiento o monitoreo que                     

lleva a cabo el Departamento de Mercadeo sobre las pautas publicitarias, estudios 

"cualitativos y cuantitativos" que se desarrollan sobre el conocimiento de las 

loterías en el mercado y las características de los diferentes sorteos, mediante las 

herramientas con que cuenta el mencionado departamento, sean dados a conocer 

a la Gerencia de Producción y Comercialización y a la Gerencia de Operaciones, 

con el fin de retroalimentar la toma de acciones tendientes a mejorar el consumo 

de los productos que se comercializan y la Imagen Institucional. (Punto 2.10 de 

resultados del estudio). 08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.4 Coordinación existente entre las Comisiones, 

Superiores Jerárquicos y responsables de analizar las 

propuestas 4.2.18 A

4.2.18- Para garantizar transparencia en el proceso de aprobación de los 

patrocinios, tomar las medidas que correspondan para: 

 

A)	Llevar a cabo la valoración formal del costo/beneficio que lo justifique, 

debidamente firmado por quien lo solicita. 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.4 Coordinación existente entre las Comisiones, 

Superiores Jerárquicos y responsables de analizar las 

propuestas 4.2.18 B

B)	Definir claramente el tipo de actividades que serán patrocinadas con criterios 

como: actividades sin fines de lucro, exclusivamente relacionadas con el quehacer 

de la Institución, generadoras de un beneficio económico y/o el valor agregado a la 

Imagen Institucional. 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.

2.8.4 Coordinación existente entre las Comisiones, 

Superiores Jerárquicos y responsables de analizar las 

propuestas 4.2.18 C

C)	Valorar la conveniencia de que el estudio de Costo Beneficio, sea solicitado a la 

Entidad que pide el Patrocinio para que esta presente los insumos necesarios, 

previamente definidos, para que el Departamento de Mercadeo efectúe los análisis 

técnicos pertinentes.  

 

Todo lo anterior con el fin de cumplir con el inciso o) del artículo N° 131 del 

Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, así mismo, evitar que dicha 

valoración se limite solamente a llenar el documento para cumplir con este 

requisito. (Punto 2.8.4 de resultados del estudio) 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA Cumplida

N°4 - 2015

La Comunicación (Publicidad, Promoción Patrocinios 

e Imagen Institucional) de los Períodos 2011, 2012 Y 

2013.  4.3

4.3 De conformidad con lo dispuesto en los artículos N° 12 inciso c), N° 36 y N° 37 

de la Ley General de Control Interno N° 8292, se establece un plazo de un mes 

contado a partir de la fecha en que sea entregado el presente informe, para que se 

presente un cronograma respecto a la implementación de las recomendaciones e 

informar a esta Auditoría sobre las medidas que se adopten. 

08/04/2015 MERCADEO 28/04/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  NO APLICA Sin efecto

N°7 - 2015

Estudio sobre la subpartida Publicidad y Propaganda 

para los períodos 2011, 2012 y 2013

2.1. Comportamiento de las Ventas de las Loterías 

Impresas y el Gasto de Publicidad de productos 

ejecutado

2.1.1. Relación billetes vendidos y gasto en publicidad 

realizado.

2.1.2.  Distribución de recursos destinados a la 

Publicidad y Propaganda.

2.1.3 Gasto en Publicidad asumido por los billetes 

destruidos. 4.1.1

4.1.1 Se definan formalmente políticas para la cuantía de la Publicidad y 

Propaganda, su asignación por producto y la escogencia del medio publicitario 

(Gran Área Metropolitana y Zonas Rurales); considerando para ello las 

herramientas de selección con que cuenta el Departamento de Mercadeo y los 

estudios de Consumo, Uso & Actitudes de los compradores de lotería entre otros, 

con el propósito de que priven criterios técnicos para la ejecución del gasto 

publicitario, lo cual debe quedar documentado en un manual de procedimientos. 31/07/2015 MERCADEO 31/07/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

Se encuentra como cumplida dado  que en el acta 

extraordinaria N° 23-2018,  se conoce el oficio JPS-GG-GPC-Mer-

PPP 021  del 14 de marzo de 2018, enviado por la señora Evelyn 

Blanco Montero y el señor Claudio Madrigal Guzmán, con  la 

propuesta de políticas en materia de publicidad y del area 

comercial;  las cuales fueron  aprobadas por parte de la Junta 

Directiva.  Entre ellas las concernientes a precios y niveles de 

devolución

N°7 - 2015

Estudio sobre la subpartida Publicidad y Propaganda 

para los períodos 2011, 2012 y 2013

2.1.1. Relación billetes vendidos y gasto en publicidad 

realizado.

2.1.2.  Distribución de recursos destinados a la 

Publicidad y Propaganda. 4.1.2

Se establezca una estrategia publicitaria donde se enfatice las bondades de 

convertirse en acreedor de un premio de lotería, se incremente la motivación de 

los consumidores para adquirir los productos que vende la Junta de Protección 

Social, así como la importancia que tiene la Institución para los sectores más 

vulnerables del país, evidenciando los perjuicios sociales que implica el consumo 

de las loterías ilegales. (Puntos N° 2.1.1 y N° 2.1.2 de resultados del estudio). 31/07/2015 MERCADEO 31/07/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

Mediante oficio SJD-315 se transcribe el acuerdo JD-302 del 

acta N° 09-2016, celebrada el 14/03/2016, en el cual se 

autoriza la contratación directa para la campaña 'Génerica' a 

desarrollarse desde mayo a diciembre para dar a conocer los 

planes de premios, asi como difundir la importancia del aporte 

que realiza la institución. Asimismo, mediante acuerdo JD-303, 

correspondiente al artículo IV, inciso 12 de la sesión 09-2016, 

en la que se autoriza el trámite de la contratación y la ejecución 

de la subpartida 1,3,2 Publicidad y propaganda para pauta 

publicitaria en los medios de comunicación, con la finalidad de 

realizar una campaña contra las lotería ilegales.

En el acta extraordinaria N° 02-2016 del 21/01/2016, la Junta 

Directiva da por conocida la 'Estrategia para la comercialización 

de los productos impresos de la Junta de Protección Social para 

el año 2016'

N°7 - 2015

Estudio sobre la subpartida Publicidad y Propaganda 

para los períodos 2011, 2012 y 2013

2.1.4 Análisis del Procedimiento del Pago de Servicios 

relacionados con Publicidad por medio de la Caja Chica 4.1.4

Se concluya el proceso de revisión del 'Reglamento del Fondo de Caja Chica' por 

parte de la Gerencia General, para que sea sometido a conocimiento y aprobación 

por parte de la Junta Directiva de la Institución, conforme lo establece el artículo 

N° 8 del Reglamento Orgánico de la Junta Protección Social vigente. (Punto N° 

2.1.4. de resultados del estudio). 31/07/2015 MERCADEO 31/07/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

Se determinó que en  la Gaceta N°  246 del 18/12/2015, se 

publicó el 'REGLAMENTO GENERAL DE LOS FONDOS DE CAJA 

CHICA  JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL DIC-2015'

N°7 - 2015

Estudio sobre la subpartida Publicidad y Propaganda 

para los períodos 2011, 2012 y 2013

2.1.4 Análisis del Procedimiento del Pago de Servicios 

relacionados con Publicidad por medio de la Caja Chica 4.2.1

Respecto a los gastos a incurrir en materia de Publicidad y Propaganda, las 

diferentes unidades administrativas deben respetar los procesos de contratación 

administrativa establecidos en la Institución, de forma que se utilice el Fondo de 

Caja Chica únicamente para la adquisición de bienes y servicios que sean para uso 

o de consumo urgente e imprevisible, con el propósito de evitar incurrir en 

posibles fraccionamientos y obtener una mayor participación de los potenciales 

proveedores de estos bienes y servicios. (Punto N° 2.1.4. de resultados del estudio) 31/07/2015 MERCADEO 31/07/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

Mediante el oficio GG-GAF 540 del 22/06/2017, la Gerencia 

Administrativa Financiera instruyó que no se efectuen compras 

por medio de caja chica de bienes o servicios que no se ajustan 

al reglamento de dicho fondo, a excepción de aquellos casos 

debidamente justificados en cumplimiento con los artículos N° 

3 y N° 9 del Reglamento General de los Fondos de Caja Chica

N°7 - 2015

Estudio sobre la subpartida Publicidad y Propaganda 

para los períodos 2011, 2012 y 2013

2.2. Contrataciones de Publicidad y Propaganda en 

diferentes medios de comunicación 4.2.2

El Departamento de Mercadeo actualice el control 'Presupuesto de Inversión 

Publicitaria' cuando ocurran ajustes tales como: cambio de plazo de la entrega, 

montos menores al reservado, sustitución de orden de compra por pagos de 

reajuste y  liquidación de una orden de compra por solicitud del Departamento de 

Proveeduría, con el fin de contar con información oportuna y real para la toma de 

decisiones, así como ofrecer a terceros la información pertinente del gasto en 

publicidad por medio de comunicación o campaña específica a una fecha 

determinada. (Punto N° 2.2 de resultados del estudio) 31/07/2015 MERCADEO 31/07/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

El día 05 de enero del 2017,  se observó que dicho control se 

encuentra actualizado de conformidad con los ajustes 

realizados



N°7 - 2015

Estudio sobre la subpartida Publicidad y Propaganda 

para los períodos 2011, 2012 y 2013

2.1.1. Relación billetes vendidos y gasto en publicidad 

realizado.

2.1.3 Gasto en Publicidad asumido por los billetes 

destruidos. 4.2.3

Solicitar al Departamento de Mercadeo un estudio por mes, trimestre o semestre 

en donde se detalle el resultado de la inversión del gasto en Publicidad y 

Propaganda versus los resultados de colocación de los productos impresos que se 

comercializan, con la finalidad de tomar las decisiones que correspondan en 

procura de una sana administración y eficiente utilización de esta Subpartida. 

(Puntos N° 2.1.1 y N° 2.1.3 de resultados del estudio). 31/07/2015 MERCADEO 31/07/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

La Gerencia General mediante oficio GG-3265 del 12/08/2015, 

le indicó al Departamento de Mercadeo que con oficio AI 711 se 

remite el Informe AI JPS 07-2015,  para que se procediera de 

conformidad a esa Gerencia General lo pertinente.

N°7 - 2015

Estudio sobre la subpartida Publicidad y Propaganda 

para los períodos 2011, 2012 y 2013  4.3

De conformidad con lo dispuesto en los artículos N° 12 inciso c), 36 y 37 de la Ley 

General de Control Interno N° 8292, se establece un plazo de un mes contado a 

partir de la fecha en que sea entregado el presente informe, para que se presente 

un cronograma respecto a la implementación de las recomendaciones e informar a 

esta Auditoría sobre las medidas que se adopten. 31/07/2015 MERCADEO 31/07/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  NO APLICA

Se deja sin efecto dado que el plazo otorgado se venció sin 

haber recibido a la  fecha dicho cronograma.  Además, las 

demás recomendaciones ya fueron cumplidas, de acuerdo al 

seguimiento realizado por esta Auditoría Interna.

N°7 - 2015

Estudio sobre la subpartida Publicidad y Propaganda 

para los períodos 2011, 2012 y 2013

2.1.1. Relación billetes vendidos y gasto en publicidad 

realizado.

2.1.2.  Distribución de recursos destinados a la 

Publicidad y Propaganda. 4.1.3

4.1.3 Se instaure una política de control sobre los precios y los niveles de 

devolución permitidos de los productos que se distribuyen, con la finalidad de 

fomentar e incrementar las ventas mediante la colocación de billetes adicionales. 31/07/2015 MERCADEO 31/07/2015 GOMEZ GRANADOS KAREN  CUMPLIDA

Se encuentra como cumplida dado  que en el acta 

extraordinaria N° 23-2018,  se conoce el oficio JPS-GG-GPC-Mer-

PPP 021  del 14 de marzo de 2018, enviado por la señora Evelyn 

Blanco Montero y el señor Claudio Madrigal Guzmán, con  la 

propuesta de políticas en materia de publicidad y del area 

comercial;  las cuales fueron  aprobadas por parte de la Junta 

Directiva.  Entre ellas las concernientes a precios y niveles de 

devolución

N°1 - 2016 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.3  La ética en la Junta de Protección Social 

(antecedentes y situación actual)

2.3.2. Situación Actual 1

4.1.	A la Gerencia General 

 

4.1.1.	Cumplir con todos los requerimientos de la Comisión Nacional de Ética y 

Valores y de la Comisión Institucional de Ética establecidos en mayo de 2014 . Se 

debe velar por la juramentación de las personas que conforman dicha comisión, 

citados en el punto 2.3.2 de los Resultados de este estudio, e informarlo 

posteriormente a nivel institucional.  

20/01/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 21/01/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En la Sesión Ordinaria 17-2016 celebrada el 16 de mayo de 

2016, se procedió con la Jurentamentación de la Comision 

Institucional.

N°1 - 2016 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.5. Lineamientos para las Comisiones Institucionales de 

Ética y Valores 2

4.1.2.	Realizar las gestiones necesarias con la finalidad de contar con un programa 

ético de conformidad a los factores formales e informales establecidos en las 

Normas de Control Interno Para el Sector Público                N-2-2009-CO-DFOE, a 

saber: 

 

"Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados, 

según sus competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados 

a la promoción y el fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos 

los relativos a: 

 

?	Declaración formal de misión, visión y valores institucionales. 

 

?	Código de ética o similar. 

 

?	Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional o  a la 

efectividad de los elementos formales para su fortalecimiento. 

 

?	Una estrategia de implementación tendente a formalizar los compromisos, las 

políticas y los programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el 

compromiso de la institución con la ética; así como las políticas para el 

tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el 

manejo de conflictos de interés y la atención apropiada de las denuncias que se 

presenten ante la institución en relación con esas conductas, y para tramitar ante 

las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilícitos en contra de la 

Hacienda Pública 

 

Elementos informales de la ética institucional: El jerarca y los titulares 

subordinados, según sus competencias, deben vigilar y fortalecer los elementos 20/01/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 21/01/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Debido a que se tiene pendiente la respuesta por parte de la 

Asesoría Jurídica del oficio CIEV-029-2021 esta recomendación 

se encuentra parcialmente cumplida. 

El oficio CIEV-029-2021  contiene el oficio CNRV-2021-182 de 

fecha 24 de junio del 2021 disposiciones y acciones 

para el fortalecimiento de la Ética Institucional y para la 

prevención, detección y sanción de la corrupción, con el 

propósito de que sea de revisión y aplicación en nuestra 

institución. 

Se ha brindado el seguimiento vía correo electrónico para 

solicitar dicha respuesta, no obstante  esta Comisión se 

encuentra aún a la espera. Se anexan más de siete correos 

donde indican que está en análisis en la Asesoría Jurídica

CIEV-029-2021 GG oficio CNRV-2021-182.pdf - 

Correos seguimiento CIEV-029-2021.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 26-07-2022. 

3.	La Comisión de Ética Institucional emitió el oficio CIEV-029-

2021 del 09 de setiembre de 2021, la cual se encuentra en 

revisión de la Asesoría Jurídica. Sobre el particular, la Gerencia 

de Desarrollo Social se han emitido correos electrónicos 

solicitando la respuesta correspondiente del oficio CIEV-029-

2021; sin embargo, la Asesoría Jurídica indica que el 

documento emitido está en revisión. 

4.	 Por medio del oficio JPS-GG-GDS-0047-2023 del 19 de 

enero de 2023, la Gerencia de Desarrollo Social indica que 

recomendación se encuentra parcialmente cumplida, 

estableciendo como acción para su cumplimiento: Conformar 

los nombramientos del Comité, con los nuevos integrantes. 

Solicitar respuesta al oficio de setiembre 2021 CIEV-029-2021 a 

la Asesoría Jurídica. 

Continuar con reuniones semanales con los miembros del 

Comité.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.1.      Seguimiento efectuado por la Trabajadora Social

2.1.1. seguimiento social al proyecto denominado 

'Construcción de la Última Etapa y Compra de 

Mobiliario y Equipo'

2.1.2. el fin para el cual la Asociación solicitó los 

recursos a la Junta de Protección Social, no se está 

cumpliendo 

2.1.4.  equipo y mobiliario 1

Al señor Julio Canales Guillén,  Gerente de Desarrollo Social, lo siguiente: 

 

4.1	Mantener un monitoreo constante en relación con el plazo dado a la Junta 

Directiva de la Asociación Amigo del Anciano de Cañas, con la finalidad de que se 

cumplan las directrices dadas por medio de la nota GS-2588, del 31 de agosto del 

año en curso, de manera que, se cumpla con el objetivo del proyecto, que consistía 

en aumentar la población en un 100%.  Asimismo, que el equipo adquirido, 

particularmente la alarma contra incendio y el sistema de aviso para pacientes, 

entre en funcionamiento, caso contrario valorar la necesidad de solicitar el 

reintegro de los recursos transferidos. (Resultados del estudio, puntos N° 2-1-1, 2-1-

2 y 2-1-4.). 

04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

La Junta Directiva pidió al Hogar que solicitara criterio al 

Ministerio de Salud sobre la distribución de las habitaciones, de 

acuerdo a ello se podía incluir más ancianos en las habitaciones. 

La problemática relacionada con el equipo se solucionó.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.1.3.  no se observó un estudio o análisis donde se 

determinara la forma y el plazo en que la Asociación iba 

cumplir con su objetivo de aumentar la población en 24 

beneficiarios. 2

4.2	Al tramitar el financiamiento para desarrollar proyectos o necesidades 

específicas, donde la finalidad es incrementar la población beneficiaria de la 

organización, se debe contar con los estudios correspondientes a través de los 

cuáles, se demuestre la capacidad financiera de la organización o las fuentes de 

ingresos, para financiar los costos que representaría el aumento de esa población. 

(Resultados del estudio, punto N° 2-1-3) 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según se informó en el oficio GDS-219-2016 del 15 de junio de 

2016 de la Gerencia de Desarrollo Social.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.2. Seguimiento ejecutado por el Ingeniero fiscalizador 

de la Junta de Protección Social

2.2.1. varios problemas en la construcción:

2.2.2.  Informe N° 092, suscrito por el Ingeniero Rodolfo 

Delgado C.

2.2.3.  Plazos para poner en conocimiento de la 

Asociación las anomalías determinadas 3

4.3	Cuando el Departamento de Gestión Social, determine situaciones anormales 

en el uso de los recursos públicos, similares a las presentadas con el proyecto 

financiado a la Asociación Amigo del Anciano de Cañas, se deben activar los 

controles en forma oportuna y expedita en la confección y presentación de 

informes y resultados, ya que, en el presente caso, transcurrieron 

aproximadamente cuatro meses y medio, para solicitar explicaciones a la Junta 

Directiva de la Organización Beneficiada. (Resultados del estudio, puntos N° 2-2-1, 

2-2-2 y 2-2-3) 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

GDS-219-2016 del 15/06/2017.  La jefatura del Departamento 

de Gestión Social indicó que se giraron las instrucciones.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.3. Cuaderno de bitácoras

2.3.1.  cambio en el tipo de cielo raso 4

4.4	Incluir en los convenios que se suscriben con las organizaciones al financiar 

proyectos o necesidades específicas, que cuando las organizaciones realicen 

modificaciones a las obras en el proceso de construcción   la entidad beneficiada 

deberá solicitar la autorización de la Gerencia de Desarrollo Social a través de un 

informe suscrito por el profesional responsable de la inspección de la obra, donde 

se detalle el efecto económico de dicho cambio.  (Resultados del estudio, punto            

N° 2-3-1) 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

GG-GDS-219 del 15/6/2016.  GG-GDS-180-2017.  GG-GDS-337 

del 12/12/2017.  GG-GDS-338 del 12/12/2017.  GG-GDS-341 

del 12/12/2017.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.3. Cuaderno de bitácoras

2.3.1.  cambio en el tipo de cielo raso 5

4.5	El informe que establece la recomendación anterior, deberá ser analizado por 

los profesionales responsables de la fiscalización de obras del Departamento de 

Gestión Social, esto con la finalidad de corroborar la exactitud de los cálculos, 

asimismo, se debe determinar si la modificación propuesta no sea en detrimento 

de la obra o en perjuicio de la población beneficiada, caso contrario deberá tomar 

las medidas correctivas que correspondan. (Resultados del estudio, punto N° 2-3-1) 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

GG-GDS-219 del 15/6/2016.  GG-GDS-180-2017.  GG-GDS-337 

del 12/12/2017.  GG-GDS-338 del 12/12/2017.  GG-GDS-341 

del 12/12/2017.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.3.4. La última anotación realizada en el cuaderno de 

bitácoras, es la relacionada con la inspección eléctrica,  

y los dos últimos folios  de este documento, están en 

blanco, sin anotaciones

2.4. Informes del profesional contratado para 

inspeccionar la obra

2.5. Pago de servicios profesionales al Ingeniero que 

ejecutó la inspección de la obra

2.7. Seguimiento en sitio, efectuado por la Auditoría 

Interna

2.7.1. algunas reparaciones como goteras y reparación 

de algunas puertas han sido ejecutadas por la 

Asociación, sin embargo, otras reparaciones como parte 

del cielo raso desnivelado, pintura en mal estado en 

exteriores, fisuras en paredes exteriores y en el piso, aún 

están pendientes de ejecutar

2.7.3. aparentemente solo utilizaron cerámica 

antideslizante en las áreas del baño y servicios, no así en 

pasillos y habitaciones

2.7.4.  los tomacorrientes deben estar situados a no 

menos de 40 a 50 cm del suelo. En los casos en que se 

ofrezca servicio de dormitorio, debe contarse con luces 6

4.6	Confeccionar con el asesoramiento de los Ingenieros responsables de la 

fiscalización de obras del Departamento de Gestión Social un Manual de 

Inspección de Obras donde se indique cuáles serán las obligaciones que deben 

cumplir los profesionales contratados por las organizaciones beneficiadas, para 

efectuar la inspección de la obra donde se incluyan aspectos como mínimo: 

 

a-	Se debe suscribir un contrato de servicios profesionales entre la organización y el 

profesional responsable de ejecutar la inspección de la obra, el Manual de 

inspección que elabore esa Gerencia de Desarrollo Social, debe ser parte integral 

de dicho contrato. 

 

b-	Presentar copia del contrato ante el Departamento de Gestión Social, con la 

finalidad de verificar que se incluyan las disposiciones del citado Manual de 

Inspección de Obras. 

 

c-	Pago de servicios profesionales: La forma en que se deben cancelar los servicios 

profesionales, en cuántos tractos y en qué porcentaje. (Resultados del estudio, 

punto N° 2-5). 

 

d-	El Cuaderno de Bitácora en Obras, implementar que debe ser concluido 

obligatoriamente, cumpliendo con el artículo N° 20, del Reglamento Especial del 

Cuaderno de Bitácoras, además, que se cuantifique el costo de los cambios en las 

obras y se registren en dicho cuaderno.  (Resultados del estudio, punto N° 2-3-4). 

 

e-	Informes parciales del profesional de la inspección: El tipo de datos que deben 

presentar los informes que dispone el convenio, con la finalidad de que el 

profesional a cargo de la inspección de fe de lo actuado, detalle la inversión de los 

recursos de conformidad con la tabla de pagos, especificación los materiales y 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

GG-GDS-219 del 15/6/2016.  GG-GDS-180-2017.  GG-GDS-337 

del 12/12/2017.  GG-GDS-338 del 12/12/2017.  GG-GDS-341 

del 12/12/2017.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.2. Seguimiento ejecutado por el Ingeniero fiscalizador 

de la Junta de Protección Social 7

4.7	Que los profesionales encargados de la fiscalización de obras del Departamento 

de Gestión Social, verifiquen la información presentada en los informes emitidos 

por los responsables de la inspección de las obras, de manera que, contengan lo 

dispuesto por esa Gerencia de Desarrollo Social. 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

GG-GDS-219 del 15/6/2016.  GG-GDS-180-2017.  GG-GDS-337 

del 12/12/2017.  GG-GDS-338 del 12/12/2017.  GG-GDS-341 

del 12/12/2017.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.3.3 el Ingeniero Rodolfo Delgado Ceciliano no 

informó, ni en sus anotaciones en el cuaderno de 

bitácora, ni en los informes internos de visita de 

fiscalización, sobre la falta de registros de las 

inspecciones del ingeniero  contratado para esa labor 8

4.8	Indicarle a los funcionarios del Departamento de Gestión Social, encargados de 

la fiscalización de las obras de construcción donde se utilice el Cuaderno de 

Bitácoras, implementar ese documento como una herramienta de control para 

fiscalizar la labor que están ejecutando los profesionales contratados para la 

inspección de obras, esto con la finalidad de que, en los informes de supervisión 

que emita Gestión Social, incluyan situaciones anormales que se presenten en el 

proceso de inspección y se tomen las medidas que corresponden.  Además, que en 

su informe final de supervisión haga constar que la obra cumple con las Normas de 

habilitación del Ministerio de Salud y la Ley N° 7600. (Resultados del estudio, 

punto N° 2-3-3) 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según se informó en el oficio GDS-219-2016 del 15 de junio de 

2016 de la Gerencia de Desarrollo Social



N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.7.2. habitaciones donde no se pueden colocar dos 

camas 9

4.9	Cuando se financien recursos para la compra de bienes implementar los 

controles internos correspondientes para que esos bienes y los suministros 

cumplan con las especificaciones técnicas, con la finalidad de que, no se presenten 

situaciones como las indicadas en el punto 2-7-7-2 de resultados del estudio, 

donde se adquirieron colchones más pequeños que las camas. 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

GDS-219-2016.  La Administración Activa indica que los 

controles son suficientes para detectar estos casos.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.7.2. habitaciones donde no se pueden colocar dos 

camas 10

4.10	Analizar, la situación que se presenta con las cuatro habitaciones donde no se 

puede colocar más de una cama, esto con la finalidad de que definan si es 

conveniente trasladar los closets de las habitaciones a otra área y así tener la 

posibilidad de ingresar nuevos beneficiarios o dejar los closets y que las 

habitaciones queden subutilizadas. (Resultados del estudio, punto N° 2-7-2) 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficio GG-GDS-GS-VT-0116-2016 del 29 de noviembre de 

2016 del Departamento de Gestión Social.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.  11

4.11	Coordinar con la Asesoría Jurídica y si es viable incluir en los convenios una 

cláusula donde se establezca que los Miembros de Junta Directiva o Administrativa 

de la organización beneficiaria, responsable de administrar los recursos públicos 

transferidos por la Junta de Protección Social, para desarrollar proyectos o 

necesidades específicas, serán responsables de manera solidaria por el inadecuado 

uso que le den a los recursos recibidos. 

 

Lo anterior con la finalidad de que los Miembros de Junta Directiva o 

Administrativa, sean responsables de forma solidaria por su gestión, cuando se 

presenten situaciones como las presentadas en la Asociación Amigo del Anciano 

de Cañas,  donde se adquieren colchones más pequeños que las camas,  un 

sistema de alarma y aviso para pacientes sin utilizar, garantías aparentemente sin 

ejecutar, además, de las deficiencias que presenta el edificio construido, donde los 

responsables tanto de dirección como inspección de la obra, no son denunciados 

ante las instituciones que corresponden según lo dispuesta por nuestra legislación. 

04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se visualizó machote utilizado por la Asesoría Jurídica de los 

convenios que suscribe la Institución con las organizaciones 

benéficas.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.  12

4.12	Analizar en conjunto con la Asesoría Jurídica, la posibilidad de mantener un 

registro de profesionales y empresas constructoras que han incumplido su 

compromiso con las organizaciones beneficiadas por la Junta de Protección Social  

con recursos públicos o brinden información alterada a la institución, esto con la 

finalidad de que, si las organizaciones deciden contratar a esos profesionales o 

empresas, los honorarios correspondientes no podrán ser cubiertos con recursos 

girados por la institución, esa disposición debe ser comunicada a los beneficiarios 

por medio de los convenios que se suscriban.  La lista de profesionales y empresas 

debe estar publicada en la página web de la  institución. 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  NO APLICA

En reunión con la Asesora Legal para tratar este tema, nos 

indicó que si no hay norma legal lo recomendado no se puede 

implementar.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.7.6. hay 36 residentes en el Hogar, por lo que, aún 

quedaría pendiente de ingresar un total de 12 personas 

para que la Organización cumpla con el fin para el cual 

solicitó los recursos a nuestra Institución.  13

4.13	Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociación, lo siguiente:

4.13.1	La habitación que se está utilizando como bodega, acondicionarla para 

poder instalar algún beneficiario que lo requiera. (Resultados del estudio, punto N° 

2-7-6) 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficio GG-GDS-270-2016 de la Gerencia de Desarrollo 

Social del 27 de julio de 2016.

N°2 - 2016

Seguimiento del Proyecto Específico Financiado a la 

Asociación Amigo del Anciano de Cañas, 

Denominado Construcción de la Última Etapa y 

Compra de Mobiliario.

2.7.5. En las salidas de emergencia de los módulos, el 

ancho del pasillo es de aproximadamente de 2.20 

metros, sin embargo, colocaron dos puertas corredizas 

que, al abrirlas, únicamente dejan un área libre de 

aproximada de 1.12 metros 13.b

4.13.2    Presentar ante el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa 

Rica, las denuncias correspondientes en contra del Ingeniero Henry Bravo Calvo, 

carné N° 8678, profesional que fue contratado para la inspección de la obra y a la 

empresa Constructora PEMA CMMA S.A., ambos por los defectos constructivos 

que presenta la obra, esto de conformidad con el informe del Ingeniero Rodolfo 

Delgado Ceciliano, de la Junta de Protección Social, donde describe los problemas 

que presenta la obra final 04/02/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 04/02/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficio GG-GDS-270-2016 de la Gerencia de Desarrollo 

Social del 27 de julio de 2016.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.2.2. Revisión del plan de continuidad del Consorcio 

Gtech-Boldt Gaming A

Elaboren planes de recuperación de desastres donde se detallen las actividades 

que debe realizar el personal técnico para la recuperación de los sistemas críticos, 

de manera que los mismos ayuden a recuperar los servicios en los tiempos 

definidos sin causar daños importantes a la empresa. 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta oficio repuesta de el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

IGT-GP-2022-095 a las recomendaciones del informe 4-2016 de 

la Audiroría Interna de la JPS

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-095 

(Respuesta auditoría 2016).pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech Boldt 

Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022.pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, estable que dicho plas de 

recuperación fue avalado por el Departamento de Tecnologías 

de la Información, por lo cual se solicita la documentación del 

aval del Departamento de Tecnologías de la Información del 

plan de recuperación del consorcio, asi como el detalle de las 

actividades.Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.2.2. Revisión del plan de continuidad del Consorcio 

Gtech-Boldt Gaming B

Realicen pruebas de escritorio, pruebas de componentes y, si es posible, de 

simulaciones u operación completa, con la finalidad de asegurar que los 

procedimientos definidos en el plan de recuperación de negocio son efectivos en 

caso de un desastre. 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta oficio repuesta de el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

IGT-GP-2022-095 a las recomendaciones del informe 4-2016 de 

la Audiroría Interna de la JPS

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-095 

(Respuesta auditoría 2016).pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech Boldt 

Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022.pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, estable que dicho plas de 

recuperación fue avalado por el Departamento de Tecnologías 

de la Información, por lo cual se solicita la documentación del 

aval del Departamento de Tecnologías de la Información del 

plan de recuperación del consorcio, asi como el detalle de las 

actividades.Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.3. Evaluación de la seguridad física y seguridad lógica 

del centro de procesamiento de datos y de sus 

dispositivos de comunicación C

Tomen las acciones necesarias para instalar barreras de vapor en las paredes y 

techo del Centro de Procesamiento de Datos, y así cumplir con el estándar TIA-

942, para cumplir con el nivel de Tier 2. Asimismo, se recomienda considerar la 

construcción de piso elevado o piso falso en el centro de procesamiento de datos. 

(Referencia hallazgo N°6 del apartado 2.3) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta oficio repuesta de el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

IGT-GP-2022-095 a las recomendaciones del informe 4-2016 de 

la Audiroría Interna de la JPS

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-095 

(Respuesta auditoría 2016).pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech Boldt 

Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022.pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que el 

Centro de Datos es propiedad de las institución, por lo cual es 

labor de la misma, realizar la instalación de las barreras de 

vapor, por lo cual se le solicita al Departamento de Tecnologias 

de la Información, como parte de la Unidad Verificadora, el 

criterio establecido respecto a este aspecto y su validación para 

TIER 2 del centro de datos. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.4. Verificación de los respaldos de la información D

Tomen las acciones necesarias para resguardar las cintas de respaldo en una 

cintoteca dentro del centro de procesamiento de datos principal.  De igual forma, 

establecer e implementar un proceso para la ejecución de pruebas de 

recuperaciones periódicas 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta oficio repuesta de el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

IGT-GP-2022-095 a las recomendaciones del informe 4-2016 de 

la Audiroría Interna de la JPS

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-095 

(Respuesta auditoría 2016).pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech Boldt 

Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022.pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que las 

cintas se encuentra custodiadas en escazú, por lo cual se le 

solicita al Departamento de Tecnologías de la Información 

como miembro de la Unidad Verificadora las pruebas de 

cumplimiento. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.6. Verificación de los puntos de venta E

Se recomienda girar instrucciones al Consorcio Gtech Boldt Gaming para que 

realice una revisión de las comunicaciones de las siguientes terminales: (Referencia 

hallazgo N°18 del apartado 2.6): 

 

?   102537-00 ubicado en Alajuela cuya duración fue de 1 minuto en lugar de 6 

segundos. 

?   100787-00 ubicado en Goicochea cuya duración fue de 15 segundos. 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta oficio repuesta de el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

IGT-GP-2022-095 a las recomendaciones del informe 4-2016 de 

la Audiroría Interna de la JPS

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-095 

(Respuesta auditoría 2016).pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech Boldt 

Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022.pdf NO APLICA

Se deja sin Vigencia la recomendación, puesto que ya ha 

trascurrido mucho tiempo desde la emisión del informe, siendo 

que dichas condiciones ha variado con el tiempo y las 

comunicaciones ha evoluvionado a nivel nacional. Seguimiento 

abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.6. Verificación de los puntos de venta F

Que lleve a cabo un programa de sensibilización a los encargados de los puntos de 

venta sobre la importancia de mantener la seguridad de las terminales contra el 

acceso no autorizado de personas ajenas al negocio, así como de protegerlas de 

daños físicos. (Referencia hallazgo N°19 del apartado 2.6 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta oficio repuesta de el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

IGT-GP-2022-095 a las recomendaciones del informe 4-2016 de 

la Audiroría Interna de la JPS

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-095 

(Respuesta auditoría 2016).pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech Boldt 

Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022.pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que se va a 

remitir información en las terminales sobre este tema, por lo 

cual se le solicita a la Unidad Verificadora las pruebas de 

cumplimiento. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.6. Verificación de los puntos de venta G

Reubicar las terminales 100825, 101981, 1007006-00 y 100598, ya que se 

encontraban en los mostradores y/o expuestos ante el público. (Referencia 

hallazgo N° 19 del apartado 2.6) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio IGT-GP-2021-058, el Consorcio Gtech-Boldt 

Gaming indica que ya había atendido esta recomendación. Se 

adjunta el oficio arriba indicado.

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-095 

(Respuesta auditoría 2016).pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech Boldt 

Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022.pdf NO APLICA

Se deja sin Vigencia la recomendación, puesto que ya ha 

trascurrido mucho tiempo desde la emisión del informe. 

Seguimiento abril 2023

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.6. Verificación de los puntos de venta H

Restringir el acceso a las terminales 100844-00, 100807 por seguridad. (Referencia 

hallazgo N° 19 del apartado 2.6) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se mantiene la negativa e inclumpimiento de consorcio de 

aplicar las recomendaciones del informe 04-2016, se remite 

oficio a Presidencia y Asesoria Legal para valorar 

incumplimiento.   

NO APLICA

En revisión del estado de las terminales en la base de datos, las 

terminales 100844, 100807, se encuentran inactivas.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.6. Verificación de los puntos de venta I

Reforzar la protección de las terminales 100707-00, 100707-01, 100136-00 y 

100754-00. (Referencia hallazgo N° 19 del apartado 2.6 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se mantiene la negativa e inclumpimiento de consorcio de 

aplicar las recomendaciones del informe 04-2016, se remite 

oficio a Presidencia y Asesoria Legal para valorar 

incumplimiento.   

NO APLICA

En revisión del estado de las terminales en la base de datos, las 

terminales 100707-00, 100707-01, 100136-00 y 100754-00, se 

encuentran inactivas.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.6. Verificación de los puntos de venta J

Tomar las medidas correctivas en los puestos identificados con venta de boletos no 

autorizados o correspondientes a la Junta de Protección Social. (Referencia 

hallazgo N°20 del apartado 2.6 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio IGT-GP-2021-058, el Consorcio Gtech-Boldt 

Gaming indica que ya había atendido esta recomendación. Se 

adjunta el oficio arriba indicado.

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-095 

(Respuesta auditoría 2016).pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech Boldt 

Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022.pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que ya ha 

aplicado en ciertos casos las medidas correspondientes y en 

otros las han trasladado a la Institución para que sea revisado 

por Inspectores y posteriormente remitir la información al 

consorcio, por lo cual se le solicita a la Unidad Verificadora el 

estado de los puntos de venta que realizan la venta de boletos 

no autorizados. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.6. Verificación de los puntos de venta K

Comunicar a los responsables de los puntos de ventas que conserven y resguarden 

los vouchers de pago por el período de tiempo que establezca la Junta de 

Protección Social como razonable. (Referencia hallazgo N°21 del apartado 2.6) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se mantiene la negativa e inclumpimiento de consorcio de 

aplicar las recomendaciones del informe 04-2016, se remite 

oficio a Presidencia y Asesoria Legal para valorar 

incumplimiento.   

PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que en 

acuerdo entre las partes solo se iba a conservar los tiquetes 

ganadores de mas de 3.5 millones, por lo que se le solicita a la 

Unidad Verficadora la documentación que permita validar dicha 

afirmación. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c 2.6. Verificación de los puntos de venta L

Comunicar a los responsables de los puntos de ventas que conserven y resguarden 

los tiquetes ganadores por el período de tiempo que establezca la Junta de 

Protección Social como aceptable. (Referencia hallazgo N°22 del apartado 2.6) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se mantiene la negativa e inclumpimiento de consorcio de 

aplicar las recomendaciones del informe 04-2016, se remite 

oficio a Presidencia y Asesoria Legal para valorar 

incumplimiento.   

PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que en 

acuerdo entre las partes solo se iba a conservar los tiquetes 

ganadores de mas de 3.5 millones, por lo que se le solicita a la 

Unidad Verficadora la documentación que permita validar dicha 

afirmación. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.7. Verificación de cumplimiento de requisitos 

establecidos para los puntos de venta M

Revisar el sistema operativo Linux utilizado por las terminales para validar la 

compatibilidad con el sistema de firma digital costarricense, y así dar 

cumplimiento al punto del Cartel apartado XV sobre Responsabilidades del 

Contratista, en el punto U.1.  (Referencia hallazgo N°23 del apartado 2.7 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se mantiene la negativa e inclumpimiento de consorcio de 

aplicar las recomendaciones del informe 04-2016, se remite 

oficio a Presidencia y Asesoria Legal para valorar 

incumplimiento.   

NO APLICA

Actualmente en la página de 

https://www.soportefirmadigital.com/sfdj/dl.aspx?lang=es, los 

instaladores de la firma digital costarricense solo esta 

disponible para el sistema operativo Windows, por lo cual se 

deja sin efecto la recomendación. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.7. Verificación de cumplimiento de requisitos 

establecidos para los puntos de venta N

El Consorcio Gtech-Boldt Gaming deberá informar a los responsables de los puntos 

de ventas acerca del uso correcto de las contraseñas de acceso a las terminales y 

promover que se creen contraseñas únicas para cada usuario de las mismas. 

(Referencia hallazgo N° 24 del apartado 2.7 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta oficio repuesta de el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

IGT-GP-2022-090 a las recomendaciones del informe 4-2016 de 

la Audiroría Interna de la JPS

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-090 

(Respuesta auditoría 2016) (1).pdf - JPS-GG-

GPC-MER-ALE-152-2022 Consorcio Gtech 

Boldt sobre  Informe de Auditoría no. 4 año 

2016 recomendación no.N ADPR 30-2022.pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que se va a 

remitir un mensaje en las terminales sobre este tema, por lo 

cual se le solicita a la Unidad Verificadora las pruebas de 

cumplimiento. Seguimiento abril 2023.



N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.7. Verificación de cumplimiento de requisitos 

establecidos para los puntos de venta O

El Consorcio Gtech-Boldt Gaming deberá de configurar en las terminales que se 

active el protector de pantalla con contraseña luego de 1 minuto de inactividad, y 

así dar cumplimiento al Cartel de Licitación en el apartado XXX sobre 

Especificaciones Técnicas Informáticas, en el punto A.b.4. Adicionalmente, el 

Consorcio debe planificar las visitas a los puntos de venta señalados e informar a la 

Junta de Protección Social la resolución del hallazgo. (Referencia hallazgo N°25 del 

apartado 2.7 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio IGT-GP-2021-058, el Consorcio Gtech-Boldt 

Gaming indica que ya había atendido esta recomendación.  Se 

adjunta el oficio arriba indicado.

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-090 

(Respuesta auditoría 2016) (1).pdf - JPS-GG-

GPC-MER-ALE-150-2022 Consorcio Gtech 

Boldt Informe Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no.O ADPR 27.pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que las 

terminales estan cofiguradas para que se solicite la contraseña 

para el ingreso y posee bloqueo manual del sistema, por lo cual 

se le solicita a la Unidad Verificadora si estos puntos cumplen 

con lo establecido en el carte de licitación, ya que 

específicamente se establece que debe de quedar en inactividad 

tras 1 minuto con el protector de pantalla. Seguimiento abril 

2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.7. Verificación de cumplimiento de requisitos 

establecidos para los puntos de venta P

Implementar los canales de comunicación redundante entre las terminales y el 

centro de datos mediante la instalación del mecanismo de doble SIM, y así dar 

cumplimiento al punto del Cartel el apartado XXX sobre Especificaciones Técnicas 

Informáticas en el punto A.b.4. Además, que el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

informe a los vendedores de los puntos de venta acerca de la función que tiene la 

tarjeta SIM en las terminales y cómo el mecanismo de doble SIM facilita la 

resolución de las fallas de conexión de la terminal. (Referencia hallazgo N°26 del 

apartado 2.7) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio IGT-GP-2021-058, el Consorcio Gtech-Boldt 

Gaming indica que ya había atendido esta recomendación. Se 

adjunta el oficio arriba indicado.

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-090 

(Respuesta auditoría 2016) (1).pdf - JPS-GG-

GPC-MER-ALE-156-2022 Consorcio Gtech 

Boldt Informe de Auditoría no. 4 año 2016 

recomendación no. 2 ADPR 33-2022 (1).pdf PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que el 

tema de la comunicación se resolvió en acuerdo entre las 

partes, por lo cual se le solicita a la Unidad Verificadora las 

pruebas de cumplimiento. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.7. Verificación de cumplimiento de requisitos 

establecidos para los puntos de venta Q

Facilitar a todos los puntos de venta el manual de usuario en idioma español, y así 

dar cumplimiento al Cartel en el apartado I, Objeto de la Licitación, punto K. 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta oficio repuesta de el Consorcio Gtech-Boldt Gaming 

IGT-GP-2022-090 a las recomendaciones del informe 4-2016 de 

la Audiroría Interna de la JPS

IGT-GP-2021-058.pdf - IGT-GP-2022-090 

(Respuesta auditoría 2016) (1).pdf - JPS-GG-

GPC-MER-ALE-154-2022_Consorcio Gtech 

Boldt sobre Informe de Auditoría no. 4 año 

2016 recomendación no. Q ADPR 31.pdf CUMPLIDA

El consorcio establece que por las realidades actuales de los 

dependientes de los locales se entregó un manual con idioma 

diferente en ese momento. Según oficio IGT-GP-2021-058 del 

13 de agosto del 2021.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.7. Verificación de cumplimiento de requisitos 

establecidos para los puntos de venta R

Hacer seguimiento de las terminales que reportan problemas con mayor 

frecuencia, especialmente en las provincias de Alajuela y Puntarenas, donde se 

identificó que todas las terminales visitadas han presentado problemas de 

conexión recientemente. (Referencia hallazgo N°28 del apartado 2.7 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio IGT-GP-2021-058, el Consorcio Gtech-Boldt 

Gaming indica que ya había atendido esta recomendación.  Se 

adjunta el oficio arriba indicado.

IGT-GP-2021-058.pdf - JPS-GG-GPC-MER-ALE-

155-2022 Consorcio Gtech Boldt Informe de 

Auditoría no. 4 año 2016 recomendación no. R 

ADPR 32-2022.pdf CUMPLIDA

Según oficio IGT-GP-2021-058 del 13 de agosto del 2021, el 

consorcio, hace referencia a que si incumple los tiempos de 

atención la Junta tendrá protestad de aplicar las multas 

respectivas, y son acpectos que se monitorea entre los 

funcionarios de la JPS, por lo cual queda a responsabilidad de la 

Unidad Verificadora, ejecutar y monitorear que se realicen las 

atenciones de los problemas en tiempo y forma.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.7. Verificación de cumplimiento de requisitos 

establecidos para los puntos de venta T

Informar a los encargados de los puntos de venta sobre la importancia de 

mantener bien resguardado el papel de impresión utilizado por la terminal para la 

generación de boletos y otros reportes, y así dar cumplimiento al punto del Cartel 

mencionado anteriormente.  (Referencia hallazgo N°30 del apartado 2.7) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se mantiene la negativa e inclumpimiento de consorcio de 

aplicar las recomendaciones del informe 04-2016, se remite 

oficio a Presidencia y Asesoria Legal para valorar 

incumplimiento.   

PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que se va a 

remitir un mensaje en las terminales sobre este tema, por lo 

cual se le solicita a la Unidad Verificadora las pruebas de 

cumplimiento. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.2. Evaluación del plan de contingencia y 

documentación relaciona a estos

2.2.1. Revisión del plan de continuidad de la Junta de 

Protección Social 1

Se recomienda girar las instrucciones al Departamento de Tecnologías de la 

Información, para que elabore planes de recuperación de desastres donde se 

detallen las actividades que debe realizar el personal técnico para la recuperación 

de los sistemas críticos, de manera que los mismos ayuden a recuperar los 

servicios en los tiempos definidos sin causar daños importantes a la Institución. 

(Referencia hallazgo N°2 del apartado 2.2.1 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA Retomado en el informe 23-2017. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.7. Verificación de cumplimiento de requisitos 

establecidos para los puntos de venta 1.1

Efectuar oportunamente el mantenimiento preventivo de todas las terminales 

dispuestas para la comercialización de la lotería electrónica, y así dar 

cumplimiento a lo definido en el Cartel en el apartado XXX sobre Especificaciones 

Técnicas Informáticas, en el punto A.c.24. Adicionalmente, el Consorcio debe 

planificar las visitas a los puntos de ventas señalados, informar a la Junta de 

Protección Social la resolución del hallazgo y dejar la evidencia de la labor 

realizada por el personal de campo. (Referencia hallazgo N°29 del apartado 2.7 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  PENDIENTE

En el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que se 

realiza el mantenimiento cada 3 meses y que tienen los 

comprobantes de las visitas que se realizan, por lo cual se le 

solicita a la Unidad Verificadora las pruebas de cumplimiento. 

Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.2.1. Revisión del plan de continuidad de la Junta de 

Protección Social 1.A

Establecer e implementar una metodología de análisis de riesgos de continuidad 

de negocio, con el fin de identificar y valorar los riesgos a los que se encuentra 

expuesta la Institución. (Referencia al hallazgo N°1 del apartado 2.2.1) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2019  la revision y analisis  de los  procedimientos 

y politicas del Dpto de TI. Que incluyen seguimiento la revision 

de la metodologia de analisis de riesgos 

NO APLICA Retomado en el informe 23-2017. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.2.1. Revisión del plan de continuidad de la Junta de 

Protección Social 1.B

Elaborar un plan de pruebas de los planes de continuidad, con el fin de comprobar 

que los procedimientos se mantengan efectivos en el tiempo en caso de un evento 

de interrupción. Dichas pruebas y ejercicios deben ser realizadas periódicamente o 

cuando existan cambios en la organización. (Referencia al hallazgo N°3 del 

apartado 2.2.1 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2019  la revision y analisis  de los  procedimientos 

y politicas del Dpto de TI. Que incluyen procedimientos de 

continuidad 

NO APLICA Retomado en el informe 23-2017. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.3. Evaluación de la seguridad física y seguridad lógica 

del centro de procesamiento de datos y de sus 

dispositivos de comunicación 1.C

Implementar una red alterna de comunicación entre los servidores del Consorcio 

Gtech-Boldt Gaming y los de la Junta de Protección Social con el fin de asegurar la 

transmisión de los datos de las apuestas y ganadores de los distintos juegos. 

(Referencia al hallazgo N°7 del apartado 2.3) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Se realizaron pruebas de la implemetación en el auditorio 

institucional

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.D

Buscar las actualizaciones o parches de seguridad que el fabricante tiene 

disponibles. Para este caso en específico se puede acceder al sitio de Adobe 

Security Hotfix: (http://kb2.adobe.com/cps/890/cpsid_89094.html). Puede 

referirse al sitio APSB11-04 para obtener información adicional relacionada a esta 

vulnerabilidad:(http://www.adobe.com/support/security/bulletins/apsb11-

04.html). (Referencia al hallazgo N°9 del apartado 2.5). 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA N/A, la pàgina web se migro a otra tecnologìa

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.E

Actualizar la instalación del producto Adobe siguiendo las instrucciones 

proporcionadas en el siguiente enlace: 

https://www.adobe.com/support/security/bulletins/apsb12-15.html. Se 

recomienda consultar la ayuda APSB12-15 revisión de seguridad de ColdFusion. 

Esta consulta puede realizarse en el siguiente enlace: 

http://helpx.adobe.com/coldfusion/kb/coldfusion-security-hotfix-apsb12-15.html. 

(Referencia al hallazgo N°10 del apartado 2.5). 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA N/A, la pàgina web se migro a otra tecnologìa

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.F

Se recomienda actualizar el producto Adobe usando las instrucciones 

proporcionadas por Adobe. Para esto se puede consultar el aviso de seguridad en 

el sitio de Adobe APSB09-12 

(http://www.adobe.com/support/security/bulletins/apsb09-12.html). (Referencia 

al hallazgo N°11 del apartado 2.5). 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA N/A, la pàgina web se migro a otra tecnologìa

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.G

Varias implementaciones y productos que incluyen Check Point, Cisco, Cray Inc, 

Hitachi, Internet Initiative Japan, Inc (IIJ), Juniper Networks, NEC, Polycom, y 

Yamaha están actualmente en fase de revisión. Se recomienda ponerse en 

contacto con el fabricante del producto utilizado y obtener más información sobre 

los productos y soluciones afectadas, mediante: NUSCC 236929 casos de 

vulnerabilidad en TCP (http://packetstormsecurity.org/0404-

advisories/246929.html) details. (Referencia al hallazgo N°12 del apartado 2.5). 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se tramita contratacion de servicios de la plataforma 

tecnologíca que incluye el seguimiento de estos aspectos, 

adicionalmente, Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las 

actividades para realizar en el 2019  la revision y analisis  de los  

procedimientos y politicas del Dpto de TI. Que incluyen 

procedimientos de seguridad y definicio de perfil de seguridad 

asi como la definicion de roles y resposabilidades de TI  

NO APLICA

Las tecnologías y equipos ha variado con los años por lo cual se 

deja sin vigencia dicha recomendación, Queda a 

responsabilidad del Departamento de Tecnologías de la 

Información velar que los equipos cuente con los ultimos 

parches de seguridad de cada uno de los equipos. Seguimiento 

abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.H

Instalar un DNS dividido, es decir, utilizar un servidor DNS dedicado a su red 

privada. (Referencia al hallazgo N°13 del apartado 2.5) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se tramita contratacion de servicios de la plataforma 

tecnologíca que incluye el seguimiento de estos aspectos, 

adicionalmente, Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las 

actividades para realizar en el 2019  la revision y analisis  de los  

procedimientos y politicas del Dpto de TI. Que incluyen 

procedimientos de seguridad y definicio de perfil de seguridad 

asi como la definicion de roles y resposabilidades de TI  

PENDIENTE

No se ha remitido los resultados de estos aspectos que fueron 

incluidos en el PETI, por parte del Departamento de Tecnologías 

de la Información, para ser validados, por lo cual se mantiene el 

estado pendiente. Seguimientos abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.I

Configurar el servidor DNS de forma que no permita a los clientes remotos hacer 

consultas DNS recursivas para dominios que el servidor DNS de destino no tiene 

autorización. (Referencia al hallazgo N°14 del apartado 2.5 ) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se tramita contratacion de servicios de la plataforma 

tecnologíca que incluye el seguimiento de estos aspectos, 

adicionalmente, Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las 

actividades para realizar en el 2019  la revision y analisis  de los  

procedimientos y politicas del Dpto de TI. Que incluyen 

procedimientos de seguridad y definicio de perfil de seguridad 

asi como la definicion de roles y resposabilidades de TI  

PENDIENTE

No se ha remitido los resultados de estos aspectos que fueron 

incluidos en el PETI, por parte del Departamento de Tecnologías 

de la Información, para ser validados, por lo cual se mantiene el 

estado pendiente. Seguimientos abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.J

Desactivar el procesamiento de consultas recursivas para dominios no autorizados 

en los servidores DNS disponibles públicamente. (Referencia al hallazgo N°15 del 

apartado 2.5) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se tramita contratacion de servicios de la plataforma 

tecnologíca que incluye el seguimiento de estos aspectos, 

adicionalmente, Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las 

actividades para realizar en el 2019  la revision y analisis  de los  

procedimientos y politicas del Dpto de TI. Que incluyen 

procedimientos de seguridad y definicio de perfil de seguridad 

asi como la definicion de roles y resposabilidades de TI  

PENDIENTE

No se ha remitido los resultados de estos aspectos que fueron 

incluidos en el PETI, por parte del Departamento de Tecnologías 

de la Información, para ser validados, por lo cual se mantiene el 

estado pendiente. Seguimientos abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.K

Efectuar el cambio en las propiedades del campo o entrada de contraseña del sitio, 

siguiendo los procesos y controles establecidos. (Referencia al hallazgo N°16 del 

2.5) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Este es un aspecto que escapa al control del Departamento de 

Tecnoogías de Información.  Por lo anterior desde el punto de 

vista técnico y profesional de nuestro Departamento se da por 

atendida esta recomendación NO APLICA

Las pruebas realizadas en este estudio corresponde a la página 

web anterior, por lo que, se deja sin vigencia la recomendación. 

Le corresponde al Departamento de Tecnologías de la 

Información velar por la correcta implementación de seguridad 

de los aplicativos Web institucionales. Seguimiento abril 2023.

N°4 - 2016

Verificación de la seguridad e integridad de las 

aplicaciones informáticas, bases de datos, 

conectividad y otros aspectos relacionados con la 

comercialización de la lotería electrónica adjudicada 

al c

2.5. Pruebas de penetración externas al sitio Web de la 

Junta de Protección Social 1.L

Contactar con el fabricante de F5 (https://f5.com/support/) para obtener 

información adicional y soluciones del hallazgo. (Referencia al hallazgo N°17 del 

apartado 2.5) 25/05/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 25/05/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Este es un aspecto que escapa al control del Departamento de 

Tecnoogías de Información.  Por lo anterior desde el punto de 

vista técnico y profesional de nuestro Departamento se da por 

atendida esta recomendación NO APLICA

Las tecnologías y equipos ha variado con los años por lo cual se 

deja sin vigencia dicha recomendación, Queda a 

responsabilidad del Departamento de Tecnologías de la 

Información velar que los equipos cuente con los ultimos 

parches de seguridad de cada uno de los equipos. Seguimiento 

abril 2023.



N°5 - 2016

Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.1.- Nueva Estructura Organizativa de la Junta de 

Protección Social no es coincidente con la definida en el 

Reglamento Orgánico vigente. 4.1 1)

A la Gerencia General 

 

1)             Se lleven a cabo las gestiones que correspondan de forma que se cumpla 

con el proceso de elaboración del Reglamento Orgánico, se someta a aprobación 

por parte de la Junta Directiva, se publique y se haga del conocimiento de todos 

los funcionarios de la Junta de Protección Social, de forma que se cuente con un 

documento ajustado a la Estructura Organizativa que efectivamente opera, donde 

se establezca en forma ordenada la organización de las dependencias que 

componen la Institución, las líneas formales de comunicación, la autoridad 

asignada, la responsabilidad asociada a cada operación, la jerarquía y las 

relaciones de línea y de asesoría existentes. (Punto 2.1 de resultados del estudio). 07/04/2016 GERENCIA GENERAL 13/04/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

	2	En la actualidad (mes de Diciembre 2020), se han 

presentado a la Administración Superior los manuales de 

procedimientos actualizados, como parte del cumplimiento de 

los requisitos relacionados con la implementación de la 

reorganización parcial de la estructura orgánica de la Institución.  

Una vez se cuente con esta aprobación, se tendrá que proceder 

a realizar la actualización o elaboración de los manuales de 

funciones y tareas, ya que como requisito de estos manuales, se 

debe contar primero con manuales de procedimientos 

actualizados. 	4 - CUMPLIDA PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 28-12-2020 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que mediante Acuerdo JD-452, Capítulo II, 

Artículo 2) de la Sesión Extraordinaria de Junta Directiva N° 21-

2018, del 12 de abril de 2018, se aprueba el nuevo Reglamento 

Orgánico de la Junta de Protección Social  y se deroga con 

Acuerdo JD-253, Capítulo III, Artículo 3) el Decreto Ejecutivo N° 

28025-MTSS-MP publicado en el Alcance N° 55 de la Gaceta N° 

151 del 05 de agosto de 1999, para publicar la nueva versión 

del Reglamento Orgánico de la Institución, por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la publicación del nuevo Reglamento Orgánico de la 

Junta de Protección Social y la derogatoria del Decreto 

Ejecutivo N° 28025-MTSS-MP.
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Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.2 Falta de Manuales de Tareas y Funciones 

actualizados, aprobados por la Gerencia General y 

hechos del conocimiento de los funcionarios. 4.1 2)

2)             Se solicite y se dé el seguimiento respectivo para que la Gerencia de 

Operaciones y la Gerencia Administrativa Financiera elaboren los Manuales de 

Funciones donde se establezca de forma clara cada una de las funciones y 

responsabilidades que le corresponden a las dependencias y a los colaboradores 

que ejecutan actividades dentro de las mismas, y los Manuales de Tareas que 

describan en detalle cada una de las actividades que deben llevar a cabo los 

funcionarios de cada dependencia.  Asimismo, dichos Manuales deben ser 

concordantes y ajustados con la Estructura Organizativa que opere efectivamente 

en la Junta de Protección Social.  Lo anterior, con la finalidad de que dichos 

documentos sirvan de guía al nuevo personal en caso de presentarse vacaciones, 

incapacidad o despido del titular, y conozcan la responsabilidad asignada.  (Punto 

2.2 de resultados del estudio). 

07/04/2016 TESORERÍA 13/04/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medienta oficio JPS-PI-298-2022 del 23-

06-2022 se comunica a las dependencias que la Gerencia 

General solicitó que se mantengan los Manuales de 

Procedimientos actualizados, de tal forma que una vez que se 

concrete la aprobación del Manual de Clases y Cargos, se 

proceda de inmediato con la aprobación de los mismos, por lo 

que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación  por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas, y su inclusión en la herramienta de seguimiento.

N°5 - 2016

Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.2 Falta de Manuales de Tareas y Funciones 

actualizados, aprobados por la Gerencia General y 

hechos del conocimiento de los funcionarios. 4.1 3)

3)             Los Manuales de Funciones y los Manuales de Tareas que confeccionen 

la Gerencia de Operaciones y la Gerencia Administrativa Financiera, deben ser 

sometidos a la aprobación de la Gerencia General de conformidad con el artículo N 

13 inciso n) del Reglamento Organico vigente Decreto N (28025 -MTSS-MP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/04/2016 TESORERÍA 13/04/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medienta oficio JPS-PI-298-2022 del 23-

06-2022 se comunica a las dependencias que la Gerencia 

General solicitó que se mantengan los Manuales de 

Procedimientos actualizados, de tal forma que una vez que se 

concrete la aprobación del Manual de Clases y Cargos, se 

proceda de inmediato con la aprobación de los mismos, por lo 

que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación  por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas, y su inclusión en la herramienta de seguimiento.

N°5 - 2016

Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.3 Carencia de Planes de Contingencia actualizados, 

aprobados y hechos del conocimiento de los 

colaboradores de las Gerencias Administrativa 

Financiera y de Operaciones. 4.1 4)

4)             Se procedan a elaborar o actualizar los Planes de Contingencia de las 

dependencias pertenecientes a la Gerencia de Operaciones y la Gerencia 

Administrativa Financiera, siguiendo una misma metodología la cual debe ser 

emitida formalmente y verificada por el Departamento de Planificación.  

Adicionalmente, dichos planes deben ser consecuentes y ajustados con la 

Estructura Organizativa que se encuentre vigente en la Institución, y ser sometidos 

a la aprobación de la Gerencia General en cumplimiento del artículo N° 13 inciso 

n) del Reglamento Orgánico vigente (Decreto N° 28025-MTSS-MP). (Punto 2.3 de 

resultados del estudio). 07/04/2016 TESORERÍA 13/04/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que mediante oficio JPS-GG-561-2021 del 

21-06-2021, la Gerencia Administrativa Financiera señala que 

no se ha concluido con la actualización de los Manuales y 

Planes de Contingencia, ya que no se ha terminado con la 

implementación de la reorganización de la estructura 

organizativa aprobada por MIDEPLAN con oficio DM-OFF-006 

del 8 de enero de 2020, por lo que una vez aprobados los 

Manuales de Procedimientos se procedería con los Manuales de 

Funciones y Tareas, y los Planes de Contingencia, por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas.

N°5 - 2016

Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.3 Carencia de Planes de Contingencia actualizados, 

aprobados y hechos del conocimiento de los 

colaboradores de las Gerencias Administrativa 

Financiera y de Operaciones. 4.1 5)

5)             Se ejecuten las acciones que correspondan de forma que los Planes de 

Contingencia que elaboren la Gerencia de Operaciones y la Gerencia 

Administrativa Financiera sean incorporados en un Plan Integral de Continuidad 

del Negocio que reúna los Planes de Contingencia de todas las dependencias de la 

Junta de Protección Social; el cual debe ser oficializado y sometido a las pruebas 

necesarias que aseguren la respuesta certera de la Institución ante cualquier 

incidente, crisis o desastre, que afecte la operación normal.  Asimismo, que dicho 

Plan Integral incluya los procedimientos de recuperación y restablecimiento de 

operaciones. (Punto 2.3 de resultados del estudio). 07/04/2016 TESORERÍA 13/04/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que mediante oficio JPS-GG-561-2021 del 

21-06-2021, la Gerencia Administrativa Financiera señala que 

no se ha concluido con la actualización de los Manuales y 

Planes de Contingencia, ya que no se ha terminado con la 

implementación de la reorganización de la estructura 

organizativa aprobada por MIDEPLAN con oficio DM-OFF-006 

del 8 de enero de 2020, por lo que una vez aprobados los 

Manuales de Procedimientos se procedería con los Manuales de 

Funciones y Tareas, y los Planes de Contingencia, por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas.

N°5 - 2016

Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.4 Separación de las operaciones de giro de recursos 

institucionales entre la Gerencia de Operaciones y la 

Gerencia Administrativa Financiera.

2.5 Perfiles asignados a los funcionarios dentro de los 

sistemas Institucionales y los sistemas bancarios que les 

permiten realizar varias acciones. 4.1 6)

6)             Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la 

Gerencia de Operaciones de forma que se lleve a cabo una verificación de los 

perfiles asignados en los sistemas Bancarios e Institucionales a los funcionarios 

autorizados a ejecutar operaciones TEF, de manera que: 

 

a.             Se justifique la necesidad de mantener la cantidad de funcionarios que 

pueden ingresar a los sistemas bancarios e institucionales para efectuar 

operaciones relacionadas con el giro de recursos en las Unidades de Pagos 

Institucionales y Pago de Premios. 

07/04/2016 TESORERÍA 13/04/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

Mediante nota RM-1037 del 23 de mayo de 2016, el 

Departamento de Recursos Materiales indica que procedió a 

depurar los perfiles de los colaboradores del sistema de pagos 

institucionales.  El Departamento de Contabilidad informa con 

nota DCP-686 del 23 de mayo de 2016, comunicó respecto a los 

funcionarios que deben permanecer activos en el módulo de 

cuentas por pagar.  El Departamento de Tesorería con nota GG-

GAF-T-336 del 01 de setiembre de 2016, informa que se 

encuentra revisando los perfiles de acceso a los sistemas, para 

dar una separación en los perfiles de giro de recursos y asegurar 

la necesidad de mantener colaboradores con acceso a los 

sistemas institucionales y bancarios, eliminar de los sistemas a 

los funcionarios que por motivo de traslado, incapacidades y 

otros no deben tener acceso a los mismos, así como que una 

sola persona no pueda llevar a cabo una transacción completa.  

Con nota PP-106 del 29 de enero de 2016, la Gerencia de 

Operaciones procede a eliminar los accesos a los sistemas 

bancarios e institucionales a los colaboradores que ya no 

laboran para esa unidad y confirmar los que se mantendrían 

activos, asímismo con oficio GG-GO-467-del 08 de setiembre de 

2016, se señalan la cantidad de funcionarios que tendrían 

acceso a los sistemas y la necesidad de los mismos.  Mediante 

nota JPS-GG-GO-186 del 10 de abril de 2018, la Gerencia de 

Operaciones solicita al Departamento de Tecnologías de 

Información la revisión de los perfiles asignados a los 

colaboradores autorizados a ingresar a los sistemas en la 

Unidad de Pago de Premios, de forma que únicamente puedan 

ejecutar las acciones que les fueron asignadas, según notas GG-



N°5 - 2016

Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.4 Separación de las operaciones de giro de recursos 

institucionales entre la Gerencia de Operaciones y la 

Gerencia Administrativa Financiera.

2.5 Perfiles asignados a los funcionarios dentro de los 

sistemas Institucionales y los sistemas bancarios que les 

permiten realizar varias acciones. 4.1 6) b

b.             Se elimine el acceso a los sistemas Institucionales de giro de recursos o 

Bancarios a personas que por motivo de incapacidad, pensión, traslado de 

dependencia u otro motivo cuentan con perfiles de acceso a dichos sistemas. 07/04/2016 TESORERÍA 13/04/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

Mediante nota RM-1037 del 23 de mayo de 2016, el 

Departamento de Recursos Materiales indica que procedió a 

depurar los perfiles de los colaboradores del sistema de pagos 

institucionales.  El Departamento de Contabilidad informa con 

nota DCP-686 del 23 de mayo de 2016, que comunicó respecto 

a los funcionarios que deben permanecer activos en el módulo 

de cuentas por pagar.  El Departamento de Tesorería con nota 

GG-GAF-T-336 del 01 de setiembre de 2016, informa que se 

encuentra revisando los perfiles de acceso a los sistemas, para 

dar una separación en los perfiles de giro de recursos y asegurar 

la necesidad de mantener colaboradores con acceso a los 

sistemas institucionales y bancarios, eliminar de los sistemas a 

los funcionarios que por motivo de traslado, incapacidades y 

otros no deben tener acceso a los mismos, así como que una 

sola persona no pueda llevar a cabo una transacción completa.  

En análisis efectuado el 15 de marzo no se observa ninguna 

acción por parte de la Administración Activa. 

 

Con nota GG-GAF-355-2017 del 02 de mayo de 2017, se indica 

que se van a revisar nuevamente los perfiles asignados en los 

sistemas Institucionales y bancarios e indica los cambios que se 

van a gestionar y los funcionarios que tendrían acceso a los 

sistemas, indicando accesos y acciones que podrían ejecutar en 

los mismos.   

 

Con nota PP-106 del 29 de enero de 2016, la Gerencia de 

Operaciones procede a elimninar los accesos a los sistemas 

bancarios e institucionales a los colaboradores que ya no 

N°5 - 2016

Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.4 Separación de las operaciones de giro de recursos 

institucionales entre la Gerencia de Operaciones y la 

Gerencia Administrativa Financiera.

2.5 Perfiles asignados a los funcionarios dentro de los 

sistemas Institucionales y los sistemas bancarios que les 

permiten realizar varias acciones. 4.1. 6) c

c.              Un solo colaborador no pueda llevar a cabo la totalidad de una 

operación (registro, aprobación y autorización) en los sistemas institucionales y 

además tener acceso a la opción de consulta de los saldos de las cuentas 

corrientes, revisión o aprobación de movimientos débitos aplicados a las cuentas 

bancarias, envío de transacciones o firma autorizada en los sistemas bancarios. 07/04/2016 TESORERÍA 13/04/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

Se verificó el 12 de marzo de 2019, la impementación de la 

mesa de servicio N° 551-2017 solicitada por parte del 

Departamento de Tesorería al Departamento de Tecnologías de 

Información, con la cual una persona que cuenta con el perfil de 

RST o Usuario Maestro en los sistemas bancarios no puede 

realizar la acción de registro, verificación y aprobación de las 

operaciones de giro de recursos (TEF) en los sistemas 

institucionales.  En análisis efectuado el 15 de marzo de 2019 

no se observa ninguna acción por parte de la Administración 

Activa.
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Evaluación de la confiabilidad del control interno 

establecido sobre las operaciones relacionadas con 

el efectivo Institucional, como resultado de la 

variación en la estructura orgánica de la Junta De

2.4 Separación de las operaciones de giro de recursos 

institucionales entre la Gerencia de Operaciones y la 

Gerencia Administrativa Financiera.

2.5 Perfiles asignados a los funcionarios dentro de los 

sistemas Institucionales y los sistemas bancarios que les 

permiten realizar varias acciones. 4.1 6) d

d. Un funcionario que cuente con los perfiles de RST (responsable de seguridad 

total) en el sistema SINPE y/o usuario maestro en el sistema BCR Empresarial, no 

pueda ejecutar otras acciones (firmas autorizadas o envío) en los sistemas 

Bancarios o Institucionales (registro, aprobación y envío). (Puntos 2.4 y 2.5 de 

resultados del estudio) 07/04/2016 TESORERÍA 13/04/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  CUMPLIDA

Se verificó el 12 de marzo de 2019, la impementación de la 

mesa de servicio N° 551-2017 solicitada por parte del 

Departamento de Tesorería al Departamento de Tecnologías de 

Información, con la cual una persona que cuenta con el perfil de 

RST o Usuario Maestro en los sistemas bancarios no puede 

realizar la acción de registro, verificación y aprobación de las 

operaciones de giro de recursos (TEF) en los sistemas 

institucionales.  En análisis efectuado el 15 de marzo de 2019 

no se observa ninguna acción por parte de la Administración 

Activa.

N°6 - 2016

Informe parcial denominado "Seguimiento del 

Proyecto Específico Financiado a la Asociación 

Amigo del Anciano de Cañas, Denominado 

Construcción de Tapia e Instalación de Malla"

2.2. Antecedentes del proyecto 'Construcción de tapia e 

instalación de malla ciclón alrededor del terreno de la 

propiedad del Hogar de Ancianos' 1 Confidencial 03/05/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 06/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-165-2016 de la Gerencia de Desarrollo 

Social del 11 de mayo de 2016, se solicita a la Junta Directiva, 

actar la recomendación de la Auditoría Interna.  

 

Adicionalmente se recibió copia del oficio GG-GDS-FRT-196-

2016 de la Unida de Fiscalización de Recursos Transferidos con 

fotocopia de la demanda interpuesta.

N°6 - 2016

Informe parcial denominado "Seguimiento del 

Proyecto Específico Financiado a la Asociación 

Amigo del Anciano de Cañas, Denominado 

Construcción de Tapia e Instalación de Malla"

2.3. Resultados del informe técnico de la visita de 

inspección

2.3.1 Tapia Prefabricada

2.3.2 Tapia de block

2.3.3. Portón metálico 1.2 Confidencial 03/05/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 06/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-165-2016 de la Gerencia de Desarrollo 

Social del 11 de mayo de 2016, se solicita a la Junta Directiva, 

actar la recomendación de la Auditoría Interna.  

 

Adicionalmente se recibió copia del oficio GG-GDS-FRT-196-

2016 de la Unida de Fiscalización de Recursos Transferidos con 

fotocopia de la demanda interpuesta.

N°6 - 2016

Informe parcial denominado "Seguimiento del 

Proyecto Específico Financiado a la Asociación 

Amigo del Anciano de Cañas, Denominado 

Construcción de Tapia e Instalación de Malla"  1.3 Confidencial 03/05/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 06/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-165-2016 de la Gerencia de Desarrollo 

Social del 11 de mayo de 2016, se solicita a la Junta Directiva, 

actar la recomendación de la Auditoría Interna.  

 

Adicionalmente se recibió copia del oficio GG-GDS-FRT-196-

2016 de la Unida de Fiscalización de Recursos Transferidos con 

fotocopia de la demanda interpuesta.
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Informe parcial denominado "Seguimiento del 

Proyecto Específico Financiado a la Asociación 

Amigo del Anciano de Cañas, Denominado 

Construcción de Tapia e Instalación de Malla" 1.4 Confidencial 03/05/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 06/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-165-2016 de la Gerencia de Desarrollo 

Social del 11 de mayo de 2016, se solicita a la Junta Directiva, 

actar la recomendación de la Auditoría Interna.  

 

Adicionalmente se recibió copia del oficio GG-GDS-FRT-196-

2016 de la Unida de Fiscalización de Recursos Transferidos con 

fotocopia de la demanda interpuesta.
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Informe parcial denominado "Seguimiento del 

Proyecto Específico Financiado a la Asociación 

Amigo del Anciano de Cañas, Denominado 

Construcción de Tapia e Instalación de Malla" 1.5 Confidencial 03/05/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 06/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-165-2016 de la Gerencia de Desarrollo 

Social del 11 de mayo de 2016, se solicita a la Junta Directiva, 

actar la recomendación de la Auditoría Interna.  

 

Adicionalmente se recibió copia del oficio GG-GDS-FRT-196-

2016 de la Unida de Fiscalización de Recursos Transferidos con 

fotocopia de la demanda interpuesta.

N°6 - 2016

Informe parcial denominado "Seguimiento del 

Proyecto Específico Financiado a la Asociación 

Amigo del Anciano de Cañas, Denominado 

Construcción de Tapia e Instalación de Malla" 2

4.2.	Mantener un monitoreo total del proceso que debe llevar a cabo la Junta 

Directiva de la Asociación y si no presentan la acción civil, solicitar el reintegro de 

los recursos transferidos por la Institución para la construcción de la tapia 

prefabricada, la de bloques y el portón metálico, por la suma de ¢44.979.000.00, 

más intereses. 03/05/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 06/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-166-2016 de la Gerencia de Desarrollo 

Social, de fecha 12 de mayo de 2016.

N°6 - 2016

Informe parcial denominado "Seguimiento del 

Proyecto Específico Financiado a la Asociación 

Amigo del Anciano de Cañas, Denominado 

Construcción de Tapia e Instalación de Malla" 3

4.3.	Coordinar con la Gerencia Administrativa Financiera, la autorización                   

para que esa Gerencia Desarrollo Social, ponga a disposición de la  Junta Directiva 

de la Asociación Amigo del Anciano de Cañas, al  Ingeniero Gilberto Chacón 

Sarmiento, como testigo en el proceso judicial y ante el Colegio Federado de 

Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, eso en virtud de que fue el profesional que 

realizó el estudio técnico del estado estructural de la tapia prefabricada, la de 

bloques y el portón metálico de la entrada principal, efectuado el 31 de marzo del 

2016. 03/05/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 06/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio GDS-167-2016 del 12 de mayo de 2016 de la 

Gerencia de Desarrollo Social.

N°7 - 2016

Estudio sobre acceso, custodia y protección del 

activo máquina numeradora, marca Heidelberg, 

serie 626194, placa de activo N° 50397, ubicada en 

la bodega del Almacén General de nuestra 

institución 

 

2.1 Traslados de la prensa numeradora SM 74-1, marca 

Heidelberg, serie 626194, placa de activo N° 50397 del 

Edificio Central a las bodegas del Almacén General de la 

Institución ubicadas en La Uruca y posteriormente a 

Barrio México 1

Emitir una directriz en la cual se recuerde a todas las Gerencias y Jefaturas de 

Departamento, su obligación de cumplir con los procedimientos de control 

establecidos en el Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de 

Protección Social cuando se realice un traslado interno de activos, de utilizar los 

formularios correspondientes, máxime si éste se reubicará en otra dependencia.  

Asimismo, si el activo se traslada a Unidades adscritas a una Gerencia o 

Departamento y no requiere el uso del formulario, se debe emitir un documento 

que justifique el motivo del traslado. 23/05/2016 GERENCIA GENERAL 24/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Emisión de directriz en nota GG-1523-2016.

N°7 - 2016

Estudio sobre acceso, custodia y protección del 

activo máquina numeradora, marca Heidelberg, 

serie 626194, placa de activo N° 50397, ubicada en 

la bodega del Almacén General de nuestra 

institución 

 2.4 Normativa que regula el control y registro de los 

activos 2

2) Establecer los controles de acceso, protección, custodia y almacenamiento para 

aquellos activos que estén en buen estado y que por diferentes razones ya no son 

necesarios para la institución, pero deben ser trasladados y custodiados en un 

lugar distinto a las instalaciones de la Gerencia o Departamento donde están 

asignados, con la finalidad de que no se deterioren y su valor de mercado no se 

vea afectado, como sucedió en el caso de la prensa SM 74-1, placa de activo N° 

50397. 

23/05/2016 GERENCIA GENERAL 24/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA El equipo se encuentra es custodia en Producción. 

N°7 - 2016

Estudio sobre acceso, custodia y protección del 

activo máquina numeradora, marca Heidelberg, 

serie 626194, placa de activo N° 50397, ubicada en 

la bodega del Almacén General de nuestra 

institución 

 

2.6 Decisiones administrativas para incorporar la prensa 

SM 74-1 marca Heidelberg, serie 626194, placa de 

activo N° 50397 nuevamente al Taller de Producción, 

para utilizarla como medida de contingencia 3.1

3) Solicitar a la Gerencia de Producción y Comercialización, lo siguiente: 

 

? Establecer un plan periódico de mantenimiento preventivo para los equipos de 

impresión tanto para la Speed Master de 6 colores como las prensas SM 74-1 que 

se utilizan en el proceso de impresión de tinta termocromática, con la finalidad de 

mantenerlas en óptimas condiciones para la producción y evitar extraer piezas de 

una prensa e instalarla en otra. 23/05/2016 GERENCIA GENERAL 24/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se realiza anualmente, se encuentra en SICOP la contratación 

de este año 2019

N°7 - 2016

Estudio sobre acceso, custodia y protección del 

activo máquina numeradora, marca Heidelberg, 

serie 626194, placa de activo N° 50397, ubicada en 

la bodega del Almacén General de nuestra 

institución 

 

2.6 Decisiones administrativas para incorporar la prensa 

SM 74-1 marca Heidelberg, serie 626194, placa de 

activo N° 50397 nuevamente al Taller de Producción, 

para utilizarla como medida de contingencia 3.2

3) Solicitar a la Gerencia de Producción y Comercialización, lo siguiente: 

 

Realizar un análisis del costo de las piezas faltantes y/o dañadas de la prensa SM 

74-1, placa de activo N° 50397, con el objetivo de determinar el costo-beneficio de 

poner nuevamente en funcionamiento esa prensa y valorar su posible traslado al 

taller del Departamento de Producción, con el objetivo de utilizarla como medida 

de contingencia y soporte al proceso de termocromática y trabajos varios del 

Departamento de Producción. 23/05/2016 GERENCIA GENERAL 24/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  NO APLICA

Se tiene planificado cambiar el equipo utilizado actualmente en 

la impresión por uno nuevo.

N°7 - 2016

Estudio sobre acceso, custodia y protección del 

activo máquina numeradora, marca Heidelberg, 

serie 626194, placa de activo N° 50397, ubicada en 

la bodega del Almacén General de nuestra 

institución 

 

 4

4) Analizar lo indicado en este informe, con la finalidad de valorar si cabe 

responsabilidad civil a los señores Milton Vargas Mora, como Director de 

Producción y Ventas, Edwin Bolaños Quesada, como Jefe del Departamento de 

Imprenta y Litografía (Producción) y Francisco Ibarra Arana, como Gerente General 

en ese período, por cuanto, en apariencia fueron los responsables de autorizar el 

traslado de la prensa numeradora SM 74-1 marca Heidelberg, serie 626194, placa 

de activo N° 50397 a las bodegas del Almacén General de la Institución, sin ningún 

documento justificante del traslado interno, sin establecer los procedimientos de 

control, acceso, custodia y protección que evitara que este activo se deteriorara y 

quedara en aparente abandono en dicha bodega desde hace más de tres años. 23/05/2016 GERENCIA GENERAL 24/05/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  NO APLICA

Mediante la nota AI 438 de fecha 8 de mayo del 2017, el señor 

Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno, indica que esta 

recomendación ya no es aplicable, por cuanto a finales del año 

anterior la máquina numeradora, marca Heidelberg, serie 

626194, placa de activo N° 50397, fue trasladada al Taller del 

Departamento de Producción donde se ubica actualmente y en 

el momento de la emisión de esta nota, se estaba a la espera de 

que la Unidad de Mantenimiento institucional hiciera la 

conexión del equipo.



N°11 - 2016

ESTUDIO SOBRE ADJUDICACIONES Y 

CANCELACIONES DE CUOTAS DE LOTERÍA

2.1. Información General sobre las Agencias del Banco 

de Costa Rica donde los adjudicatarios de lotería retiran 

los productos

2.2. Cantidad de Billetes de Lotería Nacional, Popular y 

Tiempos enviadas a las diferentes Provincias versus 

Cantidad de Billetes Devueltos por no Retiro de los 

Adjudicatarios de Lotería

2.3. Porcentaje de Billetes de Lotería Nacional, Popular 

y Tiempos retirados por los Vendedores de Lotería en 

las diferentes Agencias Bancarias del Banco de Costa 

Rica versus Porcentaje de Billetes No Retirado 1

Realizar ferias de empleo donde se ofrezca nuestros productos (loterías Nacional, 

Popular, Tiempos e Instantánea ) en zonas alejadas del país, sean éstas de la Junta 

de Protección Social  o en coordinación  con otras entidades públicas o privadas , 

esto con el objetivo de ir actualizando  el Registro de Elegibles para: 

Adjudicatarios, Personas físicas, Personas Jurídicas; dando énfasis a zonas alejadas 

donde no haya una adecuada penetración de mercado de nuestras loterías  o bien 

una alta devolución de las mismas. 21/10/2016 GERENCIA GENERAL 24/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Realizar ferias de empleo donde se ofrezca nuestros productos 

(loterías Nacional, Popular, Tiempos e Instantánea ) en zonas 

alejadas del país, sean éstas de la Junta de Protección Social  o 

en coordinación  con otras entidades públicas o privadas , esto 

con el objetivo de ir actualizando  el Registro de Elegibles para: 

Adjudicatarios, Personas físicas, Personas Jurídicas; dando 

énfasis a zonas alejadas donde no haya una adecuada 

penetración de mercado de nuestras loterías  o bien una alta 

devolución de las mismas. 

N°11 - 2016

ESTUDIO SOBRE ADJUDICACIONES Y 

CANCELACIONES DE CUOTAS DE LOTERÍA

2.1. Información General sobre las Agencias del Banco 

de Costa Rica donde los adjudicatarios de lotería retiran 

los productos

2.2. Cantidad de Billetes de Lotería Nacional, Popular y 

Tiempos enviadas a las diferentes Provincias versus 

Cantidad de Billetes Devueltos por no Retiro de los 

Adjudicatarios de Lotería

2.3. Porcentaje de Billetes de Lotería Nacional, Popular 

y Tiempos retirados por los Vendedores de Lotería en 

las diferentes Agencias Bancarias del Banco de Costa 

Rica versus Porcentaje de Billetes No Retirado 2

Asignar fondos suficientes para estas ferias de empleo con el objetivo de reforzar 

las partidas necesarias que brinden contenido económico, con la finalidad de 

reclutar vendedores de lotería, máxime en zonas donde hay escasez de nuestros 

productos, claro está  solicitando un cronograma de estas actividades a la Gerencia 

de Operaciones en coordinación con la Gerencia de Producción de Producción y 

Comercialización. 21/10/2016 GERENCIA GENERAL 24/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se le asigna recursos mediante el presupuesto para viáticos, 

tiempo extraordinario e información.

N°11 - 2016

ESTUDIO SOBRE ADJUDICACIONES Y 

CANCELACIONES DE CUOTAS DE LOTERÍA

2.1. Información General sobre las Agencias del Banco 

de Costa Rica donde los adjudicatarios de lotería retiran 

los productos

2.2. Cantidad de Billetes de Lotería Nacional, Popular y 

Tiempos enviadas a las diferentes Provincias versus 

Cantidad de Billetes Devueltos por no Retiro de los 

Adjudicatarios de Lotería

2.3. Porcentaje de Billetes de Lotería Nacional, Popular 

y Tiempos retirados por los Vendedores de Lotería en 

las diferentes Agencias Bancarias del Banco de Costa 

Rica versus Porcentaje de Billetes No Retirado 3

Considerar la conveniencia de establecer una política de venta más agresiva de los 

envíos de Lotería Tiempos a las Agencias Bancarias que realizan altas devoluciones 

por cuanto en apariencia no existe interés por parte de los adjudicatarios en 

colocar este producto. Asimismo, realizar una reubicación de esta lotería en otras 

zonas geográficas donde no llegue este tipo de lotería. 

21/10/2016 GERENCIA GENERAL 24/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante acuerdo JD-121 correspondiente al Capítulo IV), 

artículo 7) de la Sesión Extraordinaria 10-2019 celebrada el 21 

de febrero de 2019, la Junta Directiva acuerda:  

Con fundamento en las razones técnicas expuestas en el oficio 

JPS-GG-GPC-015-2019 del 23 de enero de 2019, suscrito por el 

señor Claudio Madrigal Guzmán, Gerente a.i. de la Gerencia de 

Producción y Comercialización, el cual se adjunta al acta, se 

autoriza la salida del mercado del producto de Lotería Tiempos 

Impresos, a partir del mes de mayo de 2019. ACUERDO FIRME. NO APLICA

La Lotería Tiempos salió del mercado, según acuerdo JD-121 

correspondiente al Capítulo IV), artículo 7) de la Sesión 

Extraordinaria 10-2019 celebrada el 21 de febrero de 2019.

N°11 - 2016

ESTUDIO SOBRE ADJUDICACIONES Y 

CANCELACIONES DE CUOTAS DE LOTERÍA

2.1. Información General sobre las Agencias del Banco 

de Costa Rica donde los adjudicatarios de lotería retiran 

los productos

2.2. Cantidad de Billetes de Lotería Nacional, Popular y 

Tiempos enviadas a las diferentes Provincias versus 

Cantidad de Billetes Devueltos por no Retiro de los 

Adjudicatarios de Lotería

2.3. Porcentaje de Billetes de Lotería Nacional, Popular 

y Tiempos retirados por los Vendedores de Lotería en 

las diferentes Agencias Bancarias del Banco de Costa 

Rica versus Porcentaje de Billetes No Retirado 4

Optimizar la distribución de las diferentes loterías, adjudicando cuotas de lotería 

de conformidad con lo que permite la Ley de Loterías N° 7395, en zonas 

geográficas a nivel nacional en donde se dificulta la adquisición de nuestros 

productos, para evitar la escasez de los mismos, la especulación de precio y el 

condicionamiento en la venta de lotería a los consumidores y garantizar la 

seguridad económica de la institución, máxime que se aproxima la distribución y 

venta del Sorteo Navideño, el cual es el más importante de la institución. 21/10/2016 GERENCIA GENERAL 24/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante el oficio JPS-GG-GPC-VEN-790-2018 de fecha 17 de 

setiembre del 2018 y dirigido a la Gerencia de Producción y 

Comercialización, se informa que al viernes 14 de setiembre del 

2018, se registra una cantidad de 335 convenios realizados y 

275 addendum que corresponde a ajustes de cuotas para 

asignación de cuota fija a vendedores.  Asimismo, mediante 

correo electrónico del día 20 de setiembre del 2018,  la señora 

Beatriz Duarte Monge, indica que durante el período 2018, del 

total de ingresos a la fuerza de ventas registrados, el 8% 

corresponde a San José en los distritos del Carmen, Merced, 

Catedral y Hospital y el 92% corresponde al resto del país.

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social 2.10. Dependencia Jerárquica del Archivo Central 1

4.1.	Realizar la propuesta, en conjunto con el Departamento de Planificación, para 

modificar la posición orgánica de la Unidad del Archivo Central dentro del 

Organigrama Institucional y así cumplir con los Lineamientos Generales para 

Reorganizaciones Administrativas, de forma que esta Unidad dependa del Máximo 

Jerarca Administrativo (ver comentario del punto 2.10.).  Para ello se deberá 

contar con las aprobaciones de los entes competentes. 26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Aprobado por Mideplan en oficio DM-434-12 y DM-343-17 

(16/07/12 y 29/05/17 respectivamente)

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social 2.9. Sistemas de información 2

4.2.	Coordinar con el Departamento de Tecnologías de la Información para el 

desarrollo de un sistema aplicativo que agilice la gestión en el Archivo Central.  

(Ver comentario del punto 2.9.) 26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-AC-28-2022 del 03/11/2022, la 

Unidad de Archivo Central indica que: En atención a este punto, 

que el sistema está desarrollado, y que no se ha implementado 

en su totalidad debido a que se realizó con el organigrama que 

está actualmente aprobado por Mideplan, se está a la espera de 

las mejoras por parte de la empresa que gane la licitación de 

outsoursing para el desarrollo de las mejoras que deben 

realizarse.

5. 242-2023.pdf - JPS-GG-GAF-SA-AC-11-2021, 

seguimiento recomendac de Auditoría.pdf - 

JPS-GG-GAF-SA-AC-16-2023 informe de 

auditoría.pdf - JPS-GG-GAF-SA-AC-28-2022, 

respuesta seguimiento de auditoría.pdf PARCIALMENTE

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración 

Activa fue 08-11-2022. 

3.	Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-AC-28-2022 del 03 de 

noviembre de 2022, la Unidad de Archivo indica que el sistema 

ya se encuentra desarrollado; sin embargo, no se ha 

implementado en su totalidad debido a que se le deben realizar 

unas mejoras al aplicativo y se está a la espera de la licitación 

de outsoursing para el desarrollo de las mejoras requeridas. 

4. Esta Auditoría Interna remitió la nota JPS-AI-0242-2023, del 

12 de abril 2023, consultando el estado de lo recomendado, la 

Unidad de Archivo respondió con la nota JPS-GG-GAF-SA-AC-16-

2023, del 05 de mayo de 2023 indicando que aún se encuentra 

como parcialmente cumplido debido a que al sistema se le 

deben realizar mejoras y no esta implementado en un 100% 

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social 2.6. Temperatura inadecuada 3

4.3.	Realizar las gestiones que correspondan, con la finalidad de que el Archivo 

Central cuente con el espacio físico, equipo, instrumentos, mobiliario y equipo que 

le permitan mantener en custodia y con un adecuado control de los agentes 

desgastantes, los documentos que le son trasladados. (Ver comentario del punto 

2.6.) 26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-AC-28-2022, del 03/11/2022 la 

Unidad de Archivo Central indica que: Se concluyeron las 

remodelaciones estructurales y se instalaron los aires 

acondicionados.

JPS-GG-GAF-SA-AC-28-2022, respuesta 

seguimiento de auditoría.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, en virtud de que en 

el Archivo se realizó la instalación de los deshumidificadores, 

termómetros digitales y aires acondicionados recomendados. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Administrativa Financiera y la Unidad de Archivo el velar por 

que estos equipos funcionen de forma correcta.

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social  9

Informar a esta Auditoría Interna sobre las acciones a tomar por parte de esa 

Gerencia, para el cumplimiento de lo recomendado. 26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA GG-3263-2016 del 31/10/2016.

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social 2.2. Cuadro de Clasificación 4

4.4.	 Continuar con los procesos de actualización del cuadro de clasificación de 

documentos de conformidad a la nomenclatura de las unidades actuales, todo en 

apego a los artículos N° 79 y N° 80 de Ley N° 7202 del Sistema Nacional de 

Archivos.  (Ver comentario del punto 2.2.). 26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA CNSED-091-2017.  Comunicación al/del Archivo Nacional.

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social 2.3. Listas de remisión 5

4.5.	Implementar la Norma ISAD-G para el control entrada y salida de 

documentos del Archivo Central y hacerla de conocimiento institucional. (Ver 

comentario del punto 2.3.) 26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

DGAN-26-2016.  Comunicación al/del Archivo Nacional.  Se por 

cumplida, dado que van  aplicar nueva norma.

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social

2.5. Documentos de valor científico cultural custodiados 

16 6

4.6.	Mantener el traslado de documentos declarados con valor científico  cultural a 

la Dirección General del Archivo Nacional y los cuales se custodian en el Archivo 

Central, para que sea esa entidad quien los resguarde (ver comentario del punto 

2.5.). Previamente deben ser escaneados de manera que la institución cuente con 

un respaldo del quehacer institucional.  Asimismo, comunicar al Archivo Nacional 

que se remiten los documentos una vez que se cumpla con el proceso de escaneo 

respectivo. 26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Aprobación de traslado.  Sesión Ordinaria N° 09 (13/03/2017) 

Acuerdo JD-221

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social 2.6. Temperatura inadecuada 7

4.7.	Dictar las regulaciones necesarias para cumplir con: 

 

4.7.1.	La entrada restringida de personas en el Archivo Central. 

 

4.7.2.	Que el Archivo Central sea un ambiente libre humo. 

 

4.7.3.	Que todos los documentos se custodien en cajas libres de ácido. 

 

4.7.4.	La limpieza periódica de los estantes. 

 

4.7.5.	El control sobre la temperatura y porcentaje de humedad, en acatamiento 

con lo dictaminado en la Ley del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento en 

ambas plantas del Archivo. 

 

4.7.6.	No colocar documentos en el suelo. 

 

4.7.7.	Realizar revisiones periódicas para detectar anomalías en los documentos 

que se custodian en el Archivo Central.  (Ver comentario del punto 2.6.) 

26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Se aplican controles. Pruebas oculares.

N°12 - 2016

Verificación del estado actual del archivo central de 

la Junta de Protección Social

2.8. Directrices emanadas por la Dirección General del 

Archivo 8

4.8.	Emitir, desarrollar e implementar y comunicar  los controles relacionados con 

las Directrices emitidas por la Junta Administrativa del Archivo Nacional, en cuanto 

a la producción de documentos en soporte de papel de conservación permanente 

y las regulaciones técnicas generales y de acatamiento obligatorio en el sistema 

Nacional de Archivos, para la gestión de documentos producidos por medios 

automáticos, para que sea de conocimiento de toda la población institucional. (Ver 

comentario del punto 2.8.). 26/10/2016 GERENCIA GENERAL 27/10/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA SA-AC-02-2015, GG-GAF-SA-AC-01-2016.



N°13 - 2016

Informe Parcial sobre la verificación de los controles 

definidos en los Sistemas Informáticos utilizados en 

el proceso de Compra de Excedentes para la 

devolución de Loterías Impresas.

2.1. Inconsistencia en el registro de la Lotería escaneada 

2.2. Anomalía en el registro del cajero al ingresar el 

detalle de la lotería escaneada

2.3. Inconsistencia entre las fracciones devueltas y el 

detalle de la Lotería escaneada

2.4. Inconsistencia con el Código de Cajero, y la lotería 

escaneada 1

Que corrija a la mayor brevedad posible los sistemas informáticos del proceso de 

la compra de excedentes, para que las situaciones mencionadas en los resultados 

de este informe, no se vuelvan a presentar. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Al verificar si la información incluida manual existe en tablas de 

lotería escaneada, se observó que se encuentra correctamente 

ingresada para los sorteos 4494, 4495, 4496, 4497, 4491, 4492, 

6309, 6310, 6311, 6311, 6312, 6313, 6314, 6308, 6307. 

 

Se verificaron los adjudicatarios 206380428, 203380460, 

105160110, 204940071, 107960499, 203650427, 601400114, 

303200703, 110530159, 203170642, y los datos concordaron 

con la información de los recibos. 

 

Por otro lado, se trató de verificar la existencia de porcentaje de 

otras series, para esos sorteos, y no se encontró inconsistencia. 

 

En relación con el oficio JPS-GG-TI-0718-2018 del 5 de 

setiembre del 2018 el señor Ronald Ortiz, jefe del 

Departamento de IT, ante la presente recomendación 

mencionó: 

 

Se analizó cada caso y se corrigen efectivamente dichos 

problemas en el proceso en la mesa de ayuda, (Se atiende en 

conjunto con la 1792-2017 

 

Dicha mesa de servicio estaba relacionada con  un problema en 

el momento de realizar el registro del detalle de la lotería, no 

obstante, para esta recomendación, dicha situación no se 

detectó en la revisión.

N°13 - 2016

Informe Parcial sobre la verificación de los controles 

definidos en los Sistemas Informáticos utilizados en 

el proceso de Compra de Excedentes para la 

devolución de Loterías Impresas.

2.3. Inconsistencia entre las fracciones devueltas y el 

detalle de la Lotería escaneada 2

Implementar controles internos los cuales permitan detectar oportunamente, 

cuando un código de cajero es diferente al número de cédula con el que se registró 

la información. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

El día 12 de setiembre en reunión con el señor Ronald Ortiz, 

Jairo Cruz, Alexander Lizano y Ronald Gutierrez, se mencionó: 

 

Se modificó pantalla de la compra, para que bloquee, cuando la 

cuenta ya fue recibida por otro cajero. 

 

Se valida la emisión, para que no permita ingresar emisiones 

que no estén parametrizadas en la tabla de sorteo. 

 

Para el Sorteo 3029 del 14 de setiembre se mostró que existe 

restricción la cual indica que la lotería ya fue recibida por otro 

cajero, evitando que la información sea duplicada. 

N°13 - 2016

Informe Parcial sobre la verificación de los controles 

definidos en los Sistemas Informáticos utilizados en 

el proceso de Compra de Excedentes para la 

devolución de Loterías Impresas.

2.3. Inconsistencia entre las fracciones devueltas y el 

detalle de la Lotería escaneada 3

Que los datos que se almacenan mediante código de barras, sea porque 

efectivamente se escaneo la lotería y así quedó registrado en el recibo. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

El día 12 de setiembre en reunión con el señor Ronald Ortiz, 

Jairo Cruz, Alexander Lizano y Ronald Gutierrez, se mencionó: 

 

Se restringió para que permita únicamente un recibo por 

lotería. 

Actualmente, toda la lotería es escaneada, y así queda 

establecida en el acta. 

 

Actualmente, la lotería es escaneada totalmente, en la revisión 

realizada a los sorteos 4494, 4495, 4496, 4497, 4491, 4492, 

6309, 6310, 6311, 6311, 6312, 6313, 6314, 6308, 6307, no se 

observaron inconsistencias. 

 

Por otro lado, se observó que el sistema restringe que la lotería 

sea ingresada exclusivamente por un cajero.

N°13 - 2016

Informe Parcial sobre la verificación de los controles 

definidos en los Sistemas Informáticos utilizados en 

el proceso de Compra de Excedentes para la 

devolución de Loterías Impresas.

2.1. Inconsistencia en el registro de la Lotería escaneada 

2.2. Anomalía en el registro del cajero al ingresar el 

detalle de la lotería escaneada

2.3. Inconsistencia entre las fracciones devueltas y el 

detalle de la Lotería escaneada

2.4. Inconsistencia con el Código de Cajero, y la lotería 

escaneada 4

Verificar que existan y se implementen a nivel de base de datos, políticas de 

revisión de la información y de la integridad de la base de datos. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-216-2023 del cual se adjunta copia, 

Siendo esta la situación y tomando en cuenta que este mismo 

proceso se inició en el 2021 mediante el oficio JPS-GG-TI-095-

2021 de fecha 23 de marzo 2021 y que nuestro departamento 

ha cumplido con la generación de los Manuales de 

Procedimientos y Políticas y que la aprobación de esta 

documentación no depende de nuestro departamento se 

solicita trasladar esta recomendación a la Gerencia General que 

es la dependencia que debe completar este proceso.

JPS-GG-TI-216-2023 Auditoría Interna Informe 

AI no. 13-2016, recomendación 4 ADPR-039-

2023.pdf NO APLICA Se retomó en el informe 15-2022. Seguimiento abril 2023.

N°13 - 2016

Informe Parcial sobre la verificación de los controles 

definidos en los Sistemas Informáticos utilizados en 

el proceso de Compra de Excedentes para la 

devolución de Loterías Impresas.

2.1. Inconsistencia en el registro de la Lotería escaneada 

2.2. Anomalía en el registro del cajero al ingresar el 

detalle de la lotería escaneada

2.4. Inconsistencia con el Código de Cajero, y la lotería 

escaneada 5 Que revise la estructura de las tablas, basándose en la teoría de normalización. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-217-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-217-2023 Auditoría Interna  Informe 

AI no. 13-2016 recomendación 5 ADPR-040-

2023.pdf PENDIENTE

En respuesta al oficio JPS-GG-TI-217-2023 del pasado 22 de 

marzo del 2023, esta Auditoría emitió el oficio JPS-AI-0212-

2023 el pasado 27 de marzo de 2023, donde se mencionó que 

para dar por cumplida la recomendación, se requería adjuntar 

pruebas realizadas del estudio que efectuaron, así como señalar 

y mostrar el tipo de normalización utilizado, no obstante, aún 

no se ha recibido respuesta, por lo que esta recomendación 

mantiene su estado. Seguimiento abril 2023.

N°13 - 2016

Informe Parcial sobre la verificación de los controles 

definidos en los Sistemas Informáticos utilizados en 

el proceso de Compra de Excedentes para la 

devolución de Loterías Impresas.

2.1. Inconsistencia en el registro de la Lotería escaneada 

2.2. Anomalía en el registro del cajero al ingresar el 

detalle de la lotería escaneada

2.3. Inconsistencia entre las fracciones devueltas y el 

detalle de la Lotería escaneada

2.4. Inconsistencia con el Código de Cajero, y la lotería 

escaneada 6

Que se verifique la información almacenada, la cual tiene inconsistencias y se 

tome una decisión administrativa. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  

e indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-220-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-220-2023 Auditoría Interna Informe 

AI no. 13-2016, recomendación 6 ADPR-041-

2023.pdf - JPS-GG-TI-360-2023 Auditoría 

Interna Informe de Auditoría no. AI JPS N° 13-

2016 hallazgo no. 6 ADPR-072-2023.pdf PENDIENTE

En respuesta al oficio JPS-GG-TI-220-2023 del pasado 23 de 

marzo del 2023, esta Auditoría emitió el oficio JPS-AI-0212-

2023 el pasado 27 de marzo de 2023, se mencionó que a raíz 

de que ese Departamento señaló que ya realizó la respectiva 

revisión de las estructuras de datos, se le solicitó que brinde las 

pruebas de calidad e integridad realizadas, así como el 

tratamiento que se le dio a la inconsistencia encontrada en el 

informe AI JPS No. 13-2016, en vista a que aún no se obtiene 

respuesta de lo solicitado, se mantiene el estado pendiente de 

esta recomendación. Seguimiento abril 2023.

N°13 - 2016

Informe Parcial sobre la verificación de los controles 

definidos en los Sistemas Informáticos utilizados en 

el proceso de Compra de Excedentes para la 

devolución de Loterías Impresas.

2.2. Anomalía en el registro del cajero al ingresar el 

detalle de la lotería escaneada 1.PS

Que en coordinación con el Departamento de Tecnologías de la Información, 

verifiquen que realmente  el sistema permita un recibo por adjudicatario y por 

sorteo. 26/10/2016

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 26/10/2016 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

Esta recomendación fue verificada y coordinado con el Jefe de 

Tecncologías de Información, el sistema solo permite generar un 

recibo por adjudicatario y por sorteo. CUMPLIDA

Por medio de los mensajes brindados en el sistema de la 

compra de excedentes, se observó el cumplimiento de la 

recomendación.

N°14 - 2016

Verificación del proceso de implementación del 

IBAN

2.3. Acciones tomadas por el Departamento de 

Tecnologías de la Información 1

4.1. Girar instrucciones al Departamento de Tecnologías de la Información para 

que:

4.1.1. Se categorice el tema del IBAN para las DTR y TFT, como de máxima 

prioridad. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Mediante Contratación Directa N° 2016CD-000288-PROV-01 

por certificación de convertidor de cuentas cliente a IBAN

N°14 - 2016

Verificación del proceso de implementación del 

IBAN

2.3. Acciones tomadas por el Departamento de 

Tecnologías de la Información 2

Generar un cronograma sobre el desarrollo e implementación de los cambios para 

DTR y TFT por medio de IBAN. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Mediante Contratación Directa N° 2016CD-000288-PROV-01 

por certificación de convertidor de cuentas cliente a IBAN

N°14 - 2016

Verificación del proceso de implementación del 

IBAN 2.4. Información del Banco Central 2.1

4.2. Girar instrucciones  al Departamento de Tesorería:

4.2.1. Coordinar con el Banco Central la fecha límite para la implementación de 

dichos cambios, misma fecha que será para la puesta en producción por parte del 

Departamento de Tecnologías de la Información. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Mediante oficio GG-GAF-T-422-2016, se mencionó que se tiene 

como fecha estándar el 31 de diciembre del 2016, indicando 

que las entidades deberán sustituir el estándar de la Cuenta 

Cliente por el IBAN.

A través del oficio GG-TI-88-2017, se citó que, la contratación 

2016CD-000288-PROV-01 se recibió a satisfacción por los 

usuarios y finalizó el 29 de diciembre del 2016. Además de 

señalarse que, los cambios fueron efectivos por el Banco Central 

de CR y están trabajando con normalidad.

N°14 - 2016

Verificación del proceso de implementación del 

IBAN

2.1-  Acciones tomadas por el Departamento de 

Tesorería 2.2

4.2.2. Coordinar con el Departamento de Tecnologías de Información, una vez 

realizados los cambios, las capacitaciones correspondientes. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

El jefe de Tesorería mencionó '  no se requería a nivel de usuario 

algún tipo de capacitación, ya que los procesos se siguen dando 

de la misma manera. Los cambios que se generaron fueron a 

nivel interno de los sistemas ' .

Dado, que dicho departamento no requirió la capacitación, y no 

fue parte de una contratación, la recomendación, no procede.

N°14 - 2016

Verificación del proceso de implementación del 

IBAN

2.3. Acciones tomadas por el Departamento de 

Tecnologías de la Información 3 Informar mensualmente los avances a la Gerencia General. 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Mediante Contratación Directa N° 2016CD-000288-PROV-01 

por certificación de convertidor de cuentas cliente a IBAN

N°14 - 2016

Verificación del proceso de implementación del 

IBAN

2.3. Acciones tomadas por el Departamento de 

Tecnologías de la Información 4 Generar el plan de capacitación para los responsables del proceso 26/10/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/10/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Mediante Contratación Directa N° 2016CD-000288-PROV-01 

por certificación de convertidor de cuentas cliente a IBAN

N°14 - 2016

Verificación del proceso de implementación del 

IBAN

2.1-  Acciones tomadas por el Departamento de 

Tesorería 3.T

Hacer una evaluación de los riesgos enfocada al no cumplimiento a tiempo de los 

cambios para el procesamiento del DTR y TFT por medio del IBAN. 26/10/2016 TESORERÍA 26/10/2016 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO  

Se elaboró la respectiva matriz de riesgo, la cual fue remitida a 

la Gerencia General con el oficio GG-GAF-T-421-2017.  Por su 

parte, la Gerencia General la envió a la Auditoría Interna con el 

oficio GG-3453-2017.  NO APLICA

Si bien es cierto, el Departamento de Tesorería, el día 20 de 

noviembre del 2017, generó el oficio GG GAF T 421 2017, se 

mencionó que: 

 

      dicho riesgo no se materializó debido a la atención y ajustes 

realizados en los sistemas, lo que permitió seguir operando el 

procesamiento de las transferencias. 

 

      Para efectos de formalizar el cumplimiento de dicha 

recomendación, se adjunta la respectiva matriz de valoración de 

dicho riesgo. 

 

Se observa la matriz generada por ese Departamento, no 

obstante, la misma pierde vigencia por el tiempo, es 

conveniente que en próximos estudios hagan énfasis en la 

atención oportuna sobre la evaluación de riesgos.



N°15 - 2016

ESTUDIO DE ADJUDICACIONES Y CANCELACIONES DE 

CUOTAS DE LOTERIAS

2.1 Ubicación de expedientes de vendedores de lotería 

en la Unidad de Adjudicaciones y Contratos de la 

Administración de Loterías 1-a

Dotar a la Unidad de Adjudicaciones y Contratos de espacio, equipo y recursos 

necesarios para llevar a cabo el archivo de la totalidad de los expedientes y la 

correspondiente documentación que se custodian en esa Unidad, con la finalidad 

de proteger toda la documentación contenida en éstos. 

04/11/2016

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 07/11/2016 BARBOZA PORRAS SARAY  

Desde el mes de enero 2020 se le asignó una impresora 

multifuncional a Adjudicaciones y Contratos con escaneadora. 

Asimismo en tal mes, las compañeras Kattia Ugalde Vivas y 

Maris Rizo Pais, se ubicaron en un espacio más amplio y con 

mejores condiciones, en el mezanine. 

Desde el año 2019, se ubicaron los expedientes en un archivo 

rodante, que se ubica en el segundo piso, mismo que se había 

solicitado oficialmenente para tal fin. GG-GO-ALO-0338-2017  (1).pdf CUMPLIDA

En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, se incluyo en el 

módulo de auditoria las acciones realizadas, las cuales fueron 

verificadas, por lo que se actualiza el estado de la 

recomendación.

N°15 - 2016

ESTUDIO DE ADJUDICACIONES Y CANCELACIONES DE 

CUOTAS DE LOTERIAS

2.1 Ubicación de expedientes de vendedores de lotería 

en la Unidad de Adjudicaciones y Contratos de la 

Administración de Loterías 1-b

Aplicar las recomendaciones emitidas en el Informe Archivístico de la 

Administración de Loterías, realizado por la Encargada del Archivo Central, Paola 

Carvajal Zamora, quien es la funcionaria experta en materia de archivo. 04/11/2016

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 07/11/2016 BARBOZA PORRAS SARAY  

Se adjunta archivo con cronograma y listado evidencia del 

traslado de expedientes al Archivo Central.  Con tal archivo se 

deja constancia del escaneo y traslado de expedienteess.  Dichos 

escaneos están queddando a disposición en el Sistema 

Institucional y en  el Gestor Documental Institucional.  Con lo 

indicado, se indica que se han trasladado y digitalizado el 100% 

de los expedientes de los vendedores activos. 

CRONOGRAMA PARA TRASLADO DE 

EXPEDIENTES AL ARCHIVO CENTRAL (actualiz. 

al 31-7-2021).xlsx - CRONOGRAMA PARA 

TRASLADO DE EXPEDIENTES AL ARCHIVO 

CENTRAL (al 20-octubre 2021).xlsx - 

CRONOGRAMA PARA TRASLADO DE 

EXPEDIENTES AL ARCHIVO CENTRAL (Last 26-5-

2021) (Actualizado al 31-20-2021).xlsx - 

CRONOGRAMA PARA TRASLADO DE 

EXPEDIENTES AL ARCHIVO CENTRAL (Last 30-6-

2021).xlsx - JPS-GG-GAF-061-2020 Serv. Adm y 

Archivo (tema informe sobre archivo exp. 

vend).PDF - JPS-GG-GAF-SA-AC-09-2021 

informe de Adm de loterías (2).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

por lo que se actualiza el estado de la recomendación a 

cumplida.

N°15 - 2016

ESTUDIO DE ADJUDICACIONES Y CANCELACIONES DE 

CUOTAS DE LOTERIAS

2.1 Ubicación de expedientes de vendedores de lotería 

en la Unidad de Adjudicaciones y Contratos de la 

Administración de Loterías 1-c

Analizar si el ordenamiento de los expedientes ubicados en la Unidad de 

Adjudicaciones y Contratos en orden alfabético es el idóneo y no por zonas como 

se tenía anteriormente, dado que para la Institución es fundamental determinar 

por zonas las adjudicaciones y contratos existentes, para la distribución de los 

productos 04/11/2016

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 07/11/2016 BARBOZA PORRAS SARAY  

La Institución no tiene una estructura por zonas o provincias, 

por lo que es inecesario clasificar los expedientes de una forma 

diferente a la alfabética. CUMPLIDA

En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, se incluyo en el 

módulo de auditoria las acciones realizadas,  por lo que se 

actualiza el estado de la recomendación a cumplida.

N°15 - 2016

ESTUDIO DE ADJUDICACIONES Y CANCELACIONES DE 

CUOTAS DE LOTERIAS

2.2 Documentación perteneciente a expedientes 

archivada en 'ampos' por falta de espacio 2

Conformar el archivo de expedientes digitales, dotando a la Unidad de 

Adjudicaciones y Contratos de los recursos necesarios para llevar a cabo esta labor 

en el menor tiempo posible.  

 

04/11/2016 GERENCIA DE OPERACIONES 07/11/2016 BLANCO MONTERO EVELYN  

Con nota JPS-GG-GO-ALO-AC-0067-2020 del 28 de febrero 2020 

recibida en la Gerencia de Producción se atiende lo solicitado en 

esta recomendación.

GO-428-2019  ALO Solicitud de cronograma 

de digitalizaciones de expedientes.pdf - JPS-GG-

GO-ALO-AC-0067-2020 GPCO (Rec 2).pdf CUMPLIDA

En seguimiento de marzo 2021 se verifica la digitalización de los 

expedientes, los cuales son resguardados en el disco duro de los 

computadores de las funcionarias Marys Rizo y Kattia Ugalde y 

un respaldo de los mismo en un disco externo, además se esta 

realizando el trámite para almacenar digitalmente los mismos 

en el archivo central.

N°15 - 2016

ESTUDIO DE ADJUDICACIONES Y CANCELACIONES DE 

CUOTAS DE LOTERIAS

2.6 Falta de dispositivos de seguridad en la Unidad de 

Adjudicaciones y Contratos 3

Solicitar a la Unidad de Salud Ocupacional, realizar un estudio en la Unidad de 

Adjudicaciones y Contratos relacionado con las medidas de seguridad que deben 

prevalecer para la protección del recurso humano y de los expedientes que se 

custodian en esta área, además de realizar una revisión de los extintores de 

incendios, por cuanto el que se ubica en el segundo piso, su recarga está vencida. 04/11/2016 GERENCIA GENERAL 07/11/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Solicitud girada mediante oficio GG. 3370-2016 a la Unidad de 

Salud Ocupacional CUMPLIDA

Cumplido informe N04-2017 Seguimiento de recomendaciones 

giradas por el Area de Produccion y Ventas de la Auditoria 

Interna de la Junta de Proteccion Social

N°16 - 2016 Estudio sobre cuentas por cobrar a funcionarios

2.3. Cuentas por cobrar formuladas a funcionarios por 

diferencias de caja (atención al público) 4.1.

Valorar el establecimiento de posibles responsabilidades administrativas a los 

funcionarios que no establecieron el cobro de cuentas a colaboradores en forma 

oportuna y que permitieron el uso del fondo de asignaciones de caja para el pago 

de faltantes detectados, incumpliendo de esta forma con los lineamientos 

establecidos en el 'Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS' (Ver 

comentarios del punto 2.3. del estudio). 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficio de la Gerencia General GG-3623-2016 del 13 de 

diciembre de 2016, se realizó la valoración de las posibles 

responsabilidades, determinándose que la Gerencia 

Administrativa Financiera por medio de la nota GG-GAF-794-

2016 del 28 de julio de 2016, avaló a posteriori la forma en que 

se llevó el proceso establecido en el cobro de cuentas a 

funcionarios haciendo uso del fondo de asignación de caja, y 

que dicha Gerencia Administrativa Financiera hizo énfasis a la 

Plataforma de Servicio al Cliente para que en forma previa a 

cualquier otorgamiento de facilidades de pago, debía 

gestionarse su autorización; por lo que, a criterio de la Gerencia 

General, no resulta pertinente la apertura de un procedimiento 

administrativo.

N°16 - 2016 Estudio sobre cuentas por cobrar a funcionarios

2.4. Funcionarios responsables de llevar a cabo el 

seguimiento de las cuentas por cobrar 4.2.

Definir por cada una de las Gerencias de la Institución la persona para que lleve a 

cabo el seguimiento de las cuentas por cobrar formuladas por cada una de sus 

dependencias a los colaboradores por diferentes conceptos, de forma que se 

asegure la recuperación de las mismas dentro de los plazos establecidos (Ver 

comentarios del punto 2.4. del estudio). 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-2776-2018 del 03-12-2018 se remite a 

la Auditoria copia del JPS-GG-GPC-764-2018 indicando los 

responsables que faltaban.

Anexo GAF-589-2021 cronograma Junio 

2021.docx - Anexo GAF-720-2021.docx - CP-

611-2021_GAF_Infor_CxC_funcionarios al 30-

06-2021.pdf - JPS-GG-GAF-0410-2021, 

Tesorería (JPS-GG-GAF-T-040,  AI-JPS-16-2016, 

recomendac 4.3.9).pdf - JPS-GG-GAF-0561-

2021.pdf - JPS-GG-GAF-0720-2021.pdf - JPS-

GG-GAF-CP-346-2021.pdf - JPS-GG-GAF-CP-

534-2020.pdf CUMPLIDA

En oficio GG-3559-2016 se nombra a la señora Mileidy Jiménez 

Matamoros como encargada de realizar el seguimiento de las 

cuentas por cobrar de la Gerencia de Desarrollo Social en lugar 

del señor José Jiménez Leitón, debido a la renuncia de este 

colaborador. 

 

La Gerencia Administrativa Financiera por medio del oficio GG-

GAF-519 del 16 de junio de 2017, indica que por nota GG-GAF-

1118-2016 del 13 de diciembre de 2016, designó al señor 

Freddy Ramos Corea como el funcionario responsable de dar 

seguimiento de la cuentas por cobrar establecidas dentro de las 

unidades adscritas a esa gerencia. 

 

Con nota JPS-GG-GPS-409 del 21 de junio de 2018, la Gerecnia 

de Producción y Comercialización actualizó la lista de los 

funcionaros designados por la Gerencia de Operaciones y la 

Gerencia de Producción y Comercialización para llevar el 

seguimiento de las cuentas por cobrar establecidas a los 

colaboradores de esas dependencias.  

 

N°16 - 2016 Estudio sobre cuentas por cobrar a funcionarios

2.4. Funcionarios responsables de llevar a cabo el 

seguimiento de las cuentas por cobrar 4.3.

Como medida de control el Departamento Contable Presupuestario emitida un 

informe trimestral a la Gerencia Administrativa Financiera con los saldos de las 

cuentas por cobrar a funcionarios, ello con la finalidad de comprobar la efectiva 

recuperación de los recursos públicos y brindar información actualizada para la 

toma de decisiones (Ver comentarios del punto 2.4. del estudio) 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se da esta recomendación por cumplida por cuanto:

 -El Departamento Contable Presupuestario remite el oficio GG-

GAF-DCP-1158 del 18 de octubre de 2017, en el cual en 

cumplimiento de esta recomendación adjunta a dicha nota el 

Estado Trimestral de las Cuentas por Cobrar a Funcionarios que 

incorpora los Reportes Auxiliares generados del módulo auxiliar 

de Cuentas por Cobrar con saldos al 30 de setiembre de 2017.
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2.5.6. Pago de Asignación de Caja a funcionarios de la 

Unidad de Control de Ingresos e Inversiones. 4.3.10.

Establezcan los controles internos correspondientes sobre las diferentes 

sustituciones que se realizan con los cajeros o encargados de cajas chicas, con el 

propósito de no pagar superiores a las definidas en el 'Reglamento de Asignaciones 

para Diferencias de Caja JPS'  (Ver comentarios del punto 2.5.6. del estudio). 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Esta recomendación se da por cumplida por cuanto el 14 de 

diciembre de 2016, mediante nota GG-GAF-T-471, el señor 

Rodrigo Fernández Cedeño Jefe del Departamento de Tesorería 

señaló que se establecieron las mediadas de control interno 

respectivas, como lo es en el caso de los cajeros o encargados 

de las Cajas Chicas, para los cuales no se seguiría aplicando la 

figura de sustituciones, sino que se implementaría el uso de un 

rol de atención de la caja chica en función de la norma de 

control interno de rotación de funciones, con la finalidad de no 

pagar sumas superiores a las definidas en el Reglamento de 

Asignaciones para Diferencias de Cajas JPS.   
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2.3. Cuentas por cobrar formuladas a funcionarios por 

diferencias de caja (atención al público) 4.3.11.

Cada vez que se requiera otorgar facilidades en el cobro de las cuentas por cobrar 

por diferencias de caja, debe solicitar la autorización correspondiente a la Gerencia 

Administrativa Financiera, de conformidad con el 'Reglamento de Asignaciones 

para Diferencias de Caja JPS' (Ver comentarios del punto 2.3. del estudio). 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

A la fecha no se han otorgado condiciones diferentes a las 

fijadas por la Administración Activa en las cuentas por cobrar a 

funcionarios
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2.5.3. Diferencia en la ejecución del gasto por 

Asignación de Caja respecto al pago 4.3.6.

Efectúen los ajustes presupuestarios que correspondan, así como su efecto en la 

determinación de utilidades realizada, dada la ejecución presupuestaria por 

'Diferencia de Caja', respecto a las sumas pagadas por ese concepto, tanto para el 

período de estudio como para años anteriores. (Ver comentarios del punto 2.5.3. 

del estudio). 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se observó los ajustes en la ejecución presupuestaria de la 

subpartida 'Diferencia de Caja' en las fechas 19 de julio de 2017 

y 29 de setiembre de 2017, indicandose que corresponde a los 

periodos 2010 a 2016.
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Verifiquen los cálculos realizados a la totalidad de población que recibió el pago 

correspondiente por Asignación de Caja para período que abarca del 01 de 

diciembre de 2014 al 30 de noviembre de 2015 inclusive, con el propósito de 

constatar la correcta aplicación del 'Reglamento de Asignaciones para Diferencias 

de Caja JPS'  (Ver comentarios del punto 2.5.4. del estudio). 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

El Departamento de Desarrollo del Talento Humano emite un 

informe denominado 'Seguimiento de recomendaciones 

Informe de Auditoría AI JPS N° 16-2016' adjunto al oficio GG-

GAF-519-del 16 de junio de 2017 en el cual realiza la 

verificación de los cálculos correspondientes al pago de la 

asignación por diferencia de caja del período 2015 donde 

detalla las diferencias determinadas y las acciones a tomadas 

para corregir y ajustar dichas diferencias, por lo que se da por 

cumplida dicha recomendación.
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En virtud de los resultados del estudio, se proceda a revisar los pagos ejecutados 

en períodos anteriores, con el objetivo de comprobar el cumplimiento del 

'Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS' (Ver comentarios del 

punto 2.5.4. del estudio). 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

La Gerencia Administrativa Financiera emite los oficios GG-GAF-

1088 y GG-GAF-1089, ambos del 01 de diciembre de 2016, en 

los cuales le transcribe esta recomendación a la Gerencia de 

Operaciones, la Plataforma de Servicio al Cliente y al 

Departamento Contable Presupuestario, solicitando la 

implementación de la misma y requiriendo el respectivo 

cronograma de cumplimiento.

El Departamento de Desarrollo del Talento Humano emite la 

nota GG-GAF-DTH-1049 del 04 de mayo de 2017 (GG-GAF-422 

del 18 de mayo de 2017), en el cual se adjunta un informe de 

resultados de los calculos realizados a la totalidad de la 

población de colaboradores que reciben el incentivo de 

asignación por diferencia de caja en el período comprendido del 

01 de diciembre de 2014 al 30 de noviembre de 2015, en 

cumplimiento a la recomendación girada, por lo que procede a 

establecer cuentas por cobrar a los funcionarios que determinó 

que recibieron pagos en exceso.  Asímismo, esta dependencia 

lleva a cabo una revisión de los períodos 2014, 2013 y 2012, en 

el cual indican que el resultado se ajusta al reglamento de 

asignaciones de caja
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Se remitan a esta Auditoría Interna en un plazo de treinta días naturales un 

cronograma de cumplimiento de las recomendaciones emanadas del presente 

estudio. 30/11/2016 GERENCIA GENERAL 01/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se recibe nota GG-GAF-519 del 16 de junio de 2017 donde se 

adjunta en cronograma de cumplimiento y el seguimiento 

respectivo de las recomendaciones emitidas.
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2.2. Cuentas por cobrar no deducidas en un mes 

específico. 7 4.3.2.

Se establezcan los procedimientos de control y verificación que sean requeridos, 

de forma que se evite la omisión del cobro de las cuotas correspondientes a los 

funcionarios que se les han establecido cuentas por cobrar por sumas pagadas de 

más en salarios (Ver comentarios del punto 2.2. del estudio). 30/11/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  

Se adjutna oficios JPS-GG-GAF-954-2020 y JPS-GG-GAF-DTH-

1647-2020, A la espera de que la Auditoria Interna, se refiera. 

JPS-GG-GAF-0954-2020, DTH, Remuneraciones 

(avance recomendac inf AI-JPS-12-2016, 18-

2017 y 18-2018).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1647-

2020.pdf - Pantalla módulo cuentas por 

cobrar.docx CUMPLIDA

Por medio de oficio JPS-GG-GAF-1647 del 02 de diciembre de 

2020, se señala que se implementó en el módulo de cuentas 

por cobrar una acción en la cual se ingresa el nombre del 

colaborador, se especifica a qué corresponde la cuenta por 

cobrar, se define el monto, el plazo de las cuotas y el sistema 

automáticamente empieza a deducir del salario del funcionario 

los montos correspondientes, con lo cual se evita la omisión del 

cobro de cuotas este concepto. 
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2.5.1. Provisión establecida para el pago de Asignación 

de Caja 4.3.4.

Se dé cumplimiento al artículo N° 5 del "Reglamento de Asignaciones para 

Diferencias de Caja JPS" y a los puntos 4.4.3 y 4.4.5 del "Capítulo IV: NORMAS 

SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL" del Manual de Normas de Control Interno para 

el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), con el fin de contar con información 

actualizada y ajustada a la realidad (Ver comentarios del punto 2.5.1. del estudio). 30/11/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  

 Corte octubre-2022  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-0725-2022  se informa las 

acciones realizadas a la fecha

Anexo GAF-589-2021 cronograma Junio 

2021.docx - CP-021-2021 GAF_DIFERENCIA 

CAJA AJUSTE PERIODO 2018.pdf - CP-0725-

2022_GAF_DIFERENCIA CAJA IER SEMESTRE 

2022_.pdf - JPS-GG-GAF-0302-2020 Contable 

Presup (actualizar recomendac AI JPS-GG-

388).pdf - JPS-GG-GAF-0336-2021, Contable 

Presup (Informe AI-JPS-16-2016, 

recomndación 4.3.4).pdf - Recomendación 

4.3.4.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 17-10-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, revisando 

la documentación aportada medianta los oficios JPS-GG-GAF-

302-2020,  JPS-GG-GAF-336-2021, JPS-GG-GAF-CP-346-2021 Y 

JPS-GG-GAF-CP-0725-2022, se oberva que para el I sementre del 

2022 los saldos están conciliados y liquidados, en cuanto al 

periodo 2019  se mantiene la diferencia ¢416,805,25 a nombre 

de Roxana Salazar Carmona; según JPS-GG-GAF-DTH-0316-2020 

están en espera de respuesta por parte de la 

Asesoría Jurídica a la consulta realizada mediante JPS-GG-GAF-

DTH-0182-2020,por lo que se mantiene como Parcialmente 

Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se lleven a cabo los ajustes de forma que la 

información respectiva a las cuentas por cobrar se presente 

actualizada.
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Realicen los ajustes correspondientes a la cuenta contable 2.1.1.02.01.03.9 "Otros 

incentivos salariales a pagar c/p", con el propósito de mostrar los saldos reales al 

cierre de cada período (Ver comentarios del punto 2.5.2. del estudio). 30/11/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE ENERO -2023 

oficio JPS-GG-GAF-CP-0005-2023 INDICA QUE SE ENCUENTRA 

PENDIENTE EL PAGP PENDIENTE DE ROXANA SALAZAR 

CARMONA , PENDIENTE RESPUESTA DE LA ASESORIA JURIDICA Y 

TALENTO HUMANO

CP-0005-2023_GAF_AJUSTE DIFERENCIA CAJA  

PERIODO 2022_ (1).pdf - CP-0725-

2022_GAF_DIFERENCIA CAJA IER SEMESTRE 

2022_.pdf - CP-346-2021 RESP_OFICIO_GAF-

0336-2021 DIFERENCIA CAJA 2020.pdf - JPS-

GG-DTH-REM-0001-2021.pdf - JPS-GG-GAF-

0337-2021, DTH (Informe AI-JPS-16-2016, 

recomendación 4.3.5).pdf - JPS-GG-GAF-0954-

2020, DTH, Remuneraciones (avance 

recomendac inf AI-JPS-12-2016, 18-2017 y 18-

2018).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1268-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-DTH-1515-2022, Asesoría 

Jurídica,.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1647-2020.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 09-01-2023 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, revisando 

la documentación aportada medianta los oficios JPS-GG-GAF-

0954-2020, JPS-GG-GAF-DTH-1647-2020, JPS-GG-GAG-337-

2021, JPS-GG-DTH-REM-0001-2021, JPS-GG-GAG-CP-346-2021, 

JPS-GG-GAF-DTH-1268-2021, JPS-GG-GAF-CP-725-2022, JPS-GG-

GAF-DTH-1515-2022 Y JPS-GG-GAF-CP-0005-2023, se indica y 

se muestra que se llevó a cabo la revisión del período 2022, y se 

logró concluir con los saldos conciliados, en cuanto al periodo 

2019  se mantiene la diferencia ¢416,805,25 a nombre de 

Roxana Salazar Carmona; según JPS-GG-GAF-DTH-0316-2020 

están en espera de respuesta por parte de la 

Asesoría Jurídica a la consulta realizada mediante JPS-GG-GAF-

DTH-0182-2020,por lo que se mantiene como Parcialmente 

Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se lleven a cabo los ajustes en la cuenta contable 

2.1.1.02.01.03.09 de forma que la información respectiva 

muestre los saldos reales.
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2.5.5. Pago de Asignación de Caja a funcionarias que no 

ejecutan labores de cajero

2.5.6. Pago de Asignación de Caja a funcionarios de la 

Unidad de Control de Ingresos e Inversiones. 4.3.9.

Evalúen el procedimiento establecido para la recepción de los dineros en efectivo a 

nivel Institucional, con el propósito de centralizar dicha función en la Unidad de 

Control de Ingresos e Inversiones del Departamento de Tesorería, quién es la 

dependencia que cuenta con funcionarios a quienes se les reconoce por la 

naturaleza de sus funciones la diferencia por Asignación de Caja (Ver comentarios 

de los puntos 2.5.5. y 2.5.6. del estudio). 30/11/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES AL 30 DE OCTUBRE 2021 

Se indica que ya se elaboró el manual para trasladar la función 

de generación de enteros que realiza actualmente el área de 

Servicio de Depósitos y Entrega de Lotería; el mismo se envió en 

primera instancia a Planificación Institucional para aprobación. 

GPC-409-2021 GAF Ref. GAF-365-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-0365-2021, Gerencia Producción 

(Informe AI-JPS-16-2016, recomendación 

4.3.9).pdf - JPS-GG-GAF-0410-2021, Tesorería 

(JPS-GG-GAF-T-040,  AI-JPS-16-2016, 

recomendac 4.3.9).pdf - JPS-GG-GAF-T-040-

2021 GAF 157 IFORME JPS-AI-16-2016.pdf - 

JPS-GG-GAF-T-CII-091-2021 (Nota para 

GAF).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 12-10-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, revisando 

la documentación aportada medianta los oficios  JPS-GG-GAF-

410-2021 y JPS-GG-GAF-T-CII-091-2021, se indica que ya se 

elaboró el manual para trasladar la función de generación de 

enteros que realiza actualmente el área de Servicio de 

Depósitos y Entrega de Lotería; el mismo se envió en primera 

instancia a Planificación Institucional para aprobación, para 

posteriormente contar con el aval de la Gerencia General,por lo 

que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas.
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2.5.5. Pago de Asignación de Caja a funcionarias que no 

ejecutan labores de cajero 4.3.12.

Valoren todos los aspectos laborales y legales que justifican el pago por Asignación 

de Caja para las funcionarias de la Unidad de Servicio Depósitos y Entrega de 

Lotería de la Gerencia de Operaciones, con la finalidad de no incurrir en pagos 

fuera del "Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS" (Ver 

comentarios del punto 2.5.5. del estudio). 30/11/2016 GERENCIA DE OPERACIONES 01/12/2016 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se realizó consulta a la Asesoría Jurídica, con relación al caso de 

las señoras Yamitleh Vargas y Maritza Muñiz, ambas ex 

funcionarias de la Institución, en lo que respecta a los procesos 

de lesividad  y mediante oficio JPS-AJ-444-2022, la cual se 

anexa, el Despacho de cita indica lo que procede en estos casos, 

por lo que se da por cumplida esta recomendación. 

1. GO-565-2016.pdf - 10. JD-SJD-1201-2018 

(Rec 4.3.12).pdf - 11. AJ-1165-2018 GO GAF 

DTH, Acuerdos ref diferencia de caja.pdf - 2. 

GO-134-2017 a Talento Humano. Pago 

diferencia de caja.pdf - 3. GG-GAF-DTH-0906-

2017.pdf - 4. GG-GAF-DTH-2451-2017.pdf - 5. 

GO-396-2017 a Talento Humano resp GG-GAF-

DTH-2451-2017 Cancelación diferencia de 

caja.pdf - 6. JD-SJD-649-2018.pdf - 7.  JPS-GG-

GPC-764-2018 Recomendación 4.2 AI 16-2016 

seguimiento ctas x cobrar.pdf - 8. JD-SJD-1199-

2018 (Rec 4.3.12).pdf - 9. JD-SJD-1200-2018 

(Rec 4.3.12).pdf - AJ-090-2017 (Diferencia 

Caja).pdf - ANEXO AJ-119, 85-2021-I.pdf - 

ANEXO AJ-119, SE RECHAZA RECURSO DE 

CASACION.PDF - GG-GAF-DTH-2905-2017.pdf - 

GG-GO-562-2016 (1).pdf - GG-GPC-060-

2017.pdf - GPC-474-2021 AJ (Ref AJ-1165-18 

Inf 16-2016 rec 4.3.12).pdf - JPS-AJ-119- 

Sentencia en Proceso de Lesividad No.19-

007996-1027 Odilse Loría Solano.pdf - JPS-AJ-

170-GAF-GPC, Sin lugar Proceso de Lesividad 

N° 19-008006-1027-CA Maritza Muñiz R.pdf - 

JPS-AJ-444-2022.pdf - JPS-AJ-444-GPC-345, 

Recome CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-AJ-444-2022 del 22 de mayo de 2022,, la 

Asesoría Jurídica indica que en el Proceso Contencioso 

Administrativo se declaró con lugar el proceso de lesividad 

presentado por la señora Odilce Loría Solano respecto al pago 

del 100% de diferencia de caja, y se indica que por ser 

exfuncionarias las señora Maritza Muñíz Ramírez y Yamileth 

Acuña Vargas, el acto administrativo en relación con la 

diferencia de caja quedó sin efecto, por lo que la 

recomendación se presenta como Cumplida.
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2.1. Cuentas por cobrar formuladas por faltantes en la 

compra de excedentes. 4.3.1

Se dé cumplimiento a los plazos definidos en la circular P.S.C 009 del 31 de mayo 

de 2016, para la cancelación de las cuentas por cobrar formuladas debido a los 

faltantes detectados en el proceso de compra de excedentes, o se aplique a los 

colaboradores que incumplan las disposiciones establecidas, lo estipulado en el 

Capítulo XII, artículos N° 60, N° 61, N° 62 y N° 63 del Reglamento Autónomo de 

Organización y Servicio de la Junta de Protección Social (Ver comentarios del 

punto 2.1. del estudio). 30/11/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Se emite nota GG-GO 563 del 15 de diciembre de 2016, en la 

cual el Gerente de Operaciones le solicita al Encargado de la 

Paltaforma de servicios velar por el cumplimiento de lo definido 

en la circular P.S.C 009 del 31 de mayo de 2016, asímismo pide 

hacer del conocimiento de los colaboradores las disposiciones 

contempladas en el capítulo XII, artículos Nos. 60, 61, 62, y 63 

del Reglamento Autonomo de Organización y Servicio de la 

Junta de Protección Social, por lo cual esta dependencia emitió 

las circulares P.S.C 004 y P.S.C 012 (adjuntas al oficio GG-GAF-

519-2017) donde informó a los funcionarios al respecto.  

Asimismo, esta gerencia definio en nota GG-GO-560-2016, las 

personas responsables de dar seguimiento a las cuentas por 

cobrar establecidas por concepto de faltantes detectados en el 

proceso de compra de excedentes y un colaborador como 

responsable directo de dar cumplimiento a esta recomendación 

por parte de la Gerencia de Operaciones.

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.1. Justificantes de gastos 1

 

 Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociación para la Formación Integral del 

Adulto con Capacidades Especiales, AFIACE lo siguiente: 

 

4.1	Reintegrar a la Cuenta Corriente del Banco de Costa Rica, N  001 024778 0 

donde la Asociación administra los recursos transferidos por la Institución, la suma 

de 437.114.00, por lo siguiente: 

 

4.1.1	Falta de justificante por el monto de 216.167.00, en compra de una tarjeta a 

nombre del ex Tesorero de AFIACE Edgar Baltodano P. (Punto N  2.1.1 de 

Resultados del estudio) 

 

4.1.2	El monto de 4.147.00, que no fue justificado con los comprobantes que 

estable el convenio suscrito. (Punto N  2.1.2 de Resultados del estudio) 

 

4.1.3	Se carece de comprobantes por la suma de 35.580.00 y, un total de 

110.520.00, en donde el sustento son fotocopias y no documentos originales. 

(Punto N  2.1.3 de Resultados del estudio) 

 

4.1.4	Facturas que no están autorizadas por la Tributación Directa, por un total de 

70.700.00. (Punto N 2.1.4 de Resultados del estudio). 

22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017.

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace.

2.1.5 En el semestre no se adjuntó el comprobante 

original que sustenta el pago del alquiler de la casa 

donde funciona AFIACE, el cual se efectúa por medio de 

transferencia electrónica de fondos y a diciembre del 

2015, se pagaba el monto de ¢350.000.00. 2

4.2	El pago por el alquiler del edificio donde funciona la Asociación, con recursos 

transferidos por la Institución debe ser justificado con el comprobante original 

respectivo. (Punto Nº 2.1.5 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017.
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Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace.

2.1.6  El pago de la empleada de AFIACE (cocinera y 

miscelánea), no es sustentado por medio de un 

comprobante de pago donde se presente un detalle del 

monto cancelado, así como, el recibido conforme. 3

4.3	Implementar el uso de un comprobante de pago, para sustentar la erogación 

que se realiza a la funcionaria de la Asociación encargada de la cocina y la limpieza 

de las instalaciones. (Punto Nº 2.1.6 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017.

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace.

2.1.7  La Asociación emitió cheques a favor de un 

Miembro de la Junta Directiva, con la finalidad de llevar 

a cabo la compra de alimentos, suministros de limpieza 

y otros para el desarrollo de los objetivos de la 

Asociación 4

4.4	Eliminar la costumbre de emitir cheques a favor de un Miembro de Junta 

Directiva o terceras personas, para realizar la adquisición de bienes y servicios. 

(Punto Nº 2.1.7 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017.

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.2. Registros Contables 5

4.5	Velar por el cumplimiento del inciso 3 de la Cláusula novena del convenio, de 

manera que, no se giren cheques a beneficiarios diferentes a los indicados en las 

facturas o comprobantes de gastos, sin contar con un documento que los autorice. 

(Punto Nº 2.2. de Resultados del estudio). 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017. 

 

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 198-2018 del 4/06/18 dirigido a la 

Auditoría Interna

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.2. Registros Contables 6

4.6 Solicitarle por escrito al contador de la Asociación cumplir con lo que se detalla 

seguidamente:

4.6.1 Los recursos transferidos por la Institución deben registrarse en cuentas 

contables y registros independientes de los que corresponden a otros fondos 

propiedad de la Asociación, de manera que se cumpla con la Cláusula Tercera, del 

Convenio Suscrito. (Punto Nº 2.2.1 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017. 

 

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 198-2018 del 4/06/18 dirigido a la 

Auditoría Interna

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.2. Registros Contables 6.2

Implementar el uso de un auxiliar de un mobiliario y equipo, donde se detallen 

aspectos contables como: fecha de adquisición, costo de adquisición, depreciación 

acumulada, valor en libros, ubicación, placa de control de activo. Este auxiliar debe 

conciliar con la cuenta del Libro Mayor General. (Punto Nº 2.2.2 de Resultados del 

estudio). 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017. 

 

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 198-2018 del 4/06/18 dirigido a la 

Auditoría Interna

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.3.2. Libro auxiliar de Bancos 6.3

Implementar el uso de un libro auxiliar de bancos y constatar que se mantenga al 

día y en forma cronológica. (Punto Nº 2.3.2. de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017. 

 

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 198-2018 del 4/06/18 dirigido a la 

Auditoría Interna

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.3.3. Saldos sin conciliar 7

4.7	Verificar que el saldo en bancos concilie con el saldo que muestra el estado de 

ingresos y egresos de la liquidación de recursos al finalizar cada semestre. (Punto 

Nº 2.3.3 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017.

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.3.1. Confección y aprobación de los cheques 8

4.8	Indicarle por escrito, a los encargados de tramitar los pagos por medio de 

cheques, que deben dejar evidencia de la persona encargada de revisar los 

diferentes pagos que se tramitan con los recursos transferidos por la Junta de 

Protección Social.  (Punto Nº 2.3.1 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017.

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.4.1. Manuales y Reglamentos 9

4.9	Confeccionar, aprobar y comunicar, en forma escrita, los Manuales de 

funciones, de Puestos y Reglamentos relacionados con las diferentes operaciones 

que ejecuta la Asociación, los cuales fueron indicados en la Circular AS-049 del 19 

de enero del año 2010.  Lo anterior, con la finalidad de cumplir con la Norma N° 5 

"Documentación del control interno" de las Normas de control interno para los 

sujetos privados que custodien o administren. por cualquier título fondos públicos. 

(Punto Nº 2.4.1 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-

2017 y 312-2017.

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.5. Inventario de suministros y mercaderías 10

4.10	Implementar el uso de tarjetas de control de inventarios para las mercaderías 

y suministros, las cuales deben contener información relacionada con: el saldo 

inicial, fecha, número de documento, cantidad ingresada y despachada y saldo 

acumulado. (Punto Nº 2.5 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 198-2018 del 4/06/18 dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.5. Inventario de suministros y mercaderías 11

4.11	Se realicen inventarios físicos a las existencias de mercaderías y suministros, 

además, se cotejen sus resultados con la información que contienen las tarjetas de 

control de inventario, llevando a cabo los ajustes correspondientes.  (Punto Nº 2.5 

de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 198-2018 del 4/06/18 dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.7. Estatutos de la Asociación 12

4.12	Cumplir con lo que establecen las Normas 4.3.2.3 y 4.3.16, del Manual de 

Normas para la Habilitación de Establecimientos que Brindan Atención en Centros 

para Personas con Discapacidad, de manera que, se cuente con una señalización y 

zonas de seguridad, para eventos especiales, así como, la instalación y ubicación 

de detectores de humo, así como, verificar que estén en buen estado. (Punto Nº 

2.7 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 155-2018 del 8/05/18 dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.7.1. Tesorero 13

4.13	Solicitarle al Tesorero de la Asociación, cumplir con el inciso E, punto 4-, 

artículo 21 de los Estatutos de la Asociación. (Punto Nº 2.7 de Resultados del 

estudio). 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Según oficio GG-GDS-FRT-312-2017.

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace. 2.8. Libros de Actas 14

4.14	Proceder a la legalización de los libros de actas de la Asociación de 

conformidad con el artículo 20, capítulo V, del Reglamento a la Ley de 

Asociaciones. (Punto N° 2.8 de Resultados del estudio) 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 155-2018 del 8/05/18 dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace.  15

4.15	Se presente por escrito a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, 

con copia a esta Auditoría Interna, en un plazo de 30 días calendario después de 

recibido el presente informe, un cronograma detallado para el cumplimiento de las 

citadas recomendaciones, el cual debe ser aprobado por la Junta Directiva de la 

Asociación. 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficio GG-GDS-164-2017 del 23/05/2017 y GG- GDS-004 

del 9-01-2017

N°18 - 2016

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuads por la Junta de Protección Social a la 

Asociación para la formación integrl del adulto con 

capacidades afiace.  16

Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, verificar 

el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Asociación para la Formación 

Integral del Adulto con Capacidades Especiales, en el presente informe. 22/12/2016

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficio GG-GDS-164-2017 del 23/05/2017 y GG- GDS-004 

del 9-01-2017

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.2. La leyenda escrita en los recibos generados de la 

compra de excedentes, es incorrecta 1

Corrija los reportes de las reimpresiones de los comprobantes de recibos, a fin de 

que la leyenda que se despliegue sea según los porcentajes de devolución 

definidos por la Junta Directiva para cada sorteo, asimismo proveer las 

herramientas necesarias para que el usuario dueño del módulo pueda modificar 

dichas leyendas en cualquier momento paramétricamente. 15/12/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 19/12/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

A través de la Mesa de Ayuda 1824-2017, se solicitó quitar la 

leyenda sobre el porcentaje aprobado por Junta Directiva, y se 

revisaron los recibos con número de documento: 98203-2018 

(Sorteo 4499), 114553-2016 (Sorteo 4399), 110712-2016 

(Sorteo 4398-2016)

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.11 Las fracciones recibidas por medio del código de 

barras, están excediendo la cantidad máxima de 

intercambio de series entre los adjudicatarios 1.5

Verifique los sistemas para que las fracciones que son recibidas mediante código 

de barras, no exceda la cantidad máxima de intercambio de series entre los 

adjudicatarios. (Ver apartado 2.11 de este informe). 15/12/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 19/12/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

En la revisión efectuada a los sorteos de la Lotería Nacional, que 

van desde el 4423 al 4442, y Lotería Popular del 6178 al 6217, 

no se observó diferencias en relación al intercambio de otras 

series.

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.12 Ingreso del detalle de la lotería escaneada 

mediante código de barras con cédula que no 

corresponde al código de cajero 1.6

Corrija los sistemas informáticos, de tal manera que se registre correctamente la 

cédula y el código del cajero del funcionario que ingresó la información. (Ver 

apartado 2.12 de este informe). 15/12/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 19/12/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

En la revisión efectuada a los sorteos de la Lotería Nacional, que 

van desde el 4423 al 4442, y Lotería Popular del 6178 al 6217, 

no se observó que hayan registrado la cédula diferente al 

código de cajero.

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.3. Incumplimiento del 5% permitido de manera 

manual en los recibos 2

Modifique el sistema informático, que se utiliza en el proceso de compra de 

excedentes para que en la pantalla  para la captura del código de barra, alerte a los 

cajeros sobre el porcentaje manual permitido para las devoluciones de lotería. (Ver 

apartado 2.3 de este informe). 15/12/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 19/12/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Los cajeros reciben alerta que no les permite continuar con el 

proceso de escaneado, en caso de que exista exceso de otras 

series.

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.4. Los acuerdos del porcentaje de devolución no se 

están cumpliendo 3

Se respete el porcentaje de devolución de la compra de excedentes, acordado por 

Junta Directiva, y si es por autorización expresa de la Gerencia quede registrado 

mediante un código de autorización del supervisor del proceso de la compra de 

excedentes en el momento de emitir el recibo. 15/12/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 19/12/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

El pasado 09 de agosto de 2021 a través del oficio JPS-GG-GO-

PSC-0570-2021, ante esta recomendación se mencionó: 

 

"En la ruta compra excedentes-parámetros porcentaje 

devolución, se avala el porcentaje de devolución y/o bien el 

cambio del porcentaje para un vendedor específico indicado por 

la Junta Directiva/Gerencia mediante el carnet de código de 

barras del Encargado y/o Supervisor del proceso compra 

excedentes.  

 

Además, en la ruta compra excedentesreportes-porcentaje 

devolución se resguarda y respalda el histórico de dichas 

aprobaciones.  

Ante lo citado esta recomendación se da por cumplida. 

(Ver anexos No.1)" 

 

El pasado 20 de agosto en reunión con el señor Giovanny 

Centeno, se incluyeron dos registros relacionados con el 

porcentaje de devolución de excedentes 60% para los sorteos 

Popular 6604 y Nacional 4659, y 60% de cuota, 

comprobándose que para la inclusión de los mismos se debe 

incorporar la autorización mediante un código. 

 

Asimismo, la mesa de servicio 2042-2017 indica "Atendida"

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.5. Las Actas para la Devolución de Lotería de las zonas 

de Puntarenas y Pérez Zeledón, no se encuentran 

independientes a San José 4

Separar las actas de la compra de excedentes de las zonas Pérez Zeledón, 

Puntarenas y San José. (Ver apartado 2.5 de este informe). 15/12/2016

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 19/12/2016 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

En razón a que se generó el informe 27-2017 cuya 

recomendación indica:

4.22. Separar la información que se suministra en el Acta 

Compra de Excedentes de cada tipo de lotería, según el lugar 

donde se originan los eventos.

Esta recomendación no aplica, debido a que se estaría 

duplicando, por lo que se mantiene la recomendación 4.22.



N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.1. Verificación del cumplimiento de la Circular P.S.C.-

124-2016 1.PS

Verifique que los datos incorporados en la cinta de la sumadora cumpla con la 

Circular emitida P.S.C.-124-2016 15/12/2016

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 19/12/2016 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

La instrucción emitida en esta circular se verifica que el personal 

de cajeros cumpla con lo indicado en este circular, este 

segumimiento se realiza por parte del personal de supervisión. CUMPLIDA

El señor Giovanny Fonseca encargado de la Plataforma de 

Servicio al Cliente, mediante la aplicación del Seguimiento de 

Recomendaciones el día 29 de junio del año en curso 

mencionó: 

 

La instrucción emitida en esta circular se verifica que el personal 

de cajeros cumpla con lo indicado en este circular, este 

segumimiento se realiza por parte del personal de supervisión. 

 

La circular P.S.C.-124-2016 fue sustituida por la P.S.C.-020-2018 

Uso de la cinta sumadora en el proceso de la Compra de 

Excedentes, misma que fue entregada por el señor Fonseca el 

pasado 5 de julio a esta Auditoría, así como la documentación 

que respalda de evidencia a la presente recomendación, se 

encuentra la cinta del cajero 33 Luis Miguel Vargas Morales, 

136 Henry Sanabria Madrigal, 140 Farlen Mora Quirós, 150 Luis 

Gerardo Rodríguez Araya. 

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.7 Errores generados en la carga de datos, de la 

información enviada por las Cooperativas para la 

compra de excedentes 2.PS

Verifique que cuando se requiera activar un adjudicatario, sea porque 

efectivamente cumplió con los acuerdos establecidos según contrato, en cuyo 

caso, si se presentan errores en los logs, sobre el estado de un adjudicatario, sea 

autorizado por medio de la jefatura correspondiente. (Ver apartado 2.7 de este 

informe). 15/12/2016

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 19/12/2016 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  CUMPLIDA

A través del oficio GG-GO-PSC-233-2017 se mencionó '... se 

realizó el oficio GG-GO-PSC-236-2017 con el fin de solicitar de 

los funcionarios involucrados en este proceso, la colaboración 

para el seguimiento y cumplimiento de la misma.'

Al consultar los datos del adjudicatario '104750681' del señor 

Luis Enrique Gonzáles Herrera, se comprobó que el mismo se 

encuentra activo según oficio GG-2636-2016.

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.7 Errores generados en la carga de datos, de la 

información enviada por las Cooperativas para la 

compra de excedentes 3.PS

Verifique los accesos del sistema informático que tienen los cajeros, para que no 

realicen labores que no le competen, en este caso  el cambio de estado para un 

adjudicatario. (Ver apartado 2.7 de este informe). 15/12/2016

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 19/12/2016 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

La mesa de ayuda No. 2206-2018 queda sin efecto por motivo 

que se cumple con la cicular JPS-GG-2808-2018 de la Gerencia 

General y con el oficio JPS-GG-TI-0044-2019 del Depto. 

Tecnologías de Información en los cuales fueron solicitados los 

perfiles personalizados a los puestos de trabajo por cada 

funcionario de la Junta de Protección Social. 

Seguidamente la Pltaforma de Servicio al Cliente  comunica  a 

Tecnologías de Información los perfiles solicitados con el oficio 

JPS-GG-GO-PSC-147-2019 para crear los accesos 

correspondientes al personal de la Plataforma como de la 

compra de excedentes. 

Por el último se adjunta imagenes de las mesas de ayuda No. 

1778-2019 y No. 1297-2020 como ejemplo de como 

actualmente se solicita los accesos por medio de los perfiles 

indicados en dicho oficio y las cuales son atendidas y aplicadas  

por Tecnologías de Información.

ejemplo mesa ayuda 1297-2020.pdf - ejemplo 

mesa ayuda 1778-2019.pdf - JPS-GG-2808-

2018 CIRCULAR Jefaturas responsabilidad 

actualizar perfiles acceso a sistemas TI-901-

2018.pdf - JPS-GG-GO-PSC-147-2019 

Tecnología de la Información (JPS-GG-TI-044-

2019).pdf - JPS-GG-TI-0044-2019 Plataforma 

de Servicio al Cliente JPS-GG-TI-PRO-011-2019-

RAEF (Ref JPS-GG-GO-PSC-042-2019 

Perfiles.pdf CUMPLIDA

CUMPLIDA MEDIANTE OFICIOS JPS-GG-2808-2018, JPS-GG-TI-

0044-2019, JPS-GG-GO-PSC-147-2019, MESAS DE AYUDA 1778-

2019 Y 1297-2020

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas

2.10 Verificación de la última transacción por sorteo, 

contra la última hora de transacción del acta. 4.PS

Coordinar con el Departamento de Tecnología de la Información, a fin de que la 

hora de la última transacción, que se despliegue el acta de compra de excedentes, 

la tome directamente de la Base de Datos del último recibo impreso. 15/12/2016

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 19/12/2016 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

Se cumple el acta muesta la ultima hora de la transacción 

extraida de manera directa del sistema, esto se puede constatar 

en cada acta. CUMPLIDA

El señor Giovanni Centeno Espinoza encargado de la Plataforma 

de Servicio al Cliente, el día 29 junio del 2018, mediante el 

Sistema de Seguimiento de Recomendaciones indicó: 

 

Se cumple el acta muesta la ultima hora de la transacción 

extraida de manera directa del sistema, esto se puede constatar 

en cada acta. 

 

Al revisar la información presentada, con el último recibo de la 

base de datos, se comprobó que efectivamente los datos 

concuerdan.

N°19 - 2016

Informe final sobre la verificación de los controles 

definidos en los sistemas informáticos utilizados en 

el proceso de compra de excedentes para la 

devolución de loterías impresas  5

Defina un procedimiento donde quede evidencia de la autorización por parte de la 

Gerencia para la aprobación de un cambio en el porcentaje de devolución. 15/12/2016

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 19/12/2016 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

 En la ruta compra excedentes-parámetros-porcentaje 

devolución, se avala el porcentaje de devolución y/o bien el 

cambio del porcentaje para un vendedor específico indicado por 

la Junta Directiva/ Gerencia mediante el carnet de código de 

barras del Encargado y/o Supervisor del proceso compra 

excedentes. 

Además, en la ruta compra excedentes-reportes-porcentaje 

devolución se resguarda y respalda el histórico de dichas 

aprobaciones. 

Ante lo citado esta recomendación se da por cumplida.

Aprobado Variación de los porcentajes de 

devolución (1).pdf - Definición de 

porcentaje.docx - JPS-GG-2633-2018 PI remite 

manuales procedimientos GO-593-2018 varias 

un....pdf - JPS-GG-GO-593-18.pdf - JPS-GG-GO-

PSC-0172-2021 Tecnologías de Información 

(Mesas de Ayuda, Seguimiento 

Recomendaciones Auditoría).pdf - JPS-GG-GO-

PSC-239-2018 GERENCIA DE 

OPERACIONES.pdf CUMPLIDA

En el acción detalla el procedimiento que se debe de realizar 

para el cambio de porcentaje de devolución, y se revisa la 

documentación de respaldo, en donde, se visualiza el 

procedimiento aprobado.

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.1. Remisión de los resultados de la toma de los 

inventarios al 30/06/2016 4.1.1

 Que las Unidades Gerenciales y Departamentales:

4.1.1 Efectúen la toma física de los activos con corte al 31 de diciembre de 2016, y 

remitan en tiempo los resultados al Departamento Contable Presupuestario. (Ver 

comentarios del punto 2.1 del estudio). 15/12/2016 GERENCIA GENERAL 19/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  NO APLICA

Se deja sin efecto, dado que no todos los resultados de la toma 

fisica de los activos con corte al 31 de diciembre de 2016 fueron 

remitidos en tiempo al Departamento Contable Presupuestario

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.2. Cantidad de los activos fijos que se encuentran 

pendientes de traslado al 30 de junio de 2016, en la 

Gerencia General y Gerencias de Área 4.1.2

Finalicen el proceso de los traslados pendientes al cierre del año 2016. (Ver 

comentarios del punto 2.2 del estudio). 15/12/2016 GERENCIA GENERAL 19/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-906-2021 del 25/10/2021 el 

Depto. Contable Presupuestario reitera que ya todas las 

dependencias contestaron los oficios remitidos y cumplieron 

con la recomendación de la Auditoria Interna.

Anexo 1, 20-2016, rec 4.1.2, oct 2021.pdf - 

Anexo Oficio CP 906-2021 Traspasos faltantes 

de incluir nuevo sistema.docx - Anexo Oficio 

CP-906 VERIFICACIÓN TRASPASOS 

PENDIENTES.xlsx - Circular JPS-GG-GAF-04-

2020, recomendaciones informe AI-JPS-20-

2016.pdf - CP-906-

2021_GAF_Traspasos_Activos_Pendientes_Co

ncluir_.pdf - JPS-GG-GAF-CP-0247-2019 

ANEXO 1 José.xlsx - JPS-GG-GAF-CP-0247-2019 

ANEXO 2 2.docx - JPS-GG-GAF-CP-0247-2019 

ANEXO 2.pdf - JPS-GG-GAF-CP-0247-2019 

AUDITORÍA.pdf - JPS-GG-GAF-CP-704-

2021_GAF_Traspaso_de activos_ pendientes 

de concluir.pdf - RESUMEN DE TRASPASOS 

INFORME.xlsx - traspasos faltantes de incluir 

nuevo sistema (3).docx CUMPLIDA

La recomendación N°  4.1.2 del Informe JPS-AI-20-2016, se da 

por cumplida, dado que mediante los oficios JPS-GG-GAF-CP-

704-2021 del 13/08/2021 , JPS-GG-GAF-CP-868-2021 del 

15/10/2021 y JPS-GG-GAF-CP-906 del 25/10/2021, se informa 

sobre el seguimiento de la recomendación N° 4.1.2 del citado 

Informe. En dichos oficios se amplía la información requerida 

por la Auditoria Interna según lo verificado y revisado en el 

sistema de activos fijos en conjunto con el Departamento 

Contable-Presupuestario, determinando el N° de traspaso con el 

que se incluyó en el nuevo sistema de activos fijos; así mismo, 

se reitera en los citados oficios que ya todas las dependencias 

contestaron los oficios remitidos, materializaron los traslados 

pendientes y cumplieron con la recomendación de la Auditoria 

Interna. 

Queda bajo la responsabilidad de la Administración Activa 

cumplir con la finalización de todos los traspasos de activos que 

se realizan en lo sucesivo. 

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.1. Remisión de los resultados de la toma de los 

inventarios al 30/06/2016 4.2

Emitir una circular institucional recordando la necesidad de que se realicen en 

tiempo los traslados de inventario, así como lo fijado en el Reglamento para el 

Control y Registro de Bienes, en cuanto al plazo de 15 días hábiles para la remisión 

de los resultados, y el procedimiento establecido en el mismo, en caso de faltantes 

de inventario. (Ver comentarios del punto 2.1 del estudio). 15/12/2016 GERENCIA GENERAL 19/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En la circular N°  25-2017 del 28 de abril de 2017, dirigida a 

Jefes de Departamento y Encargados de Area, se incorpora la 

necesidad de cumplir en tiempo con la remisión de los 

resultados de la toma del inventario y el trasdado de activos; así 

como, velar por el cumplimento del Reglamento para el Control 

y Registro de Bienes de la Junta de Protección Social, en sus 

artículos Nos. 9,12,15, 27, 28 y 32.}

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.  4.5

Se remitan a esta Auditoría Interna en un plazo de treinta días naturales un 

cronograma de cumplimiento de las recomendaciones emanadas del presente 

estudio. 15/12/2016 GERENCIA GENERAL 19/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  NO APLICA

Se deja sin efecto dado que el plazo otorgado se venció sin 

haber recibido a la  fecha dicho cronograma. 

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.3. Procedimientos llevados a cabo en la Institución 

ante los faltantes de inventario comunicados al 

Departamento de Contabilidad 4.8

Le recuerde mediante una circular a las Unidades Gerenciales y Departamentales, 

que la solicitud de dar de baja, eliminar y excluir  un activo se realiza siempre y 

cuando se cumpla con los supuestos y requisitos establecidos en los artículos N° 

15, 27 y 28 del 'Reglamento para el Control y Registro de Bienes' y no por la falta 

de localización de un activo.  (Ver comentarios del punto 2.3 del estudio). 15/12/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

En relación con las recomendaciones 4.7 y 4.8, la Gerencia 

Administrativa Financiera emitió las circulares GG-GAF-01, 16, 

25 y 26, esta última como complemento de la GG-GAF-01, 

todas del 2017, referentes al cumplimiento de los artículos 

12,15, 27, 28 y 39 del Reglamento de Control de Bienes de la 

Junta de Protección Social, para dar activos de baja, así como 

faltantes de inventario.

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.2. Cantidad de los activos fijos que se encuentran 

pendientes de traslado al 30 de junio de 2016, en la 

Gerencia General y Gerencias de Área 4.1.3

Normalicen los sobrantes de activos que detecten en sus inventarios al cierre del 

año 2016. (Ver comentarios del punto 2.2 del estudio). 15/12/2016 GERENCIA GENERAL 19/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-AI-045-2019 la Auditoría Interna solicita al 

Departamento Contable Presupuestario el detalle de los 

traslados que fueron anulados, mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-

0247-2019 el Departamento Contable Presupuestario remite la 

información adicional solicitada. REPORTE DE ACTIVOS JPS 31-12-2019..pdf CUMPLIDA

En nota GG-GAF-DCP-0094-2018  se informó le informó a la 

Auditoria Interna, lo siguiente: 

Referente a los sobrantes de inventario no existe un reporte que 

contenga esta información, ya que todos los activos están 

asignados a un responsable de unidad o dependencia. Cuando 

son reportados a este Departamento se informa la ubicación de 

estos, para que procedan a devolverlos o realicen los traspasos 

correspondientes. 

El 28/01/2020, se  solicitó al Departamento Contable 

Presupuestario el reporte de activos fijos al 31/12/2019 y no se 

observaron activos con un estado de sobrante, 



N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.3. Procedimientos llevados a cabo en la Institución 

ante los faltantes de inventario comunicados al 

Departamento de Contabilidad 4.3

Establecer en coordinación con la Gerencia Administrativa Financiera  y Asesoría 

Jurídica, una directriz en la cual se establezca el periodo   máximo que dispone 

cada Unidad Administrativa para cumplir  el procedimiento establecido ante 

activos faltantes. Esto con el fin de evitar   que permanezcan tiempos relevantes en 

el apartado de "Faltantes de Inventario" , así como, que no se resuelva su 

recuperación o autorización para dar de baja,  cumpliéndose con lo establecido en 

los artículos N° 15, 27 y 28 del "Reglamento para el Control y Registro de Bienes". 

(Ver comentarios del punto 2.3 del estudio). 15/12/2016 GERENCIA GENERAL 19/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  

La Gerencia Administrativa Financiera remitió a la Auditoria 

Interna el oficio JPS-GG-GAF-1307-2018 solicitando las 

observaciones que existan, con la finalidad de realizar las 

modificaciones pertinentes y continuar con el trámite para la 

publicación. PARCIALMENTE

La Gerencia Administrativa Financiera informó dentro de las 

Medidas y Acciones de la Herramienta,  que remitió a la 

Auditoria Interna el oficio JPS-GG-GAF-1307-2018, solicitando 

las observaciones que existan, con la finalidad de realizar las 

modificaciones pertinentes y continuar con el trámite para la 

publicación. (Dicho oficio no se encuentra adjunto en la 

Herramienta) 

 

La Auditoría Interna mediante el oficio JPS-AI-557 del 

18/09/2019, remitido a la Gerencia Administrativa Financiera, 

informó que no había brindado respuesta a la solicitud, 

considerando que no le era posible realizar revisiones o  análisis 

a propuestas que efectúa  la Administración Activa, conforme lo 

establece el artículo N°. 34 Prohibiciones de la Ley General de 

Control Interno. 

 

No obstante, procedió a emitir algunas observaciones con el 

único afán de que fueran valoradas por la Gerencia 

Administrativa.   

 

De conformidad con lo descrito en el Cronograma de 

Cumplimiento junio del 2021, denominado Anexo respuesta JPS 

GG GAF 589-2021, que se adjuntó al oficio JPS GG-GAF CP 649-

2021 del 04/08/2021, no se estableció ninguna fecha en la 

columna de Fecha de Cumplimiento, indicándose en la columna 

Evidencia/Acción:  que esta recomendación será cumplida 

cuando la Gerencia General apruebe esta propuesta. 

 

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.5 Perfiles de 'Registrar', 'Enviar', 'Aprobar' y 'Recibir' 

traspasos de Activos Fijos 4.4

Subsanar lo señalado con los perfiles de los permisos actuales sobre las 

operaciones que se realizan en los Sistemas de Activos, de forma tal que se 

obtenga una adecuada segregación de actividades entre los diferentes niveles 

jerárquicos para la  inclusión y aprobación de los traspasos de activos y otros 

movimientos que sean necesarios. (Ver comentarios del punto 2.5 del estudio). 15/12/2016 GERENCIA GENERAL 19/12/2016 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En el anexo del oficio JPS-GG-1237 del 09/05/2018, se informa 

que mediante oficio GG-GAF-012-2018, se solicitó a las 

Gerencias de Area atender este punto; actuándose cada una de 

las Unidades a cumplir con la segregación con los siguientes 

oficios: 

- Gerencia General,  mediante oficio GG-254-2018. 

- Gerencia Administrativa Financiera,  mediante oficio GG-GAF-

019-2018. 

Gerencia de Producción y Comercialización, mediante oficio GG-

GPC-007-2018 

Gerencia de Operaciones, mediante oficio GG-GO-008-2018. 

Gerencia de Desarrollo Social mediante oficio GG-GDS-026

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.2. Cantidad de los activos fijos que se encuentran 

pendientes de traslado al 30 de junio de 2016, en la 

Gerencia General y Gerencias de Área 4.6

Instruir al Departamento Contable Presupuestario para que le remita reportes 

semestrales, iniciando con corte al 31 de diciembre de 2016, de los sobrantes y 

faltantes de inventario, a efectos de velar por la aplicación del Reglamento para el 

Control y Registro de Bienes en cuanto a las investigaciones por activos faltantes, y 

solicite la normalización de los sobrantes. (Ver comentarios del punto 2.2 del 

estudio). 15/12/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-108-2019 de fecha 22 de enero 

2019, se remite informe de activos faltantes al corte del 31-12-

2018. CUMPLIDA

La Gerencia General, con el oficio GG-1018 del 24 de abril del 

2017, le instruye a la Gerencia Administrativa Financiera 

atender lo relacionado con el Informe Informe Al JPS N° 20-

2016. 

 

Y mediante el oficio GG-GAF-012-2017 fechado 5 de enero de 

2017, se instruye al Departamento Contable Presupuestario 

para que proceda a remitir a esta Gerencia los reportes 

semestralmente de los sobrantes y faltantes de inventario. 

 

El día 27-09-2018, la Gerencia Administrativa Financiera,  le 

indicó a esta Auditoría que recibe el reporte de los sobrantes y 

faltantes de inventario.

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.3. Procedimientos llevados a cabo en la Institución 

ante los faltantes de inventario comunicados al 

Departamento de Contabilidad 4.7

Solicite a las Unidades Gerenciales y Departamentales el informe respectivo de los 

faltantes de inventario, y proceda a realizar la investigación y la recomendación 

correspondiente ante la Gerencia General, según lo establece el Reglamento para 

el Control y Registro de Bienes. (Ver comentarios del punto 2.3 del estudio). 15/12/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE ENERO -2023 

MEDIANTE EL OFICIO JPS-GG- 1763-2022 SE APROBO LA BAJA 

DE ACTIVOS RADIO COMUNICADOR  GDS 

MEDIANTE EL OFICIO JPS-GG-GAF-833-2022 SE LE CONSULTO A 

LA GG SOBRE EL ESTADO DE LAS INVESTIGACIONES DE 

FALTANTES REMITIDADAS POR ESTA GERENCIA DESDE LOS 

AÑOS 2019, 2020 Y 2021, 2022 DE LOS CUALES AUN NO SE HA 

RECIBIDO RESPUESTA 

 Mediante acuerdo JD-764, La Junta Directiva Solicitó a la AJ la 

revisión del reglamento del registro y control de bienes en los 

que respecta la baja de activos. Mediante la AJ-1018-2022, la 

Asesoria Juridica le solicita a la GAF, revisar una propuesta de 

modificacion y actualizacion del reglamento, para remitir para 

valoracion y aprobacion a la Junta Directiva, se remite oficio 

GAF-0025-2023, la propuesta

JPS-AJ-1018-GG-GAF, JD-764 Contable-

Reglamento de Registro y control de 

Bienes.pdf - JPS-GG-0473-2021 -A- Deptos. 

Traslados de activos fijos.docx.pdf - JPS-GG-

0593-2020 GAF  - Respuesta JPS-GG-GAF-409-

2020 Acuerdo JD-245-2020 Activos.pdf - JPS-

GG-1045-2019, GAF, acuerdo JD-506, ref GAF-

1280-2018, GAF-300-2019 Mercadeo.pdf - JPS-

GG-1763-2022 - GAF -Envío Acuerdo JD-764 

Walkie Talkie.pdf - JPS-GG-GAF-0025-2023, 

Asesoría Jurídica (AJ-1018-2022 Reglamento 

Control Bienes).pdf - JPS-GG-GAF-0105-2021, 

Auditoría (informe AI-JPS-20-2016, 

recomendación 4.7).pdf - JPS-GG-GAF-0130-

2022, Gerencia (investigaciones preliminares 

faltantes activos, rec 4.7, informe 20-2016) 

(1).pdf - JPS-GG-GAF-0134-2021, 

Administración Camposantos (AI-JPS-20-2016, 

recomendación 4.6, activos faltantes).pdf - JPS-

GG-GAF-0135-2021, DTH (informe AI-JPS-20-

2016, recomendación 4.6, faltantes de 

activos).pdf - JPS-GG-GAF-0136-2021, 

Gerencia Producción (Informe AI-JPS-20-2016, 

recomendac 4.6, faltantes de activos).pdf - JPS-

GG-GAF-0142-2021 PARCIALMENTE

De conformidad con lo descrito en el  Cronograma de 

Cumplimiento junio del 2021, denominado Anexo respuesta JPS-

GG-GAF-589-2021, que se adjuntó al oficio JPS-GG-GAF-CP-649-

2021 del 04/08/2021, no se estableció ninguna fecha en la 

columna de Fecha de Cumplimiento, indicándose en la columna 

Evidencia Acción:  que esta recomendación será cumplida 

cuando la Junta Directiva o Gerencia General apruebe la baja de 

los activos. Por lo anterior, no depende de este Departamento 

el cumplimiento de esta recomendación.  

 

Dentro de las acciones de la Administración se indica: 

 

CORTE NOVIEMBRE  2022: 

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-130-2022 Se le consultó a la 

Gerencia General  sobre el Estado de las Investigaciones 

enviadas para la Baja de Activos por Faltantes - 

 

CORTE ENERO -2023 

MEDIANTE EL OFICIO JPS-GG- 1763-2022 SE APROBO LA BAJA 

DE ACTIVOS RADIO COMUNICADOR  GDS 

MEDIANTE EL OFICIO JPS-GG-GAF-833-2022 SE LE CONSULTO A 

LA GG SOBRE EL ESTADO DE LAS INVESTIGACIONES DE 

FALTANTES REMITIDADAS POR ESTA GERENCIA DESDE LOS 

AÑOS 2019, 2020 Y 2021, 2022 DE LOS CUALES AUN NO SE HA 

RECIBIDO RESPUESTA 

 Mediante acuerdo JD-764, La Junta Directiva Solicitó a la AJ la 

revisión del reglamento del registro y control de bienes en los 

N°20 - 2016

Controles Internos  aplicados entre las diferentes 

Unidades Administrativas, sobre los traslados de los 

activos fijos.

2.6 Facilidades que brinda al usuario el Sistema 

automatizado para administración y control de bienes 

en cuanto a la realización de los traslados de activos 4.9

Realizar una valoración económica de la posibilidad de que se considere en el 

Sistema de Activos, que los mensajes de alerta por traslados pendientes presenten 

una información más detallada de los activos, o bien analizar medidas alternativas, 

tales como información adicional por parte del Departamento Contable 

Presupuestario hacia las Unidades Administrativas. (Ver comentarios del punto 2.6 

del estudio). 15/12/2016

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2016 BRENES BRENES OLMAN  

Como se informo en su momento en oficio GG-GAF-732-2017 

de fecha 9 de mayo de 2017, GG-GAF-082-2018 de fecha 26 de 

enero de 2018 a la Auditoria Interna, con copia a la Gerencia 

General, lo siguiente: 

Con el oficio GG-GAF-012-2017 del 05 de enero de 2017, se 

solicita al departamento Contable-Presupuestario antender la 

recomendación 4.9, me diante el oficio GG-GAF-DCP-0077-2017 

del 13 de enero de 2017 indica lo siguiente: 

..., se emitio solicitud No. 84-2017 al departamento de TI, para 

que los mensajes de alerta por traslados pendientes presenten 

una información mas detallada de los activos la cual se 

encuentra pendiente de atención por parte de TI. 

Cronograma de cumplimiento 

Según correo del 26 de enero de 2018, el departamento 

Contable-Presupuestario, se informa que la solicitud No. 84-

2017 fue atendida por parte de TI el pasado noviembre 2017. 

De dicho correo se remitio copia a la Auditoria Interna en oficio 

GG-GAF-082-2018. CUMPLIDA

En el oficio GG-GAF-372-2017, de fecha 9 de mayo de 2017, se 

indica lo siguiente: 

 

Con el oficio GG-GAF-012-2017 del 05 de enero del 2017, se 

solicita al departamento Contable  Presupuestario atender la 

recomendación 4.9, mediante el oficio GG GAF DCP 0077 2017 

del 13 de enero 2017, indica o siguiente: 

se emitió Solicitud de Servicios N 84 2017 al departamento de 

Informática, para que los mensajes de alerta por traslados 

pendientes presenten una información más detallada de los 

activos la cual se encuentra pendiente de atención por parte del 

departamento de Tecnología de la Información. 

 

Según correo del 26 de enero de 2018, se informa que la 

solicitud No.84-2017, fue atendida por parte de TI el pasado 

noviembre 2017 

De dicho correo se remitió copia a la Auditoría Interna en oficio 

GG-GAF 082-2018 

Además, se muestra en un traspaso la información solicitada 

por la Auditoria Interna.

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

2.1 Diferencias determinadas por la Auditoría Interna de 

la Junta de Protección Social  en el área de 

Almacenamiento y envío y Cajas Despachadoras de 

Lotería al Público en los años 2014, 2015 y 2016. 4.1

Revisar el Sistema de Control Interno de Almacenamiento y Envío, incorporando 

las mejoras necesarias a fin de subsanar las debilidades del mismo, para lo cual se 

tomen en consideración las advertencias emitidas por esta Auditoría mediante 

memorandos y notas. Además se adicione, como componente permanente un 

Sistema de Valoración de Riesgos (SEVRI), dejando por escrito los procedimientos 

instaurados, asimismo se haga del conocimiento de instancias o personal que la 

requieran para la ejecución de su gestión 11/01/2017

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 19/01/2017 BARBOZA PORRAS SARAY  CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas" 

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

2.1 Diferencias determinadas por la Auditoría Interna de 

la Junta de Protección Social  en el área de 

Almacenamiento y envío y Cajas Despachadoras de 

Lotería al Público en los años 2014, 2015 y 2016. 4.2

Analizar el tema de las diferencias para determinar en qué punto se ha debilitado 

el control interno, tomando las acciones que conlleven a enmendar esta situación 

para que no se repitan a futuro. 11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-031-2019, del 5 de febrero de 

2019 informan sobre lo actuado. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

2.2 Ausencia de una bitácora en el sistema de loterías 

que determine los responsables de las ventas al público, 

a las cooperativas y Socios Comerciales de las diferentes 

loterías que distribuye nuestra Institución a nivel 

Nacional. 4.3

Solicitar a Tecnologías de Información la implementación, de forma inmediata, de 

las pistas de auditoría, en todos los procesos transaccionales en los que medie la 

aprobación para poder darle seguimiento a las diferencias del área de 

Almacenamiento y Envío  y Cajas Despachadoras de Público. 11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-016-2021, se solicita la 

revaloreación de esta recomendación. 

GG-GO-ALO-665-17.pdf - JPS-GG-GO-ALO-016-

2021 AUDITORIA INTERNA(Sobre Informe AI-

JPS-01-2017).pdf - JPS-GG-GO-ALO-189-2020 

(REC-4.3 y 4.9).pdf - JPS-GG-GO-ALO-235-2020 

TI (recordatorio tema de bitácoras rec 4.3 

informe 1-2017).pdf - JPS-GG-GO-ALO-247-

2020 (FE DE ERRATAS ALO-235 INF 1-2017 

REC 4.3).pdf CUMPLIDA

En seguimiento de recomendaciones de marzo del 2021, se 

corroboro que en la base de datos queda registrado el usuario 

que realiza la acción, por lo que es resaponsabilidad de esa 

Gerencia que los usuarios completen esa información al 

entregar la loteria a los adjudicatarios.

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

2.3 Debilidad de Control Interno determinado por esta 

Auditoría en los documentos que se envían a las 

Agencias Bancarias de todo el país por venta de las 

diferentes Loterías que produce nuestra Institución. 4.4

Establecer la cuenta por cobrar al responsable de  la diferencia de 62.5 billetes de 

lotería navideña del  sorteo N° 4420 del 18 de diciembre del 2016 en el envío N° 

812-2016 remitido a la Agencia Bancaria de Ciudad Neilly, y determinar si 

competen responsabilidades e informar a esta Auditoría sobre la situación 

presentada. 11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-031-2019, del 5 de febrero de 

2019 informan sobre lo actuado. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"



N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

En nota AI-662 del 6 de setiembre del 2016, remitida a 

Gerencia de Operaciones y a Gerencia Administrativa 

Financiera, se tocó el tema los riesgos que representa 

tanto para el recurso humano como para los valores 

que alli se custodian, todos los desechos que se guardan 

en el área, emitiéndose advertencias en el sentido de 

desechar y limpiar esta zona, además de otras. Si bien 

es cierto se ha hecho limpieza y desechado algunos 

artículos, aún quedan artículos que están obsoletos o 

que están dañados, donde eventualmente esos espacios 

pueden ser adecuados para colocar lotería ya sea 

empacada o lotería en espera para ponerse a la venta, 

despejando un poco este lugar y brindar un poco de 

comodidad para la ejecución de labores atinentes al 

área de despacho de lotería 4.5

Ordenar lo necesario para concluir con el traslado de artículos (máquinas, locker y 

otros) artículos en mal estado u obsoletos, igualmente, se ordene el traslado de 

artículos pertenecientes a otras unidades, esto para que en el área de 

Almacenamiento y Envío hayan solamente artículos y equipo que competan a la 

misma, con la finalidad de mejorar el control dado el valor económico que 

representa la lotería que se custodia en el citado lugar. 11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-031-2019, del 5 de febrero de 

2019 informan sobre lo actuado. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

2.5. Accesos autorizados en forma verbal por parte del 

señor Raúl Vargas Montenegro, Jefe del Departamento 

de Loterías, Ingreso a la Bóveda del Área de 

Almacenamiento y Envío. 4.6

Ordenar lo correspondiente para que cuando se autorice al personal para realizar 

labores específicas diferentes a las asignadas se hagan debidamente por escrito 

con el debido rango de responsabilidad según las labores a ejecutar. 11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-031-2019, del 5 de febrero de 

2019 informan sobre lo actuado. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

2.5.1. Póliza de Fidelidad Individual 4.7

Realizar una revisión que determine cuales funcionarios requieren el seguro de 

Fidelidad Individual para desempeñarse en el área de Almacenamiento y Envío y 

en caso de carecer de ella realizar las gestiones pertinentes para que adquieran la 

misma. 11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-031-2019, del 5 de febrero de 

2019 informan sobre lo actuado, todos los funcionarios del 

Despacho cuentan con la póliza correspondiente. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

La supervisión del área de empaque de la lotería 

enviada a las agencias bancarias, le corresponde al 

señor Greivin Calvo Gutiérrez, Encargado de 

Almacenamiento y Envío, sin embargo, debido a las 

múltiples labores que debe ejecutar el señor Calvo 

Gutiérrez, no le es posible efectuar esta labor de forma 

correcta, razón por la cual las labores de empaque no 

cuentan con una supervisión adecuada. 4.8

Girar instrucciones para dar cumplimiento a la supervisión en el área de 

Almacenamiento y Envío, según lo establecido en la Ley General de Control Interno 

N° 8292, en las Normas de control interno para el Sector Público y en el 

Reglamento Autónomo de Organización y Servicio de la Junta de Protección Social.  

Así mismo se le provea de los instrumentos y personal necesario para el buen 

desempeño de las funciones, dado que en esta área se mueve hacia el mercado 

meta el producto de la Institución. 

 

11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-031-2019, del 5 de febrero de 

2019 informan sobre lo actuado. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

La Administración (Plataforma de Servicios y la 

Administración de Loterías) realizan la destrucción de la 

lotería no vendida por Almacenamiento y Envío, la cual 

conlleva el proceso de revisión del físico contra lo 

anotado en las respectivas actas de destrucción, siendo 

que el mismo se ejecuta sobre un mueble ubicado en el 

pasillo frente a la bóveda y con acceso al pasillo donde 

se encuentran las cajas de despacho de lotería mediante 

una ventana 4.9

Analizar la conveniencia de cambiar el sitio donde se realiza la verificación de la 

lotería no vendida por otro que brinde mayor seguridad, dado el alto riesgo 

inherente que esta lotería tiene, ya que se encuentra vigente y cuenta con todas 

las calidades para, eventualmente, ser presentada al cambio de premios, en caso 

de que algún billete saliera favorecido en el sorteo correspondiente. 11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Con oficio JPS-GG-GPC-1094-2020, se solicita se valore lo 

externado en el oficio JPS-GG-GO-ALO-189-2020.  Se adjunta 

oficio de cita. 

GPC-1094-2020 AI (Solicitud valoración 

recomendaciones).pdf - JPS-GG-GO-ALO-189-

2020 (REC-4.3 y 4.9).pdf NO APLICA

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

por lo que se actualiza el estado de la recomendación, queda 

bajo responsabilidad de la Gerencia de Producción y 

Comercialización la implementación de controles necesarios 

para que no se materialicen los riesgos que se determinaron en 

este informe, hasta que se cuente con mayor espacio para que 

los funcionarios realicen estas labores.

N°1 - 2017

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EN 

EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVÍO Y CAJAS 

DESPACHADORAS DE LOTERÍA AL PÚBLICO  

 

 

 

4.1

Se gestione de manera urgente los recursos económicos necesarios para dotar de 

cámaras de seguridad al Área de Almacenamiento y Envío, así como el equipo de 

respaldo pertinente; con el fin de fortalecer el control y resguardo de los valores 

que allí se trasiegan; dada la materialización de riesgo en la perdida de billetes de 

lotería 11/01/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 19/01/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-031-2019, del 5 de febrero de 

2019 informan sobre lo actuado, se colocaron 10 camaras. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

2.1.1. Requerimientos iniciales, manuales técnico y de 

usuario para la determinación de la relación de venta 

semanal. 4.1.

Ordenar al Departamento de Tecnologías de la Información la elaboración de los 

manuales de usuario y técnico del módulo de pensiones, para aquellos procesos 

que debe mantener la JPS; y establecer un plazo perentorio para su entrega. Sobre 

el particular, véase lo señalado en el punto 2.1.1. de este informe. 09/02/2017 GERENCIA GENERAL 14/02/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio GG-466-2017 del 21-02-17, la Gerencia General giró 

instrucciones a Tecnologías de Información.

Oficio GG-TI-177-2017 del 08-03-17, se informa sobre el 

funcionario asignado para realizar la labor.

Oficio GG-824-2017 del 21-02-17, la Gerencia General acusa 

recibo del funcionario asignado para realizar la labor.

Oficio GG-TI-608-2017 del 05-07-2017, se remite a la Gerencia 

el Manual de Usuario y la Gerencia lo remite con GG-1967-2017 

del 19-07-2017.

En oficio GG-2064-2017 del 31-07-17 se informa que el manual 

fue remitido a los usuarios.

En oficio GG-TI-672-2017 del 27-07-17  se remite a la Gerencia 

General el manual técnico.

Se da por cumplida dado que presentaron los manuales 

solicitados.

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

2.1.2. Registro de la venta semanal.

2.3. Funciones realizadas por la Unidad de Servicio 

Depósitos y Entrega de Lotería. 4.2. a.

Gestionar ante la Junta Directiva la modificación del artículo N 28 del Reglamento 

General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Lotería, de 

manera que sea FOMUVEL, como administrador del fondo, el responsable de 

mantener la información para determinar las relaciones de venta semanal y  

calcular el dato de la proporcionalidad de cotización. Para el traslado de funciones 

se deben implementar medidas específicas para: 

 

a.	El suministro a FOMUVEL  de la información acumulada que respalda las 

relaciones de venta semanal de cada vendedor de lotería calculadas por la JPS 

hasta el momento del traslado, con las medidas de seguridad necesarias para 

evitar pérdidas o modificación de la información. 09/02/2017 GERENCIA GENERAL 14/02/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-726-2021 del 20/07/2021 se 

remite el Acuerdo de servicios vinculado al cumplimiento del 

artículo 28 y del Reglamento del Fondo de Jubilaciones y 

Pensiones para los Vendedores de Lotería y actividades conexas.

Acuerdo, JPS-FOMUVEL Proporcionalidad y 

cuotas FIRMADO.pdf - GPC-244-2021 AI (RESP 

AI-154-2021).pdf - GPC-726-2021 Acuerdo, JPS-

FOMUVEL Proporcionalidad y cuotas 

FIRMADO.pdf - GPC-726-2021 GG (Inf 06-2017 

rec 4.2.2).pdf - JPS-AI-154-2021.pdf CUMPLIDA

Con el oficio JPS-GG-GPC-726-2021 se informó sobre la firma el 

01 de julio de 2021 del "Acuerdo de ervicios vinculado al 

cumplimiento del artículo 28 y del Reglamento del Fondo de 

Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Lotería y 

actividades conexas" con FOMUVEL, el cual está ajustado a la 

recomendación del informe. 

 

Queda bajo la responsabilidad de la Administración Activa velar 

por el cumplimiento efectivo de lo dispuesto en el artículo N° 

28 del  Reglamento del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para 

los Vendedores de Lotería. 

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

2.1.2. Registro de la venta semanal.

2.3. Funciones realizadas por la Unidad de Servicio 

Depósitos y Entrega de Lotería. 4.2. b.

Gestionar ante la Junta Directiva la modificación del artículo N° 28 del Reglamento 

General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Lotería, de 

manera que sea FOMUVEL, como administrador del fondo, el responsable de 

mantener la información para determinar las relaciones de venta semanal y  

calcular el dato de la proporcionalidad de cotización. Para el traslado de funciones 

se deben implementar medidas específicas para: 

 

b.	Establecer las necesidades de información por parte de FOMUVEL, para 

garantizar el registro de la venta efectiva de lotería semanal por adjudicatario en 

forma consistente, a partir del traslado de funciones, lo cual debería restringirse al 

desglose del monto de las ventas efectivas por sorteo de lotería o juego de Lotería 

Instantánea por adjudicatario. 09/02/2017 GERENCIA GENERAL 14/02/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-726-2021 del 20/07/2021 se 

remite el Acuerdo de servicios vinculado al cumplimiento del 

artículo 28 y del Reglamento del Fondo de Jubilaciones y 

Pensiones para los Vendedores de Lotería y actividades conexas.

Acuerdo, JPS-FOMUVEL Proporcionalidad y 

cuotas FIRMADO.pdf - GPC-726-2021 GG (Inf 

06-2017 rec 4.2.2).pdf CUMPLIDA

Con el oficio JPS-GG-GPC-726-2021 se informó sobre la firma el 

01 de julio de 2021 del "Acuerdo de ervicios vinculado al 

cumplimiento del artículo 28 y del Reglamento del Fondo de 

Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Lotería y 

actividades conexas" con FOMUVEL, el cual contiene los 

requerimientos de información del Fondo, para cumplir 

efectivamente con el artículo 28 del Reglamento. 

 

Queda bajo la responsabilidad de la Administración Activa velar 

por el cumplimiento efectivo del Acuerdo y de lo dispuesto en 

el artículo N° 28 del  Reglamento del Fondo de Jubilaciones y 

Pensiones para los Vendedores de Lotería. 

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

2.1.2. Registro de la venta semanal.

2.3. Funciones realizadas por la Unidad de Servicio 

Depósitos y Entrega de Lotería. 4.2. c.

Gestionar ante la Junta Directiva la modificación del artículo N° 28 del Reglamento 

General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Lotería, de 

manera que sea FOMUVEL, como administrador del fondo, el responsable de 

mantener la información para determinar las relaciones de venta semanal y  

calcular el dato de la proporcionalidad de cotización. Para el traslado de funciones 

se deben implementar medidas específicas para: 

 

c. Gestionar y aprobar los ajustes en los procedimientos internos, derivados del 

traslado de las funciones. 09/02/2017 GERENCIA GENERAL 14/02/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-726-2021 del 20/07/2021 se 

remite el Acuerdo de servicios vinculado al cumplimiento del 

artículo 28 y del Reglamento del Fondo de Jubilaciones y 

Pensiones para los Vendedores de Lotería y actividades conexas.

Acuerdo, JPS-FOMUVEL Proporcionalidad y 

cuotas FIRMADO.pdf - GPC-726-2021 GG (Inf 

06-2017 rec 4.2.2).pdf PARCIALMENTE

En la medida N° 2 de la Administración Activa se dio por 

cumplida la recomendación con base en el Acuerdo de Servicios 

remitido mediante el oficio JPS-GG-GPC-726-2021 del 20-07-21. 

Sin embargo la recomendación se refería al ajuste de los 

procedimientos internos, derivados del traslado de funciones, 

los cuales no se han recibido en la Auditoría Interna. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requieren los manuales de procedimientos aprobados.

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones 2.2. Remisión a FOMUVEL de la proporcionalidad de la 

cotización. 4.3.

Gestionar ante la Junta Directiva la inclusión en el Reglamento General del Fondo 

de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Lotería de un mecanismo de 

excepción, para que el traslado del aporte a los adjudicatarios de Lotería 

Instantánea que tramitan su renuncia por pensión se realice con mayor celeridad, 

en procura de que puedan recibir el beneficio oportunamente. Sobre el particular, 

véase lo señalado en el punto 2.2. de este informe. 09/02/2017 GERENCIA GENERAL 14/02/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Acuerdo JD-212, Acta 08-2017 de la Sesión Ordinaria del 06 de 

marzo de 2017.

El acuerdo JD-212 fue publicado en La Gaceta Nª 139 del 21 de 

julio de 2017.

Se da por cumplida la recomendación, ello por cuanto se 

realizaron todas las gestiones que corresponden.

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones 2.4. Documentación justificante de las transferencias a 

FOMUVEL. 4.4.

Solicitar anualmente en el cartel de contratación de la auditoría externa anual que 

la certificación de propósito especial  incluya los datos relativos a ventas totales 

por sorteo o juego a precio al público, las ventas a personas jurídicas, las ventas al 

público y las ventas a personas físicas, para que cualquier usuario de la 

información pueda calcular el monto del 1% del aporte al fondo de pensiones. 

Sobre el particular, véase lo señalado en el punto 2.4. de este informe. 09/02/2017 GERENCIA GENERAL 14/02/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio GG-468-2017 del 21-02-17, la Gerencia General giró 

instrucciones al Departamento Contable Presupuestario, para 

cumplir la recomendación.

Oficio GG-GAF-DCP-0351-2017 del 21-03-17, el Departamento 

Contable Presupuestario indica que cumplirá con lo 

recomendado. 

Se revisaron las especificaciones técnicas del cartel de 

contratación de la Auditoría Externa 2017 y sí contiene lo 

recomendado.

QUEDA BAJO RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACIÓN 

ACTIVA EL CUMPLIMIENTO  EN AUDITORÍAS POSTERIORES.

Se da por cumplida la recomendación, ello por cuanto se 

realizaron todas las  gestiones que corresponden.



N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

2.1.2. Registro de la venta semanal. 4.5.

Hacer las modificaciones necesarias a los procedimientos para que haya 

concordancia entre los montos transferidos al fondo mensualmente y las semanas 

para las que se calcula la relación de venta, de forma tal que si un mes no concluye 

en semana de venta completa, el giro del sorteo o sorteos que quedan pendiente 

para completar el cálculo de la relación semanal se realice en el mes siguiente; 

para así lograr un mejor control entre los giros efectuados y las relaciones 

calculadas. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto 2.1.2. de este 

informe. 09/02/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 14/02/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

La Unidad de Pago de Premios tramitó lo correspondiente con la 

GO y mediante el oficio JPS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio 

del 2019, se remitió a la Gerencia General, la llave maya 

rotulada UPP 639 con los manuales de procedimientos para la 

firma correspondiente, la cual a la fecha sigue pendiente por 

parte de esa Gerencia. JPS-GG-GO-PP-115-2021 Manuales UCO.pdf PARCIALMENTE

Los manuales de procedimientos fueron remitidos a la Gerencia 

General pero en  la Acción N° 4  incluida por la Administración 

se establece que todavía se encuentra pendiente la aprobación 

por parte de la Gerencia General. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requieren los manuales de procedimientos aprobados.

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

2.1.2. Registro de la venta semanal. 4.6.

Definir e implementar mecanismos de control para que los funcionarios del 

Departamento de Administración de Loterías encargados de tramitar las renuncias 

a la cuota de los adjudicatarios que inician su trámite de pensión, hagan una 

revisión del estado de los últimos retiros de lotería del adjudicatario, de tal forma 

que la renuncia se acepte siempre y cuando no tenga lotería para la venta. Sobre el 

particular, véase lo señalado en el párrafo final del  punto 2.1.2. de este informe. 09/02/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 14/02/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-564-2018, se solicita a la Unidad de 

Control de nómina e Inventario indique cuales han sido los 

controles definidos para el trámite de renuncias. CUMPLIDA

Con la nota JPS-GG-GO-ALO-164-2018 del 24-04-18 se remite 

copia de la instrucción emitida. 

 

Queda bajo responsabilidad de la Administración Activa 

verificar  en forma permanente el cumplimiento de la 

instrucción emitida para evitar que en el futuro se repita la 

situación que dio origen a lo recomendado.

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones 2.4. Documentación justificante de las transferencias a 

FOMUVEL. 4.7.

Ejecutar acciones específicas para que la información justificante de la 

transferencia del 1% del aporte al fondo de pensiones en el reporte denominado 

"Resumen de Retención 1% por Loterías" contenga el detalle del monto total de 

ventas por sorteo o juego de Lotería Instantánea, las ventas a personas jurídicas, 

ventas al público en caso de que hubieren y el monto sujeto al pago del aporte, 

para brindar información suficiente a cualquier usuario interesado. Sobre el 

particular, véase lo señalado en el punto 2.4. de este informe. 09/02/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 14/02/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  CUMPLIDA

Oficio GG-465-2017 del 21-02-17, la Gerencia General da la 

orden de cumplir la recomendación.

Oficio GG-748-2017 del 22-03-17, la Gerencia General solicita 

plazos más razonables para cumplir recomendación.

Oficio GG-GO-313-2017, Gerencia de Operaciones indicó que ya 

se realizaron los ajustes a los reportes.

Se da por cumplida la recomendación, ello por cuanto se 

realizaron todas las gestiones que corresponden.

N°6 - 2017

Revisión del aporte transferido por la Junta de 

Protección Social y los vendedores de lotería al 

Fondo de Jubilaciones y Pensiones 2.5. Registro contable de la cuenta por pagar a 

FOMUVEL. 4.8.

Implementar acciones específicas con el fin de que el Departamento Contable 

Presupuestario mantenga un control auxiliar contable  de la cuenta de pasivo 

correspondiente a la obligación por pagar por el 1% de las ventas, que se transfiere 

a FOMUVEL para el fondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores de lotería 

que detalle el monto del 1% de las ventas por cada sorteo de lotería o juego de 

Lotería Instantánea y los descargos correspondientes por el pago; o cualquier otra 

metodología que permita determinar con exactitud la forma en que se compone la 

deuda. Así mismo, solicitar  la elaboración de una conciliación efectiva y útil que 

permita establecer el monto exacto del pasivo mensualmente y, en la eventualidad 

de que se establezcan diferencias entre el mayor auxiliar y la cuenta de mayor 

general se determine el origen de éstas y elaboren los asientos de corrección 

procedentes. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto 2.5. de este 

informe. 09/02/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 14/02/2017 BRENES BRENES OLMAN  PARCIALMENTE

Al día 11-04-2023 se realizó seguimiento y no se tiene incluida 

ninguna acción registrada por parte de la Administración para el 

cumplimiento de lo recomendado. Según información de 

Tecnologías de Información se tenían elaboradas las mesas de 

servicio pero se encontraban en proceso. 

 

Para dar esta recomendación como cumplida se requiere 

evidencia del Departamento Contable que demuestren la 

existencia del control auxiliar contable de la cuenta, 

debidamente conciliado.

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.1. Diferencia en los resultados de la toma física de 

inventario de municiones. 4.1.

Efectuar las gestiones correspondientes para recuperar los recursos públicos, dada 

las diferencias presentadas en el inventario de municiones calibre 9 mm y calibre 

12 mm, según toma física del inventario (Ver comentarios del punto 2.1. del 

estudio). 05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Correo electrónico 30-08-2017 (Cobro de municiones), Factura 

CxC 1461 Alfredo Sanabria, Deducción Planilla 28-06-2017 y 

Compr Planilla Alfredo Sanabria Jun 2017

Según indicó la señora Mayra Barrantes Rojas, funcionaria del 

Departamento Contable Presupuestario, el cobro por las 

diferencias presentadas en el inventario de municiones calibre 9 

mm y calibre 12 mm.

Asimismo, mediante correo electrónico del 30 de agosto de los 

corrientes, la funcionaria Barrantes Rojas nos remitió copia de la 

factura N° 1461 del 01 de junio de 2017, elaborada para 

proceder con el cobro de las municiones mencionadas.

Por otra parte, se verificó en los sistemas institucionales la 

deducción al señor Alfredo Sanabria Chaves, funcionario de la 

Unidad de Seguridad, observandose que en el mes de junio de 

2017, se realizó el cobro de la factura citada en el parrafó 

anterior, quedado así cumplida la recomendación de cita.

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.1. Diferencia en los resultados de la toma física de 

inventario de municiones. 4.2.

Efectuar tomas de inventario periódicos en las municiones que se encuentran bajo 

la responsabilidad de la Unidad de Seguridad, para ello se debe definir la 

regularidad de los inventarios a realizar (Ver comentarios del punto 2.1. del 

estudio). 05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Según oficio JPS-GG -GAF-345-2019 de la Gerencia 

Administrativa Financiera, se da por cumplida la recomendación 

4.2 correspondiente al informe AI-JPS-07-2017, por cuanto las 

tomas físicas de inventario se realizan en forma periódica.

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.2.2. Almacenamiento de 30 armas de fuego 9 mm en 

el Archivo Central Institucional. 4.3.

Dado que la Junta de Protección Social cuenta con una "Armería Institucional" y 

que está a su vez dispone de dos muebles con dispositivos para emplear 

combinaciones de seguridad, se acondicione y resguarden todas las armas con que 

cuenta la Institución  en dicho lugar. 

 

En caso de ser considerado inadecuado el bodegaje en la "Armería Institucional", 

acondicionar un lugar dentro de la Institución para almacenar el equipo en 

mención y no seguir utilizando los archivos móviles ubicados en el Archivo Central 

Institucional (Ver comentarios del punto 2.2.2. del estudio). 

05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Oficio GG-GAF-520-2017

Según el oficio de referencia la recomendación se encuentra 

cumplida, ello debido a que actualmente se custodian todas las 

armas en los muebles de seguridad de la Armería Institucional.

Sobre el particular, está Auditoría Interna verificó que 

efectivamente se estuviesen almacenado las armas de fuego en 

los muebles con dispositivos para emplear combinaciones de 

seguridad.

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.2.3. Armamento inscrito a nombre de la Junta de 

Protección Social que no se encuentra físicamente. 4.4.

Efectuar las gestiones que correspondan para que la Proveeduría Nacional  registre 

ante el Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio de 

Seguridad el rifle calibre 22 marca Remington serie 2011108, arma que fue 

donada por la Institución, según se indicó en la nota DP-989 del 20 de junio de 

2006, y que aún continua apareciendo a nombre de la Junta de Protección Social 

ante el mencionado Ministerio (Ver comentarios del punto 2.2.3. del estudio). 05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  NO APLICA

En virtud a las múltiples gestiones realizadas por la Institución 

ante la Proveeduría Nacional para que efectuen el registro del 

rifle calibre 22 marca Remington serie 2011108 ante el 

Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio 

de Seguridad y ante la negativa de la Proveeduría Nacional para 

efectuar tal registro, la Junta de Protección Social procedio a 

establecer una denuncia por la desaparición de la mencionada 

arma, por lo que la presente recomendación se deja bajo la 

condición de "sin efecto". 

 

Es importante tener presente que el registro ante el 

Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio 

de Seguridad del refle mencionado quedará en forma perpetua 

como parte de los bienes de la Junta de Protección Social.

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.3  No utilización del 100% de los implementos básicos 

facilitados a los Oficiales de Seguridad.

2.3.1.  Portación del carné institucional. 4.5.

Instruir a los Oficiales de Seguridad de la obligatoriedad de portar el carné 

institucional, con el propósito de cumplir con las circulares DA-07-2011 del 10 de 

marzo de 2011 y DTH-07-2015 del 08 de mayo de 2015 (Ver comentarios del 

punto 2.3.1. del estudio). 05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Del análisis realizado por esta Auditoría Interna, a la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones, se da por cumplida la recomendación.

Cabe señalar que, es reponsabilidad de la Unidad de Seguridad 

verificar que los oficiales porten el carnet de institución en un 

lugar visible y en buenas condiciones

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.3.2. Uso de carné de portación de armas extendido 

por Ministerio de Seguridad Pública 4.6.

Realizar las gestiones en forma oportuna para contar con los permisos de 

portación de armas de los Oficiales de Seguridad y que situaciones como la 

presentada en el punto 2.3.2. del presente informe no se vuelvan a suscitar (Ver 

comentarios del punto 2.3.2. del estudio). 05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Oficio GG-GAF-520-2017

Según el oficio de referencia la recomendación se encuentra 

cumplida, dado que actualmente todos los funcionarios de la 

Unidad de Seguridad cuentan con el carné de portación de 

armas al día y las gestiones de renovación se estarán 

ejecutando con 6 meses de anticipación.

Referente a este tema se solicitó a la Unidad de Seguridad el 

control sobre los carné de portación de armas.

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.3.2. Uso de carné de portación de armas extendido 

por Ministerio de Seguridad Pública 4.7.

Girar instrucciones a la Unidad de Seguridad de la Institución, para que no se 

presenten nuevamente casos en que los Oficiales de Seguridad no posean el carné 

de portación de armas al día, por lo que dicha Unidad deberá establecer los 

controles internos pertinentes para evitar situaciones como la mencionada, por 

cuanto, ante un evento no deseado, podría comprometerse nuestra institución 

ante instancias judiciales (Ver comentarios del punto 2.3.2. del estudio). 05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Oficio GG-GAF-520-2017

Según el oficio de referencia la recomendación se encuentra 

cumplida, dado que actualmente todos los funcionarios de la 

Unidad de Seguridad cuentan con el carné de portación de 

armas al día y las gestiones de renovación se estarán 

ejecutando con 6 meses de anticipación.

Referente a este tema se solicitó a la Unidad de Seguridad el 

control sobre los carné de portación de armas.

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.3.2. Uso de carné de portación de armas extendido 

por Ministerio de Seguridad Pública 4.8.

Instruir a la Unidad de Seguridad y al Departamento de Desarrollo del Talento 

Humano, específicamente al Psicólogo de la Institución, para que desarrollen 

mejores técnicas de comunicación en situaciones donde no se pueda concretar el 

proceso para la obtención del carné de portación de armas de fuego, con la 

finalidad de que los Oficiales de Seguridad puedan contar con toda la información 

en tiempo y forma para revalidar los permisos citados (Ver comentarios del punto 

2.3.2. del estudio). 05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Oficio GG-GAF-520-2017

Según el oficio de referencia la recomendación se encuentra 

cumplida, dado que actualmente todos los funcionarios de la 

Unidad de Seguridad cuentan con el carné de portación de 

armas al día y las gestiones de renovación se estarán 

ejecutando con 6 meses de anticipación.

Referente a este tema se solicitó a la Unidad de Seguridad el 

control sobre los carné de portación de armas.



N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.3.3. En cuanto al uso del uniforme oficial, zapatos de 

seguridad, chaleco, grilletes (esposas) y radio de 

comunicación, se determinó que 8 funcionarios no 

utilizaban el 100% de los implementos facilitados por la 

institución 4.9.

Elaborar directrices necesarias de obligatoriedad en el uso de los implementos de 

seguridad facilitados por la Institución, a excepción de aquellos casos debidamente 

calificados, con la finalidad resguardar la integridad física de los Oficiales de 

Seguridad y de aprovechar los recursos públicos al máximo. 

 

Cabe señalar que, las citadas directrices deberán ser aprobadas por la Gerencia 

Administrativa Financiera y comunicadas a los funcionarios de la Unidad de 

Seguridad del Departamento de Servicios Administrativos (Ver comentarios del 

punto 2.3.3. del estudio). 

05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Oficio GG-GAF-SA-S-152-2017

Según el oficio de referencia la recomendación se encuentra 

cumplida, ello por cuanto se le comunicó a todo el personal de 

la Unidad de Seguridad sobre la obligatoriedad de utilizar los 

implementos de seguridad facilitados por la Institución.

N°7 - 2017

Verificación de las armas, municiones e 

implementos básicos utilizados por la Unidad de 

Seguridad de la Junta De Protección Social

2.3.3. En cuanto al uso del uniforme oficial, zapatos de 

seguridad, chaleco, grilletes (esposas) y radio de 

comunicación, se determinó que 8 funcionarios no 

utilizaban el 100% de los implementos facilitados por la 

institución 4.10.

Implantar rutinas de control para verificar en forma periódica la utilización de los 

implementos básicos de seguridad, carné de portación de armas de fuego y carné 

institucional, dejando evidencia de la comprobación efectuada (Ver comentarios 

del punto 2.3.3. del estudio). 05/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 06/04/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Oficio GG-GAF-SA-S-152-2017

Según el oficio de referencia la recomendación se encuentra 

cumplida, ello por cuanto se le comunicó a todo el personal de 

la Unidad de Seguridad sobre que en forma diaria se estaría 

comprobando el uso de los implementos.

N°9 - 2017

INFORME DE CONTROL INTERNO SOBRE EL 

TRATAMIENTO DE  LAS DIFERENCIAS QUE SE 

PRESENTAN  EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO Y 

ENVIÓ DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN 

DE LOTERÍAS 

2.2 Sobre la diferencia de 4.000 billetes de Lotería 

Popular sorteos N° 6209 y N° 6210, detectada el día 25 

de abril del 2017 y repuesta el día 26 de abril del 2017, 1

Valorar si existen responsabilidades por el debilitamiento del control interno al no 

actuarse con esmero y cuidado al momento de despachar lotería por parte del 

encargado de la Bóveda de Almacenamiento y Envío. 16/06/2017 GERENCIA GENERAL 22/06/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA en seguimiento realizado por Julio Barboza

N°9 - 2017

INFORME DE CONTROL INTERNO SOBRE EL 

TRATAMIENTO DE  LAS DIFERENCIAS QUE SE 

PRESENTAN  EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO Y 

ENVIÓ DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN 

DE LOTERÍAS 2.5 Funciones del encargado de la Unidad de 

Almacenamiento y Envío. 2

Valorar responsabilidades por el aparente incumplimiento del manual de 

Procedimientos de la Unidad de Almacenamiento y Envío, referente a los faltantes 

y por lo cual no se estableció la Cuenta por Cobrar como debió hacerse en su 

momento y en protección de los recursos públicos que administra nuestra 

institución. 16/06/2017 GERENCIA GENERAL 22/06/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA En seguimiento realizado por Julio Barboza

N°9 - 2017

INFORME DE CONTROL INTERNO SOBRE EL 

TRATAMIENTO DE  LAS DIFERENCIAS QUE SE 

PRESENTAN  EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO Y 

ENVIÓ DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN 

DE LOTERÍAS 

2.2 Sobre la diferencia de 4.000 billetes de Lotería 

Popular sorteos N° 6209 y N° 6210, detectada el día 25 

de abril del 2017 y repuesta el día 26 de abril del 2017, 3

Girar instrucciones de forma inmediata para que toda lotería que no sea 

despachada por los cajeros de la Plataforma de Servicios, (cajeros despachadores 

de Lotería), sea debidamente entulada; incorporando a su vez el respectivo 

marchamo; o bien, si la lotería no requiere ser entulada se utilicen bolsas de 

seguridad correctamente identificadas al destinatario, para que el área de 

seguridad firme que toda lotería que sale por el sótano de la Institución esté 

debidamente cerrada con bolsa o tula, esto con la finalidad de fortalecer el control 

interno y por ende el resguardo de los valores Institucionales. 16/06/2017 GERENCIA GENERAL 22/06/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA En seguimiento realizado por Julio Barboza

N°11 - 2017

MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS  EN LA 

PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 

AGENCIAS BANCARIAS,  COOPERATIVAS DE LOTERIA 

Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD  DE 

ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓ

2.1 Funcionarios de la Unidad de Almacenamiento y 

Envío del Departamento de Administración de Loterías 

propiamente en la función de preparación de las 

loterías que se distribuyen o envían a las Agencias 

Bancarias, Sucursales de Coopealianza y Cooperativas 

de vendedores desconocen el manual de 

procedimientos de esa unidad  y además se encuentra 

desactualizado. 4.1

Valorar de acuerdo a los aspectos aquí mencionados, si la Jefatura del 

Departamento Administración de Loterías, tiene responsabilidades por no 

mantener, perfeccionar y evaluar el control interno en la Unidad de 

Almacenamiento y Envío.  25/08/2017 GERENCIA GENERAL 29/08/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas" 

N°11 - 2017

MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS  EN LA 

PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 

AGENCIAS BANCARIAS,  COOPERATIVAS DE LOTERIA 

Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD  DE 

ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓ

2.2 Debilidades determinadas por la Auditoría Interna 

del procedimiento informal  en la preparación de las 

loterías que se distribuyen a la Agencias Bancarias, 

Sucursales de Coopealianza y Cooperativas de 

vendedores de loterías en la Unidad de 

Almacenamiento y Envío. 4.2

Dar una solución oportuna a los riesgos mencionados por la Auditoría Interna 

relacionados con las seguridades y fortalecimiento del control interno en esta área 

de trabajo, descritos en el Anexo N° 10. 25/08/2017 GERENCIA GENERAL 29/08/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficio JPS-GG-GO-0526-2019: La puerta de seguridad ya 

se instaló en la Unidad de Almacenamiento y Envío. Y mediante 

oficio JPS-GG-GO-ALO-096-2019, enviada a Departamento de 

Servicios Administrativos, se solicita un estudio sobre las 

condiciones de salud ocupacional en el área de Almacenamiento 

y Envío. PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, por lo que se mantiene la recomendación en 

parcialmente cumplida porque  no se ha cumplido con todas los 

puntos indicados en el anexo N°10 del informe, además la 

última acción incluida en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones  de la Auditoria fue registrada el 24 de junio 

del 2019.

N°11 - 2017

MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS  EN LA 

PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 

AGENCIAS BANCARIAS,  COOPERATIVAS DE LOTERIA 

Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD  DE 

ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓ

2.3 Ausencia de acciones correctivas por parte de la 

administración activa en la  preparación de envíos a las 

Agencias Bancarias, sucursales de Coopealianza, 

Cooperativas de vendedores de lotería  y venta al 

detalle de loterías  en  la Unidad de Almacenamiento y 

Envío del Departamento Administración de loterías  4.3

Valorar la reubicación del proceso de preparación y empaquetado de envíos de 

loterías a las Agencias Bancarias, sucursales de Coopealianza y entrega de lotería a 

las Cooperativas de vendedores de loterías que se realiza en la Unidad de 

Almacenamiento y Envío al área de Colección y Clasificación del Departamento de 

Producción, con el objetivo de  mantener y perfeccionar el control interno en esta 

función. 25/08/2017 GERENCIA GENERAL 29/08/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-085-2021 del 17/05/2021, el 

Depto. de Administración de Loterías solicitó al Depto. de 

Servicios Administrativos que aunado a las cámaras solicitadas 

para el área de Bodega de lotería Instantánea, caja fuerte de la 

Unidad de Distribución en el mezanine, más cámaras para la 

zona de 

empaquetado y entulado de Almancenamiento y envío; sumar 

la necesidad de ubicar al menos dos cámaras más en la zona de 

destrucción de las loterías en la planta baja (Área de 

Almacenamiento y Envío) así como un domo que visualice toda 

la actividad en dicho espacio. 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-107-2021 del 18/05/2021 se 

recibió respuesta por parte del Depto. de Servicios 

Administrativos donde se informa que las necesidades de 

cámaras están contempladas dentro de la contratación del CCTV 

que se tiene en proceso de elaboración.

JPS-GG-GAF-SA-107-2021 ALO (Ref ALO-085-

2021 Rec 4.3 y 4.4) (GPC-501-21).pdf - JPS-GG-

GO-ALO-085-2021 SA (Cámaras zona 

destrucción rec. y 4.4.) (GPC-501-21).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, por lo que se mantiene la recomendación en 

parcialmente cumplida, lo anterior debido a que la última 

acción incluida en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones  de la Auditoria fue  el 21 de mayo del 2021, 

donde se incluyo el oficio JPS-GG-GAF-SA-107-2021 del 

18/05/2021,este indica que los funcionarios del Depto. de 

Servicios Administrativos incluyeron las necesidades de cámaras 

del área del proceso de preparación y empaquetado de envío de 

loterias, mismas que están contempladas en la contratación del 

CCTV que se tiene en proceso de elaboración, sin embargo a la 

fecha de este seguimiento las cámaras no han sido instaladas.

N°11 - 2017

MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS  EN LA 

PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 

AGENCIAS BANCARIAS,  COOPERATIVAS DE LOTERIA 

Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD  DE 

ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓ  4.4

Implementada la recomendación 4.3, debe establecerse y aplicarse los 

componentes funcionales de control interno  a saber:  

 

Adecuado ambiente de control  

Establecimiento de todas las  actividades de control  

Valoración de riesgos  

Seguimiento de las actividades  

Sistema de información adecuado.  

25/08/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 29/08/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  

Con el oficio JPS-GG-GPC-1094-2020, se solicita se valore lo 

extrenado enel oficio JPS-GG-GO-ALO-189-2020.  Se adjunta 

oficio de cita.

GPC-1094-2020 AI (Solicitud valoración 

recomendaciones).pdf - JPS-GG-GO-ALO-189-

2020  (Respuesta oficio GPC-822-2020 REC 

4.4).pdf CUMPLIDA

En el seguimiento de octubre 2021, queda bajo la 

responsabilidad de la Gerencia de Producción y 

Comercializacion velar que los controles implementados, se 

sigan utilizando para que no se materialicen los riesgos que se 

determinaron en este informe, debido a que se  indica que no 

se puede tener un mayor espacio para que los funcionarios 

realicen  la labores.
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MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS  EN LA 

PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 

AGENCIAS BANCARIAS,  COOPERATIVAS DE LOTERIA 

Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD  DE 

ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓ  4.5

Solicitar a la Jefatura del Departamento de Administración de Loterías, lo 

siguiente:

4.5.1    Actualizar el manual de procedimientos del Departamento especialmente 

las funciones que se desarrollan en la Unidad de Almacenamiento y Envío, por 

cuanto el manual que está en funcionamiento data del año 2013. Una vez 

actualizado debe hacerse del conocimiento del personal que labora en esta área, 

así como aquellos que la refuerzan en épocas de mayor  trabajo. 25/08/2017

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 29/08/2017 BARBOZA PORRAS SARAY  

Los manuales se actualizaron según lo requerido en la 

recomendación, no obstante depende de la Gerencia General el 

aprobarlos.   El oficio JPS-GG-GPC-1229-2020, se enviaro por 

parte de la Gerencia de Operaciones los manuales del Despacho 

actualizados.

GPC-1229-2020 GG Ref Adelanto Manuales. 

(1).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en parcialmente cumplida, lo anterior debido a 

que la última acción incluida en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones de la Auditoria es el envió de los Manuales a 

la Gerencia General, asimismo, no hay evidencia de la 

aprobación de estos por parte de la Gerencia General, y su 

debida comunicación a los funcionarios de la Unidad de 

Almacenamiento y Envío.

N°11 - 2017

MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS  EN LA 

PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 

AGENCIAS BANCARIAS,  COOPERATIVAS DE LOTERIA 

Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD  DE 

ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓ  4.5.2

Implementar en los sistemas informáticos utilizados por los funcionarios de la 

Unidad de Almacenamiento y Envío, un recordatorio o cuadro de diálogo que 

aparezca en la pantalla, lo cual permitirá accesar el manual de procedimientos de 

esta área, para que el mismo sea de conocimiento de los funcionarios que laboran 

en esa área y a la vez sea consultado, con el objetivo  de verificar que las funciones 

se realicen de conformidad con los procedimientos establecidos y aprobados por 

la Administración Activa. 25/08/2017

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 29/08/2017 BARBOZA PORRAS SARAY  

Mediante  el  oficio JPS-GG-GO-ALO-379-2021,se informó del  

cumplimiento  de la  recomendación.

JD -Sol-1557-2021-1540.pdf - JPS-GG-GO-ALO-

379-2021 AI  (Rec 4.5.2 AI-011-2017)-

sellado.pdf - JPS-GG-GO-ALO-379-2021 

Auditoria Interna (Sobre recomendacion 

informe  AI-011-2017)-sellado.pdf - RQ 12 - 

Observaciones de auditoría (1) (1).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en octubre 2021, se verifico la 

implementación de la opcion en el sistema como se indico en 

nota GG-GO-ALO-379-2021.
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MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS  EN LA 

PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 

AGENCIAS BANCARIAS,  COOPERATIVAS DE LOTERIA 

Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD  DE 

ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓ  4.5.3

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Administración de Loterías, para 

que realice una supervisión constante en esa área de mayor riesgo. 25/08/2017 GERENCIA DE OPERACIONES 29/08/2017 BLANCO MONTERO EVELYN  Se giraron instrucciones mediante oficio JPS-GG-GO-563-2018. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"
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MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS  EN LA 

PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 

AGENCIAS BANCARIAS,  COOPERATIVAS DE LOTERIA 

Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD  DE 

ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓ  4.5.4

Coordinar con el Departamento Desarrollo de Talento Humano, una capacitación a 

todo el personal del Departamento de Administración de Loterías especialmente a 

la Unidad de Almacenamiento y Envío, relacionada con: 

 

Ambiente de Control. 

Cultura de control interno y el compromiso del superior y subordinados en el  

fortalecimiento del sistema de control interno.  

La razón de ser del Control Interno  

Ética institucional 

Marco regulatorio del empleado público. 25/08/2017

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 29/08/2017 BARBOZA PORRAS SARAY  

Se adjunta archivo en excel, que muestra la capacitación 

brindada al personal, por medio del Depto. de Desarrollo de 

Talento Humano, en Control Interno y Ética.   Se hace notar, que 

existe personal de reciente ingreso, que se capacitará en lo 

respectivo,   Por lo anterior, es muy posible que de continuar la 

rotación del personal, una recomendación como la que se 

atiende, siempre estará en condición de "Parcialmente 

Cumplida".

CAPACITACION ÈTICA Y CONTROL 

INTERNO.xlsx - CORREO DHT (capacitación en 

Ética en la Función Pública).pdf - Correo DTH 

12-8-2021 sobre personal capacitado en 

Control Interno Junio-Julio 2021-.pdf - GG-GO-

ALO-753-2017 DTH Capacitación a 

funcionarios de la Unidad de Almacenamiento 

y Envío..docx - JPS-GG-GO-ALO-097-2021 

DESARROLLO DE TALENTO HUMANO 

(capacitación en control interno LOTERIAS 

nombres particip.).pdf - JPS-GG-GO-ALO-145-

2021 DESARROLLO DE TALENTO HUMANO 

(capac. en control interno particip#2).pdf - 

PROGRAMA CONTROL INTERNO ARISOL (junio-

julio 2021).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

por lo que se actualiza el estado de la recomendación, queda 

bajo responsabilidad de la Jefatura del Departamento de 

Administración de Loterías velar por el cumplimiento de esta 

recomendación, para que no se materialicen los riesgos que se 

determinaron en este informe.
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VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 

ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIONADO CON LA GESTIÓN DE LA BASE DE 

DATOS INSTITUCIONAL 

2.1.1. Error en la redacción en una política 4.1

Corregir el texto señalado en la Política I del Manual Políticas de Administración 

tecnologías de información de Junta de Protección Social, en el apartado 4.3.5 

referente a la Seguridad de la Información, página 18, de tal manera que se aclare 

la diferencia entre las labores correspondientes al ambiente de producción y al 

ambiente de desarrollo. (Hallazgo N° 2.1.1) 24/08/2017 GERENCIA GENERAL 06/09/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Dentro del PETI 

2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019  

la revisión y análisis  de los  procedimientos y políticas del Dpto. 

de TI. Acta constitutiva del proyecto denominado, denominada 

Acompañamiento en la implementación de la primera fase del 

plan estratégico de tecnología de información, según los 

lineamientos emitidos por la Contraloría General de la República 

en la Junta de Protección Social PARCIALMENTE

En la última acción registrada por la Administración Activa, hace 

referencia al PETI y a la revisión de los procedimientos, sin 

embargo, no se ha indicado en qué estado se encuentra la 

corrección de la Política. No se observan acciones adicionales, 

en el sistema de seguimiento de recomendaciones por parte del 

Departamento de Tecnologías de la Información, por lo que se 

mantiene el estado de la recomendación como parcialmente. 

Seguimiento abril 2023
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VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 

ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIONADO CON LA GESTIÓN DE LA BASE DE 

DATOS INSTITUCIONAL 

2.1.2 Ausencia de un Encargado de Seguridad 4.2

En vista de que a la fecha el Departamento de Tecnologías de la Información, no 

tiene un Encargado de Seguridad, esta Auditoria recomienda que se designe a un 

funcionario de ese departamento, para que lleve a cabo las labores que se 

consideren de mayor relevancia en dicho puesto, con la finalidad de mejorar el 

control interno institucional.  (Hallazgo N° 2.1.2) 24/08/2017 GERENCIA GENERAL 06/09/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 CUMPLIDA

Mediante nota GG-Tl-920-2017, el Jefe del Departamento de 

Tecnologías de la información, indicó que  el Sr. Jairo Cruz fue 

asignando como encargado de seguridad.
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VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 

ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIONADO CON LA GESTIÓN DE LA BASE DE 

DATOS INSTITUCIONAL 2.1.4.  Concientización a los funcionarios en materia de 

seguridad informática 4.3

Poner en práctica, la campaña de concientización en materia de seguridad, llevada 

a cabo por el señor Steve Calvo Cruz (asesor externo), de tal manera que los 

funcionarios de la Junta de Protección Social estén actualizados con los temas de 

seguridad informática. (Hallazgo N° 2.1.4). 24/08/2017 GERENCIA GENERAL 06/09/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

El pasado 28 de junio de 2018, el señor Ronald Ortiz jefe del 

Departamento de Tecnología de la Información, a través de 

correo electrónico adjuntó un archivo, el cual ante las preguntas 

emitidas por esta Auditoría indicó: 

 

3. En qué proceso se encuentra la campaña de capacitación en 

materia de seguridad dirigida a los funcionarios de la 

Institución. 

 

La campaña ya fue diseñada y la misma se realizó, por orden de 

la Presidencia, por medio de la Unidad de Relaciones Públicas. 

La misma fue diseñada con el apoyo de la contratación de 

servicios de la contratación directa 2015-CD000353. Mediante 

oficio GG-TI-0678-2017 se solicita a la oficina de Comunicación 

y Relaciones Públicas, la revisión y aprobación del documento 

Propuesta del Plan de Comunicación Interna Departamento de 

Tecnologías de Información Junta de Protección Social y 

posteriormente es divulgada por esa unidad. 

 

Así también mediante nota GG-Tl-920-2017, el Jefe del 

Departamento de Tecnologías de la información, indicó que el 

Sr. Jairo Cruz fue asignando como encargado de seguridad. 

 

Y el 21 de agosto del 2018, la señora Margarita Barahona, 

indicó que  esta campaña ya se divulgó , por medio del correo 

interno institucional
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VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 

ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIONADO CON LA GESTIÓN DE LA BASE DE 

DATOS INSTITUCIONAL 2.1.5.  Política para el manejo de la información 

histórica 4.4

Agregar al Manual de Políticas de Administración Tecnologías de Información, una 

política referente al manejo de datos históricos, con la finalidad de que sirva de 

guía para las personas encargadas de realizar la manipulación de los datos 

históricos. (Hallazgo N° 2.1.5) 24/08/2017 GERENCIA GENERAL 06/09/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Dentro del PETI 

2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019  

la revisión y análisis  de los  procedimientos y políticas del Dpto. 

de TI. Acta constitutiva del proyecto denominado, denominada 

Acompañamiento en la implementación de la primera fase del 

plan estratégico de tecnología de información, según los 

lineamientos emitidos por la Contraloría General de la República 

en la Junta de Protección Social PENDIENTE

En la última acción registrada por la Administración Activa del 

25 de junio del 2019, hace referencia al PETI y a la revisión de 

los procedimientos, sin embargo, no se ha indicado en qué 

estado se encuentra la elaboración de la Política referente al 

manejo de los datos históricos. Seguimiento abril 2023.
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VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 

ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIONADO CON LA GESTIÓN DE LA BASE DE 

DATOS INSTITUCIONAL 

2.1.3. Encriptación de la información 4.5

Implementar un programa de encriptado para aquella información que se 

considere de alto valor o amerite un grado mayor de seguridad, de tal manera que 

se cumpla con la política respectiva. Para cumplir con esto, es necesario que el 

Departamento de Tecnologías de la Información coordine con el dueño del 

proceso qué información es considerada crítica y por consiguiente debe ser 

encriptada. (Hallazgo N° 2.1.3). 24/08/2017 GERENCIA GENERAL 06/09/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 :  PETI-2018-2021 = 

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2019  la revisión y análisis  de los  procedimientos 

y políticas del Dpto. de TI. Acta constitutiva del proyecto 

denominado, denominada Acompañamiento en la 

implementación de la primera fase del plan estratégico de 

tecnología de información, según los lineamientos emitidos por 

la Contraloría General de la República en la Junta de Protección 

Social PENDIENTE

En la última acción registrada por la Administración Activa del 

25 de junio del 2019, hace referencia al PETI y a la revisión de 

los procedimientos, sin embargo, no se ha indicado en qué 

estado se encuentra la elaboración de la Política referente a la 

seguridad de la información. Seguimiento abril 2023.
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VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 

ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIONADO CON LA GESTIÓN DE LA BASE DE 

DATOS INSTITUCIONAL 2.1.6. Evaluación de los contratos de servicios 

profesionales constituidos en el área de TI. 4.6

Cumplir con lo indicado en la Norma 4.6 Administración de servicios prestados por 

terceros de las Nomas Técnicas para la gestión y el control de las tecnologías de la 

información, en donde se indica que debe asignarse a un responsable que evalúe 

periódicamente la calidad y cumplimiento oportuno de los servicios contratados, 

de igual forma aplicar las guías de seguimientos a contratos con proveedores, 

recomendadas por la empresa Deloitte & Touche S.A., según Licitación Abreviada 

N° 2011LA-00024-PROV, promovida por el Departamento de Tecnologías de la 

Información. (Hallazgo N° 2.1.6). 24/08/2017 GERENCIA GENERAL 06/09/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 :  GG-TI-0915-2017/ 

PETI-2018-2021 = Mediante oficio GG-TI-0915-2017 se giran 

instrucciones a los encargados de procesos y de contratos con 

terceros para que preparen y suministren los respectivos 

informes de seguimiento.  

Sr. Jairo Cruz (Contrato de mantenimiento de equipo de 

cómputo IPL, Contrato mantenimiento Base de Datos)  

 Sr. Ronald Gutierrez (Contrato de mantenimiento de sistemas 

de Loterías y Sistema integrado Financiero Contable, Talento 

Humano, Recursos Materiales)  

 Los demás contratos críticos para la atención de la continuidad 

de la plataforma tecnológica Institucional, (Mantenimiento de 

Centro de Datos, UPS, Equipo de Telecomunicaciones, etc.) a la 

fecha, por razones ajenas a nuestro control, se encuentran 

vencidos, y estamos a la espera de la aprobación de uso de 

recursos para la correspondiente y urgente contratación 

 

Mediante oficio GG-Tl-915-2017 el señor Ronald Ortiz Méndez, 

Jefe del Departamento de Tecnologías de la Información, giró las 

instrucciones a los encargados de procesos de contratos con 

terceros para que apliquen la recomendación y suministren los 

respectivos informes.  Adicionalmente Dentro del PETI 2018-

2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019  la 

revisión y análisis de los pendientes y procesos de mesa de 

servicio así como la revisión de procedimientos y políticas del 

Dpto. de TI. / Acta constitutiva del proyecto denominado, 

denominada Acompañamiento en la implementación de la 

primera fase del plan estratégico de tecnología de información, CUMPLIDA

Se da por cumplida la recomendación, sin embargo, se toma 

como referencia para futuros informes las evaluaciones 

realizadas a los proveedores. Seguimiento abril 2022
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VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 

ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIONADO CON LA GESTIÓN DE LA BASE DE 

DATOS INSTITUCIONAL 

2.2. Comprobación de los estándares de nomenclatura 

aplicados a los objetos de la base de datos

2.2.1. Nomenclatura en el nombre de las tablas

2.2.2. Estándar para la creación de columnas o campos.

2.2.3. Creación de procedimientos almacenados.

2.2.4. Creación de trigger. 4.7

Que emita una circular a los funcionarios del Departamento de Tecnologías de la 

Información, indicándoles la obligatoriedad de usar los estándares para el 

desarrollo de sistemas, en los siguientes procedimientos:  

	En la nomenclatura en la creación del nombre de las tablas (Hallazgo 2.2.1). 

	En la creación de columnas o campos de las tablas de la base de datos (Hallazgo 

2.2.2). 

	En la creación de procedimientos almacenados (Hallazgo 2.2.3). 

	En la creación de triggers (Hallazgo 2.2.4). 

Estos mismos estándares deben ser comunicados entre el personal que se contrate 

externamente para el desarrollo o mantenimiento de sistemas. 

24/08/2017 GERENCIA GENERAL 06/09/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se emitio nota GG-TI-0916-2017 del 27 de octubre del 2017 al 

encargado del proceso de Desarrollo y Mantenimiento de 

Sistemas de Información, para que se vele por el cumplimiento 

de los estándares de nomenclatura.
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VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y 

ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIONADO CON LA GESTIÓN DE LA BASE DE 

DATOS INSTITUCIONAL 

2.3. Comprobación de la política relacionada con la 

gestión de acceso a los sistemas de información, bases 

de datos y servidores 4.8

Advertir en forma escrita a los desarrolladores de sistemas, sobre el riesgo de 

control que existe, si trabajan en un mismo equipo con los ambientes de 

producción y desarrollo abiertos simultáneamente, ya que por error podrían 

acceder a ciertas opciones e ingresar datos en producción en forma errónea, lo que 

eventualmente podría alterar la información contenida en la base de datos 

institucional. (Hallazgo 2.3) 24/08/2017 GERENCIA GENERAL 06/09/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : JPS-GG-TI-0560-

2018 del  28 de junio del 2018=  Mediante nota JPS-GG-TI-0560-

2018 del  28 de junio del 2018, se giran las instrucciones para 

que se realicen las mejoras en los sistemas; sin embargo, a la 

fecha no se ha informado de la conclusión de las mismas.   A la 

fecha no existe la posibilidad de que un desarrollador pueda 

tener acceso a los fuentes y sistemas de producción. CUMPLIDA

Se revisa el oficio JPS-GG-TI-0560-2018, para constar la 

comunicación al Ronald Gutierrez para que vele por el control 

de la recomendación en el area de Desarrollo y Mantenimiento.

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social  4.4

Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, para 

verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Asociación Persona 

Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU), en el presente informe. 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se giró Oficio GG-GDS-02-2018 y GG-GDS-15-2018  de la 

Gerencia de Desarrollo Social, del 09 y 12 de enero de 2018, 

respectivamente (ver oficios en el servidor de la Auditoría 

Interna E-CER1-CET1-D\02- E-CER1-CET1-D2 oficio GG-GDS-02-

2018.tif), Fiscalización de Recursos respondió con nota GDS-FRT-

22-2018

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social 2.1. Lista de Beneficiarios 4.1

Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociación Persona Adulto Mayor de 

Tucurrique (ASPAMATU):

4.1.1    Cumplir con la cláusula Sexta del Convenio suscrito con la Institución, de 

manera que cualquier documentación e información que requiera la Institución 

sea presentada de forma precisa, clara y confiable, como es el caso de la lista de 

beneficiarios donde se deben incluir únicamente las personas que son atendidas 

en el Centro. (Punto Nº 2.1. de Resultados del estudio). 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social 2.8. Auxiliar de mobiliario y equipo. 4.1.10

Implementar el uso de un auxiliar de un mobiliario y equipo, donde se detallen 

aspectos contables como: fecha de adquisición, costo de adquisición, depreciación 

acumulada, valor en libros, ubicación, placa de control de activo. Este auxiliar debe 

conciliar con la cuenta del Libro Mayor General. (Punto Nº 2.8. de Resultados del 

estudio) 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social 2.2. Falta de manuales de procedimientos. 4.1.2

Los Manuales que establece la Circular AS-049 del 19 de enero del año 2010, 

deben ser aprobados por la Junta Directiva y comunicados a las personas que los 

requieren para ejecutar las operaciones que demanda la Asociación. (Punto Nº 2.2. 

de Resultados del estudio). 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social

2.3. Cheques en blanco con la firma de la Tesorera de 

Junta Directiva. 4.1.3

Solicitarle al Tesorero(a) de la Junta Directiva, no firmar cheques en blanco de la 

cuenta corriente del Banco de Costa Rica N° 028-000936-1, donde se administran 

los recursos que reciben de la Junta de Protección Social. (Punto Nº 2.3. de 

Resultados del estudio) 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social 2.4. Control sobre los cheques en blanco. 4.1.4

Implementar los controles internos correspondientes para que el recibo y entrega 

de los cheques en blanco que solicita la Asociación al Banco, donde administra sus 

recursos, quede debidamente documentado. Asimismo, analizar si es conveniente 

que los cheques en blanco sean custodiados fuera de las instalaciones de la 

Asociación. (Punto Nº 2.4. de Resultados del estudio) 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social

2.5. Cheques girados a favor de la Tesorera de Junta 

Directiva. 4.1.5

Los cheques deben girarse a nombre de la persona física o jurídica que se indica en 

la factura autorizada, salvo que tengan una nota formal del beneficiario donde éste 

autorice que el pago se realice a nombre de una tercera persona, lo anterior de 

conformidad con el Convenio suscrito entre la ASPAMATU y la Junta de Protección 

Social. (Punto Nº 2.5. de Resultados del estudio) 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social 2.6. Uso de la orden de compra. 4.1.6

Se tomen las medidas de control interno que correspondan con el propósito de 

que, la orden de compra sea un documento obligatorio para toda adquisición de 

bienes y servicios que lleve a cabo la Asociación, además, debe mostrar las firmas 

de autorizado y revisado. (Punto Nº 2.6. de Resultados del estudio) 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social 2.7. Control sobre las mercaderías. 4.1.7

Solicitar a las personas encargadas de hacer los registros en el formulario de 

entradas y salidas de mercadería, registrar el 100% de las facturas por compras de 

bienes y servicios que efectúe la Asociación, además, toda factura que se cancele 

debe evidenciar que la mercadería ingresó satisfactoriamente. (Punto Nº 2.7. de 

Resultados del estudio). 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 



N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social 2.7. Control sobre las mercaderías. 4.1.8

Designar a un Miembro de Junta Directiva, que no esté involucrado en el proceso 

de pago, para que en conjunto con el Fiscal, supervisen que el total de facturas por 

compra de bienes y servicios sean registradas en el formulario de entradas y 

salidas de mercadería, además que, selectivamente verifiquen los saldos de 

productos que detalla el citado formulario con las existencias en bodega y que al 

menos una vez al mes informen a esa Junta Directiva sobre la fiscalización 

ejecutada y resultados obtenidos. (Punto Nº 2.7. de Resultados del estudio). 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social 2.7. Control sobre las mercaderías. 4.1.9

Los formularios de entradas y salidas de mercaderías, que se requieren para el 

control de los productos que adquiere la Asociación para su consumo, se deben 

prenumerar, con el propósito de fortalecer el citado control interno. (Punto Nº 2.7. 

de Resultados del estudio). 15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social  4.2

Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociación Persona Adulto Mayor de 

Tucurrique (ASPAMATU): 

Presentar por escrito a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, con 

copia a esta Auditoría Interna, en un plazo de 30 días calendario después de 

recibido el presente informe, un cronograma detallado para el cumplimiento de las 

citadas recomendaciones, el cual debe ser aprobado por la Junta Directiva de la 

Asociación 

15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 120-2018, del 5 de abril del 2018, 

dirigido al señor Julio Canales Guillén, Gerente Desarrollo Social.

N°15 - 2017

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Persona Adulto Mayor de Tucurrique 

(ASPAMATU), dirigido al Gerente de Desarrollo 

Social  4.3

Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociación Persona Adulto Mayor de 

Tucurrique (ASPAMATU): 

4.3    Que los resultados de este informe sean expuestos ante la Asamblea General 

de Socios y se nos remita copia del Acta en donde se evidencie este acto. 

15/12/2017

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-199-2018 del 5/06/ 2018, dirigido a la 

Auditoría Interna 

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.1. Seguimiento de los procesos que se ejecutan para 

elaborar las conciliaciones bancarias y los reclamos 

administrativos por movimientos en las cuentas 

corrientes sin corresponder. 1

Que las Gerencias de Área responsables actualicen los Manuales de Funciones y 

Tareas; que intervienen en la elaboración de las "Conciliaciones Bancarias" y 

"Reclamos Administrativos"; los cuales deben ser concordantes y ajustados con la 

Estructura Organizativa que opere efectivamente en la Junta de Protección Social, 

estableciéndose en ellos de forma clara cada una de las funciones y 

responsabilidades que le corresponden a cada una de las dependencias y a los 

colaboradores que las ejecutan. (Punto 2.1 de resultados del estudio). 15/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficios JPS-GG-GAF-1209-2018   / JPS-GG-GAF-0378-2019 

= Pendiente la aprobación de las disposiciones administrativas 

que fueron remitidas mediante el oficio JPS-GG-GAF-206-2019 a 

la Gerencia General para remitir a la Junta Directiva. Con 

respecto a los manuales de funciones y tareas los mismos se 

realizarán una vez entre en vigencia la nueva estructura. PARCIALMENTE

Según oficios JPS-GG-GAF-1209-2018  JPS-GG-GAF-0378-2019,  

se encuentra pendiente la aprobación de las Disposiciones 

Administrativas que fueron remitidas mediante el oficio JPS-GG-

GAF-206-2019 a la Gerencia General para remitirlas a la Junta 

Directiva. Con respecto a los manuales de funciones y tareas se 

indicó que los mismos se realizarán una vez entre en vigencia la 

nueva estructura.  

 

En el anexo del oficio JPS-GG-GAF-CP-649, en la columna Fecha 

de Cumplimiento, se indica: No se remite a la GG, la fecha de 

cumplimiento, debido a que no se depende está Gerencia la 

aprobación de los manuales, sino que se está a la espera de que 

ese despacho comunique la aprobación de los mismos. 

 

La recomendación se mantiene con la condición de 

Parcialmente Cumplida al 18/4/2023, dado que no se aprecia 

ninguna acción adicional por parte de la Administración para el 

cumplimiento de esta recomendación. Cabe indicar además, 

que se encuentra pendiente la implementación de la estructura 

orgánica, la publicación del Reglamento Orgánico y la 

actualización de los manuales de procedimientos.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones, los Manuales de Funciones y Tareas; que 

intervienen en la elaboración de las Conciliaciones Bancarias y 

Reclamos Administrativos; los cuales deben ser concordantes y 

ajustados con la Estructura Organizativa que opere 

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.2. Políticas y Directrices emitidas por la 

Administración Activa en torno al manejo del efectivo 

institucional. 2

Tomar las medidas que correspondan para que las políticas, directrices y 

disposiciones con las que se cuentan en la actualidad, relacionadas con la 

elaboración, análisis, seguimiento de las conciliaciones bancarias y reclamos por 

movimientos bancarios sin corresponder se encuentren debidamente actualizadas 

y aprobadas por la autoridad que le corresponde según lo establecido en el 

Reglamento Orgánico y estructura actual que se encuentra vigente. (Punto 2.2 de 

resultados del estudio). 15/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficios JPS-GG-GAF-1209-2018   / JPS-GG-GAF-0378-

2019= Pendiente la aprobación de las disposiciones 

administrativas que fueron remitidas mediante el oficio JPS-GG-

GAF-206-2019 a la Gerencia General para remitir a la Junta 

Directiva. Con respecto a los manuales de funciones y tareas los 

mismos se realizarán una vez entre en vigencia la nueva 

estructura. CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GAF-468 del 24/05/2019, se le 

comunica a la Unidad de Pagos que la Gerencia General, realizó 

la aprobación del documento denominado Disposiciones 

Administrativas para el Control del Manejo del Efectivo 

Institucional, Inversiones Financieras y de las Notas de Crédito, 

Depósitos Bancarios y Notas de Débito Pendientes.

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.3. Proceso de la conciliación bancaria mediante el 

sistema desarrollado por el Departamento de 

Tecnologías de Información.

2.4. Ajustes realizados en el proceso de la elaboración 

de las Conciliaciones Bancarias. 3

Que el Departamento de Tecnologías de Información atienda a la mayor brevedad 

la solicitud de servicio N° 1346, con fecha 21/05/2015, con el fin de corregir las 

inconsistencias presentados en el sistema automatizado para la elaboración 

completa de las conciliaciones bancarias e informes respectivos, considerando 

para ello cada uno de los aspectos que se detallan en la mencionada solicitud  de 

servicio y los aspectos que se comentan en los hallazgos N° 2.3 y 2.4  del presente 

estudio (Puntos 2.3 y 2.4  del presente estudio). 15/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-0970-2018 se indicó la atención de las 

recomendaciones. Oficio JPS-GG-1065-2018 indica que 

cronograma fue elaborado por la Gerencia Administrativa 

Financiera y el Departamento de Tecnologías de la Información; 

mediante oficio JPS-GG-GAF-381-2018 y a su vez anexa el JPS-

GG-TI-0279-2018 que contiene el cronograma citado. CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG GF 381 del l2 de abril de 20l8; remitida 

a Julio Canales Guillén, se le informó que los esfuerzos y 

posibles ajustes a realizar, en la mesa de servicio 1346, no 

solventarán el problema de fondo, por cuanto los insumos y 

registros suministrados por el banco no son consistentes con la 

información y detalle de los registros bancarios originados y 

registrados cotidianamente como resultado de las transacciones 

reales realizadas por la Institución y, por consiguiente, escapan 

al control y ámbito de acción del Departamento de Tecnologías 

de la Información. 

 

No obstante, de conformidad con la disposición emitida en el 

oficio GG-GAF-852 queda solventado el problema de las 

inconsistencias presentadas con el  banco.

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.3. Proceso de la conciliación bancaria mediante el 

sistema desarrollado por el Departamento de 

Tecnologías de Información.

2.4. Ajustes realizados en el proceso de la elaboración 

de las Conciliaciones Bancarias. 4

Que el Departamento de Tecnologías de Información elabore en forma inmediata 

el Manual de Usuario para el sistema automatizado de elaboración de las 

conciliaciones bancarias e informes respectivos (Puntos 2.3 y 2.4 del presente 

estudio). 15/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GAF-128-2018: GG-GAF-064-2018 solicita a TI atender 

recomendaciones 3-4-5 sin respuesta al 01-02-2018.  GG-GAF-

DCP-0049-2018 Solicitud de Servicio 1346 21/05/2015. 

Atendida en ese momento por Jairo Garita NOVACOMP. 

 

JPS-GG-TI-0151-2018 acepta recomendación dentro de sus 

limitantes y planifica para el 2do trimestre 2018 

JPS-GG-0716-2018 acusa recibo y solicita cronograma detallado. 

CUMPLIDA

En el oficio JPS-GG-GAF-355 del 04 de abril de 2018 , la 

Gerencia Aiministrativa Financiera, le informa a la Gerencia 

General, lo siguiente: 

 

"En el oficio JPS-GG-0454 del 07/02/2018, la Gerencia General 

a.i, le  informa a la Gerencia a.i de Producción y 

Comercialización, que mediante oficio JPS GG-0433-2018, se 

están girando instrucciones a Tecnologías de la Información 

para la atención de ésta recomendación y la presentación del 

cronograma respectivo" 

 

Mediante oficio JPS-GG-TI-0786 del 26/09/2018, remite el 

Manual respectivo para que sea distribuido entre los diferentes 

usuarios

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.3. Proceso de la conciliación bancaria mediante el 

sistema desarrollado por el Departamento de 

Tecnologías de Información.

2.4. Ajustes realizados en el proceso de la elaboración 

de las Conciliaciones Bancarias. 5

Se analice si procede al establecimiento de responsabilidades a los funcionarios de 

la Junta de Protección Social que participaron en el proceso del desarrollo, prueba 

y recepción del sistema automatizado para la elaboración de las conciliaciones 

bancarias e informes, por cuanto se debe proceder a destinar recursos públicos 

para su corrección, dadas las inconsistencias que se presentan. (Puntos 2.3 y 2.4 

del presente estudio). 15/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-1071-2018 se remitió la 

investigación preliminar a la Gerencia General, para que 

resuelva lo correspondiente. Mediante el oficio JPS-GG-2365-

2018 la Gerencia General remite a la Auditoria lo referido con 

esta investigación, dandola por cumplida. CUMPLIDA

Mediante oficio GG-GAF-1071 2018 del 28/09/2019, la 

Gerencia Administrativa Financiera comunica a la Gerencia 

General sobre la Investigación preliminar para que resuelva lo 

correspondiente. La Gerencia General mediante oficio JPS-GG- 

2635 del 08/10/2018, le comunica a la Auditoria Interna, que 

no determinó elemento alguno que permitiera establecer 

eventuales responsabilidades administrativas. Además, que las 

conclusiones y recomendaciones emitidas por el Organo de 

investigación preliminar resultaron concluyentes, que se 

procedía a su aval y que se tenía por concluido el análisis 

solicitado en el punto N° 5 de las recomendaciones, por lo que 

se procedería al archivo de la gestión específica.

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.5. Seguimiento de los Reclamos Administrativos y 

gestiones realizadas ante las entidades bancarias para 

atenderlos 6

Emprender las acciones que correspondan para resolver a la mayor brevedad, los 

diferentes reclamos administrativos que datan de hace casi diez años; los cuales 

según el oficio GG-GO-PP-0590 del 23 de mayo del 2017, de la Unidad de Pago de 

Premios de la Gerencia de Operaciones, a finales del mes de mayo del año en 

curso, se obtendría por parte de la entidad bancaria la respuesta definitiva para su 

resolución, pero que a la fecha de presente estudio no han sido resueltas (Punto 

2.5 del presente estudio). 15/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

EL Banco de Costa Rica canceló en su totalidad los pendientes 

de los reclamos administrativos.  Mediante los Oficios JPS-GG-

GAF-CP-833 del 03/09/2019 remitida a la Gerencia de 

Operaciones; JPS-GG-GAF-T-CII del 29/08/2019, remitida al 

Departamento Contable Presupuestario y Nota de Crédito N° 

14503092 con fecha 24 de julio del 2019, se comunica y 

muestra la cancelación de los reclamos administrativos por un 

monto de ¢13,212,539.46, realizada por el Banco de Costa Rica. CUMPLIDA

Mediante los Oficios JPS-GG-GAF-CP-833 del 03/09/2019 

remitida a la Gerencia de Operaciones; JPS-GG-GAF-T-CII del 

29/08/2019, remitida al Departamento Contable 

Presupuestario y Nota de Crédito N° 14503092 con fecha 24 de 

julio del 2019, se comunica y muestra la cancelación de los 

reclamos administrativos por un monto de ¢13,212,539.46, 

realizada por el Banco de Costa Rica.

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.5. Seguimiento de los Reclamos Administrativos y 

gestiones realizadas ante las entidades bancarias para 

atenderlos 7.1.

Tomar las medidas que correspondan para que: 

 

7.1	El seguimiento de los reclamos administrativos recaigan en la Unidad 

Administrativa que le corresponda según la responsabilidad de seguimiento 

asignada de cada cuenta corriente; con el fin de que no recaiga solo en la Unidad 

de Pago de Premios, adscrita a la Gerencia de Operaciones; dado que esta Unidad 

sólo tiene asignado el seguimiento de la cuenta de pago de premios N° 2013128-0 

(Punto 2.5 del presente estudio). 

15/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En el oficio JPS-GG- 0939, la Gerencia General, le indica a la 

Gerencia Administratica ai y Gerencia de Operaciones,  lo 

siguiente: 

 

"Al respecto mediante oficio JPS-GG-0454-2018, se solicitó a la 

Gerencia Administrativa Financiera el descargo de aceptación 

de la recomendación, entre otros; sin embargo,  en posterior 

revisión de lo recomendado ésta Gerencia General definió 

formalmente a la Unidad de Pago de Premios como responsable 

de dar seguimiento a los reclamos administrativos de la cuenta 

corriente N° 203128-0 y al Departamento de Tesorería como 

responsable de dar seguimiento a los reclamos administrativos 

de las otras cuentas bancarias que se manejan en la institución; 

tales como las N° 147727-7, 208927-0 y 

104300-5".

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.6. Remisión de las conciliaciones bancarias a los entes 

externos. 7.2.

Se cumpla con la remisión de la información dentro de las fechas establecidas en 

el artículo N° 36 de la Ley para el Equilibrio Financiero del Sector Público N° 6955 

y el artículo N° 5 y 6 de los "Procedimientos de las directrices generales de política 

presupuestaria, salarial, empleo, inversión y endeudamiento para entidades 

públicas, ministerios y órganos desconcentrados, según corresponda, cubiertos por 

el ámbito de la autoridad presupuestaria", señalado en el Decreto Ejecutivo N° 

38916-H (Punto 2.6 del presente estudio). 15/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GAF-1008-2018, se remite oficio a la 

Autoridad Presupuetaria, con las firmas de la Gerencia 

Administrativa Financiera y Gerencia en forma conjunta y las 

fechas establecidas se cumplen.



N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.3. Proceso de la conciliación bancaria mediante el 

sistema desarrollado por el Departamento de 

Tecnologías de Información. 8.1.

Se analice la pertinencia de que, en el Módulo de Movimientos Bancarios, los 

movimientos sean afectados conforme la fecha de registro que utiliza la entidad 

bancaria, de forma que en las conciliaciones bancarias no se reflejen los 

documentos "Sin Acreditar" (Punto 2.3 del presente estudio). 15/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  

Mediante el oficio JPS GG-GAF-309-2018 se coordinó reunión 

para el miércoles 4 de abril a las 10 AM con los departamentos 

involucrados conta, tesorería y Tecnologías 

En la reunión se llegó a la conclusión que lo mejor es consultar a 

la entidad Bancaria la posibilidad que se muestre la fecha en la 

que se realizó la transacción ya que esto no depende de la 

institución. 

 

Mediante el oficio GG-GAF-361-2018 se remite consulta al 

Banco de Costa Rica sobre lo recomendado por la Auditoría 

Interna. 

los movimientos que afectan una cuenta bancaria sea de 

ahorros o corriente, se registran en el estado de cuenta con dos 

fechas, una es la Fecha Contable y la otra es la Fecha 

Movimiento, esto porque el registro depende del origen y el 

causal (deposito, transferencia, nota de crédito, nota de débito 

o bien cualquier otro por registrar). La Fecha Contable es la que 

permite considerar los movimientos en un estado de cuenta, 

esto garantiza que la transacción haya quedado en firme en el 

periodo que se genere el estado de cuenta.  

Es importante tener presente que las transacciones de fines de 

semana, quedan registradas con fecha contable lunes, y las 

transacciones registradas un día no hábil quedan registradas 

contablemente al día hábil siguiente, ya que así está establecido 

en el cierre contable del banco de acuerdo a la Normativa 

correspondiente.  

Por tanto no es posible registrar y contabilizar todos los 

movimientos realizados en un mes natural, (del 01 al 30 o 31 de CUMPLIDA

Mediante el oficio GG-GAF-361 -2018, se remite consulta al 

Banco de Costa Rica sobre lo recomendado por la Auditoría 

Interna" 

 

En el correo recibido se indica que mediante oficio JPS-GG-GAF-

723-2018, se indica por parte de esta Gerencia de Area que se 

da por cumplida la recomendación. 

N°16 - 2017

Estudio sobre los procedimientos aplicados en la 

elaboración, análisis y seguimiento de las 

conciliaciones bancarias

2.4. Ajustes realizados en el proceso de la elaboración 

de las Conciliaciones Bancarias. 8.2.

Coordinar con el Banco de Costa Rica y cualquier otra entidad bancaria, para que 

se elimine la práctica de reversiones de movimientos mediante anulaciones de la 

transacción por errores en el monto,  número de cuenta, número de cédula del 

depositante u otros, de forma  que se proceda a utilizar un nuevo número de 

voucher o generar otra transacción de reversión, con el fin de evitar sus efectos al 

elaborar  las conciliaciones bancarias, dado que se dificulta el proceso para 

relacionar los movimientos que en forma previa el Departamento de Tesorería 

había registrado en el módulo de movimientos bancarios, y que en caso de no 

lograrse que se elimine esa práctica, solicitar a la entidad bancaria que informe 

cuando realiza las reversiones, para que se tomen las medidas internas que 

minimicen los efectos, y que sea el Departamento de Tesorería el encargado de 

efectuar los ajustes en los Sistemas Institucionales, con el visto bueno de la 

jefatura de ese Departamento (Punto 2.4 del presente estudio). 15/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-858-2018, se le indica a la 

Auditoría Interna que la misma fue cumplida, mediante una 

disposición administrativa para que el Departamento de 

Tesorería realizara el procedimiento de anular reversiones, 

posteriormente al Departamento de Tesorería se le envió el 

oficio JPS-GG-GAF-852-2018. CUMPLIDA

De conformidad con las gestiones realizadas mediante los 

oficios GG-GAF 693-723-852 y con las Disposiciones realizadas 

en el oficio GG-GAF 858, la recomendación queda como 

cumplida.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar Hallazgo 1: Debilidad en la base de registro utilizada. 1

La Administración Activa utiliza la base de devengado para el registro de las 

transacciones contables y las presupuestarias, por lo que debe uniformar el 

momento en que se dan por percibidos los ingresos, lo que propiciará la 

eliminación de las diferencias que se presentan en la actualidad. 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0479-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General le solicita a la Gerencia Administrativa Financiera 

informar las gestiones que ha realizado esa gerencia para dar 

cumplimiento a la recomendación de cita, tomando en 

consideración que la última acción registrada en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones fue en el año 2019.

JPS-GG-0479-2023 -A- GAF Informe 17-

2017.pdf PENDIENTE

Con el oficio JPS-GG-0479-2023 del 24-03-2023 la Gerencia 

General solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera 

informar sobre las gestiones realizada para cumplir con lo 

recomendado. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere uniformar el momento en que se dan por percibidos 

los ingresos a nivel contable y presupuestario.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar 

Hallazgo 2  Debilidad en la formulación del presupuesto 

ordinario. 2

Realizar las coordinaciones necesarias con las unidades involucradas en el proceso 

de formulación de ingresos para que las estimaciones de ingresos de Lotería 

Tiempos, Lotería Instantánea y Lotería Nuevos Tiempos sean más próximas a la 

percepción de los recursos y que las variaciones, en caso de requerirse, respondan 

a cambios internos o externos debidamente justificados, para cumplir con la 

norma 2.2.6.a) de las Normas Técnicas sobre Presupuesto vigentes. 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Instrucciones giradas mediante JPS-GG-0435-2018 a la GPC en 

fecha 07-02-2018 /   JPS-GG-GPC-MER-IDP-030-2018, se da por 

aceptada la recomendación. 

AI-170-2018 se indica que es responsabilidad de la Gerencia 

General y la GPC considerar lo recomendado en la formulación 

de futuros presupuestos. 

CUMPLIDA

 Con el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-030-2018, se da por 

aceptada la recomendación. 

Mediante AI-170-2018 se indica que es responsabilidad de la 

Gerencia General y la GPC considerar lo recomendado en la 

formulación de futuros presupuestos.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar  6

Como una buena medida de control interno se sugiere a la Administración Activa 

incluir la autorización del encargado de la Unidad de Presupuesto a los ajustes 

manuales de las liquidaciones de sorteos, ya sea por medio de una instrucción 

donde se deje evidencia de la naturaleza y el monto del ajuste o, con una 

modificación en el módulo de Presupuesto, de manera que una vez incorporado el 

ajuste, se tenga que efectuar la validación. La condición presentada se puede 

analizar cuando el Departamento Contable Presupuestario defina la forma en que 

unificará el momento de registro de los ingresos en los sistemas contable y 

presupuestario (Hallazgo Nº 1 de este informe). 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficios:

JPS-GG-GAF-DCP-0405-2018 del 14-03-18.

Se realizó instrucción específica de la jefatura del Departamento 

Contable Presupuestario a la jefatura de Presupuesto.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar 

2.4. Otros asuntos menores por informar.

Asunto 2: Accesos de terceras personas al módulo de 

Presupuesto. 7

Con la finalidad de no debilitar los controles internos establecidos por la 

Administración Activa, se sugiere girar instrucciones al Departamento Tecnologías 

de Información, para que situaciones como la presentada con el señor Artavia 

Prada no se vuelvan a suscitar. 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Oficios:

GG-GAF-1181-2018 se giran instrucciones a Contabilidad.

JPS-GG-TI-0896-2018 se le indica a la Gerencia que giraron 

instrucciones al personal encargado de la gestión, para que no 

se vuelvan a dar esas situaciones.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar 

2.4. Otros asuntos menores por informar.

Asunto 3: Responsabilidad de los funcionarios sobre las 

Conciliaciones Bancarias. 8

Las sanas prácticas de control interno disponen que en los documentos remitidos 

debe indicarse la responsabilidad que asume cada uno de los colaboradores que 

suscriben el mismo, sea por: la elaboración, la revisión o la autorización; por lo que 

se recomienda indicarlo en el 'Informe-resumen de las conciliaciones bancarias'. 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

JPS-GG-TI-0896-2018 se le indica a la Gerencia que giraron 

instrucciones al personal encargado de la gestión, para que no 

se vuelvan a dar esas situaciones.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar 

Hallazgo 3:  Debilidades en la programación de venta de 

Lotería Instantánea. 3

Coordinar y dar el seguimiento respectivo con la Gerencia de Producción y 

Comercialización para que el Departamento de Mercadeo, emplee procedimientos 

uniformes al momento de elaborar las proyecciones de ventas para todas las 

loterías, con especial atención a la Lotería Instantánea, de modo que se cuente con 

una programación mensual de las ventas que responda a las expectativas de 

colocación de cada juego según las posibles fechas de lanzamiento y su duración 

durante el periodo. Todo lo anterior con el propósito de que en caso de producirse 

diferencias con las metas fijadas sean comunicadas oportunamente a la Junta 

Directiva para la toma de decisiones. 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Instrucciones giradas mediante JPS-GG-0435-2018 a la GPC en 

fecha 07-02-2018 / PS-GG-GPC-MER-IDP-030-2018, se da por 

aceptada la recomendación. 

AI-170-2018 se indica que es responsabilidad de la Gerencia 

General y la GPC considerar lo recomendado en la formulación 

de futuros presupuestos. 

CUMPLIDA

 Con el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-030-2018, se da por 

aceptada la recomendación. 

En el oficio AI-170-2018 se indica que las verificaciones se harán 

a partir del presupuesto 2019 y se dará seguimiento a partir de 

los juegos que se tienen a la venta en el periodo 2018, para 

determinar si se informa oportunamente a JD sobre las 

desviaciones.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar 

Hallazgo 4: Debilidades en la disposición de los 

manuales técnico y de usuario de los módulos de 

Liquidaciones y Presupuesto. 4

Girar instrucciones al Departamento de Tecnologías de Información y dar el 

seguimiento respectivo, para que se elaboren y/o actualicen los manuales técnicos 

y de usuario de los módulos de liquidaciones y presupuesto. Una vez actualizados 

y aprobados, los manuales de usuario deben ser puestos a disposición de los 

departamentos respectivos. 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019: Dentro del PETI 

2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019  

la revisión y análisis  de los  procedimientos y políticas del Dpto. 

de TI. Acta constitutiva del proyecto denominado, denominada 

Acompañamiento en la implementación de la primera fase del 

plan estratégico de tecnología de información, según los 

lineamientos emitidos por la Contraloría General de la República 

en la Junta de Protección Social CUMPLIDA

Con el oficio JPS-GG-TI-0019-2020 del 17-01-2020 se remiten 

los manuales de usuario del módulo de liquidaciones y técnicos 

de los módulos de liquidaciones y presupuesto. En dicho 

documento se indica que los mismos fueron puestos a 

disposición de los departamentos.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar 

Hallazgo 5:  Debilidades determinadas en los accesos 

otorgados al módulo de presupuesto. 5. a

Definir en forma conjunta, el Departamento de Tecnologías de Información y el 

Departamento Contable Presupuestario, los parámetros para la estandarización de 

perfiles, roles, accesos u opciones del módulo de presupuesto, con base en las 

responsabilidades y funciones de cada cargo. 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Oficio JPS-GG-2773-2018 para Tecnologías de la Información, 

fechado al 03-12-2018 (copia en AI) sobre el JPS-GG-TI-0896-

2018 y  AI-JPS-900-2018, acerca del acceso de terceras personas 

al módulo del presupuesto; toma nota de que TI ha girado 

instrucciones al personal encargado de dicha gestión, a fin de 

que la situación citada no se vuelva a suscitar. Y solicita informar 

el estado de atención de ésta recomendación. CUMPLIDA

Con el oficio JPS-GAF-DCP-0471-2018, el Departamento de 

Contabilidad y Presupuesto, definió los parámetros para la 

estandarización de perfiles y los remitió al Departamento de 

Tecnologías de Información para su aplicación.

N°17 - 2017

Auditoría Financiera a la Subpartida de Ingresos 

 Venta de Lotería y otros juegos de azar 

Hallazgo 5:  Debilidades determinadas en los accesos 

otorgados al módulo de presupuesto. 5. b

Girar instrucciones y dar el seguimiento respectivo para que el Departamento de 

Tecnologías de Información, actualice los accesos u opciones al módulo de 

presupuesto de acuerdo con los perfiles establecidos. 18/12/2017 GERENCIA GENERAL 19/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Oficio JPS-GG-2773-2018 para Tecnologías de la Información, 

fechado al 03-12-2018 (copia en AI) sobre el JPS-GG-TI-0896-

2018 y  AI-JPS-900-2018, acerca del acceso de terceras personas 

al módulo del presupuesto; toma nota de que TI ha girado 

instrucciones al personal encargado de dicha gestión, a fin de 

que la situación citada no se vuelva a suscitar. Y solicita informar 

el estado de atención de ésta recomendación. CUMPLIDA

Con el oficio JPS-GG-TI-0868-2018, el departamento de 

Tecnologías de Información le informó al Departamento de 

Contabilidad y Presupuesto que procedió con la creación de los 

perfiles y su asignación a los usuarios con la estructura definida 

en el oficio JPS-GG-GAD-DCP-0471-2018.

N°18 - 2017

Estudio sobre la presentación de las Declaraciones 

Juradas a la Contraloría General de la República. 

Se recomienda a la Gerencia Administrativa 

Financiera: Girar instrucciones al encargado (a) del 

De

2.1. Del Seguimiento de Recomendaciones (Hallazgo 

N°01) 4.1

 

Realice y presente, para la aprobación respectiva ante las instancias 

correspondientes, el Manual de Procedimientos de Declaraciones Juradas (ver 

comentario del punto 2.1. del presente estudio). 

19/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE SETIENBRE-2022 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-654-2022 se le consulta a la GG 

el estado de las recomendaciones  que corresponden a 

declaraciones juradas , estructura organica , manuales de 

procedimiento se esta a la espera de respuesta de la GG

JPS-GG-GAF-0654-2022, Gerencia (manuales 

de procedimiento, tareas y funciones).pdf - JPS-

GG-GAF-DTH-0759-2021.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 15-09-2022. 

3.	La Gerencia Administrativa Financiera emitió el oficio JPS-GG-

GAF-654-2022, dirigido a la Gerencia General, en la cual le 

consultan del estado de los manuales de procedimientos, los 

cuales fueron enviados a esa Gerencia mediante los oficios JPS-

GG-GAF-463-2021 y JPS-GG-GAF-956-2022.

N°18 - 2017

Estudio sobre la presentación de las Declaraciones 

Juradas a la Contraloría General de la República. 

Se recomienda a la Gerencia Administrativa 

Financiera: Girar instrucciones al encargado (a) del 

De

2.2. Declarante en la Contraloría de Servicios (Hallazgo 

N°02). 4.2

En lo que corresponde al actual Contralor de Servicios, dado que está nombrado 

desde el 8 de noviembre del año en curso, en el tiempo que corresponde, proceder 

a realizar el registro de información en el Módulo de Declaraciones Juradas de la 

Contraloría General de la República e informarle que debe realizar la declaración 

correspondiente (ver comentario del punto 2.2. del presente estudio). 

19/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Se  verificó en el Módulo de Declaraciones Juradas y el titular de 

la Contraloría de Servicios  de la Junta de Protección Social se 

encuentra inscrito como declarante

N°18 - 2017

Estudio sobre la presentación de las Declaraciones 

Juradas a la Contraloría General de la República. 

Se recomienda a la Gerencia Administrativa 

Financiera: Girar instrucciones al encargado (a) del 

De

2.2. Declarante en la Contraloría de Servicios (Hallazgo 

N°02). 4.3

Incorporar en los concursos que se tramitan, eventualmente en el apartado de 

"Otros puntos importantes de considerar" y, en los casos que correspondan; un 

punto que indique que el funcionario debe realizar el proceso de declaraciones 

juradas ante la Contraloría General de República; para ello se deberá tener bien 

identificados los cargos que ameritan realizar dicho proceso (ver comentario del 

punto 2.2. del presente estudio). 19/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  NO APLICA

La jefatura de la Gerencia de área  anterior había manifestado 

en una entrevista que, al contarse con un funcionario encargado 

de coordinar las declaraciones de bienes y al estarse envíando 

constantemente correos electrónicos / mensajes de texto a los 

funcionarios que  deben declarar,  consideraba que existía 

suficiente evidencia que respaldara la existencia de 

recordatorios a esos titulares responsables de efectuar dicho 

control .



N°18 - 2017

Estudio sobre la presentación de las Declaraciones 

Juradas a la Contraloría General de la República. 

Se recomienda a la Gerencia Administrativa 

Financiera: Girar instrucciones al encargado (a) del 

De

2.3. Funcionarios de la Administración de Camposantos 

(Hallazgo N°03)

2.3.1. Caso del señor Luis Redondo Escalante.

2.3.3. Caso del señor Rolando Rodriguez Aguirre, 

Profesional 1A en Administración Generalista 4.4

Analizar el caso del señor Luis Redondo Escalante y de proceder, realizarle la 

inclusión como declarante en el Módulo de Declaraciones Juradas de la Contraloría 

General de la República, lo anterior de conformidad con las funciones asignadas en 

la Administración de Camposantos, asimismo, se realice la exclusión del sistema ya 

citado, al señor Rolando Rodríguez Aguirre, por cuanto a la fecha se encuentra 

como declarante activo, no obstante de conformidad con la información recabada 

por el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, a través del formulario de 

control, a la fecha no realiza labores que ameriten dicho control. (ver comentario 

del punto 2.3.1 y 2.3.3 del presente estudio) 19/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  NO APLICA

El señor Luis Redondo Escalante () falleció y el señor Rolando 

Rodríguez Aguirre ya no labora para la institución. Para  los 

nuevos titulares de los puestos que ocupaban los citados 

funcionarios, hay que esperar un lapso de seis meses y éste aún 

no ha concluido.

N°18 - 2017

Estudio sobre la presentación de las Declaraciones 

Juradas a la Contraloría General de la República. 

Se recomienda a la Gerencia Administrativa 

Financiera: Girar instrucciones al encargado (a) del 

De

2.5. Estandarización en el ingreso de datos (Hallazgo 

N°05)

2.5.2. Al consultar la opción de 'Movimientos', en 

donde el encargado del Departamento de Desarrollo de 

Talento Humano registra los movimientos que tienen 

las personas sujetas a declaración. En dicha opción se 

deben ingresar, entre otros, los siguientes campos: 

'Autoridad', 'Número de Acuerdo' y 'Número de oficio', 

determinándose que no existe un estándar en el ingreso 

de esos datos, por cuanto son distintos entre los 

declarantes 4.5

Se uniforme la práctica de registro de ingreso de datos al sistema de declaraciones 

juradas y considerando para tales efectos la siguiente información: 

Autoridad: nombre de la instancia que emite el nombramiento de la persona 

(Consejo de Gobierno, Gerencia General, Junta Directiva u otro). 

Número de acuerdo: número de acuerdo de Junta Directiva, nota u oficio de 

Gerencia General, acuerdo de Consejo de Gobierno, donde se indica que 

determinada persona ha sido seleccionada para ocupar un cargo en específico. 

Número de oficio: oficio del Departamento de Desarrollo de Talento Humano 

donde se le comunica a la persona que debe realizar la declaración jurada de 

bienes ante la Contraloría General de la República (ver comentario del punto 2.5. 

del presente estudio). 

19/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Se verificaron mejoras en el Registro de información en el 

Módulo de Declaraciones Juradas de la Contraloría General de 

la República .

N°18 - 2017

Estudio sobre la presentación de las Declaraciones 

Juradas a la Contraloría General de la República. 

Se recomienda a la Gerencia Administrativa 

Financiera: Girar instrucciones al encargado (a) del 

De

2.6. Movimientos registrados en el Sistema de 

Declaraciones Juradas. (Hallazgos N° 6)

2.6.1. Caso de la señora Mary Valverde Vargas.

2.6.2. Caso del señor Olman Brenes Brenes

2.6.3. Caso de cambio de estatus de Miembros de Junta 

Directiva de la Junta de Protección Social:

2.6.3.1 Caso del señor Wilfrido Blanco Mora.

2.6.3.2 Urania Chaves Murillo.

2.7. Otros datos visualizados.

2.7.3. Se ingresó un ascenso a la señora Xinia Miranda 

Ruiz a partir del 02 de febrero de 2016, sin embargo, 

según Acción de Personal N° 6905-2015, el ascenso en 

propiedad se realizó el 01 de diciembre del 2015, por lo 

tanto las fechas no son concordantes entre el 

documento que se emitió y la fecha registrada en el 

sistema.

2.7.4. Se visualizó que el señor Víctor Elizondo Vega, 

quien se encuentra nombrado como Profesional 3 en 

Artes Gráficas, a partir del 1 de enero del 2017, con un 

ascenso en propiedad, solamente ha presentado la 

declaración inicial, la cual corresponde al periodo 2016, 4.6

Realice un estudio de los movimientos registrados en el Módulo de Declaraciones 

Juradas de la Contraloría General de la República, de manera que la información 

que se consigna se encuentre estandarizada. (ver comentario de los puntos 2.6.; 

2.6.1, 2.6.2, 2.6.3.1, 2.6.3.2, 2.7.3 y 2.7.4 del presente estudio). 19/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Se verificaron mejoras en el Registro de información en el 

Módulo de Declaraciones Juradas de la Contraloría General de 

la República.  Ver oficios GG-GAF-083-2018 del 26/01/2018

N°18 - 2017

Estudio sobre la presentación de las Declaraciones 

Juradas a la Contraloría General de la República. 

Se recomienda a la Gerencia Administrativa 

Financiera: Girar instrucciones al encargado (a) del 

De 2.10. Nueva estructura organizacional Institucional. 4.7

Una vez que se consolide la nueva estructura orgánica de la Junta de Protección 

Social, aprobada por el Ministerio de Planificación y Política Económica y que se 

establezcan las variaciones en el recurso humano que atenderán las nuevas 

unidades, proceder a realizar un análisis para determinar quiénes tendrán o no, 

bajo su responsabilidad, procesos que están tipificados dentro de la Ley Contra la 

Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito que los hace declarantes ante la Contraloría 

General de la República (ver comentario del punto 2.10. del presente estudio) 19/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE SETIENBRE-2022 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-654-2022 se le consulta a la GG 

el estado de las recomendaciones  que corresponden a 

declaraciones juradas , estructura organica , manuales de 

procedimiento se esta a la espera de respuesta de la GG

JPS-GG-GAF-0291-2020, DTH (seguimiento 

trimestral recomendaciones AI-JPS-18-

2017).pdf - JPS-GG-GAF-0654-2022, Gerencia 

(manuales de procedimiento, tareas y 

funciones).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 15-09-2022. 

3.	La Gerencia Administrativa Financiera emitió el oficio JPS-GG-

GAF-654-2022, dirigido a la Gerencia General, en la cual le 

consultan del estado de la estructura orgánica.

N°20 - 2017

INFORME DE CONTROL INTERNO SOBRE LAS 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PAPEL DE 

SEGURIDAD ADQUIRIDO MEDIANTE LA LICITACIÓN 

PÚBLICA N° 2013-LN-000003-PROV

2.1 En el punto II 'ESPECIFICACIONES TÉCNICAS' de la 

licitación de cita supra, señala lo siguiente: 

'A) REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PAPEL DE 

SEGURIDAD PARA LAS MUESTRAS Y PARA LOS 

PEDIDOS.' 1

Girar instrucciones a la Gerencia de Producción y Comercialización para que la 

próxima vez que se envíen muestras de papel de seguridad al Laboratorio de 

Servicios Analíticos de la Universidad de Costa Rica, se tomen las previsiones 

necesarias para que las mismas sean debidamente empacadas, con la finalidad de 

que no exista la posibilidad de alteraciones en los resultados de los análisis. 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

oficio GG-0075-2018 gira las instrucciones a la Gerencia de 

Producción y Comercialización,  Oficio JPS-GG-0942-2018 del 

04/04/2018 que contiene el oficio JPS-GG-GPC-PRO-103-2018 

se envio a la Auditoria Interna con el cronograma de 

implementación correspondiente. CUMPLIDA

Cumplida desde el Informe Nª06-2018 "Seguimiento de 

recomendaciones giradas mediante informes de control interno 

por la  Auditoría Interna en el Área de Producción  y Ventas"

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos 2.1.1. Manuales de Procedimientos 4.1.

Confeccionar, aprobar y comunicar el Manual de Procedimientos para el 

Departamento de Sorteos, relacionado con la carga de datos del Plan de Premios 

para las loterías electrónicas, en cumplimiento con el inciso c. del punto 1.4 

"Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI" del capítulo I 

"NORMAS GENERALES" de las Normas de control interno para el Sector Público Nº 

R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.1. del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GPC-094-2018: EN JPS-GG-GO-034-2019 DEL 8/02/2019 

Se remite oficio a la Gerencia General indicándole que en varios 

de los informes de Auditoría Interna han solicitado actualizar los 

manuales de procedimientos, sin embargo, no han sido 

aprobados debido al proceso de restructuración en el que nos 

encontramos. PARCIALMENTE

Según lo informado en oficio JPS-GG-GO-034-2019 del 08-02-

2019 los manuales se elaboraron pero se encuentran 

pendientes de aprobación en la Gerencia General. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el manual de procedimientos debidamente aprobado.

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos 2.1.1. Manuales de Procedimientos 4.2.

Actualizar, aprobar y comunicar el Manual de Procedimientos del registro 

presupuestario de la Unidad de Presupuesto del Departamento Contable 

Presupuestario, ello con el propósito de no incumplir con lo establecido en el 

punto 1.4 "Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI" 

del capítulo I "NORMAS GENERALES" de las Normas de control interno para el 

Sector Público Nº R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 

2.1.1. del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GAF-1209-2018   / JPS-GG-GAF-0378-2019= 

Coordinando con el Departamento Contable Presupuestario 

para especificar exactamente mediante cual manual de 

procedimientos fue considerada la recomendación, para dar por 

cumplida. PENDIENTE

Al día 11-04-2023 se realizó seguimiento y no se tiene incluida 

ninguna acción registrada por parte de la Administración para el 

cumplimiento de lo recomendado.  

 

Para dar esta recomendación como cumplida se requiere el 

manual de procedimientos debidamente aprobado y 

comunicado.

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos 2.1.2. Manuales de Tareas 4.3.

Efectuar las gestiones que correspondan ante la Asesoría Jurídica de la Institución, 

para poder contar con el criterio sobre la  aprobación de los manuales de tareas, a 

fin de no incumplir con los puntos N°s 1.4 "Responsabilidad del jerarca y los 

titulares subordinados sobre el SCI" del capítulo I "NORMAS GENERALES" y 4.1 del 

capítulo IV "NORMAS SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL" de las Normas de control 

interno para el Sector Público Nº R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver 

comentarios del punto 2.1.2. del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Oficio GG-0956-2018 comunicó a la Auditoria= Mediante oficio 

GG.3388-2017 del 24/11/2017 se gestiona la consulta a la 

Asesoría Jurídica, obteniendo el JPS-AJ-251-2018 del 

07/03/2018 : En cuanto a la aprobación de los manuales de 

tareas, en su consulta se visualizan dos aspectos. Por un lado, la 

competencia de la Gerencia para su aprobación; y por otro, la 

competencia de la Gerencia General para aprobar un formato de 

manual que está definida en una guía emitida por MIDEPLAN. 

Sobre el primer punto, se reitera que, ante ausencia de norma 

expresa, conforme al inciso a) del artículo 13 del Reglamento 

Orgánico, el Gerente General como jefe administrativo de 

máxima jerarquía, está en el deber de dictar las medidas 

administrativas necesarias para garantizar el buen 

funcionamiento Institucional y por ello estaría en plena 

capacidad de aprobar tales manuales. En cuanto al formato de 

los Manuales, se comparte la posición de la Gerencia General en 

el sentido de que éstos deben observar las guías o disposiciones 

técnicas que emita MIDEPLAN para su elaboración, sea cual sea 

la instancia que los apruebe. CUMPLIDA

Se da por cumplida la recomedación 4.3 del informe 21-2017, 

según oficio GG-0956-2018 y el criterio brindado por la Asesoría 

Jurídica en el módulo de seguimiento de recomendaciones de la 

Auditoría Interna, donde se indica: 

 

"Sobre el primer punto, se reitera que, ante ausencia de norma 

expresa, conforme al inciso a) del artículo 13 del Reglamento 

Orgánico, el Gerente General como jefe administrativo de 

máxima jerarquía, está en el deber de dictar las medidas 

administrativas necesarias para garantizar el buen 

funcionamiento Institucional y por ello estaría en plena 

capacidad de aprobar tales manuales. En cuanto al formato de 

los Manuales, se comparte la posición de la Gerencia General en 

el sentido de que éstos deben observar las guías o disposiciones 

técnicas que emita MIDEPLAN para su elaboración, sea cual sea 

la instancia que los apruebe."

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos 2.1.2. Manuales de Tareas 4.4.

En el momento con que se cuente con el criterio de la Asesoría Jurídica 

mencionado en la recomendación N° 4.3. del presente informe, reanalizar, ajustar 

(si es del caso), aprobar y comunicar los manuales de tareas confeccionados por el 

Departamento Contable Presupuestario y la Unidad de Pago de Premios, los cuales 

no han sido aprobados por esa Gerencia General o la Gerencia de Área a la cual le 

corresponda. Asimismo, confeccionar, aprobar y comunicar aquellos manuales de 

tareas de las Unidades Administrativas que no se tengan y que contribuyen en la 

determinación de las utilidades de los productos electrónicos, en cumplimiento 

con los puntos N°s 1.4 "Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados 

sobre el SCI" del capítulo I "NORMAS GENERALES" y 4.1 del capítulo IV "NORMAS 

SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL" de las Normas de control interno para el Sector 

Público Nº R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.2. 

del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-0335-2019 aprueba formato de Manuales de Tareas del 

JPS-PI-074-2019. Indicando que la aprobación de dichos 

manuales recae en los Gerentes de Área o Jefes de Unidades 

Asesoras.  

Por ello Contabilidad y Pago de Premios deben consultar a 

Planificación si sus manuales de tareas se ajustan al formato 

aprobado y proceder con su trámite de aprobación ante sus 

respectivas Gerencias de Área. 

JPS-GG-GAF-1209-2018   / JPS-GG-GAF-0378-2019 = Posterior a 

la reorganización administrativa por parte de la Gerencia 

Administrativa Financiera se le dará la instrucción al 

Departamento Contable Presupuestario para la realización de 

los manuales de tarea. 

  

La Gerencia de Operaciones indica: Se elaboró mesa de servicio 

# 1601-2017 PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-GAF-0378-2019 se indicó que posterior a la 

reorganización administrativa por parte de la Gerencia 

Administrativa Financiera se le dará la instrucción al 

Departamento Contable Presupuestario para la realización de 

los manuales de tarea. La Gerencia de Operaciones indicó que 

se había elaborado la mesa de servicio # 1601-2017, pero no 

informó nada más al respecto. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requieren los manuales de tareas debidamente aprobados.

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos

2.2. Verificación de la información recibida de la 

empresa contratada. 4.5.

Instruir y dar seguimiento con la Unidad que corresponda, para determinar si se 

presenta incompatibilidad en las funciones (consulta y validación de los premios 

pagados), con el propósito de aprovechar al máximo el recurso humano y buscar 

con ello una eventual simplificación de funciones (Ver comentarios del punto 2.2. 

del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Según oficios GG-GO-PP-054-2018, JPS-GG-GPC-238-2018 y GG-

GPC-054-2018, se indicó por parte de la Unidad de Pago de 

Premios que no existe incompatibilidad en la función. 

Asimismo, el Consorcio G-Tech señaló que no es posible 

establecer ambas funciones en un solo usuario.

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos  2.3.1. Cambio de premios sin comprobantes originales. 4.6.

Comunicar a las Unidades Administrativas que correspondan, para que valoren, 

ante una eventual renovación, los puntos N° s 8 y 9 de  la Licitación Pública N° 

2011LN00000-PROV Desarrollo y Operación Lotería Electrónica en Costa Rica, 

Apartado N° XV de Responsabilidades del Contratista, a fin de no incumplir con los 

controles establecidos (Ver comentarios del punto 2.3.1. del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficios JPS-GG-0956-2018 y GG-GPC-054-2018, se indica 

que el Consorcio G-Tech presentó un recurso de revocatoria 

donde objeta los puntos mencionados en los puntos N°s 8 y 9 

de la Licitación Pública N° 2011LN-0000-PROV CUMPLIDA

Según oficios JPS-GG-0956-2018 y GG-GPC-054-2018, se indica 

que el Consorcio G-Tech presentó un recurso de revocatoria 

donde objeta los puntos mencionados en los puntos N°s 8 y 9 

de la Licitación Pública N° 2011LN-0000-PROV



N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos

2.3.2. Custodia de vouchers de pago y tiquetes 

ganadores 4.7.

Dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe de Auditoría 

Interna N° AI 04-2016 "Verificación de la Seguridad e Integridad de las 

Aplicaciones Informáticas, Bases de Datos, Conectividad y Otros Aspectos 

Relacionados con  la Comercialización de la Lotería Electrónica Adjudicada al 

Consorcio Gtech-Bold Gaming", del 04 de abril del 2016, ello con la finalidad de no 

debilitar los Sistemas de Control Interno (Ver comentarios del punto 2.3.2. del 

estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

El 12 de marzo del 2018, se envió oficio JPS-GG-GPC-224-2018  

UV-LE-028-2018 a la Gerencia General para ser elevado a Junta 

Directiva. PENDIENTE

"El 12 de marzo del 2018, se envió oficio JPS-GG-GPC-224-2018 

UV-LE-028-2018 a la Gerencia General para ser elevado a Junta 

Directiva.

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación.

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere demostrar el cumplimiento de las recomendaciones de 

este informe." 

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos

2.3.3. Atención de sugerencias, consultas, denuncias, 

reclamos y quejas. 4.8.

Valorar el procedimiento utilizado para la atención de reclamos o quejas, con el 

propósito de evitar situaciones como la expuesta en el punto 2.3.3. denominado 

"Atención de sugerencias, consultas, denuncias y reclamos o quejas" (Ver 

comentarios del punto 2.3.3. del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GO-531-2018, del 26 de setiembre de 

2018, se remiten los manuales de procedimientos ajustados 

para aprobación de la Gerencia General. PARCIALMENTE

Mediante oficio JPS-GG-GO-531-2018, del 26 de setiembre de 

2018, se remiten los manuales de procedimientos ajustados 

para aprobación de la Gerencia General. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el manual debidamente aprobado.

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos

2.3.3. Atención de sugerencias, consultas, denuncias, 

reclamos y quejas. 4.9.

Dado que en la actualidad se cuenta con casos pendientes de resolver, por parte 

de la Contraloría de Servicios de la Junta de Protección Social, por el concepto de 

reclamos por premios no cancelados  de lotería electrónica, se proceda a dar 

cumplimiento del artículo N° 43 de la "Ley Reguladora del Sistema Nacional de 

Contraloría se Servicios N° 9158" (Ver comentarios del punto 2.3.3. del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-271-2018, se le solicita al señor 

Carlos Cantero Trejos, jefe de la Unidad de Pago de Premios que 

en atención a la recomendación emitida por la Auditoría Interna 

suministre el detalle de los ganadores éste ya fue cumplido.    

Además, con el oficio JPS-GG-GPC-740-2018, se le consulta al 

señor Carlos Cantero si de los reclamos contenidos en el informe 

aún hay alguno que se encuentre pendiente de resolución. IGT 2018-85.pdf CUMPLIDA

Los casos reportados en el informe de auditoría fueron 

solucionados según consta en el oficio IGT-GP-2018-85 del 08-

08-2018, emitido por el Consorcio. Dicho oficio fue sumiistrado 

por la Unidad de Pago de Premios en respuesta a gestión de la 

Auditoría Interna, dado que en este módulo de seguimiento la 

recomendación se mantenía como parcialmente cumplida y el 

responsable de implementarla no informó sobre el 

cumplimiento (última acción registrada por la Administración el 

25-06-2019)

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos

2.3.3. Atención de sugerencias, consultas, denuncias, 

reclamos y quejas. 4.10.

Se instruyan a las Unidades involucradas en la atención de sugerencias, consultas, 

denuncias y reclamos o quejas, para que en casos futuros se cumplan con los 

plazos establecidos según se indica en los artículos N° 43 de la "Ley Reguladora del 

Sistema Nacional de Contraloría se Servicios N° 9158" y N° 6  de Ley de Regulación 

del Derecho de Petición N°  9097 (Ver comentarios del punto 2.3.3. del estudio). 20/12/2017 GERENCIA GENERAL 21/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GO-531-2018, del 26 de setiembre de 

2018, se remiten los manuales de procedimientos ajustados 

para aprobación de la Gerencia General. PARCIALMENTE

Mediante oficio JPS-GG-GO-531-2018, del 26 de setiembre de 

2018, se remiten los manuales de procedimientos ajustados 

para aprobación de la Gerencia General. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el manual debidamente aprobado. 

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos

2.4.1. Comisiones y retenciones por la venta de loterías 

electrónicas. 4.11.

Girar instrucciones y dar seguimiento para que el Departamento Contable 

Presupuestario, efectué los asientos contables de las comisiones sobre ventas de 

las loterías electrónicas y las retenciones sobre las comisiones por venta 

diariamente, y no esperar hasta la liquidación semanal para realizar registros de 

los rubros mencionados, en cumplimiento con lo establecido en el punto N° 8 del 

Decreto Ejecutivo N° 34460-H del 14 de febrero de 2008, referente a los Principios 

de Contabilidad Aplicables al Sector Público Costarricense (Ver comentarios del 

punto 2.4.1. del estudio). 20/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  PARCIALMENTE

En el oficio JPS-GG-GAF-DCP-0210-2018 del 06-02-2018 se 

indicó que el cumplimiento dependía de una mesa de ayuda 

que fue remitida a Tecnologías de Información. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que presenten evidencia de los registros diarios de los 

rubros señalados en la recomendación. 

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos 2.4.2. Diferencias entre reportes y registros contables. 4.12.

4.12.	Analizar los criterios utilizados en la clasificación del rubro "Provisiones y 

reservas técnicas" incluida en la cuenta contable "Pasivos Corrientes", ello  para no 

incumplir con lo establecido en la Norma Internacional  de Contabilidad N° 1 en su 

párrafo 69 (Ver comentarios del punto 2.4.2. del estudio). 20/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  

Con respecto a esta recomendación mediante oficio JPS-GG-GAF-

CP-938-2019 se indica que se efectuó el análisis de la 

clasificación de la cuenta, posteriormente se confeccionó la 

mesa de servicio 285-2018 la cual fue atendida por el 

Departamento de Tecnologías de la Información y por último y 

para poder dar el cumplimiento a la recomendación se 

realizaron los asientos que registran la Lotería Electrónica Lotto 

afectándose en el pasivo no corriente en las siguientes cuentas: 

2.2.4.01.99.99.01 Bola Lotto 54% 

2.2.4.01.99.99.02 Reserva Lotto 1% 

2.2.4.01.99.99.03 Bolsa Lotto Revancha 54% 

2.2.4.01.99.99.04 Reserva Lotto Revancha 1% 

Los asientos que se realizaron fueron: 11827, 11828, 11829 y 

11830 de fecha 1 de abril de 2019. 

De esta forma se da por cumplida la recomendación de la 

Auditoría Interna.

11827.pdf - compro 11829.pdf - compro 

diario.pdf - comprob 11830.pdf - conciliacion 

bolsa.xlsx - CP_938_2019 GAF_RECOME_ 

AUDITORIA 4.12 y 4.13 de A.I. (1).pdf - 

mayores lotto.pdf - sorteo 1950.pdf CUMPLIDA

Al analizar la información suministrada por el Departamento 

Contable Presupuestario, se pudo observar una reclasificación 

contable a las cuentas 2.2.4.01.99.99.01  Bolsa Lotto 54%, 

2.2.4.01.99.99.02 Reserva Lotto 1%, 2.2.4.01.99.99.9.03 Bolsa 

Lotto Revancha 54% y 2.2.4.01.99.99.9.04 Reserva Lotto 

Revancha 1%, dando así por cumplida la recomendación.

N°21 - 2017

Estudio sobre la determinación de utilidades en los 

productos electrónicos 2.4.2. Diferencias entre reportes y registros contables. 4.13.

Conciliar y ajustar, en caso que sea necesario, los registros contables contra los 

reportes del Sistema de Liquidaciones y la información extraída (consulta) de los 

Sistemas de GTech, a fin de que la información contenida en cada uno de ellos sea 

información confiable, oportuna y útil para la toma de decisiones, tal y como lo 

establece la Norma 5.6 denominada "Calidad de la información" del capítulo V 

NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACIÓN de las de las Normas de control 

interno para el Sector Público Nº R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver 

comentarios de los incisos A y B del punto 2.4.2. del estudio). 20/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2017 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES AL 30 DE AGOSTO 2021:  

 

MEDIANTE OFICIO CP-649-2021, DTH, SEÑALA.  se va a proceder 

a analizarlo, pues el soporte del registro de las loterías 

electrónicas provienen del proveedor de dichas ventas 

Anexo 1 JPS-GG-GPC-MER-ALE-184-2020 

(RESPTA GAF-CP-1317-2020).pdf - Anexo 2 JPS-

GG-GPC-MER-ALE-036-2020(GG CASO LOTTO-

PROGOL-PITAZO) (1) (1).pdf - JPS-GG-GAF-

0343-2021, Contable Presp (recomendac 4.11 

y 4.13, informe AI-JPS-21-2017).pdf - JPS-GG-

GPC-MER-ALE-036-2020.pdf - JPS-GG-GPC-

MER-ALE-202-2020 (RESPTA GAF-1014-

2020).pdf PARCIALMENTE

Mediante el oficio CP-649-2021, el Departamento Contable 

indicó que procedería a analizarlo, pues el soporte del registro 

de las loterías electrónicas provienen del proveedor de dichas 

ventas. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que presenten evidencia de los registros contables 

debidamente conciliados.

N°22 - 2017

Estudio sobre los controles para determinar si los 

adjudicatarios son quienes venden y devuelven sus 

cuotas de lotería

2.1.  Retiro de las cuotas de loterías por parte de los 

adjudicatarios.

2.2.  Depositantes de recursos para el retiro de las 

cuotas de lotería.

 2.3.  Devolución de la lotería no vendida.

 

2.4.  Pago de los premios de loterías.

2.5.  Visitas a los adjudicatarios de cuotas. 4.1.

Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se lleve a cabo un 

seguimiento periódico de las cuotas de lotería que son otorgadas y se deje 

constancia de esta labor (ver comentarios de los incisos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 de 

resultados del estudio). 21/12/2017 GERENCIA GENERAL 22/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficio JPS-GG-GO-0526-2019= 1. oficio JPS-GG-GO-ALO-

324-2018, Solicitud a Ventas sobre corroborar datos de 

actualización de los vendedores.    2. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-

749-2018, Ventas informa la visita a los vendedores para 

corroborar la información.

JPS-GG-1279-2020 A Gerencias. Dptos y 

Asesoras ref. Manuales.docx.pdf - JPS-GG-GPC-

056-2020.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 25-06-2019 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que mediante mediante nota JPS-GG-GPC-VEN-

749-2018, el Departamento de Ventas indica la ejecución de  

visitas a los vendedores de loterías para actualizar y corroborar 

la información respecto a las cuotas de lotería asignadas, sin 

embargo; no se adjunta la envidencia de dichas visitas y las 

respectivas corroboraciones,  por lo que se mantiene como 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se presente un documento donde se muestre el 

seguimiento periódico de las cuotas de lotería que son 

otorgadas.

N°22 - 2017

Estudio sobre los controles para determinar si los 

adjudicatarios son quienes venden y devuelven sus 

cuotas de lotería

2.1.  Retiro de las cuotas de loterías por parte de los 

adjudicatarios.

2.2.  Depositantes de recursos para el retiro de las 

cuotas de lotería.

 2.3.  Devolución de la lotería no vendida.

 

2.4.  Pago de los premios de loterías.

2.5.  Visitas a los adjudicatarios de cuotas. 4.2.

Se utilice la información contenida en los sistemas institucionales respecto al retiro 

de cuotas (sorteos, series, números, emisiones), devolución de las loterías por los 

vendedores en el proceso de compra de excedentes (sorteo, cantidad devuelta, 

series, números y emisiones) e información sobre el pago de premios (lugar de 

cambio, series, números y emisiones), la cual sirva de insumo para llevar a cabo las 

inspecciones de campo que se ejecuten (ver comentarios de los incisos 2.1, 2.2, 

2.3, 2.4 y 2.5 de resultados del estudio). 21/12/2017 GERENCIA GENERAL 22/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficio JPS-GG-GO-0526-2019= 1. oficio JPS-GG-GO-ALO-

324-2018, Solicitud a Ventas sobre corroborar datos de 

actualización de los vendedores.    2. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-

749-2018, Ventas informa la visita a los vendedores para 

corroborar la información. PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 25-06-2019 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que mediante mediante nota JPS-GG-GPC-VEN-

749-2018, el Departamento de Ventas indica la ejecución de  

visitas a los vendedores de loterías para actualizar y corroborar 

la información respecto a las cuotas de lotería asignadas, sin 

embargo; no se adjunta la envidencia de dichas visitas y las 

respectivas corroboraciones,  por lo que se mantiene como 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se presente un documento donde se muestre el 

seguimiento periódico de las cuotas de lotería que son 

otorgadas.



N°22 - 2017

Estudio sobre los controles para determinar si los 

adjudicatarios son quienes venden y devuelven sus 

cuotas de lotería 2.5.  Visitas a los adjudicatarios de cuotas. 4.3.

Se lleve a cabo un proceso de actualización de la información que muestran los 

expedientes de adjudicatarios, y dejar constancia de esta labor (ver comentarios 

del inciso 2.5 de resultados del estudio). 21/12/2017 GERENCIA GENERAL 22/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficio JPS-GG-GO-0526-2019= 1. oficio JPS-GG-GO-ALO-

324-2018, Solicitud a Ventas sobre corroborar datos de 

actualización de los vendedores.    2. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-

749-2018, Ventas informa la visita a los vendedores para 

corroborar la información. PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 25-06-2019 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que mediante nota JPS-GG-GO-ALO-324-2018, se 

realiza la solicitud al Departamento de Ventas para que se lleve 

a cabo una actualización de datos de los vendedores de loterías 

mediante visitas a los mismos mismos que fue reportado 

mediante oficio JPS-GG-GPC-VEN-749-2018, en donde se indica 

la ejecución de  visitas a los vendedores de loterías para 

actualizar y corroborar la información respecto a las cuotas de 

lotería asignadas, sin embargo; no se adjunta la envidencia de 

dichas visitas y las respectivas corroboraciones,  por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la presentación de un documento donde conste la 

actualización de los expedientes de los adjudicatarios.

N°22 - 2017

Estudio sobre los controles para determinar si los 

adjudicatarios son quienes venden y devuelven sus 

cuotas de lotería 2.3.  Devolución de la lotería no vendida. 4.4.

Se implemente en los sistemas informáticos de la Institución, las medidas y 

mecanismos de control, de forma tal que el sistema bloquee cuando se sobrepase 

el porcentaje de devolución e intercambio de series autorizado, 

independientemente de quien presente la lotería. (ver comentarios del inciso 2.3 

de resultados del estudio) 21/12/2017 GERENCIA GENERAL 22/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficio JPS-GG-GO-0526-2019= Se envió oficio JPS-GG-GO-

ALO-104-2019, sobre bloqueo en sistema de compra de 

excedentes.

JPS-GG-1279-2020 A Gerencias. Dptos y 

Asesoras ref. Manuales.docx.pdf - JPS-GG-GPC-

056-2020.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 25-06-2019 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, revisando 

la documentación aportada medianta los oficios JPS-GG-GPC-

056-2020, se indica que el Departamento de Loterías, la 

Plataforma de Servicio al Cliente y la Gerencia de Operaciones 

han realizado gestiones ante el Departamento de Tecnologías 

de Información, sin que las mismas hayan sido atendidas,  por 

lo que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la implementación en los sistemas de información 

institucionales de un bloqueo cuando la lotería recibida de los 

adjudicatarios sobrepase el porcentaje de devolución e 

intercambio de series autorizado.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.1   Inventario de los servidores, equipos de 

comunicación, bases de datos y aplicaciones 

informáticas 

Hallazgo 2.2. Inventario de los servidores, equipos de 

comunicación, bases de datos y aplicaciones 

informáticas 1

Revisar y actualizar políticas, planes, procedimientos, manuales, inventarios de 

activos y diagramas de conexión periódicamente, lo cual permita brindar a los 

usuarios y partes interesadas los lineamientos requeridos para poder dar soporte a 

la operación de forma efectiva. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 :  PETI-2018-2021 

=Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2019  la revisión y análisis  de los  procedimientos 

y políticas del Dpto. de TI. Acta constitutiva del proyecto 

denominado, denominada Acompañamiento en la 

implementación de la primera fase del plan estratégico de 

tecnología de información, según los lineamientos emitidos por 

la Contraloría General de la República en la Junta de Protección 

Social PARCIALMENTE

Mediante oficio JPS-GG-TI-088-2022, se solicitó a la Gerencia 

General, la aprobación de los nuevos procedimientos, sin 

embargo, aún no sean remitido los nuevos procedimientos 

aprobados, por lo que, dicha recomendación mantiene su 

estado pendiente. Seguimiento abril 2023.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.14.2.2.  Desactualización en los protocolos, 

plataformas y aplicaciones 2

Aplicar configuraciones, parches o actualizaciones en los equipos críticos 

(servidores, dispositivos de red, base de datos y aplicaciones) de acuerdo a su 

criticidad y compatibilidad, lo cual permite gestionar las vulnerabilidades tanto 

internas como externas con el objetivo de fortalecer la plataforma tecnológica (ver 

hallazgo 2.15 para ver los detalles de las recomendaciones realizadas por cada una 

de las vulnerabilidades identificadas) 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Expediente de 

contratación de servicios de plataforma tecnológica= Se tramita 

contratación de servicios para mantenimiento de la plataforma 

tecnológica y se incluye requerimientos que permita la 

aplicación de parches o actualización de equipos PENDIENTE

No se ha remitido los resultados o información de los aspectos 

que indica en la recomendación, por parte del Departamento de 

Tecnologías de la Información o la Gerencia General, para ser 

validados, por lo cual se mantiene el estado pendiente. 

Seguimiento abril 2023.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.1. Valoración de los riesgos del 

Departamento de Tecnologías de la Información en los 

servidores, dispositivos de red, sistemas y bases de 

datos 3

Administrar los riesgos tecnológicos y monitorizarlos constantemente. 

Adicionalmente, se recomienda que se documente una metodología para la 

gestión de riesgos que incluya el análisis de riesgos, la evaluación de los riesgos, el 

plan de tratamiento de riesgos y seguimiento a las acciones acordadas y 

aprobadas. Cabe resaltar, que una gestión de riesgos adecuada es el punto de 

partida para poder salvaguardar los activos más valiosos de la institución. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 :  PETI-2018-2021= 

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2019  la revisión y análisis  de los  procedimientos 

y políticas del Dpto. de TI. Acta constitutiva del proyecto 

denominado, denominada Acompañamiento en la 

implementación de la primera fase del plan estratégico de 

tecnología de información, según los lineamientos emitidos por 

la Contraloría General de la República en la Junta de Protección 

Social PENDIENTE

En la última acción registrada por la Administración Activa del 

25 de junio del 2019, hace referencia al PETI y a la revisión de 

los procedimientos, sin embargo, no se ha indicado en qué 

estado se encuentra la elaboración de la Política o 

procedimiento referente al análisis y valoración de riesgo. 

Seguimiento abril 2023.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.14. Generalidades de evaluación de las 

vulnerabilidades 4

Realizar análisis de vulnerabilidades periódicos y aplicar las remediaciones que 

convengan, con base en su prioridad y criticidad, lo cual es imperante para poder 

conocer a qué podría estar expuesta la institución. Una adecuada gestión de 

vulnerabilidades debe incluir responsabilidades claras de quién llevará a cabo el 

análisis, un registro de las actualizaciones aplicadas y la justificación documentada 

de las actualizaciones que no fueron aplicadas, a pesar de haber sido detectada 

una vulnerabilidad. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se 

indicó, para la recomendación: Según oficio JPS-GG-TI-0844-

2018: Se encuentra en trámite de contratación los servicios 

para atender dicha recomendación, misma que será contratada 

por medio del CICAP, sin embargo, al seguimiento de abril del 

2023, no se ha remitido los resultados de la contratación.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D  5

Desarrollar campañas de sensibilización y concientización para los colaboradores y 

custodios de la información, ya que el eslabón más débil de la seguridad de la 

información es la cultura organizacional. En esta campaña se puede dar a conocer 

a los usuarios que deben proteger sus claves, no brindar información confidencial a 

personas no autorizadas, detectar correos electrónicos SPAM o archivos 

maliciosos, comprender la importancia del uso de certificados, firmas digitales, 

accesos, entre otros aspectos, lo cual permitirá la prevención y detección oportuna 

de posibles eventos de seguridad. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

En la última actualización presentada por la Administración 

Activa, del 05 de marzo del 2019, establece que "Se encuentra 

en trámite de contratación los servicios para atender dichas 

recomendaciones, misma que será contratada por medio del 

CICAP", sin embargo, al 14 de abril del 2023, no se ha remitido 

los resultados o acciones adicionales. Seguimiento abril 2023.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo  2.5. Evaluación de los planes de contingencia 

en caso de caída de los servidores y de los equipos de 

comunicación 6

Definir roles y responsabilidades para todo el ciclo de gestión de continuidad del 

negocio lo cual permitirá dar mantenimiento a todos los procedimientos, planes, 

políticas, manuales, protocolos y pruebas que permitan asegurar la continuidad de 

los servicios y procesos críticos. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se 

indicó, para la recomendación: Según oficio JPS-GG-TI-0844-

2018: Se encuentra en trámite de contratación los servicios 

para atender dicha recomendación, misma que será contratada 

por medio del CICAP, sin embargo, al seguimiento de abril del 

2023, no se ha remitido los resultados de la contratación.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.5.1. Hallazgo: desactualización de la política 

y el plan de continuidad de tecnologías de información 7

Valorar la situación de los contratos vencidos con los proveedores críticos bien sea 

para renovarlos o reducir la dependencia con terceros. Una alternativa para reducir 

la dependencia puede ser capacitar al personal de la institución e incluir cláusulas 

en los contratos relacionadas a la prestación del servicio a la JPS durante una 

contingencia por parte del proveedor. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 :   Expediente de las 

respectivas contratación que pueden ser constatados por la 

Auditoria Interna en su inspección de campo / Se tramita por 

parte de TI las respectivas contrataciones, así mismo se tramita 

aplicación plan de capacitación de personal PENDIENTE

No se visualiza en las acciones de la Administración Activa, 

algún plan de capacitación, o acompañamiento que permita al 

personal interno conocer y manejar las herramientas de los 

diferentes proveedores, asimismo, de cómo definir las cláusulas 

en los contratos. Seguimiento abril 2023.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.5.2. Desactualización de los roles y 

responsabilidades documentados en el plan de 

continuidad de tecnologías de información

Hallazgo: 2.5.3.  indisponibilidad de los proveedores 

críticos

Hallazgo 2.5.5.  No se cuenta con estrategias de 

continuidad documentadas 8

Se recomienda que el Departamento de Tecnologías de la Información desarrolle 

estrategias de continuidad y recuperación ante desastres, justificadas en:

A) El análisis de impacto en el negocio que permita identificar los servicios y/o 

procesos críticos de la institución, así como los objetivos de recuperación más 

adecuados para garantizar su supervivencia.

B) El análisis, evaluación y priorización de los riesgos que afectan la continuidad 

operativa y tecnológica de la Junta de Protección Social.

C) Las estrategias de continuidad que incluyan varias alternativas de recuperación 

para los servicios categorizados como críticos en el Análisis de Impacto al Negocio 

y con base en los riesgos detectados en el análisis de riesgos. Se recomienda que 

estas estrategias estén sustentadas con un caso de negocio que incluya el análisis 

costo beneficio y la justificación para invertir en la estrategia propuesta.

Dentro de las estrategias de continuidad se podrían establecer, por ejemplo: 

procedimientos manuales de recuperación, contratos con proveedores, respaldos 

diarios o en tiempo real, implementación de redundancia geográfica (podría ser a 

través de centros de datos alternos hot site, warm site o cold site), entre otros. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se 

indicó, para la recomendación: Según oficio JPS-GG-TI-0844-

2018: Se encuentra en trámite de contratación los servicios 

para atender dicha recomendación, misma que será contratada 

por medio del CICAP, sin embargo, al seguimiento de abril del 

2023, no se ha remitido los resultados de la contratación.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D Hallazgo:2.5.4. el plan de recuperación es inadecuado 9

Se recomienda diseñar los planes de continuidad una vez las estrategias se 

encuentren aprobadas e implementadas, ya que, en caso contrario, se realizaría en 

plan bajo escenarios poco realistas que no aseguran la continuidad de las 

operaciones en caso de un evento no planificado. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se 

indicó, para la recomendación: Según oficio JPS-GG-TI-0844-

2018: Se encuentra en trámite de contratación los servicios 

para atender dicha recomendación, misma que será contratada 

por medio del CICAP, sin embargo, al seguimiento de abril del 

2023, no se ha remitido los resultados de la contratación.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo  2.4. Evaluación del esquema de seguridad y 

arquitectura utilizado en el aplicativo (consola 

corporativa) 10

Realizar una evaluación de los controles de seguridad existentes y valorar la 

creación de nuevos controles; para esto, se recomienda utilizar la norma 

internacional ISO/IEC 27002 como guía para la elaboración de un diagnóstico de 

seguridad de la información. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se 

indicó, para la recomendación: Según oficio JPS-GG-TI-0844-

2018: Se encuentra en trámite de contratación los servicios 

para atender dicha recomendación, misma que será contratada 

por medio del CICAP, sin embargo, al seguimiento de abril del 

2023, no se ha remitido los resultados de la contratación.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.6. Evaluación de los controles y la seguridad 

física del centro de procesamiento de datos primario y 

alterno

Hallazgo  2.6.1.  seguimiento y revisión de los controles 

de ingreso 11

Fortalecer los controles físicos y ambientales (protección de los racks de 

comunicación, limpieza de equipos y etiquetado del cableado). 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019  Expediente de las 

respectivas contratación que pueden ser constatados por la 

Auditoria Interna en su inspección de campo /Se tramita por 

parte de TI las respectiva contratación, de la plataforma 

tecnológica y servidores. NO APLICA

El Departamento de Tecnologías de la Información, trasladó el 

centro de datos a un sitio especializado, por lo cual, en el centro 

de datos que se encuentra en el parqueo institucional solo se 

encuentra el rack de comunicaciones, el cual fue revisado en el 

2022. Seguimiento abril 2023.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.10.1.  ausencia de una lista software 

autorizado para el uso de los usuarios de la JPS 12

Crear un listado oficial de software autorizado para la instalación de aplicaciones, 

tomando en consideración los requisitos de seguridad que establezca la Junta de 

Protección Social (ver hallazgo 2.11.1.) 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

No se ha comunicado el listado oficial de software autorizados 

por la institución, por lo cual, se mantiene en estado pendiente. 

Seguimiento abril 2023.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.11.3.  Ausencia de controles técnicos para 

evitar ataque de DoS (Denegación de Servicio) y de 

diccionario (Fuerza bruta) 13 Implementar controles para el sitio Web y consola corporativa como el CAPTCHA. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 NO APLICA

Según oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Para el sitio web esta 

implementado el control, lo cual puede ser verificado por esta 

Auditoría Intena, para la consola corporativa, dados los niveles 

de seguridad implementados y los ambitos de uso, no aplica la 

implementacion de Captcha



N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.12. Evaluación de la seguridad de la página 

Web institucional

2.13.2. Hallazgo: información de enlaces Web por 

defecto activada 14

Deshabilitar las configuraciones de enlaces por defecto en el gestor de contenido 

del sitio Web y habilitar el bloqueo de la cuenta del usuario luego de varios 

intentos fallidos (ver hallazgo 2.13.2.) 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 NO APLICA

La página web institucional cambió de tecnología por lo cual, 

esta recomendación queda sin vigencia. Seguimiento abril 

2023.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.11.2.  error en el certificado de seguridad 

utilizado 15

Valorar la implementación y el mantenimiento de certificados de seguridad en el 

sitio Web secure.go.cr y en la aplicación de la Consola Corporativa. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 NO APLICA

Mediante oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se 

indicó: 

 

Según oficio JPS-GG-TI-0844-2018: No aplica por cuanto el sitio 

web sitado se elimino y se migro a consola corportativa por 

medio de citrix.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.7.1.  gestión de perfiles de usuarios 

inadecuada

Hallazgo 2.7.2.  incumplimiento de la política de gestión 

de accesos a sistemas de información, bases de datos y 

servidores (control de accesos) 16

Deshabilitar las cuentas de usuario que se encuentran duplicadas en el Active 

Directory, asimismo, establecer roles y responsabilidades claros para la gestión del 

Active Directory (ver hallazgo 2.14.1.) 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Puede ser verificado 

por la auditoria interna en su verificación de campo en el 

sistema /Las cuentas fueron deshabilitadas en el active directory PARCIALMENTE

No ha habido respuesta por parte del Departamento de 

Tecnologías para coordinar las revisiones correspondiente en el 

Active Directory. No se observan acciones adicionales, en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones por parte del 

Departamento de Tecnologías de la Información o la Gerencia 

General, por lo que se mantiene el estado de la recomendación 

como parcialmente.Seguimiento de octubre 2022.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.14.2.3.  Inadecuada gestión de las 

vulnerabilidades identificadas 17

Valorar la implementación de mecanismos para la detección y prevención de 

intrusos (IDS o IPS), ya que estos equipos permiten generar alertas al detectar 

posibles ataques y bloquear intrusos en caso que se produzca un evento no 

planificado. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se 

indicó, para la recomendación: Según oficio JPS-GG-TI-0844-

2018: Se encuentra en trámite de contratación los servicios 

para atender dicha recomendación, misma que será contratada 

por medio del CICAP, sin embargo, al seguimiento de abril del 

2023, no se ha remitido los resultados de la contratación.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.8.1.  No se ejecutó el respaldo 

correspondiente 

Hallazgo 2.13.2. los respaldos de las bitácoras se 

sobrescriben 18

Ejecutar pruebas periódicas para verificar la calidad de los datos de los respaldos, a 

través de la restauración de los respaldos y la comprobación de la efectividad del 

respaldo. Se recomienda registrar estas pruebas por medio de una bitácora que 

permita evidenciar el cumplimiento de este punto. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 :  Puede ser 

verificado por la auditoria interna en su verificación de campo 

en el sistema / Se realizan pruebas periódicas para verificar la 

calidad de los datos de los respaldos, a través de la restauración 

de los respaldos y la comprobación de la efectividad del 

respaldo CUMPLIDA

Se revisa los log de generación de respaldos y la carga de la 

base da datos, proporcionados por el sr Jairo Cruz.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.15. Generalidades de evaluación de las 

vulnerabilidades 19

Implementar las recomendaciones aplicables con base en el detalle de los análisis 

de vulnerabilidades internas y externas, presentadas en este informe en el hallazgo 

2.15. Cabe resaltar que se debe realizar un análisis previo de cada vulnerabilidad 

detectada para validar si la actualización aplica implementarla a la plataforma 

tecnológica. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se 

indicó, para la recomendación: Según oficio JPS-GG-TI-0844-

2018: Se encuentra en trámite de contratación los servicios 

para atender dicha recomendación, misma que será contratada 

por medio del CICAP, sin embargo, al seguimiento de abril del 

2023, no se ha remitido los resultados de la contratación.

N°23 - 2017

CONSULTORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA 

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE 

CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS 

DE RED, BASE D

Hallazgo 2.14.2.1.  enrutador de comunicación mal 

configurado 20

Valorar la implementación una solución tecnológica que permita brindar el 

servicio de monitorización de la disponibilidad, los servicios en línea y las 

aplicaciones que soporta. Adicionalmente, se recomienda considerar herramientas 

que permitan detectar posibles paquetes de red maliciosos, con alertas 

automatizadas que faciliten la detección de eventos que puedan exponer a la JPS 

de eventos no planificados. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 CUMPLIDA

Mediante correo electrónico el 17 de marzo del 2023, el Sr 

Ronald Ortiz Mendez, Jefe del Departamento de Tecnologías de 

la Información, establece la implementación de una 

herramienta que detecta y filtra los correos maliciosos, 

Seguimiento abril 2023.

N°24 - 2017

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO EN LAS 

AUTORIZACIONES DEL DESBLOQUEO DE 

FRACCIONES PARA EL PAGO DE PREMIOS REALIZADA 

POR LA UNIDAD DE PAGO DE PREMIOS DE LA JUNTA 

DE PROTECCIÓN SOCIAL

2.1 Aparentes errores de digitación en la captura de la 

información del pago de premios por parte de los 

cajeros de las diferentes Agencias del Banco de Costa 

Rica

2.2. Ausencia de lectoras de código de barras en las 

Agencias del Banco de Costa Rica que atiende al público 

que llega a cambiar premios de lotería. 4.1

Valorar lo expuesto en este informe, con la finalidad de solicitar al Banco de Costa 

Rica, el cumplimiento del 100% de la cláusula quinta del convenio de Servicios 

entre éste y la Junta de Protección Social, referente a la adquisición de las lectoras 

de código de barras para todas sus agencias, con el objetivo de que se eliminen los 

errores de registro en la información sobre el cambio de premios y la Unidad Pago 

de Premios no destine recurso humano al proceso de liberación o desbloqueo de 

fracciones de lotería. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 22/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GO-PP-990-2022 se informa que 

actualmente se han instalado 51 lectoras en las oficinas del BCR 

con mayor afluencia de cambio de premios, por lo que, esta 

medida se clasifica como cumplida, se adjunta el archivo con el 

detalle de las oficinas.

JPS-GG-GO-PP-990-2022 Ref. 

Recomendaciones AI.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en parcialmente cumplida, lo anterior debido a 

que se incluyo una acción en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones de la Auditoria el 16 de agosto del 2022, sin 

embargo se indica que solamente se han instalado 51 lectoras 

en las oficinas con mayor afluencia y no en todas las cajas 

donde se realizada el cambio de premios, por lo que el riesgo de 

error en la digitación se mantiene.

N°24 - 2017

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO EN LAS 

AUTORIZACIONES DEL DESBLOQUEO DE 

FRACCIONES PARA EL PAGO DE PREMIOS REALIZADA 

POR LA UNIDAD DE PAGO DE PREMIOS DE LA JUNTA 

DE PROTECCIÓN SOCIAL

2.1 Aparentes errores de digitación en la captura de la 

información del pago de premios por parte de los 

cajeros de las diferentes Agencias del Banco de Costa 

Rica

2.2. Ausencia de lectoras de código de barras en las 

Agencias del Banco de Costa Rica que atiende al público 

que llega a cambiar premios de lotería. 4.2

Valorar la factibilidad de cobrar al Banco de Costa Rica, el costo que ha invertido la 

Junta de Protección Social, para solventar la problemática que se genera al liberar 

o desbloquear fracciones de lotería, por los errores de registro en la información 

sobre el cambio de premios, cometidos por algunos cajeros de las Agencias 

Bancarias, a falta de lectoras de código de barras. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 22/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA Cumplida

N°24 - 2017

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO EN LAS 

AUTORIZACIONES DEL DESBLOQUEO DE 

FRACCIONES PARA EL PAGO DE PREMIOS REALIZADA 

POR LA UNIDAD DE PAGO DE PREMIOS DE LA JUNTA 

DE PROTECCIÓN SOCIAL

2.1 Aparentes errores de digitación en la captura de la 

información del pago de premios por parte de los 

cajeros de las diferentes Agencias del Banco de Costa 

Rica

2.2. Ausencia de lectoras de código de barras en las 

Agencias del Banco de Costa Rica que atiende al público 

que llega a cambiar premios de lotería. 4.3

Solicitar en un período prudencial a la Ejecutiva de Cuentas del Banco de Costa que 

atiende a nuestra Institución, las gestiones que ésta ha realizado ante las instancias 

superiores del Banco para el cumplimiento total de la cláusula quinta del convenio 

entre ambas entidades. Asimismo, en caso de que la Ejecutiva de Cuentas no haya 

realizado ninguna gestión ante sus superiores para el cumplimiento de esta 

cláusula, valorar la conveniencia de solicitar al Banco de Costa Rica el cambio de 

Ejecutiva de Cuentas que atienda nuestra Institución. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 22/12/2017 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se solicito al Banco el cambio de ejecutiva, sin embargo no 

accedio aduciendo, que la ejecutiva no tenia la culpa ya que en 

el último año habia tenido varias jefaturas lo que dificulto la 

coordinación en su momento.

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al

2.6. Comprobación de Dedicación Exclusiva o 

Prohibición 5.1

Reconocimiento de Tiempo Laborado 

5.1.	Cuando un funcionario presente solicitud de reconocimiento de tiempo 

laborado, adjuntando la certificación con el detalle del tiempo servido en otras 

Instituciones del Sector Público y salvo criterio técnico en contrario, se establezca 

como práctica, sumar un día, a la hora de restar una fecha final a una inicial, pues 

éste correspondería al día "inclusive". De esta metodología se exceptúa cuando 

con un colaborador presente una certificación indicando que laboró del 01 de un 

mes en específico hasta el 31 de ese mismo mes. (véase comentarios del punto 

2.6.) 

 

22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Según oficio JPS-GG-GAF-436-2018, se implementó a partir del 

19 de enero del 2018 en adelante. 

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al

2.6. Comprobación de Dedicación Exclusiva o 

Prohibición 5.2

Rconocimiento de tiempo laborado: 

Se proceda a realizar una verificación de los casos descritos en el presente informe 

y se remitan los resultados obtenidos a esta Auditoría Interna. En caso que se 

detecte que se canceló de más a algún funcionario, proceder con la recuperación 

de los montos correspondientes. (véase comentarios del punto 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Actividad al 30 de julio 2022 

Indica el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022 lo siguiente; La 

atención de esta recomendación está a cargo del señor Andres 

Araya Jiménez quien desempeña labores en la Unidad de 

Remuneraciones. Al respecto se le informa que se tenía prevista 

la culminación del estudio para la verificación de los casos que 

se presentan en el informe de la Auditoría Interna en el mes de 

junio, 2022, en el entendido que se atendería entre el mes de 

mayo y primera quincena de junio. 

Como es de su conocimiento la Unidad de Remuneraciones ha 

venido desarrollando el estudio y pago de las vacaciones como 

una labor de prioridad según instrucciones de la Gerencia 

General durante los meses de marzo, abril, mayo y junio, 2022; 

esta labor se ha tenido que realizar incluso en horas 

extraordinarias lo que ha imposibilitado que el señor Araya 

Jiménez pueda concluir el estudio de comprobación de 

Dedicación Exclusiva o Prohibición. 

Esta labor se estará retomando en este mes de julio presente.La 

atención de esta recomendación está a cargo del señor Andres 

Araya Jiménez quien desempeña labores en la Unidad de 

Remuneraciones. Al respecto se le informa que se tenía prevista 

la culminación del estudio para la verificación de los casos que 

se presentan en el informe de la Auditoría Interna en el mes de 

junio, 2022, en el entendido que se atendería entre el mes de 

mayo y primera quincena de junio. 

Como es de su conocimiento la Unidad de Remuneraciones ha 

venido desarrollando el estudio y pago de las vacaciones como 

una labor de prioridad según instrucciones de la Gerencia 

COMPROBANTE DE DIARIO 22-03-2023 CxC 

SUMAS PAGADS DE MÁS.pdf - CP-0367-

2023_GAF_INFORME_CxC_FUNCIO._AL 31-03-

2023_.pdf - JPS-GG-GAF-0344-2021, DTH 

(seguimiento recomendac informe AI-JPS-25-

2017).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022.pdf - 

Tipo 12-CxC Funcionarios - Sumas Pagadas de 

más en Salario al 31-03-2023.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 26-07-2022. 

3.	El Departamento de Talento Humano emitió el oficio JPS-GG-

GAF-DTH-1176-2022 del 30 de junio de 2022, dirigido a la 

Gerencia Administrativa Financiera, donde le indican que 

debido a las cargas laborales (cálculo de vacaciones), las 

acciones para dar cumplimiento a la presente recomendación 

estarían siendo retomadas en el mes de julio 2022. 

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al

2.6. Comprobación de Dedicación Exclusiva o 

Prohibición 5.3

Reconocimiento de Tiempo Laborado 

Se guarde en el expediente personal, el "documento" realizado por el funcionario 

encargado de efectuar los cálculos para el establecimiento de la fecha para efectos 

de antigüedad, vacaciones y otras. En dicho papel se deberá incluir el nombre del 

funcionario que realiza las operaciones así como de la persona encargada de 

realizar la verificación del mismo. (véase comentarios del punto 2.6.) 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Según oficio JPS-GG-GAF-436-2018, se implementó a partir del 

19 de enero del 2018 en adelante. 

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al 2.7. Verificación de Carrera Profesional 5.4

Dedicación Exclusiva / Prohibición 

Cada vez que un funcionario es trasladado de puesto, se emita el adendum al 

contrato de dedicación exclusiva, el cual deberá cumplir con todos los 

requerimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo N° 23669. (véase comentarios 

del punto 2.7.) 

22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Según oficio JPS-GG-GAF-436-2018, del 24/04/2018 se 

implementa a partir de que existan nuevos cambios. 

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al 2.7. Verificación de Carrera Profesional 5.5

Dedicación Exclusiva / Prohibición 

Se guarden en los expedientes personales los documentos que son custodiados en 

los expedientes de "Dedicación Exclusiva". (véase comentarios del punto 2.7.) 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

De conformidad con lo indicado en el oficio JPS-GG-GAF-436-

2018  24/04/2018) a partir de la emisión de la recomendación 

por parte de la Auditoría Interna proceden a archivar los 

contratos con la documentación correspondiente en el 

expediente laboral. Se vieron los expedientes personales de 

Helen Abadía Alvarez (Folio 146), de  Ana Lucía Abarca López 

(Folio 292), y Lucrecia Jiménez Segura (Folios 049 y 113). 



N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al 2.6.8. Caso de Shirley López Rivas Shirley 5.6

Dedicación Exclusiva / Prohibición 

Valorar el caso de Shirley López Rivas y definir lo que en derecho corresponda 

dado que no cuenta con un contrato de dedicación exclusiva. (véase comentarios 

del punto 2.6.8) 

22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Cortemarzo-2023 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-098-202  Se le remite  contrato 

de dedicación exclusiva actualizado, para su firma, en el cual se 

han incorporado las recientes observaciones emitidas por la 

Asesoría Jurídica en el oficio JPS-AJ-1202-2021 del 8 de 

diciembre de 2021 ademas se le indica que que se ha procedido 

en varias ocasiones a consultarle a la Asesoría Jurídica sobre el 

devenir en torno a este caso, ante lo cual ha indicado que se 

proceda a cumplir con la elaboración de los instrumentos 

administrativos y jurídicos que permitan normalizar esta 

relación contractual, respetando los derechos adquiridos 

que se ha procedido en varias ocasiones a consultarle a la 

Asesoría Jurídica sobre el devenir en torno a este caso, ante lo 

cual ha indicado que se proceda a cumplir con la elaboración de 

los instrumentos administrativos y jurídicos que permitan 

normalizar esta relación contractual, respetando los derechos 

adquiridos 

JPS-GG-GAF-168-2023 dirigida a Marcela Sanchez , Asesora 

Juridica  para que se pronuncie al respecto , mediante el oficio 

JPS-AJ-181-2023 cita la Auditoría Interna cuestionó mi 

imparcialidad para referirme en este tema por cuanto la Sra. 

López Rivas es colaboradora de la dependencia a mi cargo. 

Por ello en este caso me remito a lo expuesto en el oficio JPS-AJ-

17-2022 del 7 de enero del 2022, dirigido a su Despacho, en 

virtud de lo cual le recomiendo que sus dudas de orden legal 

sean atendidas por un profesional en derecho que no labore en 

la Asesoría Jurídica 

 

Estudio Técnico 06-2021, contrato de 

dedicación exclusiva de Shirley López Rivas. 

Final.pdf - JPS-AJ-181-GAF-168, Ref 

recomendación 2.6.8 informe AI-JPS-25-2017 

Shirley López Rivas.pdf - JPS-AJ-540-2021, GAF-

500, Contrato de Dedicación Exclusiva Shirley 

López Rivas (1).pdf - JPS-GG-GAF-0098-2023, 

Shirley López Rivas (seguimiento contrato 

dedicac exclusiva).pdf - JPS-GG-GAF-0168-

2023, Asesoría Jurídica (criterio solicitud de S 

López) (1).pdf - JPS-GG-GAF-0278-2023, 

Gerencia (apoyo legal, recomendac AI-JPS-25-

2017).pdf - JPS-GG-GAF-0500-2021, Asesoría 

Jurídica (consulta contrato dedicación 

exclusiva).pdf - JPS-GG-GAF-0929-2021, DTH 

(elaboración contrato dedicac exclusiva S 

López).pdf - JPS-GG-GAF-0942-2020, DTH, 

Remuneraciones, (seguim informe AI-JPS-25-

2017, recom 5.10, 5.8, 5.6).pdf - JPS-GG-GAF-

DTH-1176-2022.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1630-

2020( JPS-GG-GAF-942-2020).pdf - SLR-001-

2023 (1).pdf PARCIALMENTE

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1. Mediante nota JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022, del 30 de junio 

de 2022, el Departamento de Desarrollo de Talento Humano 

indica que la última nota gestionada fue el oficio JPS-GG-GAF 

1024-2021 del 16 de diciembre 2021, en el cual remiten el 

contrato de Dedicación Exclusiva actualizado a esa fecha, a la 

señora Shirley López Rivas para firma. 

2. La señora Shirley López indica que no está en disposición de 

suscribir un contrato de Dedicación Exclusiva si en el mismo de 

forma expresa no se señala que se van a respetar las 

condiciones y porcentajes en los cuales hasta la fecha le han 

sido reconocido y que no se va a sujetar a los nuevos plazos que 

se señala la Ley 9635. 

3. En el mes de abril 2023, la Gerencia Administrativa 

Financiera remite la nota JPS-GG-GAF-278-2023, en la cual 

solicitan a la Gerencia General asigne un abogado para que 

brinde el criterio correspondiente. 

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al

3.2. Prohibición de los titulares de los cargos de Jefe de 

Departamento de Tesorería y Jefe de Departamento 

Contable   Presupuestario. 5.7

Dedicación Exclusiva / Prohibición 

Se realicen las gestiones que correspondan con la finalidad de  recuperar los 

recursos públicos pagados a los colaboradores de la institución (Jefes de 

Departamentos de Tesorería y Contable-Presupuestario), por concepto de 

prohibición, sin tener como respaldo un fundamento legal (véase comentario del 

punto 3.2.) 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  

corte diciembre -2022 

 de acuerdo a la informacion remitida por talento humano el 

247 de octubre  2022 Se recibió la setencia. Exp: N°18-004843-

1027-CA, el 27-10-2022.  

JPS-AJ-573-2022, se sube al módulo. A la espera de que la 

Auditoria se pronuncie 

 

ANEXO AJ-573, N° 001 Sentencia 61-2020.pdf - 

ANEXO AJ-573, N° 007 SENTENCIA SEGUNDA 

INSTANCIA.pdf - JPS-AJ-573-DTH, 

complemento JPS-AJ-558-2022 OC No. 18-

004843-1027-CA (1).pdf - JPS-GG-GAF-0344-

2021, DTH (seguimiento recomendac informe 

AI-JPS-25-2017).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1176-

2022.pdf CUMPLIDA

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

30 de enero de 2023, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar que: 

 

1-	La Junta de Protección Social interpuso un proceso de puro 

derecho (lesividad), el cual se tramitó con el expediente N° 18-

004843-1027-CA (Sentencia 61-2020-II), como resultado de 

dicho proceso, el Tribunal Contencioso Administrativo dicto lo 

siguiente: 

 

"Se acoge parcialmente la excepción de falta de derecho. Se 

declara parcialmente lesiva a los intereses públicos y 

económicos de la Administración y, en consecuencia, se anula 

parcialmente la resolución DTH-0016-2014 de las 13:00 horas 

del 10 de enero del 2014, del Departamento de Desarrollo del 

Talento Humano de la Junta de Protección Social, únicamente, 

en cuanto reconoció el pago del rubro de prohibición a los 

cargos de Jefe del Departamento de Tesorería y Jefe del 

Departamento Contable Presupuestario. Se declara la nulidad 

absoluta del acto señalado, únicamente, para fines de su 

anulación e inaplicabilidad futura, lo cual se hará efectivo a 

partir del momento en que la presente sentencia adquiera 

firmeza. A partir de la firmeza del presente fallo, se dejará de 

reconocer el pago de prohibición a los cargos de Jefe del 

Departamento de Tesorería y Jefe del Departamento Contable 

Presupuestario. Se mantendrá como válida y eficaz la resolución 

DTH-0016-2014 de las 13:00 horas del 10 de enero del 2014, en 

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al 2.7. Verificación de Carrera Profesional 5.8

Carrera profesional 

Se proceda a analizar cada uno de los casos donde esta Auditoría Interna no 

coincide con los datos que mantiene el Departamento de Desarrollo de Talento 

Humano y del resultado obtenido se proceda a informar a esta Unidad de 

Fiscalización Superior. (véase comentarios del punto 2.8.) 

22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Actividad 30 de julio 2022 

oficio DTH-1176-2022 señala ; En cuanto a la recomendación 

5.8 sobre los hallazgos específicos de carrera profesional, se le 

informa que actualmente y en coordinación con el señor Freddy 

Ramos Corea se están realizando las resoluciones para una vez 

aprobadas las mismas,  

elaborar los retroactivos tanto de reconocimiento como de 

rebajo para los casos que menciona la Auditoría Interna 

mediante Informe JPS-AI-25-2017. (Casos: Doris Chen Cheang, 

Lourdes Calderón Segura y Freddy Ramos Corea)

COMPROBANTE DE DIARIO 22-03-2023 CxC 

SUMAS PAGADS DE MÁS.pdf - CP-0367-

2023_GAF_INFORME_CxC_FUNCIO._AL 31-03-

2023_.pdf - JPS-GG-GAF-0882-2021, Auditoría 

(recomendación 5.8, Informe AI-JPS-25-

2017).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022.pdf - 

JPS-GG-GAF-DTH-1570-2021.pdf - Tipo 12-CxC 

Funcionarios - Sumas Pagadas de más en 

Salario al 31-03-2023.pdf PARCIALMENTE

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1. Mediante nota JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022, del 30 de junio 

de 2022, el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, 

informa que están realizando las resoluciones o gestiones 

correspondientes, para dar cumplimiento de la presente 

recomendación 

2. El departamento Contable Presupuestario, con el oficio JPS-

GG-GAF-CP-0367-2023 remite reportes auxiliares generados del 

Módulo Auxiliar de Cuentas por Cobrar con saldos al 

31/03/2023. 

3. Se evidencian acciones para dar cumplimiento a lo 

recomendado. 

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al 2.7. Verificación de Carrera Profesional 5.9

Carrera profesional 

Cada vez que se realice una variación en los puntos de carrera profesional se emita 

una resolución por cada funcionario y que la misma quede en el expediente 

respectivo. (véase comentarios del punto 2.8.) 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-445-2019 del 20 de mayo de 

2019 se envio  a la Auditoría Interna el anexo donde el 

Departamento  Desarrollo Talento Humano dio por cumplida 

esta recomendación.    En el seguimiento de abril se  consultará 

sobre la atencion de  de las solicitudes y se informara lo 

pertinente.   

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0605-2020  reitera el 

cumplimiento de esta recomendacion.

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al 2.7. Verificación de Carrera Profesional 5.1

Carrera profesional 

Se proceda a verificar la totalidad del personal que mantiene el plus de carrera 

profesional, enviando el oficio con los resultados obtenidos a esta Auditoría 

Interna. (véase comentarios del punto 2.8.) 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  

actividad al 30 de julio 2022 

oficio JPS-GG-DTH-1176  indica Sobre el particular se le informa 

también que a la fecha se cuenta con el levantamiento de un 

total de 79 expedientes; de los cuales se ha revisado, verificado 

y cotejado un total de 40 expedientes.

JPS-GG-GAF-0344-2021, DTH (seguimiento 

recomendac informe AI-JPS-25-2017).pdf - JPS-

GG-GAF-DTH-1176-2022.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 26-07-2022. 

3.	Mediante nota JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022, del 30 de junio 

de 2022, el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, 

indica se encuentran realizando el levantamiento del listado y 

verificación de los expedientes correspondientes.

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al

3.1. Acreditación de puntos por conceptos de 

capacitación recibida a los señores Christian Loría Coto 

y Andrea Chinchilla Jiménez. 5.11

Carrera profesional 

Se proceda a estudiar los casos de los señores Cristian Loría Coto y Andrea 

Chinchilla Jiménez, y en caso de determinarse que se les acreditaron puntos de 

más, proceder con la recuperación de los montos ya cancelados. (véase 

comentarios del punto 3.1.) 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

A la funcionaria Chinchilla Jiménez se le realiza el cobro y al 

señor Loría Coto se le hizo el rebajo en liquidación de servicios.

N°25 - 2017

Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, Relativo al Reconocimiento de los 

Pluses Salariales. Se le recomienda a la Gerencia 

Administrativa-Financiera: Girar instrucciones al 2.7. Verificación de Carrera Profesional 5.12

Carrera profesional 

Que el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, valore utilizar algún 

identificador que le permita a cualquier funcionario visualizar, si un título es 

aceptado o no para efectos de carrera profesional. Para lo anterior se propone 

utilizar algún sello como se muestra en el Anexo N° 04 del presente informe. 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 08/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

En oficio JPS-GG-GAF-970-2018 del 29/08/2018,   se hace 

referencia al GG-GAF DTH-1820-2018 en donde informan del 

cumplimiento de lo recomendado.

N°26 - 2017

COMPROBACION DEL USO EXCLUSIVO DEL SISTEMA 

AUTOMATIZADO DE RECURSOS HUMANOS 

DESARROLLADO POR LA EMPRESA PROSOFT S.A. EN 

LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL  4.1 Confidencial 22/12/2017 JUNTA DIRECTIVA 10/01/2018

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

JPS-PRES-226-2018, Para su  conocimiento me  permito 

adjuntar copia de nota  INAMU-JD-AI-047-2018, suscrita por la 

señora Emma Rebeca Alfaro Araya,  de la Auditoria Interna del 

INAMU, en la cual  realiza corrección a  los códigos  consignados 

en el DVD  remitido mediante oficio  INAMU-JD-AI-047-2018 CUMPLIDA Ya la denuncia fue realizada

N°26 - 2017

COMPROBACION DEL USO EXCLUSIVO DEL SISTEMA 

AUTOMATIZADO DE RECURSOS HUMANOS 

DESARROLLADO POR LA EMPRESA PROSOFT S.A. EN 

LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL  4.2

Girar instrucciones inmediatas al Departamento de Tecnologías de la Información, 

para que establezca los controles necesarios, para asegurarle a la institución, el 

resguardo de la información almacenada en las bases de datos de los servidores, 

así como proteger la inversión que ha realizado la institución en códigos fuentes y 

desarrollos informáticos, con el objeto de que estos no sean vulnerados y 

aprovechados por terceras personas. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 CUMPLIDA

Instrucción girada mediante oficio JPS-GG-0737-2018 del 

pasado 8 de marzo del 2018 

Cumplida mediante oficio GGTl0064-2018 del 26 de enero del 

2018, dado que el jefe de TI rechaza la recomendacion por 

tener las medidas de control implementadas

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES 2.3. CAPACITACIÓN 4.1

Capacitar a todos los funcionarios de la institución en la Ley General de Control 

Interno N° 8292 y en las Normas de Control Interno para el Sector Público, a fin de 

que reconozcan y asuman la responsabilidad por el fortalecimiento de los 

componentes funcionales del sistema de control interno: ambiente de control, 

valoración del riesgo, actividades de control, sistemas de información y 

seguimiento, los cuales se interrelacionan y se integran al proceso de gestión 

institucional.(Referirse al punto 2.3 CAPACITACIÓN de este informe) 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Oficio JPS-GG-0262-2019 remite ultima lista de asistencia 

correspondiente a Presidencia de Junta Directiva. CUMPLIDA

Se remite los oficios JPS-GG-077-2019, JPS-GG-0018-2019, JPS-

GG-0262-2019 con los asistentes de la respectiva capacitación

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES  4.2

Se presente por escrito a esta Auditoría Interna, en un plazo de 30 días naturales 

después de recibido el presente informe, un cronograma detallado para el 

cumplimiento de las recomendaciones emanadas en el presente estudio. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Por medio del oficio JPS-GG-0836-2018 del 20 de marzo de 

2018, la Gerencia General presentó el cronograma para el 

cumplimiento de Recomendaciones.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES  4.3

Asignar un funcionario responsable de dar seguimiento oportuno a la 

implementación de las recomendaciones presentadas en este informe. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0317-2019 dirigido a la Auditoria 

Interna se Actualiza JPS-GG-0130-2019, adicionando al 

responsable de seguimiento en la Unidad Verificadora de Lotería 

Electrónica, por el área de Mercadeo. A la Sra. Monica Sequeira 

Montoya, nombrada en oficio JPS-GG-GPC-059-2019. CUMPLIDA

Por medio del oficio JPS-GG-GO-464-2018 del pasado 31 de 

agosto de 2018, la señora Evelyn Blanco Montero, 

Coordinadora y Supervisora a.i. de la Gerencia de Operaciones, 

mencionó: 

 

el funcionario responsable de dar seguimiento oportuno a la 

implementación de las recomendaciones  es el señor Geiovanny 

Centeno Espinoza 

 

En oficio JPS-GG-TI-0697-2018 del xx el señor Ronald Ortiz 

Méndez, jefe del Departamento de Tecnología de la 

Información, indicó:  

 

 se indica que el responsable es el Sr. Alexander Lizano Morales. 

 

Mediante oficio JPS-GG-0130-2019, y oficio JPS-GG-GPC-059-

2019 se asigna los responsables.



N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.3.4. Sobre las políticas, procedimientos y 

disposiciones relacionadas con el resguardo y plazos de 

conservación de las grabaciones de las cámaras de 

seguridad 4.4

Presentar para conocimiento y aprobación de la Junta Directiva de la institución, la 

política que regule el resguardo y plazos de conservación de las grabaciones de las 

cámaras de seguridad instaladas (Referirse al punto 2.9.3.4 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 10/01/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Respuesta JPS-GG-GAF-219-2019                                                                                                                                                    

La encargada de la Unidad de Seguridad Andrea Chinchilla 

Jimenez   mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-S-046-2019  del 18 

de marzo  de 2019,  informa que se procedio a modificar los 

puntos citados en el acuerdo,  ademas indica que desde la 

pespectiva de seguridad institucional por resguardo de activos,  

las areas de mayor  vulnerabilidad son la caja general y el sector 

de Imprenta.                                                                                                                                                               

Con el oficio JPS-GG-GAF-421-2019 se remitio nuevamente a la 

Gerencia General  con las mofificaciones solicitadas en el 

acuerdo JD-164 para ser elevado  a la JD para su APROBACION                                                                                              

Mediante el acuerdo JPS-JD-SJD-565-2019 la Junta Directiva 

aprueba la Politica del CCTV , mediante el oficio JPS-GG-GAF-

626-2019 se remite el acuerdo a la Auditoria Interna para 

conocimiento del cumplimiento a esta recomendacion                                                                                                           

JD-SJD-565-2019, acuerdo JD-510, se aprueba 

la política de grabación circuito cerrado de 

TV.pdf - JPS-GG-GAF-0626-2019,  Auditoría 

(cumplimiento recomendac 4.4, AI-JPS-27-

2017, Política Grabac cctv).pdf CUMPLIDA

En el oficio GG-GAF-626-2019, se transcribe el acuerdo de junta 

directiva, en donde dan por aprobada la política.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.1. SELECCIÓN Y ASIGNACIÓN DEL PERSONAL QUE 

LABORA LA COMPRA DE EXCEDENTES

2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO DE 

LA COMPRA DE EXCEDENTES

2.6.4. Sobre las prohibiciones

2.6.6. Situaciones sobre las cuales no se han emitido 

disposiciones 4.5

Elaborar el Manual de Funciones para la compra de excedentes en el que se 

delimite claramente: las responsabilidades, las funciones básicas, las 

interrelaciones entre funciones; así como las habilidades y conocimientos 

esenciales que deben poseer los colaboradores que participan en las diferentes 

funciones de la compra de excedentes, para cumplir eficientemente, sin 

duplicidades ni omisiones, las funciones encomendadas. (Referirse a los puntos 

2.1, 2.4, 2.6.4 y 2.6.6 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante el oficio JP¨S-GG-GPC-134-2022, fue aporbado el 

Manual de Funciones por la Gerencia de Producción y 

Comercialización (se adjunta manual firmado), por lo cual la 

elaboracíon solicitada está cumplida. Con respecto a la 

Aprobacion Superior está socitada en el oficio JPS-GG-GPC-PSC-

168-2022 para ser cumplida la recomendación 4.7 de este 

informe. Adicionalmente enviado el oficio JPS-GG-GO-PSC-134-

2023 como recordatorio a la Gerencia General. 

GPC-1229-2020 GG Ref Adelanto 

Manuales..pdf - GPC-134-2022 PSC (Ref PSC-

040-2022).pdf - JPS-GG-GO-PSC-040-2022 GPC 

(Remisión Manual Funciones y Manual 

Conductores Proceso Compra Excedentes).pdf - 

JPS-GG-GO-PSC-168-2022 GG ENVIADO (1).pdf 

- JPS-GG-GPC-134-2022 MANUAL DE 

FUNCIONES Y DESCRIPCIÓN DE CARGOS 

C.E.pdf - JPS-GG-GPC-171-2019 AI 401 y 420 

(Rec 4.5).pdf - MANUAL DE FUNCIONES Y 

DESCRIPCIÓN DE CARGOS C.E.pdf PARCIALMENTE

En la ultima acción registrada el 31 de marzo del 2023, se 

adjunta el Manual de Funciones y Descripciones de los Cargos, 

para la compra de excedentes, sin embargo, hace falta la 

aprobación por parte de la Gerencia General. Seguimiento de 

abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.5. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA 

COMPRA DE EXCEDENTES

2.6.1. Sobre el tema de diferencias

2.6.2. Sobre la devolución de lotería de adjudicatarios y 

representantes

2.6.3. Revisión de las áreas de trabajo

2.6.5. Anulación de recibos

2.7. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACIÓN 

QUE SE CONSIGNA EN LAS ACTAS COMPRA DE 

EXCEDENTES

2.7.8. Revelación de hechos relevantes en las Actas 

Compra de Excedentes

2.7.8.3. Detección de dos fracciones del Sorteo de 

Lotería Nacional N° 4430 no efectuado 4.6

Elaborar un manual de procedimientos de carácter específico para la compra de 

excedentes, que cumpla con el objetivo de guiar en detalle la forma correcta de 

ejecutar las actividades en las diferentes funciones y que incorpore las respectivas 

medidas de control que deben aplicarse, con el fin de uniformar criterios y exigir 

su cumplimiento. (Referirse a los puntos 2.5., 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3, 2.6.5, 2.7., 2.7.8 y 

2.7.8.3 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Los Manuales de procedimientos fueron avalados por la 

Gerencia de Producción y Comercialización, por lo cual la 

elaboracíon solicitada está cumplida. Con respecto a la 

Aprobacion Superior está solicitada en el oficio JPS-GG-GPC-

1229-2020 para ser cumplida la recomendación 4.7 de este 

informe. 

GPC-1229-2020 GG Ref Adelanto 

Manuales..pdf - JPS-GG-0407-2022 -A- Pres, 

Asesores, G. Área Informe 02-2021 

recomendación d.docx.pdf - JPS-GG-GPC-171-

2019 AI 401 y 420 (Rec 4.5).pdf PARCIALMENTE

En la ultima acción registrada el 31 de marzo del 2023, se 

adjunta el Manual de Funciones y Descripciones de los Cargos, 

para la compra de excedentes, sin embargo, hace falta la 

aprobación por parte de la Gerencia General. Seguimiento de 

abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO DE 

LA COMPRA DE EXCEDENTES

2.5. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA 

COMPRA DE EXCEDENTES 4.7

Someter a la aprobación de la Gerencia General el manual de funciones y de 

procedimientos para la compra de excedentes y comunicarlos formalmente a 

todos los funcionarios que participan en dicho proceso. (Referirse a los puntos 2.4. 

y 2.5. de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Enviado el oficio JPS-GG-GPC-1229-2020 y JPS-GG-GO-PSC-134-

2023 como recordatorio a la Gerencia General de las 

aprobaciones requeridas. 

GPC-1229-2020 GG Ref Adelanto 

Manuales..pdf - JPS-GG-0407-2022 -A- Pres, 

Asesores, G. Área Informe 02-2021 

recomendación d.docx.pdf - JPS-GG-GPC-171-

2019 AI 401 y 420 (Rec 4.5).pdf - PSC-0134-

2023 GPC (Ref. JPS-GG-GPC-135-2023 

atención GG-0231-2023) (1).pdf PARCIALMENTE

Se mantiene parcialmente, hasta que se remitan los manuales 

debidamente aprobados. Seguimiento de abril 2022.	

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.2. COMUNICACIÓN FORMAL DE CONDICIONES Y 

RESPONSABILIDADES A LOS FUNCIONARIOS 

SELECCIONADOS PARA PARTICIPAR EN LA COMPRA DE 

EXCEDENTES 4.8

Diseñar e implementar el uso de un documento que formalice el compromiso del 

funcionario que fue aceptado para participar en la compra de excedentes. 

(Referirse al punto 2.2. de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

CON EL OFICIO JPS-GG-GAF-DTH-651-2020 SE DA RESPUESTA A 

LA CONSULTA REALIZADA MEDIANTE JPS-GG-GO-PSC-343-2018  

Y NOTA JPS-GG-GO-PSC-0220-2020, LA CUAL SEÑALA QUE LA 

ACTIVIDAD DE LA COMPRA DE EXCEDENTES ESTÁ DEBIDAMENTE 

NORMADA EN EL REGLAMENTO INTERNO PARA REGULAR LAS 

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA REALIZACIÓN A LA 

CELEBRACIÓN DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA Y A LA RECEPECIÓN 

DE EXCEDENTES DE LOTERÍA. 

POR LO QUE NO SE HACE NECESARIO EL USO DEL DOCUMENTO 

SOLICITADO EN ESTA RECOMENDACIÓN . 

JPS-GG-GAF-DTH-0651-2020 (REC 4.8).pdf CUMPLIDA

Se observa  oficio 08 de octubre del 2020 JPS-GG-GO-PSC-769-

2020, e cual hace referencia a los siguientes oficios: JPS-GG-GAF-

DTH-0651-2020, y JPS-GG-GO-PSC-549-2020, este último 

muestra oficios dirigidos a los funcionarios para que lean la 

documentación relacionada con la Compra de Excedentes, así 

como los respectivos formularios que dan cumplimiento a esta 

recomendación 

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO DE 

LA COMPRA DE EXCEDENTES 4.9

Comunicar por escrito a los funcionarios que laboran la compra de excedentes que 

deben cumplir con las políticas, manuales de funciones y procedimientos; así 

como con las disposiciones que regulan dicha actividad; además, las eventuales 

sanciones a que se exponen ante su incumplimiento. (Referirse al punto 2.4. de 

este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se emitió circular JPS-GG-GO-PSC-068-2018 del 26 de octubre al 

personal que participa en la Compra de Excedentes en cuanto al 

cumplimiento de la normativa aplicable en ese proceso. CUMPLIDA

La circular PSC-068-2018, le recuerda al personal que participa 

en la compra de excedentes dar cumplimiento a las 

disposiciones que regula dicha actividad.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES 2.6.1. Sobre el tema de diferencias 4.11

Capacitar a los cajeros que presentan diferencias recurrentes en cuanto a las 

actividades por realizar y sobre la importancia de aplicar los controles que 

permitan minimizar el riesgo de presentar diferencias en el proceso de la compra 

de excedentes y la responsabilidad que asume por la inobservancia de los mismos. 

(Referirse al punto 2.6.1 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se adjunta el plan de capacitacion para dar cumplimiento a lo 

requerido en esta recomendación. 

JPS-GG-GO-PSC-056-2020 (Informe Diferencias 

III y IV trimestre 2019) (Rec 4.11).pdf - JPS-GG-

GO-PSC-061-2020  (reincidencia en diferencias 

detectadas compra excedentes periodo 

2019)(Rec 4.11).pdf - PLAN CAPACITACIÓN 

PERSONAL REINCIDENTE EN DIFERENCIAS REC 

4.11.pdf CUMPLIDA

Se revisa el plan de capacitación y se da por cumplida la 

recomendación. Seguimiento abril 2022.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.3. CAPACITACIÓN

2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO DE 

LA COMPRA DE EXCEDENTES

2.5. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA 

COMPRA DE EXCEDENTES 4.1

Utilizar el manual de procedimientos y el manual de funciones como instrumentos 

para la capacitación de los funcionarios que se incorporan al proceso de la compra 

de excedentes. (Referirse a los puntos 2.3, 2.4 y 2.5 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se agregan oficios JPS-GG-GO-PSC-109-2020, JPS-GG-GO-PSC-

145-2020 Y JPS-GG-GO-PSC-175-2020 de la capacitación 

brindada a los compañeros que inician en la labor de la compra 

de excedentes.

JPS-GG-GO-PSC-175-2020 JEREMY AGUILAR 

RUIZ CAPACITACIÓN CAJERO COMPRA DE 

EXCEDENTES.pdf CUMPLIDA

Se revisa el oficio  JPS-GG-GO-PSC-175-2020, en la cual consta 

la capacitación y los manuales presentados al funcionario.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES 2.6.5. Anulación de recibos 4.12

Valorar la eliminación de la restricción establecida en cuanto a la emisión de un 

solo recibo por tipo de lotería para cada adjudicatario en la compra de excedentes, 

siempre y cuando se observen los porcentajes de devolución e intercambio 

establecidos por la Junta Directiva. (Referirse al punto 2.6.5 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Enviado al Departamento Tecnologías de Información el oficio 

JPS-GG-GO-PSC-091-2023, fecha 09 febrero del 2023, indicando 

como prioridad No.5 la atención de la mesa 1626-2018 (157-

2023) en el Suministro de horas de ingeniería para la gestión del 

ciclo de vida de los sistemas de información bajo la modalidad 

de entrega, según demanda Licitación Pública No. 2022LN-

000002-0015600001.

GPC-060-2022 TI (Mesas pendientes solución y 

requerimientos).pdf - JPS-GG-GO-PSC-091-

2023 T.I (prioridad mesas de servicios para 

desarrollos).pdf - JPS-GG-GO-PSC-162-2022 

Tecnologías de Información-atención 

solicitudes de servicios (ref JPS-GG-TI-078-

2022).pdf - JPS-GG-GO-PSC-486-2019 

Auditoria Interna (Ref. Respuesta JPS-AI-454-

2019) (Rec 4.12).pdf - Propuesta Atención 

Recomendaciones AI 4.12 informe 027-

2017.msg PENDIENTE

En la acción del 31 de marzo del 2023, establece que van a 

realizar los requerimientos mediante la licitación pública No. 

2022LN-000002-0015600001, por lo cual, al momento que se 

encuentra lista la implementación se dará por cumplida. 

Seguimiento abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACIÓN 

QUE SE CONSIGNA EN LAS ACTAS COMPRA DE 

EXCEDENTES 4.13

Diseñar los controles que permitan asegurar que la información usual y los eventos 

relevantes que se suscitan en el proceso de compra de excedentes, sean 

presentados fielmente en las Actas Compra de Excedentes, de acuerdo al tipo de 

lotería que se trate. (Referirse al punto 2.7. de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

En el acta de la compra de excedentes de cada sorteo se 

enuncian en el apartado de observaciones, los eventos o 

situaciones que se presenten en cada devolución de lotería. CUMPLIDA

Ya se designó en el acta de compra, las anomalías presentadas 

en el apartado observaciones.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.8. Revelación de hechos relevantes en las Actas 

Compra de Excedentes

2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones 

registradas según el código de barras y la cantidad 

consignada en el recibo 4.14

Solicitar al Departamento de Tecnologías de Información, la habilitación de una 

opción en el Sistema de Compra de Excedentes, en el cual por tipo de lotería y 

número de sorteo se vayan incluyendo las observaciones pertinentes ya sea 

relativas al proceso y/o al sistema compra de excedentes y que, al finalizar el 

proceso, se genere e imprima el reporte respectivo que sustente la información del 

Acta Compra de Excedentes. (Referirse al punto 2.7.8 y 2.10.3 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

En las rutas compra excedentes-actas-anexos actas y compra 

excedentes-actas-generar acta-observaciones-expedientes 

digitales se sustenta la información por tipo de lotería y sorteo 

relativas al proceso/ sistema de la compra de excedentes.  Lo 

ingresado en las rutas se respalda en los anexos del Acta General 

al momento de ser impreso dicho documento. 24 ago 2021 

ivem 

CAPTURA IMAGEN REC 4.14.JPG - JPS-GG-GO-

PSC-486-2019 Auditoria Interna (Ref. 

Respuesta JPS-AI-454-2019) (Rec 4.12 y 

4.14).pdf CUMPLIDA

Se revisa por medio del sistema de compra de excedentes, las 

opciones para los expedientes digitales, así como la ampliación 

de las observaciones del acta, para el registro de los diferentes 

acontecimientos.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones 

registradas según el código de barras y la cantidad 

consignada en el recibo 4.15

Asignar el responsable de presentar a la Gerencia de Operaciones el reporte 

mensual de los incidentes que se presentan con el Sistema de Compra de 

Excedentes, con el fin de que sea analizado y se soliciten las mejoras respectivas al 

Departamento de Tecnologías de Información. (Referirse al punto 2.10.3 de este 

informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  CUMPLIDA

A través de correo electrónico la funcionaria Ana Garro de la 

Gerencia de Operaciones, asignada por la Gerencia de 

Producción y Comercialización para el seguimiento de las 

recomendaciones, el día 16 de julio del 2018, mencionó: 

 

JPS-GG-GO-349-2018, del 16 de julio de 2018, se designa al Sr. 

Centeno Espinoza como encargada de emitir el informe a la 

Gerencia de Operaciones.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.4. Sobre la afirmación de que se escaneó el 100% de 

la lotería recibida

2.7.6. Sobre la afirmación de que la lotería fue 

totalmente destruida en Plataforma de Servicio San 

José.

2.7.8. Revelación de hechos relevantes en las Actas 

Compra de Excedentes 4.16

Disponer que los supervisores de la compra de excedentes deben reportar los 

problemas que se presenten con la imposibilidad de capturar la información del 

código de barras, ya sea por diferencias entre la información impresa en las 

fracciones y la que contiene el código de barras o bien porque se determina que 

hay lotería duplicada. Asimismo, que la lotería en cuestión no sea destruida, sino 

que sea anulada y entregada mediante oficio al Gerente de Producción y 

Comercialización con copia a la Auditoría Interna, a fin de que esta Gerencia 

realice la investigación respectiva. (Referirse a los puntos 2.7.4, 2.7.6 y 2.7.8 de 

este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se adjunta la circular PSC-069-2018, para la validación 

correspondiente, según lo indicado.

CIRCULAR P.S.C.-069-2018 Personal 

Supervisores y Soporte Compra de 

Excedentes.PDF CUMPLIDA

Se atiende las observaciones del oficio JPS-GG-GPC-1095-2020, 

una vez analizado el oficio PSC-069-2018, se da por cumplida la 

recomendación.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.8.2. Detección de un billete de lotería Tiempos del 

sorteo N° 2809, en apariencia duplicado 4.17

Prohibir a los funcionarios que participan en la compra de excedentes que se 

compre la lotería duplicada, ya sea para agilizar la recepción de la compra de 

excedentes o para evitar la realización del reporte al Gerente de Producción y 

Comercialización. (Referirse al punto 2.7.8.2. de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  Se genero la Circular PSC-069-2018. CUMPLIDA

La circular PSC-028-2018, se probibió a los funcionarios que 

laboran en la Compra de Excedentes la compra de cualquier 

lotería.



N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.4. Sobre la afirmación de que se escaneó el 100% de 

la lotería recibida 4.18

Implementar el uso de los lectores digitales para la identificación de las fracciones 

sobrantes o faltantes de lotería, en sitio, en la compra de excedentes, de modo que 

automáticamente se liberen o bloqueen las fracciones y se emita el recibo por la 

diferencia correspondiente. (Referirse al punto 2.7.4 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  CUMPLIDA

El encargado de la plataforma de Servicio al Cliente Giovanny 

Centeno, en respuesta a dicha recomendación el día miércoles 1 

de agosto, mencionó:  

 

Cumplida. Actualmente se implementa el uso de lectores 

digitales para la identificación de fracciones sobrantes. Además, 

mediante la mesa de ayuda número N° 2294-2017 se solicitó al 

Depto. de Tecnologías de Información la realización de una 

herramienta en el sistema que permitiera llevar a cabo el 

proceso de detección de faltantes y sobrantes. 

 

Mesa de Servicio 2294-2018, la cual ya fue desarrollada y el 

módulo se encuentra en la siguiente ruta: 

 

compra de excedentes-procesos-registro de diferencias 

 

El estado de dicha mesa de ayuda se encuentra Atendido 

 

Se habilitó una computadora en la Sala 1 para que funcionarios 

de la Plataforma de Servicios pistoleen las cuentas que tienen 

diferencias. 

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.5. Captura de información de fracciones de lotería 

que en apariencia no se recibieron 4.19

Establecer los controles que alerten sobre la liberación de fracciones de lotería 

escaneada que en apariencia no se recibieron por cuanto en la base de datos no 

queda registrada ni una fracción que corresponda con la serie, número y número 

de emisión de las que se determinaron como faltantes. (Referirse al punto 2.7.5 de 

este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante la ruta en la Consola Corporativa 

Compra Excedentes 

  Procesos 

      Registro Diferencias 

Se puede visualizar que al momento de comparar el escaneo 

nuevamete de la lotería recibida (función revisor de diferencias) 

contra el escaneo realizado por el cajero, en el boucher de 

impresión, al momento de entrelazar la información del revisor 

y cajero, se observa, si fuera el caso, el detalle de la liberación 

de fracciones. se adjunta ejemplo transacción.

TRANSACCIÓN 2049656608-2019 (REC 

4.19).docx CUMPLIDA

EN LA REVISIÓN A LA TRAZABILIDAD DE LOS MOVIMIENTOS, 

JUNTO CON LA USUARIA FLORY FERNANDEZ, SE OBSERVÓ QUE 

EXISTE UNA OPCIÓN DONDE SE INGRESAN LOS DATOS DE LAS 

FRACCIONES QUE SE DESEA LIBERAR, ASÍ MISMO MUESTRA 

CUALES FRACCIONES SE ENCUENTRAN BLOQUEADAS, Y A 

TRAVÉS DE UN REPORTE, SE PUEDE SABER CUANDO LA 

FRACCIÓN ES LIBERADA

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.4. Sobre la afirmación de que se escaneó el 100% de 

la lotería recibida

2.10. SOBRE EL SISTEMA DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones 

registradas según el código de barras y la cantidad 

consignada en el recibo 4.2

Solicitar al Departamento de Tecnologías de Información que se atienda a la 

mayor brevedad posible la Mesa de Ayuda N° 63-2017, de modo que se habilite al 

Encargado de la Compra de Excedentes, la opción de autorizar el escaneo de las 

fracciones de lotería que superen el porcentaje máximo establecido, para aquellos 

casos como la muerte del adjudicatario o un familiar del mismo, de modo que la 

información de la lotería devuelta sea bloqueada en la base de datos institucional, 

aspecto que debe ser revelado en el Acta Compra de Excedentes. (Referirse a los 

puntos 2.7.4, 2.10 y 2.10.3 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

En la ruta compra excedentes-parámetros-porcentaje 

devolución-seleccionar sorteo-modificar-agregar por vendedor, 

el encargado y/o supervisores generales de la compra de 

excedentes ingresarán el porcentaje máximo establecido a un 

vendedor específico, según la situación lo amerite y el cual 

mediante el carnet código de barras aprobarán dicho cambio. 

Además, donde se habilitó un espacio de observaciones para 

indicar el motivo del cambio realizado.  Importante mencionar, 

que en la ruta compra excedentes-procesos-compra excedentes 

código barra al momento de ingresar los datos del vendedor al 

cajero se le emite una alerta conde se le informa que el 

vendedor en específico se le fue aprobado un porcentaje mayor 

al definido y, por ende, el control de escanear solamente la 

lotería correspondiente.   En  la ruta compra excedentes-

reportes-porcentaje devolución CE, se resguarda lo realizado en 

la ruta anteriormente citada.  24 ago 2021 ivem

CAPTURA PANTALLA RECOMENDACIÓN 

4.20.JPG CUMPLIDA

Se valida la opción de porcentaje individualizado, junto con la 

recomendacion 4.1.3 del informe 19-2016.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.4. Sobre la afirmación de que se escaneó el 100% de 

la lotería recibida

2.7.6. Sobre la afirmación de que la lotería fue 

totalmente destruida en Plataforma de Servicio San José 4.21

Consignar en el Acta Compra de Excedentes respectiva, en caso de que no se 

destruya una cantidad de lotería, las calidades de dicha lotería (tipo de lotería, 

número de sorteo, serie, número, número de emisión y número de las fracciones), 

la forma en que fueron inhabilitadas y/o anuladas, el sitio y persona bajo la cual 

quedan en custodia y con qué propósito. (Referirse a los puntos 2.7.4 y 2.7.6 de 

este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se adjunta la circular solicitada y en el punto No.4 de la misma 

se observa la instrucción al Personal de la Compra de 

Excedentes con respecto a esta recomendación. Además, en 

dicho oficio fue adjunto un documento de acta como ejemplo 

donde se visualiza que se cumple con la directriz en la 

actualidad.

CIRCULAR P.S.C.-069-2018 Personal 

Supervisores y Soporte Compra de Excedentes 

(REC 4.21).pdf CUMPLIDA

La circular PSC-069-2018 adjuntan, gira instrucciones a los 

supervisores, sobre el deber de consignar toda la información 

de loteria que no se destruya en la compra de excedentes, y 

sobre el lugar de custodia.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.7. Separación de la información de las Actas Compra 

de Excedentes 4.22

Separar la información que se suministra en el Acta Compra de Excedentes de cada 

tipo de lotería, según el lugar donde se originan los eventos. Referirse al punto 

2.7.7 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se incluye en el acta final  un reporte resumido por centro de 

acopio, donde se detalla  la información de lo procesado en 

cada sede donde se realiza el proceso de la compra de 

excedentes CUMPLIDA

Según lo indicado en el acta existe un resumen por centro de 

acopio que detalla la información de cada una de ellas.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones 

registradas según el código de barras y la cantidad 

consignada en el recibo 4.23

Solicitar al Departamento de Tecnologías de Información que en el Acta Compra 

de Excedentes se despliegue la cantidad de fracciones escaneadas y no 

escaneadas. (Referirse al punto 2.10.3 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

 Es importante informar sobre el avance de la mesa de ayuda 

1626-2018, el cual ha sido desarrollada en el requerimiento 

No.9-2020 con Novacomp y realizadas las pruebas para 

producción e implementación en el sistema, donde los datos 

solicitados de esta recomendación se estarían visualizando en el 

Acta de la Compra  partir de la tercera semana del mes de 

noviembre 2020. CUMPLIDA

Se revisa el acta de la compra de excedentes del sorteo de 

loteria Popular N°6559, y se valida la sección en donde se indica 

la cantidad de fracciones escaneadas y las que no.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.3. Sobre el porcentaje presupuestado y real de 

devolución 4.24

Corregir inmediatamente los errores de cálculo del porcentaje real de devolución 

mostrado en las Actas Compra de Excedentes, el cual no contempla la devolución 

de las personas jurídicas. (Referirse al punto 2.7.3 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Enviado al Departamento Tecnologías de Información el oficio 

JPS-GG-GO-PSC-091-2023, fecha 09 febrero del 2023, indicando 

como prioridad No.5 la atención de la mesa 1626-2018 (157-

2023) en el Suministro de horas de ingeniería para la gestión del 

ciclo de vida de los sistemas de información bajo la modalidad 

de entrega, según demanda Licitación Pública No. 2022LN-

000002-0015600001.

CAPTURA IMAGEN RECOMENDACIÓN 4.24.JPG 

- JPS-GG-GO-PSC-091-2023 T.I (prioridad 

mesas de servicios para desarrollos).pdf - JPS-

GG-GO-PSC-162-2022 Tecnologías de 

Información-atención solicitudes de servicios 

(ref JPS-GG-TI-078-2022).pdf PENDIENTE

En la acción del 31 de marzo del 2023, establece que van a 

realizar los requerimientos mediante la licitación pública No. 

2022LN-000002-0015600001, por lo cual, al momento que se 

encuentra lista la implementación se dará por cumplida. 

Seguimiento abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.3. Sobre el porcentaje presupuestado y real de 

devolución 4.25

Solicitar al Jefe del Departamento de Tecnologías de Información que atienda 

inmediatamente la Mesa de Ayuda N° 314, relacionada con la corrección del 

porcentaje de devolución presupuestado que se consigna en las Actas Compra de 

Excedentes de Lotería Tiempos preimpresos. (Referirse al punto 2.7.3 de este 

informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Cabe citar que esta recomendación tiene relación con la 

recomendación No. 4.24. SE HA ELABORADO OTRA NUEVA 

MESA DE AYUDA LA 2203-2018. NO APLICA

La recomendación ya no aplica puesto que el producto Tiempos 

Impresos ya no se está comercializando. Sin embargo, la 

administración debe de velar por que la información que se 

registre sea la correcta, por lo cual deben mantener la mesa de 

servicio 314-2017 activa, hasta que se corrija los datos.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones 

registradas según el código de barras y la cantidad 

consignada en el recibo 4.26

Asignar el responsable de presentar a la Gerencia de Operaciones el reporte 

mensual de los incidentes que se presentan con el Sistema de Compra de 

Excedentes, con el fin de que sea analizado y se soliciten las mejoras respectivas al 

Departamento de Tecnologías de Información. (Referirse al punto 2.10.3 de este 

informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  NO APLICA Se omite, ya que es la misma que la 4.15

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES 2.9.2. Sitios no aptos para el manejo de valores 4.27

Valorar la conveniencia de mantener la actividad de recibo de la lotería devuelta 

por los adjudicatarios en las zonas de Puntarenas y Pérez Zeledón. (Referirse al 

punto 2.9.2 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

De esta recomendación la Gerencia de Operaciones emitió 

diferentes informes a la Presidencia anterior, no obstante, la 

instrucción o comunicado recibido en ese momento por parte 

de la Gerencia General era que el servicio en dichas zonas se 

tenía que mantener, ya que es un compromiso por parte de la 

Presidencia con los adjudicatarios de esas zonas. Esta 

recomendación la Auditoría la debe dirigir a la Gerencia General 

o a la Presidencia, ya que el cumplimiento de la misma escapa 

del control de la Gerencia de Operaciones. CUMPLIDA

Dado el comunicado recibido por esa Unidad por parte de la 

Gerencia General de mantener el servicio en dichas zonas, esta 

recomendación se da por cumplida.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.4.1. Sobre el procedimiento para la deshabilitación 

de fracciones escaneadas en la compra de excedentes y 

que se presentan para cambio de premios 4.28

Elaborar, aprobar, comunicar e implementar un procedimiento que regule las 

actividades que se deben realizar para el proceso de liberación de fracciones de 

lotería presentadas para cambio de premios, las cuales aparecen bloqueadas por 

cuanto fueron recibidas en apariencia en la compra de excedentes, con la 

incorporación de los respectivos controles que permitan minimizar los riesgos 

determinados. (Referirse al punto 2.9.4.1 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

La Unidad de Pago de Premios tramitó lo correspondiente con la 

GO y mediante el oficio JPS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio 

del 2019, se remitió a la Gerencia General, la llave maya 

rotulada UPP 639 con los manuales de procedimientos para la 

firma correspondiente, la cual a la fecha sigue pendiente por 

parte de esa Gerencia. JPS-GG-GO-PP-115-2021 Manuales UCO.pdf PARCIALMENTE

Queda pendiente la remisión de los manuales de 

procedimientos debidamente aprobados por la Gerencial 

General. Seguimiento abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.4.2. Solicitudes de desbloqueo de fracciones 

recibidas en la compra de excedentes

2.9.4.2.1. Solicitudes de desbloqueo duplicadas

2.9.4.2.2. Oficios con solicitudes de liberación de 

fracciones que no concuerdan con la información de la 

mesa de ayuda respectiva

2.9.4.2.3. Mesas de ayuda que en apariencia no fueron 

autorizadas

2.9.4.2.4. Estado de las Mesas de ayuda

2.9.4.2.5. Fotocopia de la lotería por liberar

2.9.4.2.6. Persona que solicita la liberación de la lotería 

no es quien cambia el premio 4.29

Solicitar al Departamento de Tecnologías de Información el desarrollo e 

implementación de una bitácora en el sistema institucional que corresponda,  que 

permita determinar claramente quién presentó la lotería para cambio de premio, 

qué cajero recibió el trámite, en qué fecha se presentó para cambio, quién realizó 

el análisis del caso, con qué documento y en qué fecha se solicitó la autorización 

de la liberación de las fracciones, quién autorizó y cuándo se liberó la lotería, quién 

cambió finalmente el premio, qué cajero realizó la transacción y en qué fecha, qué 

funcionario recibió la lotería en la compra de excedentes y el número de cuenta 

por cobrar que le fue establecida. (Referirse al punto 2.9.4.2 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante nota JPS-GG-GO-PP-0923-2019  del 21 de mayo 2019 

se atiende la recomendación.

PP-0923-2019-GO (Rec 4.28, 4.29, 4.30 y 

4.2.2).pdf CUMPLIDA

Revisado el oficio JPS-GG-GO-PP-0923- 2019 y los anexos, se 

establece la trazabilidad de los fracciones recibidas en la 

compra de excedente y liberadas para el cambio de premios, asi 

como las cuentas por cobrar a los cajeros.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.4.2.6. Persona que solicita la liberación de la lotería 

no es quien cambia el premio 4.3

Realizar las investigaciones posteriores pertinentes para comprobar que la lotería 

que se está presentando para cambio de premios y que en apariencia fue recibida 

en la compra de excedentes, corresponde a un error en el escaneo durante dicho 

proceso y no ante una situación irregular que podría ir desde problemas en el 

código de barras impreso en la lotería, billetes dobles o una sustracción de 

fracciones de lotería en la compra de excedentes. (Referirse al punto 2.9.4.2.6 de 

este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GO-594 se le solicita la atención de esta 

recomendación a la Unidad de Pago de Premio CUMPLIDA

Revisado el oficio JPS-GG-GO-PP-0923- 2019 y los anexos, se 

establece la trazabilidad de los fracciones recibidas en la 

compra de excedente y liberadas para el cambio de premios, asi 

como la posterior revisión, dicha información lo manejan en un 

archvo de access.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.5. Controles que aplica la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos en la compra de excedentes 4.31

Realizar un estudio sobre la validez, suficiencia y oportunidad del control que está 

llevando a cabo la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, así como la 

asignación de funcionarios en las distintas funciones. (Referirse al punto 2.9.5 de 

este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-0398-2018 se atiende lo 

requerido. JPS-GG-GDS-FRT-398-18.pdf NO APLICA

El 09 de junio del 2020, la función de fiscalización de la Compra 

de Excedentes, pasó a ser responsabilidad de la Gerencia 

General, y del cual deberá de velar por lo controles y riesgos 

relacionados con el hallazgo del informe. 

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES 2.9.5.1. Sobre el procedimiento aplicado 4.32

Actualizar el procedimiento de revisión de lotería que lleva a cabo la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos en la compra de excedentes, de 

conformidad con los resultados obtenidos del estudio realizado, aprobarlo y 

comunicarlo a los funcionarios respectivos. (Referirse al punto 2.9.5.1 de este 

informe) 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

MEDIANTE NOTA GPC-171-2019 SE ENVÍA EL PROCEDIMIENTO 

REQUERIDO.

JPS-GG-GPC-171-2019 AI 401 y 420 (Rec 4.5 y 

4.32).pdf PENDIENTE

La recomendacion hace referencia a la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, pero dicho proceso ahora se 

encuentra a cargo de la Gerencia General, por lo que debe de 

venir los procedimientos actualizados y debidamente aprobado. 

Seguimiento abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES 2.9.5.2. Sobre la emisión de informes 4.33

Analizar en conjunto con la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos la 

información que requiere ser presentada a esa Gerencia que le permita evaluar la 

calidad del control que está ejerciendo dicha Unidad y que sea un insumo para el 

mejoramiento del sistema de control interno en el proceso de la compra de 

excedentes. (Referirse al punto 2.9.5.2 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se atiende con el oficio JPS-GG-GDS-FRT-0398-2018, la 

recomendación. JPS-GG-GDS-FRT-398-18.pdf NO APLICA

El 09 de junio del 2020, la función de fiscalización de la Compra 

de Excedentes, pasó a ser responsabilidad de la Gerencia 

General, y del cual deberá de velar por lo controles y riesgos 

relacionados con el hallazgo del informe. 

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.4. Transacciones que contienen fracciones de 

lotería con números de emisión diferentes a las 

aprobadas para los sorteos respectivos 4.34

Solicitar al Departamento de Tecnologías de Información la inclusión de los 

campos que sean necesarios en "Definición Sorteos" del Sistema de Sorteos, para 

que se incluyan los números válidos de las emisiones de cada sorteo y no solo la 

cantidad de emisiones, como se realiza actualmente. (Referirse al punto 2.10.4 de 

este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  Se incluyen las pruebas realizadas con respecto a lo indicado.  

GPC-847-2020 SOR (AI-27-2017 REC 4.34).pdf - 

JPS-GG-GPC-SOR-182-2020.pdf - Propuesta 

Atención Recomendaciones AI 4.34 informe 

027-2017.msg - Pruebas Modulo Compra de 

Excedentes, rec 4.34.docx CUMPLIDA

Se observan los documentos anexos que validan que las 

emisiones registradas se encuentren dentro del rango 

establecido. Seguimiento abril 2022.



N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.4. Transacciones que contienen fracciones de 

lotería con números de emisión diferentes a las 

aprobadas para los sorteos respectivos 4.35

Investigar los casos en los que las fracciones de lotería presenten inconsistencias 

con el número de emisión, para determinar las causas y las mejoras pertinentes 

con el fin de que dicha situación no se vuelva a presentar; así como generar el 

informe respectivo y remitir copia a la Auditoría Interna. (Referirse al punto 2.10.4 

de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Actualmente el sistema presenta restricciones que no permite 

ingresar emisiones que no estén debidamente parametrizadas. 

Se adjunta imagen.

CIRCULAR P.S.C.-069-2018 Personal 

Supervisores y Soporte Compra de 

Excedentes.PDF - CIRCULAR PSC-061-2019 

(REC 4.35).pdf - CIRCULAR PSC-070-2019 (REC 

4.35).pdf - CIRCULAR PSC-103-2019 (REC 

4.35).pdf - CIRCULAR PSC-106-2019 (REC 

4.35).pdf - GPC-1095-2020 AI (Solicitud 

análisis recomendaciones).pdf - JPS-GG-GO-

324-2019 (REC 4.35).pdf - Pruebas Modulo 

Compra de Excedentes, rec 4.34.pdf CUMPLIDA

Dentro de las acciones no se presenta un informe como tal. 

Tomando el contexto en que no se ha presentado situaciones 

similares y que la administración haya realizado una serie de 

restricción dentro del sistema para prevenir emisiones que no 

esten dentro de los parámetros definidos, se da por cumplida. 

Seguimiento abril 2022

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.1. Atención de mesas de ayuda del proceso de 

compra de excedentes 4.36

Dictar lineamientos a los encargados de los procesos, para que den un adecuado 

seguimiento a las solicitudes de servicio (mesas de ayuda). (Referirse al punto 

2.10.1 de este informe) 22/12/2017

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 10/01/2018 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

La Gerencia  Producción remitió  el oficio JPS-GG-GPC-060-2022 

al Depto. de Tecnologias de Información  solicitando darle 

prioridad a las mesas de ayuda. La cual se incluye esta mesa 

citada.

CORREO A TECNOLOGIAS INFORMACION 

(1).pdf - CORREO DE RESPUESTA JEFATURA 

TI.pdf - GPC-060-2022 TI (Mesas pendientes 

solución y requerimientos).pdf - JPS-GG-GO-

PSC-0172-2021 Tecnologías de Información 

(Mesas de Ayuda, Seguimiento 

Recomendaciones Auditoría).pdf - JPS-GG-GO-

PSC-162-2022 Tecnologías de Información-

atención solicitudes de servicios (ref JPS-GG-TI-

078-2022).pdf CUMPLIDA

Se revisa el oficio JPS-GG-GO-PSC-162-2022, en donde se realiza 

la coordinación con el Departamento de Tecnologías de la 

Información para dar prioridad a las mesas de servicio. 

Seguimiento abril 2022

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.4. Transacciones que contienen fracciones de 

lotería con números de emisión diferentes a las 

aprobadas para los sorteos respectivos 4.37

Solicitar al Departamento de Tecnologías de Información que realice una mejora 

en el Sistema de Compra de Excedentes que: 

 

Valide el campo de "Emisión" de acuerdo a los parámetros asignados. 

 

Genere una alerta al cajero en caso de que se detecte un número de emisión no 

válido, y se requiera de la autorización del supervisor de piso o encargado de la 

compra de excedentes para que el cajero pueda continuar con el escaneo de la 

lotería. 

 

Se genere automáticamente un reporte con los datos de la lotería con número de 

emisión diferente a los establecidos. (Referirse al punto 2.10.4 de este informe) 

22/12/2017

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 10/01/2018 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

Enviado al Departamento Tecnologías de Información el oficio 

JPS-GG-GO-PSC-091-2023, fecha 09 febrero del 2023, indicando 

como prioridad No.7 la creación del reporte, el cual, es lo único 

pendiente de todo lo solicitado en esta recomendación. (Mesa 

de atención la 2142-2018 (1187-2021)). 

CORREO A TECNOLOGIAS INFORMACION 

(1).pdf - CORREO DE RESPUESTA JEFATURA 

TI.pdf - GPC-060-2022 TI (Mesas pendientes 

solución y requerimientos).pdf - JPS-GG-GO-

PSC-0172-2021 Tecnologías de Información 

(Mesas de Ayuda, Seguimiento 

Recomendaciones Auditoría).pdf - JPS-GG-GO-

PSC-091-2023 T.I (prioridad mesas de servicios 

para desarrollos).pdf - JPS-GG-GO-PSC-162-

2022 Tecnologías de Información-atención 

solicitudes de servicios (ref JPS-GG-TI-078-

2022).pdf - JPS-GG-TI-0385-2019 Plataforma 

Servicio al Cliente  ATENDER TODAS LAS 

MESAS DE AYUDA.pdf - Propuesta Atención 

Recomendaciones AI 4.37 informe 027-

2017.msg PARCIALMENTE

El proceso de restricción de la emisión ya fue validado en la 

recomendación 4.34 de este informe, queda pendiente el 

desarrollo por parte del Departamento de Tecnologías de la 

Información el reporte. Seguimiento abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.4. Transacciones que contienen fracciones de 

lotería con números de emisión diferentes a las 

aprobadas para los sorteos respectivos 4.38

Remitir la lotería que presenta un número de emisión no válido con su respectivo 

comprobante y el reporte del sistema a la Gerencia de Producción y 

Comercialización en una bolsa marchamada para que se proceda con la 

investigación del caso. (Referirse al punto 2.10.4 de este informe) 22/12/2017

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 10/01/2018 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

Enviado el ofcio JPS-GG-GO-PSC-134-2023 para recordatorio a la 

Gerencia General de la aprobación de los protocolos.

CIRCULAR P.S.C.-103-2019 Supervisores y 

Soporte Compra de Excedentes (Aplicacion del 

Procedimiento lot. con erro de impresión).pdf - 

CIRCULAR P.S.C.-106-2019 Personal 

Plataformistas (Aplicacion del Procedimiento 

lot. con error de impresión).pdf - Compra 

Excedentes Procedimiento Lotería Recibida 

con error de impresión.pdf - JPS-GG-0407-

2022 -A- Pres, Asesores, G. Área Informe 02-

2021 recomendación d.docx.pdf - JPS-GG-GO-

294-2019 (Solicitud de procedimiento casos 

fracciones error Producción).pdf - JPS-GG-GO-

324-2019 a PSC ref  JPS-GG-GO-PSC-392-2019 

Procedimiento Lot. con error.pdf - JPS-GG-GO-

PSC-084-2022 Gerencia General 

(Procedimientos en caso de error de 

impresión).pdf - JPS-GG-GO-PSC-392-2019 

Gerencia de Operaciones ( Respuesta GO-294 

Procedimientos Lot. error en impresión ).pdf - 

Pago Premios Procedimiento Lotería Recibida 

con error de impresión.pdf - PSC-0134-2023 

GPC (Ref. JPS-GG-GPC-135-2023 atención GG-

0231-2023) (1).pdf PARCIALMENTE

Queda pendiente la remisión de los manuales de 

procedimientos debidamente aprobados por la Gerencial 

General. Seguimiento abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.7.3. Sobre el porcentaje presupuestado y real de 

devolución 4.39

Atender inmediatamente la Mesa de Ayuda N° 314, relacionada con la corrección 

del porcentaje de devolución presupuestado que se consigna en las Actas Compra 

de Excedentes de Lotería Tiempos; y remitir a la Gerencia de Operaciones y a esta 

Auditoría Interna la evidencia que demuestre que se atendió en tiempo y forma, la 

corrección solicitada. (Referirse al punto 2.7.3 de este informe) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 10/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA

La Lotería Tiempos ya no se encuentra en circulación. Por lo que 

queda sin efecto la recomendación, sin embargo, queda a 

responsabilidad de la administración, velar porque los datos 

consignados sean los correctos.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones 

registradas según el código de barras y la cantidad 

consignada en el recibo 4.4

Atender a la mayor brevedad la solicitud efectuada mediante Mesa de Ayuda N° 

63-2017 del 11 de enero de 2017, mediante la cual la Plataforma de Servicio al 

Cliente solicitó la habilitación de una opción que permita realizar la captura de la 

información de las fracciones de lotería devueltas en la Compra de Excedentes, 

para aquellos casos en los que por motivos de fuerza mayor se autorice la 

devolución de un porcentaje mayor al aprobado por la Junta Directiva. (Referirse al 

punto 2.10.3 de este informe) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 10/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  NO APLICA Tiene relación con la recomendación 4.20 del mismo informe.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.1. Atención de mesas de ayuda del proceso de 

compra de excedentes 4.41

Coordinar con la Plataforma de Servicio al Cliente, los niveles de prioridad de las 

solicitudes de servicio, para darle atención a las que son propias de la operación. 

(Referirse al punto 2.10.1 de este informe) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 10/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-078-2022

JPS-GG-TI-078-2022 Plataforma de Servicio al 

Cliente.pdf CUMPLIDA

Se revisa el oficio JPS-GG-TI-078-2022 y la respuesta de 

Plataforma de Servicio al Cliente JPS-GG-GO-PSC-162-2022. 

Seguimiento abril 2022.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.2. Transacciones que no poseen el detalle de las 

fracciones escaneadas 4.42

Efectuar un estudio para determinar las causas que ocasionan que existan 

transacciones generadas desde la ventana de Código de Barras que no contienen el 

detalle de las fracciones escaneadas, y realizar las mejoras correspondientes al 

Sistema Compra de Excedentes para que esta situación no se vuelva a presentar. 

De este estudio, remitir copia a la Auditoría Interna. (Referirse al punto 2.10.2 de 

este informe) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 10/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  atendido mediante oficio  JPS-GG-TI-079-2022

JPS-GG-TI-079-2022 Auditoría Interna JPS-GG-

TI-ADPR-004-2022.pdf CUMPLIDA

Se revisa lo expuesto en el oficio JPS-GG-TI-079-2022, y se da 

por cumplida la recomendación. Seguimiento abril 2022.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones 

registradas según el código de barras y la cantidad 

consignada en el recibo 4.43

Brindar un informe a la Gerencia de Operaciones con copia a la Auditoría Interna 

sobre las causas que generaron que exista una diferencia de 10 fracciones entre la 

cantidad de lotería escaneada según el detalle de la transacción N° 2013387613 y 

la cantidad según Documento N° 170246 del 25 de octubre de 2016. (Referirse al 

punto 2.10.3 de este informe) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 10/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-080-2022 

JPS-GG-TI-080-2022 Gerencia de Operaciones 

JPS-GG-TI-ADPR-005-2.pdf CUMPLIDA

Se revisa lo expuesto en el oficio JPS-GG-TI-080-2022, y se da 

por cumplida la recomendación. Seguimiento abril 2022.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.5. Porcentajes de devolución e intercambio de 

series 64 4.44

Identificar los sistemas que son utilizados en la compra de excedentes y que 

requieren ser parametrizados, de forma que los administradores o dueños del 

proceso tengan el control de las operaciones y no dependan del Departamento de 

Tecnologías de la Información para la realización de cambios en los parámetros o 

correcciones propias de la operación. (Referirse al punto 2.10.5 de este informe) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 10/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Los sistemas se encuentran parametrizados conforme a los 

requerimientos de los usuarios,  dueños de los procesos,  en 

caso de que existan nuevos requerimientos, serán atendidos y 

valorados conjuntamente con los usuarios. CUMPLIDA

La parametrización de los sistemas es un requerimiento que 

debe de realizar la unidad usuario y el Departamento de 

Tecnologías de la Información, por lo que se da por cumplida la 

recomendación. Seguimiento abril 2022.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.6. Validación de las opciones de seguridad del 

sistema de compra de excedentes 4.45

Realizar las acciones que correspondan a fin de que los funcionarios que participan 

en la compra de excedentes solo tengan las opciones necesarias para desempeñar 

su función. (Referirse al punto 2.10.6 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GO-PSC-147-2019 del 19 demarzo del 

2019, se informa a Tecnología de Información  los perfiles que 

se utilizarán para crear los accesos a los funcionarios de la 

compra de excedentes, según la función a desempeñar.  Las 

mesas de servicio se incluyeron en la lista que está atendiendo 

la empresa contratada Novacomp.

CAPTURAS MESAS SERVICIOS REC 4.45.docx - 

JPS-GG-GO-PSC-147-2019  (JPS-GG-TI-044-

2019 Rec 4.45).pdf CUMPLIDA

MEDIANTE OFICIOS CIRCULAR P.S.C.-066-2020, CIRCULAR P.S.C.-

2808-2018, JPS-GG-GO-PSC-147-2019, SE DA POR CUMPLIDA 

LA RECOMENDACIÓN

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.10.6. Validación de las opciones de seguridad del 

sistema de compra de excedentes 4.46

Crear una opción administrada para que el encargado de la compra de excedentes 

pueda habilitar y deshabilitar las opciones de seguridad, en aquellos casos en los 

que existan funcionarios que desempeñen funciones rotativas como cajeros y 

supervisores en diferentes fechas en la compra de excedentes. (Referirse al punto 

2.10.6 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mesa de servicio atendida, la ruta en la Consola Corporativa es 

la siguiente:  

Compra excedentes 

  Parámetros- 

     Ususarios centro de acopio CUMPLIDA

El pasado 09 de agosto de 2021 a través del oficio JPS-GG-GO-

PSC-0570-2021 s indicó: 

"En la ruta seguridad-administración de usuarios-

usuarios/perfiles CP, el encargado de la compra puede habilitar 

o deshabilitar perfiles, según se presentarán funciones rotativas 

en los funcionarios convocados en el proceso.  

Ante lo citado esta recomendación se da por cumplida. 

(Ver anexos No.2)" 

 

Se comprobó la existencia de las opciones de habilitar y 

deshabilitar funcionarios que participan en la compra de 

excedentes

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES 2.9.5.1. Sobre el procedimiento aplicado 4.47

Rendir cuentas por la fiscalización efectuada en cada compra de excedentes, 

mediante informes independientes que presenten claramente y en detalle las 

actividades realizadas y los resultados obtenidos en cada compra de excedentes, el 

cual debe ser remitido a la Gerencia de Operaciones con copia a la Auditoría 

Interna. (Referirse al inciso e) del punto 2.9.5.1 de este informe) 22/12/2017

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 10/01/2018 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  CUMPLIDA

Por medio del oficio AI-044-2018 del 25 de enero del 2018 la 

Auditoría Interna, mencionó : 

 se mantiene el estado de esta recomendación como 

parcialmente cumplida, hasta que la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos analice y corrija los aspectos señalados. 

 

Mediante sorteos 6324/3010 del 31 de julio del 2018, 

6333/3023 del 31 de agosto del 2018 se observó los 

formularios, con los cambios requeridos mismos que son 

recibidos en los Sorteos por esta Auditoría.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.3.2. Inspecciones oculares a las cámaras de 

seguridad y grabadores 4.48

Llevar a cabo un estudio de las necesidades que tiene la Gerencia de Operaciones 

en cuanto a la instalación de cámaras de seguridad en los sitios dispuestos para la 

recepción, traslado, revisión y/o destrucción de la lotería devuelta en la compra de 

excedentes, así como la habilitación de grabadores que permitan visualizar las 

actividades desarrolladas por adjudicatarios, cajeros, auxiliares, supervisores, 

revisores y fiscalizadores con imágenes nítidas y sin puntos ciegos. (Referirse al 

punto 2.9.3.2 de este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se recibe oficio JPS-GG-GAF-914-2022, referente a esta 

recomendación y en la cual adjunta oficio JPS-GG-GAF-SA-S-151-

2022, que se refiere a la contratación del circuito cerrado de 

cámaras de seguridad.   Se adjuntan ambos oficios.

GAF-0914-2022 GPC (Rec 4.48 y 4.49).pdf - 

GAF-SA-S-151-2022 respuesta GAF-873-2022 

implementación de cámaras.pdf - GPC-1186-

2020 GAF (Informe AI-27-2017, Rec 4.48 y 

4.49).pdf - GPC-162-2021 GAF (Inf AI-27-2017 

rec 4.48  4.49)..pdf - JPS-GG-GAF-0376-2021, 

Gerencia Producción (GPC-162, informe AI-JPS-

27-2017).pdf - JPS-GG-GAF-0990-2020, 

Gerencia de Producción (JPS-GG-GPC-1186, 

consulta sobre cámaras).pdf - JPS-GG-GO-PSC-

648-2018 (Rec 4.48).pdf PARCIALMENTE

En este momento la Administración Activa se encuentra en 

proceso de elaboración del cartel respectivo para la nueva 

contratación del CCTV. Seguimiento abril 2023.



N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.3.6. Sobre las gestiones que se han llevado a cabo 

para colocar y/o sustituir equipos de grabación 

(cámaras y grabadores) que permitan monitorear las 

áreas donde se realizan las actividades durante el 

proceso de compra de excedentes 4.49

Identificar las áreas que no serán cubiertas con la instalación de las cámaras de 

seguridad, según lo establecido en la Licitación Abreviada 2017LA-000010-

0015600001 "Contratación de una empresa para la remodelación de la Plataforma 

de Servicio al Cliente de la Planta Baja y Mezanine del Edificio Principal" ni con la 

colocación de cámaras ya existentes en la institución y presentar un proyecto 

sobre la forma en que se administrará este riesgo. (Referirse al punto 2.9.3.6 de 

este informe) 22/12/2017

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 10/01/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se recibe oficio JPS-GG-GAF-914-2022, referente a esta 

recomendación y en la cual adjunta oficio JPS-GG-GAF-SA-S-151-

2022, que se refiere a la contratación del circuito cerrado de 

cámaras de seguridad.   Los oficios se adjuntaron en la 

recomendación 4.48

GO-118-2019 a Auditoría Interna ref. 

Seguimiento Recomendaciones Informe AI 27-

2017 (Rec 4.49 y otras).pdf - GPC-1186-2020 

GAF (Informe AI-27-2017, Rec 4.48 y 4.49).pdf - 

GPC-162-2021 GAF (Inf AI-27-2017 rec 4.48  

4.49)..pdf - JPS-GG-GAF-0990-2020, Gerencia 

de Producción (JPS-GG-GPC-1186, consulta 

sobre cámaras).pdf - JPS-GG-GO-PSC-305-2019 

Gerencia General (Cámaras de Seguridad) (Rec 

4.49).pdf - JPS-GG-GO-PSC-486-2019 Auditoria 

Interna (Ref. Respuesta JPS-AI-454-2019) (Rec 

4.49).pdf PARCIALMENTE

En este momento la Administración Activa se encuentra en 

proceso de elaboración del cartel respectivo para la nueva 

contratación del CCTV. Seguimiento abril 2023.

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.3.2.7. Otras observaciones relacionadas con las 

cámaras de seguridad 4.5

Ajustar la fecha desplegada en los monitores de las cámaras de seguridad con la 

fecha real. (Referirse al punto 2.9.3.2.7 de este informe) 22/12/2017 UNIDAD DE SEGURIDAD 10/01/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

Los monitores por ser obsoletos no permitia ajustar la fecha sin 

embargo se sustituyeron por una pantalla, la cual permite ver 

varias camaras al mismo tiempo. CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GAF-888-2018 del pasado 14 de agosto 

del 2018, se mencionó: 

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-S-095-2018 indica que las 

fechas que se despliegan en el Circuito Cerrado de televisión ya 

se encuentran actualizadas, 

 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-104-2018 del 9 de agosto se 

indicó: 

 

 las fechas que se despliegan en el Circuito Cerrado de 

Televisión ya se encuentran actualizadas, como se puede 

observar en la imagen que señala la flecha amarilla 

N°27 - 2017

VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN EL PROCESO DE COMPRA DE EXCEDENTES

2.9.3.2.7. Otras observaciones relacionadas con las 

cámaras de seguridad 4.51

Identificar el nombre de cada cámara de seguridad en los monitores y en los 

grabadores de acuerdo a la ubicación física de cada cámara, con el fin de que se 

logre precisar con claridad y eficiencia los sitios que están siendo monitoreados y 

grabados. (Referirse al punto 2.9.3.2.7 de este informe) 22/12/2017 UNIDAD DE SEGURIDAD 10/01/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

Estos cambios se estan realizando paulatinamente conforme se 

van agregando las camaras actualizadas al sistema CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GAF-888-2018 del pasado 14 de agosto 

del 2018, se mencionó: 

 

        Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-S 095-2018 indica que 

las cámaras ya muestran los nombres según su ubicación         

física 

 

En oficio JPS-GG-GAF-SA-S-104-2018 del 09 agosto del 2018, la 

funcionaria Andrea Chinchilla Jimenez encargada de la Unidad 

de Seguridad y el señor Rodrigo Fernandez Cedeño jefe a.i. del 

Departamento Servicios Administrativos, mencionaron que aún 

no han sido atendidas varias áreas y que se contemplarán con el 

nuevo cartel de instalación de CCTV, y que se encuentra en 

proceso de revisión. 

N°28 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01 2.1 Adjudicación de la oferta 2

Girar instrucciones al señor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de 

Tecnologías de la Información, para que proceda a dar cumplimiento a las 

siguientes recomendaciones:

a. Que, para toda contratación de desarrollo de sistemas deberá mantener un 

expediente con el levantamiento de requerimientos de cada usuario, debidamente 

descritos en un documento formal, según sus necesidades, y dejar evidencia en ese 

expediente de su cumplimiento. (Resultado del Estudio 2.1) 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 09/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo Sr. Ronald Ortiz.  Puede ser verificado por la 

auditoria interna en su verificación de campo en el sistema.

JPS-GG-TI-087-2022 Auditoría Interna ADPR-

009-2022.pdf CUMPLIDA

En el oficio JPS-GG-TI-087-2022, el Departamento de 

Tecnologías de la Información, creó un repositorio para 

almacenar los archivos correspondientes a las contrataciones. 

Seguimiento abril 2022.

N°28 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.6.2 Seguimiento de los pagos realizados a la empresa 

Innovaciones Valgut S.A 3

Girar instrucciones a las Gerencias para que el pago de las contrataciones 

realizadas se lleve a cabo después de que la Institución reciba el servicio a 

satisfacción. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 09/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Cumplida mediante oficio JPS-GG-1900-2018 del 09/08/2018 

dirigido a las Gerencias de Área y al Depto. Tecnologías de la 

Información. Girando las instrucciones de lo recomendado. CUMPLIDA

Se giran instrucciones mediante oficio JPS-GG-1900-2018 del 

09/08/2018 dirigido a las Gerencias de Área y al Depto. 

Tecnología de la Información.

N°28 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.6.1 Aprobación de los Requerimientos por parte de los 

Usuarios 2.b

b. Que, antes de elaborar un cartel que involucre el desarrollo de sistemas, el 

Departamento de Tecnología de la Información, debe definir los usuarios para la 

recolección de requerimientos que son el insumo principal para incluir el cartel. 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 09/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio JPS-GG-TI-082-2022 del 15/07/2022, el Depto. 

de Tecnologías de la Información indica a la Presidencia, 

Gerencias, Jefaturas de Departamento y Jefaturas de Unidades 

que: Basado en la recomendación anterior y para cuando 

soliciten la implementación y desarrollo de un 

proyecto informático a nuestro Departamento, es necesario que 

en su petición detallen el nombre o nombres de los funcionarios 

que se encargarán de la recolección y entrega de requerimientos 

operativos, los cuales junto con el detalle de requerimientos 

técnicos que aporta nuestro Departamento, serán utilizados 

como los insumos necesarios para la generación del cartel de 

contratación de éstos servicios.

JPS-GG-TI-082-2022 Circular todas las 

dependencias JPS-GG-TI-ADPR-006-2022.pdf NO APLICA

Retomado en el informe 11-2018. Seguimiento de octubre 

2022.

N°28 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01  1 Confidencial 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 09/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se remitió la nota JPS-AI-663-2022 del 29 de agosto del 2022, 

solicitando información referente a este informe, sin embargo, 

no se obtuvo el estado de la misma. Seguimiento abril 2023.

N°29 - 2017

RENOVACIÓN DEL EQUIPO DE CÓMPUTO 

INSTITUCIONAL

2.2  Aspectos no evaluados por Tecnologías de la 

Información a la hora de definir cuales equipos serán 

renovados. 4.1

Establecer un procedimiento que incluya métricas o condiciones para la 

renovación o actualización de los equipos de cómputo (computadoras de 

escritorio, portátiles y computadoras todo en uno), en donde se incluyan, como 

mínimo, aspectos de capacidad, período de vida del activo, necesidades de cada 

departamento, presupuesto y escalabilidad de los equipos, entre otros. 27/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PENDIENTE

Al seguimiento de abril del 2023, no se ha remitido el 

procedimiento debidamente oficializado para dar por cumplida 

la recomendación, En los oficios en mención en las acciones de 

la administración, no tiene ningún documento que respalde el 

cumplimiento

N°29 - 2017

RENOVACIÓN DEL EQUIPO DE CÓMPUTO 

INSTITUCIONAL

2.3  Proceso de actualización o mejora de rendimiento 

para el equipo actual 4.2

Utilizar herramientas, en forma periódica, para los estudios de capacidad de los 

equipos, así como llevar un historial de los mismos, el cual deberá tener el visto 

bueno de la jefatura de Tecnologías de la Información, este historial será un 

insumo para justificar la sustitución de los equipos. 27/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Atendido según seguimiento del Informe AI JPS N°13-2018 (JPS-

AI-793-2018) CUMPLIDA

El día 23 de agosto del 2018, el señor Alexander Lizano, 

mediante correo electrónico manifiesta: 

 

 para el control de los activos y seguimiento e histórico de 

incidentes, se utiliza la herramienta IT Operacional Portal (iTop) 

es un software modular basado en la web para respaldar las 

operaciones de TI en términos de gestión de servicios de TI.  

 

Mediante correo electrónico el señor Ronald Ortiz el día 24 de 

agosto del 2018, autorizó el uso de la herramienta.

N°29 - 2017

RENOVACIÓN DEL EQUIPO DE CÓMPUTO 

INSTITUCIONAL

2.1   Ausencia de un manual relacionado con la 

renovación de los equipos de cómputo a nivel 

institucional. 4.3

En caso de necesidad de mantener en funcionamiento equipos con más de 5 años, 

que el Departamento de Tecnologías de la Información valore la posibilidad de 

extraer de los equipos ya renovados, los diferentes componentes necesarios para 

dicha actualización. 27/12/2017 GERENCIA GENERAL 10/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 PARCIALMENTE

"Mediante oficio JPS-GG-0321-2019 del pasado 05 de marzo de 

2019, el Departamento de TI indicó que se daba la 

recomendación cumplida mediante oficio JPS-GG-TI-0844-2018 

del 25 de octubre del 2018, no obstante, dicho oficio son 

respuestas a otro seguimiento, y no el comprobante de 

cumplimiento de esta recomendación, por lo que se requiere 

que se envíe a la auditoría el procedimiento y la nota de 

aprobación por parte de la gerencia". No se observan acciones 

adicionales, en el sistema de seguimiento de recomendaciones 

por parte del Departamento de Tecnologías de la Información o 

la Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la 

recomendación como parcialmente. Seguimiento abril 2023.

N°30 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN Y EL 

CONTROL DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

2.2. Aspectos contenidos en las Normas Técnicas para la 

Gestión y Control de las Tecnologías de Información de 

la Circular N-2-2007-CO-DFOE que no se incluyeron en 

el cartel de las contrataciones 2011LA-000024-PROV y  

2012LA-000020-PROV 2

Valorar si procede solicitar a la empresa Delloite & Touche S.A. la corrección y 

ampliación de las contrataciones 2011LA-000024-PROV y 2012LA-000020-PROV 

sujetas al presente estudio. 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 09/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actualización comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio 

JPS-GG-0321-2019 seguimiento informe AI JPS N°13-2018 NO APLICA

La contratación  2011LA-000024-PROV y 2012LA-000020-PROV 

esta enfocada a los procedimientos de las normas tecnicas para 

las tecnologías de la información, definidas por la Contraloría 

General de la República las misma ya se encuentra derrogadas. 

Seguimiento abril 2023.

N°30 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN Y EL 

CONTROL DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

2.1. Aspectos no cumplidos por parte de la empresa 

adjudicada, en relación con lo expresado en el cartel

2.3. Informes presentados por la empresa adjudicada 

'Delloite & Touche S.A.', sobre el tema de 'Evaluación de 

Normas Técnicas para la Gestión y Control de las 

Tecnologías de la Información' 3

Girar instrucciones al señor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de 

Tecnologías de la Información, para que proceda a dar cumplimiento a las 

siguientes recomendaciones:

a. Deberá quedar constancia de la supervisión realizada por el responsable del 

Departamento de Tecnologías de la Información en cada etapa del proyecto, por lo 

que antes de que se realicé el pago respectivo, se requerirá la constancia del Jefe 

de ese Departamento, haciendo constar que se recibió el producto a entera 

satisfacción. (Resultado del Estudio 2.1, 2.3) 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 09/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Seguimiento del Informe AI JPS N°13-2018 (JPS-AI-793-2018) 

(Giro de instrucciones aparece ya cumplido) Se giran oficios JPS-

GG-2409-2018 y JPS-GG-2655-2018 solicitando a Tecnologías 

de la Información atender y nombrar responsable de 

seguimiento para esta recomendación. 

Según oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Cumplida puede ser 

verificada por la Auditoría Interna en su verificacion de campo. 

CUMPLIDA

Actualmente las contrataciones se tramitan por el sistema de 

compras públicas (SICOP), y queda constancia de los pagos, 

además, en el oficio JPS-GG-TI-085-2022, establece la 

responsabilidad de los funcionarios de velar por el 

cumplimiento de los contratos y en el oficio JPS-GG-TI-087-

2022, se crea un repositorio electrónico para almacenar los 

documentos de respaldo. Seguimiento abril 2022.

N°30 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN Y EL 

CONTROL DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

2.3. Informes presentados por la empresa adjudicada 

'Delloite & Touche S.A.', sobre el tema de 'Evaluación de 

Normas Técnicas para la Gestión y Control de las 

Tecnologías de la Información'

2.4. Error en documentos presentados por la empresa 

adjudicada 3.b

Girar instrucciones al señor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de 

Tecnologías de la Información, para que proceda a dar cumplimiento a las 

siguientes recomendaciones: 

 

b. Dejar evidencia de las labores realizadas por el responsable del proyecto, en 

todos los procesos de revisión de la documentación entregada por el adjudicatario. 

(Resultado del Estudio 2.3 y 2.4) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 09/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-085-2022

JPS-GG-TI-085-2022 Circular Tecnologías de 

Información ADPR-007-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante nota JPS-GG-TI-085-2022, se indica a los funcionarios 

del Departamento de Tecnologías de la Información la 

responsabilidad de dar seguimiento a las contrataciones. 

Seguimiento abril 2022

N°30 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN Y EL 

CONTROL DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

2.1. Aspectos no cumplidos por parte de la empresa 

adjudicada, en relación con lo expresado en el cartel 3.c

Implementar un instrumento, sea electrónico o formulario de revisión, 

actualización y seguimiento a la Gestión de Tecnologías de la Información, el cual 

permita llevar un control para supervisar al personal asignado a los proyectos, y así 

poder medir el desempeño de labores. (Resultado del Estudio 2.1) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 09/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Mediante nota JPS-GG-TI-085-2022, se indica a los funcionarios 

del Departamento de Tecnologías de la Información la 

responsabilidad de implementar un sistema de control para 

velar por el cumplimiento de los proveedores. Seguimiento abril 

2022.



N°30 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN Y EL 

CONTROL DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

2.1. Aspectos no cumplidos por parte de la empresa 

adjudicada, en relación con lo expresado en el cartel

2.2. Aspectos contenidos en las Normas Técnicas para la 

Gestión y Control de las Tecnologías de Información de 

la Circular N-2-2007-CO-DFOE que no se incluyeron en 

el cartel de las contrataciones 2011LA-000024-PROV y  

2012LA-000020-PROV

2.4. Error en documentos presentados por la empresa 

adjudicada 3.d

d. Verificar y corregir los errores encontrados en los resultados de este informe, 

producto de las Contrataciones 2011LA-000024-PROV y 2012LA-000020-PROV, y 

establezca planes a corto plazo para la solución a los mismos. (Resultado del 

Estudio 2.1, 2.2, 2.4) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 09/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-222-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-222-2023 Auditoría Interna Informe 

AI no. 30-2017  recomendación 3d ADPR-042-

2023.pdf NO APLICA

La contratación  2011LA-000024-PROV y 2012LA-000020-PROV 

esta enfocada a los procedimientos de las normas tecnicas para 

las tecnologías de la información, definidas por la Contraloría 

General de la República las misma ya se encuentra derrogadas. 

Seguimiento abril 2023.

N°30 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN Y EL 

CONTROL DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

2.3. Informes presentados por la empresa adjudicada 

'Delloite & Touche S.A.', sobre el tema de 'Evaluación de 

Normas Técnicas para la Gestión y Control de las 

Tecnologías de la Información' 3.e

e. Al momento de realizar contrataciones, se debe detallar las tareas a realizar, así 

como los respectivos objetivos, dejando claro qué productos generaran en estas. 

(Resultado del Estudio 2.3) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 09/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio JPS-GG-TI-086-2022 del 15/07/2022, el Depto. 

de Tecnologías de la Información indica a los funcionarios a TI 

que se debe realizar el seguimiento y control respectivo según 

los proyectos que se les designe. CUMPLIDA

De acuerdo al oficio JPS-GG-TI-086-2022, en donde se le 

comunica a los funcionarios del Departamento de Tecnologías 

de la Información que deben de darle seguimiento y velar por el 

control de las contrataciones que se les asigna, se dará por 

cumplida, sin embargo, dicho aspecto será evaluado en 

informes futuros. Seguimiento de octubre 2022.

N°30 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN Y EL 

CONTROL DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

2.5. Versiones de los procedimientos creados por la 

empresa Delloite & Touche S.A. desactualizados 27 3.f

f. Verificar que las versiones de los procedimientos creados por la empresa Delloite 

& Touche S.A. se mantengan en constante actualización y sean debidamente 

aprobados (Resultado del Estudio 2.5.) 22/12/2017

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 09/01/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que se envia la nota JPS-GG-TI-127-2023 a la Gerencia 

General a manera de recordatorio y con los Manuales de 

Procedimientos y Políticas actualizados solicitando su 

aprobación y oficialización.  Se adjunta el oficio mencionado 

junto con los Manuales de Procedimientos y Políticas 

actualizados

Anexo JPS-GG-TI-0127-2023 Manual de 

Políticas de TI-JPS.pdf - Anexo JPS-GG-TI-0127-

2023 Manual de procedimientos de TI-JPS 

según el Marco de Gestión de TI.pdf - JPS-GG-

TI-088-2022 Auditoría Interna ADPR-010-

2022.pdf - JPS-GG-TI-127-2023 Gerencia 

General recordatorio oficio GG-TI-095-2021, 

Informe AI 30-2017, recomendación 3.f ADPR 

29.pdf NO APLICA

La contratación  2011LA-000024-PROV y 2012LA-000020-PROV 

esta enfocada a los procedimientos de las normas tecnicas para 

las tecnologías de la información, definidas por la Contraloría 

General de la República las misma ya se encuentra derrogadas. 

Seguimiento abril 2023.

N°30 - 2017

INFORME PARCIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN Y EL 

CONTROL DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA  1 Confidencial 22/12/2017 GERENCIA GENERAL 09/01/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se remitió la nota JPS-AI-663-2022 del 29 de agosto del 2022, 

solicitando información referente a este informe, sin embargo, 

no se obtuvo el estado de la misma. Seguimiento abril 2023.

N°5 - 2018

AMPLIACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

AI JPS N° 02-2015, DENOMINADO  VERIFICACIÓN DE 

LOS RECURSOS DEL SUPERÁVIT ESPECÍFICO, 

DISPONIBLE PARA PROYECTOS ESPECÍFICOS DEL 

AÑO 2010, TRANSFERIDOS POR L

2.1 Falta de gestiones por parte del Banco Hipotecario 

de la Vivienda, para determinar posibles 

incumplimientos en las viviendas construidas en los 

proyectos El Naranjal y Las Orquídeas. 

2.2  Estado estructural de las viviendas construidas en 

los proyectos. 4.1

 Con la finalidad de salvaguardar el uso de los recursos públicos que transfirió la 

Junta de Protección Social al Banco Hipotecario de la Vivienda en el año 2011 y 

con base en el Informe Técnico de Infraestructura de Viviendas de Guácimo y 

Laurel, emitido por el ingeniero Gilberto Chacón Sarmiento, dar un período  

improrrogable de 6 meses  al Banco  Hipotecario de la Vivienda para  

que lleve a cabo las modificaciones en las escrituras de las viviendas que lo 

requieran, así como las reparaciones en las obras construidas con los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social. En caso de que el Banco no cumpla 

con el plazo establecido, solicitar el reintegro de los recursos destinados a la 

construcción de dichos proyectos, que ascendieron al monto de ¢721.153.203.00, 

más los intereses legales que correspondan.  

 

Para cumplir con esta disposición, es conveniente que la señora Marcela Sánchez 

Quesada, Asesora Jurídica, defina cuál sería el procedimiento que debe seguir la 

Institución. 

28/06/2018 JUNTA DIRECTIVA 28/06/2018

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

OFICIO  JPS-GG-1035-2021-AI, se comunica la convocatoria 

reunión por plataforma teams  con funcionarios  del Banhvi  

para  tratar de dicho asunto.  

Reunión realizada en la GG  3 de agosto, personeros del Banhvi   

y AI 

005-20-BANHVI-PROYECTO ORQUIDEAS-

firmado.pdf - 186-20-BANHVI PROYECTO 

ORQUIDEAS-firmado (1).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 31-08-2021. 

3.	A la fecha no se han recibido las políticas en cuanto a los 

recursos transferidos al BANVHI, CCSS y Ministerio de Salud.  

4.	Como parte de las acciones para dar cumplimiento de la 

recomendación, la Administración Activa emitió los siguientes 

oficios: 

 

1- JPS-PRES-186-2020 del 10 junio 2020, dirigido a la señora 

Martha Camacho, Directora del FUSOVI, solicitando informar el 

estado en que se encuentra el punto 3) de las conclusiones, 

informe DF-DT-OF-0336-2019, del Depto. Técnico del BANHVI. 

 

2- JPS-GG-1374-2020 del 26 de noviembre de 2020, dirigido a 

la Auditoría Interna, donde se informa sobre la reunión 

sostenida con el Sr. Dagoberto Hidalgo del BANHVI. 

 

3- JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, que indica 

en sus comentarios en lo que interesa: 

 

"El 26 de noviembre del 2019, el Centro de Investigación en 

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.2  Manuales de procedimientos versus formulario y 

lotería 2.1

Efectuar las gestiones necesarias para que se subsane lo advertido en el oficio JPS-

AI-501 del 26 de junio de 2018, en relación con la anulación de transacciones o 

eliminación de líneas de la transacción, de manera que esta actividad solamente 

pueda ser realizada por el jefe de plataforma de servicios o su asistente. 08/08/2018 GERENCIA GENERAL 09/08/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficio JPS-GG-GO-0526-2019: En la actualidad solo lo 

puede realizar el encargado de la plataforma o la asistente. CUMPLIDA

Mediante el oficio JPS-GG-GO-PSC-782-2019 del 27-11-2019 la 

Plataforma de Servicio al Cliente informa a la Gerencia de 

Operaciones  la implementación de la mesa de ayuda. 

Se hizo verificación en sitio el día 14-02-2020 a las 9 am, con la 

presencia de los señores Giovanni Centeno, jefe de Plataforma, 

Iris Estrada, asistente de Gerencia, Wen Zhen, jefe de Auditoría 

de Sistemas, Yerlyn Zúñiga, cajera y Roberto Rojas, profesional 

de Auditoría, para verificar el funcionamiento de lo 

implementado. El resultado fue favorable. 

 

Queda bajo responsabilidad de la Administración Activa darle 

mantenimiento a la medida de control implementada de 

manera que si ocurren desviaciones de control se puedan hacer 

los ajustes necesarios en forma oportuna.

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.1  Funciones asignadas al jefe de la Plataforma de 

Servicios, en relación con el cambio de premios a los 

adjudicatarios 2.2

Hacer los ajustes necesarios al detalle de las funciones asignadas a las plazas de 

profesional 3, jefe de Plataforma de Servicio al Cliente, y de profesional 1B, 

asistente de jefatura de plataforma; para que el mismo sea completo y permita 

determinar con claridad las funciones que deben desempeñar dichos 

colaboradores. 08/08/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 09/08/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  JPS-GG-GO-029-2019, se esta revisando las funciones asignadas. CUMPLIDA

Con el oficio JPS-GG-GO-085-2019 del 15-03-19, la Gerencia de 

Operaciones remitió a la jefatura y subjefatura de la Plataforma 

de Servicio al Cliente, el detalle de las funciones principales de 

dichos puestos.

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.1  Funciones asignadas al jefe de la Plataforma de 

Servicios, en relación con el cambio de premios a los 

adjudicatarios 2.3

Establecer actividades de control que garanticen una supervisión adecuada por 

parte de los colaboradores designados en labores de jefatura en la Plataforma de 

Servicios, tanto en lo relativo a la verificación del cumplimiento de procedimientos 

y disposiciones establecidas, como en la aplicación del régimen disciplinario 

establecido a los colaboradores a su cargo, en caso de ser necesario. 08/08/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 09/08/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

El aval correspondiente a la implementación fue brindado de 

manera verbal y se están utilizando las bitácoras, con nota JPS-

GG-GO-PSC-454-2019, esta Gerencia recibe documentación que 

utilizan para realizar la verificación del cumplimiento de los 

procedimientos y disposiciones establecidas.  

Con nota GPC-116-2020 se solicita a la Plataforma de Servicios 

remita los controles aplicados, actualizados a diciembre 2019. 

GO-451-2019 ref. JPS-GG-AI-535-2019 Informe 

AI JPS No. 07-2018 Debilidades de control 

interno.pdf - GPC-116-2020 (Inf AI-07-

2018).pdf CUMPLIDA

Mediante el oficio JPS-GG-GPC-159-2020 del 25-02-2020 se 

indica que se dio el aval de manera verbal para la 

implementación de listas de chequeo de los procedimientos 

aplicados por los cajeros para retiro y devolución de efectivo de 

caja general, cambio de premios al público, cambio de premios 

a vendedores y despacho de lotería; así como el ejemplo de 

bitácora utilizada en la revisión de la plataforma. 

 

Queda bajo responsabilidad de la Gerencia de Producción y 

Comercialización verificar la correcta aplicación de estos 

formularios por parte de la jefatura de la Plataforma de Servicio 

al Cliente, como medida de control para verificar la supervisión 

que debe efectuar dicha jefatura a los funcionarios bajo su 

cargo. 

 

Además, es deber de los titulares subordinados, según sus 

competencias, detectar oportunamente cualquier deficiencia 

y/o desviación del sistema de control interno, e implementar las 

medidas correctivas pertinentes. A manera de ejemplo: la 

Plataforma de Servicios dispone del circuito cerrado de 

televisión, que se puede constituir en un medio de control de la 

jefatura para verificar el cumplimiento de las diferentes 

actividades de control que deben realizar los cajeros; también, 

por medio del cliente externo se puede establecer si el cajero 

esta cumpliendo con las medidas de control dispuestas. 

 

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.2.1. Manuales de procedimientos de Pago de premios 

a Adjudicatarios 2.4

Efectuar un levantamiento de la totalidad de las actividades que debe hacer el 

cajero para el cambio de premios a los adjudicatarios de lotería, considerando 

como mínimo los aspectos señalados en el renglón de resultados de este informe; 

hacer los ajustes al procedimiento vigente; someterlo a la aprobación de la 

Gerencia General y comunicarlo formalmente a los cajeros de la plataforma de 

servicios. 08/08/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 09/08/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Enviado el oficio JPS-GG-GPC-1255-2020 a la Gerencia General 

de las aprobaciones requeridas.

EJEMPLO DE ENVIO Y RECIBIDO DE OFICIO Y 

MANUALES AL FUNCIONARIO (Rec 2.4).docx - 

GPC-1255-2020 GG Otro adelando 

Manuales.pdf - JPS-GG-0407-2022 -A- Pres, 

Asesores, G. Área Informe 02-2021 

recomendación d.docx (2).pdf - JPS-GG-GO-

PSC-160-2019 SUSAN MONGE ENTREGA DE 

MANUALES (Rec 2.4).pdf - JPS-GG-GO-PSC-395-

2019 (Remisión de Manuales y Fluxogramas 

de la PSC) (Rec 2.4).pdf - JPS-GG-GPC-171-

2019 AI 401 y 420 (Rec 2.4).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 31-08-2021. 

3.	La recomendación considera manuales de procedimientos y el 

cumplimiento está sujeto a la aprobación e implementación de 

la nueva estructura orgánica. 

4.	 Mediante nota JPS-GG-407-2022, del 30 de marzo de 2022 

la Gerencia General indica lo siguiente: 

 

"Si bien es cierto en estos momentos no podemos en su gran 

mayoría aprobar los procedimientos hasta que se concrete la 

reorganización, me permito solicitarles muy respetuosamente 

su colaboración para que los procedimientos y/o manuales de 

procedimientos sean comunicados y/o notificados a sus 

funcionarios hasta tanto los mismos cuenten con la aprobación 

por parte de esta Gerencia General."  

5.	La Gerencia de Producción y Comercialización, por medio de 

la nota JPS-GG-GPC-1255-2020 remitió los manuales de 

procedimientos de la Plataforma de Servicio para revisión de la 

Gerencia General. 



N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.2.2. Errores en la confección del formulario Detalle de 

premios cambiados a vendedores que deben presentar 

los adjudicatarios de lotería 2.5

Coordinar con el Departamento de Tecnologías de Información en forma 

inmediata, para que se restrinja en el sistema computarizado de pago de premios, 

la posibilidad que tienen los cajeros de consultar el avance de la transacción de 

pago de premios, hasta tanto no se escanee la totalidad de la lotería que conforma 

la "cuenta", de manera que toda la lotería física sea registrada; y el acceso a la 

pantalla que permite ejecutar tal acción sea permitido solamente con autorización 

de la jefatura de la Plataforma de Servicios o su asistente, en forma específica para 

cada transacción, cuando se presenten diferencias con lo reportado por el 

adjudicatario de lotería. 08/08/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 09/08/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

En la ruta cambio de premios-cambio de premios tradicional-

pago de premios, se registró la posibilidad que el cajero tenía 

para visualizar el detallado de cada fracción escaneada, y por 

ende, de ser necesario, el cajero para obser el detallado de la 

totalidad escaneada ante consultas o revisiones, debe proceder 

a solicitar el aval por medio del carné de código de barras del 

encargado y/osupervisor de la Plataforma Servicio al Cliente. 

GPC-111-2020 PSC Ref PSC-578-19, Inf AI-04-

2017.pdf - GPC-145-2020 GG (PSC-632-2019 

AIJPS-07-2018).pdf - GPC-244-2021 AI (RESP AI-

154-2021).pdf - JPS-AI-154-2021.pdf - JPS-GG-

GO-PSC-103-2020 Gerencia Operaciones (Ref 

JPS-GG-GPC-111-2020 Recomendación 2.5 

Informe AI-07-2018).pdf CUMPLIDA

Al verificar las acciones incluidas por la Administración el día 23 

de agosto de 2021 se determinó que la recomendación se 

encuentra cumplida; ya que, el Departamento de Tecnologías 

de Información atendió la mesa de ayuda No. 334-2019 de 

ayuda confeccionada por la Gerencia de Operaciones, 

incorporando en los sistemas de pago de premios los cambios 

necesarios de control interno, para que el cajero pueda 

visualizar la cantidad de fracciones escaneadas y en caso de 

requerir modificaciones, eliminaciones u otras acciones proceda 

a  solicitar el aval por medio del carné de código de barras del 

encargado y/o supervisor de la Plataforma Servicio al Cliente su 

autorización.

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.2.2. Errores en la confección del formulario Detalle de 

premios cambiados a vendedores que deben presentar 

los adjudicatarios de lotería 2.6

Hacer un estudio de tiempos, para determinar la necesidad de mantener el 

formulario "Detalle de premios cambiados a vendedores" como un requisito 

indispensable para el cambio de premios a los adjudicatarios de loterías. 

 

En el caso de que se establezca necesaria su presentación deberán proceder a 

adecuar el formulario a las condiciones actuales o establecer las actividades de 

control necesarias para que el cajero no utilice este formulario como un medio 

para realizar actividades anormales, en perjuicio de los vendedores de lotería y de 

la reputación que tiene la institución a nivel nacional. 08/08/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 09/08/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

JPS-GG-GO-451-2019, del 24 de setiembre, en el mismo se 

adjunta el informe realizado. CUMPLIDA

Mediante el oficio JPS-GG-GO-451-2019 del 24-09-19 se remitió 

el estudio realizado por la Plataforma de Servicios. Dado que en 

el estudio se concluye que es necesario mantener el formulario 

"Detalle de Premios Cambiados a Vendedores" con la circular 

PSC-079-2019 del 18-09-19 se remitió a la adjudicatarios una 

guía explicativa sobre la forma en que debe completarse y las 

condiciones para su trámite. 

 

Queda bajo responsabilidad de la Administración Activa, como 

parte de su labor cotidiana, verificar el uso adecuado de este 

formulario por parte de los adjudicatarios y los cajeros, con el 

fin de determinar cualquier desviación que afecte el sistema de 

control interno institucional y tomar las acciones correctivas 

oportunamente.

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.2.2. Errores en la confección del formulario Detalle de 

premios cambiados a vendedores que deben presentar 

los adjudicatarios de lotería 2.7

Gestionar en el mediano plazo, con el departamento de Tecnologías de 

Información, el diseño de una herramienta que le permita al vendedor de lotería 

de una forma sencilla, la presentación del "Detalle de premios cambiados a 

vendedores" en forma electrónica. 08/08/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 09/08/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Enviado al Departamento Tecnologías de Información el oficio 

JPS-GG-GO-PSC-091-2023, fecha 09 febrero del 2023, indicando 

como prioridad No.3 la atención de la mesa 1466-2019 (154-

2023) en el Suministro de horas de ingeniería para la gestión del 

ciclo de vida de los sistemas de información bajo la modalidad 

de entrega, según demanda Licitación Pública No. 2022LN-

000002-0015600001. 

 

 

GPC-060-2022 TI (Mesas pendientes solución y 

requerimientos).pdf - GPC-145-2020 GG (PSC-

632-2019 AIJPS-07-2018).docx - JPS-GG-GO-

PSC-091-2023 T.I (prioridad mesas de servicios 

para desarrollos).pdf - JPS-GG-GO-PSC-162-

2022 Tecnologías de Información-atención 

solicitudes de servicios (ref JPS-GG-TI-078-

2022).pdf - JPS-GG-GO-PSC-578-2019 Gerencia 

de Operaciones Producción y 

Comercialización.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 26-07-2022. 

3.	De acuerdo a las acciones ingresadas en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

indica que el desarrollo requerido se espera sea atendido con la 

contratación denominada SUMINISTRO DE HORAS DE 

INGENIERÍA PARA LA GESTIÓN DEL CICLO DE VIDA DE LOS 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN BAJO LA MODALIDAD DE 

ENTREGA SEGÚN DEMANDA PARA LA JUNTA DE PROTECCIÓN 

SOCIAL 

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.2.3. Características observadas en las fracciones de 

lotería previamente sustraídas a los adjudicatarios de 

lotería, que fueron cambiadas por colaboradores de la 

institución 2.8

Establecer una medida estándar (tamaño) que debe cumplir el sello utilizado por 

los adjudicatarios para el cambio de lotería premiada, de manera que abarque 

mayor espacio al dorso de las fracciones y hacer efectivo el cumplimiento de este 

requerimiento. 08/08/2018

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 09/08/2018 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

Atendido con las Circulares PSC-078-2019-PSC-115-2019 y PSC-

123-2019 y ratificado mediante el acuerdo de  Junta Directiva 

956-2019 comunicado mediante el oficio JPS-JD-SJD-994-2019 

del 4/12/19.

CIRCULAR P.S.C.-078-2019 Adjudicatarios  

(Medida de Sello, Adjudicatarios).pdf - 

CIRCULAR P.S.C.-115-2019 Adjudicatarios  

(Sello en todo el reverso de la lotería).pdf - 

CIRCULAR P.S.C.-123-2019 Adjudicatarios  

(Complemento sello en todo el reverso de la 

lotería).pdf - JD-SJD-994-2019, acuerdo jd-956 

Se aprueba mantener la disposición emitida 

por la GPC en relación con el uso de sellos en 

el cambio de premios.pdf CUMPLIDA

Se emitió la circular PSC-078-2019 a los adjudicatarios, para 

solicitar sello con nueva medida, de aplicación obligatoria. 

Mediante el oficio JPS-GG-GPC-159-2020 del 25-02-2020 la 

Gerencia de Producción y Comercialización manifestó que la 

Plataforma de Servicios no cambia premios a los adjudicatarios 

que no cumplan con la medida. 

 

Por parte de la Auditoría Interna se efectuó una verificación de 

la implementación de esta medida de control el 04-03-2020, 

con resultado favorable. 

 

La Gerencia de Producción y Comercialización es responsable de 

verificar que esta recomendación se aplique de forma 

permanente o de establecer cualquier otra medida que mejore 

el sisema de control interno existente para el cambio de 

premios a los adjudicatarios.

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.3  Incumplimiento por parte de los cajeros, de las 

disposiciones de control interno establecidas o ausencia 

de éstas 2.9

Establecer o hacer un recordatorio sobre las medidas de control necesarias que 

deben observar los cajeros, durante el desarrollo de sus labores, así como el 

régimen disciplinario por aplicar en caso de inobservancia, para subsanar las 

deficiencias establecidas en los resultados del presente estudio. 08/08/2018

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 09/08/2018 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  CUMPLIDA

Circulares de la Plataforma de Servicio al Cliente PSC-058-2018 

del 14-09-18 y PSC-006-2019. 

 

Queda bajo responsabilidad de la Administración Activa vigilar 

para que se mantengan las actividades de control ejecutadas y 

aplicar cualquier acción adicional que se requiera en el futuro, 

con el objeto de que no se repitan las situaciones que dieron 

origen a lo recomendado.

N°7 - 2018

Debilidades de control interno determinadas en la 

atención de denuncia sobre cambio de premios en la 

Plataforma de Servicios

1.4  Rotación de los cajeros en las estaciones de trabajo 

disponibles 2.1

Estructurar y aplicar regularmente la rotación de los cajeros en el espacio físico 

disponible de la Plataforma de Servicios, de manera que la misma sea uniforme 

entre los colaboradores que ejecutan estas labores. 08/08/2018

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 09/08/2018 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  CUMPLIDA

En el oficio JPS-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 de la Gerencia de 

Operaciones, se indica la forma en que se realiza la rotación de 

los cajeros de la Plataforma de Servicio al Cliente. 

Queda bajo responsabilidad de la Administración Activa velar 

porque en el futuro no se repita la situación que dio origen a 

esta recomendación.

N°8 - 2018

INFORME PARCIAL DE CONTROL INTERNO EN LA 

DISTRIBUCIÓN Y VENTA DE LOTERÍAS ENVIADAS POR 

MEDIO DE LAS AGENCIAS BANCARIAS 2.1. Procedimiento escrito para la distribución de las 

series que se envían a las agencias bancarias 5 1

Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Administración de 

Loterías para que realice de forma inmediata las correcciones al "MANUAL DE 

PROCEDIMIENTO CREAR PAQUETES PARA ENVIOS A AGENCIAS", de manera que 

dicho departamento cuente lo antes posible, con este proceso debidamente 

actualizado y aprobado por su despacho. (Ver punto 2.1 de este informe) 28/09/2018 GERENCIA GENERAL 01/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

El Manual de Procedimientos fue remitido a Planificación 

Institucional con el oficio JPS-GG-2752-2018. Se avisa esta 

acción a la Auditoria Interna mediante oficio JPS-GG-2753-2018 PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en parcialmente cumplida; lo anterior debido a 

que no se ha incluido niguna  acción en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde el 30 

de noviembre del 2018,  y no hay evidencia de la aprobación y 

comunicación de los Manuales por parte de la Gerencia 

General.

N°8 - 2018

INFORME PARCIAL DE CONTROL INTERNO EN LA 

DISTRIBUCIÓN Y VENTA DE LOTERÍAS ENVIADAS POR 

MEDIO DE LAS AGENCIAS BANCARIAS 

2.2. Ausencia de protocolos contingencias que permitan 

que las loterías que se envían a las diferentes agencias 

bancarias y sucursales de Coopealianza llegue a los 

vendedores en caso de eventuales desastres naturales 2

Gestionar lo pertinente con quien corresponda para que tanto en el "CONVENIO 

DE SERVICIOS ENTRE JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL Y BANCO DE COSTA RICA", así 

como en el "Convenio para que Coopealianza se constituya en Socio Comercial 

Corporativo de la Junta de Protección Social", se incorpore una cláusula de 

contingencia que brinde una seguridad razonable a nuestra Institución, para que 

en el eventual caso de presentarse un desastre natural, los productos que 

comercializamos lleguen a nuestros vendedores a tiempo para su respectiva 

colocación en el mercado; siempre y cuando su venta sea viable en el lugar donde 

se expenda la lotería. 28/09/2018 GERENCIA GENERAL 01/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  Según JPS-GG-GO-0526-2019 Se renovo el convenio con el BCR. CUMPLIDA

Queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Producción y 

Comercializacion la inclusión de la cláusula de contingencia en 

las próximas contrataciones y/o firmas de convenios 

N°8 - 2018

INFORME PARCIAL DE CONTROL INTERNO EN LA 

DISTRIBUCIÓN Y VENTA DE LOTERÍAS ENVIADAS POR 

MEDIO DE LAS AGENCIAS BANCARIAS 

2.3. Retiro de la cuota y excedente en Lotería Nacional y 

Popular por parte de vendedores a los que la Junta 

Directiva Institucional les canceló su condición de 

vendedores 3

Girar instrucciones a quien corresponda para que se incorpore en el Sistema de 

Loterías, alarmas y/o notificaciones que le permitan a la Comisión de 

Comparecencias, al Departamento de Administración de Loterías y a la Asesoría 

Jurídica, identificar que un determinado vendedor no puede hacer retiro de su 

cuota de lotería y/o excedente, porque la misma fue cancelada por la Comisión de 

Comparecencias y avalada por la Junta Directiva, evitando así  la entrega de 

nuestros productos a vendedores que han perdido ese derecho.  28/09/2018 GERENCIA GENERAL 01/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se informan las gestiones realizadas a la Auditoria Interna 

mediante oficio JPS-GG-2753-2018 que anexa copia del JPS-GG-

GO-629-2018.  CUMPLIDA

Se implementó un sistema para dar seguimiento a las cuotas 

que la Comisión de Comparecencia cancele por lo que cuando 

la Gerencia General informa al Departamento de 

Administración de Loterías, este Departamento procede a 

bloquear a nivel de sistema a los vendedores con esta 

condición, para que no puedan hacer retiro de la cuota. Las 

notificaciones de las cancelaciones actualmente están llegando 

a tres funcionarios diferentes del Departamento de 

Administración de loterías, quienes pueden realizar el bloqueo 

en el sistema y no a uno solo como se estaba haciendo 

anteriormente, lo que da un mayor control para el sistema de 

seguimiento Se verificó el sistema de seguimiento 

implementado, observándose, que los vendedores que se les 

canceló su cuota y no han sido notificados, se encuentran 

bloqueados por lo que no pueden hacer retiro de la misma 

N°8 - 2018

INFORME PARCIAL DE CONTROL INTERNO EN LA 

DISTRIBUCIÓN Y VENTA DE LOTERÍAS ENVIADAS POR 

MEDIO DE LAS AGENCIAS BANCARIAS 

2.3. Retiro de la cuota y excedente en Lotería Nacional y 

Popular por parte de vendedores a los que la Junta 

Directiva Institucional les canceló su condición de 

vendedores 4

Valorar si caben responsabilidades a las unidades que supervisan las cancelaciones 

de cuotas a vendedores, por el aparente debilitamiento en el control interno, al 

determinarse vendedores a los cuales se les canceló la cuota y siguen retirando la 

cuota adjudicada y el excedente que se les asignó. 28/09/2018 GERENCIA GENERAL 01/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se abrió procedimieno Administrativo, mediante oficio JPS-AJ-IP-

050-2018, se remite a la Gerencia General el expediente que 

consta de 61 folios y el ampo de 180 folios que contienen los 

papeles de trabajo de la Auditoría  

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.4. Acceso a los sistemas 

2.4.1 Sistemas Institucionales 4.1 1)

Instruir a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de Operaciones 

para que lleven a cabo la revisión de los perfiles asignados en los sistemas 

institucionales, de forma que se gestione con el Departamento de Tecnologías de 

Información que cada colaborador cuente con los perfiles que requiera para llevar 

a cabo las funciones que le fueron asignadas, asimismo, que se lleve a cabo una 

revisión periódica de los perfiles asignados a los funcionarios, según punto 2.4.1 de 

los resultados de este estudio. 28/09/2018 GERENCIA GENERAL 03/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Instrucción girada a la Gerencia Administrativa Financiera y a la 

Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376-2018 

GPC-995-2021 UA (MANUALES 

PROCEDIMIENTOS).pdf - Informe AI JPS Nº 14-

2020 def (1).pdf - JPS-GG-0070-2019.pdf - JPS-

GG-0335-2019.pdf - JPS-GG-2376-2018.pdf - 

JPS-GG-GPC-821-2020.pdf - JPS-GG-TI-0904-

2018.pdf - JPS-GG-TI-0943-2018 Anexo..xls - 

JPS-GG-TI-0943-2018.pdf - JPS-GG-TI-0967-

2018.pdf CUMPLIDA

Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y 

a la Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 

09 de octubre de 2018, en la cual se solicita que ambas 

dependencias indiquen la aceptación o descargo de las 

recomendaciones.  El señor Claudio Madrigal Guzmán 

Coordinador y Supervisor de la Gerencia de Operaciones 

mediante nota JPS-GG-GO-621 de 05 de noviembre de 2018, 

remite el cronograma de cumplimiento de las recomendaciones 

emitidas, asímismo la Gerencia General por oficio JPS-GG-0070-

2019 le solicita a la Gerencia de Operaciones incluir las acciones 

de cumplimiento de las recomendaciones.  La Gerencia 

Administrativa Financiera por oficio JPS-GG-GAF-1263 del 14 de 

noviembre de 2018, atiende la solicitud realizada por la 

Gerencia General.



N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.4. Acceso a los sistemas 

2.4.1 Sistemas Institucionales 4.1 2)

Solicitar al Departamento de Tecnologías de Información que se elimine la práctica 

de realizar "Perfiles personalizados" y "Copia de perfiles" en los sistemas 

institucionales a los diferentes colaboradores, de forma que se puedan identificar 

las acciones que cada funcionario puede ejecutar en los sistemas, según lo 

expuesto en el punto 2.4.1 de resultados del estudio. 28/09/2018 GERENCIA GENERAL 03/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Solicitud girada mediante oficios JPS-GG-2377-2018 y JPS-GG-

2643-2018 GG aprueba recomendación JPS-AI-855-2018 y le 

solicita cronograma a TI. JPS-GG-GPC-821-2020.pdf CUMPLIDA

Por nota JPS-GG-TI-0831 del 23 de octubre de 2018, el 

Departamento de Tecnologías de Información no acepta esta 

recomendación señalando que respecto a la copia de perfiles la 

acción la lleva a cabo por solicitud expresa del usuario por lo 

que indica que cada unidad administrativa debe evaluar la 

necesidad de crear perfiles según sus procesos. 

 

Por nota AI-855 del 25 de octubre de 2018, la Auditoria Interna 

se refiere a las observaciones realizadas por el Departamento de 

Tecnologías de Información respecto a esta recomendación 

donde señaló que esa dependencia lleva a cabo dichas acciones 

teniendo conocimiento que debilitan el control interno que 

debe imperar sobre los sistemas de información y se indica que 

trasladar a la administración responsabilidades propias de TI 

contraviene los dispuesto en la Ley General de Control Interno. 

 

La Gerencia General mediante oficio JPS-GG-2643 del 09 de 

noviembre de 2018, acepta lo recomendado por la Auditoría 

Interna y solicita presentar el repectivo cronograma de 

cumplimiento que incorpore la remisión de la política 

solicitada, la elaboración de los perfiles de puestos y la 

comunicación de la política a toda la Institución en un oficio de 

firma mancomunada TI-Gerencia General.  Asímismo, con nota 

JPS-GG-2807 del 06 de diciembre de 2018, la Gerencia General 

le señala a TI que en colaboración a las gestiones realizadas en 

oficio JPS-GG-TI-904-2018, está emitiendo la circular JPS-GG-

2808-2018 a todas las jefaturas recordando la responsabilidad 

respecto a la actualización de perfiles, estableciendo como 

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.5. Verificación de los registros contables y 

presupuestarios 

2.5.1 Registros Contables 4.1 3)

Instruir al Departamento de Contabilidad y Presupuesto, Administración de 

Loterías y Departamento de Tesorería, para que se realice una coordinación a 

efectos de que se analicen y ajusten las diferencias que se presentan en el saldo 

del fondo para premios extra, de tal forma que las liquidaciones de los sorteos y 

los registros contables muestren el saldo exacto, así como, que el monto invertido 

en el "Fondo para Premios Extra" sea el adecuado, de tal manera que no tenga un 

efecto en los intereses capitalizados al fondo, lo anterior conforme el resultado 

2.5.1 del presente estudio. 28/09/2018 GERENCIA GENERAL 03/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

1. JPS-GG-GAF-1209-2018   / JPS-GG-GAF-0378-2019 = solicitud 

de servicio No. 2117-2018 al Departamento de Tecnologías de 

la Información, de igual forma se remite el oficio JPS-GG-GAF-CP-

326-2020, solicitando se de prioridad a esta mesa de servicios, 

se destaca que se está en el proceso de levantamiento de 

requerimientos por parte de la empresa NOVACOM, para la 

atención de esta mesa de Servicios. 

 

2. En la actualidad la mesa de servicio continúa pendiente, sin 

embargo, se tiene conciliada manualmente el "Fondo para 

premios extra" con los sorteos oficializados al mes de junio de 

2020, sorteos oficializados

CP-321-2020_Nota_conciliación_P.E. 11-

2019.pdf - CP-326-2020 Atención_Mesas_de 

_Serv_de_años_anteriores.pdf - Fondo 

Premios extra.xlsx - JPS-GG-2376-2018.pdf - 

JPS-GG-GO-621-2018 a GG ref. JPS-GG-2376-

2018 Fondo para premios extra.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 25-06-2019 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, revisando 

la documentación aportada medianta el oficio JPS-GG-GAF-CP-

326-2020, la Contabilidad solicita al Departamento de 

Tecnologías de Información dar prioridad a la mesa de servicios 

N° 2117-2018 para ajustar el saldo del fondo para premios 

extra,por lo que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se lleve a cabo el análisis y ajuste de las diferencias 

que se presentan en el saldo del fondo para premios extra.

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.2. Manuales de procedimientos, funciones y tareas

2.2.2 Gerencia de Operaciones 4.2 1)

Solicitar a la Unidad de Pago de Premios que una vez que se concluya con el 

proceso de actualización de los Manuales de Procedimientos y la comunicación de 

los mismos a los funcionarios de dicha dependencia, se lleve a cabo la elaboración 

o actualización de los Manuales de Funciones y Tareas y la respectiva aprobación 

de éstos por parte de la Gerencia General, según lo señalado en el punto 2.2.2, 

inciso a) de resultados de este estudio. 28/09/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 03/10/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

La Unidad de Pago de Premios tramitó lo correspondiente con la 

GO y mediante el oficio JPS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio 

del 2019, se remitió a la Gerencia General, la llave maya 

rotulada UPP 639 con los manuales de procedimientos para la 

firma correspondiente, la cual a la fecha sigue pendiente por 

parte de esa Gerencia.

JPS-GG-GO-PP-115-2021 Manuales UCO.pdf - 

JPS-GG-GO-PP-743-2019  GG Manuales de 

Procedimientos UCO (2).pdf - JPS-GG-GPC-821-

2020.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 31-03-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que medienta oficio JPS-PI-298-2022 del 23-06-

2022 se comunica a las dependencias que la Gerencia General 

solicitó que se mantengan los Manuales de Procedimientos 

actualizados, de tal forma que una vez que se concrete la 

aprobación del Manual de Clases y Cargos, se proceda de 

inmediato con la aprobación de los mismos, por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación  por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas, y su inclusión en la herramienta de seguimiento.

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.3. Planes de Contingencia 

2.3.2 Gerencia de Operaciones 4.2 2)

Gestionar con la Unidad de Pago de Premios que se lleve a cabo la revisión y 

actualización del Plan de Contingencia de esta dependencia, el cual debe 

incorporar procedimientos de contingencia detallados, procesos que permitan 

asegurar la comunicación con otras dependencias y entidades externas, 

formularios de contingencia, plan de pruebas y plan de recuperación entre otros 

aspectos, según lo indicado en el punto 2.3.2 de resultados del estudio. 28/09/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 03/10/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

La Unidad de Pago de Premios tramitó lo correspondiente con la 

GO y mediante el oficio JPS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio 

del 2019, se remitió a la Gerencia General, la llave maya 

rotulada UPP 639 con los manuales de procedimientos para la 

firma correspondiente, la cual a la fecha sigue pendiente por 

parte de esa Gerencia.

GPC-626-2020 PP (JPS-AI-473-2020 Informe AI-

JPS-01-2020).pdf - JPS-GG-GO-PP-115-2021 

Manuales UCO.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 31-03-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se obervó 

que mediante nota JPS-GG-GO-PP-115-2021 se remiten al 

Departamento de Planificación los Manuales de Funciones-

Tareas y los Planes de Contingencia para la revisión de los 

mismos, proceso que no se ha concretado, así también se tiene 

conocimiento que medienta oficio JPS-PI-298-2022 del 23-06-

2022 se comunica a las dependencias que la Gerencia General 

solicitó que se mantengan los Manuales de Procedimientos 

actualizados, de tal forma que una vez que se concrete la 

aprobación del Manual de Clases y Cargos, se proceda de 

inmediato con la aprobación de los mismos, por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación  por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas, y su inclusión en la herramienta de seguimiento.

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.1.  Disposiciones respecto al manejo de los fondos 

depositados en cuenta corrientes 4.3 1)

Implementar acciones específicas con el fin de que se lleve a cabo una  revisión y 

actualización de las disposiciones administrativas emitidas sobre el Control y 

Manejo del Efectivo e Inversiones Financieras y todos los documentos emitidos al 

respecto, de forma que se emita un solo documento concordante con la nueva 

estructura organizativa de la Junta de Protección Social y se indique las 

disposiciones anteriores que eventualmente se dejan sin efecto, de conformidad 

con lo señalado en el punto 2.1 de resultados de este estudio. 28/09/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 03/10/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Mediante el oficio JPS-GG-0763 del 20 de mayo de 2019, la 

Gerencia General realizó la aprobación de las Disposiciones 

Administrativas para el control del manejo del efectivo 

institucional, inversiones financieras y de las notas de crédito, 

depósitos bancarios y notas de débito pendientes", documento 

que fue firmado por la Gerencia General de conformidad con lo 

que establece el Reglamento Orgánico de la Institución, aspecto 

que fue comunicado por la Gerencia Administrativa Financiera a 

esta Auditoría Interna medante nota JPS-GG-GAF-471 del 24 de 

mayo de 2019. CUMPLIDA

Por medio del oficio JPS-GG-0763 del 20 de mayo de 2019, la 

Gerencia General realizó la aprobación de las Disposiciones 

Administrativas para el control del manejo del efectivo 

institucional, inversiones financieras y de las notas de crédito, 

depósitos bancarios y notas de débito pendientes", documento 

que fue firmado por la Gerencia General de conformidad con lo 

que establece el Reglamento Orgánico de la Institución, aspecto 

que fue comunicado por la Gerencia Administrativa Financiera a 

esta Auditoría Interna mediante nota JPS-GG-GAF-471 del 24 de 

mayo de 2019. Caber destacar que esta información no ha sido 

incorporada al sistema de seguimiento de recomendaciones de 

conformidad con lo solicitado en nota JPS-AI-155 del 13 de 

febrero de 2018, no obstante de conformidad con la 

documentación verificada se da esta recomendación como 

cumplida.

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.2. Manuales de procedimientos, funciones y tareas. 

2.2.1 Gerencia Administrativa Financiera 4.3 2)

Solicitar al Departamento de Tesorería y al Departamento Contable Presupuestario 

que una vez que se concluya con el proceso de actualización de los Manuales de 

Procedimientos y la comunicación de los mismos a los funcionarios de dicha 

dependencia, se lleve a cabo la elaboración o actualización de los Manuales de 

Funciones y Tareas, contándose con la respectiva aprobación de estos por parte de 

la Gerencia General, según lo señalado en el punto 2.2.1, incisos a), b) y c) de 

resultados de este estudio. 28/09/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 03/10/2018 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021:  

Se remite correo solicitando la respuesta de dicho oficio. 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-561-2021, se remite a la Gerencia 

General, la existencia de varias recomendaciones de diferentes 

años, respecto a la elaboración o actualización de Planes de 

Contingencia, manuales de funciones, tareas, y procedimientos. 

Se continúa a la espera de respuesta de parte de la Gerencia 

General para proceder a elaborar los manuales de funciones y 

tareas, pues éstos se derivan de los manuales de procedimientos 

los cuales no han sido aprobados. 

PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 10-08-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que medienta oficio JPS-PI-298-2022 del 23-06-

2022 se comunica a las dependencias que la Gerencia General 

solicitó que se mantengan los Manuales de Procedimientos 

actualizados, de tal forma que una vez que se concrete la 

aprobación del Manual de Clases y Cargos, se proceda de 

inmediato con la aprobación de los mismos, por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación  por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas, y su inclusión en la herramienta de seguimiento.

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.3.  Planes de Contingencia 

2.3.1  Gerencia Administrativa Financiera 4.3 3)

Gestionar con el Departamento de Tesorería y el Departamento Contable 

Presupuestario para que se lleve a cabo la revisión y actualización del Plan de 

Contingencia de cada dependencia, el cual debe incorporar procedimientos de 

contingencia detallados, procesos para asegurar la comunicación con otras 

dependencias y entidades externas, formularios de contingencia, plan de pruebas y 

plan de recuperación entre otros aspectos, según lo indicado en el punto 2.3.1, 

incisos a) y b). 28/09/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 03/10/2018 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021:  

Se remite correo solicitando la respuesta de dicho oficio. 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-561-2021, se remite a la Gerencia 

General, la existencia de varias recomendaciones de diferentes 

años, respecto a la elaboración o actualización de Planes de 

Contingencia, manuales de funciones, tareas, y procedimientos. 

Se continúa a la espera de las disposiciones de la Gerencia 

General en cuanto a los lineamientos para los planes de 

contingencia que le fueron presentados JPS-GG-GAF-0561-2021, Gerencia (manuales 

de procedimiento, tareas y funciones).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 10-08-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que mediante oficio JPS-GG-561-2021 del 21-06-

2021, la Gerencia Administrativa Financiera señala que no se ha 

concluido con la actualización de los Manuales y Planes de 

Contingencia, ya que no se ha terminado con la 

implementación de la reorganización de la estructura 

organizativa aprobada por MIDEPLAN con oficio DM-OFF-006 

del 8 de enero de 2020, por lo que una vez aprobados los 

Manuales de Procedimientos se procedería con los Manuales de 

Funciones y Tareas, y los Planes de Contingencia, así también; 

mediante oficio JPS-PI-298-2022 del 23-06-2022 se comunica a 

las dependencias que la Gerencia General solicitó que se 

mantengan los Manuales de Procedimientos actualizados, de tal 

forma que una vez que se concrete la aprobación del Manual de 

Clases y Cargos, se proceda de inmediato con la aprobación de 

los mismos por lo que se mantiene como Parcialmente 

Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas.



N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.4. Acceso a los sistemas 

2.4.2 Sistemas Bancarios (Banco de Costa Rica, Banco 

Nacional de Costa Rica y Banco Central de Costa Rica 4.3 4)

Ordenar a la Jefatura del Departamento de Tesorería para que se inhabilite de 

forma inmediata de los sistemas bancarios, aquellos colaboradores que por motivo 

de sustitución, pensión e incapacidad entre otros, se separen de las labores de 

administración y control de los recursos depositados en cuenta corriente e 

inversiones, de conformidad con lo expuesto en el punto 2.4.2 de resultados del 

estudio. 28/09/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 03/10/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-021-2019 Tesorería remite el 

listado de funcionarios que están habilitados a nivel de los 

sistemas bancarios, por lo que mediante el oficio JPS-GG-GAF-

291-2019 se le indica a la Auditoría que se concluye con la 

recomendación. CUMPLIDA

Por medio de la nota JPS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, 

se solicita al señor Rodrigo Fernández Cedeño Jefe del 

Departamento de Tesorería el listado de los colaboradores que 

se encuentran habilitados en los sistemas bancarios y el perfil 

de los mismos. Asímismo, se intruyó que como medida de 

control interno de forma invediata al evento ya sea por 

sustitución e incapacidad entre otros, se asignen o inhabiliten 

los perfiles a los sistemas bancarios, incluso en el caso de que 

por un período determinado de tiempo los colaboradores no 

requieran contar con los mismos.   Mediante nota JPS-GG-GAF-

291 del 28 de marzo de 2019, la Gerencia Administrativa 

Financiera informa a esta Auditoría Interna de los perfiles que 

se encuentran activos en los sistemas bancarios e informa de la 

instrucción girada, por lo que se considera esta recomendación 

como cumplida.

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.5. Verificación de los registros contables y 

presupuestarios 

2.5.1 Registros Contables 4.3 5)

Definir e implementar mecanismos de control para que se eliminen las debilidades 

que ocasionaron que se produjera la redención anticipada de inversiones de 

recursos en enero del año 2017, asimismo, que en estas situaciones sean 

informadas en el "Informe de Inversiones" que emite mensualmente el 

Departamento de Tesorería y que es puesto a conocimiento de la Junta Directiva 

Institucional, según lo señalado en el punto 2.5.1 de resultados del estudio. 28/09/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 03/10/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Según la respuesta en el oficio JPS-GG-GAF-T-021-2019 la 

Tesorería indica: 

Revisando la documentación que en su momento se generó 

cuando se presentó la situación que requirió tramitar las 

redenciones anticipadas, tenemos que puntualmente no se 

emitió un informe o alguna respuesta puntual indicando las 

acciones a realizar para que no volvieran a presentar situaciones 

que ameritaran tener que recurrir nuevamente a la gestión de 

redención anticipada de vencimientos de inversiones. Como lo 

manifestamos en el oficio JPS-GG-GAF- 278-2018, se tomaron 

las medidas correspondientes, las cuales básicamente han 

consistido en llevar diariamente el monitoreo de los 

movimientos y el saldo de la cuenta, así como establecer dentro 

de la programación de los vencimientos de las inversiones, los 

montos suficientes que permitan disponer de los fondos 

requeridos para las diferentes obligaciones a cubrir. Por tanto, 

esto es una recomendación de cumplimiento diario y se plasma 

en las diferentes transferencias e inversiones definidas 

diariamente. 

Por lo anterior, mediante el oficio JPS-GG-GAF-291-2019 se le 

indica a la Auditoría Interna que se da por cumplida la 

recomendación. 

CUMPLIDA

Por medio del oficio JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019,  

se indica que se está llevando a cabo un monitoreo diario de los 

movimientos y el saldo en cuentas que lo está verificando el 

personal del Departamento de Tesorería (Unidad de 

Programación y Control de Recursos Financieros que se elimina 

en la modificación de la estructura organizativa y se anexa a la 

Unidad de Pagos), asímismo como mantener una programación 

de los vencimientos de las inversiones (Detalle de la Cartera) 

que permitan contar con fondos suficientes para cumplir con las 

diferentes obligaciones en un momento determinado. Por lo 

que se considera esta recomendación como cumplida. 

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.5. Verificación de los registros contables y 

presupuestarios 

2.5.1 Registros Contables 4.3 6)

Instruir al Departamento de Tesorería, para que, en la programación de las 

inversiones de los recursos del fondo para premios extra, se consideren los 

compromisos de pago que se tengan por la promoción del premio acumulado, de 

tal manera que sea dicho fondo quien asuma las tasas de interés obtenidas en 

virtud de los plazos de las inversiones, conforme el resultado 2.5.1 del presente 

estudio. 28/09/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 03/10/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-1262-2018, se giraron las 

instrucciones correspondientes al Departamento de Tesorería. CUMPLIDA

Se giran instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y 

a la Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 

09 de octubre de 2018, en la cual se solicita que ambas 

dependencias indiquen la aceptación o descargo de las 

recomendaciones. 

 

Por nota JPS-GG-GAF-1262 del 14 de noviembre de 2018, la 

Gerencia Administrativa Financiera traslada esta 

recomendación al Departamento de Tesorería para su 

cumplimiento, asímismo, se instruyó al Departamento de 

Tesorería para que todo lo concerniente al Fondo para Premios 

Extra, ya sea la programación de inversiones, los compromisos 

de pagos y demás trámites se realicen con los recursos 

destinados para este fin, y no se utilicen los fondos para la 

operación de la Junta de Protección Social.    

 

N°9 - 2018 Estudio a las cuentas corrientes de la Institución

2.5. Verificación de los registros contables y 

presupuestarios 

2.5.1 Registros Contables 4.3 7)

Solicitar al Departamento de Contabilidad y Presupuesto que se elabore una 

conciliación del fondo para premios extra que permita determinar un saldo 

ajustado "real", así como evitar que no permanezcan diferencias pendientes de 

eliminar de mucha antigüedad, conforme lo indicado en el resultado 2.5.1 del 

presente estudio. 28/09/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 03/10/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Marzo 2023 

Mediante  el oficio JPS-GG-GAF-CP-0098-2023 el depto. 

Contable indica que Dentro de las acciones llevadas a cabo, es la 

capacitación al funcionario para la elaboración 

de la Conciliación del Fondo de Premios extra, y cuando ésta sea 

finalizada se enviará y 

así cumplir con las actividades anotadas de: 

A. Enviar oficio a la GAF, solicitando la inclusión de los 

movimientos del fondo de premios 

extra. 

B. Enviar oficio a Administración de Loterías, solicitando el 

cambio de movimientos en 

las liquidaciones. 

C. Departamento Contable Presupuestario enviará la 

conciliación mensualmente

CP-0098-2023_GAF_RTA.OFICIO_JPS-GG-GAF-

072-2023_.pdf - JPS-GG-GAF-0072-2023, 

Tesorería, Contable Presup (recomendac AI-JPS-

09-2018).pdf - JPS-GG-GAF-0345-2021, 

Contable Presup (seguimiento 

recomendaciones AI-JPS-09-2018).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales de fecha 27-03-2023 para el cumplimiento de esta 

recomendación, en donde mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0098-

2023 de fecha 31 de enero de 2023, el depto. Contable indica 

que dentro de las acciones llevadas a cabo, es la capacitación al 

funcionario para la elaboración de la Conciliación del Fondo de 

Premios extra, y cuando ésta sea finalizada se enviará y así 

cumplir con las actividades anotadas de: A. Enviar oficio a la 

GAF, solicitando la inclusión de los movimientos del fondo de 

premios extra. B. Enviar oficio a Administración de Loterías, 

solicitando el cambio de movimientos en las liquidaciones. C. 

Departamento Contable Presupuestario enviará la conciliación 

mensualmente, sin embargo; no se estipula las fechas de 

cumplimiento de las actividades A), B) y C), por lo tanto se 

mantiene la recomendación como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se lleve a cabo la conciliación del Fondos de 

Premios para Extra de forma que refleje un saldo ajustado real,  

así como evitar que no permanezcan diferencias pendientes de 

eliminar de mucha antigüedad.
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Estudio relativo al Sistema Específico de Valoración 

del Riesgo Institucional

2.1 Evaluación periódica de los riesgos institucionales. 

2.2  Resultados obtenidos en el proceso de la 

elaboración de los Informes de Valoración de Riesgos. 

2.3  Designación de la responsabilidad para llevar a 

cabo la coordinación de los informes de Valoración de 

Riesgo Institucional. 

2.4 Capacitaciones recibidas en relación a la Valoración 

de Riesgos Institucional. 

2.5  Herramientas tecnológicas o sistemas 

implementados en la Institución para llevar a cabo la 

Valoración de Riesgos Institucional. 

2.6 Aspectos que deben ser mejorados en el proceso de 

Valoración del Riesgo.   

2.7  Verificación de las medidas de administración de 

los riesgos relevantes contenidas en el Informe de 

Valoración de Riesgos del 2017 Vs metas contenidas en 

el Plan Anual Operativos 2017-2018 o modificaciones al 

mismo. 4.1

Emprender las acciones que correspondan para que se cuente con el 

establecimiento y funcionamiento del Sistema Específico de Valoración de Riesgos 

conforme lo establecen las "Directrices generales para el establecimiento y 

funcionamiento del Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional 

(Sevri)", que incluya los componentes del SEVRI y lo necesario a efectos de ejecutar 

en forma adecuada las actividades para la valoración del riesgo. 28/09/2018 GERENCIA GENERAL 01/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-2466-2018 se dio respuesta a la 

Auditoria Interna y se remitió el cronograma de cumplimiento. 

Oficio JPS-GG-2500-2018 remite a la Junta Directiva Propuesta 

para el fortalecimiento del Sistema del Control Interno, 

mediante creación de la Unidad de Control Interno -UCI- y el 

cambio de especialidad a las plazas Oficiales de Cumplimiento a 

Administración Generalista.

Informe VRI y AESCI 2021 Institucional.docx - 

JPS-GG-1324-2020 JUNTA DIRECTIVA - 

Remisión Marco Orientador (1).pdf - JPS-GG-

1721-2021 JUNTA DIRECTIVA - Inf Formul 

Riesgos 2021.docx (1).pdf - JPS-GG-2500-

2018.pdf - JPS-JD-SJD-600-2020 acuerdo jd- 

589 Se da por conocido el informe de 

autoevaluaciòn del control interno pero no se 

aprueba_.pdf - JPS-JD-SJD-838-2020  acuerdo 

JD-834 Se aprueba el Marco Orientador del 

SEVRI anexo al oficio JPS-GG-1324-2020 

(2).pdf - PE-P1.4 D1 Comparativo 

Componentes.docx - SISTEMA ESPECÍFICO DE 

VALORACIÓN DEL RIESGO (1).pdf - SJD 643.pdf PARCIALMENTE

Dentro de las Medidas y Acciones de la Administración descritas 

en la Herramienta, indica: 

 

"Mediante oficio JPS-GG-2466-2018 se dió respuesta a la 

Auditoria Interna y se remitió el cronograma de cumplimiento. 

Con el oficio JPS-GG-2500-2018 se le remite a la Junta Directiva 

la Propuesta para el Fortalecimiento del Sistema del Control 

Interno, mediante creación de la Unidad de Control Interno UCI 

y el cambio de especialidad a las plazas Oficiales de 

Cumplimiento a Administración Generalista". 

 

Mediante oficio AI 782 del 28/09/2018, se le solicitó a la 

Gerencia General, copia de las notas que se emitieron, en las 

cuales consten las acciones ejecutadas para dar cumplimiento a 

dichas recomendaciones. 

 

Se adjuntó en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones el Oficio  JPS-GG-1721 del 9/12/2021-2022 y 

el Informe de Autoevaluación AESCI y VRI del 2021, en el cual se 

indica en la "Presentación" que se vuelve imprescindible que la 

JPS disponga de una herramienta tecnológica que le permita 

realizar eficientemente la gestión de riesgos, tanto para los 

titulares subordinados como para los enlaces de cada 

dependencia, así como la persona encargada del control interno 

institucional. 

 

Dentro del  Alcance, Apartado 5.2 Matriz de Valoración del 

Riesgo Institucional: Se indica que para la VRI del presente 
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Estudio relativo al Sistema Específico de Valoración 

del Riesgo Institucional

2.1 Evaluación periódica de los riesgos institucionales. 

2.2  Resultados obtenidos en el proceso de la 

elaboración de los Informes de Valoración de Riesgos. 

2.3  Designación de la responsabilidad para llevar a 

cabo la coordinación de los informes de Valoración de 

Riesgo Institucional. 

2.4 Capacitaciones recibidas en relación a la Valoración 

de Riesgos Institucional. 

2.5  Herramientas tecnológicas o sistemas 

implementados en la Institución para llevar a cabo la 

Valoración de Riesgos Institucional. 

2.6 Aspectos que deben ser mejorados en el proceso de 

Valoración del Riesgo.   

2.7  Verificación de las medidas de administración de 

los riesgos relevantes contenidas en el Informe de 

Valoración de Riesgos del 2017 Vs metas contenidas en 

el Plan Anual Operativos 2017-2018 o modificaciones al 

mismo. 4.2

Presentar en forma inmediata a la Junta Directiva para su análisis y aprobación, el 

resultado de las acciones indicadas en la recomendación N° 4.1 anterior, 

referentes el establecimiento y funcionamiento del Sistema Específico de 

Valoración de Riesgos conforme lo establecen las "Directrices generales para el 

establecimiento y funcionamiento del Sistema Específico de Valoración de Riesgo 

Institucional (Sevri)". 28/09/2018 GERENCIA GENERAL 01/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-2466-2018 se dio respuesta a la 

Auditoria Interna y se remitió el cronograma de cumplimiento. 

Oficio JPS-GG-2500-2018 remite a la Junta Directiva Propuesta 

para el fortalecimiento del Sistema del Control Interno, 

mediante creación de la Unidad de Control Interno -UCI- y el 

cambio de especialidad a las plazas Oficiales de Cumplimiento a 

Administración Generalista. PARCIALMENTE

Dentro de las Medidas y Acciones de la Administración de la 

Herramienta, se indica: 

 

Con el Acuerdo  JD-834, Capítulo IV), artículo 8) de la Sesión 

Ordinaria 69-2020 del 16/11/2020, se aprobó el Marco 

Orientador del SEVRI.  

 

Para la recomendación N° 4.1, se adjuntó en la Herramienta de 

Seguimiento de Recomendaciones el oficio  JPS-GG-1721 del 

9/12/2021-2022 y el Informe de Autoevaluación AESCI y VRI del 

2021-2022. 

 

No obstante,  no se especifica cómo y mediante cuál 

Herramienta se va a llevar a cabo el funcionamiento del  

Sistema Específico de Valoración de Riesgo ( Sevri); lo cual es 

fundamental para cumplir con uno de los componentes del 

Servi denominado: Herramienta para la Administración de 

Información del Sevri. 

 

La recomendación se mantiene con la condición de 

Parcialmente Cumplida al 18/04/2023, dado que no se aprecia 

ninguna acción adicional por parte de la Administración para el 

cumplimiento de esta recomendación. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones el documento presentado y aprobado por la 

Junta Directiva que contenga el resultado de las acciones 
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INFORME FINAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP 

establecidos en el cartel no desarrollados por el 

Proveedor 2

Valorar con la Asesoría Legal el uso de los registros marca propiedad de la 

institución en las aplicaciones desarrolladas y publicadas en el Play Store y en 

Apple Store. (Resultado del Estudio 2.7). 26/09/2018 GERENCIA GENERAL 02/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-AJ-966-2018 del 22/10/2018 la Asesoría 

Jurídica brinda su criterio para dar cumplimiento a la 

recomendación.

966-GG-2334, Uso de Logos Institucionales en 

aplicaciones de pagina web.pdf CUMPLIDA

En el oficio JPS-AJ-966-2018, la Asesoría Jurídica, da el criterio 

respecto al uso de los logos institucionales en las aplicaciones.
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INFORME FINAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.6. Requerimientos de la Página Web establecidos en 

el cartel no desarrollados por el Proveedor 

2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP 

establecidos en el cartel no desarrollados por el 

Proveedor 3.a

Si procede exigirle el cumplimiento de los aspectos que no se hicieron durante el 

desarrollo tanto de la página web como de la APP, a la empresa adjudicada. 

(Resultado del Estudio 2.6, y 2.7) 26/09/2018 RECURSOS MATERIALES 02/10/2018 BALTODANO MENDEZ JORGE  

En lo que corresponde al Departamento de Recursos Materiales 

esta recomendación debe darse como atendida ya que para 

efectos del procedimiento esta contratación se dio por recibida 

a entera satisfacción por parte del Departamento de Tecnologías 

de Información, quien fue el Administrador del contrato y nunca 

se informó por parte de esa Unidad que existían aspectos 

inconclusos.  

La presentación de un análisis o informe de aspectos 

inconclusos debe solicitarse directamente al Administrador del 

contrato responsable de esta contratación ya que al momento 

de recibirse no se brindó información de la parte técnica como 

administradora del contrato; que existan aspectos pendientes 

de atención que le correspondan al proveedor y además los 

servicios se recibieron por parte del Departamento de 

Tecnologías de Información sin observaciones o alguna 

inconformidad al respecto. 

CUMPLIDA

Según lo estipulado por la administración, los hechos quedaran 

a resolución de la recomendacion 1 de este informa.
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INFORME FINAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.2. Ausencia del expediente de la contratación directa 

2014CD-000414-PROV-01 en el Departamento de 

Recursos Materiales 3.b

La creación y aplicación de un procedimiento, que establezca controles, para que 

se mantenga un registro para préstamos de expedientes, que incluya, fechas de 

préstamo, de devolución, el usuario, y el departamento, así como otros aspectos 

que consideren relevantes. (Resultado del Estudio 2.2) 26/09/2018 RECURSOS MATERIALES 02/10/2018 BALTODANO MENDEZ JORGE  Se emitió la circular interna N°JPS-GG-GAF-RM-20-2018 CUMPLIDA Cumplida mediante circular JPS-GG-GAF-RM-20-2018
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INFORME FINAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.2. Ausencia del expediente de la contratación directa 

2014CD-000414-PROV-01 en el Departamento de 

Recursos Materiales 3.c

Definir un proceso para el resguardo de los expedientes tanto físicos como 

digitales (SICOP), el cual incluya los expedientes previos, actuales y futuros. 

(Resultado del Estudio 2.2) 26/09/2018 RECURSOS MATERIALES 02/10/2018 BALTODANO MENDEZ JORGE  

El procedimiento fue comunicado mediante circular JPS-GG-GAF-

RM 20-2018 del 20 de noviembre del 2018, oficio JPS-GG-GAF-

929-2019 que avala el procemiento definido, oficio JPS-GG-GAF-

RM 624-2020 del 17 de noviembre deñ 2020 que explica lo 

relacionado con los expedientes de SICOP asimismo se aporta 

como anexo a ese oficio el plan de contingencia de dicho 

sistema y se emite consideración en oficio JPS-GG-GAF-RM 407-

2022 relacionado con documentos que no consten en los 

expedientes de SICOP. 

APROBACION  GAF PROCEDIMIENTO 

PRESTADO EXPEDIENTES.pdf - CIRCULAR JPS-

GG-GAF-RM-20-2018 PROCEDIMIENTO 

PRESTAMO DE EXPEDIENTES.PDF - CIRCULAR 

PRESTAMO DE EXPEDIENTES.pdf - JPS-GG-GAF-

0929-2019.pdf - JPS-GG-GAF-RM-129-2021 

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.PDF - 

JPS-GG-GAF-RM-407-2022 GAF REF JPS-GG-

GAF-661-2022.pdf - JPS-GG-GAF-RM-624-2020 

ANEXO 1.pdf - JPS-GG-GAF-RM-624-2020 

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.PDF CUMPLIDA

Con la nueva ley de contratación administrativa, establece la 

plataforma de compras publicas con el sistema unico de 

compras, la cual refuerza el expediente electrónico en el 

sistema de compras públicas, si bien es cierto el expediente de 

contratación queda por completo en el sistema de compras 

públicas, existen documentación previa que no se sube a dicho 

expediente, como lo son las decisiones iniciales o las solicitudes 

de compras. Queda a responsabilidad de la administración 

activa la custodia de dichos documentos y velar por su 

disponibilidad en el tiempo. Seguimiento octubre 2022.
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PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP 

establecidos en el cartel no desarrollados por el 

Proveedor 

2.8. Manuales de Usuario 4.a

Motive al uso de la App "JPS", ya sea por medio de la página web, de la Red Social 

o del correo institucional, para que sea de conocimiento de todos los usuarios 

internos y externos. (Resultado del Estudio 2.7 y 2.8) 26/09/2018 GERENCIA GENERAL 02/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Instrucciones giradas a Comunicación y Relaciones Públicas 

mediante oficio JPS-GG-2336-2018 CUMPLIDA

Por medio de correo electrónico dirigido a todos-

junta@jps.go.cr la funcionaria Floribeth Obando, el día 30 de 

octubre del 2018 se invitó a accesar a http://www.jps.go.cr/app 

APP de la JPS.   

En la página web institucional www.jps.go.cr se encuentra un 

link, que muestra el acceso a las APP, tanto en Google Play 

como en Apple Store. 

Así como lo indicado mediante oficio JPS-CRP-156-2018 del 11 

de octubre, 2018
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PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP 

establecidos en el cartel no desarrollados por el 

Proveedor 

2.8. Manuales de Usuario 4.b

Utilizar el Módulo Mercadeo Móvil el cual fue desarrollado por la empresa 

adjudicada. (Resultado del Estudio 2.7 y 2.8) 26/09/2018 GERENCIA GENERAL 02/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según correo del Sr. Ronald Ortíz del 30-04-2019: Evidencia en 

app y sitio web, reunion del 26/04/2019 / Se encuentra en 

produccion fue valorado su funcionalidad con el Dpto de 

Mercadeo Sr. Mauricio PENDIENTE

Se mantiene el estado Pendiente, ya que no se ha remito un 

documento formal en donde indique que el Módulo Mercadeo 

Móvil se encuentra el uso, o evidencia que se esté utilizando. 

Seguimiento abril 2023.
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INFORME FINAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.3. No hubo una definición clara sobre los encargados 

del Proyecto 

2.4. Ausencia del expediente de levantamiento de 

requerimientos de la Página Web y APP 

2.5. No hubo evidencia de requerimientos de la Página 

Web, antes de la publicación del Cartel 5.a

Previo a la elaboración de los carteles de contratación se coordine con los 

funcionarios que participarán en el desarrollo del proyecto, y se levante una lista 

de requerimientos. (Resultado del Estudio 2.3, 2.4 y 2.5) 26/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio JPS-GG-TI-082-2022 del 15/07/2022, el Depto. 

de Tecnologías de la Información indica a la Presidencia, 

Gerencias, Jefaturas de Departamento y Jefaturas de Unidades 

que: Basado en la recomendación anterior y para cuando 

soliciten la implementación y desarrollo de un 

proyecto informático a nuestro Departamento, es necesario que 

en su petición detallen el nombre o nombres de los funcionarios 

que se encargarán de la recolección y entrega de requerimientos 

operativos, los cuales junto con el detalle de requerimientos 

técnicos que aporta nuestro Departamento, serán utilizados 

como los insumos necesarios para la generación del cartel de 

contratación de éstos servicios.

JPS-GG-TI-082-2022 Circular todas las 

dependencias JPS-GG-TI-ADPR-006-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante nota JPS-GG-TI-082-2022 del 15 de julio, el 

Departamento de Tecnologías le informas a las demás 

dependencias que debe de indicar el nombre de la o las 

personas responsables para el levantamiento de los 

requerimientos que servirá de insumo para cada una de las 

contrataciones. de igual manera, dicho aspecto de 

cumplimiento será evaluado en futuros informes. Seguimiento 

de octubre 2022.
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PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.4. Ausencia del expediente de levantamiento de 

requerimientos de la Página Web y APP 5.b

Que el Departamento de Tecnologías de la Información, elabore un expediente 

físico o digital, donde se lleve el registro de las observaciones o cambios solicitados 

y minutas de las reuniones de los proyectos. (Resultado del Estudio 2.4) 26/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-087-2022

JPS-GG-TI-087-2022 Auditoría Interna ADPR-

009-2022.pdf CUMPLIDA

En el oficio JPS-GG-TI-087-2022, el Departamento de 

Tecnologías de la Información, creó un repositorio para 

almacenar todos los archivos correspondientes a las 

contrataciones. Seguimiento abril 2022.
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PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.3. No hubo una definición clara sobre los encargados 

del Proyecto 

2.4. Ausencia del expediente de levantamiento de 

requerimientos de la Página Web y APP 

2.5. No hubo evidencia de requerimientos de la Página 

Web, antes de la publicación del Cartel 

2.6. Requerimientos de la Página Web establecidos en 

el cartel no desarrollados por el Proveedor 

2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP 

establecidos en el cartel no desarrollados por el 

Proveedor 5.c

Se establezca un cronograma de cumplimiento y documentar los cambios 

solicitados por los usuarios de cada etapa del proyecto, dejando evidencia de la 

supervisión realizada (resultado del Estudio 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 y 2.7) 26/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-087-2022

JPS-GG-TI-087-2022 Auditoría Interna ADPR-

009-2022.pdf NO APLICA

El cronograma hace referencia al cumplimiento de los 

requerimientos de la contratación, por lo que ya no estaría 

vigente, respecto al expediente, mediante nota JPS-GG-TI-087-

2022, se estableció un repositorio para almacenar todos los 

archivos referentes a las contrataciones. Seguimiento abril 2022
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01

2.5. No hubo evidencia de requerimientos de la Página 

Web, antes de la publicación del Cartel 5.d

Establecer mecanismos de control para evitar atrasos por parte de la 

Administración que amerite un perjuicio Institucional (dado que el proveedor 

mencionó que había información pendiente de entregar por parte de Tecnología 

de la Información y que eso le ocasionaba demoras en el proyecto). (Resultado del 

Estudio 2.5 y folio 118 del expediente de la Contratación Directa 2014CD-000414-

PROV-01) 26/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-087-2022

JPS-GG-TI-085-2022 Circular Tecnologías de 

Información ADPR-007-2022.pdf - JPS-GG-TI-

087-2022 Auditoría Interna ADPR-009-

2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-085-2022, se estableció que cada 

responsable de velar por el cumplimiento de las contrataciones, 

debe de establecer mecanismos de control adecuados para 

velar por el cumplimiento del objeto contractual. Seguimiento 

abril 2022
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MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.6. Requerimientos de la Página Web establecidos en 

el cartel no desarrollados por el Proveedor 5.e

Corregir todas las deficiencias que se presentan en la página web y en las App (Play 

Store y Apple Store), las cuales inducen a error a los clientes de la Institución. 

(Resultado del Estudio 2.6). 26/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se han corregido por parte de la empresa proveedora, las 

deficiencias en la página web y en las app, las cuales estan en  

produccion fue valorado su funcionalidad con el Dpto de 

Mercadeo Sr. Mauricio NO APLICA

La pagina Web y el app actual, ha sufrido variaciones, por lo 

que los problemas presentados, fueron solventados mediante 

otras contrataciones, queda a responsabilidad de la 

administración activa velar por el correcto cumplimiento de las 

contrataciones. Seguimiento abril 2022
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CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01

2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP 

establecidos en el cartel no desarrollados por el 

Proveedor 5.f

Realizar un estudio en Play Store y en Apple Store, de las aplicaciones disponibles 

donde se muestran los resultados de la lotería comercializadas por la Institución, y 

valorar si estas inducen a los clientes institucionales a error. (Resultado del Estudio 

2.7). 26/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-223-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-223-2023 Auditoría Interna Informe 

AI no. 11-2018 recomendación 5f ADPR-043-

2023.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-223-2023, el Departamento de 

Tecnologías de la Información establece que junto con el 

Departamento de Mercadeo se realizaron los estudios 

pertinentes y no se encotraron conflictos en los aplicativos. 

Seguimiento abril 2023.

N°11 - 2018

INFORME FINAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01 2.8. Manuales de Usuario 5.g

Que todo manual técnico y de usuario sea debidamente detallado y revisado por 

los funcionarios responsables. (Resultado del Estudio 2.8). 26/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se incluye en las especificaciones tecnicas de cada proyecto que 

el proveedor elabore los respectovos manuales de manera 

detallada, se solicita al usuario administrativo responsable de 

cada sistema el visto bueno de los respectivos manuales de 

usuario y se verifica por parte de TI los manuales tecnicos 

respectivos CUMPLIDA

Dentro de la nota JPS-GG-TI-086-2022 se gira una serie de 

instrucciones al personal del departamento, para que cuando se 

les asigne la responsabilidad de una contratación vele por la 

revisión y aprobación de los manuales respectivos. Dicho 

aspecto se valoran en futuros informe. Seguimiento octubre 

2022.

N°11 - 2018

INFORME FINAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA 

PÁGINA WEB Y APP ADQUIRIDO EN LA INSTITUCIÓN 

MEDIANTE LA  

CONTRATACIÓN DIRECTA Nº 2014CD-000414-PROV-

01 1 Confidencial 26/09/2018 GERENCIA GENERAL 02/10/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  JPS-GG-2418-2018  . En proceso investigación preliminar PENDIENTE

Se remitió la nota JPS-AI-663-2022 del 29 de agosto del 2022, 

solicitando información referente a este informe, sin embargo, 

no se obtuvo el estado de la misma. Seguimiento abril 2023.

N°12 - 2018

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL

2.1.1 Responsabilidades de la asignación de las mesas 

de servicio 4.1

Revisar la estructura de roles y responsabilidades, para no delegar completamente 

una función a un tercero contratado. Lo anterior, por cuanto corresponde a la 

empresa IPL revisar, dar la primera atención al cliente y escalar los tiquetes a los 

técnicos del segundo nivel. 28/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Dentro del PETI 2022-2025 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2023 la revision de la estructura, roles y 

responsabilidades asi como el analisis de los pendientes y 

procesos de mesa de servicio  

JPS-GG-TI-433-2022 Auditoría Interna 

Seguimiento Recomendaciones AI Informe 12 

del año 2018 no recomendación 4.1 ADPR 11-

2022.pdf NO APLICA

Mediante oficio JPS-GG-TI-433-2022, del 13 de diciembre del 

2022, el Departamento de Tecnologías de la Información, 

establece que cuando se realizó el estudio, tenia una escases de 

personal, por lo cual se recargó dichas funciones a la empresa 

contratada, sin embargo al día de hoy ya dicha situación esta 

solventada, asimismo, actualmente ya se encuentra otra 

empresa brindando el servicio.

N°12 - 2018

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL

2.1.2 Verificación de las mesas de servicio en estado 

Tramitado-atendido 4.2

Revisar las causas por la cual no se tiene los registros de las acciones de respaldos 

o formularios de atención, y solicitar de manera obligatoria el registro de los 

mismos a cada una de las mesas de servicio atendidas. 28/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Dentro del PETI 2022-2025 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2023 la revision y analisis de los pendientes y 

procesos de mesa de servicio asi como la revision de 

procedimientos y politicas del Dpto de TI. 

JPS-GG-TI-447-2022 Auditoría Interna Informe 

de Auditoría 12 año 2018 hallazgo no. 4.2 

ADPR-044-2022.pdf CUMPLIDA

El Departamento de Tecnologías de la Información, mediante 

oficio JPS-GG-TI-447-2022, del 20 de diciembre establece que 

ya todas las mesas de servicio se van a registrar todos los 

formularios o acciones dentro de las mesas de servicio. 

Asimismo, el Departemento de Tecnologías de la Información 

deberá velar por su aplicación en el tiempo.

N°12 - 2018

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL 2.1.3 Verificación de las mesas de servicio pendientes 4.3

Realizar un plan de acción para las solicitudes pendientes de periodos anteriores y 

los que están excediendo el tiempo definido. 28/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Dentro del PETI 2022-2025 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2023  la revisión y análisis de los pendientes y 

procesos de mesa de servicio así como la revisión de 

procedimientos y políticas del Dpto. de TI.  

PENDIENTE

El Departamento de Tecnologías de la Información establece 

que dichas acciones se encuentra definidos dentro del PETI, en 

el momento que se remita los resultados, se dará por cumplida. 

Seguimiento abril 2023.

N°12 - 2018

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL 2.1.4 Tendencia de las mesas de servicio 4.4

Ejecutar las funciones descritas para el "Administrador de problemas", para reducir 

la cantidad de solicitudes recurrentes o de solicitudes que puedan ser 

administrados por los dueños de los procesos. 28/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-089-2022

JPS-GG-TI-089-2021 Randall Espinoza TI ADPR-

012-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-089-2022, establece al SR Randall 

Espinoza, como el responsable del "Administrador de 

problemas". Seguimiento abril 2022

N°12 - 2018

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL

2.1.5  Inconsistencias en categorización de las mesas de 

ayuda 4.5

Valorar si es correcto delegar la categorización de las mesas de servicio a los 

usuarios y verificar que las descripciones estén acordes a lo solicitado por los 

usuarios. 28/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-090-2022

JPS-GG-TI-090-2022 Randall Espinoza Flores TI 

ADPR-013-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-090-2022, establece al Sr Randall 

Espinoza, como el encargado de llevar el control de la 

categorización de las mesas de servicio. Seguimiento abril 2022.

N°12 - 2018

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL

2.2.2 Validación de los registros y ejecución de las guías 

de solución 4.6

Velar por el cumplimiento y la correcta gestión de las guías de solución, según lo 

establece el "PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA MESA DE 

SERVICIO ". 28/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-091-2022

JPS-GG-TI-091-2022 Randall Espinoza Flores TI 

ADPR-014-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-091-2022, delega la responsabilidad 

al Sr Randall Espinoza, para el cumplimiento del procedimiento 

para la administración de la mesa de servicio. Seguimiento abril 

2022



N°12 - 2018

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL 2.3.  Identificadores de desempeño y SLA 4.7

Aplicar la encuesta de satisfacción, descrita en el "PROCEDIMIENTO PARA LA 

ADMINISTRACIÓN DE LA MESA DE SERVICIO", después de la finalización de la 

solicitud, y que estas contengan métricas, para que puedan ser tomadas como un 

indicador de desempeño de los servicios prestados. 28/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Dentro del PETI 2022-2025 se incluyen las actividades para 

realizar en el 2023 la revision y analisis de los pendientes y 

procesos de mesa de servicio asi como la revision de 

procedimientos y politicas del Dpto de TI. PENDIENTE

En las acciones establece que se encuentra dentro del PETI el 

análisis y revisión, sin embargo, dicha acción no tiene relación 

con la implementación de la encuesta de satisfacción. 

Seguimiento abril 2023.

N°12 - 2018

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL

2.2.2 Validación de los registros y ejecución de las guías 

de solución.  

2.2.3 Informes y análisis realizados por el Administrador 

de problemas, para reducir la cantidad de solicitudes 

recurrentes.                                                                           

2.3.  Identificadores de desempeño y SLA. 4.8

Alinear los procedimientos actuales que lleva a cabo el Departamento de 

Tecnologías de la Información, al manual de procedimiento para la Administración 

de la Mesa de Servicio 28/09/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 02/10/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-092-2022

JPS-GG-TI-092-2022 Randall Espinoza Flores TI 

ADPR-015-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-092-2022, delega la responsabilidad 

al Sr Randall Espinoza, para velar el cumplimiento del 

procedimiento para la administración de la mesa de servicio. 

Seguimiento abril 2022

N°14 - 2018

Recepción de lotería en el proceso de compra de 

excedentes

1.3  Procedimiento para el desbloqueo de lotería 

premiada, registrada como recibida en la compra de 

excedentes 2.1

Concluir a la mayor brevedad con la aprobación del procedimiento para el 

"Desbloqueo de fracciones mal ingresadas", presentado por la Unidad de Pago de 

Premios de la Gerencia de Operaciones. Sobre el particular, véase lo señalado en el 

punto 1.3 de la sección de Resultados. 20/12/2018 GERENCIA GENERAL 21/12/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

 JPS-GG-0607-2019 solicita al Señor Carlos Cantero encargado 

de la Unidad de Pago de Premios, coordinar con Planificación 

Institucional el foliado de los manuales. Así como coordinar con 

su Gerencia de Área y Gerencia General las firmas digitales 

correspondientes para la aprobación.

7. JPS-AI-0306-2023.pdf - JPS-GG-0607-2019 

UPP atender JPS-PI-032 coordinar firma y 

foliadio manuales de procedimientos.pdf - PP-

0631-2023 GO.pdf - PP-0646-2023 GO.pdf PARCIALMENTE

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 25-06-2019. 

3.	Mediante oficio JPS-GG-0607-2019, la Gerencia General 

solicitó a la Unidad de Pago de Premios en coordinación con el 

Departamento de Planificación Institucional, la aprobación 

correspondiente del procedimiento para el "Desbloqueo de 

fracciones mal ingresadas"; no obstante, a esta Auditoría 

Interna no se le remitió lo correspondiente. 

4. En virtud de que no se registraban nuevas acciones, esta 

Auditoría Interna remitió la nota JPS-AI-0306-2023, en la cual se 

consultan las acciones para dar cumplimiento a lo 

recomendado. 

5.  La Unidad de Pago de Premios comunica que con el oficio 

JPS-AI-PP-0631-2023, consulta al Departamento de 

Planificación el procedimiento a seguir; sin embargo, de 

acuerdo a las acciones ingresadas en el 2019, lo que estaba 

pendiente era el foliado de los manuales y las firmas de 

aprobación correspondientes. 

N°14 - 2018

Recepción de lotería en el proceso de compra de 

excedentes

1.5 Medidas alternas de control para subsanar 

deficiencias del equipo de grabación existente en sala 

de revisión de lotería y en el sótano del edificio central 2.2

Gestionar en forma inmediata la implementación de lo advertido en el oficio JPS-AI-

613-2018 del 10 de agosto de 2018 y verificar su correcta operación. Sobre el 

particular, véase lo señalado en el punto 1.5 de la sección de Resultados. 20/12/2018 GERENCIA GENERAL 21/12/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según los oficios JPS-GG-GAF-1209-2018   / JPS-GG-GAF-0378-

2019 / JPS-GG-GO-0526-2019 = 

 

GAF: La Gerencia Administrativa Financiera mediante el oficio 

JPS-GG-GAF-346-2019  le solicita al Depto. Servicios 

Administrativos la atencion al punto 1.5 de este informe se 

queda a la espera de la respuesta   

             

GO: En el sistema se pueden verificar las anulaciones realizadas 

por los cajeros, con la justificación correspondiente.

Captura pantalla transacción 17 oct 2021(Rec 

2.2 Inf 14-2018).pdf - GPC-369-2023 GG (REC 

2.2 INF AI-014-2018).pdf - TRANSACCIÓN 

COMPRa.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes correspondientes. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la 

Plataforma de Servicio, continuar cumpliendo con lo 

establecido en la presente recomendación. 

N°14 - 2018

Recepción de lotería en el proceso de compra de 

excedentes

1.2 Procedimiento de revisión de la lotería escaneada 

aplicado por la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos en la compra de excedentes

1.5 Medidas alternas de control para subsanar 

deficiencias del equipo de grabación existente en sala 

de revisión de lotería y en el sótano del edificio central 2.3

Modificar en el menor tiempo posible, el proceso de revisión de las transacciones 

recibidas en la compra de excedentes, efectuado por la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, para que se realice un reescaneo de la lotería; con el objeto 

de garantizar, al menos en la muestra revisada, la concordancia entre el físico 

recibido y la lotería escaneada por los cajeros. 20/12/2018 GERENCIA GENERAL 21/12/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

La revisión de las transacciones recibidas en la compra de 

excedentes, indicada en esta recomendación, actualmente no 

pertenece a esta Gerencia de Operaciones, es la Gerencia 

General, la responsable de su ejecución, por lo que se solicita 

respestuosamente sea reasignada esta recomendación  a esa 

dependencia.  Gracias. 

8. JPS-AI-0307-2023.pdf - JPS-GG-0644-2023 -

A- AI-0307 Estudio compra excedentes.pdf PENDIENTE

La presente recomendación mantiene el estado de pendiente, 

debido a: 

1. Esta Auditoría Interna confeccionó la nota JPS-AI-0307-2023, 

consultando el estado de la presente recomendación. 

2. Mediante nota JPS-GG-0644-2023, la Gerencia General da 

respuesta e indica que la recomendación estaría siendo 

atendida con el desarrollo del Proyecto Ave Fénix, el cual se 

encuentra en proceso.

N°14 - 2018

Recepción de lotería en el proceso de compra de 

excedentes

1.3 Procedimiento para el desbloqueo de lotería 

premiada, registrada como recibida en la compra de 

excedentes 2.4

Definir la unidad responsable de dar seguimiento a las diferencias por faltantes 

determinadas en la compra de excedentes, así como aquellas que se generen por 

liberación de fracciones; de igual manera, establecer los mecanismos que se deben 

aplicar en la unidad definida, para resolver motivadamente cada uno de los casos 

que se llegaren a presentar; y ordenar su inclusión en los procedimientos 

pertinentes. Como mínimo, es recomendable incorporar como parte de los 

mecanismos, la revisión de los videos de seguridad y las bitácoras que se 

mantienen de este proceso. 20/12/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 21/12/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante JPS-GG-GO-PSC-327-2021 de fecha 28 de abril 2021, 

dirigida a la Auditora Externa, misma que se incluye en este 

módulo, se comunica la atención que se le brindó a esta 

recomendación. (ivem 19 mayo 2021)

Captura pantalla Rec 2.5.docx - CIRCULAR PSC-

068-2020 (REC 2.4).pdf - GO-615-2018 a PSC 

ref. PSC-597-2018 seguimiento cuentas por 

cobrar.pdf - JPS-GG-GO-PSC-0327-2021 

Auditoría Interna (Reglamento Sanciones).pdf - 

JPS-GG-GO-PSC-056-2019 RESPUESTA 

RECOMENDACIONES AI-JPS-07-2018 REC 

2.4.pdf CUMPLIDA

La presente recomendación se encuentra cumplida, esto por 

cuanto mediante oficio JPS-GG-GO-PSC-0327-2021 del 28 de 

abril de 2021, la Plataforma Servicio al Cliente y Gerente 

Operaciones, Producción y Comercialización, hacen de 

conocimiento lo siguiente: 

1- Que el régimen sancionatorio ya fue analizado por la Asesoría 

Jurídica, según consta en el oficio JPS-AJ-258-2021. 

2- Que ya se cuenta con dos documentos en los cuales están 

establecidas las sanciones disciplinarias que se deben aplicar a 

los funcionarios de la Institución (el Reglamento Autónomo de 

Organización y Servicio de la Junta de Protección Social y 

Reglamento Interno para regular las actividades relacionadas 

con la realización y asistencia a la celebración de sorteos de 

lotería y a la recepción de antecedentes de lotería). 

3- Que actualmente la Plataforma Servicio al Cliente mediante 

este instrumento ha realizado sanciones al personal de la 

compra de excedentes como por ejemplo consta en los oficios 

JPS-GG-GOPSC-596-2019 y JPS-GG-GO-PSC-189-2021. 

En virtud a lo anterior, la recomendación se da por atendida.

N°14 - 2018

Recepción de lotería en el proceso de compra de 

excedentes

1.4 Aplicación del régimen disciplinario y sancionatorio 

establecido en la compra de excedentes, por 

reincidencia en diferencias 2.5

Reglamentar las sanciones, tanto para la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, como para la Plataforma de Servicio al Cliente, por faltas que 

presentan los colaboradores que laboran en el proceso de compra de excedentes. 

Dichas sanciones deberán ser autorizadas por la Gerencia General y ser divulgadas 

entre los funcionarios participantes en la compra de excedentes. Como mínimo se 

debe considerar: 

 

* Valor al que se deben establecer las cuentas por cobrar, en caso de determinarse 

faltantes durante la compra de excedentes o por fracciones desbloqueadas para el 

pago de premios. 

* Naturaleza de las faltas y sanciones por aplicar. 

* Frecuencia para la contabilización de las faltas.  

 

20/12/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 21/12/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante nota JPS-GG-GO-PSC-769-2020 del 8 de octubre se 

solicita avalar petitoria detallada en el oficio de cita, relacionada 

con esta recomendación. 

JPS-GG-GO-PSC-596-2019 MARITZA GARCIA 

VALERIO NO SE PRESENTÓ A LABORAR-SIN 

JUSTIFICACIÓN (REC 2.5).pdf CUMPLIDA

La presente recomendación se encuentra cumplida, esto por 

cuanto mediante oficio JPS-GG-GO-PSC-0327-2021 del 28 de 

abril de 2021, la Plataforma Servicio al Cliente y Gerente 

Operaciones, Producción y Comercialización, hacen de 

conocimiento lo siguiente: 

1- Que el régimen sancionatorio ya fue analizado por la Asesoría 

Jurídica, según consta en el oficio JPS-AJ-258-2021. 

2- Que ya se cuenta con dos documentos en los cuales están 

establecidas las sanciones disciplinarias que se deben aplicar a 

los funcionarios de la Institución (el Reglamento Autónomo de 

Organización y Servicio de la Junta de Protección Social y 

Reglamento Interno para regular las actividades relacionadas 

con la realización y asistencia a la celebración de sorteos de 

lotería y a la recepción de antecedentes de lotería). 

3- Que actualmente la Plataforma Servicio al Cliente mediante 

este instrumento ha realizado sanciones al personal de la 

compra de excedentes como por ejemplo consta en los oficios 

JPS-GG-GOPSC-596-2019 y JPS-GG-GO-PSC-189-2021. 

En virtud a lo anterior, la recomendación se da por atendida.

N°14 - 2018

Recepción de lotería en el proceso de compra de 

excedentes

1.1 Cumplimiento por parte del cajero de las actividades 

del procedimiento de compra de excedentes y 

disposiciones emitidas por la jefatura de la Plataforma 

de Servicio al Cliente 2.6

Incluir en el manual de procedimientos o en un instructivo específico, todas las 

circulares emitidas, relacionadas con medidas de control establecidas en el 

proceso de Compra de Excedentes. 20/12/2018

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 21/12/2018 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

Se realizó un compendio con las circulares emitidas desde el año 

2016 hasta el año 2018 e informado con el oficio JPS-GG-GO-

PSC-145-2019 remitido a Gerencia de Operaciones y oficio JPS-

GG-GO-095-2019 remitido a la Auditorìa Interna. 

GO-095-2019 a AI ref Informe AI-JPS N° 14-

2018 Recepción de lotería en el proceso de 

compra de excedentes.pdf - JPS-GG-GO-PSC-

145-2019 COMPENDIO COMPRA 

EXCEDENTES.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GO-095-2019 del 20 de marzo de 2019, 

la Gerencia de Operaciones informa a esta Auditoría Interna que 

confeccionó un instructivo donde incluyó todas las circulares 

concernientes al proceso de compra de excedentes, por lo que 

se da por cumplida la recomendación.

N°14 - 2018

Recepción de lotería en el proceso de compra de 

excedentes

1.1 Cumplimiento por parte del cajero de las actividades 

del procedimiento de compra de excedentes y 

disposiciones emitidas por la jefatura de la Plataforma 

de Servicio al Cliente 2.7

Divulgar al personal que participa en el proceso de compra de excedentes, el 

documento recomendado en el punto anterior, con el fin de recordar y tener 

presente las medidas de control establecidas en dicho proceso. 20/12/2018

PLATAFORMA DE SERVICIO 

AL CLIENTE 21/12/2018 CENTENO ESPINOZA GIOVANNI  

El compendido elaborado se procedió a realizar la respectiva 

divulgación al personal de Cajeros mediante la Circular PSC-032-

2019 de fecha 24 de abril del 2019. 

Y como complemento a esta  gestión se elaboró y tramitó la 

mesa de ayuda No. 607-2019 ante el depto. de Tecnologías de 

información  para que en el modulo de la compra de excedentes 

se elabore una opción donde se permita guardar el compendido 

a nivel del sistema para facilitar el acceso del documento de una 

forma más oportuna al personal de cajeros.

CIRCULAR P.S.C.-032-2019 Personal Compra 

de Excedentes (COMPENDIO).pdf CUMPLIDA

Mediante circular 032-2019 del 24 de abril de 2019, comunicó 

a los funcionarios que laboran en el proceso de compra de 

excedentes del compendio de circulares emitidas para la 

ejecución de mencionado proceso.

N°16 - 2018

ESTUDIO DE CONTROL INTERNO SOBRE LOS 

PROCESOS DE CONTEO DEL PAPEL DE SEGURIDAD 

EN LA ELABORACIÓN DE LAS LOTERÍAS 

PREIMPRESAS POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCIÓN 

 

2.1. Procedimiento escrito para el conteo de papel de 

seguridad en los diferentes procesos productivos del 

Departamento de Producción 1

Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Producción para que 

coordine con Planificación Institucional la remisión de todos los Manuales de 

Procedimientos que se utilizan en dicho Departamento, específicamente los que 

tienen que ver con el conteo del papel de seguridad en los diferentes proceso 

productivos, a la Gerencia General para su respectiva aprobación. (Ver punto 2.1 

de este informe). 20/12/2018

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 27/12/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Con oficio JPS-GG-GPC-1229-2020 se remite a la Gerencia 

General los manuales requeridos en esta recomendación, y en lo 

que interesa se transcribe texto de lo indicado en el oficio de 

cita: 

 

Con el fin de avanzar en el proceso de remisión de manuales de 

procedimientos 

correspondientes a esta Gerencia, me permito indicarle que se 

van a realizar 

adelantos para su revisión y aprobación. 

En virtud de lo anterior, se adjuntan según el organigrama de la 

nueva 

reorganización los siguientes manuales: 

 

1- Departamento de Mercadeo y Ventas 

a. Investigación y Desarrollo 

b. Ventas 

2- Departamento Administración de Loterías 

a. Distribución de Loterías 

b. Plataforma de Servicios 

i. Proceso de Despacho de Loterías 

3- Gerencia Comercial 

a. Producción de Loterías 

b. Supervisión Proceso Compra de Excedentes proceso que 

ejecuta la 

Plataforma de Servicios 

c. Gerencia Comercial 

 

GPC-067-2021 GG Adelanto Manuales.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en parcialmente cumplida, lo anterior debido a 

que la última acción incluida en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones de la Auditoria fue registrada el 09 de marzo 

del 2021, donde se adjuntó el oficio JPS-GG-GPC-067-2021, en 

este se envían los manuales para aprobación a la Gerencia 

General, sin embargo, aparte de esto, no hay evidencia de la 

aprobación y comunicación de estos al personal usuario.
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ESTUDIO DE CONTROL INTERNO SOBRE LOS 

PROCESOS DE CONTEO DEL PAPEL DE SEGURIDAD 

EN LA ELABORACIÓN DE LAS LOTERÍAS 

PREIMPRESAS POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCIÓN 

 

2.2. Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo 

de las maquinas Vacumatic (contadoras de papel de 

seguridad), ubicadas en el Departamento de Producción 2

Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Producción como 

responsable del Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las 

Máquinas Contadoras de Papel de Seguridad, para que solicite formalmente  

mediante oficio dirigido a la empresa SOMMERUS, que cuando por algún motivo 

sus técnicos no puedan realizar la visita mensual, tal y como se indica en el 

contrato, lo hagan saber con antelación a la jefatura de dicho Departamento 

mediante un oficio, así mismo, en dicho oficio deberán indicar la fecha en la que se 

programa la visita que no se pudo realizar. (Ver punto 2.2 de este informe) 20/12/2018

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 27/12/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  CUMPLIDA

Se realizó reunión con la empresa Sommerus, donde se les 

indicó que en caso de que los técnicos estuvieran en 

capacitación se tenía que comunicar formalmente mediante 

nota que no se iban a realizar las visitas y que las mismas tenía 

que ser programadas, a la fecha se han realizado el 

mantenimiento mensualmente sin ningún problema  
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ESTUDIO DE CONTROL INTERNO SOBRE LOS 

PROCESOS DE CONTEO DEL PAPEL DE SEGURIDAD 

EN LA ELABORACIÓN DE LAS LOTERÍAS 

PREIMPRESAS POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCIÓN 

 2.3. Conteo de Papel de seguridad en el Proceso de 

Verificación 3

Valorar el reforzar con otro funcionario el Proceso de Verificación, para que en una 

eventual incapacidad o período prolongado de vacaciones del funcionario que 

actualmente labora en dicho proceso, no se vea afectada la producción de las 

diferentes loterías preimpresas. (Ver punto 2.3 de este informe) 20/12/2018

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 27/12/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  CUMPLIDA

Se realizó inspección ocular el 15/03/2019, se unificaron los 

procesos verificación con el de custodia y control de materia 

prima, para que en el conteo para que en el conteo se 

encuentren 2 funcionarios esto de acuerdo con el oficio JPS-GG-

GPC-PRO-018-2019
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Controles Internos aplicados sobre las Comisiones 

por Cambio de Premios.

2.1. Disposiciones sobre el giro de recursos para el pago 

de comisiones sobre los premios de lotería cambiada. 

2.2. Cumplimiento de las disposiciones en general por 

parte de la Unidad de Pago de Premios. 

2.3 Manuales de procedimientos, funciones y tareas de 

la Unidad de Pago de Premios 

2.4. Planes de Contingencia 

2.5. Perfiles de acceso asignados a los sistemas 

bancarios e institucionales 4.1.1

4.1.1	En relación a los hallazgos contenidos en el presente estudio sobre las 

Disposiciones administrativas emitidas sobre el Control y Manejo del Efectivo, 

Manuales de Procedimientos, Manuales de Tareas, Planes de Contingencia y 

Perfiles de acceso asignados en los sistemas institucionales, se aclara que la 

Auditoria Interna mediante el Informe AI JPS N° 09-2018, denominado "Estudio a 

las Cuentas Corrientes de la Institución", realizó las recomendaciones pertinentes 

al respecto 20/12/2018 GERENCIA GENERAL 21/12/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según oficio JPS-GG-GO-150-2019=  JPS-GG-0607-2019 solicita 

al Señor Carlos Cantero encargado de la Unidad de Pago de 

Premios, coordinar con Planificación Institucional el foliado de 

los manuales. Así como coordinar con su Gerencia de Área y 

Gerencia General las firmas digitales correspondientes para la 

aprobación. PARCIALMENTE

Dentro de las Medidas y Acciones de la Herramamienta, se 

indica: 

 

Según oficio JPS-GG-GO-150-2019 JPS-GG-0607-2019 solicita al 

Señor Carlos Cantero encargado de la Unidad de Pago de 

Premios, coordinar con Planificación Institucional el foliado de 

los manuales. Así como coordinar con su Gerencia de Área y 

Gerencia General las firmas digitales correspondientes para la 

aprobación. 

 

La recomendación se mantiene con la condición de 

"Parcialmente Cumplida" al 18/4/2023, dado que no se aprecia 

ninguna acción adicional por parte de la Administración para el 

cumplimiento de esta recomendación. Cabe indicar además, 

que se encuentra pendiente la implementación de la estructura 

orgánica , la aprobación del reglamento orgánico y la 

actualización de los manuales de procedimientos. 

 

 Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones,  las Disposiciones Administrativas emitidas 

sobre el Control y Manejo del Efectivo, Manuales de 

Procedimientos, Manuales de Tareas, Planes de Contingencia y 

Perfiles de acceso asignados en los sistemas institucionales 

debidamente aprobados. 
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Controles Internos aplicados sobre las Comisiones 

por Cambio de Premios. 2.6.2 Errores en el pago de premios y las comisiones 4.1.2

4.1.2	La Institución haga cumplir lo estipulado en el Convenio de                           

Servicios firmado entre la Junta de Protección Social y el Banco de Costa Rica, en lo 

referido a las cláusulas Tres y Cinco en lo referido                                   a las 

condiciones relacionadas con la aplicación de los                             manuales, 

disposiciones y circulares emitidas al respecto, así como                         la 

aplicación de los medios de captura del código de barras en los procesos de 

cambio de premios. (Según inciso 2.6.2 de resultados del estudio). 20/12/2018 GERENCIA GENERAL 21/12/2018 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Según JPS-GG-GO-0150-2019=La  Institución firmó un nuevo 

convenio con el Banco de Costa Rica. No obstante, en la cláusula 

CINCUENTA Y UNO: INSTALACIÓN DE EQUIPOS LECTORES, 

indica:". ... . En las oficinas del BANCO que únicamente brindan 

el servicio de cambio de premios al público, se autoriza de 

forma temporal el mecanismo de registro de los premios 

mediante la digitación de la información por parte del cajero. La 

JUNTA de común acuerdo con el BANCO, definirá el plazo por el 

cual se mantendrá este mecanismo de registro de los premios, 

lo cual dependerá de la implementación del sistema de control 

de filas que el BANCO defina y adquiera bajo el proceso de 

Contratación Administrativa, una vez en funcionamiento este 

sistema el BANCO instalará los dispositivos de captura del 

código de barras ya adquiridos y los pondrá en funcionamiento 

en oficinas que serán elegidas por acuerdo de las partes. Esto no 

compromete al BANCO a instalar un equipo lector en todas las 

oficinas. PENDIENTE

Dentro de las Medidas y Acciones de la Administración, se 

indica: 

 

Según JPS-GG-GO-0150-2019, la  Institución firmó un nuevo 

convenio con el Banco de Costa Rica. No obstante, en la 

cláusula CINCUENTA Y UNO: INSTALACIÓN DE EQUIPOS 

LECTORES, indica:". ... . En las oficinas del BANCO que 

únicamente brindan el servicio de cambio de premios al 

público, se autoriza de forma temporal el mecanismo de 

registro de los premios mediante la digitación de la información 

por parte del cajero." 

  

De conformidad con lo descrito en el Cronograma de 

Cumplimiento a junio del 2021, denominado Anexo respuesta 

JPS-GG-GAF-589-2021, que se adjuntó al oficio JPS-GG-GAF-CP-

649-2021 del 04/08/2021,  se indica en cuanto a Manuales de 

Procedimientos, que la recomendación será cumplida cuando 

se apruebe la nueva Estructura Orgánica. 

 

 La recomendación se mantiene con la condición de 

"Pendiente" al 18/04/2023, dado que no se aprecia ninguna 

acción específica por parte de la Administración para el 

cumplimiento de esta recomendación. 
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Controles Internos aplicados sobre las Comisiones 

por Cambio de Premios. 2.6.1 Cálculo y pago de comisiones canceladas 4.2.1

4.2.1	Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se asegure que 

con respecto a las operaciones del pago de comisiones  por el servicio de cambio 

de premios, se cuente con todos los                 convenios debidamente firmados 

con las personas físicas y jurídicas, así como que los mismos se encuentren 

vigentes y debidamente custodiados por la Institución. (Según inciso 2.6.1 de 

resultados del estudio). 20/12/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 21/12/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  CUMPLIDA

El convenio con el Banco  de Costa Rica, fue firmado el 11 de  

diciembre del 2018 y tendra vigencia e un año, contando a 

partir de la firma del presente documento, prorrogables 

automáticamente por periodos iguales hasta un máximo de tres 

años, según clausula: CUARENTA Y SEIS: PLAZO.  

 

Los convenios con las cooperativas fueron firmados el 26 de 

diciembre del 2018 y tienen una vigencia de una año a partir 

del 31 de diciembre del 2018, según cláusula: CUADRAGESIMA 

SEGUNDA.

N°17 - 2018

Controles Internos aplicados sobre las Comisiones 

por Cambio de Premios.

2.7 Revisión de la lotería que es presentada como 

cambiada por las personas físicas y jurídicas 4.2.2

4.2.2	Se lleve a cabo el desarrollo de una aplicación informática que de soporte al 

proceso de revisión de los premios que son presentados como cambiados por los 

Socios Comerciales, las Cooperativas, el Banco de Costa Rica, la Plataforma de 

Servicios u otros medios, de forma que se aumente en forma paulatina la revisión 

de la lotería preimpresa premiada (Nacional, Popular y Tiempos) que es cambiada 

por los clientes de la Institución, aprovechando la identificación del código de 

barras, la plataforma y los medios tecnológicos con los que se cuentan en la 

actualidad, de forma tal que se cuente con una mayor seguridad de la exactitud de 

las comisiones que están siendo pagadas por la Institución.  (Según inciso 2.7 de 

resultados del estudio). 

 

20/12/2018 GERENCIA DE OPERACIONES 21/12/2018 BLANCO MONTERO EVELYN  

Las mesas de servicio relacionadas a la revisión de premios 

pagados con lectora, las cuales pretenden mejorar la seguridad 

en la revisión respectiva, fueron incluidas dentro del oficio JPS-

GG-GPC-060-2022 remitido a TI para la atención pertinente.

GPC-060-2022 TI (Mesas pendientes solución y 

requerimientos).pdf - GPC-791-2020 PP 

(Informe AI-017-2018) (REC 4.2.2).pdf - JPS-GG-

0089-2020 TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN.pdf - JPS-GG-GO-096-2019.pdf - 

JPS-GG-GPC-068-2020 rec 4.2.2.pdf - JPS-GG-TI-

0386-2020 GPC  JPS-GG-GPC-068-202 (GPC-

791-2020)(REC 4.2.2).pdf - PP-0929-2020 (REC 

4.2.2).pdf - REQUERIMIENTOS A SOLUCIONAR 

TI.xlsx PARCIALMENTE

Dentro de las Acciones y Medidas de la Administración, se 

indica:  

Al 30/08/2021: 

 Se han elaborado las mesas de servicio 488-2020, 1908-2020, 

620-2021, 628-2021,  655-2021 y 801-2021  625-2021, sin 

embargo la atención a estas mesas de ayuda fue suspendida por 

falta de presupuesto, se esta en coordinación con personal de 

Novacomp para retomar las mismas.  

 

Al 31/03/2022: 

  Las mesas de servicio relacionadas a la revisión de premios 

pagados con lectora, las cuales pretenden mejorar la seguridad 

en la revisión respectiva, fueron incluidas dentro del oficio JPS-

GG-GPC-060-2022 remitido a TI para la atención pertinente.  

 

De conformidad con lo señalado en el oficio JPS-GG-GO-PP - 

1146  del 02/09/2021,  se indica que una vez que se recibió lo 

solicitado y se realizaron las pruebas con el Departamento 

encargado para revisar los premios por medio de lectoras, se 

constató que tenía deficiencias que no lo hacían funcional, por 

lo que se tomaron medidas y se realizaron las actividades 

necesarias, para que no decayera el porcentaje de revisión de 

premios.  

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene por parte de la 

Auditoria Interna como Parcialmente Cumplida.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

N°17 - 2018

Controles Internos aplicados sobre las Comisiones 

por Cambio de Premios.

2.8 Registro Contable del pago de comisiones por el 

cambio de premios 4.3.1

4.3.1	Se analice la clasificación contable que se viene utilizando para el registro de 

las comisiones por el servicio de pago de premios, tanto a nivel de gasto como a 

nivel de pasivo, de forma tal que dicha clasificación se ajuste a la normativa 

contable vigente. (Según inciso 2.8 de resultados del estudio). 20/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Actividades con corte al 30 de junio 2020:  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-631-2020, se brinda el aval al 

Departamento Contable Prespuestario a los señalado en el oficio 

JPS-GG-GAF-CP-623-2019. 

JPS-GG-GAF-0013-2019.pdf - JPS-GG-GAF-CP-

0623-2019.pdf CUMPLIDA

Se recibió en copia el oficio JPS-GG-GAF-631- del 20 de agosto 

de 2020 remitido por la Gerencia Administrativa Financiera, con 

el cual se da el aval de la clasificación correspondiente.

N°17 - 2018

Controles Internos aplicados sobre las Comisiones 

por Cambio de Premios.

2.8 Registro Contable del pago de comisiones por el 

cambio de premios 4.3.2

4.3.2	Se valore el dar apertura a subcuentas que brinden un mayor detalle de la 

composición de las cuentas contables empleadas para el registro del servicio de la 

comisión por el cambio de premios, de manera que permita mantener un mejor 

control y facilitar las respectivas conciliaciones. 20/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE A FEBRERO 2023 

Se adjunta detalle de la composición de la cuenta contable  

empleada para el registro del servicio de la comisión por el 

cambio de premios

Asiento Comision Cooperativas 158487.pdf - 

CP-0097-2023_GAF_RTAP. OFICIO_JPS-GG-

GAF-074-2023_.pdf - JPS-GG-GAF-0013-

2019.pdf - JPS-GG-GAF-0348-2021, Contable 

Presup (seguimiento recomendac AI-JPS-17-

2018).pdf - JPS-GG-GAF-CP-0623-2019.pdf - 

Mayor 2.1.1.03.01.01.5 Pago de comision 

sobre pago de premios.pdf - Reporte 

comisiones SC y Coop 1era quincena 

diciembre 2022.pdf CUMPLIDA

 En el anexo del oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, en la columna: 

"Fecha de Cumplimiento: no se incluye ninguna fecha; no 

obstante, en la columna denominada: Evidencia/Acción DTH, se 

indica: 

 

"ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021:  

Se remite correo electrónico, solicitando respuesta a dicho 

oficio e incluir actividades. 

 

En el denominado Anexo respuesta JPS-GG-GAF-589-2021, que 

se adjuntó al oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021 del 04/08/2021,  

se indica que la atención de este informe, se esperaba retomar 

en ese trimestre 2021. 

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-0097-2023 el Departamento 

Contable Presupuestario indica  que a partir del mes de octubre 

2019 se dió la apertura de la cuenta que según su naturaleza 

corresponde a las comisiones pagadas por la comisión del 

servicio por el cambio de premios cuyo código  Contable es 

2.1.1.99.99.01.9.06- Autorizaciones para retiro de lotería y que 

se adjunta asientos para evidenciar el registro del pasivo 

correspondiente al servicio de la comisión por el cambio de 

premios. 

 

 La recomendación al 21/02/2023, se clasifica  como Cumplida; 

no obstante,  se debería aperturar mas subcuentas para un 

control mas detallado. Así como valorar el nombre empleado 

para la apertura de la subcuenta. 
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Controles Internos aplicados sobre las Comisiones 

por Cambio de Premios.

2.8 Registro Contable del pago de comisiones por el 

cambio de premios 4.3.3

4.3.3 Se realice un tratamiento uniforme para el registro contable de las 

operaciones relacionadas con el servicio de la comisión por el cambio de premios, 

de tal manera que no se efectúen los  asientos contables empleando 

procedimientos diferentes dependiendo de cuál es el proveedor del servicio.  20/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Actividades con corte al 30 de junio 2020:  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-631-2020, se brinda el aval al 

Departamento Contable Presupuestario en relacón con el oficio 

JPS-GG-GAF-CP-623-2019. 

JPS-GG-GAF-0013-2019.pdf - JPS-GG-GAF-CP-

0623-2019.pdf CUMPLIDA

Se recibió en copia el oficio JPS-GG-GAF-631- del 20 de agosto 

de 2020 remitido por la Gerencia Administrativa Financiera, con 

el cual se da el aval del tratamiento correspondiente.
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Controles Internos aplicados sobre las Comisiones 

por Cambio de Premios.

2.10. Concordancia entre los Registros Contables y la 

Ejecución Presupuestaria de las operaciones 

relacionadas con el pago de comisiones por el cambio 

de premios 4.3.4

4.3.4	El Departamento Contable Presupuestario realice las conciliaciones de las 

cuentas de pasivo relacionadas con el registro del servicio de la comisión por el 

cambio de premios, con la finalidad se tenga certeza sobre la exactitud de los 

registros contables relacionados con el pago de la comisión por el cambio de 

premios.  (Según inciso 2.10 de resultados del estudio). 20/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  se adjuntan asientos 

Asiento Comision Cooperativas 158486.pdf - 

CP-0097-2023_GAF_RTAP. OFICIO_JPS-GG-

GAF-074-2023_.pdf - JPS-GG-GAF-0013-

2019.pdf - JPS-GG-GAF-0130-2021, Auditoría 

(recomendación 4.3.4 del informe AI-JPS-17-

2018).pdf - JPS-GG-GAF-0349-2021, Contable 

Presup (seguimiento recomendac AI-JPS-17-

2018).pdf - JPS-GG-GAF-CP-0623-2019.pdf - 

JPS-GG-GAF-CP-155-2021 

Respuesta_oficio_GAF 093-2021.pdf - Reporte 

comisión Socios Comerciales y Cooperativas 

2da quincena noviembre 2022.pdf PARCIALMENTE

 En el anexo del oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, en la columna: 

"Fecha de Cumplimiento": no se incluye ninguna fecha. 

 

Se generó por parte del Departamento Contable un nuevo 

código ( 2.1.1.03.01.01.5) Pago de Comisión sobre pago de 

Premios, para el registro de comisiones por pago de premios. 

 

 Acciones incorporadas en la Herramienta de Seguimiento  por 

parte de la GAF: 

 

 ACTIVIDADES DE CORTE AL 30 DE JUNIO 2021;  

A nivel de pasivo la cuenta es la 2.1.1.99.99.01.9.06, la cual a 

final de cada mes presenta un saldo de 0, ya que se paga a los 

socios comerciales el porcentaje por premios pagados casi 

inmediatamente.  

 

ACTIVIDADES CORTE ENERO 2023 

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-0097-2023 el departamento  

Contable Presupuestario indica que para mostrar la exactitud de 

los registros contables de la cuenta contable 

2.1.1.99.99.01.9.06- Autorizaciones para retiro de lotería, 

relacionados con el pago de la comisión por el cambio de 

premios, se está manteniendo la conciliación de la misma. Para 

ello, se adjunta la conciliación de la cuenta 2.1.1.99.99.01.9.06- 

Autorizaciones para retiro de lotería con saldo al 31 de 

diciembre 2022, la cual no presenta la firma de ¨autorización¨ 

(pues se finalizó hace pocos días el cierre contable 2022. 

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio 2.5. Control de armas 1

 

4.1.	Se valore, en conjunto con la Asesoría Jurídica, sí las gestiones realizadas por la 

institución ante el Departamento de Armas y Explosivos, respecto a la desaparición 

de las armas que se citan a continuación, liberan a la Junta de Protección Social de 

enfrentar algún tipo de responsabilidad civil ante eventuales hechos ilícitos. 

 

 

Tipo	Serie	Marca	Modelo	 

Revolver	56267	ROHM	RG	22 

Revolver	5D61168	Smith & Wesson	10	38 

Revolver	6D21862	Smith & Wesson	10	38 

 

En caso de que las gestiones no se consideren suficientes, proceder a presentar las 

denuncias respectivas.  

21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Adjunto al oficio JPS-GG-GAF-469-2019, se remitieron copias de 

denuncias realizadas ante el OIJ. Indican de Certificación N° 

MSP-DGA-CAE/ST-416-2018 donde certifican denuncia puesta 

desde el 5-11-1981

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio 2.5. Control de armas 2

4.2 Dependiendo de los resultados de la recomendación anterior, se valore, en 

conjunto con las Unidades Administrativas que correspondan, la necesidad de 

crear una provisión que sirva para enfrentar posibles demandas, en caso de que se 

llegase a presentarse algún hecho ilícito con las armas que aún se encuentran a 

nombre de la Institución, pero se desconoce su paradero. 21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Con el oficio AJ-321-2019, la Asesoría Legal indica que no es 

necesario hacerlo.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.6. Estado del lugar destinado como Armería 

Institucional 3

 

4.1.	Valorar el traslado del lugar de armería de forma que no se encuentre en una 

ubicación de alto tránsito de personas y en caso de que se tome la decisión de 

trasladar la Junta de Protección Social, se considere dentro de los planes del 

traslado, las condiciones que debe reunir la armería institucional. 

21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-S-039-2022 se indica  que en 

la institucion en este momento no hay un lugar para trasladar  

la armeria,  por lo que se realizo una remodelacion  que 

consistio en   

Sellado de puerta antigua, con refuerzo de placa punta 

diamante de 1/8 de 1.22 x 2.44 de grosor en hierro negro. 

Apertura de buque para instalación de puerta de seguridad. 

 Instalación de llavín doble espiga. 

 Instalación de sistema de ventilación interno. 

 Reparación del sistema eléctrico. 

Reubicación de sistema de iluminación y reemplazo por luz led. 

 Instalación de puntos de red. 

 Reubicación de cajas fuertes. 

 Pintura interna.

JPS-GG-GAF-0267-2021, Servicios 

Administrativos (seguimiento recomendac AI-

JPS-18-2018).pdf - JPS-GG-GAF-0367-2019, 

Servicios Adm (AI-JPS-18-2018, cronograma 

cumplimiento recomendac).pdf - JPS-GG-GAF-

0469-2019, Servicios Admtivos (JPS -GG-GAF-

SA-S-084,  atención oficios de unidades 

asesoras).pdf - JPS-GG-GAF-0749-2019, 

Rosángela Campos (envío JPS-GG-GAF-SA-S-

173, traslado cctv, armería y lockers).pdf - JPS-

GG-GAF-SA-173-2019 Gerencia Administrativa 

Financiera Ref respuesta GAF-356-2019 y GAF 

718.pdf - JPS-GG-GAF-SA-181-2019 Resp SA-S-

119-2019. Espacio físico.pdf - JPS-GG-GAF-SA-

S-027-2019.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-039-2022 

Informes arreglos de armería institucional.pdf - 

SA-S-010-2021.pdf - SA-S-011-2021.pdf - SA-S-

046-2021 RESPONDE GAFGAF-267-2021.pdf - 

SA-S-084-20191.pdf - SA-S-095-2019.pdf CUMPLIDA

La presente recomendación se da por cumplida ya que, al 

analizar la información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Administrativa Financiera, en conjunto con la Unidad de 

Seguridad, el verificar a futuro  se mantengan el control sobre el 

lugar de armería.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.6. Estado del lugar destinado como Armería 

Institucional 4

4.2.	Verificar que la institución cumpla con el "Manual para el manejo y control de 

armerías estatales" por lo que se debe de: 

 

 

 

4.2.1.	Realizar el proceso que corresponda para que se desechen lo activos 

obsoletos. 

 

4.2.2.	Eliminar el gas pimienta vencido. 

 

4.2.3.	Se proceda a implementar las medidas de seguridad (mesa de trabajo, 

puerta metálica, sistema de extinción en contra incendios, cajón de arena). 

21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE DICIEMBRE -20022 

Punto 4.2.1  Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-S-163-2022 la 

Unidad de Seguridad informa que se destruyeron las armas no 

letales y otros bienes en el Departamento del Arsenal Nacional 

del Ministerio de Seguridad Pública, por lo anterior, se adjuntan 

las actas de desechoa CUMPLIDO 

1. Acta de Destrucción de Armas.pdf - 2. Acta 

destrucción JPS-GG-GAF-SA-S-001-2022 TASER 

Y OTROS BIENES.pdf - Anexo JPS-GG-GAF-594-

2021 cronograma de cumplimiento Servicios 

Administrativos (1).pdf - JPS-GG-1575-2022 

GAF - Autorización baja de activos (2).pdf - JPS-

GG-GAF-0456-2020, Salud Ocupac (JPS-GG-

GAF-SOGARS-024, extintor para la armería) 

(1).pdf - JPS-GG-GAF-0555-2022, Gerencia 

(autorización desecho de armas taser) (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0843-2022, Contable Presup 

(aprobación de baja de activos, GG-1575).pdf - 

JPS-GG-GAF-SA-S-038-2022 Consulta desecho 

Arsenal Nacional.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-053-

2022 Solicitud de baja de activos para 

destrucción.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-118-

2019.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-163-2022 

remisión actas desecho taser y otros 

REC.4.10.pdf - Recomendación técnica, JPS-GG-

GAF-555-2022, baja de armas t.pdf - SA-S-090-

2021-firmado-sellado (1).pdf - SOGARS-014-

2021 extintor armeria (1).pdf CUMPLIDA

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

08 de febrero de 2023, se pudo constatar la recomendación se 

encuentra en el estado de cumplida. Cabe señalar que, queda 

bajo la responsabilidad de la Gerencia Administrativa 

Financiera, dar seguimiento y procurar que se continúe 

cumpliendo con lo indicado.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.6. Estado del lugar destinado como Armería 

Institucional 5

4.3.	Analizar la necesidad Institucional de dotar y/o capacitar a un funcionario de 

la Unidad de Seguridad y Vigilancia para que se encargue del mantenimiento, 

manejo, control de la armería Institucional y que sirva de soporte a la Jefatura de 

esa Unidad en otras labores de índole Administrativa. 21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

corte octubre-2022 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1603-2022 el dpto de TH 

indica que valoró en conjunto con la señora Diana Solano 

Castillo el programa adjunto sobre Técnico en Armería

JPS-GG-GAF-0267-2021, Servicios 

Administrativos (seguimiento recomendac AI-

JPS-18-2018).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1603-

2022.pdf - JPS-GG-GAF-T-107-2022 GAF 

INFORME AI-PS-02-2020 (1).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 06-10-2022 

3.	Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-107-2022 del 21 de 

setiembre 2022, la Unidad de Seguridad señala que 

actualmente cuenta con el apoyo del supervisor de seguridad 

señor Alfredo Sanabria Chaves en labores propias de 

mantenimiento, manejo y control de las armas institucionales. 

Asimismo, cuenta con el soporte del oficial Minor Porras 

Villegas, quién se encuentra encargado del manejo de los 

activos asignados a Seguridad. 

4.	Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1603-2022 del 28 de 

setiembre de 2022, el Departamento de Talento Humano, 

señaló que valoró en conjunto con la señora Diana Solano 

Castillo el programa adjunto sobre Técnico en Armería, mismo 

que se considera viable y se tendría estimado iniciar a partir de 

febrero 2023. 

Dado lo anterior, el cumplimiento de la presente 

recomendación quedará sujeto a la puesta en marcha del curso 

para el período correspondiente al año 2023.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio 2.4. Circuito Cerrado de Televisión 6

 

4.4.	Realizar las gestiones que correspondan, para dotar a la Institución de un 

Circuito Cerrado de Televisión que funcione adecuadamente. Para ello se deberá 

coordinar con la Unidad de Seguridad y Vigilancia. 

 

21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

SETIEMBRE  2022 

La unidad de seguridad  remitió oficio JPS-GG-GAF-SA-S-057-

2022, a la Gerencia Administrativa Financiera, en relación a 

estudio de necesidad de cámaras de la Junta de Protección 

Social,además, se solicitó mantener y aprobar los recursos 

presupuestados para el 2023 para materializar la  adquisición de 

cámaras en la institución. 

JPS-GG-GAF-0267-2021, Servicios 

Administrativos (seguimiento recomendac AI-

JPS-18-2018).pdf - JPS-GG-GAF-SA-173-2019 

Gerencia Administrativa Financiera Ref 

respuesta GAF-356-2019 y GAF 718.pdf - JPS-

GG-GAF-SA-181-2019 Resp SA-S-119-2019. 

Espacio físico.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-057-2022 

informe necesidad cámaras edificio JPS (2) 

ANEXO 2  SA-S-107-2022.pdf - JPS-GG-GAF-SA-

S-107-2022 Respuesta JPS-GG-GAF-655-2022 

(1).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-09-2022. 

3.	Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-057-2022 del 20 de julio 

de 2022, la Unidad de Seguridad señala a la Gerencia 

Administrativa Financiera, que realizó un estudio, del cual se 

desprende la compra de cámaras y licencias de los sistemas de 

CCTV, solicitando que para el período 2023 se mantenga dentro 

del presupuesto los recursos solicitados. 

4.	No se han incluido acciones de la gestión realizada con el 

Cartel del CCTV, el cual incluía una serie de correcciones junto 

con la decisión inicial y clausula penal al Departamento de 

Recursos Materiales, para su valoración, la cual había sido 

remitida el 29 de junio de 2021. 



N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.7. Uso de implementos básicos de seguridad y estado 

de puestos de trabajo 7

4.5.	Proceda girar las instrucciones que correspondan y verificar que los puestos 

en que se desempeñan los oficiales de seguridad, cumplan con las condiciones 

mínimas de salud ocupacional. 21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

Actividades al 30 de junio:  

1.Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-050-2020 del 19 de marzo 

de 2020, la Unidad de Seguridad informa que se acondiciono un 

espacio para los Oficiales de Seguridad. 

2.Mediante oficio JPS -GG-GAF-513-2019, se remitio al 

Departamento Servicios Administrativos con copia a Undad de 

Seguridad el criterio técnico de SOGARS, en cumplimiento a 

dicha recomendación.  (Se adjunta criterio técnico). 

Circular N° 4-2019.pdf - JPS-GG-GAF-0367-

2019, Servicios Adm (AI-JPS-18-2018, 

cronograma cumplimiento recomendac).pdf - 

JPS-GG-GAF-0470-2019, Salud Ocupacional 

(atender recomendac  4.5,  informe AI-JPS-18-

2018).pdf - SA-S-084-20191.pdf - SA-S-095-

2019.pdf - SOGARS-18-2019-2( estudio de 

puestos de  trabajo  de oficiales ).pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, dado que mediante 

oficio JPS-GG-GAF-SA-S-050-2020 del 19 de marzo de 2020, la 

Unidad de Seguridad informa que se acondiciono un espacio 

para los Oficiales de Seguridad. 

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.12. Sobre el pago del rubro de peligrosidad a los 

funcionarios de la Unidad de Seguridad y Vigilancia 8

4.6.	Verifique que el Departamento Desarrollo de Talento Humano proceda a lo 

siguiente: 

 

4.6.1.	Reconocer el aumento de costo de vida correspondiente al I Semestre del 

2018 y II Semestre del 2018. 

 

4.6.2.	Corregir y/o actualizar los manuales de clases y cargos en lo que 

corresponde al personal destacado en el Circuito Cerrado de Televisión 

21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

En el mes de mayo 2019 se canceló lo correspondiente al rubro 

de peligrosidad. DTH-980-2019 y GG-GAF-753-2019. 

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.10. Manuales de Procedimientos de la Unidad de 

Seguridad y Vigilancia 9

4.7.	Realizar una verificación para determinar si se tienen documentadas todas las 

actividades mediante manuales de procedimientos. En caso de determinar que no 

todas las actividades se encuentran incorporadas en manuales, realizar en 

conjunto con el Departamento de Planificación Institucional los manuales de 

procedimientos faltantes y mantener actualizados los existentes. 21/12/2018 UNIDAD DE SEGURIDAD 27/12/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021:  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-277-2020, se le solicita al 

Departamento de Servicios Administrativos, referirse a esta 

recomendación.                                                                 

Mediante el oficio JPS- GG GAF SA- S 119- 2020 indica: Se 

realizaron todos los manuales y en el año 2020 se estan 

actualizando protocolos.       

JPS-GG-GAF-0277-2021, Auditoría (4.1.2, 

Informe AI-JPS-20-2016).pdf - JPS-GG-GAF-SA-

S-119-2020.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 20-04-2021. 

3.	Los manuales de procedimientos no están siendo aprobados 

por parte de la Gerencia General hasta que se implemente y 

apruebe la nueva estructura orgánica. 

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.11. Falta de información en Circulares emitidas por 

parte de la Unidad de Seguridad y Vigilancia 10

4.8.	Mejorar la información que es transmitida a todo el personal de la Unidad de 

Seguridad y Vigilancia mediante circulares administrativas, de forma que se 

muestre destinatarios, fecha de emisión, asunto y el recibido por parte de todos 

los funcionarios. Estas se deben custodiar en el archivo de gestión por el plazo 

establecido por el Comité Institucional de Selección y Eliminación de Documentos. 21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Para muestra se valoró la circular N°4-2019 , adjunta a la GAF-

753-2019; se cumple en cuanto a lo requerido. En relación al 

cumplimiento de plazos para su destrucción, queda a 

responsabilidad de la Administración. 

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio 2.5. Control de armas 11

4.9.	Verifique que se corrija el saldo de municiones en los registros que lleva el 

señor Alfredo Sanabria Chaves en la Armería Institucional. 21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Saldo corregido, ver SA-S 027-2019  y 080-2019 GAF393-2019 y 

477-2019

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio 2.5. Control de armas 12

4.10.	Realice las gestiones que correspondan para verificar si efectivamente las 

armas no letales (armas eléctricas) funcionan, caso contrario se proceda con el 

"Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Protección Social", 

para realizar la baja de las mismas. 21/12/2018 UNIDAD DE SEGURIDAD 27/12/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

Corte diciembre 2022 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-163-2022 informa que El lunes 

12 de diciembre de 2022, se procedió a realizar la destrucción 

de las Armas 

Eléctricas (Taser) y otros bienes en el Departamento del Arsenal 

Nacional del Ministerio de Seguridad Pública, por lo anterior, se 

adjuntan las actas de desecho, 

en las cuales consta la lista de los bienes destruidos.

1. Acta de Destrucción de Armas.pdf - 2. Acta 

destrucción JPS-GG-GAF-SA-S-001-2022 TASER 

Y OTROS BIENES.pdf - ACTA DE JUSTIFICACIÓN 

DESECHO TASER.pdf - JPS-GG-GAF-0267-2021, 

Servicios Administrativos (seguimiento 

recomendac AI-JPS-18-2018).pdf - JPS-GG-GAF-

0555-2022, Gerencia (autorización desecho de 

armas taser) (1).pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-038-

2022 Consulta desecho Arsenal Nacional.pdf - 

JPS-GG-GAF-SA-S-053-2022 Declaración 

Jurada baja de activos (TASER).pdf - JPS-GG-

GAF-SA-S-053-2022 Solicitud de baja de 

activos para destrucción.pdf - JPS-GG-GAF-SA-

S-163-2022 remisión actas desecho taser y 

otros REC.4.10.pdf - JPS-PRES-275-2022 

solicitud destrucción taser y otros.pdf - 

Plantilla JD, agosto 2022.docx - 

Recomendación técnica, JPS-GG-GAF-555-

2022, baja de armas t.pdf - SA-S-046-2021 

RESPONDE GAFGAF-267-2021.pdf - SA-S-052-

2021 RESPONDE GAF-358-2021.pdf CUMPLIDA

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

08 de febrero de 2023, se pudo constatar la recomendación se 

encuentra en el estado de cumplida. Cabe señalar que, queda 

bajo la responsabilidad de la Gerencia Administrativa 

Financiera, dar seguimiento y procurar que se continúe 

cumpliendo con lo indicado.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.9. Protocolos de emergencia en la Unidad de 

Seguridad y Vigilancia 13

4.11.	Proceda a verificar y actualizar todos los protocolos de emergencias de la 

Unidad de Seguridad y Vigilancia. 21/12/2018 UNIDAD DE SEGURIDAD 27/12/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

corte a noviembre 2022  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-020-2022 se 

presentaron ante esta Gerencia de Area los Planes de Respuesta 

de Emergencia, solicitados desde el año 2018. 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-830-2022 la GAF los remite a la 

GG para su aprobacion   

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-830-2022 se envian a la GG para 

la aprobacion respectiva

JPS-GG-0205-2023 -A- GAF-099 Plan de 

Atención de Emergencias (1).pdf - JPS-GG-GAF-

0099-2023 Gerencia (Planes Contingencia para 

Emergencias JPS).pdf - JPS-GG-GAF-0267-

2021, Servicios Administrativos (seguimiento 

recomendac AI-JPS-18-2018).pdf - JPS-GG-GAF-

0277-2023, Gerencia (Plan Atención de 

Emergencias, GG-0205).pdf - JPS-GG-GAF-0358-

2021, Servicios Adm (JPS-GG-GAF-SA-S-255, 

rec 4.11, AI-JPS-18-2018).pdf - JPS-GG-GAF-

0830-2022, Gerencia (Planes Contingencia 

para Emergencias).pdf - JPS-GG-GAF-718-

2019.PDF - JPS-GG-GAF-788-2019.PDF - JPS-

GG-GAF-SA-S-105-2022 solicitud de 

PROTOCOLOS EMERGENCIA SOGARS.pdf - JPS-

GG-GAF-SA-S-107-2022 Respuesta JPS-GG-GAF-

655-2022 (1).pdf - Plan de Atención de 

Emergencias ( Axexo GAF-409-2023).pdf - 

Protocolo en caso de hurto.pdf - PROTOCOLO 

HURTO.pdf - Reporte de Stinger.pdf - SA-S-255-

2020.pdf - SOGARS-020-2022 Planes de 

emergencia (1).pdf PARCIALMENTE

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1. Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2. La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 04-11-2022 

3. Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-107-2022 del 21 de 

setiembre de 2022, la Unidad de Seguridad de indica a la 

Gerencia Administrativa Financiera que para dar cumplimiento 

a la presente recomendación requiere de insumos técnicos que 

deben ser facilitados por la Unidad de Salud Ocupacional 

(SOGARS), aspecto que le fue comunicado a esa Gerencia 

mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-105-2022 del 15 de setiembre 

de 2022. 

4.  Mediante oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-020-2022, la Unidad 

de SOGARS remitió a la Gerencia Administrativa Financiera los 

Planes de Emergencia y esa Gerencia los remitió para 

aprobación de la Gerencia General con la nota JPS-GG-GAF-830-

2022, se desconoce si la Gerencia General los aprobó. 

5. Dado que no se evidenciaban nuevas acciones esta Auditoría 

Interna remitió la nota JPS-AI-0244-2023, consultando las 

actividades realizadas para contar con la aprobación de los 

Planes de Emergencia, al respecto la Unidad de Seguridad 

remitió la nota JPS-GG-GAF-SA-S-067-2023, en la cual informan 

que están trabajando en los ajustes remitidos por la Gerencia 

General. 

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.9. Protocolos de emergencia en la Unidad de 

Seguridad y Vigilancia 14

4.12.	Se proceda a solicitar ante las instancias correspondientes, la capacitación del 

personal de la Unidad de Seguridad y Vigilancia en los temas que crea 

convenientes. 21/12/2018 UNIDAD DE SEGURIDAD 27/12/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

Actividades al 04 de agosto 2022 

Mediante oficios JPS-GG-GAF-SA-S-042-2022 y JPS-GG-GAF-SA-S-

068-2022, se informan los cursos que están llevando los 

oficiales de seguridad

Cronograma JPS (1).pdf - Cronograma legítima 

defensa .pdf - JPS-GG-GAF-0360-2021, 

Servicios Adm, Seguridad (AI-JPS-18-2018, 

recomendaciones  4.12 y 4.13).pdf - JPS-GG-

GAF-DTH-0592-2021.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-

018-2020.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-042-2022 

informe plan acción 4.12.pdf - JPS-GG-GAF-SA-

S-068-2022 informe plan acción 4.12 

cronograma 2 curso.pdf - SA-S-010-2021.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Seguridad y Vigilancia, procurar que a futuro que los 

funcionarios dicha unidad continúen recibiendo las 

capacitaciones que ameriten y así cumplir con lo establecido en 

esta recomendación.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.9. Protocolos de emergencia en la Unidad de 

Seguridad y Vigilancia 15

4.13.	Se incorpore como práctica administrativa realizar al menos una vez cada 

semestre, simulacros de diversos tipos de emergencias que se puedan presentar en 

la Institución. 21/12/2018 UNIDAD DE SEGURIDAD 27/12/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

CORTE-NOVIEMBRE 2022 

JPS-GG-GAF-SOGARS-020-2022 REMITE LOS PLANES DE 

EMERGENCIA PARA SER ELEVADOS A LA GG PARA SU 

APROBACION 

JPS-GG-GAF-0360-2021, Servicios Adm, 

Seguridad (AI-JPS-18-2018, recomendaciones  

4.12 y 4.13).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0592-

2021.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-018-2020.pdf - 

JPS-GG-GAF-SA-S-105-2022 solicitud de 

PROTOCOLOS EMERGENCIA SOGARS.pdf - JPS-

GG-GAF-SA-S-107-2022 Respuesta JPS-GG-GAF-

655-2022 (1).pdf - SA-S-010-2021.pdf - 

SOGARS-020-2022 Planes de emergencia 

(1).pdf PARCIALMENTE

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1. Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2. La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 04-11-2022 

3. Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-107-2022 del 21 de 

setiembre de 2022, la Unidad de Seguridad de indica a la 

Gerencia Administrativa Financiera que para dar cumplimiento 

a la presente recomendación requiere de insumos técnicos que 

deben ser facilitados por la Unidad de Salud Ocupacional 

(SOGARS), aspecto que le fue comunicado a esa Gerencia 

mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-105-2022 del 15 de setiembre 

de 2022. 

4.  Mediante oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-020-2022, la Unidad 

de SOGARS remitió a la Gerencia Administrativa Financiera los 

Planes de Emergencia y esa Gerencia los remitió para 

aprobación de la Gerencia General con la nota JPS-GG-GAF-830-

2022, se desconoce si la Gerencia General los aprobó. 

5. Dado que no se evidenciaban nuevas acciones esta Auditoría 

Interna remitió la nota JPS-AI-0244-2023, consultando las 

actividades realizadas para contar con la aprobación de los 

Planes de Emergencia, al respecto la Unidad de Seguridad 

remitió la nota JPS-GG-GAF-SA-S-067-2023, en la cual informan 

que están trabajando en los ajustes remitidos por la Gerencia 

General. 

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio 2.4. Circuito Cerrado de Televisión 16

4.14.	Realizar un estudio para determinar los faltantes de cámaras a nivel 

institucional y comunicarlo a la Gerencia del Área para que se proceda conforme 

corresponda. 21/12/2018 UNIDAD DE SEGURIDAD 27/12/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

Actividades al 20 de julio 2022 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-057-2022, Se informa que se 

llevó a cabo un estudio de las necesidades de cámaras que tiene 

el edificio central de la 

Institución, así como los edificios de la Administración de 

Camposantos (edificio Administrativo, 

Cementerio General, Cementerio Metropolitano) y Oficinas de 

Transportes, en cuanto a la instalación de 

cámaras de seguridad y considerar incluir estás dentro un del 

proyecto de ampliación del actual sistema del 

CCTV.

JPS-GG-GAF-0350-2021 Servicios Adm, 

Seguridad (informe AI-JPS-18-2018, 

recomendación 4.4).pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-

041-2022 informe plan acción 4.48 y 4.49 

cámaras GO y PSC.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-056-

2022 informe necesidad cámaras adm 

cementerios.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-057-2022 

informe necesidad cámaras edificio JPS.pdf - 

Protocolo en caso de hurto.pdf - SA-S-255-

2020 (2).pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Seguridad y Vigilancia, procurar que con dicho estudio 

realizado se cumpla recomendación 4.4. del informe de 

Auditoría Interna JPS-AI-18-2018 y así se pueda dotar del 

equipo de vigilancia necesario para la Institución.



N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.7. Uso de implementos básicos de seguridad y estado 

de puestos de trabajo 17

4.15.	Se realice las gestiones que correspondan para que, el personal que no 

pueda portar arma de fuego, se le asigne un arma no letal que sirva de defensa 

personal. 21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  NO APLICA

Señala la Encargada de Seguridad que ante un caso psicológico, 

ni siquiera un arma no letal  se puede asignar, dado que, 

depende de a donde se dirija el disparo, pueden darse 

consecuencias fatales, por ejemplo al corazón, zonas que 

sangren.  Ver oficio GAF-753-2019  Cabe indicar que, la 

conferencia de resultados de estas recomendaciones se dieron 

ante esa titular y en ese momento, ni después esta Auditoría 

fue informada de ese criterio técnico, sin embargo el mismo se 

considera válido para estos casos.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.7. Uso de implementos básicos de seguridad y estado 

de puestos de trabajo 18

4.16.	Se desarrolle un plan de contingencia en caso que se tengan que cubrir los 

puestos de los Cementerios General, Cementerio Metropolitano y Edificio de 

Avenida 10, para que los funcionarios utilicen el chaleco de seguridad u otro 

dispositivo. 21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Se emitió la circular N°4-2019 , adjunta a la GAF-753-2019; 

donde se les recuerda al personal de la Unidad, la 

responsabilidad de utilizar todos los dispositivos de seguridad. 

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.8. Debilidades de control informados por la Encargada 

de la Unidad de Seguridad y Vigilancia 19

4.17.	Proceda a desarrollar un estudio relacionado a aspectos de seguridad 

institucional, el cual deberá presentar sus resultados a la Gerencia Administrativa  

Financiera y Gerencia General, para que se tomen las medidas correspondientes en 

aras de fortalecer la seguridad institucional y el control interno respectivo. 21/12/2018 UNIDAD DE SEGURIDAD 27/12/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

Se presento un estudio segun los requerimientos para el 

proyecto casa nueva, esto se informo y entrego  a la GAF CUMPLIDA

La Unidad de Seguridad y Vigilancia mediante correo 

electrónico del 19 de octubre de 2020, le remitió a los señores 

Flory Gónzalez Espinoza y Marco Bustamante Ugalde, ambos 

funcionario del Departamento de Planificación y miembros de 

la Comisión denominada "Casa Nueva" el informe confidencial 

(debido a que se detallan las debilidades en seguridad 

institucional) referente al estudio de seguridad integral del 

actual edificio de la Junta de Protección Social, con el propósito 

de que este fuera valorado. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra cumplida.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.13. Entrevistas realizadas a personal de diferentes 

Unidades Administrativas 20

4.18.	Valorar la realización de una campaña informativa, por los medios que 

considere pertinentes, sobre medidas de seguridad que deben implementar todos 

los funcionarios de la Institución. 21/12/2018 UNIDAD DE SEGURIDAD 27/12/2018 SOLANO CASTILLO DIANA  

POr medio de oficio a la GAF se explico que las campañas se 

realizan durante las epocas vulnerables o bien si se detecta una 

aumento en el indice de criminalidad. CUMPLIDA

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-277-2020, se le solicita al 

Departamento de Servicios Administrativos, referirse a lo 

solicitado. 

Mediante el oficio JPS- GG GAF SA- S 119-2020 indica: Ya se 

han enviado por medio de correo electrónico varias 

informaciones de seguridad. Las informaciones de seguridad se 

envían según la época y las vulnerabilidades que se generen.

N°18 - 2018

Estudio Parcial y Confidencial  sobre el 

cumplimiento de normativa, políticasd y 

procedimientos en la gestión del servicio de 

seguridad y vigilancia. Estudio

2.12. Sobre el pago del rubro de peligrosidad a los 

funcionarios de la Unidad de Seguridad y Vigilancia 4.6.2.

Corregir y/o actualizar los manuales de clases y cargos en lo que corresponde al 

personal destacado en el Circuito Cerrado de Televisión 21/12/2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 27/12/2018 BRENES BRENES OLMAN  

OCTUBRE-2022 

Mediante el oficio JPS-GG-DTH-1664-2022 indica el depto de TH 

que esta recomendacion  se podrá atender en el análisis y 

valoración del puntaje los factores de los cargos y esto se realiza 

solo mediante la elaboración de un nuevo Manual de Clases y 

Cargos. 

1664-2022 respuesta oficio gaf 681-2022 

(1).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0685-2021.pdf - JPS-

GG-GAF-SA-S-104-2022 remisión de oficio JPS-

GG-GDS-ACS-0641-2022 y solicitud de pago de 

pérdida de placas C metro y general ANEXO 3 

SA-S-107-2022.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-107-

2022 Respuesta JPS-GG-GAF-655-2022 (1).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 06-10-2022. 

3.	Los manuales de procedimientos no están siendo aprobados 

por parte de la Gerencia General hasta que se implemente y 

apruebe la nueva estructura orgánica. 

4.	Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1664-2022 del 04 de 

octubre de 2022, el Departamento de Talento Humano señala 

que, la presente recomendación "...se podrá atender en el 

análisis y valoración del puntaje los factores de los cargos y esto 

se realiza solo mediante la elaboración de un nuevo Manual de 

Clases y Cargos." 

N°19 - 2018

VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS PLANES DE 

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS A 

NIVEL DE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

2.1. Seguimiento de recomendaciones sobre planes de 

continuidad emitidos en informes anteriores 4.1

Para las recomendaciones pendientes de cumplir de los informes N°04-2016 y 

N°23-2017, priorizar aquellas que se puedan ir atendiendo con el personal interno, 

de acuerdo al riesgo de cada una de ellas e informar de los avances a la Gerencia 

General. 21/12/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/12/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-121-2023 del cual se adjunta copia

JPS-GG-TI-121-2023 Auditoría Interna  Informe 

de Auditoría no. AI JPS N° 19-2018, hallazgo 

no. 4.1 ADPR 27.pdf PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-TI-121-2023, del 17 de febrero del 2023, 

establece que ya fueron atendidas las recomendaciones de los 

informes 04-2016 y 23-2017, sin embargo, todavia se mantiene 

varias recomendaciones en estado pendiente o parcialmente, 

por lo que se mantiene el estado Pendiente esta 

recomendación. Seguimiento abril 2023.

N°19 - 2018

VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS PLANES DE 

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS A 

NIVEL DE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

2.3. Cumplimiento de las políticas de continuidad de 

Tecnologías de la Información 4.2

Cumplir con lo definido en la Política de Continuidad de Tecnologías de la 

Información, en lo que respecta a la realización de pruebas anuales a los planes de 

continuidad, sin tener dependencia directa de terceros 21/12/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 26/12/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se adjunta el documento INFORME FINAL Continuidad  SEP 

2020 VF relacionado con las pruebas de continuidad de 

Tecnologías de Información realizadas en el año 2020

Anexo TI-434-2022 AI INFORME FINAL 

Continuidad  SEP 2020 VF.pdf - INFORME 

FINAL Continuidad  SEP 2020 VF.pdf - JPS-GG-

TI-434-2022 Auditoría Interna Informe de 

Auditoría no. 19 año 2018 recomendación no. 

4.2 ADPR 34-2022.pdf PARCIALMENTE

El documento proporcionado por el Departamento de 

Tecnologías de la Información, son pruebas realizadas por el 

CICAP en el periodo 2020 como parte del acompañamiento 

para la implementación de la 

primera fase del plan estratégico de tecnología de información, 

dentro del documento se generan una serie de revisiones 

basadas en la continuidad del negocio, los mismo que se 

establece que debe de realizarse pruebas de continuidad cada 6 

meses (fecha que difiere del plan de continuidad de TI, que es 

anual), por lo la ejecución realizada en ese periodo al día de hoy 

faltaría las pruebas de los periodos 2021 y 2022, en vista de lo 

anterior se sigue incumpliendo las políticas de Continuidad 

establecidas por el Departamento de Tecnologías de la 

Información. Seguimiento 21-02-2023.

N°20 - 2018

RENOVACIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE 

CÓMPUTO  SERVIDORES  EN LA JUNTA DE 

PROTECCIÓN SOCIAL

2.1  Procedimiento para la renovación o actualización 

de los equipos de cómputo 4.1

Obtener la aprobación por parte de la Gerencia General del "Procedimiento para la 

renovación o actualización de los equipos de cómputo", establecido por ese 

Departamento de Tecnologías de Información, según lo establece el artículo N° 13, 

inciso n) del Reglamento Orgánico de la Junta de Protección Social 21/12/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 27/12/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-225-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-225-2023 Auditoría Interna Informe 

AI no. 20-2018 recomendación 4.1 ADPR-044-

2023.pdf PENDIENTE

Al seguimiento de abril del 2023, no se han remitido los 

manuales debidamente aprobados por la Gerencia General.

N°20 - 2018

RENOVACIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE 

CÓMPUTO  SERVIDORES  EN LA JUNTA DE 

PROTECCIÓN SOCIAL

2.2  Estudios de capacidad, necesidades futuras, 

desempeño de los servidores 4.2

Que los informes que genere el Departamento de Tecnologías de la Información, 

relacionados con el desempeño y capacidades de los servidores, se realice al 

menos cada tres meses, tal como lo estipula el "Procedimiento para la renovación 

o actualización de los equipos de cómputo", y que se realicen monitoreos 

semanales o mensuales, permitiendo tener panoramas más realistas del uso de los 

recursos tecnológicos institucionales 21/12/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 27/12/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-227-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-227-2023 Auditoría Interna Informe 

AI no. 20-2018 recomendación 4.2 ADPR-045-

2023.pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-TI-227-2023, del 24 de marzo del 2023, 

establece que se remitió a la Gerencia General los 

procedimientos actualizados, cuando se remita los 

procedimientos y se evalúe los nuevos procedimientos, para ver 

si hay cambios respecto a desempeño y capacidades de los 

servidores, se procederá a dar por cumplida la recomendación. 

Seguimiento abril 2023.

N°20 - 2018

RENOVACIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE 

CÓMPUTO  SERVIDORES  EN LA JUNTA DE 

PROTECCIÓN SOCIAL

2.3  Dependencia de proveedores en cuanto a 

decisiones tecnológicas relacionadas con las 

virtualizaciones de servidores de la Institución 4.3

Para los servicios de integración, renovación u optimización (balanceo) de carga de 

los servidores virtualizados, se debe involucrar al personal del Departamento de 

Tecnologías de la Información, para que sea el éste el que defina las pautas a 

seguir en relación con estos servicios 21/12/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 27/12/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-0012-2019, indica se aplica en la 

actualidad (El personal especializado que corresponde, se 

involucra y es este el que define las pautas a seguir en relación 

con estos servicios.), mediante la aclaración por medio del 

Departamento de Tecnologías, no se aplica la recomendación.

N°20 - 2018

RENOVACIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE 

CÓMPUTO  SERVIDORES  EN LA JUNTA DE 

PROTECCIÓN SOCIAL 2.4  Mantenimiento preventivo de los servidores 4.4

Desarrollar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de 

cómputo, en los que no dependa exclusivamente de empresas externas 21/12/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 27/12/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  

 Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-229-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-094-2022 Randall Espinoza Flores TI 

ADPR-016-2022.pdf - JPS-GG-TI-229-2023 

Auditoría Interna Informe AI no. 20-2018 

recomendación 4.4.pdf PARCIALMENTE

En la nota JPS-GG-TI-094-2022, establece al Sr Randall Espinoza 

la responsabilidad de desarrollar un plan de mantenimiento 

para los equipos de cómputo, sin embargo, no se ha remitido 

dicho plan para ser revisado, en el JPS-GG-TI-229-2023, del 27 

de marzo del 2023, tiene relación con los manuales de 

procedimientos y políticas, no con un plan de mantenimiento 

de los equipos de cómputo. Seguimiento abril 2023.

N°20 - 2018

RENOVACIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE 

CÓMPUTO  SERVIDORES  EN LA JUNTA DE 

PROTECCIÓN SOCIAL 2.5  Revisión del inventario de los servidores 4.5

Verificar que los servidores que se adquieran sean plaqueados en un lugar visible, 

con el fin de facilitar su identificación en la toma de inventarios y cualquier 

verificación que se requiera. 21/12/2018

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 27/12/2018 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-093-2022

JPS-GG-TI-093-2022 Recursos Materiales ADPR-

017-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-2022, se coordina con el 

Departamento de Recursos Materiales, para que cuando se 

realice el proceso de plaqueado, se haga en lugares visibles. 

Seguimiento abril 2022

N°1 - 2019

SEGUIMIENTO DEL  PLAN ESTRATÉGICO PARA LOS 

CAMPOSANTOS 2015-2020 

2.1.1  Rediseño de procesos (mejora de la estructura 

financiero contable)

2.1.2  Mejora componente humano

2.1.3  Modernización de productos

2.1.4  Diversificación de productos

2.1.5  Museo

2.1.6  Parque ecológico

2.2  Acciones operativas del PEI Camposantos de corto y 

mediano plazo

2.3.1  Resultados financieros provenientes de la 

actividad económicos de los Camposantos 2018 1

Dado los resultados económicos negativos que ha venido mostrando el negocio de 

Camposantos en los últimos periodos, es necesario prestar mayor atención al 

cumplimiento del plan estratégico institucional vigente, con un seguimiento 

administrativo en forma periódica, así como las recomendaciones de este informe. 

(Ref. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6, 2.2 y 2.3.1) 21/06/2019

ADMINISTRACIÓN DE 

CAMPOS SANTOS 28/06/2019 JIMENEZ MATAMOROS MILEIDY 09/11/2020

Se brinda informes trimetrales a la Gerencia Desarrollo Social, 

las acciones realizadas se actualizan en el PLANER y Matriz de 

seguimiento PEI. El seguimiento y actualización  se remite por 

parte de la Gerencia Desarrollo Social a Planificación 

Institucional, mediante la matriz de seguimiento PEI y se brinda 

por parte de la GDS  informes al Comité PEI. Se adjuntan oficios 

de referencia. 

correo actualización planner.pdf - JPS-GG-GDS-

0160-2021 ACS y GSOC actualizar PEI Matriz PI-

036 (1).pdf - JPS-GG-GDS-0277-2021 RE PI-44 

Matriz seguimiento PEI a PRES (1).pdf - JPS-GG-

GDS-0800-2021 Todos - nuevos objetivos PEI 

PAO (1).pdf - JPS-GG-GDS-0824-2021 Matriz 

vinculación objetivos nuevos PEI.pdf - JPS-GG-

GDS-0939-2021 ref PI-329 Seguimiento PEI 

(1).pdf - JPS-GG-GDS-ACS-418-2021 

ACTUALIZACIÓN PLANNER 31 DE MAYO 2021 

(1).pdf - JPS-GG-GDS-ACS-559-2021 GDS 0631 

CREMAC Y FUNER.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-614-

2021 GDS NUEVOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

PAO 2021.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

por lo que se actualiza el estado de la recomendación, queda 

bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social darle 

seguimiento y controlar el desarrollo de los Planes Estratégicos 

de Campo Santos, para que no se materialicen los riesgos que 

se determinaron en este informe,

N°1 - 2019

SEGUIMIENTO DEL  PLAN ESTRATÉGICO PARA LOS 

CAMPOSANTOS 2015-2020 

2.1.1  Rediseño de procesos (mejora de la estructura 

financiero contable)

2.1.2  Mejora componente humano

2.1.3  Modernización de productos

2.1.4  Diversificación de productos

2.1.5  Museo

2.1.6  Parque ecológico

2.2  Acciones operativas del PEI Camposantos de corto y 

mediano plazo 2

Girar las instrucciones necesarias para que los funcionarios designados como 

responsables de los proyectos establecidos para atender el Plan Estratégico 

Institucional, desarrollen su labor de supervisión y/o ejecución de manera 

ordenada, ágil y apegada a la normativa de proyectos establecida. (Ref. 2.1.1, 

2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6 y 2.2). 21/06/2019

ADMINISTRACIÓN DE 

CAMPOS SANTOS 28/06/2019 JIMENEZ MATAMOROS MILEIDY 09/11/2020

Mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-242 Se le solicita al señor 

Cristian Aguilar Alfaro como administrador de los proyectos, 

atender la gestion de manera ordena ágil y apegada a la 

normativa de proyectos establecida. No obstante, en virtud del 

cambio realizado por la Junta Directiva para los Camposantos 

donde establece lineas estrategicas y acciones se pausan los 

proyectos en ese sentido, y se atiende la instrucción de la 

Gerencia General en iniciar los estudios técnicos. Por lo que la 

prioridad de los proyectos será definida a partir de los 

resultados que se obtengan. JPS-GG-GDS-ACS-242-2020 Cristian.pdf CUMPLIDA

Se giraron las instrucciones respectivas mediante nota JPS-GG-

GDS-ACS-242, queda bajo responsabilidad de la Gerencia de 

Desarrollo Social, que los proyectos para cumplir con el PEI-

campos santos se lleven a cabo

N°1 - 2019

SEGUIMIENTO DEL  PLAN ESTRATÉGICO PARA LOS 

CAMPOSANTOS 2015-2020 

2.1.1  Rediseño de procesos (mejora de la estructura 

financiero contable)

2.1.2  Mejora componente humano

2.1.3  Modernización de productos

2.1.4  Diversificación de productos

2.1.5  Museo

2.1.6  Parque ecológico

2.2  Acciones operativas del PEI Camposantos de corto y 

mediano plazo 3

Tomar las acciones que correspondan ante el incumplimiento por parte de los 

responsables de los proyectos establecidos para la atención del Plan Estratégico 

Institucional. (Ref. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6 y 2.2). 21/06/2019

ADMINISTRACIÓN DE 

CAMPOS SANTOS 28/06/2019 JIMENEZ MATAMOROS MILEIDY 09/11/2020

Se deja sin efecto dada la defunción del señor Luis Redondo y el 

señor Julio Canales Guillén Encargado de la ejecución del PEI 

2015-2020, se procede a direccionar las gestiones según lo 

instruido por Junta Directiva mediante acuerdo JD- 334-2020 

del 4 de mayo de 2020  y  Gerencia General mediante oficio JPS-

GG-0920- 2019, NO APLICA

Mediante acuerdo JD-334-2020 se aprobo el nuevo PEI-2020-

2024, queda bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo 

Social, que los proyectos para cumplir con el nuevo PEI-campos 

santos se lleven a cabo en el plazo definido.



N°1 - 2019

SEGUIMIENTO DEL  PLAN ESTRATÉGICO PARA LOS 

CAMPOSANTOS 2015-2020 2.3.2  Control interno sobre las propiedades de los 

Cementerios 4

Proceder a elaborar y mantener al día, las conciliaciones relacionadas con los 

servicios de Camposantos. (Ref. 2.3.2). 21/06/2019

ADMINISTRACIÓN DE 

CAMPOS SANTOS 28/06/2019 JIMENEZ MATAMOROS MILEIDY 09/11/2020

Se realizarón las siguientes historias de usuario HU-14 y HU 15 

modificaciones a los reportes de arrendatarios que pagan cuota 

de mantenimiento para tener un inventario al día y exacto. 

Modificación en los formatos de contratos y actualización para 

que se generen de forma automática.   Se desarrollo un modulo 

de Expediente digital, el cual permite mantener disponible los 

documentos relacionados a cada una de las propiedades, 

principalmente, contar con una copia de los contratos una vez 

firmados por el cliente y la JPS  en ese archivo.Se desarrollaron 

los reportes necesarios para el control de los años de las 

propiedades, cuotas de mantenimiento, nichos colocados y 

pendientes así como  traspasos realizados. CUMPLIDA

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

por lo que se actualiza el estado de la recomendación, queda 

bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social y la 

Administración de Campos Santos velar por el cumplimiento de 

la realización de conciliaciones periódicas, para que no se 

materialicen los riesgos que se determinaron en este informe.

N°1 - 2019

SEGUIMIENTO DEL  PLAN ESTRATÉGICO PARA LOS 

CAMPOSANTOS 2015-2020 

2.1.1  Rediseño de procesos (mejora de la estructura 

financiero contable)

2.1.2  Mejora componente humano

2.1.3  Modernización de productos

2.1.4  Diversificación de productos

2.1.5  Museo

2.1.6  Parque ecológico

2.2  Acciones operativas del PEI Camposantos de corto y 

mediano plazo 5

Proponer a la Presidencia de Junta Directiva, en los informes de avance de los 

proyectos establecidos para la atención del Plan Estratégico Institucional, la 

redacción de acuerdos concretos a tomar por el órgano colegiado, para la 

corrección de desviaciones, retrasos o incumplimientos de los proyectos. (Ref. 

2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6 y 2.2). 21/06/2019

PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL 28/06/2019 BUSTAMANTE UGALDE MARCO 09/11/2020

Mediante JPS-PI 368 del 24 de setiembre se remitio el 

seguimiento del PEI 2020-2024, adjunto al informe se emites 

recomendacaiones a la Presidencia de JD segun cada proyecto 

establecido en el PEI. tomar en cuenta que mediante acuerdo JD 

334 del 04 de mayo de 2020 se derogan los planes estrategicos 

de camposantos y loteras anteriores

PI-368-2020 PRES SEG PEI AL 31-07-2020 

(1).pdf CUMPLIDA

Se adjunto la nota JPS-PI-368-2020 del 24 de setiembre del 

2020, con un ejemplo del envio de la propuesta de acuerdo a la 

presidencia

N°1 - 2019

SEGUIMIENTO DEL  PLAN ESTRATÉGICO PARA LOS 

CAMPOSANTOS 2015-2020 

 0

Coordinar con la Gerencia General de la Junta Protección Social como máxima 

jerarca administrativo de la institución de acuerdo al artículo Nº 13 del 

"Reglamento Orgánico de la Junta de Protección Social de San José" el 

cumplimiento de las recomendaciones emitidas en este informe, así como, 

informar a la Junta Directiva el cumplimiento del acuerdo JD-1048 de la sesión 

Extraordinaria N° 65-2018, del 15 de noviembre del 2018 21/06/2019 JUNTA DIRECTIVA 28/06/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  CUMPLIDA

Por medio de las  notas JPS-PRES-179-2019 y JPS-PRES-180-

2019 ambas de 4 de julio de 2019 se giraron las instrucciones, 

para que las unidades administrativas dieran el seguimiento 

correspondiente 

N°2 - 2019

INFORME SOBRE LA EVALUACIÓN DEL PROCESO DE 

CONTRATACIÓN PARA EL DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS 

INSTITUCIONALES, SISTEMA CRM. 2.2.3  Importancia de su uso para la institución 2.1

Analizar la viabilidad de implementar actualmente el sistema CRM, con las 

respectivas licencias para los usuarios. (Ver punto 2.2.3) 25/06/2019 GERENCIA GENERAL 28/06/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración en el 

sistema de seguimiento. Seguimiento abril 2023.

N°2 - 2019

INFORME SOBRE LA EVALUACIÓN DEL PROCESO DE 

CONTRATACIÓN PARA EL DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS 

INSTITUCIONALES, SISTEMA CRM.

2.2.1  Requerimientos planteados por los usuarios

2.2.2  Capacitaciones recibidas en relación con el 

sistema CRM 2.2

En caso de aplicar la recomendación 2.1. Evaluar las deficiencias definidas por los 

usuarios respecto a la implementación del CRM, para que se realicen las 

correcciones y mejoras necesarias, con el fin de obtener un producto de calidad. 

(Ver punto 2.2.1 y 2.2.2) 25/06/2019 GERENCIA GENERAL 28/06/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración en el 

sistema de seguimiento. Seguimiento abril 2023.

N°2 - 2019

INFORME SOBRE LA EVALUACIÓN DEL PROCESO DE 

CONTRATACIÓN PARA EL DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS 

INSTITUCIONALES, SISTEMA CRM.  1 Confidencial 25/06/2019 GERENCIA GENERAL 28/06/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se remitió la nota JPS-AI-663-2022 del 29 de agosto del 2022, 

solicitando información referente a este informe, sin embargo, 

no se obtuvo el estado de la misma. Seguimiento abril 2023.

N°3 - 2019

Controles Internos aplicados sobre las inversiones 

financieras

2.5.5    Conciliaciones realizadas sobre los registros de 

inversiones 4.1.1

Proceda a coordinar con la Gerencia de Producción y Comercialización para que se 

establezca una mecánica de forma que los Departamentos Contable 

Presupuestario, de Administración de Loterías y Tesorería concluyan las acciones 

que se han llevado a cabo y se ajusten las diferencias que se presentan al 31 de 

marzo de 2019, en el saldo del Fondo para Premios Extra entre dichas 

dependencias, asimismo, que se lleven a cabo conciliaciones periódica por parte 

de estos departamentos del Fondo para Premios Extra. (Punto 2.5.5 de resultados 

del estudio) 

28/06/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/07/2019 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES al 30 de junio 2021:  

Incluir a actividades: 

El Departamento Contable Presupuestario, señala que, 

permanece pendiente la atención de este informe, se espera 

retomar en este trimestre. 

CP_853_GAF_REF_583_2019.pdf - CP-321-

2020_Nota_conciliación_P.E. 11-2019.pdf - CP-

326-2020 Atención_Mesas_de _Serv.pdf - CP-

337-2020 Resp_oficio JPS-GG-GAF-104-2020 y 

180-2020 Informe AI-JPS-03-2019.pdf - JPS-GG-

GAF-0004-2021, Contable Presup 

(seguimiento recomendac informes 03, 10 y 

14-2019).pdf - JPS-GG-GAF-0180-2020, 

Contable Presup (seguimiento recomendac JPS-

AI-03-2019).pdf - JPS-GG-GAF-0583-2019, 

Contable Presup, Tesorería (recomendac 4.1, 

informe AI-JPS-03-2019).pdf - JPS-GG-GAF-CP-

1335-2019.pdf - JPS-GG-GAF-CP-727-2020 

GAF, GG-GAF-444, Informe AI-JPS-03-2019 

(1).pdf - JPS-GG-GAF-T-209-2019.pdf PENDIENTE

Acciones realizadas por la Administración:  

 

Se adjuntaron en la Herramienta de Seguimiento los siguientes 

oficios: JPS - GG - GAF-583 del 02/07/2019. 

La Gerencia Administrativa Financiera, le solicita al Depto 

Contable Presup  y Dpto de Tesorería proceder  a  la  brevedad,  

e  informar  a  esta  Gerencia Administrativa  Financiera  lo  

pertinente,  para  comunicar  a  la  Auditoría  Interna  el 

cumplimiento de lo indicado. 

JPS-GG-GAF-CP-853 del 06/09/2019, El Depto Contable Presup 

le comunica a la GAF que los departamentos de Loterías, 

Tesorería y Contable Presupuestario están trabajando en 

conjunto con Tecnologías de Información para que el Fondo de 

Premios Extra sea una cuenta que se lleve automáticamente. 

Además, mientras la cuenta se automatice, el departamento 

Contable Presupuestario realiza mensualmente la conciliación 

en Excel. 

JPS-GG-GAF-T-209 del 20/12/2019. El Departamento de 

Tesorería le informa a la Gaf que actualmente se está utilizando 

el módulo, pero existe una diferencia que no se ha podido 

determinar debido a que Contabilidad no ha proporcionado la 

información para poder conciliar. 

JPS - GG- GAF- 004 del 05/01/2021. La GAF le solicita al Dpto 

Contable Presup. Se les solicita informar a esta Gerencia de 

Área, a más tardar el martes 12 de enero de 2021, el estado en 

que se encuentran las acciones planteadas para implementar  

las  recomendaciones  efectuadas  por  la  Auditoría  Interna  en  

los informes JPS-AI-03-2019, JPS-AI-010-2019 y JPS-AI-014-

N°3 - 2019

Controles Internos aplicados sobre las inversiones 

financieras 2.1  Acceso a los sistemas institucionales 4.1.2

Gestionar con el Departamento de Tesorería para que: 

 

En coordinación con Tecnologías de Información, procedan a llevar cabo la revisión 

de los perfiles asignados en los sistemas institucionales a los colaboradores que se 

relacionan con las operaciones de colocación de recursos Institucionales en 

instrumentos financieros, de manera que cada colaborador cuente con los perfiles 

de acceso a los sistemas que requiera para llevar a cabo las funciones que le 

corresponde ejecutar. Asimismo, que se realice una revisión periódica de los 

perfiles asignados a dichos funcionarios. (Punto N° 2.1 de los Resultados del 

Estudio) 

28/06/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/07/2019 BRENES BRENES OLMAN  

Actividades con corte 30 de junio 2020:  

Se atendieron con la creaciones de perfiles por puesto de 

trabajo con el ofcio JPS-GG-TI-351-2020  y  con el oficio JPS-GG-

GAF-T-033-2019. 

JPS-GG-GAF-0054-2020, Tesorería 

(seguimiento informe JPS-AI-03-2019).pdf - 

JPS-GG-GAF-T-024-2020  GERENCIA 

ADMINISTRATIVA.pdf - JPS-GG-GAF-T-134 

GERENCIA ADMINISTRATIVA.pdf - JPS-GG-GAF-

T-210-2020 GAF-679 INFORME AI-03-2019 

(1).pdf CUMPLIDA

La recomendación se da como cumplida dado que según oficios 

JPS-GG-TI-0351-2019 y JPS-GG-GAF-T-033-2019, que se 

adjuntaron al oficio JPS-GG-GAF-677 del 01/09/2020,  fue  

atendido lo relativo a la creación de perfiles por puesto de 

trabajo, 

N°3 - 2019

Controles Internos aplicados sobre las inversiones 

financieras

2.2  Determinación de recursos a ser colocados en 

inversiones 4.1.3

Gestionar con el Departamento de Tesorería para que: 

 

Elabore un documento electrónico en el que cada una de las unidades incorpore la 

información de los pagos a proveedores, pago de premios y otros compromisos 

diarios, así como los ingresos y movimientos del efectivo Institucional a una hora 

determinada, el cual sirva como base y justificante para que la Jefatura del 

Departamento de Tesorería tome la decisión de  las transferencias de refuerzo de 

cuentas corrientes a efectuarse y la colocación de recursos en inversiones 

financieras. (Punto 2.2 de Resultados del Estudio) 28/06/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/07/2019 BRENES BRENES OLMAN  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-JPS-GG-GAF- T-134-2019 indica: 

se incorporaron dentro de las carpetas de uso diario que se 

manejan con EXCEL, los formularios respectivos en forma 

compartida, ahí visualizamos movimientos proyectados y 

efectuados. Se han incorporado a los mismos , informacion mas 

detallada por cuenta de los movimientos diarios, los pagos 

efectuados, ingresos recibidos ( en el caso de los documentos 

utilizados al mediodia),  esto nos permite contar con un 

panorama mas amplio de los requerimientos de fondos y 

proyectar las inversiones a realizar CUMPLIDA

El 15/01/2020, se realizó la Inspección Ocular para corroborar 

el cumplimiento de la recomendación y efectivamente se 

observó que se cumplió con la elaboración y uso del documento 

electrónico en el cual se incorpora la información de los saldos 

de las cuentas y pago de los diferentes compromisos. No 

obstante, dicho proceso está sujeto a nuevas mejoras, en el 

sentido de que la información sustraida de las diferentes 

consultas se resguarde mediante capturas de pantallas en un 

archivo y dispositivo si fuera necesario, con el fin de disminuir el 

uso de las impresiones que se realizan para dar soporte a los 

movimientos diarios.

N°3 - 2019

Controles Internos aplicados sobre las inversiones 

financieras

2.2  Determinación de recursos a ser colocados en 

inversiones 4.1.4

Gestionar con el Departamento de Tesorería para que: 

 

Proceda a elaborar un Manual de Tareas que describa de manera detallada, el 

procedimiento que es utilizado por la Jefatura de este Departamento para definir 

el movimiento diario de recursos y el refuerzo de cuentas corrientes que se lleva a 

cabo para realizar el pago de los bienes y servicios que son adquiridos, la 

cancelación de premios y la colocación de fondos en inversiones financieras entre 

otros. (Punto 2.2 de Resultados del Estudio) 28/06/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/07/2019 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021:  

Se remite correo solicitando la respuesta de dicho oficio. 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-561-2021, se remite a la Gerencia 

General, la existencia de varias recomendaciones de diferentes 

años, respecto a la elaboración o actualización de Planes de 

Contingencia, manuales de funciones, tareas, y procedimientos. 

JPS-GG-GAF-T-209-2019.pdf PENDIENTE

Acciones realizadas por la Administración: 

 

ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021:  

 

 De conformidad con lo descrito en el Cronograma de 

Cumplimiento a junio del 2021, denominado Anexo respuesta 

JPS-GG-GAF-589-2021, que se adjuntó al oficio JPS-GG-GAF-CP-

649-2021 del 04/08/2021, se indica que mediante oficio JPS-

GG-GAF-561-2021, se remitió a la Gerencia General, la 

existencia de varias recomendaciones de diferentes años, 

respecto a la elaboración o actualización de Planes de 

Contingencia, manuales de funciones, tareas, y procedimientos. 

Dichos manuales en general, según el Anexo mencionado indica  

que  se contará  con  éstos hasta que se apruebe  la nueva 

estructura organizativa.  

 

 La recomendación se mantiene con la condición de Pendiente 

al 18/4/2023, dado que no se aprecia ninguna acción adicional 

por parte de la Administración para el cumplimiento de esta 

recomendación. Cabe indicar, además, que se encuentra 

pendiente la implementación de la Estructura Orgánica, la 

publicación del Reglamento Orgánico  y la actualización y 

aprobación de los Manuales de Procedimientos. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones, una vez aprobada e implementada la 

estructura organica el Manual de Tareas que describa de 

N°3 - 2019

Controles Internos aplicados sobre las inversiones 

financieras 2.5.2  Registros contables 4.1.5

Diseñe y adopte las actividades y medidas de control pertinentes de forma que se 

evite que se continúen presentando errores sobre la información que es remitida al 

Departamento Contable Presupuestario respecto al fondo de inversión al que 

corresponden las colocaciones de recursos efectuadas, para que se evite que el 

Departamento Contable Presupuestario esté llevado a cabo ajustes de forma 

recurrente (reversiones) en los registros contables que realiza. (Punto 2.5.2 inciso 3 

de Resultados del Estudio). 28/06/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 01/07/2019 BRENES BRENES OLMAN  

Correo electronico de la Auditoria:  

En el Módulo de Recomendaciones, se indicó el 23/09/2019,  

que se realizó una reunión con los funcionarios encargados del 

proceso, a fin de tener presente la importancia de ejecutar los 

procesos con la mayor precisión posible. No obstante, la 

recomendación fue precisa en cuanto a que se deben establecer 

actividades y medidas de control pertinentes para evitar que se 

presenten errores sobre la información que se remite al 

Departamento Contable Presupuestari 

Atencion al correo  

Se envió nota GAF-054. El Depto de Tesoreía se pronunció de la 

siguiente manera: "Se verificará la información antes de 

presentarla a la Jefatura", además de la emisión de informes 

sobre los resultados de la revisión cada vez que sea ejecutada. 

Oficios T-016-2020 y T-017-2020. 

JPS-GG-GAF-0054-2020, Tesorería 

(seguimiento informe JPS-AI-03-2019).pdf - 

JPS-GG-GAF-T-016-2020 GERENCIA 

ADMINISTRATIVA.pdf - JPS-GG-GAF-T-017-

2020 INGRESOS.pdf CUMPLIDA

La Gerencia Administrativa Financiera emitió el oficio JPS-GG-

GAF-054 del 16/01/2020, solicitádole al Depto de Tesorería la 

valoración de las observaciones realizadas por la Auditoria 

Interna. Al respecto el Departamento de Tesorería mediante los 

oficios  JPS-GG-GAF-T-016-2020  y T-017-2020,  que se 

adjuntaron en el módulo de recomendaciones,  se pronunciaron 

de la siguiente manera: "Se verificará la información antes de 

presentarla a la Jefatura", además de la emisión de informes 

sobre los resultados de la revisión cada vez que sea ejecutada. 

N°3 - 2019
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financieras

2.3   Verificación de la cartera de inversiones

2.5.1  Errores de anotación de los registros contables 4.1.6

Se establezcan las medidas de control y verificación que sean requeridas de forma 

que no se presenten errores en la información que se incorpora en los Informes 

sobre Inversiones que emite en forma mensual el Departamento de Tesorería, de 

forma que los diferentes usuarios de los mismos cuenten con datos confiables 

respecto a los recursos que son colocados en instrumentos financieros. (Puntos 

Nos. 2.3 y 2.5.1 de Resultados del Estudio 28/06/2019
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JPS- T-134-2019 indica: Se solicito al encargado de la Unidad de 

Control de Ingresos e Inversiones mediante nota JPS-GG-GAF-T-

133-2019, revisar previamente el informe mensual antes de 

remitirlo a la Jefatura para firma y el posterior envio a la 

Gerencia. CUMPLIDA

Se corroboró que mediante el oficio JPS-GG-GAF-T-133 del 

12/09/2019  y consulta realizada al señor Rodolgo Hernández 

Gutiérrez  el 16/01/2020, que efectivamente  la Jefatura de la 

Unidad de Control de Ingresos e Inversiones actualmente 

procede a revisar el contenido del Informe mensual sobre 

inversiones previo a ser remitido a la Jefatura.
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financieras 2.5.2  Registros contables 4.1.7

Coordine con el Departamento de Tecnologías de Información un mecanismo de 

alerta en el Sistema de Inversiones de la Consola de Aplicaciones Corporativas, 

para evitar errores en el registro de días y/o plazos en los que son clasificadas las 

inversiones que son pactadas, con el propósito  de que el Departamento Contable 

Presupuestario no realice ajustes (reversiones) contables de forma continua por la 

clasificación de las inversiones a plazos que no corresponden. (Punto 2.5.2 inciso 3 

de resultados del estudio) 28/06/2019
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Actividades al corte del 17 de setriemmbre 2020 

Oficio JPS-GG-GAF-T-210-2020 informa  

 

ACCIONES  

Sobre las inversiones es importante aclarar que el Alcance No, 

68 a la Gacetra No. 66, publicado el 31 de marzo 2020, Decreto 

Ejecutivo No. 42267 crea la Caja Unica del Estado 

especificamente en lo quer interesa dice: Articulo 29  Las 

entidades Publicacas bajo el ambito de la Autoridad 

Presupuesgtaria salvo disposicion legal en contrario, no podran 

invertir , ni mantener recursos en ningun tipo de fon do de 

inversion. cuentas corrientes  y cuentas de ahorro que se 

manejen como inversiones a la vista cuentas con saldos 

pactados o en cualquier otra figura de deposito . 

Articdulo 30  Las entidades publicas bajo el ambito de la 

Autoridad Presupuestaria solo podran tener cuentas en Caja 

Unica del Estado , salvo autorizacion legal en contrario .  

la Tesoreria Nacional con previa solicitud y justificacion de la 

respectiva entidad , autorizara el uso de cuentas corrientes en la 

banca estatal , unicamente para garantias , cajas chicas y 

recaudac ion. a raiz de esta promulgaion. se considera 

innecdesario  gestionar las realizacion de la citada mesa de 

servicio.    

ESTADO 

Como se indico a partir del momento que se dio la publicacion 

del decreto ejecutivo que obligo al traslasdo de las inversiones a 

la caja Unica del Estado , quedo sin necesidad  funcional seguir 

gestionando el cumplimiento de esta recomendacion por NO APLICA

Esta recomendación se clasifica  sin vigencia,  dado que la 

Gerencia Administrativa Financiera en el Oficio JPS-GG-GAF -

677 del 01/09/2020, indicó que se  consideraba innecesario 

gestionar la realización de la citada mesa de servicio por la 

promulgación realizada en el Alcance N° 68 a la Gaceta N° 66 

publicado el 31 de marzo del 2020, (Decreto Ejecutivo N°42267 

y el  Artículo 29 que dice:  Las entidades públicas bajo el ámbito 

de la Autoridad Presupuestaria, salvo disposición legal en 

contrario, no podrán invertir, ni mantener recursos en ningún 

tipo de fondo de inversión, cuentas corrientes y cuentas de 

ahorro que se manejen como inversiones a la vista, cuentas con 

saldos pactados o en cualquier otra figura de depósito, 
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Controles Internos aplicados sobre las inversiones 

financieras 2.5.4  Ejecución presupuestaria 4.1.8

Lleve el seguimiento continuo sobre el comportamiento de la ejecución 

presupuestaria de la partida "Ingresos de la Propiedad", específicamente sobre las 

subpartidas "Intereses sobre Títulos Valores del Gobierno Central" e "Intereses 

sobre cuentas corrientes y otros depósitos en Bancos Estatales", con la finalidad de 

que sean ajustadas de forma oportuna y así evitar que las mismas presenten sobre 

ejecuciones o subejecuciones significativas al final del período. (Punto 2.5.4 de 

resultados del estudio) 28/06/2019
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ACTIVIDADES AL 30 DE ENERO 2021:  

1. Se da por cumplida en virtud que se llevan a cabo acciones 

para efectuar el procedimiento continúo sobre el 

comportamiento de la ejecución presupuestaria de la partida 

"Ingresos de la Propiedad" como se muestra en la ejecución 

presupuestaria del año 2020, en la subpartidas N°132311000 

"Interés sobre títulos valores del gobierno central", que 

muestran un porcentaje de cumplimiento del 89.56% y queda 

por cumplir un 10.44% 

2. Y la subpartida 132331000 "Interés sobre título valores del 

Gobierno Central" que muestran un porcentaje de cumplimiento 

de 78.89%, quedando por cumplir 21.11%, lo cual se considera 

un porcentaje aceptable de cumplimiento.  

Informe de Ejecución de Ingresos al 31 de 

Diciembre 2020 rec 4.1.8 CUMPLIDA (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-T-134 GERENCIA 

ADMINISTRATIVA.pdf CUMPLIDA

La recomendación  se da por cumplida dado que  en el JPS-GG-

GAF-T-134-2019, se indicó que en los informes mensuales sobre 

inversiones, se incluye detalle del comportamiento mensual y 

acumulado del ingreso y su relación con lo presupuestado. 

Igualmente, en el momento que corresponde, se realizan las 

propuestas de ajuste del presupuesto de ingresos, conforme el 

comportamiento que la misma vaya presentando.  

Así mismo, se corroboró que el año anterior, según la 

Liquidación Presupuestaria 2019, los Intereses sobre títulos 

valores del Gobierno Central alcanzó un 90.04% y los Intereses 

sobre préstamos al Sector Privado un 71,37%.  

Así mismo, que en el   informe de Ejecución Presupuestaria del 

mes diciembre del 2020, los porcentajes de cumplimiento 

muestran en la subpartida N°132311000 "Interés sobre títulos 

valores del gobierno central", un porcentaje de cumplimiento 

del 89.56%  

Y la subpartida 132331000 "Interés sobre título valores del 

Gobierno Central",   muestran un porcentaje de cumplimiento 

de 78.89%. 
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financieras 2.5.1  Errores de anotación de los registros contables 4.2.a

Ejecutar acciones específicas para que el Departamento de Contable 

Presupuestario: 

 

a-	Proceda a diseñar y adoptar las actividades de control pertinentes para que no 

continúen presentando errores de anotación en el Mayor General, con el fin de 

que este documento presente la información correcta sobre las operaciones de 

colocación de recursos en inversiones financieras (Punto N° 2.5.1 de resultados del 

estudio). 

28/06/2019
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Actividades al 30 de enero 2021:  

1. Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-139-2021, el Departamento 

Contable Presupuestario que la mesa de servicio 2342-2019 del 

13 de Diciembre 2019, fue atendida correcctamente por el 

Departamento de Informática y puesta en producción. 

CP-328-2020 TI Ampliación al CP-326-2020 

Atención.pdf - CP-337-2020 Resp_oficio JPS-

GG-GAF-104-2020 y 180-2020 Informe AI-JPS-

03-2019.pdf - JPS-GG-GAF-0095-2021, 

Contable Presup (recomendacion 4.3.4 del 

informe AI-JPS-03-2019).pdf - JPS-GG-GAF-

0110-2021, Auditoría (recomendacion 4.2.a, 

informe AI-JPS-03-2019) (1).pdf - JPS-GG-GAF-

0180-2020, Contable Presup (seguimiento 

recomendac JPS-AI-03-2019).pdf - JPS-GG-GAF-

CP-727-2020 GAF, GG-GAF-444, Informe AI-

JPS-03-2019 (1).pdf - JPS-GG-GAF-T-210-2020 

GAF-679 INFORME AI-03-2019 (1).pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GAF-110 del 11/02/2021, se le informa 

a la Auditoria Interna, que mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-

139-2021, el Departamento Contable Presupuestario señala que 

la mesa de servicio No. 2342-2019 del 13 de diciembre de 

2019, fue atendida correctamente por el Departamento de 

Informática y puesta en producción, por tanto al contar con el 

visto bueno del Departamento Contable se da por atendida.
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financieras 2.5.1  Errores de anotación de los registros contables 4.2.b

b- Corrija los errores de anotación en el registro del Asiento Contable N° 48343, 

donde se llevó el establecimiento de intereses sobre las inversiones vigentes al 30 

de junio de 2018, con la finalidad de que estos registros muestren la información 

correcta respecto a las operaciones de inversión de recursos institucionales (Punto 

N° 2.5.1 de resultados del estudio). 28/06/2019
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Se remitió el oficio JPS-GG-GAF-180-2020, siendo la respuesta 

de Contable Presupuestario, la siguiente: "Se aclara que el 

asiento contable es 48343, además, mediante oficio JPS-GG-GAF-

CP-1335-2019, se informa que la solicitud 1196-2019 ya fue 

atendida, para lo cual se adjunta al asiento en el cual se puede 

observar el cambio de fecha del 30 de marzo a 30 de junio 

2018."

C.D.48343 del 30-06-2018.pdf - C.D.48343 del 

30-06-201805-03-2020.pdf - CP-1335-2019 

BORRADOR NOTA.pdf - CP-337-2020 

Resp_oficio JPS-GG-GAF-104-2020 y 180-2020 

Informe AI-JPS-03-2019.pdf - JPS-GG-GAF-

0180-2020, Contable Presup (seguimiento 

recomendac JPS-AI-03-2019).pdf - JPS-GG-GAF-

CP-0671-2019 GERENCIA ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA.pdf - JPS-GG-GAF-CP-1335-

2019.pdf - Mayor contable de Ctas. C.D.48343 

del 30-06-2018.pdf CUMPLIDA

Se solicitó al Departamento Contable Presupuestario la 

remisión del Comprobante de diario N° 48383 y se verificó que 

efectivamente en el Mayor General y Comprobante de Diario N° 

48343, se realizó el ajuste de la fecha en el  registro del asiento 

correspondiente.
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2.5.5  Conciliaciones realizadas sobre los registros de 

inversiones 4.2.c

Se proceda a coordinar con el Departamento de Tesorería de forma que se 

determine si se excluyen de los sistemas institucionales las cuentas 

presupuestarias N° 132316000-000 y N° 132317000-000, debido a que no tienen 

movimiento, por cuanto las mismas no están siendo utilizadas para efectuar 

registros de ejecución y control presupuestario. (Punto 2.5.5 de resultados del 

estudio) 28/06/2019
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Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-0671-2019 del 11 de julio 

2019, remitido en copia a su despacho el Depto. Contable 

indica:  Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0664-2019, se procedio 

a coordinar con el Depto. de tesoreria la desactivacion de las 

subpartidadas N° 132316000-000 y N° 132317000-000, a lo 

cual mediante oficio JPS-GG-GAF-T-093-2019.                                                                           

En respuesta al oficio JPS-GG-GAF-0664-2019, se indica que, de 

acuerdo a las disposiciones establecidadas por la Autoridad 

Presupuestaria en materia de inversiones desde hace ya 

bastantes años, solo es factible la inversion en el Ministerio de 

Hacienda, por las que las inversiones del Sector provado en este 

momento no son requeridadas.                                                                                              

Producto de lo indicado, se procedio a desactivar dichas 

subpartidadas desde el " Sistema de Presupuesto" . 

JPS-GG-GAF-CP-0671-2019 GERENCIA 

ADMINISTRATIVA FINANCIERA.pdf CUMPLIDA

La Gerencia Administrativa Financiera coordinó con el 

Departamento de Tesorería lo pertinente para la exclusión de 

los sistemas las subpartidas correspondientes
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2.1.2  Análisis de la metodología utilizada por los 

supuestos infractores 

2.2.1 Resguardo de los tiquetes ganadores cambiados 

en los puntos de venta

2.2.2  Personal clave de Tecnologías de Información en 

la fase de operación 4.1

Analizar en conjunto con la Unidad Verificadora del Contrato y la Asesoría Jurídica, 

y tomar las decisiones que en derecho correspondan, en procura de subsanar el 

incumplimiento de las cláusulas del cartel de la Licitación Pública Nº 2011-LN-

000002-PROV 'Desarrollo y operación lotería electrónica en Costa Rica' que a 

continuación se detallan:

Apartados A. C., E., F., G., J., O. y U., incisos N° 7., N° 10. (para este inciso se debe 

considerar que en la actualidad se encuentra pendiente de resolver por el Cuerpo 

Colegiado el recurso presentado por el Consorcio referente al resguardo de los 

tiquetes ganadores) e inciso N° 11 de la sección XV 'Responsabilidades del 

Contratista'. Sobre el particular, véase lo señalado en los puntos N° 2.1.2.b., 

2.1.2.c., 2.2.1. y 2.2.2. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

JPS-PRES-261-2021 del 13 de julio se  remiten al Consorcio -

documentos relacionados con el informe de Auditoría Interna AI-

JPS-04-2016  

43-21-Unidad Verificadora-seguimiento de 

informes de AI  (1).pdf - Anexo 1 Acuerdo JD-

785-2019.pdf - Anexo 10 Oficio  JPS-GG-GPC-

MER-ALE-067-2020(modif.art. 11 de Lotto y 

art.14 de N.Tiempos).pdf - Anexo 11 Acuerdo 

JD-609.PDF - Anexo 12 Acuerdo JD-608 .pdf - 

Anexo 13 Oficio JPS-PRES-039-21.pdf - Anexo 

14 Oficio JPS-GG-GPC-003-2020 GG ref. PP-

2016-2019 manual informe 05-19.pdf - Anexo 

15 Oficio JPS-GG-GPC-152-2020 GG (Remisión 

Manual Tramite, control y atención de los 

boletos..).pdf - Anexo 16 Oficio  JPS-GG-GPC-

175-2021 PRES (PRES-046-2021).pdf - Anexo 

17 Oficio JPS-GG-GPC-620-2020 Com Ventas 

Ref. IGT-GP-034-2020.pdf - Anexo 18 Oficio 

JPS-GG-GPC-703-2020 GG (AI-JPS-05-

2019).pdf - Anexo 19 Oficio IGT-GP-2020-

034.pdf - Anexo 2 Propuesta SY-20200929-

6820.pdf - Anexo 20 Informe G-Tech Cambio 

de Premios final.pdf - Anexo 21 Oficio JPS-GG-

GPC-MER-ALE-053 AUDITORIA INTERNA 

(atención oficio JPS.AI.295-2019).pdf - Anexo 

22 Oficio JPS-GO-478-2019 UPP ref Informe AI-

05-2019  pago de premios en lotería 

electrónica v PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 31-08-2021. 

3.	A pesar que la Unidad Verificadora realizó un análisis sobre el 

incumplimiento de cada una de las cláusulas del cartel de la 

Licitación Pública N°2011-LN-000002-PROV, en su oficio JPS-GG-

GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, no se 

cuenta con el criterio de la Asesoría Jurídica sobre los puntos 

analizados. 

4.	En el análisis efectuado por la Unidad Verificadora queda en 

evidencia sobre el incumplimiento de algunas de sus cláusulas, 

más no se indica el proceder ante tal situación. 

5.	Mediante nota JPS-PRES-261-2021 del 13 de julio de 2021, 

se indica que se remitió al Consorcio los documentos 

relacionados con el informe de Auditoría Interna AI-JPS-04-

2016; no obstante, no adjuntaron en el sistema de seguimiento 

de recomendaciones el oficio de presidencia por lo que no fue 

posible corroborar lo indicado con el propósito de comprobar el 

avance del cumplimiento de la recomendación.
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Establecer el monto y gestionar ante el Consorcio el reintegro inmediato de los 

premios pagados en forma irregular, así como los intereses legales hasta el 

momento efectivo del pago.  Una vez recibido el reintegro, ordenar al 

Departamento de Contabilidad y Presupuesto que incluya dicho monto en la 

liquidación mensual a los acreedores renta de lotería a la mayor brevedad. Sobre 

el particular, véase lo señalado en el punto N° 2.1.3 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido  a la Unidad  Verificadora,  

con la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de 

la recomendación emitida por la AI PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	El Consorcio solamente ha realizado la devolución de los 

premios pagados en forma irregular por la suma de 

¢38.234.000 (treinta y ocho millones doscientos treinta y 

cuatro mil colones exactos) 

4.	Según indica la Unidad Verificadora en su oficio JPS-GG-GPC-

MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, le consultaron a 

la Asesoría Jurídica mediante JPS-GG-GPC-MER-ALE-083-2020 

del 19 de mayo 2020 sobre el establecimiento de los intereses 

legales; no obstante, dicha dependencia no se ha referido al 

tema 
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Girar instrucciones a la Asesoría Jurídica para la elaboración de un estudio legal a 

la mayor brevedad, con el objetivo de determinar las acciones legales que en 

derecho se deben aplicar en contra de los eventuales implicados, por tratarse de 

recursos públicos.  Al respecto, se deben considerar los plazos de prescripción de 

este tipo de delitos. Dicho estudio deberá ser elevado ante la Junta Directiva para 

su análisis y toma de decisiones. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto 

N° 2.1.4. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES-044-2021, se solicita a la Asesoría Legal que 

indique las acciones  ejecutas respecto a la  recomendación 

emitida  por la AI, respecto  punto 4.3 

44-21-Asesoría Legal-seguimiento de informes 

de AI .pdf PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	Mediante oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-083-2020 del 19 de 

mayo del 2020, la Unidad Verificadora le indico a esta Auditoría 

Interna sobre la solicitud realizada a la Asesoría Jurídica para la 

elaboración de un estudio legal  con el objetivo de determinar 

las acciones legales que en derecho se deben aplicar en contra 

de los eventuales implicados, por tratarse de recursos públicos; 

no obstante, a la fecha no se visualizan los resultados del 

estudio solicitado en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta dependencia. 
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2.2.3  Presentación de documentos de identificación 

para el cambio de premios en los puntos de venta 4.4

Ordenar al Consorcio la emisión inmediata de un correo a los puntos de venta, 

para recordarles que, conforme con lo establecido en el  artículo Nº 11 de los 

reglamentos de Nuevos Tiempos y Lotto, para realizar el cambio de premios es 

indispensable la presentación de un documento de identificación vigente. Sobre el 

particular, véase lo señalado en el punto N° 2.2.3. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido  a la Unidad  Verificadora,  

con la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de 

la recomendación emitida por la AI, respecto  4.4. PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	No se evidencia la instrucción al Consorcio, así como el correo 

que indique que para realizar el cambio de premios es 

indispensable la presentación de un documento de 

identificación vi
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2.2.3  Presentación de documentos de identificación 

para el cambio de premios en los puntos de venta 4.5

Instruir a la Unidad Verificadora del contrato, para que realice seguimientos 

periódicos sobre el cumplimiento efectivo del artículo Nº 11 de los reglamentos de 

Nuevos Tiempos y Lotto en los puntos de venta. Sobre el particular, véase lo 

señalado en el punto N° 2.2.3. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente al  31 de 

marzo de 2023, no se evidencian acciones registradas en el 

sistema de seguimiento de esta Auditoría Interna para dar 

cumplimiento a la presente recomendación. 

N°5 - 2019 PAGO DE PREMIOS EN LA LOTERÍA ELECTRÓNICA

2.3.4  Trámite interno de reclamos de premios de 

Lotería Electrónica, que aparecen como cambiados 4.6

Ajustar el artículo Nº 14 del Reglamento de Nuevos Tiempos y el artículo Nº 11 del 

Reglamento de Lotto, para que se incorpore a la Unidad de Pago de Premios, como 

la responsable de resolver los reclamos de premios y se establezca una 

metodología única para ello; previa revisión de la Asesoría Jurídica. Sobre el 

particular, véase lo señalado en el punto N° 2.3.4. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido  a la Unidad  Verificadora,  

con la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de 

la recomendación emitida por la AI, punto  4.6. PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	Según nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero 

de 2021 emitida por la Unidad Verificadora, mediante JPS-GG-

GPC-MER-ALE-067-2020 de fecha 23 de junio 2020, le solicito a 

la Comisión de Ventas el criterio referente al ajuste del artículo 

Nº 14 del Reglamento de Nuevos Tiempos y del artículo Nº 11 

del Reglamento de Lotto; no obstante, dicha comisión no ha 

brindado respuesta a la consulta planteada, o al menos esta 

Auditoría no ha recibido evidencia de lo contrario. 

N°5 - 2019 PAGO DE PREMIOS EN LA LOTERÍA ELECTRÓNICA 2.1.4  Comunicación del proceso de investigación 4.7

Girar instrucciones a la Gerencia General de la institución para que implemente y 

ponga en operación un procedimiento para el reporte de situaciones anómalas 

ocurridas durante la ejecución de contratos por tercerización de servicios, que la 

Junta de Protección Social establece en cumplimiento del fin público asignado en 

la Ley.  El mismo, salvo mejor criterio de la Asesoría Legal, debe incorporarse en 

una adenda a los contratos vigentes de esta naturaleza.  Sobre el particular, véase 

lo señalado en el punto N° 2.1.4. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_045-2021, dirigido  a la Gerencia General,  con 

la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de la 

recomendación emitida por la AI, 4.7. 45-21-GG-seguimiento de informes de AI.pdf PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 

2021, se incluyó nota JPS-PRES-045-2021 donde la Presidencia 

solicita el estado de las recomendaciones; sin embargo, no se 

incluyó la documentación correspondiente para dar por 

cumplida la recomendación. 
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2.1.1  Comportamiento del cambio de premios de las 

loterías electrónicas

2.1.2  Análisis de la metodología utilizada por los 

supuestos infractores 

2.2.1 Resguardo de los tiquetes ganadores cambiados 

en los puntos de venta

2.2.2  Personal clave de Tecnologías de Información en 

la fase de operación 4.8

Girar instrucciones formales a la Unidad Verificadora del contrato para que cada 

integrante en su área de competencia realice un seguimiento constante y 

periódico de las cláusulas del cartel y se reporte oportunamente al órgano decisor 

del contrato sobre cualquier incumplimiento, para tomar las medidas correctivas 

oportunamente. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 2.1.1, 

2.1.2.a, .2.1.2.b., 2.1.2.c., 2.2.1. y 2.2.2. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido  a la Unidad  Verificadora,  

con la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de 

la recomendación emitida por la AI, punto  4,8. PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	 Según se indica en la nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 

del 23 de febrero de 2021, emitida por la Unidad Verificadora, 

la Junta Directiva mediante acuerdo JD-084 correspondiente al 

Capítulo IV), articulo 9 de la sesión ordinaria 07-2019 celebrada 

el 12 de febrero de 2019,  informan a la Gerencia General, 

Gerencias de Área y a todas las unidades administrativas que, 

con respecto a los productos comercializados al amparo de la 

Licitación Pública No. 2011LN-00001-PROV, mantienen las 

mismas competencias y responsabilidades propias de todos los 

productos institucionales (Unidad de Pago de Premios, 

Departamento de Tesorería, Departamento Contabilidad -

Presupuestario, Departamento de Ventas, Departamento de 

Sorteos, Departamento de Mercadeo, Unidad Verificadora); no 

obstante, en el sistema de seguimiento de recomendaciones no 

se visualiza la comunicación del acuerdo a las partes 

involucradas. 
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2.1.1  Comportamiento del cambio de premios de las 

loterías electrónicas

2.3.1  Monitoreo sobre los premios pagados de Lotería 

Electrónica 4.9.1

Girar instrucciones a las Gerencias de Producción y Comercialización, y de 

Operaciones, y dar el seguimiento respectivo para:  

 

Hacer un estudio para revalorar el riesgo de operación sobre el cambio de premios 

efectuado por el Consorcio, dada la materialización del mismo ocurrida en el 

periodo 2018.  Sobre el particular, véase lo señalado en los puntos 2.1.1. y 2.3.1. 

11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_046-2021, dirigido  a la Gerencia de 

Operaciones ,  con la finalidad de que se refiera al estado de 

cumplimiento de la recomendación emitida por la AI  

JPS-GG-GPC-175-2021, 19 febrero del 2021, indica:  le 

comunico que las acciones ejecutadas por la Gerencia de 

Producción, Comercialización y Operaciones, fue remitido en el 

oficio JPS-GG-GPC-703-2020. PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	 Mediante nota JPS-GG-GPC-703-2020 del 20 de julio de 

2020 de la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones le remitió a la Gerencia General el informe de 

riesgo respectivo, elaborado por la Unidad de Pago de Premios, 

el cual contiene las conclusiones y recomendaciones, así como 

la Matriz de Riesgo confeccionada para tal fin. 

Cabe señalar que, de dicho informe se desconocen las acciones 

tomadas por la Gerencia General para que situaciones como la 

informada en el Informe de Auditoría Interna AI-JPS-05-2019 se 

vuelvan a suscitar. 

N°5 - 2019 PAGO DE PREMIOS EN LA LOTERÍA ELECTRÓNICA

2.1.1  Comportamiento del cambio de premios de las 

loterías electrónicas

2.3.1  Monitoreo sobre los premios pagados de Lotería 

Electrónica 4.9.2

Diseñar, implementar y mantener medidas de control efectivas para el monitoreo 

de los premios pagados por el Consorcio, a partir del estudio de valoración de 

riesgo que se efectúe en cumplimiento de la recomendación N° 4.9.1 del presente 

estudio. Sobre el particular, véase lo señalado en los puntos 2.1.1. y 2.3.1. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido  a la Unidad  Verificadora,  

con la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de 

la recomendación emitida por la AI PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	 Mediante nota JPS-GG-GPC-703-2020 del 20 de julio de 

2020 de la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones le remitió a la Gerencia General el informe de 

riesgo respectivo, elaborado por la Unidad de Pago de Premios, 

el cual contiene las conclusiones y recomendaciones, así como 

la Matriz de Riesgo confeccionada para tal fin. 

Cabe señalar que, de dicho informe se desconocen las acciones 

tomadas por la Gerencia General para que situaciones como la 

informada en el Informe de Auditoría Interna AI-JPS-05-2019 se 

vuelvan a suscitar. 
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2.3.3  Ingreso y salida al centro de datos del personal 

del Consorcio 4.9.3

Gestionar con el Departamento de Servicios Administrativos el establecimiento de 

medidas de seguridad adecuadas para el ingreso del personal del Consorcio a las 

instalaciones del centro de datos ubicado en el edificio de Administración de 

Cementerios, que incluyan como mínimo el control de ingreso y salida.  Sobre el 

particular, véase lo señalado en el punto 2.3.3. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

JPS-PRES-047-2021,  DEL 22/2/2021, se informa que las 

medidas que se aplicaron constan en 

anotar el ingreso y salida de las personas que laboran para el 

Consorcio.  El control se mantiene  en Ad, Cementerios  y es 

aplicado por la seguridad privada 

47-21-SA-seguimiento de informes de AI.pdf - 

SA-S-021-2021-informe de AI - Pago Premios 

Lotería  Electrónica.pdf CUMPLIDA

En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 

2021, en el sistema de recomedaciones de la Auditoria 

Interna,se incluyo nota JPS-GG-GAF-SA-S-021-2021 donde se 

muestra la evidencia de las acciones realizadas por la Unidad de 

seguridad.
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2.3.2  Recepción, custodia y entrega de los rollos de 

papel para terminal móvil en el Departamento de 

Ventas 4.9.4

Verificar la correcta operación de las acciones realizadas para subsanar lo 

advertido en el oficio JPS-AI-295-2019 del 24 de mayo del 2019, en relación con la 

recepción, custodia y entrega de los rollos de papel para terminales móviles.  

Sobre el particular, véase lo señalado en el punto 2.3.2. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido  a la Unidad  Verificadora,  

con la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de 

la recomendación emitida por la AI PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	 En nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero 

de 2021, emitida por la Unidad Verificadora, se indicó en lo que 

interesa: 

"Mediante oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-052-2020, del 26 de 

marzo 2020, se remitió a la Gerencia General, para su respectiva 

aprobación, normas que regulan la entrega de rollos para 

terminales móviles, el cual a la fecha no se ha recibido 

respuesta. También se emitió la nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-053-

2020 del 13 de abril 2020, que refiere sobre esta 

recomendación." 

N°5 - 2019 PAGO DE PREMIOS EN LA LOTERÍA ELECTRÓNICA

2.3.4  Trámite interno de reclamos de premios de 

Lotería Electrónica, que aparecen como cambiados 4.9.5

Diseñar e implementar un formulario, para uso de la Unidad de Premios, en la 

recopilación de la información solicitada a los clientes cuando se presentan a 

reclamar premios con boletos dañados, que contenga al menos lo siguiente: 

 

* Nombre completo del cliente. 

* Número de cédula identidad o documento de identificación. 

* Dirección exacta del domicilio. 

* Número telefónico (habitación y móvil). 

* Tipo de lotería (Nuevos Tiempos o Lotto). 

* Número de tiquete dañado (en caso de ser posible). 

* Apuesta (número y monto). 

* Monto del premio reclamado. 

* Espacio para colocar número de oficio de la resolución final. 

 

A partir de la implementación del formulario mencionado, actualizar el 

procedimiento denominado "Trámite, control y atención de los boletos de Lotería 

Electrónica que aparecen cambiados".  Sobre el particular, véase lo señalado en el 

punto 2.3.4. 

11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido  a la Unidad  Verificadora,  

con la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de 

la recomendación emitida por la AI PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 22-02-2021. 

3.	En nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero 

del 2021, emitida por la Unidad Verificadora, se indicó en lo 

que interesa: 

"En concordancia con lo establecido en el acuerdo JD-084, 

correspondiente al Capitulo IV), articulo 9 de la sesión ordinaria 

07-2019 celebrada el 12 de febrero de 2019, este tema lo 

atendió la Unidad de Pago de Premios". 

4.	Mediante oficio JPS-GG-GPC-003-2020 de fecha 9 de enero 

2020, comunica que se atendió lo requerido en el oficio JPS-GG-

GPC-MER-ALE-019-2021. 

5.	Con oficio JPS-GG-GPC-152-2020 del 20 de febrero 2020 se 

remite a la Gerencia General, el manual de procedimientos 

"Trámite, Control y Atención de los Boletos de Lotería 

Electrónica que aparecen Cambiados", para la aprobación 

correspondiente a ese Despacho. 

Sobre el particular; no se visualiza en la documentación de 

respaldo de cumplimiento de recomendaciones incluida en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoría 

Interna, la aprobación por parte de la Gerencia General y la 
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2.1.2  Análisis de la metodología utilizada por los 

supuestos infractores 4.1 B

Analizar en conjunto con la Unidad Verificadora del Contrato y la Asesoría Jurídica, 

y tomar las decisiones que en derecho correspondan, en procura de subsanar el 

incumplimiento de las cláusulas del cartel de la Licitación Pública Nº 2011-LN-

000002-PROV "Desarrollo y operación lotería electrónica en Costa Rica" que a 

continuación se detallan: 

 

Apartado F "Sistema de Control Interno" incisos a. y c. de la sección XXX. 

"Especificaciones Técnicas Informáticas". Sobre el particular, véase lo señalado en 

el punto N° 2.1.2.c. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

JPS-PRES-261-2021 del 13 de julio se  remiten al Consorcio -

documentos relacionados con el informe de Auditoría Interna AI-

JPS-04-2016  

PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 31-08-2022. 

3.	A pesar que la Unidad Verificadora realiza un análisis sobre el 

incumplimiento de cada una de las cláusulas del cartel de la 

Licitación Pública N°2011-LN-000002-PROV, en su oficio JPS-GG-

GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, no se 

cuenta con el criterio de la Asesoría Jurídica sobre los puntos 

analizados. 

4.	En el análisis efectuado por la Unidad Verificadora queda en 

evidencia sobre el incumplimiento de algunas de sus cláusulas, 

más no se indica el proceder ante tal situación. 

5.	Mediante JPS-PRES-261-2021 del 13 de julio de 2021, se 

indica que se remitió al Consorcio los documentos relacionados 

con el informe de Auditoría Interna AI-JPS-04-2016; no 

obstante, no adjuntaron en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones el oficio de presidencia por lo que no fue 

posible corroborar lo indicado con el propósito de comprobar el 

avance del cumplimiento de la recomendación. 
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2.1.2  Análisis de la metodología utilizada por los 

supuestos infractores 4.1 C

Analizar en conjunto con la Unidad Verificadora del Contrato y la Asesoría Jurídica, 

y tomar las decisiones que en derecho correspondan, en procura de subsanar el 

incumplimiento de las cláusulas del cartel de la Licitación Pública Nº 2011-LN-

000002-PROV "Desarrollo y operación lotería electrónica en Costa Rica" que a 

continuación se detallan: 

 

Apartados A. y C. de la sección XXXVII "Del procesamiento transaccional del pago 

de premios". Sobre el particular, véase lo señalado en los puntos N° 2.1.2.a. y 

2.1.2.b. 11/10/2019 JUNTA DIRECTIVA 11/10/2019

FALLAS ACOSTA KAREN 

CRISTINA  

JPS-PRES-261-2021 del 13 de julio se  remiten al Consorcio -

documentos relacionados con el informe de Auditoría Interna AI-

JPS-04-2016  

PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 31-08-2022. 

3.	A pesar que la Unidad Verificadora realiza un análisis sobre el 

incumplimiento de cada una de las cláusulas del cartel de la 

Licitación Pública N°2011-LN-000002-PROV, en su oficio JPS-GG-

GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, no se 

cuenta con el criterio de la Asesoría Jurídica sobre los puntos 

analizados. 

4.	En el análisis efectuado por la Unidad Verificadora queda en 

evidencia sobre el incumplimiento de algunas de sus cláusulas, 

más no se indica el proceder ante tal situación. 

5.	Mediante JPS-PRES-261-2021 del 13 de julio de 2021, se 

indica que se remitió al Consorcio los documentos relacionados 

con el informe de Auditoría Interna AI-JPS-04-2016; no 

obstante, no adjuntaron en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones el oficio de presidencia por lo que no fue 

posible corroborar lo indicado con el propósito de comprobar el 

avance del cumplimiento de la recomendación. 

N°6 - 2019

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN. 2.2  Revisión de los servicios prestados 1

Adaptar o rediseñar, la mesa de servicio en la consola de aplicaciones, para poder 

registrar la información que permita un adecuado control de las actividades de 

soporte. (Resultados del Informe 2.2) 04/09/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 06/09/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que la Junta de Protección Social ya cuenta con un 

Sistema automatizado para el Control deTiquetes o Mesas de 

servicio el cual permite incluir el detalle de las actividades 

realizadas para la atención de las mesas de servicio dejando 

evidencia para el control respectivo, de las actividades de 

soporte realizadas.  Se adjunta el oficio JPS-GG-TI-442-2022 el 

cual contiene pantallas del Sistema de Control de Mesas del 

Servicio que demuestran esta operativa

JPS-GG-TI-442-2022 Auditoría Interna Informe 

de Auditoría no. 6 año 2019 hallazgo no. 1 y 2 

ADPR 40-22.pdf PENDIENTE

En relación a la acción planteada por el Departamento de 

Tecnologías de la Información y en el oficio JPS-GG-TI-442-

2022, la mesa de servicio actual no poseen la información 

suficiente para registrar completamente las actividades de 

soporte, por lo debe de revisar y adecuar dicho sistema. 

Seguimiento abril 2023.

N°6 - 2019

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN.

2.3  Seguimiento de las actividades realizadas por 

medio de la contratación 2

Que toda actividad de soporte realizada ya sea por personal contratado o interno 

debe quedar debidamente registra en la mesa de servicio. (Resultados del Informe 

2.3) 04/09/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 06/09/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Con el fin de establecer un control adecuado de las labores de 

soporte que realice personal interno o externo sobre la 

Plataforma Tecnológica Institucional, se les solicita registrar en 

el Sistema de Control de Mesas de Servicio, la totalidad de las 

actividades que se realicen con el fin de dar atención a las mesas 

de servicio que les sean asignadas. 

En este sentido y en el caso que les sea asignada la supervisión 

de personal externo que haya sido contratado para estos fines, 

trasmitir esta indicación a dicho personal y velar por su 

cumplimiento.

JPS-GG-TI-442-2022 Auditoría Interna Informe 

de Auditoría no. 6 año 2019 hallazgo no. 1 y 2 

ADPR 40-22.pdf - JPS-GG-TI-443-2022 

Tecnologías de Información Informe de 

Auditoría no. 6 año 2019 hallazgo no. 2 ADPR-

041-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-443-2022, del 16 de diciembre del 

2022, la jefatura del Departamento de Tecnologías de la 

Información, instruyó a todo el presonal del departamento a 

registrar todas las actividades en la mesa de servicio. 

Seguimiento 20-02-2023

N°6 - 2019

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN.

2.4  Revisión de minutas de reunión y sesiones de 

trabajo 3

Mantener documentado y dentro del expediente, las reuniones o acuerdos 

tomados en sesiones trabajo. (Resultados del Informe 2.4) 04/09/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 06/09/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  

se indica que dentro de las Metodologías de trabajo del 

Departamento de TI, se contempla para el control de las 

reuniones que se realizan durante la ejecución de los diferentes 

proyectos que gestiona nuestro departamento, que se generen 

minutas de reunión para documentar los asuntos tratados, los 

acuerdos tomados lo cual es avalado mediante firma por los 

presentes. Documentos que pasan a formar parte del 

expediente del proyecto que se lleva para estos efectos. En este 

sentido se adjunta en este oficio un ejemplo de una minuta de 

reunión realizada para un proyecto gestionado por nuestro 

departamento.

JPS-GG-TI-445-2022 Auditoría Interna Informe 

de Auditoría no. 6 año 2019 hallazgo no. 3 

ADPR-042-2022.pdf CUMPLIDA

En el oficio JPS-GG-TI-445-2022, del 19 de diciembre del 2022, 

el Departemento de Tecnologías de la Información, remite una 

minuta del proyecto de activos fijos, dentro de los hallazgos se 

hace evidente la falta de registro de ciertas actividades que 

realizaban las personas que daban soporte informático a la 

institución,, sin embargo, mediante oficio JPS-GG-TI-087-2022, 

el Departamento de Tecnologías de la Información, creo un 

repositorio electrónico para registrar todos los expedientes de 

cada una de las contrataciones. Seguimiento 20-02-2023.

N°6 - 2019

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN. 2.5  Trazabilidad de las mesas de servicio 4

Realizar un acuerdo con el proveedor para definir el WhatsApp como medio de 

coordinación para las actividades y mantenerlo dentro del expediente de la 

contratación. (Resultados del Informe 2.5) 04/09/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 06/09/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante el oficio JPS-GG-TI-446-2022 se le ordena al personal 

de TI, realizar un acuerdo con el proveedor de los contratos que 

se les asignen para su verificación y cumplimiento con el fin de 

definir el WhatsApp como medio de coordinación para las 

actividades propias de la ejecución del contrato y mantenerlo 

dentro del expediente de la contratación

JPS-GG-TI-446-2022 Tecnologías de 

Información Informe de Auditoría no. 6 año 

2019 hallazgo no. 4 ADPR-043-202.pdf NO APLICA

Esta recomendación hacía referencia a las actividades que 

realizaban la empresa IPL contratada en ese momento, por lo 

cual, al vencer el contrato, pierde vigencia. Seguimiento 20-02-

2023.

N°6 - 2019

EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN. 2.5  Trazabilidad de las mesas de servicio 5

Que se le dé seguimiento al soporte brindado a los usuarios, y definir los 

formularios para el registro de la actividad. (Resultados del Informe 2.5). 04/09/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 06/09/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-257-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-257-2023  Auditoria Interna Informe 

AI no. 2018-2018, recomendación 7.1, no. 6-

2019 recomendacion 5, no. 3-2020 

recomendacion 3 ADPR-068-2023.pdf PENDIENTE

El oficio JPS-GG-TI-257-2023, hace referencia a los manuales de 

procedimientos, sin embargo, no se remite la información 

referente a la recomendación respecto al seguimiento del 

soporte y la definición de los formularios. Seguimiento abril 

2023.



N°7 - 2019

PROCESO DE DEFINICIÓN DE PLAN DE PREMIOS Y 

SORTEOS, Y SU IMPACTO EN EL CAMBIO DE 

PREMIOS DE LA LOTERÍA IMPRESA

2.1  Sobre los manuales de procedimientos en el 

Departamento de Sorteos y Unidad de Pago de Premios 4.1

Verificar que el Departamento de Sorteos, así como la Unidad de Pago de Premios, 

cuenten con manuales de procedimientos debidamente aprobados y comunicados 

a todo el personal involucrado. Estos manuales deberán estar ajustados a la 

estructura orgánica vigente de la Junta de Protección Social 24/09/2019 GERENCIA GENERAL 25/09/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Copia de Distribución y Cronograma.xlsx - GO-

529-2019 a GG ref. JPS-GG-1613-2019 

Cronograma atención AI 07-2019.pdf - JPS-GG-

GO-529-2019 CRONOGRAMA INFORME 

DEFINICIÓN SORTEOS.xlsx PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración en el 

sistema de seguimiento. Seguimiento abril 2023.

N°7 - 2019

PROCESO DE DEFINICIÓN DE PLAN DE PREMIOS Y 

SORTEOS, Y SU IMPACTO EN EL CAMBIO DE 

PREMIOS DE LA LOTERÍA IMPRESA

2.2  Perfiles de usuarios del Departamento de Sorteos y 

Unidad de Pago de Premios 4.2

Realizar una verificación de los roles asignados a los funcionarios de la Institución 

en el Sistema Informático de la Institución, en especial con las opciones de 

definición de sorteos y plan de premios, por cuanto se evidenció que funcionarios 

ajenos al Departamento de Sorteos, cuentan con las citadas opciones 24/09/2019 GERENCIA GENERAL 25/09/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración en el 

sistema de seguimiento. Seguimiento abril 2023.

N°7 - 2019

PROCESO DE DEFINICIÓN DE PLAN DE PREMIOS Y 

SORTEOS, Y SU IMPACTO EN EL CAMBIO DE 

PREMIOS DE LA LOTERÍA IMPRESA

2.3  Solicitud de servicio para la implementación de las 

restricciones 4.3

Verificar se le dé trámite de forma ágil y oportuna a la solicitud N° 1355 realizada 

en el módulo de solicitudes por parte de la Gerencia de Operaciones. En esta 

solicitud se requiere el desarrollo de una restricción a nivel del sistema 

institucional 24/09/2019 GERENCIA GENERAL 25/09/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En revisión al sistema de Mesa de Servicio, la solicitud 1355, ya 

se encuentra en estado atendida. Seguimiento de octubre 2022.

N°7 - 2019

PROCESO DE DEFINICIÓN DE PLAN DE PREMIOS Y 

SORTEOS, Y SU IMPACTO EN EL CAMBIO DE 

PREMIOS DE LA LOTERÍA IMPRESA

2.4  Procesos, seguridad, definición de sorteos y planes 

de premios en los sistemas de información 4.4

Efectuar una revisión de todos los procesos de definición de parámetros en los 

sistemas institucionales, para que estos cuenten con una debida aprobación, antes 

que surtan efectos en los sistemas relacionados. Para ello deberá coordinar con las 

instancias administrativas correspondientes 24/09/2019 GERENCIA GENERAL 25/09/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración en el 

sistema de seguimiento. Seguimiento abril 2023.

N°7 - 2019

PROCESO DE DEFINICIÓN DE PLAN DE PREMIOS Y 

SORTEOS, Y SU IMPACTO EN EL CAMBIO DE 

PREMIOS DE LA LOTERÍA IMPRESA

2.4  Procesos, seguridad, definición de sorteos y planes 

de premios en los sistemas de información 4.5

Coordinar con el Departamento de Tecnologías de la Información para que las 

modificaciones que se van a realizar en los sistemas institucionales, contemplen las 

posibles afectaciones directas o indirectas que estas puedan ocasionar 24/09/2019 GERENCIA GENERAL 25/09/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración en el 

sistema de seguimiento. Seguimiento abril 2023.

N°7 - 2019

PROCESO DE DEFINICIÓN DE PLAN DE PREMIOS Y 

SORTEOS, Y SU IMPACTO EN EL CAMBIO DE 

PREMIOS DE LA LOTERÍA IMPRESA

2.4  Procesos, seguridad, definición de sorteos y planes 

de premios en los sistemas de información 4.6

Coordinar con el Departamento de Tecnologías de la Información para que 

cualquier modificación a los datos referentes a la realización de los sorteos, 

definiciones y otros que sean de insumo para el proceso de pago de premios no se 

puedan modificar una vez oficializado el evento 24/09/2019 GERENCIA GENERAL 25/09/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración en el 

sistema de seguimiento. Seguimiento abril 2023.

N°7 - 2019

PROCESO DE DEFINICIÓN DE PLAN DE PREMIOS Y 

SORTEOS, Y SU IMPACTO EN EL CAMBIO DE 

PREMIOS DE LA LOTERÍA IMPRESA

2.5  Informe de la Gerencia de Operaciones, presentado 

mediante nota JPS-GO-344-2019 4.7

Verificar que se proceda con la recuperación de los montos que fueron cancelados 

de más por la duplicidad en el pago de premios del sorteo de lotería popular N° 

6414, celebrado el día 26 de julio de 2019. 24/09/2019 GERENCIA GENERAL 25/09/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración en el 

sistema de seguimiento. Seguimiento abril 2023.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.1  Actas de Junta Directiva pendiente de firma 1

4.1. Solicitarle al Presidente y Secretario de la Asociación, que procedan a firmar 

las actas de Junta Directiva en forma oportuna, según lo dispuesto en el artículo N° 

21, de los atributos de los Miembros de Junta Directiva, de los estatutos de la 

Asociación. (Punto Nº 2.1. de Resultados del estudio) 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  Se anexan copias de actas firmadas

Correo_ Teresa Leticia Corrales Lopez - 

Outlook.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información brindada por parte de la Gerencia de Desarrollo 

Social mediante correo electrónico del 02 de junio de 2021 

(correo remitido por Euyonith Fernanda Siles Madriz), se logra 

visualizar que las actas de Junta Directiva de la Asociación se 

encuentran debidamente firmadas por el Presidente y 

Secretario. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con la firma de las actas 

de forma oportuna, según lo dispuesto en el artículo N° 21, de 

los atributos de los Miembros de Junta Directiva, de los 

estatutos de la Asociación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.2  Contratos por servicios profesionales 2

4.2 Analizar los contratos por servicios profesionales que tienen formalizados con 

las diferentes personas que laboran para la asociación, con la finalidad de que en 

esos contratos no se detalle lo siguiente: (Punto Nº 2.2.1 y N° 2.2.2, de Resultados 

del estudio) 

4.2.1 Los cronogramas de actividades, horarios para desarrollar sus funciones y no 

deben realizar marcas de entrada y salida del trabajo. 

4.2.2 Los materiales y equipos de trabajo lo deben suministrar los profesionales 

que ejecutan el servicio. 

4.2.3 Detallar claramente en los contratos, las horas que deben brindar el servicio 

o cuántos pacientes deben atender en un determinado plazo. (Diario, semanal o 

mensual) 

4.2.4 Los contratos por servicios profesionales, se deben valorar con la finalidad de 

que se determine si es una relación profesional o laboral, lo anterior con el 

propósito de evitar futuras demandas laborales en contra de la asociación por 

prestaciones legales, aguinaldo y vacaciones. 

30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexa contrato del contador  unica persona en servicios 

profesionales.  

Se anexa listado de personal en planilla 4.2 Contratos SP y Personal en Planilla.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que el contrato por servicios profesionales de la 

Cantadora y la planilla de la Asociación. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.2  Contratos por servicios profesionales 3

4.3.	Solicitarle a la coordinadora o a quién corresponda, verificar cada mes que las 

personas contratadas por servicios profesionales estén al día con las disposiciones 

establecidas por la Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto Nacional de 

Seguros. (Punto N° 2.2.4, de Resultados del estudio) 

 

30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  Se anexa detalle del personal que no labora para la organizaciòn

4.3 Verificación de los servicios profesionales - 

copia.pdf - Constancia FODESAF.pdf - 

Constancia Póliza RT.pdf - Constancia Seguro 

CCSS.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar la contadora se encuentra al día con los 

diferentes entes gubernamentales tales como CCSS, FODESAF, 

INS y otros. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.2  Contratos por servicios profesionales 4

4.4	Verificar cuando se suscriban contratos con profesionales, que las personas 

contratadas estén habilitadas legalmente para ejercer sus servicios, de manera 

que, deben revisar que estén agremiados a los Colegios profesionales 

correspondientes, requisito que debe ser supervisado periódicamente durante la 

vigencia del contrato. (Punto Nº N° 2.2.3, de Resultados del estudio) 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Conforme consulta en pagina del Colegio de contadores 

privados, la contadora se encuentra al dìa con sus obligaciones, 

se adjunta consulta del 02 de junio del 2021. 

Se adjunta consulta  de estado al dìa con Ministerio de Hacienda

Estado activo Colegio de Contadores.png - 

Hacienda al día.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar la contadora se encuentra al día ante el Colegio 

de Contadores Privados de Costa Rica. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.3  Pago de salarios 5

4.5.	Analizar el cronograma de actividades del personal de enfermería, ya que, las 

funciones descritas en ese cronograma, las llevan a cabo personas que tienen 

salarios y puestos diferentes (Enfermera, Auxiliar de enfermería y Asistente 

consultorio médico), lo anterior con el propósito que se dé una separación en las 

actividades, de manera que, las personas que llevan a cabo una misma actividad se 

les reconozca el mismo salario. (Punto Nº N° 2.3.1, de Resultados del estudio) 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  Se anexa el cronograma de funciones del personal de enfermerìa 4.5 Actividades del personal de Enfermería.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que existe un cronograma de funciones para los 

puestos de Enfermera Coordinadora, Auxiliares de Enfermería y 

Asistentes de Paciente, y que dichas funciones se encuentran en 

concordancia con el Manual de Funciones de la Asociación. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.3  Pago de salarios 6

4.6	Al efectuar los pagos de salarios deben velar que se cumpla con la normativa 

vigente en cuanto a las jornadas laboradas por los funcionarios de la asociación, 

sean éstas diurnas, mixtas o nocturnas. (Punto Nº 2.3.2, de Resultados del estudio) 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  Se anexa detalle de horario laboral  del personal 4.6 Pago de salarios de las jornadas.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que existen jornadas de trabajo definidas para 

los diferentes puestos de trabajo de la Asociación. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.4  Transferencias electrónicas de fondos 7

4.7	Velar y supervisar para que los Miembros de la Junta Directiva facultados por 

los estatutos, para autorizar los pagos de la asociación cuando se efectúan por 

transferencia electrónica de fondos, cumplan con lo siguiente:

4.7.1	 Cumplir con el convenio suscrito con la Junta de Protección Social, en párrafo 

tercero de la Cláusula segunda, donde se dispone que la autorización de dichas 

transferencias se ejecute de forma mancomunada de acuerdo con las regulaciones, 

usos y costumbres aceptados en el Sistema Bancario Nacional, so pena de tener 

que reintegrar los recursos en caso de hacerlo de forma distinta. (Punto Nº N° 2.4., 

de Resultados del estudio) 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

28 setiembre Fabiola/El día 23-09-2021 se recibe del Hogar las 

boletas de las transferencias realizadas donde se refleja el 

nombre y firmas de las personas que realizan y aprueban las 

mismas. Se adjunta el comprobante.

4.7 Autorización de Pagos.pdf - 4.7 Evidencias 

Comprobantes firmados mancomunados.pdf - 

Evidencia de firmas mancomunadas.pdf - 

Oficio JPS 24-06-2021 (1).pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 28 de setiembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para 

dar cumplimiento de lo solicitado. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.4  Transferencias electrónicas de fondos 8

4.8	Solicitarle a los Miembros de Junta Directiva responsables de tramitar los 

pagos de la asociación y a la coordinadora, refrendar los documentos justificantes 

de un respectivo pago antes que este se lleve a cabo, de manera que, el 

comprobante muestre previamente los responsables de autorizar, aprobar y 

confeccionar una erogación. (Punto Nº N° 2.4.2, de Resultados del estudio) 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Anexo documentaciòn, que  evidencia el cumplimiento de la 

recomendaciòn 4.7 Autorización de Pagos 1.pdf CUMPLIDA

Al analizar la información incluida el 06 de julio de 2021 en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría 

Interna, se logra visualizar el refrendo por parte de los 

Miembros de Junta Directiva responsables de tramitar los pagos 

de la asociación y a la coordinadora, en los documentos 

justificantes, por lo que la recomendación se encuentra 

cumplida. 

 

Se recuerda la responsabilidad por parte de la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos de velar por verificar el 

cumplimiento a futuro de las recomendaciones por parte de la 

Organización.



N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.5  Cheque firmado en blanco 9

4.9	Girar instrucciones a las personas autorizadas para firmar cheques para que 

por ningún motivo firmen cheques en blanco, ya que esa práctica debilita el 

control interno y pone en riesgo el adecuado uso de los recursos de la asociación. 

(Punto N° 2.5, de Resultados del estudio) 

 

 

 

30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

28 setiembre Fabiola /27-09-2021 Tere. Según nota JPS-GG-GDS- 

0884-2021 solicitan: Anexar al sistema, cheques escaneados o 

en su defecto la nota firmada por el fiscalizador refiriéndose a 

dicho seguimiento. Se adjunta el listado de cheques I 2021 

revisados, ademas cheques escaneados nulos. Se hace hace la 

observación que en este periodo I 2021 la organización no 

emitió cheques, por lo tanto es criterio de esta dependencia, 

cumple con lo solicitado.27-09-2021 Tere. Según nota JPS-GG-

GDS- 0884-2021 solicitan: Anexar al sistema, cheques 

escaneados o en su defecto la nota firmada por el fiscalizador 

refiriéndose a dicho seguimiento. Se adjunta el listado de 

cheques I 2021 revisados, ademas cheques escaneados nulos. Se 

hace hace la observación que en este periodo I 2021 la 

organización no emitió cheques, por lo tanto es criterio de esta 

dependencia, cumple con lo solicitado.

9 Evidencias cheques anulados.pdf - 

TRANSFERENCIAS I 2021 SAN AGUSTIN.xlsx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 28 de setiembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para 

dar cumplimiento de lo solicitado. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.6  Control sobre las mercaderías 10

4.10	Implementar controles para el inventario de mercaderías (Abarrotes de cocina, 

productos de limpieza y aseo personal), donde quede evidencia de lo siguiente: 

(Punto Nº 2.6, de Resultados del estudio) 

 

?	Formulario por producto. 

?	Foliados. 

?	Nombre del producto. 

?	Fecha ingreso y salida de mercaderías. 

?	Número de comprobante, fuente para efectuar el ingreso o salida de la 

mercadería. 

?	Saldo en bodega. 

?	Firma del responsable de efectuar el registro de ingreso o salida de la mercadería. 

?	Firma de la persona responsable de supervisar los saldos de mercaderías. 

?	Otros que considere conveniente esa organización. 

30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

02-11-2021 Fabiola se adjuntan archivos en excel, inventario de 

cocina, inventario de mercadería /Teresa25-10-2021 Se 

adjuntan nuevamente los formularios de control de los 

diferentes inventarios.

10  Evidencia de formularios de pedidos.pdf - 

10 Comunicación a funcionarios entrega 

insumos.PDF - 4.10 Registro de Inventarios.pdf 

- Boletas de entrega de Mercaderías 

Lavandería.pdf - Boletas de entregas de 

Mercadería Cocina.pdf - FRT-350-2019  -

Recomendaciones de Auditoria.pdf - 

INVENTARIO  LAVANDERIA Y ENFERMERIA 

1.xlsx - INVENTARIO COCINA 1.xlsx CUMPLIDA

Se giró el oficio del 29-11-2019 de la organización, adjunta al  

JPS-GG-GDS-FRT-350-2019 en donde se están implementando 

los  controles.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.7  Auxiliar de mobiliario y equipo 11

4.11	Implementar el uso de un auxiliar de un mobiliario y equipo, donde se 

detallen aspectos contables como: fecha de adquisición, costo de adquisición, 

depreciación acumulada, valor en libros, ubicación, placa de control de activo. Este 

auxiliar debe conciliar con la cuenta del Libro Mayor General. (Punto Nº 2.7 de 

Resultados del estudio). 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  Se anexa el auxiliar de mobililario y equipo

4.11 Auxiliar de Mobiliario y Equipo.pdf - 

Evidencia 4.11 Mobiliario y Equipo 2.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna y el 

correo remitido por la señora Euyonith Fernanda Siles Madriz, 

funcionaria de la Gerencia de Desarrollo Social, se logra 

visualizar que un auxiliar de control de activos y que este se 

encuentra conciliado con los libros contables. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.7  Auxiliar de mobiliario y equipo 12

4.12	Definir cuál es el costo de los activos de mobiliario y equipo, con la finalidad 

de que los bienes sean depreciados razonablemente, además, si los bienes están 

registrados como parte del inmueble proceder a realizar los ajustes 

correspondientes para que el Balance General muestre razonablemente el estado 

financiero de la asociación. (Punto Nº 2.7 de Resultados del estudio). 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexa detalle de costo de activos suministrado por la 

organizaciòn Evidencia 4.11 Mobiliario y Equipo 2.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna y el 

correo remitido por la señora Euyonith Fernanda Siles Madriz, 

funcionaria de la Gerencia de Desarrollo Social, se logra 

visualizar que un auxiliar de control de activos y que este se 

encuentra conciliado con los libros contables. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.8  Estudio social 13

4.13	Proceder a cumplir con lo dispuesto en el informe del 07 de junio del 2019, 

del Departamento de Gestión Social una vez que sea comunicado a esa Asociación. 

(Punto Nº 2.8 de Resultados del estudio). 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

28 setiembre Fabiola planner 23-09-2021 Tere. Según nota JPS-

GG-GDS- 0884-2021 Solicitan ampliar la evidencia enviada al 

sistema de auditoria,  Al respecto la organización solicita 

prorroga para enviar lo requerido. 

Oficio ACASA-ADM-0011-2021, Se adjunta recomendación de 

fiscalización a la Gerencia de Desarrollo Social.

4.13 Estudio Social.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-299-

2021 Prórroga San Agustín.pdf - Oficio ACASA-

ADM-00011-2021.pdf CUMPLIDA

Se giró el oficio del 29-11-2019 de la organización, adjunta al  

JPS-GG-GDS-FRT-350-2019 se coordinó lo relacionado con este 

tema.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL  14

4.14	Presentar por escrito a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, 

con copia a esta Auditoría Interna, en un plazo de 30 días calendario después de 

recibido el presente informe, un cronograma detallado para el cumplimiento de las 

citadas recomendaciones, el cual debe ser aprobado por la Junta Directiva de la 

Asociación. 

 

30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se giró el oficio del 29-11-2019 de la organización, adjunta al  

JPS-GG-GDS-FRT-350-2019  en donde se  coordina  lo 

relacionado con este tema.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL  15

A la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos solicitarle lo siguiente: 

 

4.15	Verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Asociación 

Centro para Ancianos San Agustín en el presente informe. 

 

30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GDS-331-2019 DEL 11 DE OCTUBRE DE 

2019, se solicita a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos proceder con el seguimiento al cumplimiento de las 

recomendaciones, así como de incluir en el sistema las acciones 

realizadas. 

GDS-331-2019 Fiscalización- Informe AI-08-

2019 San Agustin.pdf CUMPLIDA

La Gerencia de Desarrollo Social le giró instrucciones a la 

Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, mediante 

nota JPS-GG-GDS-331-2019 del 11 de octubre de 2019, para 

proceder con el seguimiento de las recomendaciones, así como 

incluisión en el sistema de seguimiento de recomendaciones de 

la Auditoría Interna; no obstante, la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos no ha incluido acciones para dar 

cumplimiento de las recomendaciones emanadas por esta 

dependencia.

N°8 - 2019

ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN QUE REALIZA LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN CENTRO PARA 

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 

QUE TRANSFIERE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 2.4  Transferencias electrónicas de fondos 16

4.7 Velar y supervisar para que los Miembros de la Junta Directiva facultados por 

los estatutos, para autorizar los pagos de la asociación cuando se efectúan por 

transferencia electrónica de fondos, cumplan con lo siguiente: 

 

4.7.2 Que los Miembros de Junta Directiva responsables de realizar los pagos de la 

asociación, refrenden el comprobante de la transferencia inmediatamente después 

que se emite dicho documento. (Punto Nº N° 2.4.1, de Resultados del estudio) 30/09/2019

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 01/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

28 setiembre Fabiola/El día 23-09-2021 se recibe del Hogar las 

boletas de las transferencias realizadas donde se refleja el 

nombre y firmas de las personas que realizan y aprueban las 

mismas. Se adjunta el comprobante. CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 28 de setiembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para 

dar cumplimiento de lo solicitado. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°9 - 2019

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN LA DISTRIBUCIÓN, RETIRO Y DEVOLUCIÓN DE LAS 

DIFERENTES LOTERÍAS QUE SE ENVÍAN A LAS 

AGENCIAS DEL BANCO DE COSTA RICA Y 

SUCURSALES DE COOPEALIANZA 2.2  Manuales de procedimientos 1

Girar instrucciones precisas a los Departamentos de Planificación Institucional y de 

Administración de Loterías para que en un lapso conveniente tengan terminados y 

aprobados por la Gerencia General, los Manuales de Procedimientos Denominados 

"Manual de procedimiento para crear paquetes para envíos a Agencias" y "Actas 

de destrucción de lotería no vendida en Agencias Bancarias" (Ver punto 2.2 de este 

informe). 30/09/2019 GERENCIA GENERAL 07/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  JPS-GG-GO-471-2019.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en pendiente, lo anterior debido a que no se ha 

incluido acciones en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones de la Auditoria desde que se comunicó el 

informe.

N°9 - 2019

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN LA DISTRIBUCIÓN, RETIRO Y DEVOLUCIÓN DE LAS 

DIFERENTES LOTERÍAS QUE SE ENVÍAN A LAS 

AGENCIAS DEL BANCO DE COSTA RICA Y 

SUCURSALES DE COOPEALIANZA

2.3  Aspectos observados en las visitas realizadas a las 

Agencias del Banco de Costa Rica y Sucursales de 

Coopealianza 2

Valorar alternativas automatizadas para identificar a los vendedores, de manera 

que éstos puedan retirar su cuota sin usar el carné; esto podría ser por medio de 

una aplicación la cual emita un tipo de código de autorización cada vez que es 

enviada la cuota de lotería a las Agencias del Banco de Costa Rica y en las 

Sucursales de Coopealianza, de manera que los cajeros confirmen éste con un 

padrón digital, de aceptarse esta recomendación se deberá realizar las 

modificaciones correspondientes de acuerdo con lo que dicta el artículo N° 13 de 

la Ley de Loterías N° 7395. (ver punto 2.3 de este informe) 30/09/2019 GERENCIA GENERAL 07/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  JPS-GG-GO-471-2019.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en pendiente, lo anterior debido a que no se ha 

incluido acciones en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones de la Auditoria desde que se comunicó el 

informe.

N°9 - 2019

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN LA DISTRIBUCIÓN, RETIRO Y DEVOLUCIÓN DE LAS 

DIFERENTES LOTERÍAS QUE SE ENVÍAN A LAS 

AGENCIAS DEL BANCO DE COSTA RICA Y 

SUCURSALES DE COOPEALIANZA

2.3  Aspectos observados en las visitas realizadas a las 

Agencias del Banco de Costa Rica y Sucursales de 

Coopealianza 3

Dado que la recomendación anterior, lleva un trámite administrativo, valorar la 

posibilidad para que los vendedores de lotería, tenga la posibilidad de contar con 2 

carnés de manera que uno pueda ser utilizado para retirar la cuota que tienen 

asignada el adjudicatario y el otro sea utilizado para la devolución de la lotería vía 

compra de excedentes, en el entendido que el segundo carné será cancelado por el 

vendedor, para cumplir con lo establecido en el artículo N° 13 de la Ley de Loterías 

N° 7395, asimismo si se acepta esta propuesta de entregar 2 carnés por 

adjudicatario, se tendría que variar lo indicado por la señora Evelyn Blanco 

Montero, Gerente de Operaciones, Producción y Comercialización en el oficio JPS-

GG-GO-307-2019 del 11 de julio de 2019. (ver punto 2.3 de este informe) 30/09/2019 GERENCIA GENERAL 07/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  JPS-GG-GO-471-2019.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en pendiente, lo anterior debido a que no se ha 

incluido acciones en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones de la Auditoria desde que se comunicó el 

informe.

N°9 - 2019

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN LA DISTRIBUCIÓN, RETIRO Y DEVOLUCIÓN DE LAS 

DIFERENTES LOTERÍAS QUE SE ENVÍAN A LAS 

AGENCIAS DEL BANCO DE COSTA RICA Y 

SUCURSALES DE COOPEALIANZA

2.3  Aspectos observados en las visitas realizadas a las 

Agencias del Banco de Costa Rica y Sucursales de 

Coopealianza 4

Valorar la posibilidad que los cajeros de las Agencias del Banco de Costa Rica y 

Sucursales de Coopealianza, tenga la potestad de retener los carnés vencidos que 

portan los vendedores de lotería, con el fin de evitar que lo sigan utilizando, para 

retira la lotería que tienen adjudicada y cumplir así con lo que dicta el artículo N° 

13 de la Ley de Loterías N° 7395. (ver punto2.3 de este informe) 30/09/2019 GERENCIA GENERAL 07/10/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  JPS-GG-GO-471-2019.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en pendiente, lo anterior debido a que no se ha 

incluido acción en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones de la Auditoria desde que se comunicó el 

informe.

N°9 - 2019

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN LA DISTRIBUCIÓN, RETIRO Y DEVOLUCIÓN DE LAS 

DIFERENTES LOTERÍAS QUE SE ENVÍAN A LAS 

AGENCIAS DEL BANCO DE COSTA RICA Y 

SUCURSALES DE COOPEALIANZA

2.3  Aspectos observados en las visitas realizadas a las 

Agencias del Banco de Costa Rica y Sucursales de 

Coopealianza 5

Recordar mediante circular a los cajeros de las Sucursales del Banco de Costa Rica 

y Sucursales de Coopealianza, la obligación de solicitar a los vendedores de lotería 

cuando se presenten a retirar su cuota, la cédula de identidad y su carné vigente; 

así mismo solo podrán entregar la lotería a las personas que tienen permisos 

especiales, contra la presentación del mismo y verificando la fecha de vencimiento, 

para cumplir de esta manera con lo establecido en la Ley de Loterías N° 7395, su 

reglamento y los convenios suscritos entre ambas entidades y la Junta de 

Protección Social (Ver punto 2.3 de este informa) 30/09/2019 GERENCIA DE OPERACIONES 07/10/2019 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante nota JPS-GG-GO-ALO-229-2020, se informa sobre las 

acciones ejecutadas en cumplimiento a lo requerido.  

BITACORA ERRORES BCR (AI-JPS-09-2019).xlsx - 

Bitácora errores Coopealianza (AI-JPS-09-

2019).xlsx - Correo BCR (AI-JPS-09-2019).pdf - 

Correo Coopealianza (AI-JPS-09-2019).pdf - JPS-

GG-GO-471-2019.pdf - JPS-GG-GO-ALO-229-

2020 GERENCIA DE OPERACIONES (atención 

GAF-1033-2020 sobre AI-09-2019).pdf CUMPLIDA

En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 

2021, la Administración Activa incluyo las acciones 

correspondientes en el sistema de recomendaciones utilizado 

por la Auditoria Interna, donde se dejo evidencia de las acciones 

realizadas para el cumplimiento de la recomendación , por lo 

que es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones continuar 

con las revisiones y el fortalecer el sistema de control interno.

N°9 - 2019

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN LA DISTRIBUCIÓN, RETIRO Y DEVOLUCIÓN DE LAS 

DIFERENTES LOTERÍAS QUE SE ENVÍAN A LAS 

AGENCIAS DEL BANCO DE COSTA RICA Y 

SUCURSALES DE COOPEALIANZA

2.3  Aspectos observados en las visitas realizadas a las 

Agencias del Banco de Costa Rica y Sucursales de 

Coopealianza 6

Evaluar periódicamente que se estén cumplimiento las cláusulas de los convenios 

firmados entre la Junta de Protección Social, el Banco de Costa Rica y Coopealianza 

en lo que a entrega de lotería respecta. (ver punto 2.3) 30/09/2019 GERENCIA DE OPERACIONES 07/10/2019 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante nota JPS-GG-GO-ALO-229-2020, se informa sobre las 

acciones ejecutadas en cumplimiento a lo requerido.   

NOTA:  En la recomendación 5 se agregaron los documentos. JPS-GG-GO-471-2019.pdf CUMPLIDA

En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 

2021, la Administración Activa incluyo las acciones 

correspondientes en el sistema de recomendaciones utilizado 

por la Auditoria Interna, donde se dejo evidencia de las acciones 

realizadas para el cumplimiento de la recomendación , por lo 

que es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones continuar 

con  el fortalecimiento del sistema de control interno



N°9 - 2019

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO 

EN LA DISTRIBUCIÓN, RETIRO Y DEVOLUCIÓN DE LAS 

DIFERENTES LOTERÍAS QUE SE ENVÍAN A LAS 

AGENCIAS DEL BANCO DE COSTA RICA Y 

SUCURSALES DE COOPEALIANZA 2.4  Otros aspectos del informe 7

Analizar la posibilidad de que la Lotería Popular para martes y viernes, se envíe a 

las Agencias del Banco de Costa Rica y Sucursales de Coopealianza, en paquetes 

separados y no en uno solo como se hace en la actualidad, con la finalidad de 

ayudar a los vendedores que se les dificulta obtener los recursos económicos para 

hacer el retiro de dos sorteos a la vez. (ver punto 2.4 de este informe) 30/09/2019 GERENCIA DE OPERACIONES 07/10/2019 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante nota JPS-GG-GO-ALO-229-2020, se informa sobre las 

acciones ejecutadas en cumplimiento a lo requerido.   

NOTA:  En la recomendación 5 se agregaron los documentos. JPS-GG-GO-471-2019.pdf CUMPLIDA

En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 

2021, la Administración Activa incluyo las acciones 

correspondientes en el sistema de recomendaciones utilizado 

por la Auditoria Interna, donde se dejo evidencia de las acciones 

realizadas para el cumplimiento de la recomendación , por lo 

que es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones continuar 

con  el fortalecimiento del sistema de control interno

N°10 - 2019

Comprobación del uso y financiamiento de los 

gastos de capital, desarrollo institucional y los no 

relacionados directamente con la venta y operación 

de los productos.

2.5  Uso y financiamiento de los gastos de capital, 

desarrollo institucional y los no relacionados 

directamente con la venta y operación de los productos 4.1.1

Valorar el establecimiento de directrices, así como proponerle a la Junta Directiva 

para su aprobación la definición de políticas para determinar claramente el uso y 

aplicación de los recursos que establece la Ley N°. 8718 en su artículo 8, inciso a) 

(Punto 2.1 y 2.5 de resultados del estudio). 04/12/2019 GERENCIA GENERAL 18/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la Gerencia 

General le solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera la 

colaboración con la finalidad de valorar y referirse a esta 

recomendación.

JPS-GG-0924-2021 -A- GAF Informe 10-

2019.docx.pdf PENDIENTE

 

El 24/03/2023, se incorporó la siguiente medida: 

 

"Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la 

Gerencia General le solicitó a la Gerencia Administrativa 

Financiera la colaboración con la finalidad de valorar y referirse 

a esta recomendación". 

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene como 

Pendiente, dado  no se observa la inclusión de alguna acción 

específica para su cumplimiento por parte de la Gerencia 

General. 

Para el cumplimiento de la misma se requiere que en la 

herramienta de seguimiento se aporte como evidencia la 

directriz o la  definición de politicas aprobadas por parte de la 

Junta Directiva para determinar claramente el uso y aplicación 

de los recursos que establece la Ley N°. 8718 en su artículo 8, 

inciso a).

N°10 - 2019

Comprobación del uso y financiamiento de los 

gastos de capital, desarrollo institucional y los no 

relacionados directamente con la venta y operación 

de los productos.

2.1  Metodología aprobada para la distribución gastos 

de capital y de desarrollo institucional, así como los 

gastos que no tienen relación directa con la venta y 

operación de las loterías que se detalla en el inciso a) 

del artículo 8 de la Ley N° 8718 4.1.2

En cuanto al acuerdo JD-462 con el cual se aprueba "Financiar el déficit de los 

Cementerios con el 14% de las utilidades según ley N° 8718" y los estudios de 

mercado y de factibilidad para implementar nuevos servicios, que se llevarán a 

cabo en el periodo 2020, según información remitida por el señor Julio Canales 

Guillen, Gerente de Desarrollo Social, llevar a cabo el seguimiento correspondiente 

y tiempos claramente definidos para la implementación de los mismos, con el fin 

de solventar parte de la situación deficitaria de los cementerios. (Punto N° 2.1 de 

resultados del estudio). 04/12/2019 GERENCIA GENERAL 18/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la Gerencia 

General le solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera la 

colaboración con la finalidad de valorar y referirse a esta 

recomendación.

JPS-GG-0924-2021 -A- GAF Informe 10-

2019.docx.pdf PENDIENTE

Acciones y medidas por parte de la Administración: 

 

El 24/03/2023, se incorporó la siguiente medida: 

 

"Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la 

Gerencia General le solicitó a la Gerencia Administrativa 

Financiera la colaboración con la finalidad de valorar y referirse 

a esta recomendación" 

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene como 

Pendiente, dado  no se observa la inclusión de alguna acción 

específica para su cumplimiento por parte de la Gerencia 

General. 

 

Para el cumplimiento de la misma se requiere que en la 

herramienta de seguimiento se aporte como evidencia el 

seguimiento realizado para  la implementación de lo 

establecido en el JD-462 con el cual se aprueba Financiar el 

déficit de los Cementerios con el 14% de las utilidades según ley 

N° 8718. Así como los estudios de mercado y de factibilidad 

para implementar nuevos servicios, que se llevarían a cabo en el 

periodo 2020, en adelante.

N°10 - 2019

Comprobación del uso y financiamiento de los 

gastos de capital, desarrollo institucional y los no 

relacionados directamente con la venta y operación 

de los productos.

2.1  Metodología aprobada para la distribución gastos 

de capital y de desarrollo institucional, así como los 

gastos que no tienen relación directa con la venta y 

operación de las loterías que se detalla en el inciso a) 

del artículo 8 de la Ley N° 8719

2.5  Uso y financiamiento de los gastos de capital, 

desarrollo institucional y los no relacionados 

directamente con la venta y operación de los productos 4.1.3

Girar instrucciones a las Unidades Administrativas competentes para que procedan 

a elaborar: 

 

a) La metodología debidamente detallada en la cual se establezca de manera 

uniforme las características que deben reunir los gastos de capital y de desarrollo 

institucional; así como los gastos que no tengan 

relación directa con la venta de lotería, los juegos y otros productos de azar, 

definidos en el inciso a) del artículo 8) de la ley N° 8718; a fin de que se sometan a 

la aprobación de los niveles superiores y de esta 

forma se tenga establecido el procedimiento de estos gastos. (Punto 

2.1 y 2.5 de resultados del estudio) 

04/12/2019 GERENCIA GENERAL 18/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la Gerencia 

General le solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera la 

colaboración con la finalidad de valorar y referirse a esta 

recomendación.

JPS-GG-0924-2021 -A- GAF Informe 10-

2019.docx.pdf PENDIENTE

Acciones y medidas por parte de la Administración: 

 

El 24/03/2023, se incorporó la siguiente medida: 

 

"Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la 

Gerencia General le solicitó a la Gerencia Administrativa 

Financiera la colaboración con la finalidad de valorar y referirse 

a esta recomendación". 

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene como 

Pendiente, dado  no se observa la inclusión de alguna acción 

específica para su cumplimiento por parte de la Gerencia 

General. 

 

Para el cumplimiento de la misma se requiere que en la 

herramienta de seguimiento se aporte como evidencia  la 

metodología debidamente detallada en la cual se establezca de 

manera uniforme las características que deben reunir los gastos 

de capital y de desarrollo institucional; así como los gastos que 

no tengan relación directa con la venta de lotería, los juegos y 

otros productos de azar, definidos en el inciso a) del artículo 8) 

de la ley N° 8718, misma que debe ser debidamente detallada.

N°10 - 2019

Comprobación del uso y financiamiento de los 

gastos de capital, desarrollo institucional y los no 

relacionados directamente con la venta y operación 

de los productos.

2.2  Catálogo para tipificar los gastos de capital, 

desarrollo institucional; gastos que no tienen relación 

directa con la venta de lotería, los juegos y otros 

productos de azar 4.1.3 b)

b) El catálogo que describa todos los gastos de capital y de desarrollo institucional; 

así como los gastos que no tengan relación directa con la venta de lotería, los 

juegos y otros productos de azar, definidos en el inciso a) del artículo 8) de la ley 

N° 8718. (Punto 2.2 de resultados del estudio) 04/12/2019 GERENCIA GENERAL 18/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la Gerencia 

General le solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera la 

colaboración con la finalidad de valorar y referirse a esta 

recomendación.

JPS-GG-0924-2021 -A- GAF Informe 10-

2019.docx.pdf PENDIENTE

Acciones y medidas por parte de la Administración: 

 

El 24/03/2023, se incorporó la siguiente medida: 

 

"Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la 

Gerencia General le solicitó a la Gerencia Administrativa 

Financiera la colaboración con la finalidad de valorar y referirse 

a esta recomendación". 

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene como 

Pendiente, dado  no se observa la inclusión de alguna acción 

específica para su cumplimiento por parte de la Gerencia 

General. 

  

Para el cumplimiento de la misma se requiere que en la 

herramienta de seguimiento se aporte como evidencia el 

catálogo que describa todos los gastos de capital y de desarrollo 

institucional; así como los gastos que no tengan relación directa 

con la venta de lotería, los juegos y otros productos de azar, 

definidos en el inciso a) del artículo 8) de la ley N° 8718.  

N°10 - 2019

Comprobación del uso y financiamiento de los 

gastos de capital, desarrollo institucional y los no 

relacionados directamente con la venta y operación 

de los productos.

2.3  Identificación de los Gastos de Capital, Desarrollo 

Institucional, los gastos no relacionados con las venta y 

operación de las loterías, los juegos y otros productos 

de azar 4.1.4

Realizar las acciones que correspondan para crear una estructura donde se defina 

conforme las funciones de cada unidad administrativa y de acuerdo con la 

naturaleza del gasto (gastos de capital, desarrollo institucional; gastos que no 

tienen relación directa con la venta de lotería, los juegos y otros productos de 

azar); cuáles de ellos serán asignados como gasto en el cálculo de las utilidades o 

bien serán financiadas con los recursos del 13% (trece por ciento) al 14% (catorce 

por ciento), que se establecen en el inciso a) del 

artículo N° 8 de la Ley N° 8718. (Punto 2.3 de resultados del estudio) 04/12/2019 GERENCIA GENERAL 18/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la Gerencia 

General le solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera la 

colaboración con la finalidad de valorar y referirse a esta 

recomendación.

JPS-GG-0924-2021 -A- GAF Informe 10-

2019.docx.pdf - PI-448-2019 GG INFORME AI-

782.pdf PENDIENTE

Acciones y medidas por parte de la Administración: 

 

El 24/03/2023, se incorporó la siguiente medida: 

 

"Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la 

Gerencia General le solicitó a la Gerencia Administrativa 

Financiera la colaboración con la finalidad de valorar y referirse 

a esta recomendación". 

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene como 

Pendiente, dado  no se observa la inclusión de alguna acción 

específica para su cumplimiento por parte de la Gerencia 

General. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones un documento formal en el cual se defina 

como se aplicarían los gastos, especificando con cuáles recursos 

se van a financiar; siendo para ello importante la definición de 

funciones de cada unidad administrativa yla naturaleza del 

gasto. 

N°10 - 2019

Comprobación del uso y financiamiento de los 

gastos de capital, desarrollo institucional y los no 

relacionados directamente con la venta y operación 

de los productos.

2.4  Desarrollo Institucional y seguimiento de los 

diferentes proyectos Institucionales

2.6  Comportamiento de los Gastos de Capital, 

Desarrollo Institucional y los no relacionados en forma 

directa con las ventas y operación de las loterías 

detallados en inciso a) del artículo N° 8 de la Ley N° 

8718 4.1.5

Establecer un documento formal, debidamente aprobado por la Junta Directiva 

donde se defina al corto y largo plazo cual será el destino de los recursos que se 

mantienen como superávit libre, donde se detallen los Gastos de Capital, 

Desarrollo Institucional (Portafolio de Proyectos) y los gastos que "no" tienen 

relación directa con la venta y operación de las loterías, los juegos y otros 

productos de azar, que serán financiados con dichos recursos, identificando los 

recursos estimados que se necesitarán para cada periodo. (Punto 2.4 y 2.6 de 

resultados del estudio) 04/12/2019 GERENCIA GENERAL 18/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la Gerencia 

General le solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera la 

colaboración con la finalidad de valorar y referirse a esta 

recomendación.

JPS-GG-0924-2021 -A- GAF Informe 10-

2019.docx.pdf PENDIENTE

Acciones y medidas por parte de la Administración: 

 

El 24/03/2023, se incorporó la siguiente medida: 

 

"Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la 

Gerencia General le solicitó a la Gerencia Administrativa 

Financiera la colaboración con la finalidad de valorar y referirse 

a esta recomendación". 

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene como 

Pendiente, dado  no se observa la inclusión de alguna acción 

específica para su cumplimiento por parte de la Gerencia 

General. 

 

Para el cumplimiento de la misma se requiere que en la 

herramienta de seguimiento se aporte  el documento formal, 

debidamente aprobado por la Junta Directiva donde se defina al 

corto y largo plazo cual será el destino de los recursos que se 

mantienen como superávit libre, donde se detallen los Gastos 

de Capital, Desarrollo Institucional (Portafolio de Proyectos) y 

los gastos que no tienen relación directa con la venta y 

operación de las loterías, los juegos y otros productos de azar, 

que serán financiados con dichos recursos, identificando los 

recursos estimados que se necesitarán para cada periodo.



N°10 - 2019

Comprobación del uso y financiamiento de los 

gastos de capital, desarrollo institucional y los no 

relacionados directamente con la venta y operación 

de los productos.

2.4  Desarrollo Institucional y seguimiento de los 

diferentes proyectos Institucionales 4.1.6

Se valore financiar con los recursos propios establecidos en el inciso a), artículo N° 

8 de la Ley N° 8718, todos los proyectos desde el momento que se genera la 

propuesta, se revisa, analiza, se toma la decisión, se pone en marcha y se da el 

seguimiento correspondiente, con las respectivas fechas límites a partir del cual su 

financiamiento será mediante su inclusión en el cálculo de las utilidades. (Punto 

2.4 de resultados del estudio) 04/12/2019 GERENCIA GENERAL 18/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la Gerencia 

General le solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera la 

colaboración con la finalidad de valorar y referirse a esta 

recomendación.

JPS-GG-0924-2021 -A- GAF Informe 10-

2019.docx.pdf PENDIENTE

Acciones y medidas por parte de la Administración: 

El 24/03/2023, se incorporó la siguiente medida: 

 

"Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la 

Gerencia General le solicitó a la Gerencia Administrativa 

Financiera la colaboración con la finalidad de valorar y referirse 

a esta recomendación". 

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene como 

Pendiente, dado  no se observa la inclusión de alguna acción 

específica para su cumplimiento por parte de la Gerencia 

General. 

 

 Para el cumplimiento de la misma se requiere que en la 

herramienta de seguimiento se aporte la valoración realizada 

para definir  financiar con los recursos propios establecidos en 

el inciso a), artículo N° 8 de la Ley N° 8718, todos los proyectos 

desde el momento que se genera la propuesta, se revisa, 

analiza, se toma la decisión, se pone en marcha y se da el 

seguimiento correspondiente, con las respectivas fechas límites 

a partir del cual su financiamiento será mediante su inclusión 

en el cálculo de las utilidades.

N°10 - 2019

Comprobación del uso y financiamiento de los 

gastos de capital, desarrollo institucional y los no 

relacionados directamente con la venta y operación 

de los productos.

2.4  Desarrollo Institucional y seguimiento de los 

diferentes proyectos Institucionales 4.1.7

Girar instrucciones al Departamento de Tecnologías de Información para que en 

coordinación con el Departamento de Planificación, procedan a desarrollar una 

herramienta que permita incorporar todos los gastos de los proyectos 

institucionales desde que se genera la propuesta, se revisa, analiza, se toma la 

decisión, se pone en marcha y se da el seguimiento correspondiente, o bien 

determinar si la "Herramienta del Administrador de Proyectos, durante el 2020" 

que el Departamento de Planificación incluyó como meta para el próximo periodo, 

se puede ajustar para éstos efectos, con el fin de determinar en forma precisa y 

real los gastos incurridos en cada uno de los proyectos institucionales. (Punto 2.4 

de resultados del estudio) 04/12/2019 GERENCIA GENERAL 18/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-PI-257-2021 del 05/08/2021, Planificación 

Institucional informa sobre la ampliación y mejoras del Sistema 

de Planeación Estratégica (SPE) que contribuye en la prestación 

de servicios institucionales.

JPS-GG-0924-2021 -A- GAF Informe 10-

2019.docx.pdf - JPS-GG-0926-2021 -A- PI 

Informe 10-2019 4.1.7.docx.pdf - JPS-PI-257-

2021 Herramienta del Administrador de 

Proyectos.pdf PENDIENTE

Acciones y medidas por parte de la Administración: 

 

El 24/03/2023, se incorporaron las siguientes acciones por 

parte de la Administración, que indican: 

 

1-"Mediante oficio JPS-PI-257-2021 del 05/08/2021, 

Planificación Institucional informa sobre la ampliación y 

mejoras del Sistema de Planeación Estratégica (SPE) que 

contribuye en la prestación de servicios institucionales. 

 

2-Mediante oficio JPS-GG-0924-2021 del 06/07/2021, la 

Gerencia General le solicitó a la Gerencia Administrativa 

Financiera la colaboración con la finalidad de valorar y referirse 

a esta recomendación. 

 

3-Mediante oficio JPS-GG-0926-2021 del 06/07/2023 la 

Gerencia General le solicitó a Planificación Institucional 

informar si esa dependencia se encuentra en la elaboración de 

una herramienta para la administración de proyectos y de ser 

afirmativo favor indicar el estado de la misma". 

 

La recomendación al 18/04/2023, se mantiene como 

Pendiente, dado  no se observa la inclusión de alguna acción 

específica para su cumplimiento por parte de la Gerencia 

General. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación, se requiere que en 

la herramienta de seguimiento se aporte como evidencia de que 

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.1  Salario del chofer 2.1

2. A la Gerencia Desarrollo Social 

2.1 En relación con la diferencia pagada de más en el salario mensual del señor 

Pedro Morales Murillo, por la suma de ¢31.874,90 (treinta y un mil ochocientos 

setenta y cuatro colones con 90/100), por parte de la Asociación Centro para 

Ancianos San Agustín con recursos transferidos por la Junta de Protección 

Social, proceder a definir si esa diferencia debe ser reintegrada a la cuenta 

corriente donde la Organización administra los recursos recibos de la  

Institución, ya que, en el convenio suscrito11 se establece que los salarios 

deben ajustarse a la tabla de salarios aprobada por el Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social y cualquier plus adicional que la organización pague a sus 

empleados, deberá ser cubierto con recursos propios. (Ver punto 1.1 de 

Resultados) 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GDS-FRT-122-2021 la Unidad de Fiscalización informa a 

la Gerencia : 

 

1. Transferencia 23246573 del 04/5/2021 reintegraron el dinero 

en la cuenta  donde se administran los fondos de JPS, a nombre 

de la organización, por un monto de ¢653.656,45

FRT-102-2021 San Agustín.pdf - JPS-GG-GDS-

073-2021_San Agustin Salario Chofer.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-122-2021 del 06 de mayo de 

2021 se logra visualizar el cumplimiento de la recomendación.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social

1.2  Bienes muebles adquiridos a través del proyecto 

específico N° 71-2016, denominado Mejoras a las 

instalaciones, mobiliario y equipo 2.2

2. A la Gerencia Desarrollo Social 

2.2 Girar instrucciones al Departamento de Gestión Social, para que cumpla con 

lo que se detalla a continuación: 

2.2.1 Cuando se tramiten proyectos o necesidades específicas destinadas a 

construcciones de obras (Totales o parciales), que consideren la 

instalación de equipos (paneles solares, aires acondicionados, plantas 

eléctricas, sistemas de intercomunicadores, alarmas contra incendio y 

cualquier otro equipo), solicitarle a las organizaciones beneficiarias que 

incluyan en los carteles respectivos, una cláusula mediante la cual, se 

obligue al constructor a informarles, mediante una declaración jurada, el 

costo total de los activos instalados en el proceso constructivo. Además, 

el Departamento de Gestión Social debe verificar que el cartel de la obra 

considere dicha cláusula. Como medida de control, esa disposición debe 

quedar incorporada en los convenios que se firmen con los 

representantes legales de las organizaciones, para lo cual deben 

coordinar lo correspondiente con la Asesoría jurídica. (Ver punto 1.2 de 

Resultados) 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-AJ-512-2021  del 07 de junio remite a la Gerencia de 

Desarrollo Social,  una propuesta de redacciòn para incluir en 

los convenios. 

JP-GG-GDS-639-2021del 17 de junio  brinda el visto bueno , 

pues considera que lo anexado  al convenio cumple con lo 

acordado y  comunica que pueden proceder a incorporarlo en 

los convenios CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ello en virtud de que, 

las acciones realizadas por la Gerencia de Desarrollo Social y la 

Asesoría jurídica por incorporar en los convenios de proyectos 

específicos o necesidades específicas de construcción de obra 

total o parcial, una cláusula en la que se les solicite a las 

organizaciones incluir en el cartel de la oferta la solicitud al 

oferente de desglosar el costo total de los activos instalados en 

el proceso constructivo, esto según oficio JPS-AJ-0512-2021. 

 

Asimismo y como parte del cumplimiento de la recomendación, 

la Gerencia de Desarrollo Social, mediante oficio JPS-GG-GDS- 

0639-2021, aprueba la incorporación del cambio en los 

convenios de proyectos de construcción para organizaciones 

sociales, como respuesta de la minuta 02-2021 de la reunión 

efectuada el pasado 03 de junio de 2021.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social

1.2  Bienes muebles adquiridos a través del proyecto 

específico N° 71-2016, denominado Mejoras a las 

instalaciones, mobiliario y equipo 2.3.1

2.A la Gerencia Desarrollo Social 

2.3 Solicitarle a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, lo 

siguiente: 

2.3.1 En la fiscalización de proyectos o necesidades específicas destinadas a 

la construcción de obras que contemplen la instalación de equipos 

(paneles solares, aires acondicionados, plantas eléctricas, sistemas de 

intercomunicadores, alarmas contra incendio y cualquier otro), verificar 

que los constructores hayan presentado una declaración jurada 

detallando los costos individuales y totales de los activos instalados, 

además, que dicho documento haya sido utilizado por la organización 

beneficiaria para llevar a cabo los registros contables que correspondan. 

(Ver punto 1.2 de Resultados). 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante nota sin numero de fecha 27-01-2021, la 

Organización da respuesta a lo solicitado en el FRT-012-2021, 

ademas adjuntan el detalle de los registros contables. (se 

adjuntan los mismos).

Nota aclaratoria Activos y Obras en 

Proceso.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-122-2021 del 06 de mayo de 

2021 se logra visualizar el cumplimiento de la recomendación.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.3  Contratos por servicios profesionales 2.3.2

2. A la Gerencia Desarrollo Social 

2.3 Solicitarle a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, lo 

siguiente: 

2.3.2 En los contratos por servicios profesionales, formalizados por la 

asociación y que se financien con recursos públicos transferidos por la 

Junta de Protección Social, en donde se encuentre presente alguno de 

los elementos que definen el contrato como una relación laboral, solicitar 

el reintegro de los fondos, a la cuenta corriente donde la organización 

administra los recursos transferidos por nuestra Institución. (Ver punto 

1.3 de Resultados) 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se han girado los oficios: JPS-GG-GDS-431-2019 a la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos y ésta respondió con el 

JPS-GG-GDS-FRT 350-2019 (20-12-20). Los contratos que no 

cumplían requisitos para ser por servicios profesionales se 

cambió a personal de planilla.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.5  Libros contables 2.3.3

2.3 Solicitarle a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, lo 

siguiente: 

2.3.3 Verificar, en las organizaciones donde se lleve la contabilidad de forma 

digital, los controles internos implementados por la Gerencia Desarrollo 

Social, para fortalecer la seguridad de la información contable. (Ver punto 

1.5 de Resultados) 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

La Unidad de Fiscalizacciòn , el día 29-01-2021 se le envía 

correo electrónico al Hogar, para que comuniquen sobre los 

controles establecidos en el caso de estar llevando los registros 

contables en forma digital, también se les solicita adjuntar la 

evidencia para el respaldo. 

 

La Gerencia de Desarrollo Social hace de conocimiento el 

criterio de asesoria Juridica sobre consulta mediante correo de 

la Sra Euyonith segun circular 02.2021

Circular_GDS_002_2021Libros contables y 

Serv Prof.pdf CUMPLIDA

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de 

enero de 2021, la recomendación se encuentra cumplida, dado 

que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 

se indicaron los cambios realizados a los convenios para el año 

2021.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.3  Contratos por servicios profesionales 2.4

A la Gerencia Desarrollo Social 

2.4 Establecer, en el Convenio sobre la Utilización de recursos Transferidos por la 

Junta de Protección Social, Programa de Apoyo a la Gestión de Conformidad 

con la Ley Nº 8718 que, los gastos generados por el pago de honorarios, 

derivados de un contrato por servicios profesionales, donde se determine la 

existencia de alguno de los elementos de una relación laboral (la actividad 

personal del trabajador, la subordinación y el salario), deberán ser 

reintegrados a la cuenta corriente donde la organización administra los 

recursos transferidos por la Junta de Protección Social. (Ver punto 1.3 de 

Resultados) 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de 

enero de 2021, la recomendación se encuentra cumplida, dado 

que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 

se indicaron los cambios realizados a los convenios para el año 

2021.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.3  Contratos por servicios profesionales 2.5.1

A la Gerencia Desarrollo Social 

2.5 Solicitar el criterio de la Asesoría Jurídica sobre los siguientes aspectos: 

2.5.1 Con base en lo que establece la legislación vigente, indicar cómo debe 

realizar la contratación de servicios profesionales, una organización 

cuando, por el tipo de servicio que ofrece, requiere en forma continua de 

los servicios de un profesional en un área específica, como puede ser la 

de enfermería o terapia física. 

En caso de que no se puedan realizar este tipo de contrataciones por 

servicios profesionales, establecerlo en los convenios que se firmen. De 

ser posible, también se deben establecer bajo qué condiciones se 

pueden realizar. (Ver punto 1.3 de Resultados). 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

18/1/2021 JPS-AJ-017-2021 Indica los cambios que se dieron en 

la firma de convenios del 2021, en la clausula de Rubros 

Autorizados, respecto a pago de salarios y contrataciones por 

servicios profesionales. CUMPLIDA

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de 

enero de 2021, la recomendación se encuentra cumplida, dado 

que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 

se indicaron los cambios realizados a los convenios para el año 

2021.



N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.4  Personal de enfermería 2.5.2

A la Gerencia Desarrollo Social 

2.5 Solicitar el criterio de la Asesoría Jurídica sobre los siguientes aspectos: 

2.5.2 En relación con las labores de enfermería, valorar si con los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social se pueden financiar 

salarios de personas que son contratadas como auxiliares de enfermería 

o asistente de consultorio médico, pero que, no son supervisadas por el 

profesional en enfermería durante la jornada de trabajo. 

En caso negativo, definir en los Convenios sobre la Utilización de 

recursos Transferidos por la Junta de Protección Social, Programa de 

Apoyo a la Gestión de Conformidad con la Ley Nº 8718, la imposibilidad 

de financiar ese tipo de gastos con los recursos transferidos por la Junta 

de Protección Social. (Ver punto 1.4 de Resultados) 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de 

enero de 2021, la recomendación se encuentra cumplida, dado 

que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 

se indicaron los cambios realizados a los convenios para el año 

2021.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.5  Libros contables 2.5.3

A la Gerencia Desarrollo Social 

2.5 Solicitar el criterio de la Asesoría Jurídica sobre los siguientes aspectos: 

2.5.3 Analizar la posibilidad de eliminar, del párrafo segundo de la cláusula 

tercera del Convenio sobre la Utilización de recursos Transferidos, 

relacionado con la forma en llevar los libros contables, la palabra "digital", 

ya que, según lo indicado por la señora Gabriela Ruiz Ruiz, de la 

Dirección de Personas Jurídicas, Departamento de Asociaciones, del 

Registro Nacional, las Asociaciones deben llevar los libros físicos, debido 

a que, no existe la modalidad de digitales. (Ver punto 1.5 de Resultados). 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

18-01-2021 JPS-AJ-017-2021 indica sobre los cambios en la 

firma de convenios  2021, tomando en cuenta las 

recomendaciones de auditoria

JPS-AJ-017-GDS-0600-2020, disposiciones de 

JPS-AI-011-2019 en Convenios 2021.pdf CUMPLIDA

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de 

enero de 2021, la recomendación se encuentra cumplida, dado 

que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 

se indicaron los cambios realizados a los convenios para el año 

2021.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.5  Libros contables 2.6.1

A la Gerencia Desarrollo Social 

2.6 En las organizaciones beneficiarias con los recursos transferidos por la Junta 

de Protección Social, donde la contabilidad se lleve de forma digital y por 

servicios profesionales, se deben implementar los controles internos para 

fortalecer la seguridad de la información contable, donde se consideren 

aspectos como:(Ver punto 1.5 de Resultados) 

2.6.1 Establecer los medios convenientes para respaldar la información 

contable. 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se adjunta oficio del 25 de junio 2021 de la Asociación en 

dónde se indica que se han tomado medidas para respaldar la 

información (Nube y disco externos), se lleva la Contabilidad 

digital y en libros tradicionales y se adjuntan copias de dichos 

libros contables escritos.

Copias Libro Inventarios y Balances ACASA.pdf - 

Oficio JPS 25-06-2021.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 01 de julio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para 

respaldar la información contable. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.5  Libros contables 2.6.2

A la Gerencia Desarrollo Social 

2.6 En las organizaciones beneficiarias con los recursos transferidos por la Junta 

de Protección Social, donde la contabilidad se lleve de forma digital y por 

servicios profesionales, se deben implementar los controles internos para 

fortalecer la seguridad de la información contable, donde se consideren 

aspectos como:(Ver punto 1.5 de Resultados) 

 

2.6.2 En las organizaciones donde se contrató a un profesional para llevar la 

contabilidad, definir la periodicidad con que deben solicitar la información 

contable, para mantener los respaldos actualizados. 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se ajunta un folio del libro de inventarios y balances como 

evidencia de que el Hogar San Agustin, si llevan los libros 

impresos.

Copias Libro Inventarios y Balances ACASA 1 

(1).pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 08 de julio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para 

respaldar la información contable. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.5  Libros contables 2.6.3

A la Gerencia Desarrollo Social 

2.6 En las organizaciones beneficiarias con los recursos transferidos por la Junta 

de Protección Social, donde la contabilidad se lleve de forma digital y por 

servicios profesionales, se deben implementar los controles internos para 

fortalecer la seguridad de la información contable, donde se consideren 

aspectos como:(Ver punto 1.5 de Resultados) 

 

2.6.3 Medidas de seguridad para custodiar la información contable en las 

organizaciones beneficiarias de los recursos públicos que transfiere la 

Junta de Protección Social pues son las dueñas de esa información. 

10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio sin numero de fecha 24-06-2021 la 

Organización informa a la Unidad de Fiscalización y la misma a 

la Gerencia de Desarrollo Social: 

En cuanto a las medidas de seguridad para custodiar la 

información contable se han tomado las siguientes medidas: 

Mantener información resguardada bajo llave. 

Actualmente la información contable se procesa en un sistema, 

mismo que permite generar los estados financieros e informes 

como diario general por cuenta, asientos de diarios, asientos 

aplicados, balances con saldos acumulados, comparativos, entre 

otros, de tal manera en caso de requerir conocer los débitos y 

créditos dando resultado el saldo de cada cuenta mayor. Se 

puede hacer uso de estos reportes. 

La Junta Directiva y la Administración se reúnen con la 

contadora, una vez al mes para la entrega de todos los informes 

contables del mes anterior y atender todas las consultas 

necesarias con el propósito de verificar que los controles 

contables se estén estableciendo de la forma correspondiente. 

Actualmente la custodia, de la información contable es 

compartida. La contadora como profesional contable resguarda 

la misma, sin embargo, la administración tiene acceso a la 

misma mediante el one drive, mismo que es actualizado 

mensualmente. Oficio JPS 24-06-2021 (1).pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 08 de julio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para 

respaldar la información contable. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.5  Libros contables 2.6.4

A La Gerencia Desarrollo Social 

2.6 En las organizaciones beneficiarias con los recursos transferidos por la Junta 

de Protección Social, donde la contabilidad se lleve de forma digital y por 

servicios profesionales, se deben implementar los controles internos para 

fortalecer la seguridad de la información contable, donde se consideren 

aspectos como:(Ver punto 1.5 de Resultados) 

2.6.4 Analizar los registros contables que están efectuando algunas 

organizaciones en el Libro Mayor General de Contabilidad, donde se está 

registrando una balanza de comprobación mensual y no registros en 

cuentas separadas. Si esa Administración Activa considera viable esa 

metodología de registro, solicitar la implementación de los controles 

pertinentes para comprobar la composición del saldo contable de una 

cuenta de mayor, caso contrario tomar las medidas que considere 

conveniente. 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  Se anexa evidencia de los libros contables  fisicos de San Agustin CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna y el 

correo remitido por la señora Euyonith Fernanda Siles Madriz, 

funcionaria de la Gerencia de Desarrollo Social, se logra 

visualizar la existencia de los libros contables actualizados y 

según los registros contables solicitados por la Institución. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°11 - 2019

Carta Informe relacionado con la administración que 

realiza la Junta Directiva de la Asociación Centro 

para Ancianos San Agustín, sobre los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social 1.5  Libros contables 2.6.5

A la Gerencia Desarrollo Social 

2.6 En las organizaciones beneficiarias con los recursos transferidos por la Junta 

de Protección Social, donde la contabilidad se lleve de forma digital y por 

servicios profesionales, se deben implementar los controles internos para 

fortalecer la seguridad de la información contable, donde se consideren 

aspectos como:(Ver punto 1.5 de Resultados) 

2.6.5 Incluir, en una cláusula del Convenio sobre la Utilización de recursos 

Transferidos por la Junta de Protección Social, Programa de Apoyo a la 

Gestión de Conformidad con la Ley No. 8718, las medidas de control 

referente a la seguridad de la información contable. 10/01/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-AJ-017-2021 del 18/01/2021 señala: que se incluyó la 

clausula tercera: Del orden contable CUMPLIDA

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de 

enero de 2021, la recomendación se encuentra cumplida, dado 

que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 

se indicaron los cambios realizados a los convenios para el año 

2021.

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS 2.1  Ejecución presupuestaria 4.1.1 1

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que realice las 

acciones y dé el seguimiento correspondiente de forma que: 

  

1- Se asegure que el Departamento de Tesorería cumpla con la recomendación N° 

8 del Informe AI JPS 03 de fecha 28 de junio de 2019. 12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

232-2021 firmada.pdf - JPS-AJ-414-2020.pdf - 

JPS-GG-0502-2021.pdf - JPS-GG-GAF-0002-

2020, Contable Presup (JPS-AI-778, informe 

JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-GAF-0003-2020, 

Tesorería (JPS-AI-778-2019, informe AI-JPS-12-

2019).pdf - JPS-GG-GAF-0069-2020, Contable 

Presup (JPS-GG-GDS-046, recomendac informe 

JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-GAF-0072-2020, 

Auditoría (avances recomendaciones JPS-AI-12-

2019).pdf - JPS-GG-GAF-0132-2020, Auditoría 

(cronograma actividades, informe AI-JPS-12-

2019).pdf - JPS-GG-GAF-0370-2020, Auditoría 

(JPS-AI-300, recomendac inf AI-JPS-12-

2019).pdf - JPS-GG-GAF-1025-2020.pdf - JPS-

GG-GAF-341-2020.pdf CUMPLIDA

La recomendación N° 8 del Informe AI JPS 03-2019 se 

encuentra en estado cumplida, considerando las ejecuciones 

presupuestarias presentadas y observadas en las subpartidas de 

ingresos por intereses, así como, por la inclusión en los informes 

mensuales sobre inversiones, de un detalle del comportamiento 

mensual y acumulado del ingreso y su relación con lo 

presupuestado. 

 

Queda bajo la responsabilidad de la Administración Activa de 

que, en el momento correspondiente, se realicen las propuestas 

de ajuste del presupuesto de ingresos, conforme el 

comportamiento que se presente.

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS

2.3  Distribución de productos financieros

2.4  Metodología para la distribución mensual de los 

productos financieros 4.1.1 2 a

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que realice las 

acciones y dé el seguimiento correspondiente de forma que: 

 

2- El Departamento Contable Presupuestario lleve a cabo la revisión y actualización 

de la Metodología utilizada para realizar la distribución de los Productos 

Financieros considerando que: 

 

a- El procedimiento de distribución se enfoque en asociar las fuentes de origen de 

los fondos que se están colocando en inversiones para realizar la respectiva 

asignación de los productos financieros de conformidad con el aporte que han 

realizado, por cuanto se cuenta en la actualidad con los recursos tecnológicos para 

poder efectuar esta identificación. 12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GAF-0002-2020, Contable Presup (JPS-

AI-778, informe JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-

GAF-0072-2020, Auditoría (avances 

recomendaciones JPS-AI-12-2019).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medianta el oficio JPS-GG-GAF-CP-904-

2020 del 12 de agosto de 2020, se remite a la Gerencia 

Administrativa Financiera la propuesta de la metodología para 

la distribución de los Productos Financieros para su aprobación, 

sin que esa acción se haya concretado,por lo que se mantiene 

como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación de la actualización de la Metodología 

para la distribución de los Productos Financieros.



N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS

2.4  Metodología para la distribución mensual de los 

productos financieros

2.5  Aplicación de la metodología de distribución de 

productos financieros 4.1.1.2 b

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que realice las 

acciones y dé el seguimiento correspondiente de forma que: 

 

2- El Departamento Contable Presupuestario lleve a cabo la revisión y actualización 

de la Metodología utilizada para realizar la distribución de los Productos 

Financieros considerando que: 

 

b- Se incorporen en este proceso todas las medidas de control interno y 

verificación que sean requeridas de forma que se establezcan los puntos de control 

que aseguren la oportunidad, confiabilidad y apego al ordenamiento jurídico y 

técnico que debe imperar sobre estas operaciones. 12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GAF-0002-2020, Contable Presup (JPS-

AI-778, informe JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-

GAF-0072-2020, Auditoría (avances 

recomendaciones JPS-AI-12-2019).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medianta el oficio JPS-GG-GAF-CP-904-

2020 del 12 de agosto de 2020, se remite a la Gerencia 

Administrativa Financiera la propuesta de la metodología para 

la distribución de los Productos Financieros para su aprobación, 

sin que esa acción se haya concretado,por lo que se mantiene 

como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación de la actualización de la Metodología 

para la distribución de los Productos Financieros y se 

incorporen a la misma las medidas de control interno y 

verificación para asegurar la oportunidad, confiabilidad y apego 

al ordenamiento jurídico y técnico que sea requerido.

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS

2.4  Metodología para la distribución mensual de los 

productos financieros

2.5  Aplicación de la metodología de distribución de 

productos financieros

2.6  Fondos acumulados en el Sistema de Beneficiarios 4.1.1.2

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que realice las 

acciones y dé el seguimiento correspondiente de forma que: 

 

2- El Departamento Contable Presupuestario lleve a cabo la revisión y actualización 

de la Metodología utilizada para realizar la distribución de los Productos 

Financieros considerando que: 

 

c- Se consigne el proceso de distribución de los productos financieros de forma 

detallada en un documento o Manual de Tareas que permita a los colaboradores 

que intervienen en estas operaciones ejecutar las labores de forma que se 

garantice el cumplimiento del sistema de control interno, así como de la 

determinación de la autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de 

autorizar y aprobar estas operaciones. 12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GAF-0002-2020, Contable Presup (JPS-

AI-778, informe JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-

GAF-0072-2020, Auditoría (avances 

recomendaciones JPS-AI-12-2019).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medianta el oficio JPS-GG-GAF-CP-904-

2020 del 12 de agosto de 2020, se remite a la Gerencia 

Administrativa Financiera la propuesta de la metodología para 

la distribución de los Productos Financieros para su aprobación, 

sin que esa acción se haya concretado, así también, medienta 

oficio JPS-PI-298-2022 del 23-06-2022 se comunica a las 

dependencias que la Gerencia General solicitó que se 

mantengan los Manuales de Procedimientos actualizados, de tal 

forma que una vez que se concrete la aprobación del Manual de 

Clases y Cargos, se proceda de inmediato con la aprobación de 

los mismos,por lo que se mantiene como Parcialmente 

Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación de la actualización de la Metodología 

para la distribución de los Productos Financieros y se consigne 

este proceso en forma detallada en un documento o Manual de 

Tareas donde se consigne la autoridad y responsabilidad de 

cada uno de los funcionarios que intervienen en este proceso.

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS

2.6  Fondos acumulados en el Sistema de Beneficiarios

2.7  Comprobación del libro de excell utilizado para 

realizar el proceso de la liquidación mensual de los 

productos financieros 4.1.1.2 d

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que realice las 

acciones y dé el seguimiento correspondiente de forma que: 

 

2- El Departamento Contable Presupuestario lleve a cabo la revisión y actualización 

de la Metodología utilizada para realizar la distribución de los Productos 

Financieros considerando que: 

 

d- Una vez actualizada y sometida a aprobación la nueva metodología de 

distribución de los productos financieros, se deben ejecutar las acciones que 

correspondan con el Departamento de Tecnologías de Información de manera que 

se desarrolle una aplicación informática la cual se encuentre integrada a los 

sistemas institucionales, para que permita llevar a cabo la liquidación, registro y 

pago de los productos financieros de forma automatizada, con la incorporación de 

los puntos de autorización y control requeridos. 12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GAF-0002-2020, Contable Presup (JPS-

AI-778, informe JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-

GAF-0072-2020, Auditoría (avances 

recomendaciones JPS-AI-12-2019).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medianta el oficio JPS-GG-GAF-CP-904-

2020 del 12 de agosto de 2020, se remite a la Gerencia 

Administrativa Financiera la propuesta de la metodología para 

la distribución de los Productos Financieros para su aprobación, 

sin que esa acción se haya concretado,por lo que se mantiene 

como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación de la actualización de la Metodología 

para la distribución de los Productos Financieros y el desarrollo 

de una aplicación que permita realizar la liquidación, registro y 

pago de los productos financieros en forma automatizada.

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS

2.3  Distribución de productos financieros

2.4  Metodología para la distribución mensual de los 

productos financieros

2.5  Aplicación de la metodología de distribución de 

productos financieros

2.6  Fondos acumulados en el Sistema de Beneficiarios

2.7  Comprobación del libro de excell utilizado para 

realizar el proceso de la liquidación mensual de los 

productos financieros

2.9  Comprobación de la aplicación del procedimiento 

de distribución de productos financieros (verificación 

física) 4.1.1.2 e

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que realice las 

acciones y dé el seguimiento correspondiente de forma que: 

 

2- El Departamento Contable Presupuestario lleve a cabo la revisión y actualización 

de la Metodología utilizada para realizar la distribución de los Productos 

Financieros considerando que: 

 

e- Se lleve a cabo la revisión de los datos que se encuentran consignados en el libro 

de Excel que es utilizado para realizar la distribución de los productos financieros, 

de forma que se proceda a corregir o ajustar las posibles inconsistencias o 

diferencias que se encuentren en el mismo. 12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GAF-0002-2020, Contable Presup (JPS-

AI-778, informe JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-

GAF-0072-2020, Auditoría (avances 

recomendaciones JPS-AI-12-2019).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medianta el oficio JPS-GG-GAF-1025-

2020 del 17 de diciembre de 2020, se indica que se procedería 

a revisar y verificar los saldos consignados en dicho libro 

considerando la consulta efectuada a la Asesoría Jurídica con 

nota JPS-GG-GDS-GS-190-2020 y respuesta recibida con oficio 

JPS-AJ-703-2020, sin que se haya concretado dicha revisión,por 

lo que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se lleve a cabo la revisión, ajustes y correcciones 

del libro de Excel que es utilizado para efectuar la distribución 

de productos financieros.

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS

2.8  Verificación de los pasivos y la liquidación de 

productos financieros mostrados en el archivo de excel 

del Departamento Contable Presupuestario al 31 de 

enero de 2019 4.1.1.3

4.1. A la Gerencia General 

 

4.1.1 Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que 

realice las acciones y dé el seguimiento correspondiente de forma que: 

 

3- Se verifique la exactitud del saldo que presenta la cuenta contable 

2.1.1.03.01.02.9.05, considerando el monto negativo que se muestra en la línea 

"Personas con Severas Limitaciones Físicas y Mentales" del detalle incluido en la 

hoja electrónica empleada para la distribución de los productos financieros. 

12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Actividades con corte al 30/06/2020: 

1.Mediante correo del 12 de mayo de 2020, se consulta al área 

Jurídica sobre la respuesta la oficio JPS-GG-GAF-CP-403-2020. 

2.Mediante oficio JPS-AJ-401-2020, la Asesoría Jurídica emite el 

criterio sobre los recursos de Casa Hogar Tía Tere, en el cual 

concluye lo siguiente: 

3.Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-600-2020, se remite a Gestión 

Social el dato de los pasivos que se encuentran a nivel Contable 

con el fin de genera una propuesta a Junta Directiva, para la 

distribución de los recursos de Productos Financieros Ley 1152-

7395-7765-7983-8193-8261 por la suma de ¢114.561.697.61 al 

corte de abril de 2020. 

1.Mediante oficio JPS-GG-GDS-GS-190-2020, Gestión Social 

solicita a la Asesoría Jurídica el criterio jurídico sobre la 

propuesta de distribución de dichos saldos: 

2.Mediante el oficio JPS-GG-GAF-343-2020, se le consulta a la 

Asesoría Jurídica el criterio técnico en cuanto a la 

recomendación 4.1.3, referente a los recursos que fueron 

entregados a organizaciones que, actualmente, no son 

beneficiarias, pues no se encuentran como acreedoras de renta 

en la Ley No. 8718; asimismo, en dichos períodos anteriores no 

regía el Decreto Ejecutivo No. 42267-H del 31 de marzo de 

2020, por lo que se requiere determinar si la distribución de 

productos financieros en tales periodos, cumple con el principio 

de legalidad. 

3.Mediante oficio JPS-AJ-414-2020 la Asesoría Jurídica emite el 

siguiente criterio sobre los rubros a distribuir a las 

organizaciones según los tipos de leyes: 

JPS-GG-GAF-0002-2020, Contable Presup (JPS-

AI-778, informe JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-

GAF-0072-2020, Auditoría (avances 

recomendaciones JPS-AI-12-2019).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 30-06-2020 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que medianta el oficio JPS-GG-GAF-1025-2020 

del 17 de diciembre de 2020, se indica que se procedería a 

revisar y verificar los saldos consignados en dicho libro 

considerando la consulta efectuada a la Asesoría Jurídica con 

nota JPS-GG-GDS-GS-190-2020 y respuesta recibida con oficio 

JPS-AJ-703-2020, sin que se haya concretado dicha revisión,por 

lo que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se lleve a cabo la revisión, ajustes y correcciones 

del libro de Excel que es utilizado para efectuar la distribución 

de productos financieros y se verifique la exactitud del saldo 

que presenta la cuenta contable 2.1.1.03.01.02.9.05, 

considerando el monto negativo que se muestra en la línea 

Personas con Severas Limitaciones Físicas y Mentales del detalle 

incluido en la hoja electrónica empleada para la distribución de 

los productos financieros. 

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS

2.8  Verificación de los pasivos y la liquidación de 

productos financieros mostrados en el archivo de excel 

del Departamento Contable Presupuestario al 31 de 

enero de 2020 4.1.1.4

4.1.1 Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que 

realice las acciones y dé el seguimiento correspondiente de forma que: 

 

4- Se cuente con pasivos debidamente segregados, en los casos donde se esté 

registrando en forma agrupada en una sola cuenta contable la transacción que 

presenta montos para diversos beneficiarios. 12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

JPS-GG-GAF-0002-2020, Contable Presup (JPS-

AI-778, informe JPS-AI-12-2019).pdf - JPS-GG-

GAF-0072-2020, Auditoría (avances 

recomendaciones JPS-AI-12-2019).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medianta el oficio JPS-GG-GAF-1025-

2020 del 17 de diciembre de 2020, se indica que se procedería 

a revisar y verificar los saldos consignados en dicho libro 

considerando la consulta efectuada a la Asesoría Jurídica con 

nota JPS-GG-GDS-GS-190-2020 y respuesta recibida con oficio 

JPS-AJ-703-2020, sin que se haya concretado dicha revisión,por 

lo que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se lleve a cabo la revisión, ajustes y correcciones 

del libro de Excel que es utilizado para efectuar la distribución 

de productos financieros.

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS 2.6  Fondos acumulados en el Sistema de Beneficiarios 4.1.2 2

4.1.2. La Gerencia Administrativa Financiera en coordinación con la Gerencia de 

Desarrollo Social procedan a: 

 

2. Conciliar e identificar los montos que se muestran pendientes de períodos 

anteriores en el Sistema de Beneficiarios de la Consola de Aplicaciones 

Corporativas, a los cuales se están asignado Productos  financieros, de manera que 

se defina si dichos recursos efectivamente se encuentran disponibles, de forma que 

se determinen los que se encuentran pendientes, y se realicen las gestiones que 

sean requeridas para que los mismos sean distribuidos, o bien se redireccionen a 

organizaciones o proyectos que la Junta 

Directiva institucional defina. 12/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 16/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE FEBRERO 2023 

saldo que presenta la cuenta contable 2.1.1.03.01.02.9.05, 

considerando el monto negativo mediante el  oficio  CP - 998-

2021  se informo a la GDS

CP-998-

2021_GS_Productos_Financierios_Ley_anter.p

df - JPS-GG-GAF-0069-2020, Contable Presup 

(JPS-GG-GDS-046, recomendac informe JPS-AI-

12-2019).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones para 

el cumplimiento de esta recomendación con fecha 28-03-2023, 

en donde mediante acción CORTE FEBRERO 2023 saldo que 

presenta la cuenta contable 2.1.1.03.01.02.9.05, considerando 

el monto negativo mediante el  oficio  CP - 998-2021  se 

informo a la GDS, sin embargo; lo incluido no muestra la 

conciliación con la identificación de los montos que se 

muestran pendientes de períodos anteriores en el Sistema de 

Beneficiarios de la Consola de Aplicaciones Corporativas, si no 

un Excel detallando las áreas por año, por lo tanto se mantiene 

como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se  concilien e identifiquen los saldos pendientes 

de períodos anteriores de la partida Productos Financieros  y se 

realicen las gestiones que sean requeridas para que los mismos 

sean distribuidos, o bien se redireccionen a organizaciones o 

proyectos que la Junta Directiva institucional defina.



N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS

2.5  Aplicación de la metodología de distribución de 

productos financieros

2.8  Verificación de los pasivos y la liquidación de 

productos financieros mostrados en el archivo de excel 

del Departamento Contable Presupuestario al 31 de 

enero de 2020 4.1.3

4.1.3. Se realice un análisis legal de la distribución de los productos financieros en 

relación con las organizaciones que actualmente no son beneficiarias de recursos 

por parte de la Institución, debido a la promulgación de la Ley N° 8718, para 

determinar si se cumple con el principio de legalidad y proceder a tomar las 

decisiones que correspondan conforme lo establece la Ley General de Control 

Interno N°8292. 12/12/2019 GERENCIA GENERAL 16/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

Se indica por parte de la Administración Activa que por medio 

de la nota JPS-GG-GAF-343-2020 se ejecutó una consulta a la 

Asesoría Jurídica respecto sobre la distribución de los productos 

financieros en relación con las organizaciones que actualmente 

no son beneficiarias de recursos por parte de la Institución, 

debido a la promulgación de la Ley N° 8718, el cual fue recibido 

por nota AJ-414-2020, donde se realiza un análisis legal de la 

distribución de los productos financieros en relación con las 

organizaciones que actualmente no son beneficiarias de 

recursos, y se emiten recomendaciones al respecto.

N°12 - 2019

VERIFICACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

PRODUCTOS FINANCIEROS 2.3  Distribución de productos financieros 4.1.2

4.1.2. La Gerencia Administrativa Financiera en coordinación con la Gerencia de 

Desarrollo Social procedan a:  

 

1. Llevar un seguimiento de las sumas por productos financieros que quedan bajo 

el concepto de "En Compromiso", de forma que se asegure que las mismas sean 

entregadas a los beneficiarios si han quedado pendientes de girar o se ejecuten los 

proyectos para los cuales fueron reservadas.  Asimismo, si los proyectos para los 

cuales se reservaron los recursos no se ejecutan, se proceda a solicitar la 

autorización de la Junta Directiva Institucional para redireccionar estos fondos 

hacia otros proyectos que hayan sido solicitados por las Organizaciones 

Beneficiarias. (Puntos 2.3 de resultados del estudio) 12/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 16/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

corte febrero 2023  

 con el CP 998-2021  saldo que presenta la cuenta contable 

2.1.1.03.01.02.9.05, considerando el monto negativo

CP-998-

2021_GS_Productos_Financierios_Ley_anter.p

df PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones para 

el cumplimiento de esta recomendación con fecha 28-03-2023, 

en donde mediante acción CORTE FEBRERO 2023 saldo que 

presenta la cuenta contable 2.1.1.03.01.02.9.05, considerando 

el monto negativo mediante el  oficio  CP - 998-2021  se 

informo a la GDS, sin embargo; lo incluido no muestra la 

conciliación con la identificación de los montos que se 

muestran pendientes de períodos anteriores en el Sistema de 

Beneficiarios de la Consola de Aplicaciones Corporativas, si no 

un Excel detallando las áreas por año, por lo tanto se mantiene 

como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se  concilien e identifiquen los saldos pendientes 

de períodos anteriores de la partida Productos Financieros y se 

lleve un seguimiento de las sumas por productos financieros 

que quedan bajo el concepto de En Compromiso, de forma que 

se asegure que las mismas sean entregadas a los beneficiarios si 

han quedado pendientes de girar o se ejecuten los proyectos 

para los cuales fueron reservadas.  Asimismo, si los proyectos 

para los cuales se reservaron los recursos no se ejecutan, se 

establezca como política   solicitar la autorización de la Junta 

Directiva Institucional para redireccionar estos fondos . 

N°13 - 2019

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 

INFORMÁTICOS INSTITUCIONALES

2.2  Cumplimiento de la Licitación Abreviada

2.3  Revisión previa a los pagos por girar hacia la 

empresa contratada 1

Crear los controles y ejercer la supervisión necesaria para garantizar que las 

contrataciones realizadas para la prestación de servicios por terceros cumplan 

adecuadamente los objetivos institucionales y las especificaciones del cartel. (Ver 

punto 2.2 y 2.3). 16/12/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 17/12/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  

JPS-GG-TI-085-2022 Circular Tecnologías de 

Información ADPR-007-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-085-2022, le establece a los 

administradores de los contratos, crear un mecanismo de 

control y verificación de entregables para cada uno de los 

puntos que debe cumplir el proveedor. Seguimiento abril 2022.

N°13 - 2019

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 

INFORMÁTICOS INSTITUCIONALES

2.2  Cumplimiento de la Licitación Abreviada

2.3  Revisión previa a los pagos por girar hacia la 

empresa contratada 2

Designar formalmente los encargados de velar por el cumplimiento de las 

contrataciones, así como cada una de las funciones de supervisión que debe de 

ejercer, para velar por el debido cumplimiento de los apartados del cartel. (Ver 

punto 2.2 y 2.3). 16/12/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 17/12/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-085-2022, le establece a los 

administradores de los contratos, crear un mecanismo de 

control y verificación de entregables para cada uno de los 

puntos que debe cumplir el proveedor. Seguimiento abril 2022.

N°13 - 2019

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 

INFORMÁTICOS INSTITUCIONALES

2.2.4  Apartado 28 del Capítulo XXIII acerca de 

'Especificaciones técnicas' del cartel 2016LA-000008-

PROV 3

Cuando se realicen cambios de personal, efectuar las comprobaciones necesarias 

para validar que las cualidades del nuevo personal, sea iguales a las establecida en 

el cartel. (Ver punto 2.2.4). 16/12/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 17/12/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-095-2022

JPS-GG-TI-095-2022 Circular Tecnologías de 

Información ADPR-018-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-095-2022, le establece a los 

administradores de los contratos que debe comprobar, cuando 

haya cambio de personal del adjudicatario, que éste destacado 

en la ejecución del contrato, por las razones legalmente 

establecidas en el pliego de contratación, que el nuevo personal 

cumpla con los requisitos técnicos y académicos estipulados en 

el cartel de contratación. Seguimiento abril 2022

N°13 - 2019

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 

INFORMÁTICOS INSTITUCIONALES

2.2.4  Apartado 28 del Capítulo XXIII acerca de 

'Especificaciones técnicas' del cartel 2016LA-000008-

PROV 4

Coordinar con el Departamento de Recursos Materiales para ver si existe algún 

incumplimiento por parte del proveedor, al proporcionar personal con cualidades 

diferentes a los establecidos en el cartel, referente al apartado 28 de las 

especificaciones técnicas, por cuanto es una condición invariable. (Ver punto 

2.2.4). 16/12/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 17/12/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Atendido con oficio JPS-GG-TI-095-2023 y como complemento 

el oficio JPS-GG-TI-177-2023 el cual se adjunta.

JPS-GG-TI-095-2022 Circular Tecnologías de 

Información ADPR-018-2022.pdf - JPS-GG-TI-

177-2023 Tecnologías de Información- 

Personal Sistema Seguimiento 

Recomendaciones AI Informe 13 del año 2019, 

no 3 ADPR 34.pdf PENDIENTE

En los oficios JPS-GG-TI-095-2023 y JPS-GG-TI-177-2023, estable 

la responsabilidad de revisar las cualidades del personal 

respecto a los establecidos en los carteles, pero no establece la 

revisión de la contratación asunto objeto del estudio, por lo 

cual, permanece en estado Pendiente. Seguimiento abril 2023.

N°13 - 2019

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 

INFORMÁTICOS INSTITUCIONALES

2.3  Revisión previa a los pagos por girar hacia la 

empresa contratada 5

Velar que las horas reportadas por los proveedores, sean las efectivamente 

laboradas, antes de la realización del pago. (Ver punto 2.3). 16/12/2019

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 17/12/2019 QUESADA ABARCA GILBERTH  Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-096-2022

JPS-GG-TI-096-2022 Circular Tecnologías de 

Información ADPR-019-2022.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-096-2022, se le instruye a los 

administradores de los contratos, para que defina un 

procedimiento con el fin de validar que los informes que 

presentan los proveedores relacionados con el detalle de las 

tareas y las horas consumidas, corresponda con la realidad de 

las horas efectivamente servidas. Seguimiento abril 2022.

N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general 2.1  Políticas contables y presupuestarias 4.1

Gestionar y presentar para revisión de la Gerencia General y posterior aprobación 

del Cuerpo Colegiado, los lineamientos y políticas presupuestarias que deben 

orientar el subsistema presupuestario institucional. Una vez aprobado el 

documento, instruir al Departamento Contable Presupuestario para su aplicación 

inmediata. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 2.1. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021:  

El Deparramento Contable Presupuesario, señala: Sigue 

pendiente la confección de la propuesta de política 

presupuestaria, se darán avances en este trimestre. 

JPS-AI-145-2021.pdf - JPS-AI-215-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-0242-2021, Auditoría (JPS-AI-145, 

recomendac AI-JPS-14-2019).pdf PENDIENTE

En junio de 2021 manifestaron que se darían avances durante el 

tercer trimestre de ese año, sin embargo no han sido 

reportados. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere los lineamientos y políticas presupuestarias aprobadas 

por la Junta Directiva.

N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general

2.2  Congruencia de los saldos contables y el resultado 

presupuestario 4.2

Hacer una revisión de los rubros de ingresos y gastos que deben registrarse en los 

sistemas contable y presupuestario, y adecuar aquellos que en la actualidad se 

realizan en forma independiente; de manera que todos los ingresos percibidos, los 

gastos recibidos de conformidad y las transferencias aplicadas (siempre y cuando 

dispongan de contenido presupuestario aprobado), cuando corresponda, se 

registren en el mismo momento en ambos sistemas, para cumplir a cabalidad con 

la base de devengado y guardar la debida congruencia. Sobre el particular, véase lo 

señalado en el punto N° 2.2. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021:  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento CP, 

señala: se debe realizar una revisión conjunta entre la Unidad 

Contable y Presupuesto para verificar que cuentas no se 

registran de forma homologa y valorar posibles variaciones 

sujetas a las normativas contables y presupuestarias. 

PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento 

Contable Presupuestario señaló que se debía realizar una 

revisión conjunta entre la Unidad Contable y Presupuesto para 

verificar qué cuentas no se registran de forma homologa y 

valorar posibles variaciones sujetas a las normativas contables y 

presupuestarias. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el estudio realizado y la aplicación del mismo.

N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general

2.3  Conciliación del resultado contable y el resultado 

presupuestario 4.3

Ejecutar y documentar acciones con el objeto de mejorar la elaboración de la 

conciliación entre el superávit libre presupuestario del periodo y el resultado 

contable del periodo, para que se constituya en una herramienta de gestión para 

la toma de decisiones e incluya solamente aquellas diferencias pertinentes, según 

lo indicado en el cuadro Nº 2 de este informe. Como parte de este proceso, es 

importante incluir un cuadro que muestre las diferencias entre lo ejecutado en el 

presupuesto y lo aplicado en las liquidaciones a los beneficiarios de las rentas, de 

manera que se identifiquen claramente los gastos que fueron recuperados y no 

registrados y viceversa. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 2.3. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021:  

 

El Departamento Contable Presupuestario, mediante oficio JPS-

GG-GAF-649-2021, señalan que; se debe realizar una revisión 

conjunta entre la Unidad Contable y Presupuesto para verificar 

que cuentas no se registran de forma homologa y valorar 

posibles variaciones sujetas a las normativas contables y 

presupuestarias. 

PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento 

Contable Presupuestario señaló que se debía realizar una 

revisión conjunta entre la Unidad Contable y Presupuesto para 

verificar qué cuentas no se registran de forma homologa y 

valorar posibles variaciones sujetas a las normativas contables y 

presupuestarias. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el estudio realizado y la aplicación del mismo.

N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general

2.3  Conciliación del resultado contable y el resultado 

presupuestario 4.4

Elaborar y someter a la aprobación de la Gerencia el procedimiento para la 

elaboración de la conciliación entre el superávit libre y el resultado contable del 

periodo. Una vez que se cuente con la aprobación, girar instrucciones a la Unidad 

de Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario, para su aplicación 

inmediata. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 2.3. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021:  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento 

Contable Presupuestario, señala, que permanece pendiente la 

atención de este informe, se espera retomar en este trimestre 

PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento 

Contable Presupuestario señaló que esperaban retomar lo 

recomendado en el tercer trimestre de 2021. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación y comunicación del procedimiento para 

la elaboración de la conciliación entre el superávit libre y el 

resultado contable del periodo.

N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general

2.4  Archivo de comprobantes de diario y documentos 

contables 4.5

Implementar un sistema de gestión documental en coordinación con los 

departamentos que corresponda, de manera que se logre la sustitución de los 

soportes documentales por soportes adecuados a la tecnología disponible en 

materia de información y comunicaciones. Tal sistema debe cumplir con los 

requerimientos legales en la materia para garantizar que la información custodiada 

tenga valor jurídico, contar con las medidas de seguridad necesarias para 

garantizar la inalterabilidad de la información y permitir consultas de fácil acceso a 

cualquier usuario interesado. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 

2.4. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

corte  marzo -2023  

JPS-GG-GAF-172-2023 dirigido a la Asesoria Juridica  se solicita 

indique cuáles son los lineamientos legales con los que debe 

contar el archivo de la documentación referente a los registros 

de las transacciones de la Institución, que se tiene en un 90% en 

forma digital y un 10% en soporte físico. se esta a la espera de 

respuesta  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-173 se le solicita a Tecnolofias 

agradece informar cuáles con las medidas de seguridad 

necesarias para garantizar la inalterabilidad de la información y 

con las que debe contar el archivo de la documentación 

referente a los registros de las transacciones de la Institución, 

que se tiene en un 90% en forma digital y en un 10% en soporte 

físico aun no se tienen respuesta 

CP-0160-2023_GAF_RTPA. OFICIO_JPS-GG-

GAF-0080-2023_.pdf - JPS-AI-0155-2023.pdf - 

JPS-AJ-0310-2023 (Oficio JPS-GG-GAF-172-

2023  sistema gestión documen.pdf - JPS-GG-

GAF-0172-2023, Asesoría Jurídica (rec 4.5, 

informe AI-JPS-14-2019).pdf - JPS-GG-GAF-

0173-2023, Tecnologías de lnformac (rec 4.5, 

informe  AI-JPS-14-2019).pdf - JPS-GG-GAF-

0251-2023, Archivo Central (recomendac 4.5, 

informe AI-JPS-14-2019) (2).pdf PARCIALMENTE

El 27-03-2023 la Gerencia Administrativa Financiera informó 

sobre gestiones realizadas ante la Asesoría Jurídica y 

Tecnologías de Información para determinar los lineamientos 

legales requeridos y las medidas de seguridad para garantizar la 

inalterabilidad de la información, respectivamente. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el sistema de gestión implementado.



N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general

2.5.1  Determinación de la provisión presupuestaria de 

gasto en premios 4.6

Solicitar en forma inmediata al Departamento de Tecnologías de Información, la 

corrección del reporte 'Cantidad de premios recibidos en compra de excedentes' 

para que el mismo se ajuste a la realidad. A la solicitud se le debe dar prioridad 

inmediata para alcanzar la confiabilidad de la información, de manera que, si el 

Departamento de Tecnologías de Información no la tramita en un plazo adecuado, 

tendrá que hacer las gestiones ante la Gerencia General oportunamente para que 

se cumpla con lo recomendado. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto 

N° 2.5.1. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

Marzo -2023 

Mediante el oficio  JPS-GG-TI-233-2023 señala que elaboración 

de la Orden de Pedido en el Sistema de Compras de la Consola 

de Aplicaciones Corporativa, con el propósito de atender lo 

requerido mediante la Licitación Publica No. 

2022LN-000002-0015600001 sobre Suministro de horas de 

ingeniería para la gestión del ciclo de vida de los sistemas de 

información bajo la modalidad de entrega según demanda para 

la Junta de Protección Social, la cual se encuentra adjudicada a 

la empresa ONE WAY TECHNOLOGIES SOCIEDAD ANONIMA, se 

detalla cómo debe confeccionarse: 

 Orden de pedido de 2 horas sobre LICITACIÓN PÚBLICA 

NACIONAL No. 2022LN000002-0015600001 por Horas por 

Suministro de horas de ingeniería para perfil Scrum Master, para 

la empresa ONE WAY TECHNOLOGIES SOCIEDAD 

ANONIMA. En la cuenta 10405, por un monto por hora de 57.14 

dólares con tipo de cambio en 749. 

 Orden de pedido de 6 horas sobre LICITACIÓN PÚBLICA 

NACIONAL No. 2022LN000002-0015600001 por Horas por 

Suministro de horas de ingeniería para perfil Desarrolladores 

Herramientas.NET, para la empresa ONE WAY TECHNOLOGIES 

SOCIEDAD ANONIMA. En la cuenta 10405, por un monto por 

hora de 57.14 dólares 

con tipo de cambio en 749.

JPS-GG-GAF-0254-2023, Tecnologías de 

Informac (recomendac inf AI-JPS-14-2019).pdf - 

JPS-GG-TI-233-2023 Gerencia Administrativa 

Financiera JPS-GG-GAF-254-2023 (1).pdf PARCIALMENTE

El 28-03-2023 el Departamento de Tecnologías de Información 

solicitó hacer orden de pedido en el sistema de compras para 

atender el ajuste requerido. Esto indica que faltan acciones por 

realizar para implementar la recomendación; por ello, no es 

correcta la clasificación de "cumplida" asignada por la 

Administración Activa y se mantiene en estado "parcialmente 

cumplida". 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que el reporte muestre la información correcta.

N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general

2.5.2  Recibo de la información de las fuentes primarias 

generadoras para el registro contable por parte del 

Departamento Contable Presupuestario 4.7

Elaborar un instructivo para las fuentes primarias generadoras de información 

necesaria para el registro contable, que contenga como mínimo:

 	Detalle de los asientos contables y la información justificante por entregar al 

Departamento Contable Presupuestario.

 	Acciones por realizar cuando se presentan situaciones de naturaleza 

extraordinaria, no contemplada en los instructivos.

 	Plazo para la entrega de la información al Departamento Contable Presupuestario.

 	Definición de responsables del suministro de la información.

 	Régimen sancionatorio por aplicar en caso de incumplimientos en los plazos 

establecidos.

Es relevante que durante la elaboración del instructivo se tome en cuenta a las 

fuentes primarias, de forma que se pueda lograr consenso en los plazos 

establecidos y posteriormente se gestione la aprobación de la Gerencia General, 

previo a su implementación. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 

2.5.2. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

corte marzo 2023  

El departamento Contable Presupuestario presento a esta 

Gerencia de Area el instructivo para las fuentes primarias  

mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP- 277-2023. 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-240-2023 se  remite al 

departamento Contable firmado para que lo den a conocer a las 

fuentes primarias 

CP-0277-2023_GAF_AMPLIACIÓN CP-0160-

2023_ (1).pdf - Instructivo envío de 

documentación al Depto. Contable 

Presupuestario (1).pdf - JPS-AI-0266-2023.pdf - 

JPS-GG-GAF-0240-2023, Contable Presup (CP-

277, Instructivo envío información unidades 

primarias).pdf PARCIALMENTE

Respecto de las acciones realizadas por la Gerencia 

Administrativa Financiera para la implementación de esta 

recomendación la Auditoría Interna elaboró el oficio JPS-AI-266-

2023 el 19-04-2023, en el cual se detallan las razones por las 

que se mantiene en "estado parcialmente cumplida" 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la implementación de un instructivo que se constituya 

en una herramienta útil para los usuarios, de manera que 

contribuya para que el Departamento Contable Presupuestario 

reciba de las unidades primarias la información sujeta a registro 

oportunamente. 

 

Se reitera que, los plazos deberían ser concensuados y que debe 

contar con la aprobación de la Gerencia General.

N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general

2.5.3  Presentación de recursos reservados y 

comprometidos en el sistema presupuestario al final del 

periodo y en la liquidación del presupuesto 4.8

Reintegrar a los disponibles presupuestarios de las subpartidas los montos por 

'Reservas' y 'Compromisos' no devengados al final de cada periodo, para que el 

disponible presupuestario sea la diferencia entre el presupuesto modificado y la 

ejecución real. Por defecto, los resúmenes de gastos, general y de cada programa 

presupuestario, que se presentan en la liquidación presupuestaria deben mostrar 

como saldo disponible el que se obtenga al deducir el gasto real del presupuesto 

modificado. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 2.5.3. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021:  

 

Permanece pendiente la atención de este informe, se espera 

retomar en este trimestre. 

PENDIENTE

En junio de 2021 manifestaron que esperaban retomar la 

atención de esta recomendación en el tercer trimestre del 2021, 

sin embargo no han sido reportados. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que en la liquidación presupuestaria se muestre como 

saldo diponible , el obtenido al deducir el gasto real del 

presupuesto  modificado, sin la presentación de montos por 

Reservas y Compromisos.

N°14 - 2019

Proceso de separación del presupuesto institucional 

de la contabilidad general

2.5.4  Seguridad de los archivos de las conciliaciones de 

los auxiliares contables 4.9

Incorporar como parte de las actividades del procedimiento 'Conciliación de las 

cuentas contables' lo concerniente a la forma en que se debe resguardar las 

conciliaciones, para garantizar que los documentos de cada conciliación guarden la 

debida formalidad. Una vez efectuados los ajustes, gestionar ante la Gerencia 

General la aprobación de la nueva versión del procedimiento.

Como parte de las actividades por incluir en el procedimiento, considerar la carga 

de las conciliaciones mensuales en archivos no modificables con la indicación de 

los responsables de elaboración, revisión y aprobación, en la consola de 

aplicaciones corporativas, para que puedan consultarse por cualquier usuario 

autorizado. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 2.5.4. 18/12/2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 19/12/2019 BRENES BRENES OLMAN  

corte marzo-2023  

El departamento Contable indica que realizaron una mesa de 

ayuda Mesa de Servicio No. 270-2023 del 06 de marzo del 

2023, solicitando la apertura en la Consola  de Aplicaciones, la 

ruta para el archivo de las conciliaciones de las diferentes 

cuentas  

 mediante la GAF-240-2023 se le indica que deben darle el 

seguimiento respecrtivo 

CP-0277-2023_GAF_AMPLIACIÓN CP-0160-

2023_ (1).pdf - JPS-GG-GAF-0240-2023, 

Contable Presup (CP-277, Instructivo envío 

información unidades primarias).pdf PARCIALMENTE

El Departamento Contable Presupuestario gestionó la Mesa de 

Servicio Nº 270-2023 del 06-03-2023 mediante la cual solicita 

la apertura en la consola de aplicaciones corporativas de una 

ruta para el archivo de las conciliaciones. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que las conciliaciones mensuales de las cuentas se 

mantengan formalmente en archivos no modificables en la 

consola de aplicaciones corporativas, para consulta de los 

usuarios. Además, se deben incluir las modificaciones 

pertinentes en el procedimiento "Conciliaciones de las cuentas 

contables" y contar con la aprobación de la Gerencia General de 

la nueva versión del mismo.

N°15 - 2019

Carta Informe referente al seguimiento al uso de los 

recursos económicos que el Banco Hipotecario de la 

Vivienda ha hecho sobre los recursos que la Junta de 

Protección Social otorgó en el año 2011, pa

1.  Generalidades

1.1  Convenio suscrito entre la Junta de Protección 

Social y el Banco Hipotecario de la Vivienda 

2.  Seguimientos al proyecto de vivienda El Naranjal, en 

Laurel de Corredores, Puntarenas

3.  Resultados de la inspección efectuada por el Centro 

de Investigación en Vivienda y Construcción (CIVCO)

3.1  Incumplimientos de la Directriz 27, MS-MIVAH, 

denominada Especificaciones Técnicas y Lineamientos 

para la Escogencia de Tipologías Arquitectónica para la 

Construcción de Viviendas y Obras, financiadas 

mediante la aplicación del Sistema Financiero Nacional 

para la Vivienda.

3.2 Resultados de la inspección visual

3.3 Estudio de suelos

3.4 Número de plano no concuerda con el que detalla la 

escritura

3.5 Conclusiones del informe 4.1

A la Gerencia General 

4.1 Dar un período improrrogable de 3 meses al Banco Hipotecario de la Vivienda 

para que lleve a cabo las modificaciones en las escrituras que lo requieran, así 

como, las reparaciones en las obras construidas con los recursos transferidos 

por la Junta de Protección Social, de manera que, se puedan subsanar las 

irregularidades en el proceso constructivo y cumplir con lo dispuesto en la 

Directriz 27, MS-MIVAH "Especificaciones técnicas y lineamientos para la 

escogencia de tipologías arquitectónicas para la construcción de vivienda y 

obras de urbanización", caso contrario, deberá presentar una propuesta 

alterna ante la Junta de Protección Social de cómo corregirán los defectos que 

presentan las viviendas del proyecto El Naranjal; dicha alternativa debe ser 

aceptada por los beneficiarios y deberá ser aprobada por nuestra Junta 

Directiva, antes de ejecutarla. 18/12/2019 GERENCIA GENERAL 19/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio DF-OF-1653-2021 del 23/11/2022, el BANHVI 

informa que se atendió la solicitud del proyecto Naranjal, en lo 

que respecta a la visita y verificación de aspectos técnicos en 

cada vivienda, en la que se logró determinar que los aspectos 

señalados se deben a falta de mantenimiento y aspectos propios 

de estar en uso por más de 10 años, quedando en evidencia 

para todo el equipo de inspección que no existen aspectos 

constructivos que corregir.

DF-OF-1653-2021 JPS-GG-1338 y JPS-GG-1611-

2021.pdf - JPS-GG-0868-2021 -A- BANHVI 

Proyecto El Naranjal.docx.pdf - JPS-GG-1338-

2021 -A- BANHVI Proyecto El 

Naranjal.docx.pdf - JPS-GG-1611-2021 -A- 

BANHVI Proyecto Las Orquídeas y El 

Naranjal.docx.pdf PENDIENTE

 Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 13-10-2022. 

3.	La Gerencia General ha efectuado las siguientes gestiones:  

a. Oficio JPS-GG-0868-2021 del 29 de junio de 2021, donde se 

le remitió al BANHVI, copia del Informe C-797-DC-2020 del 

Grupo Mutual, Informe DF-OF-0988-2020 del BANHVI, listado 

estado de las viviendas, listado entrega de escrituras y planos y 

la carta respuesta grupo desarrollador. 

b. Oficio JPS-GG-1338-2021 del 24 de setiembre de 2021, 

dirigido al BANHVI, en el cual se solicitan las acciones para dar 

cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe AI-

JPS-15-2019. 

c. Oficio JPS-GG-1611-2021 del 17 de noviembre de 2021, 

dirigido al BANHVI, en el cual se solicitan las acciones para dar 

cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe AI-

JPS-15-2019 (seguimiento a los oficios JPS-GG-0868-2021 y JPS-

GG-1338-2021). 

4.	Mediante oficio JPS-GG-0120-2022 del 27 de enero de 2022, 

la Gerencia General remite el informe DF-OF-1653-2021 del 23 

de noviembre de 2021, confeccionado por el Banco Hipotecario 

de la Vivienda (BANHVI), señalando "...las gestiones realizadas 

con respecto a ambos proyectos.", asciendo referencia a la 

N°15 - 2019

Carta Informe referente al seguimiento al uso de los 

recursos económicos que el Banco Hipotecario de la 

Vivienda ha hecho sobre los recursos que la Junta de 

Protección Social otorgó en el año 2011, pa

1.  Generalidades

1.1  Convenio suscrito entre la Junta de Protección 

Social y el Banco Hipotecario de la Vivienda 

2.  Seguimientos al proyecto de vivienda El Naranjal, en 

Laurel de Corredores, Puntarenas

3.  Resultados de la inspección efectuada por el Centro 

de Investigación en Vivienda y Construcción (CIVCO)

3.1  Incumplimientos de la Directriz 27, MS-MIVAH, 

denominada Especificaciones Técnicas y Lineamientos 

para la Escogencia de Tipologías Arquitectónica para la 

Construcción de Viviendas y Obras, financiadas 

mediante la aplicación del Sistema Financiero Nacional 

para la Vivienda.

3.2 Resultados de la inspección visual

3.3 Estudio de suelos

3.4 Número de plano no concuerda con el que detalla la 

escritura

3.5 Conclusiones del informe 4.2

4.2 En el caso de que el Banco Hipotecario no cumpla con lo requerido en el punto 

4.1, solicitar el reintegro de los recursos destinados a la construcción de dicho 

proyecto, que ascendieron al monto de ¢550.921.599.00, más los intereses legales 

que correspondan, además, presentar ante el Ministerio de Público la denuncia 

correspondiente por un aparente inadecuado manejo de los recursos públicos. 18/12/2019 GERENCIA GENERAL 19/12/2019 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio DF-OF-1653-2021 del 23/11/2022, el BANHVI 

informa que se atendió la solicitud del proyecto Naranjal, en lo 

que respecta a la visita y verificación de aspectos técnicos en 

cada vivienda, en la que se logró determinar que los aspectos 

señalados se deben a falta de mantenimiento y aspectos propios 

de estar en uso por más de 10 años, quedando en evidencia 

para todo el equipo de inspección que no existen aspectos 

constructivos que corregir.

DF-OF-1653-2021 JPS-GG-1338 y JPS-GG-1611-

2021.pdf - JPS-GG-0868-2021 -A- BANHVI 

Proyecto El Naranjal.docx.pdf - JPS-GG-1338-

2021 -A- BANHVI Proyecto El 

Naranjal.docx.pdf - JPS-GG-1611-2021 -A- 

BANHVI Proyecto Las Orquídeas y El 

Naranjal.docx.pdf PENDIENTE

 Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 13-10-2022. 

3.	La Gerencia General ha efectuado las siguientes gestiones:  

a. Oficio JPS-GG-0868-2021 del 29 de junio de 2021, donde se 

le remitió al BANHVI, copia del Informe C-797-DC-2020 del 

Grupo Mutual, Informe DF-OF-0988-2020 del BANHVI, listado 

estado de las viviendas, listado entrega de escrituras y planos y 

la carta respuesta grupo desarrollador. 

b. Oficio JPS-GG-1338-2021 del 24 de setiembre de 2021, 

dirigido al BANHVI, en el cual se solicitan las acciones para dar 

cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe AI-

JPS-15-2019. 

c. Oficio JPS-GG-1611-2021 del 17 de noviembre de 2021, 

dirigido al BANHVI, en el cual se solicitan las acciones para dar 

cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe AI-

JPS-15-2019 (seguimiento a los oficios JPS-GG-0868-2021 y JPS-

GG-1338-2021). 

4.	Mediante oficio JPS-GG-0120-2022 del 27 de enero de 2022, 

la Gerencia General remite el informe DF-OF-1653-2021 del 23 

de noviembre de 2021, confeccionado por el Banco Hipotecario 

de la Vivienda (BANHVI), señalando "...las gestiones realizadas 

con respecto a ambos proyectos.", asciendo referencia a la 

N°16 - 2019

Evaluación del Control Interno establecido en los 

Sorteos de Lotería Nacional, Popular, Nuevos 

Tiempos, Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos. 2.1  Políticas para los procesos de sorteos de lotería 1

4.1 Se analice y presente una propuesta de las políticas que sean necesarias para 

los procesos de sorteos de loterías ante la Gerencia General; las cuales una vez 

definidas sean presentadas por la Gerencia General a la Junta Directiva de la 

institución para conocimiento y aprobación; lo anterior de conformidad con lo 

establecido en los artículos N° 8, inciso a) y N° 13, inciso j) del Reglamento 

Orgánico vigente de la Junta de Protección Social. Una vez aprobadas, sean 

comunicadas por escrito a los funcionarios y Jueces Contravencionales que 

participan de los procesos de sorteos de loterías. Referirse al punto 2.1 de este 

informe. 23/12/2019

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 14/01/2020 BLANCO MONTERO EVELYN 18/12/2020

El 16 de febrero 2023, se dirige oficio JPS-GG-GPC-SOR-015, a 

Planificación Institucional remitiendo los  Protocolos de Sorteos, 

Plan 

de Contingencia, Políticas y Manuales de Procedimientos, para 

la revisión correspondiente, a hoy  28 de marzo, no se ha 

recibido respuesta por parte de esa dependencia.  Marzo 28, 

2023 ivem.

JPS-GG-GPC-SOR-010-2021 Auditoría Interna 

(seguimiento informe JPS-AI-16-2019).pdf - 

JPS-GG-GPC-SOR-015-2023.PDF - JPS-GG-GPC-

SOR-046-2020 Planificación.pdf - JPS-GG-GPC-

SOR-153-2020 (INF 016-2019).pdf PARCIALMENTE

Acción 4 Sistema. Existe evidencia en el oficio JPS-GG-GPC-SOR-

015-2023 del 16/02/2023 de que las políticas elaboradas para 

los procesos de sorteos de loterías se enviaron al Departamento 

de Planificación Institucional para revisión. 

 

Se mantienen pendientes las acciones relativas a la aprobación 

y comunicación de dichas políticas, para alcanzar el producto 

esperado de esta recomendación.



N°16 - 2019

Evaluación del Control Interno establecido en los 

Sorteos de Lotería Nacional, Popular, Nuevos 

Tiempos, Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos.

2.2  Manual de funciones para los procesos de sorteos 

de lotería 2

4.2 Se elabore un Manual de Funciones para los procesos de sorteos de loterías, el 

cual sea debidamente aprobado por la Gerencia General; y comunicado 

formalmente a los funcionarios y Jueces Contravencionales que participan de los 

procesos de sorteos de loterías. Referirse al punto 2.2 de este informe. 23/12/2019

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 14/01/2020 BLANCO MONTERO EVELYN 10/02/2020

El 16 de febrero 2023, se dirige oficio JPS-GG-GPC-SOR-013, a 

Gerencia General  remitiendo los  Manuales de Funciones para 

los procesos de sorteos de loterías, para la aprobación 

correspondiente, a hoy  28 de marzo, no se ha recibido 

respuesta por parte de esa dependencia.  Marzo 28, 2023 ivem.

GPC-059-2021 GG Adelanto Manuales.pdf - 

GPC-087-2021 GG Ultimos Manuales.pdf - JPS-

GG-GPC-SOR-010-2021 Auditoría Interna 

(seguimiento informe JPS-AI-16-2019).pdf - 

JPS-GG-GPC-SOR-013-2023 Gerencia General 

(informe 16-2019 manuales de funciones 

sorteos).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-153-2020 (INF 

016-2019).pdf - JPS-GG-TI-011-2021 Sorteos 

JPS-GG-GPC-SOR-145-2020 JPS-GG-GPC-SOR-

159-2020.pdf PARCIALMENTE

Acción 6 Sistema.  Existe evidencia en el oficio JPS-GG-GPC-SOR-

013-2023 del 16/02/2023 de que los manuales de funciones 

para la realización de los sorteos se remitieron a la Gerencia 

General para revisión y aprobación. 

 

Se mantienen pendientes las acciones relativas a la aprobación 

y comunicación del Manual de Funciones, para alcanzar el 

producto esperado de esta recomendación. 

N°16 - 2019

Evaluación del Control Interno establecido en los 

Sorteos de Lotería Nacional, Popular, Nuevos 

Tiempos, Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos.

2.3  Procedimientos para los procesos de sorteos de 

lotería 3

4.3 Se elaboren los procedimientos para los Sorteos de Lotería Electrónica en la 

modalidad de Lotto Revancha y Tres Monazos, los cuales deben presentarse a la 

Gerencia General para su debida aprobación; asimismo, se comuniquen por escrito 

a los funcionarios y Jueces Contravencionales que participan de los procesos de 

sorteos de loterías. Referirse al punto 2.3 de este informe. 23/12/2019

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 14/01/2020 BLANCO MONTERO EVELYN 09/11/2020

El 16 de febrero 2023, se dirige oficio JPS-GG-GPC-SOR-015, a 

Planificación Institucional remitiendo los  Protocolos de Sorteos, 

Plan 

de Contingencia, Políticas y Manuales de Procedimientos, para 

la revisión correspondiente, a hoy  28 de marzo, no se han 

recibido respuesta por parte de esa dependencia. El oficio de 

cita, se adjuntó en la recomendación 4.1.    Marzo 28, 2023 

ivem.

JPS-GG-GPC-SOR-010-2021 Auditoría Interna 

(seguimiento informe JPS-AI-16-2019).pdf - 

JPS-GG-GPC-SOR-046-2020 Planificación.pdf - 

JPS-GG-GPC-SOR-153-2020 (INF 016-2019).pdf PARCIALMENTE

Acción 7 Sistema. Existe evidencia en el oficio JPS-GG-GPC-SOR-

015-2023 del 16/02/2023 de que los procedimientos para los 

sorteos de 3 Monazos y Lotto Revancha se enviaron al 

Departamento de Planificación Institucional para revisión. 

 

Se mantienen pendientes las acciones relativas a la aprobación 

y comunicación de estos procedimientos, para alcanzar el 

producto esperado de esta recomendación.

N°16 - 2019

Evaluación del Control Interno establecido en los 

Sorteos de Lotería Nacional, Popular, Nuevos 

Tiempos, Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos.

2.3  Procedimientos para los procesos de sorteos de 

lotería 4

4.4 Se revisen los procedimientos para los Sorteos de Lotería Nacional, Popular, 

Nuevos Tiempos y Lotto; así como para el Armado de Ficheros de Lotería Nacional 

y Lotería Popular; en caso de considerar necesaria su modificación, se presenten 

para su aprobación ante la Gerencia General y se comuniquen por escrito a los 

funcionarios y Jueces Contravencionales que participan de las actividades de los 

sorteos. Referirse al punto 2.3 de este informe. 23/12/2019

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 14/01/2020 BLANCO MONTERO EVELYN 09/11/2020

El 16 de febrero 2023, se dirige oficio JPS-GG-GPC-SOR-015, a 

Planificación Institucional remitiendo los  Protocolos de Sorteos, 

Plan 

de Contingencia, Políticas y Manuales de Procedimientos, para 

la revisión correspondiente, a hoy  28 de marzo, no se han  

recibido respuesta por parte de esa dependencia.  El oficio supra 

se adjuntó en la reocmendación 4.1.  Marzo 28, 2023 ivem.

JPS-GG-GPC-SOR-010-2021 Auditoría Interna 

(seguimiento informe JPS-AI-16-2019).pdf - 

JPS-GG-GPC-SOR-153-2020 (INF 016-2019).pdf PARCIALMENTE

Acción 4 Sistema. Existe evidencia en el oficio JPS-GG-GPC-SOR-

015-2023 del 16/02/2023 de que los procedimientos para los 

sorteos de lotería Nacional, Popular, Nuevos Tiempos y Lotto se 

enviaron al Departamento de Planificación Institucional para 

revisión. 

 

Importante señalar que no se documenta en dicha nota el envío 

de los procedimientos de armado de ficheros de lotería nacional 

y popular para revisión. 

 

Se mantienen pendientes las acciones relativas a la aprobación 

y comunicación de estos procedimientos, para alcanzar el 

producto esperado de esta recomendación.

N°16 - 2019

Evaluación del Control Interno establecido en los 

Sorteos de Lotería Nacional, Popular, Nuevos 

Tiempos, Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos. 2.5  Capacitación 5

4.5 Se elabore un plan de capacitación que permita proporcionar la inducción 

debida a los nuevos funcionarios y Jueces Contravencionales que se incorporen a 

los procesos de sorteos de lotería y/o en el caso que se introduzcan nuevos juegos 

o rifas promocionales, en el que utilicen como insumo, los documentos 

debidamente aprobados por la institución, tales como: las políticas, los 

reglamentos, el manual de funciones, los procedimientos y las disposiciones 

emitidas; proceso que debe quedar debidamente documentado. Referirse al punto 

2.5 de este informe. 23/12/2019

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 14/01/2020 BLANCO MONTERO EVELYN 18/12/2020 Se encuentra en proceso. Marzo 28, 2023 ivem

CÉSAR ROJAS RIVERA.PDF - GABRIELA GARRO 

ROJAS.PDF - Informe de capacitación 

funciones sorteos.docx - JPS-GG-GPC-SOR-010-

2021 Auditoría Interna (seguimiento informe 

JPS-AI-16-2019).pdf - KEYLA LOWIS 

QUIRÓS.PDF - MANUEL MONTERO 

HERNÁNDEZ.PDF - MILEIDY JIMÉNEZ 

MATAMOROS.PDF - VÍCTOR AGÜERO 

PIEDRA.PDF PARCIALMENTE

Acción 4 Sistema. Lo indicado por la Gerencia de Producción y 

Comercialización en la acción 4 del Sistema no permite 

establecer si ha habido un avance en el plan de acción 

propuesto para concretar el Plan de Capacitación; ya que desde 

el 22 de agosto de 2022,  según la acción 3 registrada en el 

Sistema, se tenía un borrador de un Plan de Capacitación 

genérico. 

 

Se mantienen pendientes las acciones relativas a la  revisión, 

aprobación, comunicación e implementación de este Plan de 

Capacitación. 

N°16 - 2019

Evaluación del Control Interno establecido en los 

Sorteos de Lotería Nacional, Popular, Nuevos 

Tiempos, Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos.

2.3  Procedimientos para los procesos de sorteos de 

lotería

2.4  Disposiciones emitidas para los procesos de lotería

2.5  Capacitación 6

4.6 Se analice si los controles establecidos por el Departamento de Sorteos 

permiten que la documentación relacionada con procedimientos, circulares y 

disposiciones se encuentren disponibles y en forma ordenada para su uso y 

consulta. Referirse a los puntos 2.3, 2.4 y 2.5 de este informe. 23/12/2019

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 14/01/2020 BLANCO MONTERO EVELYN 17/07/2020

Medinte oficio JPS-GG-GPC-300-2020 se atiende esta 

recomendación GPC-300-2020 Auditoría (JPS-AI-016-2019).pdf CUMPLIDA

En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, en nota JPS-GG-

GPC-300-2020 se adjuntan los controles definidos por el 

Deparrtamento de Sorteos, por lo que se actualiza el estado de 

la recomendación.

N°16 - 2019

Evaluación del Control Interno establecido en los 

Sorteos de Lotería Nacional, Popular, Nuevos 

Tiempos, Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos.  7

4.7 Se presente por escrito a esta Auditoría Interna, en un plazo de 30 días 

naturales después de recibido el presente informe, un cronograma detallado para 

el cumplimiento de las recomendaciones emanadas en el presente estudio. 23/12/2019

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 14/01/2020 BLANCO MONTERO EVELYN 08/01/2022

Con JPS-GG-GP-SOR-055-2020 como respuesta a JPS-AI-103-

2020 del 21 de febrero 2020 el cual señala las fechas de 

acuerdo al cronograma

JPS-GG-GPC-SOR-041-2020 rESPUESTA JPS-AI-

2020.pdf - JPS-GG-GPC-SOR-055-2020 

Auditoría - Complemento Cronograma.pdf CUMPLIDA

En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, en nota JPS-GG-

GPC-041-2020 incluida en el módulo de seguimiento se adjunta 

el cronograma, por lo que se actualiza el estado de la 

recomendación.

N°16 - 2019

Evaluación del Control Interno establecido en los 

Sorteos de Lotería Nacional, Popular, Nuevos 

Tiempos, Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos.  8

4.8 Asignar un funcionario responsable de dar seguimiento oportuno a la 

implementación de las recomendaciones presentadas en este informe. 23/12/2019

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 14/01/2020 BLANCO MONTERO EVELYN 31/01/2020

Mediante nota JPS-GG-GPC-SOR-031-2020, se comunica el 

funcionario responsable, de dar seguimiento oportuno a la 

implementación de las recomendaciones presentadas. 

JPS-GG-GPC-SOR-031-2020 rESPUESTA JPS-AI-

2020.pdf CUMPLIDA

En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, se incluyo en el 

módulo de auditoria la persona responsable de dar seguimiento 

oportuno a la implementación de las recomendaciones de este 

informe, por lo que se actualiza el estado de la recomendación.

N°1 - 2020

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS 

(EFECTIVO)

2.1.1  Manuales de Procedimientos.

2.1.2 PLANES DE CONTINGENCIA. 4.1

 

4.1	   A la Gerencia General 

 

a-	Proceder a ejecutar las acciones requeridas de forma que se actualicen los 

Manuales de Procedimientos y los Planes de Contingencia, de conformidad con los 

procesos que se ejecutan en la actualidad en la Institución y la Estructura Orgánica 

vigente, de forma que se cuente con la correspondiente asignación de la autoridad 

y responsabilidad a cada uno de los funcionarios que se encuentran o son 

asignados en estas operaciones, con el fin de contar con las suficientes guías que 

permitan orientar al recurso humano que lo requiere en la realización de las 

actividades diarias. (Punto 2.1.1 y 2.1.2 de resultados del estudio) 

26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Con nota JPS-GG-GPC-626 del 02 de julio de 2020, la Gerencia 

de Producción, Comercialización y Operaciones le solicita a la 

Unidad de Pago de Premios la atualización del Plan de 

Contingencias de esa Unidad.  Adicionalmente, la 

Administración Activa indica que a diciembre de 2020 se 

presentaron los Manuales de Procedimientos a la 

Administración Superior para su revisión y aprobación como 

parte del proyecto de modificación parcial de la Estructura 

Organizacional de la Institución y que posteriormente se 

procedería a cumplir con el proceso correspondiente con los 

Manuales de Tareas y Funciones, no obstante, a marzo de 2021 

el proceso se mantiene pendiente, por lo que esta 

recomendación se encuentra Parcialmente Cumplida.  

 

Con nota JPS-GG-GAF-556 del 17 de julio de 2020, se remite el 

cronograma de cumplimiento de las recomendaciones.  

 

08/04/2021. Se debe esperar la implementación de la 

reorganización administrativa aprobada mediante oficio 

MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020.

Anexo JPS-GG-GAF-556-2020, CRONOGRAMA 

AI-JPS-01-2020.xlsx - GPC-625-2020 PSC (JPS-

AI-473-2020 INF AI-JPS-01-2020) (4).pdf - GPC-

626-2020 PP (JPS-AI-473-2020 Informe AI-JPS-

01-2020) (2).pdf - GPC-675-2020 AI (JPS-AI-

473-2020 INF AI-JPS-01-2020) (1).pdf - JPS-AI-

233-2021.pdf - JPS-GG-GAF-0556-2020, 

Auditoría (cronograma actividades, informe AI-

JPS-01-2020).pdf - Menorando 02-2020.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 24-06-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se tiene 

conocimiento que medienta oficio JPS-PI-298-2022 del 23-06-

2022 se comunica a las dependencias que la Gerencia General 

solicitó que se mantengan los Manuales de Procedimientos 

actualizados, de tal forma que una vez que se concrete la 

aprobación del Manual de Clases y Cargos, se proceda de 

inmediato con la aprobación de los mismos, por lo que se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la aprobación  por parte de la Gerencia General y 

comunicación de los Manuales de Procedimientos, Funciones y 

Tareas, y su inclusión en la herramienta de seguimiento.

N°1 - 2020

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS 

(EFECTIVO)

2.6 RECIBO DE LA INFORMACIÓN EN EL 

DEPARTAMENTO CONTABLE PRESUPUESTARIO. 4.1.1

A la Gerencia General

4.1.1 Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera de forma que 

se realicen las acciones y se dé el seguimiento correspondiente para: 

b-	Dar seguimiento a la recomendación N° 4.7 girada en el Informe de Auditoría 

Interna AI JPS N° 14-2019 denominado 'Proceso de Separación del Presupuesto 

Institucional de la Contabilidad General', con el fin de cumplir con los plazos 

definidos en la 'Resolución administrativa JPS-GG-GAF-16-2019', de manera que el 

Departamento Contable Presupuestario presente la información de las operaciones 

institucionales para su revisión y aprobación el día 15 de cada mes. (Puntos 2.6 de 

resultados del estudio) 26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Con nota JPS-GG-GAF-556 del 17 de julio de 2020, se remite   

solo  el cronograma de cumplimiento de las recomendaciones. 

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-299-2021, se remita el Depto, 

Contable respecto del informe de Auditoría Interna AI-JPS-01-

2020, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS (EFECTIVO), y 

a los oficios en referencia, se requiere conocer el estado de las 

siguientes recomendaciones, 4.1.1.b), 4.1.1.c), No. 4.2 c), se le 

adjunta anexo para que se incluya el crongrama de dichas 

recomendaciones. 

JPS-GG-GAF-0299-2021, Contable Presup 

(informe AI-JPS-01-2020, JPS-AI-233).pdf - JPS-

GG-GAF-0556-2020, Auditoría (cronograma 

actividades, informe AI-JPS-01-2020).pdf PARCIALMENTE

Respecto de las acciones realizadas por la Gerencia 

Administrativa Financiera para la implementación de esta 

recomendación la Auditoría Interna elaboró el oficio JPS-AI-266-

2023 en el cual se detallan las razones por las que se mantiene 

en "estado parcialmente cumplida" 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la implementación de un instructivo que se constituya 

en una herramienta útil para los usuarios, de manera que 

contribuya para que el Departamento Contable Presupuestario 

reciba de las unidades primarias la información sujeta a registro 

oportunamente. 

 

Se reitera que, los plazos deberían ser concensuados y que debe 

contar con la aprobación de la Gerencia General.

N°1 - 2020

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS 

(EFECTIVO) 2.7.1 Registro de Ingresos. 4.2

 4.2	   A la Gerencia Administrativa Financiera

a-	Ejecutar las acciones de coordinación que sean requeridas con las Entidades 

Bancarias de forma que las mismas consignen en los depósitos, notas de crédito y 

otros documentos bancarios, la información completa respecto al nombre, 

número de cédula y motivo de la transacción que se ejecuta, de forma que la 

Institución pueda identificar las mismas, realizar la asignación correspondiente y el 

correcto registro de estos documentos. (Punto 2.7.1 de resultados del estudio) 26/06/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/06/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Actividad al 30 de julio 2022 

 Oficios JPS-GG-GAF-T-107-2022  se  solicitó al Departamento de 

Administración de Loterías, la remisión del recordatorio a los 

adjudicatarios, a través de las aplicaciones habilitadas para la 

comunicación con este grupo. Se adjunta el oficio JPS-GG-GO-

ALO-133-2022, en donde se informasobre el envío del aviso 

correspondiente y además la indicación de la remisión periódica 

del mismo.  

Se aclara que el informe correcto es 01-2020  y no 02-2022 

como se indica en el oficio T-107- de Tesoreria 

CP-748-2021_GAF_Resp_GAF-718-

2021_Dep._en_garantías.pdf - GPC-411-2021 

TESO Ref. T-088-2021.pdf - JPS-AI-233-

2021.pdf - JPS-GG-GAF-0296-2021, Tesorería, 

(recomendac 4.2 a), informe AI-JPS-01-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-0296-2021.pdf - JPS-

GG-GAF-0297-2021, Gerencia (JPS-AI-233, 

recomendac 4.2 b), informe AI-JPS-01-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-0556-2020, Auditoría 

(cronograma actividades, informe AI-JPS-01-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-T-088-2021 GPC 

DEPOSITOS BANCARIOS.pdf - JPS-GG-GAF-T-

094-2021 GAF 296 DEPOSITOS EN 

BANCOS.pdf - JPS-GG-GAF-T-107-2022 GAF 

INFORME AI-PS-02-2020 (1).pdf - JPS-GG-GO-

ALO-133-2022 TESORERÍA Ref. JPS-GG-GAF-T-

101-20222 depósitos de vendedores.pdf - 

Menorando 02-2020.pdf - Seguimiento 1  

Informe 01-2020  recomendación 4 2 a) (18-

05-2022).pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-133-2022, se informa de la 

remisión de un aviso por medio de las aplicaciones habilitadas a 

los adjudicatarios, el cual se refiere a la información que deben 

presentar los documentos bancarios que se presenten a la 

Institución, así como del envío de un aviso de recordatorio en 

forma periódica, como medida alterna debido a la negativa de 

las Entidades Bancarias de incorporar dicha información 

(nombre, número de cédula y motivo de la transacción), en los 

depósitos y otros documentos bancarios.  Al respecto, queda 

bajo responsabilidad de la administración que los documentos 

bancarios que se presenten a la institución cumplan con las 

condiciones que permitan efectuar la identificación y correcto 

registro contable de los mismos, en cumplimiento de la 

recomendación emitida. 

N°1 - 2020

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS 

(EFECTIVO)

2.8 RECURSOS PERCIBIDOS EN EFECTIVO POR LA 

INSTITUCIÓN. 4.3

4.3	  A la Gerencia de Producción y Comercialización 

 

a-	Como medida de Control Interno dar el seguimiento que sea requerido de 

forma que se asegure que la Caja General de la Institución lleve a cabo el depósito 

de los recursos que son percibidos en efectivo por las unidades autorizadas el día 

hábil siguiente, con el propósito de asegurar que se aplican las medidas para la 

protección de los fondos en efectivo de la Junta de Protección Social.  (Punto 2.8 

de resultados del estudio) 

26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

GPC-625-2020 PSC (JPS-AI-473-2020 INF AI-

JPS-01-2020) (4).pdf - GPC-626-2020 PP (JPS-

AI-473-2020 Informe AI-JPS-01-2020) (2).pdf - 

GPC-675-2020 AI (JPS-AI-473-2020 INF AI-JPS-

01-2020) (1).pdf - JPS-GG-GAF-0556-2020, 

Auditoría (cronograma actividades, informe AI-

JPS-01-2020).pdf - JPS-GG-GPC-626-2020.pdf - 

JPS-GG-GPC-675-2020.pdf CUMPLIDA

Se emite la nota JPS-GG-GPC-625 del 02 de julio de 2020, 

donde se solicita a donde se solicita a la Plataforma de Servicio 

al Cliente que se tomen las acciones para cumplir con esta 

recomendación.  Por lo que por oficio JPS-GG-GPC-675 del 13 

de julio de 2020, la Plataforma de Servicio al Cliente indica que 

a dicha fecha se esta cumpliendo con la recomendación en cita 

y se aporta la documentación probatoria, por lo que esta 

recomendación se da por Cumplida

N°1 - 2020

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS 

(EFECTIVO)

2.4 AFECTACIÓN PRESUPUESTARIA DE LOS INGRESOS 

DIARIOS PERCIBIDOS. 

2.5 AJUSTES A LA EJECUCIÓN REAL DE LOS INGRESOS. 

2.9 VERIFICACIÓN DE LOS REGISTROS CONTABLES. 

2.10 CONCILIACIÓN DE LOS REGISTROS CONTABLES Y 

PRESUPUESTARIOS. 4.1.1 c)

4.1.1 Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera de forma que 

se realicen las acciones y se dé el seguimiento correspondiente para:  

 

c-	Dar seguimiento al inciso 2.3 de "Hallazgos y Recomendaciones", "Hallazgo 1: 

Debilidad en la base de registro utilizada" del Informe AI JPS N° 17-2017 

denominado "Venta de lotería y otros juegos de azar" de forma que se asegure el 

cumplimiento de dicho hallazgo, se uniforme el momento en que se dan por 

percibidos los ingresos y se eliminen las diferencias que se presentan en la 

actualidad entre los registros contables y presupuestarios (Puntos 2.4, 2.5, 2.9 y 

2.10.a de resultados del estudio) 26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Con nota JPS-GG-GAF-556 del 17 de julio de 2020, se remite   

solo  el cronograma de cumplimiento de las recomendaciones. 

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-299-2021, se remita el Depto, 

Contable respecto del informe de Auditoría Interna AI-JPS-01-

2020, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS (EFECTIVO), y 

a los oficios en referencia, se requiere conocer el estado de las 

siguientes recomendaciones, 4.1.1.b), 4.1.1.c), No. 4.2 c), se le 

adjunta anexo para que se incluya el crongrama de dichas 

recomendaciones. JPS-GG-GAF-0299-2021.pdf PARCIALMENTE

Con el oficio JPS-GG-0479-2023 del 24-03-2023 la Gerencia 

General solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera 

informar sobre las gestiones realizadas para cumplir con lo 

recomendado. 

 

En seguimiento realizado al 19-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere uniformar el momento en que se dan por percibidos 

los ingresos a nivel contable y presupuestario.



N°1 - 2020

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS 

(EFECTIVO) 2.7.2 Registro de Otros Ingresos 4.2 b)

4.2	   A la Gerencia Administrativa Financiera 

 

b-	Dar seguimiento y ejecutar las acciones que sean requeridas de forma que se 

apruebe la "Disposición Administrativa para el reconocimiento como ingreso de 

aquellos depósitos de garantía con una antigüedad de 4 años producto de una 

prescripción negativa", considerando para tal efecto el criterio legal emitido por la 

Asesoría Jurídica mediante oficio JPS-AJ-914 de fecha 29 de octubre de 2019, de 

manera que se establezca claramente cuál plazo es el que se va a utilizar para dar 

por prescritas las garantías no retiradas. (Punto 2.7.2 de resultados del estudio) 26/06/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/06/2020 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES ABRIL2022; 

Disposición Administrativa para el reconocimiento como ingreso 

de aquellos depósitos de garantía con una antigüedad de 4 años 

producto de una prescripción negativa.  Al 30 de marzo de 

2022, no se aportó documentación adicional donde se indique 

que dicha propuesta fue aprobada.  

SE ADJUNTA LA CP-718-2021, AL DEPTO CONTABLE,  CON LA 

Disposición Administrativa, PARA LOS EFECTOS 

CORRESPONDIENTES. 

Disposición Administrativa Ajuste Depósitos 

Garantía.pdf - JPS-GG-GAF-0718-2021, 

Contable Presup (Disposición Administrativa 

Depósitos de Garantía).pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GAF-718-2021 del 16 de agosto de 

2021, se remite la  Disposición Administrativa para el 

reconocimiento como ingreso de aquellos depósitos de garantía 

con una antigüedad de 4 años producto de una prescripción 

negativa, debidamente aprobada por la Gerencia General, la 

Gerencia Administrativa Financiera y el Departamemto 

Contable Presupuestario el 13 de agosto de 2021. 

N°1 - 2020

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INGRESOS 

(EFECTIVO) 2.9.1 Revisión de los Comprobantes de diario. 4.2 c)

4.2	   A la Gerencia Administrativa Financiera 

 

c-	Evitar la utilización de "Comprobantes de Diario" anulados y otros documentos 

para pegar los "voucher" y otros comprobantes de soporte en los Libros de Diario, 

asimismo que se proceda a colocar el sello de anulado a los que se encuentran en 

los mencionados libros, con la finalidad de evitar confusiones para las personas 

que llevan a cabo la revisión de estos documentos. (Punto 2.9.1) de resultados del 

estudio) 26/06/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/06/2020 BRENES BRENES OLMAN  

marzo -2023 

 Con el oficio JPS-GG-GAF-256-2023 se solicita remitir la 

evidencia de los Libros de Diario donde se demuestre que no se 

está realizando el uso de Comprobantes de Diario para pegar 

váucher.

JPS-GG-GAF-0256-2023, Contable Presup 

(recomendac informe AI-JPS-01-2020) (1).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones con 

fecha 30-03-2023 para el cumplimiento de esta recomendación, 

mediante oficio JPS-GG-GAF 256-2023 del 28-03-2023 en 

donde la GAF solicita a la Contabilidad  remitir la evidencia de 

los Libros de Diario donde se demuestre que no se está 

realizando el uso de Comprobantes de Diario para pegar 

váucher, por lo que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que el Departamento Contable Presupuestario 

incorpore al sistema de seguimiento de recomendaciones, el 

cumplimiento del Memorandun 02-2020 sobre la infomación 

de los Libros de Diario donde se demuestre que no se está 

realizando el uso de Comprobantes de Diario para pegar 

vouchers.

N°2 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA  

DEL PERIODO 2019 2.2. Variación en la ejecución de ingresos y gastos 

operativos en colones constantes 4.1

4.1.	Cumplir a la mayor brevedad con el Acuerdo JD-075-2020 del Acta 

Extraordinaria 07-2020 correspondiente a la Sesión Ordinaria del 10 de febrero de 

2020, para que se disponga de un plan para mejorar la ejecución presupuestaria, 

considerando que el presupuesto constituye una expectativa de los ingresos y 

gastos que se van a ejecutar; se requiere que las medidas incluyan, entre otras: 

 

?	Requisitos mínimos que deben cumplir aquellos gastos relevantes de naturaleza 

no rutinaria solicitados por las diferentes unidades administrativas durante el 

proceso de formulación y discusión del presupuesto, para tener una garantía 

razonable de la viabilidad de ejecutarlos dentro del periodo presupuestario. 

 

?	El diseño de una metodología para la formulación de los ingresos, en función de 

los resultados de estudios de mercado, ya sea elaborados a lo interno o 

contratados externamente, que incluyan el análisis de todas las condiciones del 

mercado que influyen en la decisión de compra de los consumidores de los juegos 

de azar. 

 

?	Un documento formal con los informes y/o análisis que deben presentar las 

unidades administrativas para dar un seguimiento más efectivo del cumplimiento 

de egresos y regular los plazos de presentación. 

 

?	El estándar que se utilizará para calificar el grado de cumplimiento de la 

ejecución del presupuesto. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 

2.2. 

26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Circular JPS-GG-1032-2020 a Gerencias y 

Departamentos.pdf - Correo CUMPLIMIENTO 

RECOMENDACIÓN 4.1 INFORME 02-2020.pdf - 

JPS-AI-139-2021.pdf - JPS-GG-GAF-0709-2020, 

Gerencia (informe AI-JPS-02-2020, JPS-GG-

987).pdf PARCIALMENTE

La Gerencia General emitió la circular JPS-GG-1032-2020 del 10-

09-2020 a las gerencias de área y las jefaturas de 

departamento, mediante la cual giró instrucciones para el 

cumplimiento de la recomendación y solicitó la remisión de 

cronogramas para el cumplimiento; sin embargo, se debe tener 

presente que en el Acuerdo JD-075-2020 se solicitó a la 

Gerencia General disponer de un plan para mejorar la ejecución 

presupuestaria, el cual a la fecha no se ha recibido de esa 

instancia ni consta en Actas de Junta Directiva el cumplimiento 

de dicho Acuerdo. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el plan para mejorar la ejecución presupuestaria, que 

incluya al menos las medidas recomendadas.

N°2 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA  

DEL PERIODO 2019 

2.4.  Crecimiento del Superávit. 4.2

4.2.	Establecer medidas específicas para garantizar que los recursos generados por 

las ventas de loterías, destinados para la atención de proyectos específicos sean 

girados oportunamente a las instituciones y organizaciones beneficiarias; o en su 

defecto proponer a la Junta Directiva las redistribuciones, según lo estipulado en el 

último párrafo del artículo 8 de la Ley N° 8718. Tales medidas deben incluir, entre 

otras, la elaboración de un plan para reducir el saldo del superávit específico al 

cierre del periodo 2019, de manera que al final del periodo 2020 como mínimo se 

logre girar la totalidad de los recursos que están pendientes del periodo 2018 y 

anteriores. Sobre el particular, véase lo señalado en el punto N° 2.4. 26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el detalle de medidas específicas y el plan para reducir 

el saldo del superávit específico vigente.

N°2 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA  

DEL PERIODO 2019 

2.4.  Crecimiento del Superávit. 4.3

4.3. 	Implementar a la mayor brevedad lo dispuesto en la recomendación 4.1.1. del 

informe de Auditoría AI JPS N° 10-2019 "Comprobación del uso y financiamiento 

de los gastos de capital, desarrollo institucional y los no relacionados directamente 

con la venta y operación de los productos", de forma tal que anualmente los 

recursos que la ley N° 8718, artículo 8, inciso a) le asigna a la Junta de Protección 

Social, cumplan con los fines propuestos. En caso de quedar recursos disponibles al 

cierre del periodo que no tienen un uso previsto, proponer a la Junta Directiva la 

aplicación de la normativa legal disponible, para transferirlos a organizaciones 

sociales o instituciones de asistencia médica oportunamente. Sobre el particular, 

véase lo señalado en el punto N° 2.4. 26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En La Gaceta N° 198 del 14 de octubre de 2021 se publicó el 

"Reglamento para el  manejo del superávit libre de la Junta de 

Protección Social" y las "Políticas para el  manejo del superávit 

libre de la Junta de Protección Social". 

 

Queda bajo responsabilidad de la Gerencia General velar para 

que, en caso de que al cierre de cada periodo queden recursos 

disponibles que no tienen un uso previsto, se hagan las 

propuestas oportunamente a la Junta Directiva, para 

transferirlos a organizaciones sociales o instituciones de 

asistencia médica , conforme con la normativa legal vigente.

N°2 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA  

DEL PERIODO 2019 

2.5.1. Diferencia en la información presentada sobre el 

presupuesto definitivo para comisiones por venta de 

lotería electrónica 4.4

4.4.	Solicitar a la Gerencia Administrativa Financiera, como responsable de 

supervisar las dependencias a su cargo, la implementación de acciones específicas 

para garantizar la calidad de la información presentada en la liquidación 

presupuestaria, revisión que debe constar en ese informe, aparte de la aprobación 

en primera instancia que esa Gerencia realiza. Además, velar por el cumplimiento 

efectivo de esta recomendación en las liquidaciones anuales. Sobre el particular, 

véase lo señalado en el punto N° 2.5.1. 26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0252-2023 del 28/02/2023 el 

Depto. Contable Presupuestario le informa a la GAF que dicha 

recomendación se aplicó a partir de la Liquidación 

Presupuestaria del periodo 2022.

CP-0252-

2023_GAF_RECOMENDACIÓN_INFORME_AI-

02-2020_.pdf - JPS-GG-GAF-0710-2020.pdf - 

JPS-GG-GAF-CP-1027-2020 

GAF_Respuesta_oficio_GAF-0710-2020 Inf. AI-

02-2020 (1) (1).pdf CUMPLIDA

En revisión efectuada a la Liquidación Presupuestaria del año 

2022 se visualizó en la I Parte "Antecedentes" , que en la 

presentación del documento consta la revisión efectuada por la 

Gerencia Administrativa Financiera. 

 

Queda bajo responsabilidad de la Gerencia General velar porque 

en futuras liquidaciones se aplique lo recomendado.

N°2 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA  

DEL PERIODO 2019 

2.1. Diferencias absolutas entre el presupuesto y la 

ejecución de ingresos y gastos; y comentarios incluidos 

sobre el comportamiento de la ejecución.

2.2. Variación en la ejecución de ingresos y gastos 

operativos en colones constantes

2.3. Cumplimiento de los objetivos estratégicos 

institucionales 4.5

4.5.	Diseñar e implementar las metodologías técnicas y administrativas para valorar 

cuantitativa y cualitativamente los objetivos y metas de mayor relevancia 

alcanzados en el ejercicio presupuestario, tanto a nivel de ingresos como de 

egresos por programa, respecto de las proyecciones realizadas; así como la 

contribución de los resultados alcanzados con el cumplimiento de la misión, 

políticas y objetivos estratégicos. Los productos generados deberán constituir un 

insumo funcional para la elaboración de proyecciones futuras y la toma de 

decisiones y se tendrán que hacer las adecuaciones en todo el resto del proceso 

presupuestario, en caso de requerirse. Sobre el particular, véase lo señalado en los 

puntos N°s 2.1, 2.2. y 2.3 26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-PI-154-2022 del 31 de marzo de 2022, se 

remite la Guía metodológica administrativa para la formulación 

de los Planes 

Operativo, metas e indicadores asociados a la planificación 

departamental e institucional, la cual muestra una herramienta 

práctica para la formulación de los principales indicadores de 

ingresos y egresos de manera cuantitativa y cualitativa según las 

proyecciones futuras para contribuir con un insumo funcional 

para la toma de decisiones.

AI-082-2022.pdf - JPS-PI-153-2022 AI Informe 

de Auditoria Interna AI JPS N° 02-2020.pdf - 

JPS-PI-154-2022 GG Recomendaciones 

Informe de Auditoria Interna AI JPS N° 02-

2020.pdf - JPS-PI-279-2021 Seguimiento 

recomendaciones de AI, Directriz 058 MP.pdf - 

JPS-PI-336-2021 GG Actualización 

recomendaciones Directriz 058-MP.pdf - JPS-PI-

480-2020.pdf - PI-276-2020 AI INFORME 02-

2020.pdf - PI-310-2020 AI AMPLIACIÓN 

INORME AI-02 (1).pdf PARCIALMENTE

Mediante el oficio JPS-PI-154-2022 del 31-03-2022 se remitió a 

la Gerencia General la "Guía metodológica administrativa para 

la formulación de planes operativos, metas e indicadores 

asociados a la planificación departamental e institucional" para 

la aprobación. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que la guía sea aprobada por la Gerencia General y se 

ordene su implementación.

N°2 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA  

DEL PERIODO 2019 2.3. Cumplimiento de los objetivos estratégicos 

institucionales 4.6

4.6.	Replantear los indicadores utilizados para medir el cumplimiento de los 

objetivos y metas relacionados con las ventas y utilidades, de manera que se logre 

congruencia entre los planes y el presupuesto y se conviertan en herramientas 

útiles para la toma de decisiones. Asignar el cumplimiento de las metas relativas a 

dichos indicadores a los titulares subordinados que tienen la autoridad de tomar 

decisiones, para lograr que las utilidades se realicen conforme con las 

proyecciones realizadas en ingresos y gastos. Sobre el particular, véase lo señalado 

en el punto N° 2.3. 26/06/2020 GERENCIA GENERAL 26/06/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-PI-226-2021 del 13 de julio de 2021 se 

remitió a Gerencia General la primera versión del PAO-POI- 

2022 en cuyo documento se replantearon los indicadores para 

medir el cumplimiento de los objetivos y metas relacionados 

con las ventas y utilidades, de manera que se logre congruencia 

entre los planes y el presupuesto y se conviertan en 

herramientas útiles para la toma de decisiones, asimismo, se 

estableció como responsable del cumplimiento de esos 

indicadores a la Gerencia respectiva, quien cuenta con la 

autoridad para la toma de decisiones.

JPS-PI-226-2021 GG REMISIÓN PAO-POI 

2022.pdf - JPS-PI-279-2021 Seguimiento 

recomendaciones de AI, Directriz 058 MP.pdf CUMPLIDA

Se revisaron las páginas 45, 46, 50 y 51 del oficio JPS-PI-226-

2021 del 13-07-21 que contiene la primera versión del PAO y 

POI del periodo 2022, determinándose que: 

 

a.  Si se observan cambios en los indicadores correspondientes a 

objetivos estratégicos referentes a ventas y utilidades. 

b.  La responsabilidad fue asignada a la GPC. 

c. Los indicadores sí indican que se deben realizar 

comparaciones de un periodo a otro. 

 

Queda bajo responsabilidad de la Administración Activa 

verificar la pertinencia de los indicadores utilizados para medir 

el cumplimiento de  los objetivos y metas relacionados con las 

ventas y utilidades, de manera que se mantenga la congruencia 

entre los planes y el presupuesto y funcionen como una 

herramienta útil para la toma de decisiones. 

N°3 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA ADQUISICIÓN Y USO DE 

LICENCIAS DE SOFTWARE UTILIZADAS POR LA 

INSTITUCIÓN

2.2. Procedimiento para el Control de Licencias del 

Departamento de Tecnologías de la Información.

2.5. Resguardo de Licencias 1

Realizar una verificación, con la finalidad de determinar si los procedimientos con 

los que cuenta dicha unidad administrativa se encuentran debidamente 

actualizados y si cumplen todas las nuevas tendencias. (ver comentarios del punto 

2.2. y punto 2.5) 29/06/2020

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 20/06/2020 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-178-2023 el cual se adjunta

JPS-GG-TI-178-2023 Auditoría Interna Informe 

AI no. 3-2020, recomendación 1 ADPR 35.pdf PENDIENTE

Mediante nota JPS-GG-TI-178-2023, el Departamento de 

Tecnologías de la Información establece que ya realizó la 

revisión de los procedimientos y que los mismos fueron 

remitidos a la Gerencia General, sin embargo, no adjunta el 

procedimiento revisado o en su caso un documento en donde 

se registre las revisiones efectuadas. Seguimiento abril 2023.

N°3 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA ADQUISICIÓN Y USO DE 

LICENCIAS DE SOFTWARE UTILIZADAS POR LA 

INSTITUCIÓN

2.2. Procedimiento para el Control de Licencias del 

Departamento de Tecnologías de la Información. 2

Velar que el encargado cuente con el Manual de Procedimientos de 

licenciamiento, y que este sea aplicado correctamente. (ver comentarios del punto 

2.2.). 29/06/2020

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 20/06/2020 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-252-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-252-2023 Auditoría Interna Informe 

AI no. 3-2020, recomendación 2 ADPR-065-

2023.pdf PENDIENTE

El oficio JPS-GG-TI-252-2023 del 31 de marzo del 2023, 

establece que ya se enviaron los procedimientos actualizados 

para la aprobación de la Gerencia General, sin embargo, no 

tiene relación en cuanto a proveer al encargado de 

licenciamiento el Manual de Procedimiento y velar por su 

aplicación. Seguimiento abril 2023.

N°3 - 2020

ESTUDIO SOBRE LA ADQUISICIÓN Y USO DE 

LICENCIAS DE SOFTWARE UTILIZADAS POR LA 

INSTITUCIÓN 2.3. Recomendaciones giradas por entes externos. 3

Realizar las gestiones que correspondan para cumplir con las recomendaciones 

que fueron giradas por parte del Despacho de Auditores Externos (ver comentarios 

del punto 2.3.). 29/06/2020

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 20/06/2020 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-257-2023 del cual se adjunta copia, Siendo esta 

la situación se da por atendida esta recomendación de forma 

satisfactoria y según lo esperado.

JPS-GG-TI-257-2023  Auditoria Interna Informe 

AI no. 2018-2018, recomendación 7.1, no. 6-

2019 recomendacion 5, no. 3-2020 

recomendacion 3 ADPR-068-2023.pdf PENDIENTE

El oficio JPS-GG-TI-257-2023 del 31 de marzo del 2023, 

establece que ya se enviaron los procedimientos actualizados 

para la aprobación de la Gerencia General, sin embargo, no 

tiene relación con la recomendación, ya que este hace 

referencia a las recomendaciones de la auditoría externa 

realizada por el Consorcio EMD en el 2019. Seguimiento abril 

2023.



N°4 - 2020

Estudio especial sobre la verificación del proceso 

para la reposición de los medios pliegos de loterías 

impresos y numerados que no cumplieron con los 

estándares de calidad establecidos por el Departa

1.3. Generación del formulario denominado Orden de 

Reposiciones de Lotería: A

A. Evaluar la corrección en el "Procedimiento para la Gestión de Reposiciones de 

Lotería "DI-PR-06 versión 06, en la actividad N 5.3 "GENERAR LA ORDEN DE 

REPOSICIÓN DE LOTERÍAS", "DESCRIPCIÓN DE TAREAS POR SORTEO", donde se 

establece que el formulario denominado "Orden de Reposiciones de Lotería" lo 

coteja el Auxiliar de Bodega con el Jefe del Taller, siendo lo correcto, que el cotejo 

lo realice durante la elaboración de este informe el Auxiliar de la Bodega con el 

Encargado de la Unidad de Revisión, Clasificación y Custodia (Ver punto 1.3) 25/07/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/07/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-PRO-438-2020 se comunicó al 

personal de proceso de revisión y Bóveda el procedimiento 

actualizado.  Se adjunta el documento.  

ANEXO 1 (GPC-685-2020).pdf - JPS-GG-GPC-

PRO-438-2020 Revisores Actualización 

procedimiento Reposiciones.pdf CUMPLIDA

En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 

2021, en el sistema de recomendaciones utilizado por la 

Auditoria Interna, se incluyo la nota JPS-GG-GPC-PRO-438-2020, 

donde se les recuerda a los funcionarios utilizar y respetar lo 

indicado en el procedimiento, por lo que queda bajo la 

responsabilidad de la jefatura del Departamento de Producción 

las revisiones constantes de dichos formularios.

N°4 - 2020

Estudio especial sobre la verificación del proceso 

para la reposición de los medios pliegos de loterías 

impresos y numerados que no cumplieron con los 

estándares de calidad establecidos por el Departa 1.4.1. Proceso de Numeración: B

Girar instrucciones claras y precisas a los prensistas de la Sección de Numeración, 

para que, cuando detecten medios pliegos en blanco, anoten correctamente la 

serie y el número cuando detecten de manera que se minimice el riesgo de digitar 

información errónea cuando el Auxiliar de Bodega está generando en el sistema de 

producción el formulario denominado "Informe de Reposiciones" (Ver punto N° 

1.4.1) 25/07/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/07/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Esta recomendación es atendida con el Memorando N°002-

2020, suscrito por el señor Javier Alemán Prado, jefe a.i. del 

Departamento de Producción MEMORANDUM 002-2020.pdf CUMPLIDA

Con la emisión del memorando a los prensistas de la Sección de 

Numeración se da por cumplida esta recomendación, la cual 

sera corroborada en próximos estudios

N°4 - 2020

Estudio especial sobre la verificación del proceso 

para la reposición de los medios pliegos de loterías 

impresos y numerados que no cumplieron con los 

estándares de calidad establecidos por el Departa 1.4.2. Proceso de Revisión. C

Girar instrucciones a los Revisores de Lotería, para que, anoten con el cuidado que 

amerita, la serie, número y el número de registro, cuando salgan medio pliegos en 

blanco de manera que se minimice el riesgo de ingresar datos erróneos por parte 

del Auxiliar de Bodega en el sistema de producción el formulario denominado 

"Informe de Reposiciones" (Ver punto N°1.4.2) 25/07/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/07/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante Memorando N°003-2020, emitido por el señor Javier 

Alemán Prado, Jefe a.i. del Departamento de Producción, se 

cumple con lo requerido en la recomendación anterior, se 

adjunta copia del mismo. MEMORANDUM 003-2020.pdf CUMPLIDA

Con la emisión del memorando a los Revisores de Loteria se da 

por cumplida esta recomendación, la cuál será corroborada en 

próximos estudios

N°4 - 2020

Estudio especial sobre la verificación del proceso 

para la reposición de los medios pliegos de loterías 

impresos y numerados que no cumplieron con los 

estándares de calidad establecidos por el Departa

1.4.3. Otros Aspectos observado en relación con la 

confección de reposiciones: D

Dotar a la Unidad de Bóveda del Departamento de Producción, de un cubículo 

donde el Auxiliar de Bodega pueda incluir en el formulario denominado "Informe 

de Reposiciones", los medio pliegos a reponer, de manera que, dicha función la 

pueda realizar con la mayor concentración posible. (Ver punto N°1.4.3) 25/07/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/07/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Con el oficio JPS-GG-GPC-PRO-280-2021, del 25 de junio 21, 

suscrito por la Jefe de Producción, señora Eilyn León Badilla, 

adjunta fotografías de la implementación de lo requerido en 

esta recomendación.  Se incluye el documento de cita. 

JPS-GG-GPC-PRO-196-2021 GPC 

Recomendacion AI boveda PRO-173.pdf - JPS-

GG-GPC-PRO-280-2021 GPC Recomendacion 

AI boveda PRO-196.pdf CUMPLIDA

Se verifica lo indicado en oficio JPS-GG-GPC-PRO-280-2021 del 

25 de junio de 2021, por lo que se da por cumplida la 

recomendación.  

N°6 - 2020

Carta Informe: Seguimiento a los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de 

Madrid, de Miramar

1.1.1- Salarios a la Administradora

1.1.2 Salarios de los auxiliares de enfermería

1.1.3 Pago de aguinaldos a la contadora

1.1.4 Pago de cesantía

1.1.5 Pagos por servicios de catering

1.1.6 Pago de intereses, multas y cobros administrativos 2.1

A la Gerencia Desarrollo Social: 

 

Comprobar y solicitar que la Junta Directiva de la Asociación Hogar de Ancianos 

Fray Casiano de Madrid, de Miramar, reintegre la suma de ¢9.115.842.90 (Nueve 

millones ciento quince mil ochocientos cuarenta y dos colones con noventa 

céntimos), por destinar recursos transferidos por la Junta de Protección Social, a 

cubrir rubros no autorizados por la Institución.  La forma y la fecha en que esos 

recursos públicos sean reintegrados, será decisión de esa Gerencia Desarrollo 

Social, considerando las consecuencias económicas provocadas por la emergencia 

nacional generada por el COVID-19 (Ver puntos 1.1.1, 1.1.2, 1.13, 1.1.4, 1.1.5 y 

1.1.6., resultados del estudio). 17/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Conforme  inclusiòn de la informaciòn y evidencia aportada al  

informe 08-2020, recomendaciòn  4.1., la cual tiene la 

clasificaciòn de cumplidad por parte del auditor encargado, se 

da por cumplida esta recomendaciòn. 

Aunado a lo anterior,  se tiene que los reintegros serán en 33 

depòsitos,, los cuales iniciarion en enero 2021 estados de cuenta.docx CUMPLIDA

Según los oficios de la Gerencia de Desarrollo Social JPS-GG-

GDS- 0602-2020, JPS-GG-GDS-0813-2020 y JPS-GG-GDS-FRT-

021-2021, el oficio N° A.H.A.F.C.M.M - 10-2021 de la Asociación 

Fray Casiano de Madrid, Miramar y lo visualizado en los estados 

de cuenta de la organización, la recomendación se encuentra 

cumplida, ello en virtud de que, se encuentran realizando los 

depósitos acordados con la Administración Activa de la Junta de 

Protección Social. 

Se recuerda la responsabilidad de la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos por velar que el concreten los depósitos 

pactados por la Asociación.

N°6 - 2020

Carta Informe: Seguimiento a los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de 

Madrid, de Miramar 1.1.2 Salarios de los auxiliares de enfermería 2.2.1

A la Gerencia Desarrollo Social: 

 

2.2	Verificar y gestionar que se incluyan en los convenios anuales que se suscriben 

con las organizaciones beneficiarias lo siguiente: 

 

2.2.1	Que los salarios de los profesionales y auxiliares de enfermería que se paguen 

con recursos transferidos por la Institución, deben ser los definidos por lo 

dispuesto en el artículo N° 8 de la Ley N° 7085 "Estatutos de Servicios de 

Enfermería" y el artículo N° 21 del Reglamento a la citada Ley, vigentes a la fecha. 

(Ver punto 1.1.2, resultados del estudio) 

17/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se adjunta machote para el periodo 2022 que incluye lo 

solicitado. Cuidados Paliativos 2022 modif AJ (1).docx CUMPLIDA

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de 

enero de 2021, la recomendación se encuentra cumplida, dado 

que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 

se indicaron los cambios realizados a los convenios para el año 

2021.

N°6 - 2020

Carta Informe: Seguimiento a los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de 

Madrid, de Miramar 1.1.2 Salarios de los auxiliares de enfermería 2.2.2

A la Gerencia Desarrollo Social: 

 

2.2	Verificar y gestionar que se incluyan en los convenios anuales que se suscriben 

con las organizaciones beneficiarias lo siguiente: 

 

2.2.2	Monitorear la resolución final del expediente judicial número 18-007947-

0007-CO, de la Sala Constitucional, relacionado con el salario de los profesionales 

de enfermería y de ser necesario, ajustar de forma inmediata los convenios 

suscritos. (Ver punto 1.1.2, resultados del estudio) 17/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

La Gerencia de Desarrollo Social solicita mediante el JPS-GG-

GDS-664-2020 el monitoreo a la Asesoría Juridica. La Asesoría 

Jurídica responde  con el  JPS-AJ-976-2020, indicando que el 

expediente Judicial referenciado corresponde a una Acción de 

Inconstitucionalidad. JPS-AJ-0976-2020 GDS 0664-2020.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de junio de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar el monitoreo realizado por la Asesoría Jurídica 

de la Institución y se indica que esa dependencia estará 

analizando la resolución una vez que la Sala Constitucional 

resuelva la misma. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social, el verificar a futuro que la Asesoría Jurídica 

valore el resultado de la resolución del expediente judicial 

número 18-007947-0007-CO, esto con el propósito de 

considerar lo que en ella se incluya.

N°6 - 2020

Carta Informe: Seguimiento a los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de 

Madrid, de Miramar 1.2 Transferencias electrónicas de fondos 2.2.3

A la Gerencia Desarrollo Social: 

 

2.2	Verificar y gestionar que se incluyan en los convenios anuales que se suscriben 

con las organizaciones beneficiarias lo siguiente: 

 

2.2.3	En los comprobantes de las transferencias electrónicas de fondos, se deben 

identificar claramente, por medio de nombre y la firma, cuáles son los miembros 

de Junta Directiva que accesaron las cuentas corrientes para llevar a cabo una 

transacción bancaria, de manera que, se elimine la disposición  de que las 

transferencias electrónicas de fondos sean validadas por el Presidente y Tesorero 

de la Asociación. (Ver punto 1.2, resultados del estudio) 17/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

25-11-2021 Fabiola /05-11-2021Tere  Se adjunta evidencia del 

Banco Nacional, con información que efectivamente el Hogar de 

Miramar esta realizando las firmas mancomunadas. Es 

importante indicar que esta organización solicito al Banco, toda 

la información para poder visualizar las firmas de las 

transferencias efectuadas, no obstante no se visualizaran ambas 

firmas. Se adjunta correo electrónico del Banco. Con esta 

información queda cumplida la recomendación.

2 MAS EVIDENCIA DE FIRMAS 

MANCOMUNDAS PUNTO 2.2.3.pdf - 2.2.3 

CORREO DEL BANCO, FIRMAS 

MANCOMUNDAS 1.pdf - 3 NUEVA EVIDENCIA 

TRANSFERENCIAS FIRMADAS 1 (2).pdf - 4 

NUEVA EVIDENCIA TRANSFERENCIAS 

FIRMADAS 2 pdf (3).pdf - 5 NUEVA EVIDENCIA 

TRANSFERENCIAS FIRMADAS 3 pdf (2).pdf - 6 

REPORTE DE LAS FIRMAS MANCOMUNDAS.pdf 

- 7 ReporteAutorizadosXClienteXEstado todos 

(3).pdf - JPS-GG-GDS-877 2021 Solicitud Modif 

Convenios.pdf - NUEVA EVIDENCIA 

TRANSFERENCIAS FIRMADAS 1 FRay 

Casiano.pdf - NUEVA EVIDENCIA 

TRANSFERENCIAS FIRMADAS 2 pdf.pdf - 

NUEVA EVIDENCIA TRANSFERENCIAS 

FIRMADAS 3 pdf.pdf - 

ReporteAutorizadosXClienteXEstado todos.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 02 de noviembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se logra visualizar la firma de las transferencias está siendo 

realizada por los miembros de la Junta Directiva y que como 

medida alterna se le está colocando en el documento de 

respaldo un sello que evidencia los miembros que firmaron la 

transferencia. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Organización Social continue cumpliendo con lo 

solicitado.

N°6 - 2020

Carta Informe: Seguimiento a los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de 

Madrid, de Miramar 1.3 Contrato por servicios profesionales 2.2.4

A la Gerencia Desarrollo Social: 

 

2.2	Verificar y gestionar que se incluyan en los convenios anuales que se suscriben 

con las organizaciones beneficiarias lo siguiente: 

 

2.2.4	Que las organizaciones beneficiarias implementen un control por medio del 

cual, un responsable sea el encargado de justificar las faltas de marcas de 

asistencia a laborar de los colaboradores, caso contrario la Junta de Protección 

Social no permitirá que se cubran salarios cuando falte una o ambas marcas que 

demuestren el cumplimiento de la jornada laboral por parte de sus trabajadores. 

(Ver punto 1.4, resultados del estudio) 17/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se adjunta archivo de marcas de entradas y  salidas de mayo 

2021

Boleta de Justificación ausencia de Marcas.pdf - 

Marcas JPS Mayo 2021 FRAY CASIANO DE 

MADRID.xlsx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logra visualizar 

los controles implementados para dar cumplimiento a la 

recomendación, así como el control de marcas de los 

funcionarios de la Asociación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°6 - 2020

Carta Informe: Seguimiento a los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de 

Madrid, de Miramar 1.3 Contrato por servicios profesionales 2.3.1

2.3 	Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos para 

que: 

 

2.3.1 Cuando en la verificación de las liquidaciones se determine el pago de 

servicios profesionales basados en contratos en donde se compruebe que la 

naturaleza es laboral, solicitar el reintegro de los recursos. (Ver punto 1.3, 

resultados del estudio) 17/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  Se adjuntan contratos .

CONTRATO DIDIER MORA MONTOYA SALUD 

OCUPACIONAL.docx - CONTRATO LABORAL 

MARGARITA JIMÉNEZ-CONTADORA.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°6 - 2020

Carta Informe: Seguimiento a los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de 

Madrid, de Miramar

1.1.1- Salarios a la Administradora

1.1.2 Salarios de los auxiliares de enfermería 2.3.2

2.3 	Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos para 

que: 

 

2.3.2	Llevar a cabo un estudio para determinar, durante el periodo 2020, la 

cantidad de recursos que la Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, 

de Miramar, destinó a cubrir diferencias salariales canceladas de más, en los 

siguientes casos. Y solicitar el reintegro de los recursos, la forma y la fecha en que 

esos recursos públicos sean reintegrados, será decisión de esa Gerencia Desarrollo 

Social, considerando las consecuencias económicas provocadas por la emergencia 

nacional generada por el COVID-19. 

 

2.3.2.1 El salario pagado a la Administradora Ariel Magaña Sandí y el decretado 

por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para un licenciado universitario. 

(Ver punto 1.1.1, resultados del estudio) 

 

2.3.2.2 Entre el salario establecido por dicho Ministerio para un bachiller 

universitario y definido con base en el artículo N° 8 de la Ley N° 7085 "Estatutos 

de Servicios de Enfermería" y el artículo N° 21 del Reglamento a la citada Ley, para 

un auxiliar de enfermería. (Ver punto 1.1.2, resultados del estudio) 

17/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

24 diciembre 2021 Fabiola se incluye estudio de salarios 

realizado por Teresa Corrales, recibido mediante memorándum 

del 21 de diciembre 2021, se sube al sistema de Auditoría el día 

de hoy. El estudio fue revisado y analizado previo a subirse al 

sistema y se encuentra conforme a lo solicitado por la 

Auditoría.//Tere 21-12-2021 HOGAR DE MIRAMAR. El día de hoy 

se concluye el estudio del pago de salarios a: González Arroyo 

Maikyra, Jiménez Salas María Elena, Ramírez Salas Maricruz, 

Magaña Sandi Ariel, durante el año 2020, según los salarios 

minimos del MTSS y del Colegio de Enfermeras. Se adjunta 

detalle del estudio por medio de memorandum firmado y 

enviado a Fabiola Araya Zuñiga.  Tere 21-12-2021 HOGAR DE 

MIRAMAR. El día de hoy se concluye el estudio del pago de 

salarios a: González Arroyo Maikyra, Jiménez Salas María Elena, 

Ramírez Salas Maricruz, Magaña Sandi Ariel, durante el año 

2020, según los salarios minimos del MTSS y del Colegio de 

Enfermeras. Se adjunta detalle del estudio por medio de 

memorandum firmado y enviado a Fabiola Araya Zuñiga.

2.3.2 Cheques 1 2021.xlsx - 2.3.2 CHEQUES I 

2021 Fray.pdf - CHEQUES PRIMER SEMESTRE 

2020.pdf - CHEQUES SEGUNDO SEMESTRE 

2020.pdf - JPS-GG-GDS-564-2020, FRT informe 

recomendaciones Fray Casiano.pdf - 

MEMORANDUM ESTUDIO DE SALARIOS CARTA 

06-2020.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido.



N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar

2.1. Salario pagado a la Administradora del Hogar.

2.2.1. Pagos a la señora Maikyra González Arroyo.

2.2.2. Pagos realizados a la señora Maricruz Ramírez 

Salas.

2.2.3. Salarios pagados a la señora María Elena Jiménez 

Salas.

2.4.1 Pago de servicios profesionales en contabilidad a 

la señora Margarita Jiménez Pérez

2.5. Pago de cesantía

2.7.4. Pago de intereses, multas y cobros 

administrativos 4.1

Reintegrar a la cuenta corriente número 100-01-046-000491-7, del Banco 

Nacional de Costa Rica, la suma de ¢9.115.842.90 (Nueve millones ciento quince 

mil ochocientos cuarenta y dos colones con noventa céntimos), el cual obedece, a 

recursos no utilizados de conformidad con las disposiciones establecidas por la 

Junta de Protección Social, cabe destacar que, por la emergencia nacional 

provocada por el COVID-19, será la Administración Activa de la Junta de Protección 

Social, la que defina la forma en que se reintegrarán esos recursos, estos 

corresponden a: 

 

4.1.1		La suma de ¢4.786.588.35 (Cuatro millones setecientos ochenta y seis mil 

quinientos ochenta y ocho colones con treinta y cinco céntimos), la cual incluye 

las diferencias salariales pagadas de más y las cargas sociales correspondientes a 

dicho pago, producto de los salarios cancelados con recursos transferidos por la 

Junta de Protección Social, a los siguientes colaboradores: 

 

I.	A la señorita Ariel Magaña Sandí, Administradora de la Asociación la suma de 

¢1.389.919.20, (un millón trescientos ochenta y nueve mil novecientos diecinueve 

colones con veinte céntimos), por reconocerle un salario superior al de un 

licenciado universitario, según lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social. (Ver punto 2.1 Resultados del estudio) 

 

II.	La señora Maikyra González Arroyo, contratada como un auxiliar en enfermería 

le cancelaron de más en los años 2018 y 2019, la suma de ¢987.853,44 

(novecientos ochenta y siete mil ochocientos cincuenta y tres colones con 

cuarenta y cuatro céntimos), ya que, el salario reconocido fue el decretado por el 

Ministerio de trabajo y Seguridad Social para un bachiller universitario y no el 

fijado por el Colegio de Enfermeras de Costa Rica, de acuerdo a lo indicado por ese 

mismo Ministerio. (Ver punto 2.2.1 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexa estados de cuenta  donde evidencia los depositos a la 

JPS

estados de cuenta.docx - FRT-021-2021 Hogar 

de Ancianos de Fray Casiano Madrid..pdf - JPS-

GG-GDS-0602-2020 recomendaciones AI hogar 

Fray Casiano informe AI No. 08-2020.pdf - JPS-

GG-GDS-0813-2020_Seguimiento Fray 

Casiano.pdf - Renuncia de Ariel y 

nombramiento de Karol para Hazel JPS 1.pdf CUMPLIDA

Según los oficios de la Gerencia de Desarrollo Social JPS-GG-

GDS- 0602-2020, JPS-GG-GDS-0813-2020 y JPS-GG-GDS-FRT-

021-2021, el oficio N° A.H.A.F.C.M.M - 10-2021 de la Asociación 

Fray Casiano de Madrid, Miramar y lo visualizado en los estados 

de cuenta de la organización, la recomendación se encuentra 

cumplida, ello en virtud de que, se encuentran realizando los 

depósitos acordados con la Administración Activa de la Junta de 

Protección Social. 

Se recuerda la responsabilidad de la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos por velar que el concreten los depósitos 

pactados por la Asociación.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar

2.2.1. Pagos a la señora Maikyra González Arroyo.

2.2.2. Pagos realizados a la señora Maricruz Ramírez 

Salas.

2.2.3. Salarios pagados a la señora María Elena Jiménez 

Salas. 4.2

El pago de salarios de los funcionarios de la Asociación, que se cubran con recursos 

transferidos por la Institución, deben apegase a la legislación vigente. (Ver puntos 

2.2.1, 2.2.2 y 2.2.3. Resultados del estudio). 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

01-10-2021 Fabiola ere 30-09-2021 JPS-GG-GDS- 0884-2021 

Conforme notificación del sistema de auditoría del 26 de mayo 

del año en curso, se solicita remitir la liquidación de gastos 

correspondientes al primer semestre del 2021, a fin de verificar 

el cumplimiento de dicha recomendación. Se adjunta la 

liquidación I 2021 conforme.

CHEQUES I 2021 1.xlsx - SALARIOS TOTALES.xls 

1.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que, al analizar la 

información incluida el 15 de mayo de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, la 

Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos señala lo 

siguiente: 

 

"Se subsana el salario del Coordinador (administrador) según lo 

establecido en el MTSS. A partir de 01-03-2021 según acuerdo 

adoptado por la junta directiva, en la sesión extraordinaria 06-

21. 

 

Esta Asociación para el pago de salarios a las auxiliares de 

enfermería y jefe de enfermería, contemplaba los salarios 

establecidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Se 

subsanó en acuerdo de Junta directiva en la sesión 

extraordinaria 08-21, estableciendo los salarios de los 

profesionales en enfermería de acuerdo con el colegio de 

enfermeras de Costa Rica." 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.3. Controles sobre pago salarios 4.3

Implementar el uso de un formulario donde quede evidencia de la justificación por 

las faltas de marca, (Entrada, salida o ambas) y el responsable de justificarla, caso 

contrario los salarios no se deben cubrir con recursos transferidos por la 

Institución. (Ver punto 2.3. Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se recibió archivo que muestra las marcas de manera 

electrrónica. Boleta de Justificación ausencia de Marcas.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar

2.4.2 Servicios profesionales en contabilidad con la 

señora Margarita Jiménez Pérez 4.4

Formalizar un contrato de servicios profesionales con la señora Margarita Jiménez 

Pérez, contadora de la Asociación, donde se establezcan los deberes y obligaciones 

de ambas partes. (Ver punto 2.4.2 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se realiza contrato por servicios profesionales de La Contadora 

partir del 1 ero de enero 2021 y hasta el 31 de diciembre del 

2021 aprobado en acta se cesión ordinaria de junta directiva 01-

2021 del 30/01/2021.Se anexa documentacion

Contrato Contadora 1.pdf - Contrato 

contadora 2.pdf - Contrato contadora 4.pdf - 

Contrato contadora 5.pdf - Contrato de 

contadora 3.pdf CUMPLIDA

Referente al cumplimiento de la presente recomendación es 

conveniente indicar según se lo indicado en la acción de 

cumplimiento del sistema de seguimiento de recomendaciones 

del 14 de mayo de 2021 y los documentos a dicha acción la 

Asociación ya cuenta con un contrato por servicios 

profesionales para la Contadora partir del 1 ero de enero 2021 y 

hasta el 31 de diciembre del 2021 aprobado en acta se cesión 

ordinaria de junta directiva 01-2021 del 30/01/2021. 

En virtud a lo anterior, la recomendación se encuentra 

cumplida.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar

2.7.1. Pagos tramitados con copias de la factura

2.7.2. Diferencias entre el beneficiario del cheque y el 

emisor de la factura.

2.7.3. Comprobantes de gastos mutilados

2.7.4. Pago de intereses, multas y cobros 

administrativos

2.8. Confección de transferencias electrónicas de fondos

2.9. Emisión de cheques 4.5.1

Por medio de un acuerdo de Junta Directiva, solicitar a los responsables de 

tramitar los pagos que debe efectuar la Asociación, como son el Presidente señor 

José Bartolo López Pineda, al Vicepresidente Daniel Rodríguez Muñoz, a la Tesorera 

señora Evangelina Aguilar Montero y a la señorita Ariel Magaña Sandí, 

Administradora, o a quién ocupe sus cargos, lo siguiente: 

 

Verificar que los comprobantes que respaldan la adquisición de bienes y servicios 

sean originales, según lo dispuesto en el convenio suscrito por ambas 

organizaciones. (Ver punto 2.7.1 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

25/11/2021Fabiola 05-11-2021/ Tere. Mediante acta numero 

19-2021 La Organización tomo el acuerdo de tramitar pagos 

únicamente con facturas originales. Se adjunta acta, véase 

únicamente punto 2 del acta.

4.5.1 ACTA COMUNICACION ASISTENTE Y ADM 

Actas F19 PUNTO 2.pdf - Acta C asistente y 

adm f19.pdf - ACTA COMUNICACION 

ASISTENTE Y ADM Actas F22.pdf - ACTA 

COMUNICACION ASISTENTE Y ADM Actas 

F23.pdf - ACTA COMUNICACION ASISTENTE Y 

ADM Actas F25.pdf - ACTA COMUNICACION 

ASISTENTE Y ADM. Actas F20.pdf - ACTA DE 

COMUNICACION ASISTENTE Y ADM Actas 

F21.pdf - ACTA DE COMUNICACION ASISTENTE 

Y ADM Actas F24.pdf - MANUALES Y 

REGLAMENTOS DE PROCEDIMIENTOS DE 

CONTROL INTERNO.pdf - Oficio 102-21 

Notificación Karol Manual Manual de puesto 

as.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 25 de noviembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. 

tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de 

octubre de 2021, incluido en el libro de actas de Junta Directiva 

N° 11 de la Asociación Fray Casiano de Madrid, para dar 

cumplimiento a las recomendaciones 2.2.3., 4.5.1., 4.5.2., 

4.5.3., 4.5.4., 4.5.5., 4.8.1., 4.8.3., 4.8.4., 4.8.5., 4.8.9. y 4.9. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Organización Social cumpla con lo indicado en los 

acuerdos tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 de la 

Asociación Fray Casiano de Madrid.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.5.2

Por medio de un acuerdo de Junta Directiva, solicitar a los responsables de 

tramitar los pagos que debe efectuar la Asociación, como son el Presidente señor 

José Bartolo López Pineda, al Vicepresidente Daniel Rodríguez Muñoz, a la Tesorera 

señora Evangelina Aguilar Montero y a la señorita Ariel Magaña Sandí, 

Administradora, o a quién ocupe sus cargos, lo siguiente: 

 

4.5.2	Todo pago que se efectúe con recursos transferidos por la Institución, debe 

girarse a nombre de la persona física o jurídica que se indica en la factura, salvo 

que exista una nota formal del beneficiario que autorice el pago a un tercero.  Así 

mismo, no se deben girar cheques a nombre de funcionarios o Miembros de Junta 

Directiva de la Asociación, para que realicen actividades comerciales. (Ver punto 

2.7.2 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

La organización responde mediante AHAFCMMJD-8420 con 

fecha del 08/12/2020 lo siguiente:  Los cheques emitidos bajo el 

nombre de beneficiarios que no coinciden con el emisor de la 

factura, se dio con aprobación de la Junta Directiva y en 

situaciones de urgencia por no contar con liquidez en el 

momento para cancelar dichos pagos. La Asociación se 

compromete a no realizar cheques donde el beneficiario no sea 

el mismo emisor de la factura. CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 25 de noviembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. 

tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de 

octubre de 2021, incluido en el libro de actas de Junta Directiva 

N° 11 de la Asociación Fray Casiano de Madrid, para dar 

cumplimiento a las recomendaciones 2.2.3., 4.5.1., 4.5.2., 

4.5.3., 4.5.4., 4.5.5., 4.8.1., 4.8.3., 4.8.4., 4.8.5., 4.8.9. y 4.9. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Organización Social cumpla con lo indicado en los 

acuerdos tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 de la 

Asociación Fray Casiano de Madrid.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.5.3

Por medio de un acuerdo de Junta Directiva, solicitar a los responsables de 

tramitar los pagos que debe efectuar la Asociación, como son el Presidente señor 

José Bartolo López Pineda, al Vicepresidente Daniel Rodríguez Muñoz, a la Tesorera 

señora Evangelina Aguilar Montero y a la señorita Ariel Magaña Sandí, 

Administradora, o a quién ocupe sus cargos, lo siguiente: 

 

4.5.3	Comprobar que los justificantes de gastos estén o sean inutilizados, con el 

sello que indique la fecha y el número del cheque o la transferencia electrónica de 

fondos, en el momento en que se efectúe una operación de pago. (Ver punto 2.7.3 

Resultados del estudio) 

28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

25-11-2021 Fabiola /05-11-2021 Tere. Mediante acta numero 

19-2021 La Organización tomo el acuerdo de tramitar pagos 

únicamente con facturas originales. Se adjunta acta, véase 

únicamente punto 4 del acta. 4.5.3 ACTA 19-2021  PUNTO 4.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 25 de noviembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. 

tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de 

octubre de 2021, incluido en el libro de actas de Junta Directiva 

N° 11 de la Asociación Fray Casiano de Madrid, para dar 

cumplimiento a las recomendaciones 2.2.3., 4.5.1., 4.5.2., 

4.5.3., 4.5.4., 4.5.5., 4.8.1., 4.8.3., 4.8.4., 4.8.5., 4.8.9. y 4.9. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Organización Social cumpla con lo indicado en los 

acuerdos tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 de la 

Asociación Fray Casiano de Madrid.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.5.4

Por medio de un acuerdo de Junta Directiva, solicitar a los responsables de 

tramitar los pagos que debe efectuar la Asociación, como son el Presidente señor 

José Bartolo López Pineda, al Vicepresidente Daniel Rodríguez Muñoz, a la Tesorera 

señora Evangelina Aguilar Montero y a la señorita Ariel Magaña Sandí, 

Administradora, o a quién ocupe sus cargos, lo siguiente: 

 

4.5.4	No realizar, con recursos girados por nuestra Institución, pagos de intereses, 

multas y cobros administrativos, atribuibles a la Asociación, ya que, esos rubros no 

están autorizados en el convenio suscrito. (Ver punto 2.7.4 Resultados del estudio) 

28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

25-11-2021 Fabiola / Tere 05-11-2021 Mediante acta numero 

19-2021 se toma el acuerdo de no pagar multas e intereses. 

Véase acta, únicamente punto numero 5.

4.5.4 ACTA 19-2021  PUNTO 5.pdf - CHEQUES I 

2021 1.xlsx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 25 de noviembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. 

tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de 

octubre de 2021, incluido en el libro de actas de Junta Directiva 

N° 11 de la Asociación Fray Casiano de Madrid, para dar 

cumplimiento a las recomendaciones 2.2.3., 4.5.1., 4.5.2., 

4.5.3., 4.5.4., 4.5.5., 4.8.1., 4.8.3., 4.8.4., 4.8.5., 4.8.9. y 4.9. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Organización Social cumpla con lo indicado en los 

acuerdos tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 de la 

Asociación Fray Casiano de Madrid.



N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.5.5

Por medio de un acuerdo de Junta Directiva, solicitar a los responsables de 

tramitar los pagos que debe efectuar la Asociación, como son el Presidente señor 

José Bartolo López Pineda, al Vicepresidente Daniel Rodríguez Muñoz, a la Tesorera 

señora Evangelina Aguilar Montero y a la señorita Ariel Magaña Sandí, 

Administradora, o a quién ocupe sus cargos, lo siguiente: 

 

4.5.5	Los comprobantes de las transferencias electrónicas de fondos deben ser 

firmadas por el Presidente y el Tesorero de Junta Directiva. (Ver punto 2.8.1 

Resultados del estudio) 

28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

25-11-2021 Fabiola 05-11-2021 Mediante acta 19-2021 la 

organización toma el acuerdo de que toda transferencia debe 

ser firmada por el Presidente y Tesorero. Véase únicamente el 

punto 6 del acta. 4.5.5 ACTA 19-2021  PUNTO 6.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 25 de noviembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. 

tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de 

octubre de 2021, incluido en el libro de actas de Junta Directiva 

N° 11 de la Asociación Fray Casiano de Madrid, para dar 

cumplimiento a las recomendaciones 2.2.3., 4.5.1., 4.5.2., 

4.5.3., 4.5.4., 4.5.5., 4.8.1., 4.8.3., 4.8.4., 4.8.5., 4.8.9. y 4.9. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Organización Social cumpla con lo indicado en los 

acuerdos tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 de la 

Asociación Fray Casiano de Madrid.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.5.6

Por medio de un acuerdo de Junta Directiva, solicitar a los responsables de 

tramitar los pagos que debe efectuar la Asociación, como son el Presidente señor 

José Bartolo López Pineda, al Vicepresidente Daniel Rodríguez Muñoz, a la Tesorera 

señora Evangelina Aguilar Montero y a la señorita Ariel Magaña Sandí, 

Administradora, o a quién ocupe sus cargos, lo siguiente: 

 

4.5.6	Implementar un formulario en donde quede evidencia de las personas 

responsables de confeccionar, aprobar y autorizar un determinado pago, sea éste 

por medio de una transferencia electrónica de fondos o por cheque. (Ver puntos 

2.8.2 y 2.9 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

01-10-2021 Fabiola/Tere 30-09-2021 mediante oficio JPS-GG-

GDS- 0884-2021 solicitan Adjuntar el formulario implementado 

enviar nuevas transferencias con sello con nombre y firmas. Se 

adjunta la evidencia.

Acta 4 79.pdf - Acta 4 80.pdf - Acta 4 81.pdf - 

Acta 4 82.pdf - Acta 4 83.pdf - Acta 4 84.pdf - 

Acta 4 85.pdf - Acta 4 86.pdf - Acta 4 87.pdf - 

Acta 4 88.pdf - Acta 4 89.pdf - Acta 4 90.pdf - 

Acta 4 91.pdf - Acta 4 92.pdf - Acta 4 93.pdf - 

Acta 4 94.pdf - Acta 4 95.pdf - Acta 4 96.pdf - 

NUEVA EVIDENCIA TRANSFERENCIAS 

FIRMADAS 1 FRay Casiano.pdf - NUEVA 

EVIDENCIA TRANSFERENCIAS FIRMADAS 2 

pdf.pdf - NUEVA EVIDENCIA TRANSFERENCIAS 

FIRMADAS 3 pdf.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 01 de octubre de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para dar 

cumplimiento de lo solicitado. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.10. Actas de Junta Directiva pendientes de firmas 4.6

Indicarle al Presidente y a la Secretaria de Junta Directiva de la Asociación que 

deben proceder a firmar las actas de las sesiones de Junta Directiva que están 

pendientes, además que, por control interno deben firmar las actas de forma 

oportuna una vez leídas, según lo establecido en los estatutos de la Asociación. 

Además, es conveniente que los otros Miembros de Junta Directiva y la Fiscalía 

verifiquen que los libros de actas están actualizados y que son firmados por los 

responsables de ejecutar esa función. (Ver punto 2.10 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

La Asociación subsano las firmas que faltaba en el libro de actas 

de junta directiva número 10 y se compromete a no volver a 

omitir dichas firmas.Anexo documentos

Acta 4 79.pdf - Acta 4 80.pdf - Acta 4 81.pdf - 

Acta 4 82.pdf - Acta 4 83.pdf - Acta 4 84.pdf - 

Acta 4 85.pdf - Acta 4 86.pdf - Acta 4 87.pdf - 

Acta 4 88.pdf - Acta 4 89.pdf - Acta 4 90.pdf - 

Acta 4 91.pdf - Acta 4 92.pdf - Acta 4 93.pdf - 

Acta 4 94.pdf - Acta 4 95.pdf - Acta 4 96.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 14 de mayo de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que las actas de Junta Directiva del libro de 

actas N° 10 fue completado con las firmas del Presidente y 

Secretario. 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.11. Contrato por servicios profesionales 4.7

Corregir la situación contractual con el señor Rodrigo Cambronero Román, 

contratado por servicios profesionales en terapia física, ya que, de conformidad 

con el contrato de servicios profesionales suscrito se está ante una relación laboral, 

esto con la finalidad de eliminar el riesgo de futuras demandas por derechos 

laborales y por la posible evasión de cargas sociales a la Caja Costarricense del 

Seguro Social. (Ver punto 2.11 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

01-10-2021 Fabiola/Tere 30-09-2021 mediante oficio JPS-GG-

GDS- 0884-2021 solicitan Adjuntar el formulario implementado 

enviar nuevas transferencias con sello con nombre y firmas. Se 

adjunta la evidencia. 08 planillaPdf HA.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 01 de octubre de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para dar 

cumplimiento de lo solicitado. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.12.1. Control sobre activos 4.8.1

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.1	Actualizar y mantener al día el control de activos, ya que durante los años 

2017, 2018 y 2019, la Asociación adquirió bienes muebles por la suma de 

¢5,563.498.45, (cinco millones quinientos sesenta y tres mil cuatrocientos noventa 

y ocho colones con cuarenta y cinco céntimos), los cuales no están registrados en 

el control de activos que esa organización mantiene. (Ver punto 2.12.1 Resultados 

del estudio) 

28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se remite el control de activos al 31 de enero, remitido por la 

fiscalizadora Teresa Corrales a la GDS

3. DESECHO DE ACTIVOS.pdf - 4. CONTROL DE 

ACTIVOS.pdf - 4.8.1  ACTA 19-2021  PUNTO 

7.pdf - Activos JPS (2).xlsx - Activos JPS.xlsx - 

Activos Miramar hizo contador FEB 23 ULTIMO 

(1).pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Fray Casiano de Madrid continúe cumpliendo 

con lo establecido y manteniendo al día los controles 

requeridos.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.12.2. Control sobre el uso de vehículos 4.8.2

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.2 Implementar el control sobre el uso de vehículos, sugerido por la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos de la Junta de Protección Social, además, 

comprobar que ese control se mantenga actualizado ya que, la Asociación debe 

contar con normas de control sobre el uso del vehículo, para liquidar gastos por 

combustible, mantenimiento del vehículo, marchamo, pago de revisión técnica y 

póliza de seguro, según lo indicado en el Manual de Criterios. (Ver punto 2.12.2 

Resultados del estudio) 

28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

La Unidad de Fiscalizacion comunica a la Gerencia, que la 

organizaciòn  aprobò el control de uso de vehículo  en acuerdo 

de sesión extraordinaria de junta directiva 08-21. Se anexa la 

documentacion

2. CONTROL DE SALIDAS DE VEHICULOS (1).pdf 

- marchamo.docx - Micro 1.pdf - Micro 2.pdf - 

Micro 3.pdf - Micro 4.pdf CUMPLIDA

Referente al cumplimiento de la presente recomendación es 

conveniente indicar que según la acción del 14 de mayo de 

2021, incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones, la UFRT comunica a la GDS, que la 

organización aprobó el control de uso de vehículo en acuerdo 

de sesión extraordinaria de junta directiva 08-21.  

En virtud a lo anterior, al análisis de los documentos adjuntos la 

recomendación se encuentra cumplida.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar

2.12.3. Control de mercaderías

2.12.3.1. Productos alimenticios

2.12.3.2. Suministros de limpieza 4.8.3

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.3	Designar funcionarios responsables de la bodega de alimentos y la bodega 

de productos de limpieza, así como del control de pañales que se encarguen del 

control y custodia de la mercadería. (Ver puntos 2.12.3.1 y 2.12.3.2,3 Resultados 

del estudio) 

 

28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

25-11-2021 Fabiola/ Tere 05-11-2021 Mediante acta 19-2021 la 

Organización toma el acuerdo de ratificar que la encargada de 

las bodegas de alimentos, de artículos de limpieza y pañales, 

sera la señora Karol Mendez Rodrigez. Se adjunta acta véase 

únicamente punto 8. Ademas se adjunta nota 297 de la 

comunicación a la responsable del 02-11-2021.

4.8.3  ACTA 19-2021  PUNTO 8.pdf - manual 

de puestos 1.pdf - Oficio 297 Karol Mendez 

4.8.3.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 25 de noviembre de 2021 en el sistema 

de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, 

se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. 

tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de 

octubre de 2021, incluido en el libro de actas de Junta Directiva 

N° 11 de la Asociación Fray Casiano de Madrid, para dar 

cumplimiento a las recomendaciones 2.2.3., 4.5.1., 4.5.2., 

4.5.3., 4.5.4., 4.5.5., 4.8.1., 4.8.3., 4.8.4., 4.8.5., 4.8.9. y 4.9. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Organización Social cumpla con lo indicado en los 

acuerdos tomados en la Sesión Extraordinaria N° 19-2021 de la 

Asociación Fray Casiano de Madrid.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar

2.12.3. Control de mercaderías

2.12.3.2. Suministros de limpieza 4.8.4

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.4	Para el control de inventarios de los diferentes productos de alimentación, 

limpieza y pañales, establecer el uso del formulario para el control de mercaderías 

solicitado por la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, que se 

encuentra a disposición en la página web de la Junta de Protección Social. (Ver 

puntos 2.12.3.1,4 y 2.12.3.2,2 Resultados del estudio) 

28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Conforme reunión , se sube el control de inventarios de 

alimentación, archivo denominado  alimentación.

4.8.4  ACTA 19-2021  PUNTO 9.pdf - 4.8.4 

CONTROL DE COMPRAS DICIEMBRE  

HOGAR.xlsx - Alimentación.pdf - Compras 

alimentos.pdf - CONTROL DE 

INVENTARIOS.xlsx - SALIDAS DE FEBRERO.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Fray Casiano de Madrid continúe cumpliendo 

con lo establecido y manteniendo al día los controles 

requeridos.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar

2.12.3. Control de mercaderías

2.12.3.1. Productos alimenticios

2.12.3.2. Suministros de limpieza 4.8.5

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.5	Para la entrega de productos (alimentos, limpieza, pañales entre otros), por 

parte del encargado de la bodega, implementar el uso de una boleta donde se 

detalle como mínimo, el producto, la cantidad, fecha, número del documento, 

firma del funcionario que entrega y del que recibe. (Ver puntos 2.12.3.1, 2.12.3.2 y 

2.12.3.2 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Conforme correo de la Unidad de Fiscalización donde remiten 

las boletas de controles de alimentos de las primeras semanas 

de octubre. Esta Gerencia, procede en realizar la carga de 

boletas firmadas de la semana 1,2 y 3 de octubre 2022

1.CONTROL DE COMPRAS (1).pdf - 10 

CONTROL INVENTARIOS SUPLEMENTOS 

(1).pdf - 16 Mayo Inventario y Salidas 

Alimentos.pdf - 16 Mayo Inventario y Salidas 

Pañales.pdf - 21 de julio 2022.pdf - 4.8.5  

ACTA 19-2021  PUNTO 10.pdf - 4.8.5 

CONTROL INVENTARIOS PANALES..xlsx - 4.8.5 

SALIDA DE ALIMENTOS 5 -8-22 FRAY CASIANO 

MADRID.pdf - 9. CONTROL INVENTARIOS 

PANALES (1).pdf - CORREO BOLETA DE 

SALIDA.pdf - Entrega de alimentos abril 

2022.pdf - Entrega de pañales abril 2022..pdf - 

Inventario alimentos abril 2022.pdf - 

Pañales.pdf - SALIDAS DE FEBRERO.pdf - 

Seguimiento recomendación 4.8.5 Informe 08-

2020.docx - SEMANA 1 OCTUBRE.pdf - 

SEMANA 2 OCTUBRE.pdf - SEMANA 3 

OCTUBRE.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, 

continúen cumpliendo con lo establecido.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar

2.12.3. Control de mercaderías

2.12.3.1. Productos alimenticios

2.12.3.2. Suministros de limpieza

2.12.3.3. Control sobre los pañales. 4.8.6

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.6. Confeccionar los manuales y reglamentos requeridos para una eficiente, 

eficaz y económica administración de los recursos públicos que recibe de nuestra 

Institución. (Ver puntos 2.13.1, 2.13.2 y 2.13.3 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

01-10-2021 Fabiola 30-09-2021 Mediante nota JPS-GG-GDS- 

0884-2021 se solicita: Adjuntar el recibido de la comunicación. 

Se ajuntan las evidencias.

MANUALES Y REGLAMENTOS DE 

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTER.pdf - 

MANUALES Y REGLAMENTOS DE 

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

Hogar Fray Casiano Miramar 1.pdf - 

MANUALES Y REGLAMENTOS DE 

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

Hogar Fray Casiano Miramar.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 01 de octubre de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para dar 

cumplimiento de lo solicitado. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.14. Comprobantes de salarios 4.8.7

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.7	Incluir en el comprobante de salario, la información requerida para 

determinar la veracidad y exactitud del pago realizado, además, el funcionario 

debe firmar como recibido y se le debe facilitar una copia del comprobante, la cual 

puede ser en físico o de forma electrónica, vía correo electrónico. (Ver puntos 

2.14.1 y 2.14.2 Resultados del estudio) 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

01-10-2021 Fabiola /30-09-2021 Tere. Según nota JPS-GG-GDS- 

0884-2021 se solicita: Adjuntar comprobantes de pagos. Se 

adjunta el comprobante como evidencia. COMPROBANTE DE PAGO FRAY CASIANO.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 01 de octubre de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

logra visualizar que la asociación ha tomado acciones para dar 

cumplimiento de lo solicitado. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación continúe cumpliendo con lo establecido en la 

presente recomendación.



N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.14. Comprobantes de salarios 4.8.8

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.8	Indicarles a los responsables de confeccionar, aprobar y autorizar los 

desembolsos por el pago de salario, velar por la veracidad y exactitud de los 

cálculos. (Ver puntos 2.14.1 y 2.14.2 Resultados del estudio). 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

01-10-2021 Fabiola/30-09-2021 Mediante nota JPS-GG-GDS- 

0884-2021 solicitan: Velar por cálculos correctos en salarios Se 

adjunta liquidación I 2021 esta correcto el pago de salarios. CHEQUES I 2021 1.xlsx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida el 01 de octubre de 2021 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna y 

según lo señalado por la Gerencia de Desarrollo Social en oficio 

JPS-GG-GDS-0884-2021 los cálculos de salarios los están 

realizando correctamente. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Organización Social continue cumpliendo con lo 

solicitado.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.15. Control sobre los derechos de arrendamiento 4.8.9

Girar instrucciones y velar para que la Administración de la Asociación cumpla con 

lo siguiente: 

 

4.8.9	Implementar un control relacionado con los derechos de arrendamiento y 

nichos propiedad de la Asociación, donde se detalle información como: cantidad 

de derechos de arrendamientos y nichos que posee la organización, fecha de 

adquisición, costo, cuántos están libres y cuántos ocupados. Además, ese control 

debe mantenerse actualizado. (Ver punto 2.15. Resultados del estudio). 

28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexa el control de nichos enviado por la fiscalizadora a 

cargo  a esta Gerencia. Con corte al 31 de enero del 2022

4.8.9  ACTA 19-2021  PUNTO 10.pdf - 4.8.9 

Nichos HAFACM Magarita (2).xlsx - 4.8.9 

Nichos HAFACM.xlsx - Nichos HAFACM Para 

Tere Ultimo.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, 

continúen cumpliendo con lo establecido.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar 2.15. Control sobre los derechos de arrendamiento 4.9

Solicitarle a la contadora, señora María Elena Jiménez Salas, o a quién ocupe su 

puesto, llevar un control contable de la cantidad de derechos de arrendamiento y 

nichos propiedad de la Asociación, revelando, en nota al pie del Balance General, 

esa información. (Ver punto 2.15. Resultados del estudio). 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

16 de agosto Fabiiola/Se adjuntan estados financieros de Fray 

Casiano con nota al pie correspondiente a los nichos.

4.8.9 Nichos HAFACM Magarita (2).xlsx - 4.9  

ACTA 19-2021  PUNTO 10.pdf - Estados 

Financieros Fray Casiano de Madrid.pdf - 

ESTADOS FINANCIEROS MIRAMAR, CON 

NOTAS 21 JULIO.pdf - notas estados 

hogar2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, 

continúen cumpliendo con lo establecido.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.1

El resultado del presente informe debe ser presentado a los asociados de la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, de Miramar, en la próxima 

asamblea de asociados o convocar a una asamblea para informar sobre esta 

auditoría.  Deben remitir a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos la 

documentación donde se evidencie el cumplimiento de la presente recomendación 

como es: la convocatoria de asociados, agenda de la asamblea, asociados 

presentes en la sesión, acta de la sesión y cualquier otro a criterio de esa Junta 

Directiva. 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

La Unidad de Fiscalización comunica a la Gerencia de Desarrollo 

Social mediante la herramienta de control Planner lo siguiente: 

La Junta Directiva de la Asociación en la sesión extraordinaria 07-

20 celebrada el 04 de noviembre del 2020, acordó leer el 

informe numero 08-2020 de auditoría interna realizado por JPS 

a la asamblea general de asociados, acuerdo que se trascribe 

literalmente: Artículo cuatro. - Acuerdos. Inciso 4.7. Se acuerda 

leer el informe de auditoría interna de JPS Nº 08-2020 en la 

asamblea general de asociados a realizarse en la segunda 

quincena del mes enero del 2021. Adjunto, la convocatoria de 

asociados, agenda de la asamblea, asociados presentes en la 

sesión, acta de la sesión anexo Carpeta Junta Directiva.

Invita 10a.pdf - Invita 10b.pdf - Invita 8b 1.pdf - 

Invita 8b.pdf - Invita 9a.pdf - Invita 9b.pdf - 

Lista de Asistentes a Asamblea General Of 109-

21 1.pdf - Lista de asistentes a Asamblea 

General Of 109-21 2.pdf CUMPLIDA

Referente al análisis de la información de la presente 

recomendación es conveniente indicar que, según la acción de 

cumplimiento, incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones, del 14 de mayo de 2021 y los documentos 

adjuntos a dicha acción, la recomendación se encuentra 

cumplida. 

Esto por cuanto la Junta Directiva de la Asociación en la sesión 

extraordinaria 07-20 celebrada el 04 de noviembre del 2020, 

acordó leer el informe N° 08-2020 de Auditoría Interna de la JPS 

a la Asamblea General de Asociados, acuerdo que se trascribe 

literalmente: Artículo cuatro. - Acuerdos. Inciso 4.7. Se acuerda 

leer el informe de auditoría interna de JPS Nº 08-2020 en la 

asamblea general de asociados a realizarse en la segunda 

quincena del mes enero del 2021. 

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.11

Solicitarle al Fiscal de la Asociación, señor Jonathan Barrantes Aguirre, velar por el 

cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el presente informe. 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

25/08/2022 Se adjunta respuesta al JPS-GG-GDS-FRT-458 del 

Fiscal Lic. Jonatan Barrantes Aguire, mediante el cual remite 

informe de Fiscalía en donde indica, entre otros, que la 

asociación cumplió con todo  lo señalado por la Auditoría 

Interna.

AHAFCMMJD-8420 .pdf - FRT-458-2022 

Seguimiento Informe de Auditoria_ 

CORREO.pdf - INFORME DEL FISCAL MIRAMAR 

Folio 47.pdf - INFORME DEL FISCAL 

MIRAMARFolio 48.pdf - INFORME DEL FISCAL 

MIRAMARFolio 49.pdf - Informe Fiscalía a JPS. 

Miramar de Puntarenas..PDF - JPS-GG-GDS-

0602-2020 recomendaciones AI hogar Fray 

Casiano informe AI No. 08-2020.pdf - JPS-GG-

GDS-0813-2020_Seguimiento Fray Casiano.pdf 

- JPS-GG-GDS-564-2020, FRT informe 

recomendaciones Fray Casiano.pdf - JPS-GG-

GDS-FRT-458-2022 NOTA FISCAL ASOC. 

ADULTO MAYOR MIRAMAR..pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, 

continúen cumpliendo con lo establecido.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.12

Presentar por escrito a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, en un 

plazo de 30 días calendario después de recibido el presente informe, un 

cronograma detallado para el cumplimiento de las citadas recomendaciones, el 

cual debe ser aprobado por la Junta Directiva de la Asociación. 28/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 28/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

25/08/2022 Se adjunta respuesta al JPS-GG-GDS-FRT-458 del 

Fiscal Lic. Jonatan Barrantes Aguire, mediante el cual remite 

informe de Fiscalía en donde indica, entre otros, que la 

asociación cumplió con todo  lo señalado por la Auditoría 

Interna.	

AHAFCMMJD-8420 .pdf - FRT-021-2021 Hogar 

de Ancianos de Fray Casiano Madrid..pdf - FRT-

423-2020 GDS-0564 Fray Casiano Madrid.pdf - 

Informe Fiscalía a JPS. Miramar de 

Puntarenas..PDF CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, 

continúen cumpliendo con lo establecido.

N°8 - 2020

Verificación de las transferencias de recursos 

efectuadas por la Junta de Protección Social a la 

Asociación Hogar de Ancianos Fray Casino de 

Madrid, Miramar  4.13

Solicitarle a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, lo siguiente:   

  

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Asociación Hogar de 

Ancianos Fray Casiano de Madrid, de Miramar, en el presente informe. 

28/09/2020

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 28/09/2020 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

La Unidad de Fiscalización remitió vía correo electrónico  del 25 

de octubre las boletas de controles de alimentos, firmadas. La 

cual era la ultima recomendación que se encontraba 

parcialmente de cumplimiento.  

Por lo anterior, con la implementación de dichos controles se 

estaría dando por finalizado la atención del informe 08-2020

Informe Fiscalía a JPS. Miramar de 

Puntarenas..PDF CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, 

continúen cumpliendo con lo establecido.

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.6. Consulta a la Comisión Nacional de Rescate de 

Valores 4.1

Expuesto lo anterior, se recomienda a la Gerencia General implementar las 

siguientes recomendaciones, algunas de ellas fueron propuestas por la Comisión 

Nacional de Rescate de Valores en la nota CNRV-2020-186: 

 

4.1	Se impulse en los diferentes niveles de la Administración, la implementación de 

un programa ético institucional, de conformidad con lo que establece la Comisión 

Nacional de Rescate de Valores en los "Lineamientos para las Comisiones 

Institucionales de Ética y Valores". 29/09/2020 GERENCIA GENERAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-CIEV-031-2020 del 16/11/2020 la 

Comisión Institucional de Ética y Valores insta a las jefaturas 

para que motiven a sus funcionarios a completar el cuestionario 

remitido mediante CIRCULAR JPS-GG-GAF-DTH-0022-2020; 

además de que analicen cada pregunta con respecto a lo 

descrito en la circular. Asimismo, se recuerda realizar la 

actividad solicitada y remitir formalmente la evidencia a la 

Comisión Institucional de Ética y Valor.

031 Jefes de Departamento sobre Circular 022 

de aspectos éticos.pdf - CIRCULAR JPS-GG-GAF-

DTH-022-2020.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 15-03-2022. 

3.	Por parte de la Administración no se ha implementado un 

programa ético institucional, de conformidad con lo que 

establece la Comisión Nacional de Rescate de Valores en los 

"Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Ética y 

Valores".

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.6. Consulta a la Comisión Nacional de Rescate de 

Valores 4.2.

Expuesto lo anterior, se recomienda a la Gerencia General implementar las 

siguientes recomendaciones, algunas de ellas fueron propuestas por la Comisión 

Nacional de Rescate de Valores en la nota CNRV-2020-186: 

 

4.2	Concientizar a los integrantes de la Comisión de Ética respecto a las 

responsabilidades que asumen ante dicho nombramiento y las labores que se le 

asignan. 29/09/2020 GERENCIA GENERAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0404-2023 del 10/03/2023, se 

comunicó a la Comisión Institucional de Ética y Valores el 

acuerdo JD-132 correspondiente al Capítulo V), artículo 12) de 

la sesión extraordinaria 13-2023, celebrada el 09 de marzo de 

2023, mediante el cual se nombra nuevos integrantes en la 

Comisión y se ratifica el nombramiento de los integrantes que 

se han venido desempeñando a derecho. A la vez, en este oficio 

se indica a los integrantes de la Comisión que se les agradece 

asumir las responsabilidades en las labores que les sean 

asignadas durante su nombramiento como integrantes de esta 

Comisión.

JPS-GG-0404-2023 -A- SJD-135 

Nombramientos Comisión Ética.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información en el sistema de seguimiento de recomendaciones 

de esta Auditoría Interna, se visualizó la nota JPS-GG-0404-

2022, del 10 de marzo de 2023, mediante el cual indica cuales 

son los nuevos integrantes de la comisión y las obligaciones que 

asumen con su nombramiento en la Comisión de Ética. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

General, el verificar a futuro las los representantes designados 

cumplan con las responsabilidades asignadas. 

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.6. Consulta a la Comisión Nacional de Rescate de 

Valores 4.3

Expuesto lo anterior, se recomienda a la Gerencia General implementar las 

siguientes recomendaciones, algunas de ellas fueron propuestas por la Comisión 

Nacional de Rescate de Valores en la nota CNRV-2020-186: 

 

4.3	Dotar del tiempo laboral necesario, como parte de las tareas institucionales, a 

los colaboradores designados en la Comisión de Ética Institucional, para el 

desarrollo de las actividades tendientes a implementar una cultura ética 

institucional. 

29/09/2020 GERENCIA GENERAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0194-2021 del 16/02/2021, la Gerencia 

General instruye a las Gerencias y jefatura autorizar el espacio a 

los colaboradores destacados para que la Comisión de Ética de 

la Junta de Protección Social pueda realizar sesiones de trabajo 

y logre de esta manera cumplir con sus funciones de 

posicionamiento, diagnóstico y definición del marco ético, 

comunicación y formación, orientar, asesorar y recomendar 

directrices en materia ética y axiológica, rendición de cuentas, 

así como realizar el proceso de capacitación planeación, 

desarrollo y ejecución que requieren tiempo laboral para llevar 

tanto las funciones además de participar de las actividades 

convocadas por la CNRV, con el propósito de mantener una 

constante comunicación con la Dirección Ejecutiva, a fin de 

estar al día con la dinámica del Sistema Nacional de Ética y 

Valores.

JPS-GG-0194-2020 Gerentes autorizacion 

Comision Etica (1).pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida al 31 de marzo de 2022 en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna, se 

visualizó la nota JPS-GG-0194-2022, del 16 de febrero de 2022, 

la Gerencia General instruye a los jefes y gerentes de área en las 

cuáles exista personal perteneciente a la Comisión de ética, el 

permiso y tiempo necesario para el desarrollo de actividades 

relacionadas con dicha Comisión 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

General, el verificar a futuro las jefaturas de área doten del 

tiempo laboral necesario a los miembros de la Comisión de 

ética, con la finalidad de implementar una cultura de ética 

institucional.



N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.6. Consulta a la Comisión Nacional de Rescate de 

Valores 4.4

Expuesto lo anterior, se recomienda a la Gerencia General implementar las 

siguientes recomendaciones, algunas de ellas fueron propuestas por la Comisión 

Nacional de Rescate de Valores en la nota CNRV-2020-186: 

 

4.4	Que el desarrollo de los diferentes procesos a ejecutar, como lo son: el  

posicionamiento, diagnóstico y definición del marco ético, comunicación y 

formación, alineamiento e inserción de la ética en los sistemas de gestión 

institucional, seguimiento y evaluación, se realicen con las herramientas que 

suministra la Comisión Nacional de Rescate de Valores, lo anterior con la finalidad 

de iniciar los procesos de interiorización y participación que requiere la 

consolidación de un programa ético institucional. 29/09/2020 GERENCIA GENERAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-CIEV-27-2020 del 04/11/2020, la 

Comisión Institucional de Ética y Valores, remite el Plan de 

Trabajo que debe ser comunicado a la Comisión Nacional de 

Rescate y Valores.

027 GG Plan de Trabajo de la Comisión de 

Ética.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 15-03-2022. 

3.	La última acción registrada por parte de la Administración. 

asignan la recomendación con el estado de cumplida; no 

obstante, es criterio de esta Auditoría Interna mantenerla en el 

estado de parcialmente cumplida, debido a que se visualiza el 

desarrollo de un plan de trabajo el cual corresponde al IV 

trimestre de 2020, el cual de acuerdo a la información adjunta 

como evidencia debía ser enviada a la Comisión Nacional de 

Rescate de Valores; sin embargo, no se evidencia el envío a la 

dicha comisión, por lo tanto; se requeriría el plan de trabajo 

correspondiente al período vigente, el cual considere 

posicionamiento, diagnóstico y definición del marco ético, 

comunicación y formación, alineamiento e inserción de la ética 

en los sistemas de gestión institucional, seguimiento y 

evaluación, en apego a las herramientas suministradas por la 

Comisión Nacional de Rescate de Valores. 

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.6. Consulta a la Comisión Nacional de Rescate de 

Valores 4.5

Expuesto lo anterior, se recomienda a la Gerencia General implementar las 

siguientes recomendaciones, algunas de ellas fueron propuestas por la Comisión 

Nacional de Rescate de Valores en la nota CNRV-2020-186: 

 

4.5	Girar instrucciones a las diferentes dependencias administrativas, a fin de que, 

con el acompañamiento de la Comisión de Ética de la Junta de Protección Social, 

se inicien los procesos de análisis para la construcción de un programa ético que 

debe ser interiorizado por los colaboradores. 29/09/2020 GERENCIA GENERAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-CIEV-030-2020 del 12/11/2020, la 

Comisión Institucional de Ética y Valores, solicita al 

Departamento Desarrollo del Talento Humano que, con la 

finalidad de forjar una cultura ética en nuestra institución, 

coadyuvar al control interno e impulsar el desarrollo ético; se 

involucre el tema ético en el proceso de inducción al personal 

de nuevo ingreso o reinducción. Para lo anterior será necesario 

involucrar a los miembros de la Comisión de Ética y Valor de la 

JPS.

030 DTH involucrar miembros Comisión Ética 

y Valor.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 15-03-2022. 

3.	La última acción registrada por parte de la Administración. 

asignan la recomendación con el estado de cumplida; no 

obstante, es criterio de esta Auditoría Interna mantenerla en el 

estado de parcialmente cumplida, por cuanto, las acciones 

ejecutadas mediante nota JPS-GG-CIEV-030-2020, únicamente 

considera a los nuevos funcionarios, por lo que se deben tomar 

acciones para considerar a la totalidad del personal. 

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.7.3.2 Percepción del personal, sobre el ambiente ético 

en la institución 4.6

A la Coordinadora de la Comisión de Ética Institucional 

 

4.6	 Se cumpla con el acuerdo de Junta Directiva emitido en el Acta Ordinaria     N° 

55-2018, JD-903, en cuanto a que la Comisión de Ética institucional, dé 

"continuidad al trabajo que hasta hoy se ha realizado en cuanto a este tema en la 

JPS.", el cual comprende formalizar el establecimiento de una cultura ética en la 

Junta de Protección Social. 

29/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexa el acuerdo JD-132 correspondiente al Capítulo V), 

artículo 12) de la sesión extraordinaria 13-2023, celebrada el 09 

de marzo de 2023, sobre la nueva conformación de los 

miembros del Comité

CIEV-001-2020_resp AI-783.pdf - CIEV-001-

2023  Nombramiento.pdf - CIEV-004-2023  

Nombramiento _Recomendaciones AI.pdf - 

CIEV-029-2021 GG oficio CNRV-2021-182.pdf - 

JPS-JD-SJD-135-2023 Acuerdo JD-132 

Nombramiento Luis Enrique Solís Gutiérrez en 

la Comisión Institucional de Ética y Valores 

(1).pdf - Seguimiento al CIEV-029-2021.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	La Comisión de Ética Institucional emitió el oficio CIEV-029-

2021 del 09 de setiembre de 2021, la cual se encuentra en 

revisión de la Asesoría Jurídica. 

Sobre el particular, la Gerencia de Desarrollo Social se han 

emitido correos electrónicos solicitando la respuesta 

correspondiente del oficio CIEV-029-2021; sin embargo, la 

Asesoría Jurídica indica que el documento emitido está en 

revisión. 

2. Mediante oficio CIEV-004-2023 se comunica a la nueva 

coordinadora del Comité la señora Tatiana Martínez Bolívar, los 

informes de Auditoría que se encuentran pendientes de 

atención. 

3. Según acuerdo JD-132 correspondiente al Capítulo V), 

artículo 12) de la sesión extraordinaria 13-2023, celebrada el 09 

de marzo de 2023, se nombran a los nuevos integrantes de la 

Comisión de ética y se ratificaron los miembros que se 

mantenían.

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.7.1.3. Entrevista realizada a la señora Grethel Arias 

Alfaro, Coordinadora de la Comisión de Ética de la 

institución 4.7

A la Coordinadora de la Comisión de Ética Institucional 

 

4.7	Establecer en conjunto con los integrantes de la Comisión de Ética, un 

programa anual de trabajo en materia ética, el cual debe ser presentado ante el 

Órgano Jerárquico correspondiente, y remitir copia del mismo a la Comisión 

Nacional de Rescate de Valores, con el objetivo de cumplir con la normativa 

establecida y que dicho documento se constituya en un elemento de control y 

seguimiento en el desarrollo de la cultura ética institucional. 29/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexa el oficio CIEV 028-2021 el cual remite el plan de 

trabajo 2021 e informe resultados gestión 2020 Comisión 

Institucional de Ética y Valor JPS a la Gerencia General 

CIEV-028-2021 GG CNRV Plan del 2021 

resultados 2020.pdf - JPS-GG-0828-2021 a 

Comisión . Plan trabajo.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes correspondientes. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Comisión 

Institucional de Ética y Valores, dar seguimiento al 

cumplimiento del plan de trabajo 2021 y continuar cumpliendo 

con lo establecido en la presente recomendación.

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.7.1.3. Entrevista realizada a la señora Grethel Arias 

Alfaro, Coordinadora de la Comisión de Ética de la 

institución 4.8

A la Coordinadora de la Comisión de Ética Institucional 

 

4.8	Al finalizar un periodo anual, presentar el informe de avance (cumplimiento) 

realizado en ese año, el cual se debe presentar ante el Órgano Jerárquico 

correspondiente, y remitir copia del mismo a la Comisión Nacional de Rescate de 

Valores. 29/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante JPS-GG-CIEV-27-2020 del 4/11/2020 se remitiò a la 

Gerencia General el plan de trabajo del IV trimestrre 2020

027 Plan de Trabajo de la Comisión de Ética 

(1).pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, dado que mediante 

oficio JPS-GG-CIEV-27-2020 del 04 de noviembre de 2020, la 

Coordinadora Comisión Institucional de Ética y Valores remitió 

a la Gerencia General el informe de avence de cumplimiento del 

año 2020.

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.7.1.3. Entrevista realizada a la señora Grethel Arias 

Alfaro, Coordinadora de la Comisión de Ética de la 

institución 4.9

A la Coordinadora de la Comisión de Ética Institucional 

 

4.9	Mantener la continuidad en cuanto a las capacitaciones impartidas por la 

Comisión Nacional de Rescate de Valores, de manera que los miembros de la 

Comisión Institucional que lo reciban preferiblemente sean los que participaran 

cada mes de manera que lleven un seguimiento de las tareas a realizar. 29/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se adjunta el control mensual de las capacitaciones impartidas 

por la Comisión, en la que se visualiza la partipación de cada 

funcionario Control Asistencia Sesión Mensual 2021.xlsx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes correspondientes. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Comisión 

Institucional de Ética y Valores, continuar cumpliendo con lo 

establecido en la presente recomendación.

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social 2.7.2. Entrevista a Titulares Subordinados 4.1

A la Coordinadora de la Comisión de Ética Institucional 

 

4.10	 Mantener un control de las capacitaciones recibidas, por cada integrante de 

la Comisión de Ética institucional en temas éticos que hayan sido impartidos por la 

Comisión Nacional de Ética y Valores. 29/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexan imagenes de las carpetas de las capacitaciones 

recibidas

CIEV-002-2020 GAF solicitud base de datos 

capacitaciones.pdf - Fotos de carpeta de 

capacitaciones.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes correspondientes. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Comisión 

Institucional de Ética y Valores, continuar cumpliendo con lo 

establecido en la presente recomendación.

N°9 - 2020 Auditoría de la Ética de la Junta de Protección Social

2.7.3.1 Percepción del personal, sobre el Programa Ético 

en la institución: 4.11

A la Coordinadora de la Comisión de Ética Institucional 

 

4.11	Solicitar a la Gerencia Administrativa Financiera, a cargo de las 

capacitaciones a nivel institucional, el mantener un control de los temas que son 

impartidos en materia ética a los colaboradores de la institución, de manera que 

se cuente con una base de datos identificable que permita determinar, cuántos 

cursos y cuáles temas han sido recibidos por cada funcionario. 29/09/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/09/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexa el histórico de capacitaciones  solicitado, de manera 

que se tiene identificado el curso  que recibe cada funcionario

CIEV-002-2020 GAF solicitud base de datos 

capacitaciones.pdf - CIEV-002-2021 GAF 

RECORDATORIO DE  CIEV-002-GAF solicitud 

base de datos capacitaciones (1).pdf - Hitórico 

de capacitaciones.xlsx - JPS-GG-GAF-DTH-1270-

2021.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes correspondientes. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Comisión 

Institucional de Ética y Valores, continuar cumpliendo con lo 

establecido en la presente recomendación.

N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS

2.2. Parametrización de la categorización de clientes en 

el sistema automatizado

2.4. Hechos subsecuentes 1

Valorar la desaplicación o actualización de los siguientes acuerdos de Junta 

Directiva: 

 

- Utilización de la categorización de vendedores, durante el periodo de abril 2020 a 

agosto 2020. (ítem 2.4) 

 

- Acuerdo JD-542 de la sesión extraordinaria 09-2017, y fundamentar dicha 

solicitud mediante la presentación de un documento o exposición donde se 

explique detalladamente a los señores miembros de Junta Directiva los criterios 

técnicos que no permiten la aplicación del cambio en los parámetros de la 

categorización de los vendedores con un ajuste en la escala del 20% al 100%; o en 

su defecto alinear los valores de la tabla de categorización de clientes existente 

con dicho acuerdo. (ítem 2.2 y 2.4) 30/09/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 30/09/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se da cumplimiento a lo solicitado, mediante el oficio JPS-JD-

SJD-131-2021, en el cual transcriben el acuerdo JD-583, 

relacionado a lo requerido.  Se adjunta el documento de cita.  9 

mar 21 ivem. 

GPC-1020-2020 AI (Informe 10-2020).pdf - 

GPC-128-2021 GG (Aclaración 

categorización).pdf - JPS-JD-SJD-131-2021 

Acuerdo jd-134 Categorización de los 

Vendedores.pdf CUMPLIDA

En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 

2021, en el sistema de recomendaciones utilizado por la 

Auditoria Interna, se adjunto el acuerdo de Junta Directiva, 

donde se actualiza la tabla de categorización, mediante acuerdo 

JPS-JD-SJD-131-2021

N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS

2.3.1. Determinación de la cantidad máxima de 

excedentes a entregar 2

Presentar, ante la Gerencia General para su debida aprobación, la propuesta 

formal de la definición de la cantidad máxima de excedentes de loterías impresas a 

retirar por parte de los adjudicatarios, socios comerciales y vendedores 

autorizados, según lo establece el artículo 41 del "Reglamento a la Ley de Lotería 

N° 7395". (ítem 2.3.1) 30/09/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 30/09/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante oficio JPS-GG-1275-201 comunican la aprobación de 

la propuesta sobre la definición de la cantidad máxima de 

exedentes de loterías impresas.  Se adjunta el oficio de cita. 

GPC-099-2021 GG Ref Oficio Politica 

Excedente.pdf - GPC-1020-2020 AI (Informe 10-

2020).pdf - GPC-268-2021 GG (Ref GPC-099-

2021 Política)..pdf - GPC-527-2021 GG Ref. 

GPC-099.pdf - JPS-GG-1275-2021-A- GPC GPC-

798 GPC-867 Asignación de 

Excedentes.docx.pdf CUMPLIDA

En seguimiento de octubre 2021 se cambia de estado la 

recomendación, lo anterior debido a que se incluyo en el  

Sistema de Seguimiento de Recomendaciones  de la Auditoria el 

oficio JPS-GG-1275-2021 donde la Gerencia General aprueba las 

cuotas por excedentes.

N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS 2.3.3. Retiro de excedentes en las Cooperativas 3

Instruir al Departamento de Tecnologías de la Información para la atención de la 

mesa de servicio N° 1908-2016 y dar seguimiento hasta lograr su implementación, 

con el fin de desarrollar una opción en el sistema automatizado de la Institución o 

interface con este, para que las cooperativas registren en línea los datos de las 

entregas o retiros de lotería de sus asociados, de manera tal que la información 

quede registra en tiempo real. (ítem 2.3.3) 30/09/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 30/09/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

En oficio JPS-GG-GO-ALO-020-2021, el cual se incluye,  se señala 

la atención a lo requerido en esta recomendación.  24 feb 21. 

ivem

JPS-GG-GO-ALO-020-2021 Gerencia de 

Operaciones (Ref. GPC-989-20 y GPC-1223-20 

) (1).pdf CUMPLIDA

Se verifica lo indicado en la base de datos institucional y la 

mesa de servicio N°1908-2016  indica finalizada y pasada a 

producción, por lo que se da por cumplida la recomendación.  

N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS

2.3.2. Retiro de excedentes en las oficinas de la Junta de 

Protección Social

2.3.3. Retiro de excedentes en las Cooperativas 4

Realizar las gestiones necesarias ante el Departamento de Tecnologías de la 

Información, hasta lograr la implementación de un control en el sistema 

automatizado institucional, con el fin de que, en caso de que un vendedor de 

lotería con categoría distinta a "AAA" o "AA" retire excedente de loterías impresas, 

el sistema requiera una autorización específica para tal acción, la cual sea otorgada 

por los funcionarios facultados para tal fin; además se solicite la justificación 

correspondiente; para dicha aplicación se deben establecer las bitácoras 

correspondientes. (ítem 2.3.2 y 2.3.3) 30/09/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 30/09/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se agregan dos capturas de pantalla como prueba de atención a 

la recomendación solicita.

Capatura 1 Rec 4, 5 y 8.png - Captura 2 Rec 4,5 

y 8.png CUMPLIDA

En seguimiento de octubre 2021 se cambia de estado la 

recomendación, lo anterior debido a que se incluyó la evidencia 

correspondiente  en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones y se corroboro en revisión de campo.



N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS

2.3.4. Retiro de excedentes por cantidades mayores a 

las establecidas tácitamente 5

Se requiere la automatización de los controles en cuanto a la cantidad máxima 

autorizada de excedente de las diferentes loterías impresas a entregar a los 

vendedores; de manera tal que, en caso de otorgarse una cantidad mayor, se 

requiera de previo una autorización y justificación por porte de un nivel facultado, 

quedando evidencia de lo actuado en la respectiva bitácora. Se debe proceder con 

el seguimiento respectivo, hasta lograr la implementación de dicho control. (ítem 

2.3.4) 30/09/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 30/09/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se agregan dos capturas de pantalla como prueba de atención a 

la recomendación solicita.

Capatura 1 Rec 4, 5 y 8.png - Captura 2 Rec 4,5 

y 8.png CUMPLIDA

En seguimiento de octubre 2021 se cambia de estado la 

recomendación, lo anterior debido a que se incluyó la evidencia 

correspondiente en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones  y se corroboro en revisión de campo.

N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS 2.5. Otros aspectos 6

Valorar la utilidad de la aplicación de la tabla de categorización de vendedores tal 

y como está conceptualizada en la actualidad, así como los lineamientos para la 

devolución de las loterías impresas, de manera tal que se cuenta con mecanismos 

más eficientes que permitan una mayor colocación de estas loterías, garantizando 

la seguridad económica de la Institución y brindando la participación en el negocio 

al mayor número de personas, tal y como lo dispone la "Ley de Loterías N° 7395", 

en su artículo N° 2. (ítem 2.5) 30/09/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 30/09/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

En cumplimiento a la recomendación se adjunta el oficio JPS-GG-

1275-2021, donde se comunica la aprobación de lo requerido. 

GPC-099-2021 GG Ref Oficio Politica 

Excedente.pdf - JPS-GG-1275-2021-A- GPC 

GPC-798 GPC-867 Asignación de 

Excedentes.docx.pdf CUMPLIDA

En seguimiento de octubre 2021 se cambia de estado la 

recomendación, lo anterior debido a que se incluyó en el  

Sistema de Seguimiento de Recomendaciones  de la Auditoria el 

oficio JPS-GG-1275-2021 donde la Gerencia General aprueba las 

cuotas por concepto de excedentes, 

N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS 2.1. Manuales de Procedimientos 7

Proceder a confeccionar el manual de procedimientos específico que guíe la 

operativa de distribución y entrega de excedentes de loterías impresas, en sus 

diferentes modalidades; y presentarlo a aprobación ante la Gerencia General, en 

cumplimiento con la normativa vigente. (ítem 2.1) 30/09/2020

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 30/09/2020 BARBOZA PORRAS SARAY  

El 4 de febrero 2021, se envió el oficio JPS-GG-GPC-105-2021 a 

la Auditoría Interna, indicando lo actuado con respecto a los 

manuales de la Unidad de Nómina e Inventarios, donde se 

incluyó el manual sobre asignación de excedente.   Lo anterior, a 

raíz del oficio JPS-GG-GO-ALO-012-2021.

GPC-105-2021 AI (Inf AI-010-2020 Rec 7, 8 y 

9).pdf - JPS-GG-GO-ALO-012-2021 GERENCIA 

DE OPERACIONES Ref. GPC-044-2021 

Manuales.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se mantiene la 

recomendación en parcialmente cumplida, lo anterior debido a 

que no se ha incluido acción en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones de la Auditoria, desde el 8 de febrero del 

2021, además no hay evidencia de la aprobación de los 

manuales de procedimientos por parte de la Gerencia General y 

la respectiva comunicación a los funcionarios.

N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS

2.3.4. Retiro de excedentes por cantidades mayores a 

las establecidas tácitamente 8

En tanto no se cuente con las aplicaciones automatizadas requeridas, establecer 

los controles necesarios para asegurar que las entregas de excedentes por 

cantidades mayores a las establecidas, y la entrega de excedentes a vendedores 

calificados con categorías "A" o "B", estén debidamente aprobadas y justificadas 

por los funcionarios facultados. (ítem 2.3.4) 30/09/2020

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 30/09/2020 BARBOZA PORRAS SARAY  

El 4 de febrero 2021, se envió el oficio JPS-GG-GPC-105-2021, 

donde se indica que se atendió la mesa de servicio 1662-2020, 

en la cual se desarrolló opción para que jefatura autorice 

excedente a vendedores con categorización A y B, con 

justificación.

GPC-105-2021 AI (Inf AI-010-2020 Rec 7, 8 y 

9).pdf CUMPLIDA

Se verificó, que la mesa de servicio N°1662-2016 cumple con lo 

indicado en la recomendación, por lo que se da por cumplida la 

recomendación.  

N°10 - 2020

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA PARA 

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERÍAS 

IMPRESAS 2.3.3. Retiro de excedentes en las Cooperativas 9

Proceder con un seguimiento adecuado y oportuno a las cooperativas, con el fin 

de que éstas realicen la entrega de excedentes de loterías impresas únicamente a 

vendedores con categoría "AAA" o "AA"; de igual forma que la cantidad entregada 

por este concepto se haga respetando la cantidad máxima que establezca la 

Gerencia General. Lo anterior hasta tanto se logre una opción en el sistema 

automatizado de la Institución o interface con este para el registro en línea de 

dicha información. (ítem 2.3.3) 30/09/2020

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 30/09/2020 BARBOZA PORRAS SARAY  Ver comentario sobre el envío del oficio JPS-GG-GPC-105-2021.

GPC-105-2021 AI (Inf AI-010-2020 Rec 7, 8 y 

9).pdf - JPS-GG-GO-ALO-224-2020 GERENCIA 

DE OPERACIONES ANEXO (cronograma de 

cumplimiento GPC-989-2020 e informe AI-010-

2020).xlsx - JPS-GG-GO-ALO-271-2020 

GERENCIA DE OPERACIONES ANEXO 

(cronograma de cumplimiento GPC-989-2020 

e informe AI-010-2020).xlsx - JPS-GG-GO-ALO-

271-2020 GERENCIA DE OPERACIONES Ref. 

oficio GO 1223-20 Informe AI-10.pdf - JPS-GG-

GO-ALO-CNI-0384-2020 COCOVELOT SISTEMA 

CARGA VENTA DIARIA.pdf - JPS-GG-GO-ALO-

CNI-0385-2020 COOPECIVEL SISTEMA CARGA 

VENTA DIARIA.pdf - JPS-GG-GO-ALO-CNI-0386-

2020, COOPELOT SISTEMA CARGA VENTA 

DIARIA.pdf - JPS-GG-GO-ALO-CNI-0387-2020 

COOPEPACIVELOT SISTEMA CARGA VENTA 

DIARIA.pdf - Nota Sector Cooperativo.pdf CUMPLIDA

En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 

2021, en el sistema de recomendaciones utilizado por la 

Auditoria Interna, se adjunto la documentación que soporta  el 

cumplimiento de la recomendación, por lo que queda bajo la 

responsabilidad realizar seguimientos periodicos, para 

corroborar el cumplimiento de la entrega de excedentes 

respetando la categorización

N°11 - 2020

Estudio sobre la evaluación de los controles del 

Sistema de Cambio de Premios (Fracciones 

registradas en la Compra De Excedentes, Destrucción 

de Lotería y Cambio de Premios) 2.1. Procedimiento para la Liberación de Fracciones. 4.1

Realizar una verificación de los procedimientos con el fin de que sean debidamente 

actualizados. 03/12/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 08/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

El proceso  de pago de premios son realizados de acuerdo a los 

manuales existentes, no obstante, el problema principal no es el 

proceso en sí, sino la revisión oportuna de las cuentas 

realizadas, por medio del área de revisores, en la que sólo 

contamos con dos revisores y de los cuales uno se pensiono en 

diciembre 2020.Se debe esperar la implementación de la 

reorganización administrativa aprobada mediante oficio 

MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020. Cronograma Informe  AI-JPS-No. 11-2020.xlsx PENDIENTE

Se mantiene pendiente la recomendación, la Administración 

argumenta que está a la espera de la aprobación de la nueva 

estructura organizativa para la aprobación de los manuales y 

remisión de los procesos debidamente actualizados. 

Seguimiento abril 2023

N°11 - 2020

Estudio sobre la evaluación de los controles del 

Sistema de Cambio de Premios (Fracciones 

registradas en la Compra De Excedentes, Destrucción 

de Lotería y Cambio de Premios) 2.1. Procedimiento para la Liberación de Fracciones. 4.2

Establecer dentro del manual, un procedimiento para cuando la liberación de 

fracciones, corresponda a premios mayores, con el fin de que la Tesorería, pueda 

provisionar el pago y así garantizar el flujo de efectivo. 03/12/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 08/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

En el oficio JPS-GG-GO-PP-115-2021, se remite a Planificación 

Institucional el manual requerido, se está a la espera de la 

revisión correspondiente.   19/02/2021 ivem. JPS-GG-GO-PP-115-2021 Manuales UCO.pdf PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-GO-PP-115-2021, se informa de la revisión 

de los manuales y su envío a Planificación Institucional.  No se 

adjunta la aprobación de parte de la Gerencia General. 

Seguimiento abril 2023.

N°11 - 2020

Estudio sobre la evaluación de los controles del 

Sistema de Cambio de Premios (Fracciones 

registradas en la Compra De Excedentes, Destrucción 

de Lotería y Cambio de Premios) 2.2. Fracciones liberadas 4.3

Establecer dentro del manual, un proceso que permita realizar un análisis de los 

datos liberados, cuando estos presente características peculiares, como que se 

haya ingresado en el pago de premios por medio de código de barras o cuando las 

fracciones faltantes de la compra de excedentes no sean coincidentes por una 

entrada por grupos, para comprobar si los casos de liberación son propios de la 

labor del cajero, o posibles casos de fraude. 03/12/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 08/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

En el oficio JPS-GG-GO-PP-115-2021, se remite a Planificación 

Institucional el manual requerido con lo solcitado, se está a la 

espera de la revisión correspondiente.  El oficio se incluyó en la 

recomendación anterior. 19/02/2021 ivem. PP-0064-2021 GO-AI.pdf PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-GO-PP-115-2021, se informa de la revisión 

de los manuales y su envío a Planificación Institucional.  No se 

adjunta la aprobación de parte de la Gerencia General. 

Seguimiento abril 2023.

N°11 - 2020

Estudio sobre la evaluación de los controles del 

Sistema de Cambio de Premios (Fracciones 

registradas en la Compra De Excedentes, Destrucción 

de Lotería y Cambio de Premios) 2.2. Fracciones liberadas 4.4

Establecer dentro del manual, un proceso, en permite realizar la corrección del 

detalle de la lotería mal pagada, sea emisión, número, serie o fracción, con el fin 

de garantizar la integridad de los datos del sorteo. 03/12/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 08/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

La Unidad de Pago de Premios tramitó lo correspondiente con la 

GO y mediante el oficio JPS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio 

del 2019, se remitió a la Gerencia General, la llave maya 

rotulada UPP 639 con los manuales de procedimientos para la 

firma correspondiente, la cual a la fecha sigue pendiente por 

parte de esa Gerencia. Cronograma Informe  AI-JPS-No. 11-2020.xlsx PENDIENTE

La administración activa, establece que ya fue remitido a la 

Gerencia General los procedimientos respectivos para su 

aprobación, sin embargo, no se adjunta la aprobación por parte 

de la Gerencia General. Seguimiento abril 2023.

N°11 - 2020

Estudio sobre la evaluación de los controles del 

Sistema de Cambio de Premios (Fracciones 

registradas en la Compra De Excedentes, Destrucción 

de Lotería y Cambio de Premios) 2.1. Procedimiento para la Liberación de Fracciones. 4.5

Una vez revisados y actualizados los procedimientos, solicitar la aprobación por 

parte de la Gerencia General. 03/12/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 08/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante el cronograma solicitado, remitido y agregado a este 

módulo,  se atiende lo requerido en esta recomendación. Cronograma Informe  AI-JPS-No. 11-2020.xlsx PENDIENTE

Queda pendiente la remisión de los procedimientos 

debidamente aprobados. Seguimiento abril 2023.

N°11 - 2020

Estudio sobre la evaluación de los controles del 

Sistema de Cambio de Premios (Fracciones 

registradas en la Compra De Excedentes, Destrucción 

de Lotería y Cambio de Premios) 2.2. Fracciones liberadas 4.6

Coordinar con el Departamento de Tecnologías de la Información para analizar las 

razones por la cual el sistema no está registrado los datos correctamente, ya sea 

en la bitácora de liberaciones o en el detalle de la lotería recibida en la compra de 

excedentes, para realizar las mejoras respectivas. 03/12/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 08/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se gestionó la mesa 80-2021, la cual esta atendida. Sin 

embargo, mediante el oficio JPS-GG-GO-PP -1192- 2021 se 

solicita a TI s un informe acerca del motivo por el cual se dio 

esta inconsistencia, esto con la finalidad de brindar la 

información solicitada en la recomendación de Auditoría.

JPS-GG-GO-PP-1122-2021 perfil por puesto a 

TI.pdf - PP-0064-2021 GO-AI.pdf - PP-1190-

2021 GO - AI (Rec 4.6).pdf PARCIALMENTE

Queda pendiente la remisión del informe, en donde se indique 

las razones por la cual no se generaron los registros de 

liberación de la lotería. Seguimiento abril 2023.

N°11 - 2020

Estudio sobre la evaluación de los controles del 

Sistema de Cambio de Premios (Fracciones 

registradas en la Compra De Excedentes, Destrucción 

de Lotería y Cambio de Premios)

2.3 Opciones de los funcionarios para liberar y 

desbloquear fracciones. 4.7

Girar instrucciones a los encargados de la Unidad de Pago de Premios y a la 

Plataforma de Servicio al Cliente, para que cumplan con lo estipulado en el oficio 

JPS-GG-GO-PP-1473-2019, respecto a la recomendación 1 del informe AI-JPS N° 09-

2018. 03/12/2020

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 08/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Según lo indicado en el oficio JPS-GG-GO-PP-1079- 2021 sigue 

pendiente por parte de TI.

JPS-GG-GO-PP-1079-2021 perfil por puesto a 

GPC.pdf - JPS-GG-GO-PSC-1008-2020 GPC  

(Rec1, Informe 09-2018 y Rec 4.7 Informe 011-

2020).pdf - PP-0059-2021 GO.pdf PARCIALMENTE

Queda pendiente la nota de respuesta del Departamento de 

Tecnologías de la Información, en donde, den por cumplido el 

ajuste de los perfiles de cada uno de los funcionarios. 

Seguimiento abril 2023

N°12 - 2020

Auditoría de carácter especial acerca de la Gestión 

del Riesgo por parte de la Administración para 

verificar, durante la pandemia, la ejecución de los 

recursos girados a los gestores de los beneficios

6.1. Aspecto susceptible de mejora N° 1: Medidas para 

administrar los riesgos identificados. 7.1.1.

Verificar que las medidas tomadas por la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos para administrar los riesgos derivados de las medidas sanitarias por el 

Covid-19, sean suficientes y oportunas; y que permitan comprobar durante la 

pandemia, que las Organizaciones Sociales han dado un uso adecuado a los 

recursos girados por la Junta de Protección Social, según los convenios suscritos. 10/12/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se anexa el oficio JPS-GG-GDS-059-2022 el cual acepta el 

informe de medidas implementas por Fiscalización mediante el 

JPS-GG-GDS-FRT-438-2021

Circular_GDS_001_2021 Personal JPS.pdf - JPS-

AJ-101-2021.pdf - JPS-GG-GDS-0059-

2022_FRT 438 2021 Riesgos.pdf - JPS-GG-GDS-

0112-2021_Capacitac declaracion jurada.pdf - 

JPS-GG-GDS-809-2020 Respuesta AI-987.pdf - 

JPS-GG-GDS-FRT-438-2021 Ampliación FRT-

392-GDS-1033.pdf - MATRIZ versión 18 01 

2021.pdf - Minuta 01-2021  .pdf - UFRT ONG - 

OneDrive.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, el verificar a futuro que la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos continúen cumpliendo 

con lo establecido

N°12 - 2020

Auditoría de carácter especial acerca de la Gestión 

del Riesgo por parte de la Administración para 

verificar, durante la pandemia, la ejecución de los 

recursos girados a los gestores de los beneficios

6.3. Aspecto susceptible de mejora N° 3: Modificaciones 

a los procedimientos, protocolos y/o metodologías 

utilizadas para la verificación de las liquidaciones. 7.3.1.

Elaborar, comunicar e implementar planes de contingencia y de continuidad, que 

contengan los controles, que ante situaciones de riesgo poco frecuentes y de alto 

impacto, le permitan a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos 

comprobar la correcta utilización de los recursos transferidos por la Institución a 

Organizaciones Sociales; los cuales deberán mantenerse actualizados, 

documentados y aprobados. Asimismo, desarrollar mecanismos de supervisión que 

le permitan a esa Gerencia verificar la correcta aplicación de dichos planes. 10/12/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-438-2021 se comunica el plan 

de contingencia versión 1, elaborado por la señora Gabriela  

Araya Romero, no obstante para  marzo 2022 la Unidad de 

Fiscalización comunica que se elaborará una versión 2 que 

abarque la Contingencia actual y la Continuidad, que va de la 

mano con el proceso de riesgos.

JPS-GG-GDS-0161-2021 Capac Comision 

FRT.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-438-2021 

Ampliación FRT-392-GDS-1033.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 21-12-2021. 

3. 	 La Gerencia de Desarrollo Social ha ejecutado acciones con 

el propósito de llevar a cabo el cumplimiento de las 

recomendaciones, quedando constancia de ellas en los 

documentos minuta 01-2021, nota JPS-GG-GDS-010-2021, la 

nota JPS-GG-GDS-121-2021 y JPS-GG-GDS-FRT-438-2021. 

4. Mediante nota JPS-GG-GDS-FRT-438-2021, la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos indicó que la 

actualización del plan de contingencia y plan de continuidad la 

iban a llevar a cabo en el mes de marzo 2022; sin embargo, esta 

Auditoría Interna no recibió información al respecto. 

5. Por medio del oficio JPS-GG-GDS-0047-2023 del 19 de enero 

de 2023, la Gerencia de Desarrollo Social indica que 

recomendación se encuentra parcialmente cumplida, 

estableciendo como acción para su cumplimiento: "Elaborar la 

versión 2 del plan de contingencia por parte de la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos", el cual a la fecha no ha 

sido remitido. 



N°12 - 2020

Auditoría de carácter especial acerca de la Gestión 

del Riesgo por parte de la Administración para 

verificar, durante la pandemia, la ejecución de los 

recursos girados a los gestores de los beneficios

6.4. Aspecto susceptible de mejora N° 4: Diseño y 

aplicación de controles para la verificación de las 

liquidaciones de recursos transferidos del Programa de 

Discapacidad. 7.4.1.

Diseñar y aplicar los controles que permitan verificar de manera eficiente y 

oportuna si las Organizaciones Sociales presentan las liquidaciones de recursos en 

el plazo establecido en los convenios suscritos, o si existe una autorización 

otorgada por la Gerencia General para la presentación extemporánea. Los 

controles deberán ser incorporados en las metodologías, protocolos y/o 

procedimientos para la fiscalización de los recursos transferidos a las 

Organizaciones Sociales. 10/12/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

05 FEBRERO La unidad de fiscalización recibe las prórrogas 

incluidas en el Sistema y el sistema las redirecciona a la 

dirección de correo electrónico denominado FISCALIZACIÓN 

PRÓRROGA en dónde se descarga el oficio de solicitud (el 

sistema les solicita ese oficio) y se elabora la recomendación 

mediante oficio a la Gerencia de Desarrollo Social para su 

aprobación y comunicación. Se adjunta imagen del correo en 

donde se recibe la notificación con el oficio adjunto (TRÁMITES 

POR PRÓRROGAS) y se adjunta el control de las prórrogas 

atendidas con el oficio elaborado a la Gerencia de Desarrollo 

Social quien resuelve y tramita por ser la segunda instancia 

(CONTROL DE PRÓRROGAS FISCALIZACIÓN)

7.4.1 informe 12-2020. 21 07 2022.pdf - 

CIRCULAR #01-2022.pdf - CONTROL DE 

PRÓRROGAS FISCALIZACIÓN.docx - FRT-197-

2022 COMPARATIVO DE  LIQUIDACIONES 

RECIBIDAS. II SEMESTRE 2020 Y 2021.xlsx - JPS-

GG-GDS-0985-2022_FRT 595 Reportes 

SIAB.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-197 -2022 

Informativo Comparativo de liquidaciones 

recibidas en tiempo.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-278 

Informe de monitoreo al 30 de abril 2022.pdf - 

JPS-GG-GDS-FRT-355-2022 Informe de 

monitoreo al 31 de mayo 2022.pdf - JPS-GG-

GDS-FRT-394-2022 GDS-208-2022 

Actualización de Manuales de 

Procedimientos.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-530-

2022 MONITOREO JULIO Y AGOSTO.pdf - 

TRAMITES POR PRÓRROGAS.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, el verificar a futuro que la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos continúen cumpliendo 

con lo establecido. 

N°12 - 2020

Auditoría de carácter especial acerca de la Gestión 

del Riesgo por parte de la Administración para 

verificar, durante la pandemia, la ejecución de los 

recursos girados a los gestores de los beneficios

6.4. Aspecto susceptible de mejora N° 4: Diseño y 

aplicación de controles para la verificación de las 

liquidaciones de recursos transferidos del Programa de 

Discapacidad. 7.4.2.

Realizar las mejoras que correspondan al registro de información, consultas y 

reportes del Sistema Integrado de Administración de Beneficiarios (SIAB), que 

contribuyan con los controles establecidos para la verificación de la presentación 

de las liquidaciones de los recursos transferidos a las Organizaciones Sociales, en el 

plazo establecido en los convenios suscritos, o si existe una autorización otorgada 

por la Gerencia General para la presentación extemporánea. 10/12/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GDS-0985-2022  del 17 de noviembre 

del 2022, solicitó a la Unidad de Fiscalización  atender dicha 

recomendación

JPS-GG-GDS-0985-2022_FRT 595 Reportes 

SIAB.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-438-2021 

Ampliación FRT-392-GDS-1033.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 26-12-2022. 

3.  No se visualiza el desarrollo de un reporte integrado del SIAB 

que detalle la fecha de presentación de las liquidaciones de 

recursos transferidos correspondientes a un programa y período 

específico seleccionado, e indique si la presentación se realizó 

dentro del plazo establecido; si se cuenta con una autorización 

otorgada por la Gerencia General para la presentación 

extemporánea, de acuerdo a lo indicado en la nota JPS-AI-141-

2021, relacionada con los productos esperados para el 

cumplimiento de cada recomendación. 

4.  Mediante oficio JPS-GG-GDS-0985-2022 del 17 de 

noviembre del 2022, la Gerencia de Desarrollo Social solicitó a 

la Unidad de Fiscalización, atender dicha recomendación. 

5. Por medio del oficio JPS-GG-GDS-0047-2023 del 19 de enero 

de 2023, la Gerencia de Desarrollo Social indica que 

recomendación se encuentra parcialmente cumplida, 

estableciendo como acción para su cumplimiento: "Solicitar al 

Departamento de Tecnología de Información la atención de las 

mejoras del sistema SIAB" 

N°12 - 2020

Auditoría de carácter especial acerca de la Gestión 

del Riesgo por parte de la Administración para 

verificar, durante la pandemia, la ejecución de los 

recursos girados a los gestores de los beneficios

6.2. Aspecto susceptible de mejora N° 2: Incorporación 

de medidas para la administración de riesgos en el Plan 

Anual Operativo 2020 7.2.1.

Emitir lineamientos a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos para que 

gestione oportunamente la incorporación en el Plan Anual Operativo, de las 

medidas para administrar riesgos identificados a raíz de cualquier evento 

extraordinario, que afecten el cumplimiento de metas o actividades planteadas. 

Asimismo, implementar los controles internos que le permitan a esa Gerencia 

comprobar el cumplimiento de dichos lineamientos. 10/12/2020

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 11/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Se emitieron los lineamientos mediante JPS-GG-GDS-1033-

2021. Se adjuntan pantallazos donde se evidencia la 

implementación de controles:  equipo teams enlace PAO-GDS, 

equipo teams control interno, control gerencial en excel 

modificaciones PAO-POI. Se emitieron oficios de seguimiento 

mensual de control interno: JPS-GG-GDS-620-2021, JPS-GG-GDS-

641-2021, JPS-GG-GDS-706-2021, JPS-GG-GDS-892-2021

Control modificaciones PAO.xls - JPS-GG-GDS-

0641-2021_Seguimiento VRI  FRT 158.pdf - 

JPS-GG-GDS-1033-2021_ Auditoría de 

riesgos.pdf - Pantallazos.xlsx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ello en virtud de que, 

la Gerencia de Desarrollo Social mediante oficio JPS-GG-GDS-

1033-2021 del 09 de noviembre de 2021,  emitió los 

lineamientos a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos para que gestione oportunamente la incorporación 

en el Plan Anual Operativo, de las medidas para administrar 

riesgos identificados a raíz de cualquier evento extraordinario, 

que afecten el cumplimiento de metas o actividades planteadas. 

 

Es importante mencionar, que el cumplimiento de esta 

recomendación no inhibe a esta Auditoría Interna a realizar 

verificaciones posteriores y es responsabilidad de esa gerencia 

el dar seguimiento oportuno y constante del cumplimiento de 

la recomendación a futuro

N°13 - 2020 Remuneraciones 2.1 Manuales de Procedimientos 4.1.1

A la Gerencia General 

4.1.1 Establecer a nivel Institucional lineamientos sobre la periodicidad con la que 

deben ser revisados y actualizados los manuales de procedimientos, tareas y de 

contingencia, de modo que, no se observen periodos prolongados con dichos 

manuales desactualizados. (Resultado 2.1 del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Actualmente la 

institución se encuentra en proceso de implementación de la 

reorganización, de manera que se está en proceso de 

actualización de los manuales, sin embargo, los lineamientos 

serán dados a conocer en el momento en que se tengan que 

actualizar.

JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 Cronograma 

informe 13-2020.docx (1).pdf PENDIENTE

Medidas y Acciones contenidas en la Herramienta: 

 06/05/2021: Actualmente la institución se encuentra en 

proceso de implementación de la reorganización, de manera 

que se está en proceso de actualización de los manuales; sin 

embargo, los lineamientos serán dados a conocer en el 

momento en que se tengan que actualizar. 

 

09/05/2022:  

 Se adjuntó  y se comenta en la Herramienta de Seguimiento el 

oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022, indicándose que se 

adjuntó el cronograma de cumplimiento de las 

recomendaciones; a su vez se indica que, a pesar que se han 

realizado los esfuerzos  necesarios  para  dar  cumplimiento  a  

las  recomendaciones,  existen actualmente  mesas  de  servicio  

pendientes  de  atender  y  solicitud  de  criterios jurídicos, por 

lo que algunas de las recomendaciones  se encuentran 

pendientes de definir  fecha  de  cumplimiento  al  estar  sujetas  

a  la  atención  de  requerimientos  de otras  áreas. 

En el anexo del oficio citado se indica en la columna 

Evidencia/Acción; lo relacionado a la implementación de la 

reorganización, y que los lineamientos serán dados a conocer 

en el momento en que se tengan que actualizar. Fecha de 

Cumplimiento: Pendiente de definir (proceso reorganización). 

 

 La recomendación se mantiene con la condición de Pendiente 

al 18/04/2023, dado que no se aprecia ninguna acción 

adicional por parte de la Administración para el cumplimiento 

de esta recomendación. Cabe indicar, además, al estar 

N°13 - 2020 Remuneraciones 2.2 Valoración de Riesgos 4.1.2

A la Gerencia General 

4.1.2 Establecer a nivel Institucional la periodicidad, mediante la cual debe darse la 

comunicación de los informes del SEVRI al Jerarca y demás interesados, de 

preferencia con la indicación especifica de las fechas. (Resultado 2.2 del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0478-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General comunica a las Gerencias de Área y Unidades Asesoras 

el Calendario de Control Interno y Valoración del Riesgo para el 

período 2023, mediante el cual se establecen las fechas en las 

cuales se hará entrega a la 

Gerencia General de los informes trimestrales de AESCI-VRI y las 

capacitaciones, agregándose ahora las fechas para su respectivo 

envío a conocimiento de la Junta Directiva.

JPS-GG-0151-2021 GERENCIAS DE +üREA  Y 

UAS- Comunicaci+¦n Calendario SEVRI AESCI 

2020-2021.docx.pdf - JPS-GG-0478-2023 -

GERENCIAS DE ÁREA Y UAS - Calendario CI 

2023.pdf - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf CUMPLIDA

Acciones: 

Se adjunta en la Herramienta el oficio GG-0478 del 24/03/2023, 

en el cual se detalla la fecha de presentación a la Junta Directiva 

la formulación de la AESCI-VRI-2023. 

 

Dentro de las Medidas y Acciones se indica: 

Mediante oficio JPS-GG-0478-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General comunica a las Gerencias de Área y Unidades Asesoras 

el Calendario de Control Interno y Valoración del Riesgo para el 

período 2023, mediante el cual se establecen las fechas en las 

cuales se hará entrega a la Gerencia General de los informes 

trimestrales de AESCI-VRI y las capacitaciones, agregándose 

ahora las fechas para su respectivo envío a conocimiento de la 

Junta Directiva. 

 

La recomendación al 18/04/2023, se da como Cumplida, dado 

que mediante el oficio GG-0478 del 24/03/2023, se establece a 

nivel institucional las fechas mediante la cual debe comunicarse 

los informes de SEVRI al Jerarca y demás interesados con la 

indicación precisa de las fechas de envio y conocimiento de la 

Junta Directiva. 

Queda bajo la responsabilidad de la Administración Activa que 

en forma permanente se cuente con una definición precisa de 

las fechas en las cuales se establezca claramente el momento en 

que debe ser presentado el informe del Sevri al Jerarca y demás 

interesados para su aprobación; así como lo relativo a los 

informes de seguimiento.

N°13 - 2020 Remuneraciones

2.7 Verificación de la retribución de los pluses: 

dedicación exclusiva, carrera profesional y peligrosidad.

d) Peligrosidad 4.1.3

A la Gerencia General 

4.1.3 Se eleve a Junta Directiva la propuesta de modificación al acuerdo JD-048 del 

Acta Extraordinaria Nº 05-2020, inciso d), referente a la conversión de los 

incentivos o compensaciones que estén expresados en términos porcentuales a un 

cálculo nominal fijo, en cuanto a que la aplicación del porcentaje al salario base 

corresponde al mes de julio de 2018 y no a enero de 2018 (Resultado 2.7 punto d) 

del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se remite el 

cronograma actualizado para el cumplimiento de 

recomendaciones de este informe, para la presente 

recomendación se tiene que: se está en proceso de revisión del 

artículo 54 de la Ley 9635, el cual indica que: Artículo 54- 

Conversión de incentivos a montos nominales fijos. Cualquier 

otro incentivo o compensación existente que a la entrada en 

vigencia de esta ley esté expresado en términos porcentuales, su 

cálculo a futuro será un monto nominal fijo, resultante de la 

aplicación del porcentaje al salario base a enero de 2018. PENDIENTE

Medidas y Acciones al 18/04/2023: 

 Dentro de las medidas y acciones se comenta, que mediante 

oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/202,2 se remite el 

cronograma actualizado para el cumplimiento de 

recomendaciones de este informe. 

 

En el anexo del oficio, para la presente recomendación se indica 

en la columna Evidencia/Acción: que se se está en proceso de 

revisión del artículo 54 de la Ley 9635, el cual indica que: 

Artículo 54- Conversión de incentivos a montos nominales fijos. 

Cualquier otro incentivo o compensación existente que a la 

entrada en vigencia de esta ley esté expresado en términos 

porcentuales, su cálculo a futuro será un monto nominal fijo, 

resultante de la aplicación del porcentaje al salario base a enero 

de 2018. 

 

 La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecia ninguna acción adicional 

por parte de la Administración para el cumplimiento de esta 

recomendación. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones la modificación del acuerdo JD-048 del Acta 

Extraordinaria Nº 05-2020, inciso d), referente a la conversión 

de los incentivos, compensaciones y aplicación del porcentaje al 

salario base señalados en la recomendación.



N°13 - 2020 Remuneraciones 2.3 Expedientes de los funcionarios 4.2.1

A la Gerencia General  

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.1 Contar con un expediente por funcionario que contenga la totalidad de las 

acciones de personal y demás documentación aplicable, con su respectivo 

prontuario, acorde a la normativa (Resultado 2.3 del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0608-2021 del 06/05/2021, se giran 

instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que 

se refiera a lo indicado por la Auditoría y presente un informe 

con el análisis correspondiente sobre la pertinencia de realizar 

una modificación al artículo 100 del Reglamento Autónomo de 

Organización y Servicio de la Junta de Protección Social. 

 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-421-2021 del 11/05/2021, se 

informa por parte de la GAF que el Departamento de Talento 

Humano informó a la Auditoría Interna que la modificación del 

artículo 100 del Reglamento Organización y Servicio no consiste 

en la eliminación del expediente de personal de cada uno de los 

funcionarios y antes de solicitar una autorización a la señora 

Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, para que esta 

Gerencia de Área Administrativa Financiera proceda a realizar 

cualquier modificación, se está solicitando el criterio legal a la 

Asesoría Jurídica. 

 

Mediante oficio JPS-AJ-431-2021 del 17/05/2021 la Asesoría 

Jurídica le señala al Departamento de Desarrollo del Talento 

Humano, que, una vez hecho el análisis del oficio JPS-AI-305-

2021 de la Auditoria Interna, esta Asesoría Jurídica considera 

que dicha dependencia lleva razón al indicar que la pretendida 

modificación no resulta necesaria por cuanto, el prontuario a 

que nos referimos, si bien no se va llevar en forma física como se 

hacía antes, si va a existir toda vez que, el mismo va a quedar 

registrado de forma automática en el Módulo de Recursos 

Humanos de la Consola Corporativa, y siendo que efectivamente 

JPS-AJ-431-2021.pdf - JPS-GG-0608-2021 -A- 

GAF AI-305 Recomendación 4.2.1.docx.pdf - 

JPS-GG-GAF-0082-2021, DTH, Remuneraciones 

(recomendac 4.2.1, Informe AI-JPS-13-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-0094-2021, DTH, 

Remuneraciones (cronograma recomendac AI-

JPS-13-2020) (1).pdf - JPS-GG-GAF-0108-2021, 

Auditoría (informe AI-JPS-13-2020, envío JPS-

GG-GAF-DTH-255).pdf - JPS-GG-GAF-0421-

2021, Gerencia (JPS-GG-0608,  AI-JPS-13-2021, 

reomendac 4.2.1).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0164-

2021 (1).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0255-2021, 

cronograma inf AI-JPS-13-2020 (1).pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-0608-2021 del 06/05/2021, que se  

comenta y adjunta en la Herramienta de Seguimiento, se indica 

que se giraron instrucciones a la Gerencia Administrativa 

Financiera para que se refiera a lo indicado por la Auditoría y 

presente un informe con el análisis correspondiente sobre la 

pertinencia de realizar una modificación al artículo 100 del 

Reglamento Autónomo de Organización y Servicio de la Junta 

de Protección Social. 

 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-421-2021 del 11/05/2021, se 

informa por parte de la GAF que el Departamento de Talento 

Humano informó a la Auditoría Interna que la modificación del 

artículo 100 del Reglamento Organización y Servicio no consiste 

en la eliminación del expediente de personal de cada uno de los 

funcionarios y antes de solicitar una autorización a la señora 

Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, para que esta 

Gerencia de Área Administrativa Financiera proceda a realizar 

cualquier modificación, se está solicitando el criterio legal a la 

Asesoría Jurídica. 

 

Mediante oficio JPS-AJ-431-2021 del 17/05/2021 la Asesoría 

Jurídica le señala al Departamento de Desarrollo del Talento 

Humano, que, una vez hecho el análisis del oficio JPS-AI-305-

2021 de la Auditoria Interna, esta Asesoría Jurídica considera 

que dicha dependencia lleva razón al indicar que la pretendida 

modificación no resulta necesaria por cuanto, el prontuario a 

que nos referimos, si bien no se va llevar en forma física como 

se hacía antes, si va a existir toda vez que, el mismo va a quedar 
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A la Gerencia General 

 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

... 

 

4.2.2 Se defina un plan de disfrute de vacaciones para aquellos casos donde se 

presenten acumulaciones, fijándose periodos máximos de cumplimiento 

(Resultado 2.4 del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones:  

1. Realizar nuevamente un oficio a cada Gerencia antes del 15 

de abril de 2022, donde se adjuntará el reporte vacaciones 

acumuladas por las dependencias adscritas, en el oficio se le 

solicitará el cronograma de vacaciones de aquellos funcionarios 

que cuenten con días acumulados, el plazo para recibir dicho 

plan es de 1 mes, contado a partir del envió del oficio. 

2. Dar seguimiento 15 días después del plazo otorgado para 

verificar cuales Gerencias presentaron el cronograma de disfrute 

de vacaciones de los colaboradores que cuentan con días 

acumulados y a las Gerencias que no hayan enviado dicha 

información se les enviará un recordatorio mediante correo 

electrónico. 

3 Realizar un cuadro de seguimiento. 

4. Seguir enviando las circulares por concepto de Disfrute de 

vacaciones durante los primeros 15 días de enero y 15 días de 

julio de cada año, así como los oficios a cada Gerencia.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - CIRCULAR JPS-GG-GAF-DTH-029-

2020.pdf - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, Remuneraciones 

(informe  AI-JPS-13-2020, cronograma).pdf - 

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-DTH-0986-2021.pdf - JPS-GG-GAF-

DTH-0990-2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0991-

2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0992-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-DTH-0993-2021.pdf PENDIENTE

Mediante oficios tales como los GAF-DTH-

0986;0990;0991;0992 y 0993-2021, se le solicita a las 

diferentes Gerencias se revisen los diferentes saldos de 

vacaciones para que se realice la programción que corresponda 

para que sean disfrutadas en un plazo no mayor a seis meses. 

 

 Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 que se 

menciona y adjunta en la herramienta, se comunica el 

cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones:  

1. Realizar nuevamente un oficio a cada Gerencia antes del 15 

de abril de 2022, donde se adjuntará el reporte vacaciones 

acumuladas por las dependencias adscritas, en el oficio se le 

solicitará el cronograma de vacaciones de aquellos funcionarios 

que cuenten con días acumulados, el plazo para recibir dicho 

plan es de 1 mes, contado a partir del envió del oficio. 

2. Dar seguimiento 15 días después del plazo otorgado para 

verificar cuales Gerencias presentaron el cronograma de disfrute 

de vacaciones de los colaboradores que cuentan con días 

acumulados y a las Gerencias que no hayan enviado dicha 

información se les enviará un recordatorio mediante correo 

electrónico. 

3 Realizar un cuadro de seguimiento. 

4. Seguir enviando las circulares por concepto de Disfrute de 

vacaciones durante los primeros 15 días de enero y 15 días de 

julio de cada año, así como los oficios a cada Gerencia. 
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2.5 Ejecuciones presupuestarias de remuneraciones en 

unidades diferentes a donde el funcionario ejecuta sus 

labores. 4.2.3

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

  

4.2.3 Que las ejecuciones presupuestarias de la partida de remuneraciones, se 

asocien a los Programas y Unidades para las cuales se están ejecutando las 

actividades o funciones (Resultado 2.5 del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-337-2022 del 12/05/2022, la GAF 

le solicita al Depto. de Talento Humano que complete el 

cronograma para atender las recomendaciones 4.2.3 y 4.2.10. 

Se adjunta el cronograma propuesto.

ANEXO 337-2022 UNIDAD REMUNERACIONES 

Informe 13-2020 rec 4.2.3 y 4.2.10.pdf - 

ANEXO JPS-GG-0648-2022, INFORME 13-2020 

VF.pdf - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-0648-2022-A- GAF Informe 13-

2020.docx.pdf - JPS-GG-GAF-0337-2022, DTH 

(recomendac 2.2.2 y 4.2.10, informe AI-JPS-13-

2020).pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-GAF-337-2022 del 12/05/2022, que se 

adjunta y comenta en la herramienta,  la GAF le solicita al 

Depto. de Talento Humano que complete el cronograma para 

atender las recomendaciones 4.2.3 y 4.2.10. 

Se adjunta el cronograma propuesto.  

 

Mediante oficio JPS-GG-0648-2022 del 06/05/2022 se giran 

instrucciones a la GAF para que realice las gestiones necesarias 

para la atención de esta recomendación.  

 

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Se girarán 

instrucciones a la GAF para que proceda con las acciones que 

correspondan para el cumplimiento de esta recomendación.  

 

 La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecian nuevas acciones para el 

cumplimiento de la recoomendación. El cronograma adjunto al 

oficio GG-GAF -337-2022, no presenta información sobre las 

acciones ni el plazo de su cumplimiento. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones por parte de la Gerencia Administrativa 

Financiera que  las ejecuciones presupuestarias de la partida de 

remuneraciones, se asocien a los Programas y Unidades para las 
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2.6 Funcionarios que se encuentran en condición de 

Interinos 4.2.4

 

A la Gerencia General: 

4.2	Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.4 Que se culminen por parte de la Gerencia Administrativa Financiera, las 

acciones o tramites que correspondan para la atención del acuerdo JD-662, 

relacionado con los nombramientos de las plazas interinas (Resultado 2.6 del 

estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0871-2022 el Depto. de 

Talento Humano le comunica a la GAF el cronograma para dar 

cumplimiento a la recomendación 4.2.4.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, Remuneraciones 

(informe  AI-JPS-13-2020, cronograma).pdf - 

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-957-2019.pdf - JPS-GG-

GAF-DTH-0236-2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-

0608-2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0871-2022, 

rec 4.2.4.pdf PENDIENTE

1-Mediante el oficio JPS-GG-GAF- 957 del 23/10/2019  Ref: 

oficio JPS-JD-SJD-709-2019, AC JD-662, que se comenta y 

adjunta en la herramienta,  se comunica el acuerdo de Junta 

Directiva  JD-662,  correspondiente  al  Capítulo  IV),  artículo  7)  

de  la  sesión ordinaria 51-2019,  celebrada el 2 de setiembre de 

2019, en el cual se instruyó a la Gerencia Administrativa 

Financiera, llevar  a cabo los concursos necesarios para  que se 

nombren en propiedad  aquellas plazas que no estén sujetas a 

la propuesta de reorganización. 

 

2-Mediante oficio GG-GAF-DTH-0236 del 08/02/2021, se remite 

un nuevo listado con las plazas que pueden ser concursadas en 

propiedad, en cumplimiento del acuerdo JD-662 

correspondiente al capítulo IV), artículo 7) de la sesión ordinaria 

51-2019 celebrada el 02 de setiembre de 2019. 

 

3-Mediante oficio JPS-GG-GAF-237-2021 del 17/03/2021, la 

GAF remitió el cronograma a la Unidad de Remuneraciones para 

que sea completado con la información instruida por esta 

Gerencia y se adjunte la evidencia del avance del cumplimiento. 

 

 

4-Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021, la 

GAF comunica a la GG que solicitó prórroga al 09 de abril a la 

AI, para brindar respuesta, en virtud de las cargas de trabajo 

que se tienen en DTH. 

 

5-Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0608-2021 del 19/04/2021, 
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2.7 Verificación de la retribución de los pluses: 

dedicación exclusiva, carrera profesional y peligrosidad.

a) Seguimiento al Informe AI-JPS-25-2017 4.2.5

 A la Gerencia General: 

 

4.2	Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.5 Se elabore un cronograma de cumplimiento, y se realicen las gestiones que 

correspondan para la atención de las recomendaciones no cumplidas a la fecha del 

informe AI-JPS-25-2017 "Estudio sobre la Administración del Recurso Humano 

Institucional, relativo al reconocimiento de los Pluses Salariales", dada la cantidad 

de tiempo que ha trascurrido (Resultado 2.7 punto a) del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: 

1. Se realizarán nuevas consultas a la Asesoría Jurídica en 

relación al tema de peligrosidad, ya que actualmente no 

contamos con los criterios de dicha Dependencia. 

2. En cuanto al tema de anualidades a partir de enero de 2022 

se inició con el reconocimiento de tiempo laborado de aquellos 

colaboradores que ingresaron y solicitaron dicho reconociendo 

a partir del año 2020, sin embargo, estamos a la espera del 

criterio de la Asesoría Jurídica sobre el reconocimiento de 

aquellos colaboradores que ingresaron después de la entrada en 

vigencia de la Ley No 9635 y antes del vencimiento de la 

Convención Colectiva de Trabajo.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0026-2021, DTH, Remuneraciones 

(informes AI-JPS-13-2020, AI-JPS-25-2017, 

cronograma).pdf - JPS-GG-GAF-0237-2021, 

DTH, Remuneraciones (informe  AI-JPS-13-

2020, cronograma).pdf - JPS-GG-GAF-0284-

2021, Gerencia (JPS-AI-232, informes AI-JPS-13-

2020  y AI-JPS-14-2020).pdf - JPS-GG-GAF-075-

2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-DTH-1386-2021.pdf - JPS-GG-GAF-

DTH-1552-2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1587-

2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1598-2021.pdf PENDIENTE

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1587-2021;  que se 

comenta y adjunta en la herramieta, se indica que se procedió 

con consultas sobre anualidades con el oficio JPS-GG-GAF-DTH-

1598-2021 y en lo que respecta a la carrera profesional, oficios 

JPS-GG-GAF-075-2021, JPS-GG-GAF-DTH-1386-2021 y JPS-GG-

GAF-DTH-1552-2021, solicitando el criterio legal a la Asesoría 

Jurídica; sin embargo, no se ha informado sobre el resultado de 

las mismas.  

 

 Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: 

1. Se realizarán nuevas consultas a la Asesoría Jurídica en 

relación al tema de peligrosidad, ya que actualmente no 

contamos con los criterios de dicha Dependencia. 

2. En cuanto al tema de anualidades a partir de enero de 2022 

se inició con el reconocimiento de tiempo laborado de aquellos 

colaboradores que ingresaron y solicitaron dicho reconociendo 

a partir del año 2020; sin embargo, estamos a la espera del 

criterio de la Asesoría Jurídica sobre el reconocimiento de 

aquellos colaboradores que ingresaron después de la entrada en 

vigencia de la Ley No 9635 y antes del vencimiento de la 

Convención Colectiva de Trabajo 

 

 La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecia, ni se aporta ninguna 

acción adicional  para dar cumplimiento a la recomendación.  
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2.7 Verificación de la retribución de los pluses: 

dedicación exclusiva, carrera profesional y peligrosidad.

b) Dedicación Exclusiva 4.2.6

A la Gerencia General: 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.6 Se analice en conjunto con la Asesoría Jurídica, si los reconocimientos de 

Dedicación Exclusiva que reciben los funcionarios señalados en el resultado 2.7 

punto b.1) se ajustan a la normativa, y a partir de dicho análisis se tomen las 

acciones que correspondan. (Resultado 2.7 punto b.1) del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Se iniciará con la 

respectiva investigación del caso de los compañeros Soto Blanco 

y Guzmán Jiménez, antes de proceder con alguna consulta a la 

Asesoría Jurídica.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, Remuneraciones 

(informe  AI-JPS-13-2020, cronograma).pdf - 

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-2021.pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-GAF-237-2021 del 17/03/2021 la GAF, 

que se menciona y adjunta en la herramienta, se indica que se  

remitió el cronograma a la Unidad de Remuneraciones para que 

sea completado y se adjunte la evidencia del avance del 

cumplimiento. 

 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la GAF 

comunica a la GG que solicitó prórroga al 09 de abril a la AI, 

para brindar respuesta, en virtud de las cargas de trabajo que se 

tienen en DTH. 

 

Con oficio JPS-GG-GAF-DTH-0608-2021 del 19/04/2021, el 

Depto. Desarrollo del Talento Humano remitió a la GAF el 

cronograma de atención a las recomendaciones del informe AI-

JPS-13-2020 

 

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado, para esta recomendación 

se tienen como acciones: "Se iniciará con la respectiva 

investigación del caso de los compañeros Soto Blanco y Guzmán 

Jiménez, antes de proceder con alguna consulta a la Asesoría 

Jurídica". 

 

La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecia ni se aporta evidencia 

sobre el análisis y resultados obtenidos sobre los 

reconocimientos de dedicación exclusiva señalados en el 

resultado 2.7 punto b1) del estudio. 
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2.7 Verificación de la retribución de los pluses: 

dedicación exclusiva, carrera profesional y peligrosidad.

b) Dedicación Exclusiva 4.2.7

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

  

4.2.7 Se analice en conjunto con la Asesoría Jurídica, las acciones a realizar ante la 

existencia de contratos de Dedicación Exclusiva por periodos indefinidos, de 

conformidad con los criterios emitidos por el Ministerio de Planificación y la 

Procuraduría General de la República, expuestos en los oficios DM-OF0553-2020 

del 13 de mayo del 2020 y el C-109 del 31 de marzo del 2020, respectivamente 

(Resultado 2.7 punto b.2) del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Se continúa a la 

espera del criterio legal solicitado en el oficio JPS-GG-GAF-DTH-

1601-2021 a Asesoría Jurídica; se realizará recordatorio sobre lo 

solicitado.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, 

Remuneraciones (informe  AI-JPS-13-2020, 

cronograma).pdf - JPS-GG-GAF-0284-2021, 

Gerencia (JPS-AI-232, informes AI-JPS-13-2020  

y AI-JPS-14-2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-

2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1601-2021.pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1601-2021 del 01/09/2021, 

se indica que se procedió con la confección de consultas para 

contar con el criterio legal, sobre si corresponde emitir Adendas 

a los Contratos de Dedicación Exclusiva suscritos antes del 04 

de diciembre de 2018, que indiquen la condición de plazo 

definido según lo estipulado en la Ley. Por lo se está a la espera 

de dicha respuesta. 

  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022, se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones:"Se continúa a la 

espera del criterio legal solicitado en el oficio JPS-GG-GAF-DTH-

1601-2021 a Asesoría Jurídica; se realizará recordatorio sobre lo 

solicitado". 

 

La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecia ni se aporta evidencia 

sobre el análisis y resultados obtenidos sobre los 

reconocimientos de dedicación exclusiva señalados en el 

resultado 2.7 punto b1) del estudio.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones, el análisis, resultados y acciones realizadas 

para que los contratos de Dedicación Exclusiva cumplan con los 

criterios emitidos por el Ministerio de Planificación y la 

Procuraduría General de la República, expuestos en los oficios 
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2.7 Verificación de la retribución de los pluses: 

dedicación exclusiva, carrera profesional y peligrosidad.

c) Carrera Profesional 4.2.8

A la Gerencia General: 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.8 Se analice en conjunto con la Asesoría Jurídica, si los reconocimientos de 

Carrera Profesional que reciben los funcionarios señalados en el resultado 2.7 

punto c.1) se ajustan a la normativa, y a partir de dicho análisis se tomen las 

acciones que correspondan. Además, dentro de tal análisis se incluya lo relativo a 

la carencia del título de uno de los funcionarios en el respectivo expediente 

(Resultado 2.7 punto c.1) del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Se realizó nuevamente 

consulta a la Asesoría Legal sobre el estado del oficio JPS-GG-

GAF-DTH-1552-2021 mediante correo electrónica, (señora 

Shirley López con quien se contactó el año anterior sobre este 

tema). Se realizó nuevamente consulta sobre estado del oficio 

JPS GG GAF DETH 1552-2022 a la Asesoría Jurídica mediante 

oficio JPS GG GAF DTH 0601-2022. Sobre la verificación de la 

copia del Título de Licenciatura en Ciencias Políticas con énfasis 

en Políticas Públicas y Planificación se realizó el año pasado y se 

reitera que se encuentra debidamente archivado en el 

expediente de carrera profesional físico y digital del señor 

Guzmán Jiménez. Esta acción está concluida. 

 

Se procederá a dar seguimiento vía correo como por oficio para 

presionar a que nos brinden la respuesta.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, Remuneraciones 

(informe  AI-JPS-13-2020, cronograma).pdf - 

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-075-2021.pdf - JPS-GG-

GAF-DTH-0608-2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-

1386-2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1552-

2021.pdf - Licenciatura y Maestría.pdf PARCIALMENTE

Se adjuntó en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones copia del Título de Licenciatura en Ciencias 

Políticas con énfasis en Políticas Públicas y Planificación en 

forma escaneada del funcionario requerido. Y respecto a los 

reconocimientos de Carrera Profesional que reciben los 

funcionarios señalados en el Resultado 2.7 punto c.1), se indicó 

que se procedió a solicitar nuevamente una reunión con la 

Asesoría Jurídica con el fin de recibir la asesoría requerida y  

proceder, si corresponde, con las acciones en estos casos. 

 

Mediante los  oficios JPS-GG-0639 del 05/05/2022, se le 

consulta a la Asesoría Legal sobre el estado del oficio JPS-GG-

GAF-DTH-1552-2021  y nuevamente consulta con el oficio JPS 

GG GAF DTH 0601-2022.  

 

Al 18/04/2023, no se han incluido nuevas acciones. Por tanto, 

la recomendación se clasifica como Parcialmente Cumplida. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones el  análisis, resultados  obtenidos y acciones 

para cumplir con la normativa vigente relativo a la carrera 

profesional.
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2.7 Verificación de la retribución de los pluses: 

dedicación exclusiva, carrera profesional y peligrosidad.

c) Carrera Profesional 4.2.9

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.9 Se elabore para cada funcionario que muestre una línea de "Importación" en 

los "Reportes de puntos de carrera profesional", el respectivo detalle de su 

composición, y el mismo se encuentre disponible para consulta (Resultado 2.7 

punto c.2) del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Actualmente se 

encuentra en estudio.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, Remuneraciones 

(informe  AI-JPS-13-2020, cronograma).pdf - 

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-DTH-1570-2021.pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1570 del 09/09/2021 se 

detalla ampliamente el estado en que se encuentra el estudio 

referente a los casos indicados en el informe AI-JPS-13-2020, 

quedando actualmente el expediente de uno de los funcionarios 

por concluir, así mismo que una vez que se concluya ese 

estudio, se informará a la Auditoría Interna. 

 

 Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Actualmente se 

encuentra en estudio. 

 

 La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecian nuevas acciones sobre el 

cumplimiento del Reporte de Puntos de Carrera Profesional, el 

respectivo detalle de su composición, y disposición de consulta 

tal y como se estableció en la recomendación. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones que en el reporte de puntos de carrera 

profesional se muestre la línea de importación, con el 

respectivo detalle de su composición y el mismo se encuentre 

disponible para su consulta
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2.7 Verificación de la retribución de los pluses: 

dedicación exclusiva, carrera profesional y peligrosidad.

d) Peligrosidad 4.2.10

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.10 Se cumpla con el acuerdo JD-048 del Acta Extraordinaria Nº 05-2020, 

celebrada el 23 de enero de 2020, en cuanto a que se realice la conversión de los 

incentivos o compensaciones existentes a la entrada en vigencia de la Ley Nº 9635 

que estén expresados en términos porcentuales a un cálculo nominal fijo, 

recuperándose las sumas pagadas de más conforme en derecho corresponda. 

(Resultado 2.7 punto d) del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0886-2022 del 18/05/2022 el 

Depto. de Talento Humano le solicita a la AJ retomar lo 

solicitado mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1480-2020 del 03 

de noviembre de 2020, del cual no se ha recibido respuesta a la 

consulta realizada para dar cumplimiento a esta 

recomendación.

ANEXO 337-2022 UNIDAD REMUNERACIONES 

Informe 13-2020 rec 4.2.3 y 4.2.10.pdf - 

ANEXO JPS-GG-0648-2022, INFORME 13-2020 

VF.pdf - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-0648-2022-A- GAF Informe 13-

2020.docx.pdf - JPS-GG-GAF-0337-2022, DTH 

(recomendac 2.2.2 y 4.2.10, informe AI-JPS-13-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0886-2022 

Asesoría Jurídica, seguimiento DTH-1480-2020 

sobre peligrosidad (1).pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 que se 

comenta y adjunta en la herramienta, se comunica el 

cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe y se girarán 

instrucciones a la GAF para que proceda con las acciones que 

correspondan para el cumplimiento de esta recomendación.  

 

Mediante oficio JPS-GG-0648-2022 del 06/05/2022, se giran 

instrucciones a la GAF para que realice las gestiones necesarias 

para la atención de esta recomendación.  

 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-337-2022 del 12/05/2022, la GAF 

le solicita al Depto. de Talento Humano que complete el 

cronograma para atender las recomendaciones 4.2.3 y 4.2.10. 

 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0886-2022 del 18/05/2022 el 

Depto. de Talento Humano le solicita a la AJ retomar lo 

solicitado mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1480-2020 del 03 

de noviembre de 2020, del cual no se ha recibido respuesta a la 

consulta realizada para dar cumplimiento a esta 

recomendación.  

 

  

La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecian nuevas acciones sobre la 

conversión de los incentivos o compensaciones existentes a la 

entrada en vigencia de la Ley Nº 9635, tal y como se indicó en 

la recomendación.  
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2.7 Verificación de la retribución de los pluses: 

dedicación exclusiva, carrera profesional y peligrosidad.

d) Peligrosidad 4.2.11

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.11 Se solicite el criterio legal, sobre si respecto al año 2019 se debía ajustar a 

un monto nominal el pago de rubro de riesgo inherente (18%) y si procede su 

recuperación en caso de que el criterio sea afirmativo, considerando lo indicado 

por la Procuraduría General de la República en el dictamen C-257- 2019(Resultado 

2.7 punto d) del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se 

comunica el cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Se dará seguimiento a 

la respuesta por parte de la AJ al oficio JPS-GG-0457-2021.

JPS-GG-0457-2021 -A- AJ Solicitud criterio AI 

JPS N° 13-2020.docx.pdf - JPS-GG-0639-2022 -

A- AI-254 Cronograma informe 13-2020.docx 

(1).pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-0457-2021 del 12/04/2021, que se 

comenta y adjunta en la herramienta, se solicitó a la AJ el 

criterio legal correspondiente.  

 

Con oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el 

cronograma actualizado para la atención de las 

recomendaciones del presente informe, para esta 

recomendación se tienen como acciones: Se dará seguimiento a 

la respuesta por parte de la AJ al oficio JPS-GG-0457-2021. 

 

Al 18/04/2023 la recomendación se clasifica como Pendiente, 

por cuanto en la Herramienta de Seguimiento no se han 

aportado nuevas acciones para el cumplimiento de las 

recomendaciones. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones,  tanto el criterio legal obtenido, como el 

respectivo seguimiento realizado hasta su cumplimiento en 

cuanto a la recuperación en caso de proceder; con el fin de 

cumplir lo indicado por la Procuraduría General de la República 

en el dictamen C-257-2019. 
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2.8 Asistencia a sorteos, rueda de la fortuna y compra 

de excedentes 4.2.12

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.12 Verificar la exactitud de los pagos realizados durante el periodo 2019 al 

personal que brinda servicios por la asistencia a sorteos y compra de excedentes, y 

conforme a los resultados que se obtengan determinar si se amplía el periodo de 

revisión. Además, recuperar los recursos públicos girados de más, tanto de los 

casos citados en este informe como los que se determinen de la verificación total a 

realizar. (Resultado 2.8 del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0883-2022 del 18/05/2022, el 

Depto. de Talento Humano le solicita a TI indicar el estado 

actual de la mesa de servicio No 135-2021.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, Remuneraciones 

(informe  AI-JPS-13-2020, cronograma).pdf - 

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-DTH-0883-2022, Tecnologías de la 

Información, seguimiento mesa servicio 135-

2021.pdf - Seguimiento mesa de servicio 135-

2021.pdf PENDIENTE

En la Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones  se 

indicó que se ingresó la mesa de ayuda 135-2021, la cual está 

en proceso de revisión por un colaborador del Departamento de 

Tecnologías de Información, ya que no se visualizan los montos 

en el reporte que se genera en el comprobante de pago, el cual 

se requiere para corroborar que los montos pagados coincidan 

con la tarifaque se reconoce en la compra de excedentes. 

Así mismo que se ha dado el debido seguimiento, sin embargo, 

en consultas realizadas se indicó que la misma está pendiente 

ya que por instrucciones superiores se asignaron otras mesas de 

servicio prioritarias. 

 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0883-2022 del 18/05/2022, 

el Depto. de Talento Humano le solicita a TI indicar el estado 

actual de la mesa de servicio No 135-2021.  

 

 La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecian nuevas acciones sobre la 

verificación realizada sobre la exactitud de los pagos realizados 

durante el periodo 2019 al personal que brinda servicios por la 

asistencia a sorteos y compra de excedentes tal y como lo 

estableció la recomendación 4.2.12. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones, la verificación realizada sobre la exactitud de 

los pagos realizados durante el periodo 2019 al personal que 

brindó servicios por la asistencia a sorteos y compra de 

N°13 - 2020 Remuneraciones

2.8 Asistencia a sorteos, rueda de la fortuna y compra 

de excedentes 4.2.13

 

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.13 Analizar las causas que dieron origen a los eventuales pagos incorrectos en 

los servicios por la asistencia a sorteos y compra de excedentes, y tomar las 

acciones de control para que dichas situaciones no se presenten nuevamente 

(Resultado 2.8 del estudio). 

17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0883-2022 del 18/05/2022, el 

Depto. de Talento Humano le solicita a TI indicar el estado 

actual de la mesa de servicio No 135-2021.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-0639-2022 -A- AI-254 

Cronograma informe 13-2020.docx (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, Remuneraciones 

(informe  AI-JPS-13-2020, cronograma).pdf - 

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-DTH-0883-2022, Tecnologías de la 

Información, seguimiento mesa servicio 135-

2021.pdf - Seguimiento mesa de servicio 135-

2021.pdf PENDIENTE

En la herramienta de seguimiento de recomendaciones se 

indicó que la mesa de servicio N°135-2021 se encontraba en 

proceso, sin embargo, la misma está pendiente ya que por 

instrucciones superiores se asignaron otras mesas de servicio 

prioritarias. 

 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0883-2022 del 18/05/2022, 

quje se adjunta en la herramienta, se indica que el Depto. de 

Talento Humano le solicita a TI indicar el estado actual de la 

mesa de servicio No 135-2021.  

 

La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Pendiente, dado que no se aprecian nuevas acciones sobre el 

análisis de las causas que dieron origen a los eventuales pagos 

incorrectos en los servicios por la asistencia a sorteos y compra 

de excedentes, tal y como se estableció la recomendación 

4.2.13.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones el resultado del análisis realizado sobre las 

causas que dieron origen  a los eventuales pagos incorrectos en 

los servicios por la asistencia a sorteos y compra de excedentes, 

así como las acciones de control implementadas para que 

dichas situaciones no se presenten nuevamente. 
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2.9 Ejecución de la partida Remuneraciones durante el 

periodo 2019 y reportes efectuados al Sistema Central 

de Recaudación (SICERE) de la Caja Costarricense del 

Seguro Social (C.C.S.S.) 4.2.14

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para:  

4.2.14 Documentar formalmente la verificación efectuada a la planilla mensual 

remitida a la Caja Costarricense de Seguro Social, con la indicación de los 

responsables de elaboración, revisión y aprobación, de manera que quede 

evidencia por escrito de cualquier diferencia entre este reporte y la planilla 

mensual girada a los funcionarios y se garantice la exactitud del monto por pagar. 

 

Copia de este documento deberá remitirse al Departamento Contable 

Presupuestario, a efectos de que forme parte de los documentos justificantes del 

registro de las cargas sociales obreras y patronales y que constituya un insumo 

para la elaboración de las conciliaciones de las cuentas contables de pasivo por 

cargas sociales (Resultado 2.9 del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  Se adjunta planilla de empleados CCSS 09-2022.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, 

Remuneraciones (informe  AI-JPS-13-2020, 

cronograma).pdf - JPS-GG-GAF-0284-2021, 

Gerencia (JPS-AI-232, informes AI-JPS-13-2020  

y AI-JPS-14-2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-

2021.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-1582-2021.pdf - 

Planilla empleados CCSS  09-2022, rec 

4.2.14.pdf - REVISIÓN PLANILLA EMPLEADOS 

CCSS AGOSTO 2021.pdf PARCIALMENTE

Medidas y Acciones al 18/04/2023: 

En la Herramienta se observa  las siguientes acciones siguiente 

por parte de esa Administración Activa: 

 

a) Oficio JPS GG GAF DTH 1582 2021 del 27 de agosto de 2021 

dirigido al Departamento Contable Presupuestario, donde se 

indica que De conformidad con el Informe de Auditoría No. 13 

2020, sobre la recomendación 4.2.14, se remite la planilla 

mensual de la Caja Costarricense del Seguro Social 

correspondiente al mes de agosto. 

b) Reporte de Planilla enviada a la CCSS  Empleados, para el mes 

de agosto 2021 con las marcas y firmas de emisión y revisión. 

c) Reporte de Planilla enviada a lla Caja del mes de setiembre en 

la cual se observan las firmas de emitido, revisado y aprobado. 

 

La recomendación al 18/04/2023 se mantiene con la condición 

de Parcialmente Cumplida, dado que se observa la respectiva 

firma de emisión, revisión y aprobación al reporte de la planilla; 

no obstante, no se documenta formalmente (reporte o lista de 

chequeo) la verificación efectuada a la planilla mensual remitida 

a la Caja Costarricense de Seguro Social y la planilla mensual 

girada a los funcionarios con la indicación de los responsables 

de elaboración, revisión y aprobación, de manera que quede 

evidencia por escrito de cualquier diferencia. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia  en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones aparte de la planilla mensual girada a los 

N°13 - 2020 Remuneraciones

2.9 Ejecución de la partida Remuneraciones durante el 

periodo 2019 y reportes efectuados al Sistema Central 

de Recaudación (SICERE) de la Caja Costarricense del 

Seguro Social (C.C.S.S.) 4.2.15

A la Gerencia General 

4.2 Girar la instrucción a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo 

seguimiento hasta su cumplimiento, para: 

 

4.2.15 Se dé seguimiento para la recuperación total de la suma girada de más a la 

C.C.S.S., producto de las cifras reportadas al SICERE para efectos del pago de las 

cuotas obreras y patronales (Resultado 2.9 del estudio). 17/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Los rubros ya fueron recuperados tal como se indicó en el 

informe de inspección No. 1235-02223-2020-I así como el 

comprobante de pago emitido por la Caja Costarricense del 

Seguro Social por un monto de ¢17,665,123.00.

Anexo JPS-GG-GAF-237-2021, acciones con 

corte al 30-03-2021, Informe AI-JPS-13-

2020.DOCX - ARCA-SGCO-0445-2021(JPS).pdf - 

ARCA-SGCO-1546-2020 (JPS).pdf - ARCA-SGCO-

1573-2020(JPS).pdf - ARCA-SGCO-1713-

2020(JPS).pdf - COMPROBANTE DE PAGO 

JPS.pdf - INFORME INSPECCIÓN 1235-02223-

2020-I.pdf - JPS-GG-GAF-0237-2021, DTH, 

Remuneraciones (informe  AI-JPS-13-2020, 

cronograma).pdf - JPS-GG-GAF-0284-2021, 

Gerencia (JPS-AI-232, informes AI-JPS-13-2020  

y AI-JPS-14-2020).pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0608-

2021.pdf PARCIALMENTE

Medidas y Acciones al 18/04/2023: 

En la Herramienta del Seguimiento de Recomendaciones se 

observa  la inclusión de lo siguiente por parte de esa 

Administración Activa: 

a) Oficio de la CCSS N. ARCA SGCO 1546 2020 02 de septiembre 

de 2020, donde se hace referencia a una devolución de Popular 

Pensiones por la suma de 565,084.00, donde se indica que es 

importante señalar que lo informado en el presente oficio, 

corresponde a los aportes ROP e INS. 

b) Oficio de la CCSS N° ARCA SGCO 1573 2020 04 de 

septiembre de 2020, donde se hace referencia a una devolución 

de Popular Pensiones por la suma de 565,085.00, donde se 

indica que El monto del TFCL corresponde al 50 por ciento del 

aporte del FCL que fue trasladado por la entidad en donde el 

afiliado tiene dicho fondo, al ROP en la Operadora de Pensiones 

respectiva. 

c) Oficio de la CCSS N. ARCA SGCO 1713 020 28 de septiembre 

de 2020, donde se hace referencia a que BN Vital no hace 

devolución de los recursos, según detalle: APORTE FCL 

76,935.00 y APORTE ROP INS 38,467.00, indicando que Es 

importante señalar que lo informado en el presente oficio, 

corresponde a los aportes FCL, ROP e INS. Cabe indicar que la 

operadora nos informa que no fue posible hacer el depósito, 

por cuanto los  afiliados retiraron recursos cese laboral o 

jubilación. 

d) Oficio de la CCSS N° ARCA SGCO 0445-2021 14 de abril de 

2021 donde se hace referencia a que Banco Popular Ahorro 

Obligatorio no hace devolución total de los recursos, según 



N°14 - 2020

SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.1.2. Riesgos establecidos en el informe 

correspondiente al período 2018. 4.1.1

A la Gerencia General: 

 

A partir de la valoración sistemática de los riesgos primarios, se identifiquen los 

riesgos relacionados con la posible suspensión de las operaciones de la Institución 

y la comercialización de las diferentes loterías, de forma que se establezcan los 

planes de acción que sean necesarios para asegurar la continuidad del negocio, así 

como los Planes de Recuperación que deban ser implementados una vez superado 

el evento. 18/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la GAF 

comunicó a la GG que esta Gerencia de Área giró instrucción al 

Departamento Contable Presupuestario para que se atendieran 

las recomendaciones del informe AI-JPS-14-2020.  

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se presentó el 

cronograma de cumplimiento de cada una de las 

recomendaciones, excepto la recomendación 4.1.5 que 

corresponde a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones en coordinación con esta Gerencia de Área.

232-2021 firmada.pdf - JPS-GG-1500-2020.pdf 

- JPS-GG-GAF-0236-2021.pdf - JPS-GG-GAF-

0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, informes AI-

JPS-13-2020  y AI-JPS-14-2020).pdf - JPS-GG-

GAF-1025-2020.pdf - JPS-GG-GO-PP-725-2020 

respuesta oficio.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 24-06-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, revisando 

la documentación del sistema se observa que mediante  oficio 

JPS-GG-1500-2020 del 29 de diciembre de 2020, la Gerencia 

General indicó que procedería al análisis para la 

implementación de las recomendaciones sin que a la fecha se 

hayan concluido, por lo que se mantiene como Parcialmente 

Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se lleve a cabo la  elaboración y revisión de planes 

de acción que sean necesarios para asegurar la continuidad del 

negocio, así como los Planes de Recuperación que deban ser 

implementados ante la presencia de un evento no deseado.  

N°14 - 2020

SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 

2.2.2. Ejecución de los acuerdos tomados por la Junta 

Directiva por parte de la Gerencia General.

2.3.1. Determinación de beneficiarios.

2.3.2. Proceso de entrega de recursos.

2.3.3. Procedimientos de control aplicados sobre los 

recursos entregados por subsidios y el aporte a la 

Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención 

de Emergencias.

2.4. Medios de giro utilizados para efectuar la entrega 

de subsidios 4.1.2

A la Gerencia General: 

 

Como unidad administrativa de máxima jerarquía en la Institución, y de 

conformidad con lo establecido en el artículo 13), inciso a) del Reglamento 

Orgánico vigente, se emita una instrucción administrativa que estipule que todos 

los posibles nuevos procesos que surjan a nivel institucional cuenten con los 

respectivos procedimientos formalmente diseñados y aprobados por la Gerencia 

General, que incluyan los respectivos controles que permitan el cumplimiento de 

los objetivos Institucionales. 18/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la GAF 

comunicó a la GG que esta Gerencia de Área giró instrucción al 

Departamento Contable Presupuestario para que se atendieran 

las recomendaciones del informe AI-JPS-14-2020.  

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se presentó el 

cronograma de cumplimiento de cada una de las 

recomendaciones, excepto la recomendación 4.1.5 que 

corresponde a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones en coordinación con esta Gerencia de Área.

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 24-06-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación, por lo que se mantiene 

como Pendiente. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se emita una instrucción administrativa que 

estipule que todos los posibles nuevos procesos que surjan a 

nivel institucional cuenten con los respectivos procedimientos 

formalmente diseñados y aprobados por la Gerencia General

N°14 - 2020

SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 

2.3.2. Proceso de entrega de recursos.

2.4. Medios de giro utilizados para efectuar la entrega 

de subsidios 4.1.3

A la Gerencia General 

 

Se realice un análisis sobre la pertinencia de confeccionar un Reglamento para el 

manejo y administración de los fondos de la Caja General, donde se establezcan 

todas las disposiciones y regulaciones que deben ser consideradas. 18/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la GAF 

comunicó a la GG que esta Gerencia de Área giró instrucción al 

Departamento Contable Presupuestario para que se atendieran 

las recomendaciones del informe AI-JPS-14-2020.  

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se presentó el 

cronograma de cumplimiento de cada una de las 

recomendaciones, excepto la recomendación 4.1.5 que 

corresponde a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones en coordinación con esta Gerencia de Área.

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 24-06-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, por lo que 

se mantiene como Pendiente. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que  presente un análisis sobre la pertinencia de 

confeccionar un Reglamento para el manejo y administración 

de los fondos de la Caja General, donde se establezcan todas las 

disposiciones y regulaciones que deben ser consideradas.

N°14 - 2020

SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.5. Verificación de la entrega de subsidios efectuado 

por la Institución. 4.1.4

A la Gerencia general 

 

Se giren instrucciones a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones, y se dé el seguimiento correspondiente, para que, se lleve a cabo una 

verificación del listado de los adjudicatarios a los cuales se les realizó el giro de los 

subsidios, considerando (adicionalmente a la Nómina de Adjudicatarios Activos), el 

control de retiros efectuados por los mismos de las diferentes loterías en un 

período de tres meses previo al primer giro, con la finalidad de determinar si 

efectivamente les correspondía a estas personas el pago de los subsidios 

entregados, y a partir de los resultados, realizar las valoraciones legales que 

correspondan 18/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la GAF 

comunicó a la GG que esta Gerencia de Área giró instrucción al 

Departamento Contable Presupuestario para que se atendieran 

las recomendaciones del informe AI-JPS-14-2020.  

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se presentó el 

cronograma de cumplimiento de cada una de las 

recomendaciones, excepto la recomendación 4.1.5 que 

corresponde a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones en coordinación con esta Gerencia de Área.

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 24-06-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, por lo que 

se mantiene como Pendiente. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que  se presente el resultado de la  verificación del 

listado de los adjudicatarios a los cuales se les realizó el giro de 

los subsidios, considerando adicionalmente a la Nómina de 

Adjudicatarios Activos, el control de retiros efectuados por los 

mismos de las diferentes loterías en un período de tres meses 

previo al primer giro, con la finalidad de determinar si 

efectivamente les correspondía a estas personas el pago de los 

subsidios entregados.

N°14 - 2020

SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.5. Verificación de la entrega de subsidios efectuado 

por la Institución. 4.1.5

A la Gerencia General: 

 

Se giren instrucciones a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones, y a la Gerencia Administrativa Financiera, para que se analice la 

diferencia de ¢200.000 (doscientos mil colones con 00/100) entre las afectaciones 

contables y presupuestarias al gasto, y lo reportado por la Unidad de Control de 

Nómina e Inventarios del Departamento de Administración de Loterías, con la 

finalidad de que se establezcan las acciones que correspondan. 18/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-336-2022 del 11/05/2022 la GAF le 

solicita al Departamento de Ventas referirse al seguimiento y 

acciones realizadas para subsanar la diferencia de los ¢200,000 

(doscientos mil colones) que, en su momento, correspondían al 

subsidio no materializado al vendedor. 

 

Mediante oficio JPS-GG-GPC-VEN-168-2022 del 16/05/2022 el 

Departamento de Ventas manifiesta que ese pago no se realizó 

porque tal como lo indicó la Unidad de Nómina e Inventario de 

Departamento de Administración de Loterías, el vendedor no lo 

cobró en efectivo ni tampoco presentó una cuenta para 

depositarle el dinero, razón por la cual, el dinero 

correspondiente a los ¢200,000.00 (doscientos mil colones) 

siguieron formando parte de los fondos contenidos en la partida 

6.02.99 Otros Incentivos para Adjudicatarios y Concesionarios 

que luego fueron entregados a los vendedores de lotería como 

parte de los incentivos por ventas asociados al Sorteo Gordo 

Navideño 2020, solicitados por la Gerencia de Producción y 

Comercialización y aprobados por Junta Directiva mediante 

acuerdo JD-745 correspondiente al Capítulo III), artículo 19) de 

la Sesión Extraordinaria 61-2020 celebrada el 08 de octubre de 

2020.  

 

Asimismo, se le comunicó al Departamento Contable 

Presupuestario en el mes de octubre de ese mismo año 2020, 

suministrando adicionalmente, la información solicitada por esa 

Dependencia para realizar la liquidación correspondiente a esa 

relación de pago generada.

JPS-GG-GAF-0283-2021, Gerencia Producción 

(recomendac 4.1.5, informe AI-JPS-14-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia 

(JPS-AI-232, informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-

14-2020).pdf - JPS-GG-GAF-0336-2022, Ventas 

(recomendac 4.1.5, informe JPS-AI-14-

2020).pdf - JPS-GG-GO-PP-725-2020 respuesta 

oficio.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-168-2022, rec 

4.1.5.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales después de las incorporadas el 18-05-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo,  al revisar 

la documentaciónn que hay en el sistema se observa que 

mediante oficio JPS-GG-GPC-VEN-168-2022 del 16/05/2022 el 

Departamento de Ventas manifiesta que ese pago no se realizó, 

por lo que los doscientos mil colones siguieron formando parte 

de los fondos de la partida 6.02.99 Otros Incentivos para 

Adjudicatarios y Concesionarios, que luego fueron entregados a 

los vendedores de lotería como parte de los incentivos por 

ventas asociados al Sorteo Gordo Navideño 2020, solicitados 

por la Gerencia de Producción y Comercialización y aprobados 

por Junta Directiva mediante acuerdo JD-745 correspondiente 

al Capítulo III), artículo 19) de la Sesión Extraordinaria 61-2020 

celebrada el 08 de octubre de 2020, por lo que se mantiene 

como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se presente la liquidación anulada de la relación 

elaborada por el pago de los doscientos mil colones que no fue 

efectuado.

N°14 - 2020

SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.5. Verificación de la entrega de subsidios efectuado 

por la Institución. 4.1.6

A la Gerencia General: 

 

Se giren instrucciones a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones, y se dé el seguimiento correspondiente, para que, se realice un 

análisis en relación al retiro de producto por parte de todos los adjudicatarios, que 

le permita a la Junta de Protección Social estudiar si corresponde la cancelación de 

la adjudicación por el no retiro consecutivo de las cuotas, fijado en el artículo N° 

14 de la Ley de Loterías N° 7395. 18/12/2020 GERENCIA GENERAL 17/12/2020 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la GAF 

comunicó a la GG que esta Gerencia de Área giró instrucción al 

Departamento Contable Presupuestario para que se atendieran 

las recomendaciones del informe AI-JPS-14-2020.  

 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se presentó el 

cronograma de cumplimiento de cada una de las 

recomendaciones, excepto la recomendación 4.1.5 que 

corresponde a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones en coordinación con esta Gerencia de Área.

JPS-GG-GAF-0284-2021, Gerencia (JPS-AI-232, 

informes AI-JPS-13-2020  y AI-JPS-14-

2020).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, , por lo que se 

mantiene como Pendiente. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se presente evidencia del análisis realizado en 

relación al retiro de producto por parte de todos los 

adjudicatarios, que le permita a la Junta de Protección Social 

estudiar si corresponde la cancelación de la adjudicación por el 

no retiro consecutivo de las cuotas, fijado en el artículo N° 14 

de la Ley de Loterías N° 7395.

N°14 - 2020

SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.2.3. Aporte girado a la Comisión Nacional de 

Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias. 4.2.1

Girar instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el seguimiento 

hasta su cumplimiento:

4.2.1.1 Lo establecido en el artículo No. 47 de la Ley Nacional de Emergencias y 

Prevención del Riesgo Nº 8488, referente al manejo presupuestario de las 

transferencias a la Comisión Nacional de Emergencias por declaratorias de 

emergencia. 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Esta dependencia considera que la recomendación emitida por 

la Auditoría Interna es necesaria y de hecho en su momento el 

Departamento Contable Presupuestario en las verificaciones 

constantes que se realizan entre las unidades Contable y 

Presupuestaria se logra detectar que a nivel del Módulo de 

Cuentas por Pagar se realizaron pagos por la  

suma de ¢1.139.000.000,00 a junio del 2020 y en Presupuesto 

únicamente se contaba con recursos disponibles por la suma de 

¢1.080.000.000,00, producto de lo anterior se remite el oficio 

JPS-GG-GAF-CP-716-2020 dirigido a la Gerencia de Producción y 

Comercialización para que se nos indicará a que obedecía la 

diferencia.  

Posterior a lo expresado, resulta conveniente indicar que se tuvo 

que realizar un reforzamiento mediante modificación al Acuerdo 

inicial tomado por la Junta Directiva y es por tal motivo que 

mediante traslado de recursos extraordinario se incorporan 

recursos por la suma de ¢67.800.000,0 0 para poder hacerle 

frente a los pagos efectuados y adicionalmente a los pagos que 

aún se encontraban pendientes.  

Por esta razón se remiten los oficios adjuntos y los acuerdos de 

Junta Directiva, que comprueban que la dependencia estuvo en 

constante verificación y por tal motivo es que a nivel contable y 

presupuestario se presentaba esta diferencia. Por lo que esta 

recomendación se da por cumplida.  

1.1 JPS-JD-SJD-280-2020.pdf - GPC-561-2020 

VEN Ref. CP-716-2020 su.pdf - JPS-GG-GAF-

0236-2021.pdf - JPS-GG-GAF-CP-716-2020 

GPC_Oficio por.pdf - JPS-GG-GO-PP-725-2020 

respuesta oficio.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-20.pdf CUMPLIDA

En nota JPS-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, el 

Departamento Contable Presupuestario indica que en cuanto a 

esta recomendación su cumplimiento es de forma inmediata, 

por lo que en una próxima eventualidad en la que la institución 

deba transferir recursos a la Comisión Nacional de Emergencias 

por declaratorias de emergencia, será considerado lo indicado 

en el artículo 47 de la Ley No. 8488.  Adicionalmente, mediante 

oficio JPS-GG-GAF-236 del 17 de marzo de 2021, la GAF hace el 

recordatorio correspondiente al Departamento Contable.  Por lo 

anterior, la recomendación se da por Cumplida, no obstante 

queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Administrativa 

Financiera cumplir con lo estipulado en esta recomendación en 

caso de darse un nuevo traslado de recursos
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SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.2.3. Aporte girado a la Comisión Nacional de 

Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias. 4.2.2

Girar instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y dar seguimiento hasta 

su cumplimiento: 

 

Se verifique entre los registros contables y presupuestarios, que el momento de 

registro sea uniforme en lo aplicable, considerado la base de devengado que se 

tiene en ambos registros, y se deje constancia de dicha verificación 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Marzo-2023 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF- 419-2022 doirigido a la 

Auditoria Interna  se le informa que se le comparte la 

información de respaldo enviada por la Unidad Contable,  

mediante OneDrive, debido a la cantidad de documentos. 

Una vez realizada la verificación del caso, se solicita, de la 

manera más atenta, indicar el estado de dicha recomendación.

1.1 JPS-JD-SJD-280-2020.pdf - GPC-561-2020 

VEN Ref. CP-716-2020 su.pdf - JPS-GG-GAF-

0419-2022 Auditoría (rec 4.2.2, informe AI-JPS-

14-2020).pdf - JPS-GG-GAF-CP-716-2020 

GPC_Oficio por.pdf - JPS-GG-GO-PP-725-2020 

respuesta oficio.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-20.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales con fecha del 27-03-2023 para el cumplimiento de 

esta recomendación, en donde mediante el oficio JPS-GG-GAF- 

419-2022 dirigido a la Auditoria Interna se le informa que se le 

comparte la información de respaldo enviada por la Unidad 

Contable, mediante OneDrive, debido a la cantidad de 

documentos. Una vez realizada la verificación del caso, se 

solicita, de la manera más atenta, indicar el estado de dicha 

recomendación, al respecto,la documentación suministrada 

corresponde a 1. Asientos de facturas (proveedores de 

Publidiad, Combustible, Viáticos y asientos de cuentas por 

pagar), 2.Asiento de pago de premios, 3. Asientos de pagos y 4. 

Asientos de venta y los ingresos, sin embargo la documentación 

aportada, no concuerda con lo solicitado en la recomendación, 

por lo que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se presente evidencia donde se demuestre  que se 

verifica entre los registros contables y presupuestarios el 

momento de registro sea uniforme en lo aplicable, considerado 

la base de devengado que se tiene en ambos registros sobre lo 

recomendado.
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CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.2.3. Aporte girado a la Comisión Nacional de 

Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias. 4.2.3

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y se de el 

seguimiento hasta su cumplimiento: 

 

Se realicen conciliaciones oportunas entre los registros contables y 

presupuestarios, de tal manera que se detecten en tiempo las eventuales 

diferencias, para lo cual esa Gerencia podría establecer la periodicidad de las 

mismas. 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

marzo-2023 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-549-2022 Se remiten las 

conciliaciones de los ingresos y gastos con corte al 31 de marzo 

de 2022, es importante indicar que la Unidad de Presupuesto 

del Departamento Contable Presupuestario 

Seguimiento 1  Informe 14-2020  

recomendaciones 4 2 2 y 4 2 3.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales con fecha del 27-03-2023 para el cumplimiento de 

esta recomendación, en donde mediante el oficio JPS-GG-GAF-

CP-549-2022 Se remiten las conciliaciones de los ingresos y 

gastos con corte al 31 de marzo de 2022, es importante indicar 

que la Unidad de Presupuesto del Departamento Contable 

Presupuestario, al respecto, la documentación indicada no se ha 

incorporada al Sistema de Seguimiento de Recomendaciones 

que evidencie el cumplimiento de esta recomendación, por lo 

que se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se presente evidencia de que se realizan 

conciliaciones oportunas  entre los registros contables y 

presupuestarios, de tal manera que se detecten en tiempo las 

eventuales diferencias, producto de  la fecha es conveniente 

que las conciliaciones sean lo más recientes posibles.
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SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.2.3. Aporte girado a la Comisión Nacional de 

Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias. 4213

La pertinencia de verificar los saldos disponibles en las subpartidas presupuestarias 

previo a la realización de ajustes presupuestarios que impliquen refuerzos a las 

mismas. (Punto 2.2.3 de resultados del estudio). 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

 

Esta recomendación se acoge de inmediato y si las subpartidas 

cuentan con saldos disponibles como en el caso de los recursos 

de la Comisión Nacional de Emergencias, la Unidad de 

Presupuesto CUMPLIDA

En nota JPS-GG-GPF-CP-257 del 18 de marzo de 2021 indicó 

que esta recomendación se acoge de inmediato y si las 

subpartidas cuentan con saldos disponibles como en el caso de 

los recursos de la Comisión Nacional de Emergencias, la Unidad 

de Presupuesto. Adicionalmente, mediante oficio JPS-GG-GAF-

236 del 17 de marzo de 2021, la GAF hace el recordatorio 

correspondiente al Departamento Contable.  Por lo anterior, la 

recomendación se da por Cumplida, no obstante queda bajo la 

responsabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera 

cumplir con lo estipulado en esta recomendación en caso de 

darse un nuevo traslado de recursos

N°14 - 2020

SUBSIDIOS ENTREGADOS A LOS ADJUDICATARIOS DE 

CUOTAS DE LOTERÍA Y APORTE GIRADO A LA 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (CNE) 

 2.2.3. Aporte girado a la Comisión Nacional de 

Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias. 4212

La necesidad de mantener la exactitud en el presupuesto global, para aquellos 

ajustes donde se incluyan subpartidas que tienen incidencia en la estructura para 

el cálculo de las transferencias a los acreedores. 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  CUMPLIDA

Por nota JPS-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, se 

indica que en cuanto a esta recomendación su cumplimiento es 

de forma inmediata, por lo que para respetar la exactitud en el 

presupuesto global y en caso de requerir algún ajuste por una 

eventualidad en la que se deba utilizar recursos de las 

subpartidas de pago de premios, valorar que estas se 

encuentran ligadas a la estructura de cálculo de las 

transferencias a los acreedores; Adicionalmente, mediante 

oficio JPS-GG-GAF-236 del 17 de marzo de 2021, la GAF hace el 

recordatorio correspondiente al Departamento Contable.  Por lo 

anterior, la recomendación se da por Cumplida, no obstante 

queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Administrativa 

Financiera cumplir con lo estipulado en esta recomendación en 

caso de darse un nuevo traslado de recursos

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.1 Confección de los documentos de las variaciones 

presupuestarias del período 2019. 4.1.1

A la Gerencia Administrativa Financiera 

 

Se giren instrucciones al Departamento Contable Presupuestario, para que se 

asegure que los documentos que se confeccionen por concepto de las variaciones 

al Presupuesto Institucional, adjunten toda la documentación de soporte que sea 

requerida, de forma que los mismos cumplan con todo el marco normativo y así 

evitar que eventualmente se presenten rechazos o improbaciones por parte de los 

Entes Externos de Fiscalización. 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Corte marzo -2023 

Mediante el acuerdo JD--009 del 13 de enero 2023 la Junta 

Directiva aprueba la propuesta de la reforma integral al  

Mecanismo de las Variaciones Presupuestarias  de Junta de 

Protección Social, remitida por la Gerencia General, mediante 

oficio JPS-GG-1535-2022 del 31 de octubre del 2022, enviada 

por la Gerencia Administrativa Financiera, mediante oficio JPS-

GG-GAF-805-2022 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-0039-2023 del 17 de enero se le 

comunica a la Unidad de Presupuesto el acuerdo  y se e solicita 

comunicar el citado Mecanismo, vía circular, a todas las 

dependencias institucionales.

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-AI-231-

2021 (1).pdf - JPS-GG-GAF-0025-2021, 

Contable Presup (recomendac Informe AI-JPS-

15-2020, cronograma).pdf - JPS-GG-GAF-0039-

2023, Contable Presup (JD-009, Mecanismo 

Variaciones Presupuestarias).pdf - JPS-GG-GAF-

0159-2021, Contable Presup (atención 

recomendaciones AI-JPS-15-2020, 

cronograma).pdf - JPS-GG-GAF-0394-2021.pdf - 

JPS-GG-GAF-1025-2020.pdf - JPS-JD-SJD-020-

2023 Acuerdo JD-009 Aprobación  Mecanismo 

de las Variaciones Presupuestarias.pdf - 

Mecanismo de las Variaciones Presupuestarias 

(actualizado 2022) (1).pdf - Oficio CP-455-

2022 para respuesta JPS-GG-GAF-338-

2022.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales con fecha del 28-03-2023 para el cumplimiento de 

esta recomendación, en donde mediante el acuerdo JD-009 del 

13 de enero 2023 la Junta Directiva aprueba la propuesta de la 

reforma integral al Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias de Junta de Protección Social, remitida por la 

Gerencia General, mediante oficio JPS-GG-1535-2022 del 31 de 

octubre del 2022, enviada por la Gerencia Administrativa 

Financiera, mediante oficio JPS-GG-GAF-805-2022 Mediante el 

oficio JPS-GG-GAF-0039-2023 del 17 de enero se le comunica a 

la Unidad de Presupuesto el acuerdo y se e solicita comunicar el 

citado Mecanismo, vía circular, a todas las dependencias 

institucionales.  Al respecto, la recomendación se da por 

Cumplida, quedando bajo la responsabilidad de la 

Administración Activa la aplicación en todos sus alcances de la 

reforma integral al Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.1 Confección de los documentos de las variaciones 

presupuestarias del período 2019. 4.1.2

A la Gerencia Administrativa Financiera 

 

Se giren instrucciones al Departamento Contable Presupuestario para que se 

incorpore dentro de los expedientes de las variaciones presupuestarias, las 

eventuales observaciones que realice la Auditoria Interna, así como, el respectivo 

análisis y valoración realizado por la Administración Activa para dichas 

observaciones, de manera que sirva de insumo para su análisis durante el proceso 

de aprobación del documento presupuestario, y se determine que la variación 

presupuestaria se ajuste a la normativa Legal y Técnica vigente. 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE AL 13 DE MAYO 2022 

Se remite el oficio JPS-GG-GASF-338-2022 al DPTO. Contable  

Se remite correo electronico solicitando los avances  de la JPS-

GG-GAF-338-2022 

La Unidad de Presupudesto remite el oficio JPS-GG-GAF-DCP-

455-2022 hy envia por onedrive  la documentacion d esoporte  

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-GG-GAF-

0338-2022, Contable Presup 

(recomendaciones 4.1.2 y 4.1.3, inf 15-

2020).pdf - Oficio CP-455-2022 para respuesta 

JPS-GG-GAF-338-2022.pdf - Seguimiento 1, 

GAF-0338-2022, Contable Presup 

(recomendaciones 4.1.2 y 4.1.3, inf 15-2020) 

18-05-2022.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 

30 de mayo de 2022, en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones, adicionalmente, se aportó por medio de ONE 

DRIVE documentación presupuestaria donde se observa que 

dentro del expediente se incorporan las observaciones 

realizadas por la Auditoría Interna, así como el análisis y 

valoración realizado a las mismas, en cumplimiento a la 

recomendación emitida, no obstante, queda bajo 

responsabilidad de la Administración que se mantenga dentro 

de los expedientes presupuestarios todos los aspectos 

señalados en la recomendación emitida por esta Auditoría 

Interna. 

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.2.2)- Modificaciones Presupuestarias

2.2.4)- Cantidad de variaciones presupuestarias 4.1.3

A  la Gerencia Administrativa Financiera 

 

Se giren instrucciones al Departamento Contable Presupuestario para que se 

cumpla con la programación de elaboración de las variaciones presupuestarias; y 

que se incorpore en los expedientes de las variaciones presupuestarias que sean 

adicionales a las normadas, la respectiva valoración e instrucción del Jerarca 

Institucional en el caso de los Presupuestos Extraordinarios, y de la Gerencia 

Administrativa Financiera en el caso de las Modificaciones y Traslados de Recursos, 

y que dichos documentos adicionales se realicen a manera de excepción, ante 

casos de comprobada necesidad e imprevisibilidad 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Corte a marzo 2023 

 Se solicito el documento mencionado en el comentario a la 

Unidad de Presupuestos por medio de la herramiento de TEAMS 

indica Francisco Castro  

en este momento no tenomos  ningun documento posterior  a 

la aprobacion del mecanismo  que se haya hecho en forma 

excepcion  o diferente a lo normado . Por que todo lo que se ha 

hecho en el año es acorde  con el cronograma de documentos 

presupuestarios  

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se aporte documentación donde se evidencie que 

los expedientes confeccionados que respalden las variaciones 

presupuestarias que se lleven a cabo en un período de 

operaciones, sean foliados con una numeración propia, que se 

asegure que los documentos cuenten con la firma del titular 

responsable sean los originales y se ubiquen en un expediente 

de forma que evite la posible pérdida de documentos, y que 

dicho expediente guarde la formalidad requerida por los Entes 

de Fiscalización internos y externos. 

 

	3 - PARCIALMENTE	Juan Luis Avendaño Alvarado	07/02/2023

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-GG-GAF-

0338-2022, Contable Presup 

(recomendaciones 4.1.2 y 4.1.3, inf 15-

2020).pdf - JPS-GG-GAF-0805-2022, Gerencia 

(Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias) (1).pdf - JPS-JD-SJD-020-2023 

Acuerdo JD-009 Aprobación  Mecanismo de 

las Variaciones Presupuestarias.pdf - 

Mecanismo de las Variaciones Presupuestarias 

(actualizado 2022) (1).pdf - Oficio CP-455-

2022 para respuesta JPS-GG-GAF-338-

2022.pdf - Seguimiento 1, GAF-0338-2022, 

Contable Presup (recomendaciones 4.1.2 y 

4.1.3, inf 15-2020) 18-05-2022.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales con fecha del 28-03-2023 para el cumplimiento de 

esta recomendación, en donde se solicito el documento 

mencionado en el comentario a la Unidad de Presupuestos por 

medio de la herramiento de TEAMS indica Francisco Castro en 

este momento no tenemos ningun documento posterior a la 

aprobacion del mecanismo que se haya hecho en forma 

excepcion o diferente a lo normado . Por que todo lo que se ha 

hecho en el año es acorde con el cronograma de documentos 

presupuestarios .Al respecto, a pesar de que durante el año 

2023 no se han presentado este tipo de situaciones, el mismo 

se encuentra normado en la reforma integral al Mecanismo de 

las Variaciones adjunto en el Sistema de recomendaciones, por 

lo que la recomendación se da por Cumplida, quedando bajo la 

responsabilidad de la Administración Activa la aplicación en 

todos sus alcances de la reforma integral al Mecanismo de las 

Variaciones Presupuestarias.



N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.3.1.1)- Traslados realizados en los cuales al cierre del 

periodo no se concretó la adquisición del artículo 

solicitado

2.3.1.2)-Traslados realizados en los cuales al cierre del 

periodo no se concretó la adquisición del artículo 

solicitado, no obstante, los recursos quedaron 

comprometidos

2.3.2.1)- Modificaciones Presupuestarias donde los 

recursos no fueron ejecutados

2.3.2.2)- Recursos incluidos en las modificaciones 

presupuestarias donde al cierre del periodo fueron 

ejecutados parcialmente

2.3.2.3)- Modificaciones Presupuestarias donde al cierre 

del periodo los recursos se observan comprometidos 

2.3.3.1)- Presupuestos Extraordinarios donde al cierre 

del periodo los recursos no fueron ejecutados 4.1.4

A la Gerencia Administrativa Financiera 

 

Que se fortalezcan los controles que minimicen las posibilidades de que se realicen 

ajustes al presupuesto cuya ejecución no se materialice al cierre del periodo, de 

forma que exista eficiencia en los recursos Institucionales empleados durante los 

ajustes al presupuesto 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE MAYO  2022: SE REMITE CIRCULAR 10 PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 4.1.4 4.1.5 y 4.1.6 

Circular JPS-GG-GAF-10-2022 

(recomendaciones informe AI-JPS-15-

2020).pdf - CRONOGRAMA DE DOCUMENTOS 

PRESUPUESTARIOS 2022 EXT.MOD.Y 

TRASLADOS.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 

30 de mayo de 2022, en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones, adicionalmente, se aportó la Circular JPS-GG-

GAF-10-2022 del 13 de mayo de 2022, donde se solicita a las 

unidades de la Institución que a la hora de efectuar un traslado 

de 

recursos o modificación presupuestaria, se revise y valore que 

efectivamente se cuente con 

el tiempo suficiente para realizar las gestiones necesarias para 

concretar y materializar la 

ejecución del gasto solicitado, o en caso contrario no se 

autorizará el traslado,  asimismo se pide tener presente el el 

Cronograma de  Documentos Presupuestarios enviado 

mediante la circular JPS-GG-GAF-CP-004-2022 del 25 de febrero 

del 2022, en cumplimiento de la recomendación emitida, no 

obstante, queda bajo responsabiidad de la administración velar 

porque se mantengan los controles que permitan asegurar que 

se minimicen las posibilidades que se realicen ajustes al 

presupuesto cuya ejecución no se materialice el cierre del 

período.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.3.1.2)-Traslados realizados en los cuales al cierre del 

periodo no se concretó la adquisición del artículo 

solicitado, no obstante, los recursos quedaron 

comprometidos 4.1.5

A la Gerencia Administrativa Financiera 

 

Que se fortalezcan los controles que minimicen las posibilidades de que se deban 

realizar uno o varios ajustes al presupuesto para la adquisición de bienes y 

servicios, para lo cual se requiere una mayor exactitud en la estimación de los 

recursos solicitados durante la formulación del presupuesto, o bien para cada 

ajuste al presupuesto 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE MAYO  2022: SE REMITE CIRCULAR 10 PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 4.1.4 4.1.5 y 4.1.6 

Circular JPS-GG-GAF-10-2022 

(recomendaciones informe AI-JPS-15-

2020).pdf - CRONOGRAMA DE DOCUMENTOS 

PRESUPUESTARIOS 2022 EXT.MOD.Y 

TRASLADOS.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 

30 de mayo de 2022, en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones, adicionalmente, se aportó la Circular JPS-GG-

GAF-10-2022 del 13 de mayo de 2022, donde se solicita a las 

unidades de la Institución que al momento de realizar la 

formulación de los gastos para el periodo siguiente, es 

importante se realicen investigaciones de mercado o 

cotizaciones para contar con una estimación más exacta de los 

recursos que se van a solicitar, 

y de esta forma evitar varios refuerzos presupuestarios sobre las 

mismas necesidades, en cumplimiento de la recomendación 

emitida, no obstante, queda bajo responsabiidad de la 

administración velar porque se mantengan los controles que 

permitan asegurar que se minimicen las posibilidades que se 

realicen ajustes reiterados al presupuesto para la adquisición de 

un mismo bien o servicio.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.3.1.3)-Traslados realizados en los cuales la subpartida 

presupuestaria muestra saldos negativos 4.1.6

A la Gerencia Administrativa Financiera 

 

Se fortalezcan los lineamientos a las diferentes Unidades Administrativas para que 

realicen un adecuado control sobre el comportamiento de las ejecuciones 

presupuestarias, con el fin de determinar si el presupuesto asignado requiere de 

ajustes oportunos, lo cual debe ser acompañado de instrucciones al Departamento 

Contable Presupuestario para que se fortalezca el control presupuestario y se 

verifique el cumplimiento de la normativa y técnica presupuestaria, en lo que su 

recurso humano lo permita 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

CORTE MAYO  2022: SE REMITE CIRCULAR 10 PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 4.1.4 4.1.5 y 4.1.6 

Circular JPS-GG-GAF-10-2022 

(recomendaciones informe AI-JPS-15-

2020).pdf - CRONOGRAMA DE DOCUMENTOS 

PRESUPUESTARIOS 2022 EXT.MOD.Y 

TRASLADOS.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 

30 de mayo de 2022, en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones, adicionalmente, se aportó la Circular JPS-GG-

GAF-10-2022 del 13 de mayo de 2022, donde se solicita a las 

unidades de la Institución velar por el adecuado 

comportamiento de la ejecución presupuestaria de las 

distintas subpartidas y, si no se van a utilizar los recursos, 

realizar los ajustes oportunos a las 

subpartidas para que no queden disponibles fondos 

innecesarios, de conformidad normativa y técnica 

presupuestaria, y en cumplimiento de la recomendación 

emitida.  No obstante, queda bajo responsabilidad de la 

administración velar porque se mantengan los controles que 

permitan asegurar el adecuado control sobre el 

comportamiento de las ejecuciones presupuestarias y los 

ajustes oportunos que se deban llevar a cabo.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.2.1) Presupuestos Extraordinarios

2.2.2)- Modificaciones Presupuestarias

2.2.3)- Traslados de Recursos Internos y Extraordinarios 4.2.1

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Los expedientes confeccionados que respalden las variaciones presupuestarias que 

se lleven a cabo en un período de operaciones sean foliados con una numeración 

propia, que se asegure que los documentos cuenten con la firma del titular 

responsable, sean los originales y se ubiquen en un expediente de forma que evite 

la posible pérdida de documentos, y que dicho expediente guarde la formalidad 

requerida por los Entes de Fiscalización internos y externos. 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Marzo -2023 

Se consulto con Fran castro respecto a la documentacion citada 

por la Auditoria Interna en el comentario indicando que se 

manejan carpetas digitalmente de cada documento , si la 

Auditoria lo tiene a Bien pueden coordinar con Fran Castro para 

que les comparta la carpeta que desea revisar 	

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-GG-GAF-

0805-2022, Gerencia (Mecanismo de las 

Variaciones Presupuestarias) (1).pdf - JPS-JD-

SJD-020-2023 Acuerdo JD-009 Aprobación  

Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias.pdf - Mecanismo de las 

Variaciones Presupuestarias (actualizado 

2022) (1).pdf - REC 4.2.1 INFORME 15-

2020.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales con fecha del 28-03-2023 para el cumplimiento de 

esta recomendación, en donde se consulto con Fran Castro 

respecto a la documentacion citada por la Auditoria Interna en 

el comentario indicando que se manejan carpetas digitalmente 

de cada documento , si la Auditoria lo tiene a Bien pueden 

coordinar con Fran Castro para que les comparta la carpeta que 

desea revisar, Al respecto, si bien no se aportó la evidencia de 

las rutas en donde se resguardan los expedientes digitales, esta 

Auditoría tiene conocimiento que este aspecto está normado en 

la reforma integral al Mecanismo de las Variaciones adjunto al 

Sistema de Seguimiento de Recomendaciones, por lo que la 

recomendación se da por Cumplida, quedando bajo la 

responsabilidad de la Administración Activa la aplicación en 

todos sus alcances de la reforma integral al Mecanismo de las 

Variaciones Presupuestarias. 

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.2.1) Presupuestos Extraordinarios

2.2.2)- Modificaciones Presupuestarias

2.2.3)- Traslados de Recursos Internos y Extraordinarios 4.2.2

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Se lleve a cabo una revisión y depuración de los expedientes que contienen las 

variaciones presupuestarias de forma que se asegure que estos documentos 

guarden la formalidad requerida en caso de ser solicitados por los Entes de 

Fiscalización internos y externos. 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

ACCIONES MAYO 2022: SE REMITE CORREO AL DEPTO CP, PARA 

LA ATENCION DE DICHAS RECOMENDACIONES. 4.2.2 4.2.3 Y 

4.2.7

CP-0494-2023_GAF_RTPA.OFICIO_GAF-310-

2023_RECOMEND_AI_.pdf - CP-311-2021 

Respuesta_oficio_GAF-279-2021 AI-JPS-15-

2020 (00000002).pdf - REC 4.2.2 4.2.3 4.27 

INFORME 15-2020.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las incorporadas desde el 17-05-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación, revisando la 

documentación que hay en el sistema se observa el ofcio JPS-

GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, se señala que se 

realizará la revisión y depuración de los expedientes físicos que 

se mantienen en la oficina para que los mismos guarden la 

formalidad requerida. -Una vez realizada la depuración se 

informará a la Gerencia Administrativa Financiera, para que sea 

informada a la Auditoría Interna en caso de que requieran 

proceder a visualizar nuevamente la información, por lo tanto la 

recomendación se mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se aporte documentación donde se evidencie la 

revisión y depuración de los expedientes que contienen las 

variaciones presupuestarias de forma que se asegure que estos 

documentos guarden la formalidad requerida en caso de ser 

solicitados por los Entes de Fiscalización internos y externos. 

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS 2.2.3)- Traslados de Recursos Internos y Extraordinarios 4.2.3

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Se fortalezcan los controles para minimizar la posibilidad de que se repita la 

elaboración de variaciones presupuestarias dobles, tal como la ocurrida con los 

traslados de recursos No. 28 y 29 del periodo 2019 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Capítulo III, artículo 28- Elaboración y Presentación a las 

variaciones al presupuesto

CP-0502-2022_GAF_MECANISMO DE 

VARIACIONES PRESUPUESTO-2022_.pdf - CP-

311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 AI-

JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-AJ-512-GAF-

405, Consulta Propuesta de Mecanismo de 

Variaciones al Presupuesto.pdf - JPS-GG-GAF-

0405-2022, Asesoría Jurídica (Mecanismo 

Variaciones Presupuestarias).pdf - JPS-GG-GAF-

0406-2022, Auditoría (Mecanismo variaciones 

presupuestarias) (1).pdf - JPS-GG-GAF-0805-

2022, Gerencia (Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias) (1).pdf - JPS-JD-SJD-020-2023 

Acuerdo JD-009 Aprobación  Mecanismo de 

las Variaciones Presupuestarias.pdf - 

Mecanismo de las Variaciones Presupuestarias 

(actualizado 2022) (1).pdf - REC 4.2.2 4.2.3 

4.27 INFORME 15-2020.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las incorporadas desde el 18-01-2023 para el 

cumplimiento de esta recomendación, en dicha actividad se 

señala que en el Capitulo III, artículo 28-Elaboración y 

Presentación a las variaciones al presupuesto de la reforma 

integral al Mecanismo de las Variaciones se encuentra regulado 

este aspecto, por lo que la recomendación se da por Cumplida, 

quedando bajo la responsabilidad de la Administración Activa la 

aplicación en todos sus alcances de la reforma integral al 

Mecanismo de las Variaciones Presupuestarias.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.3.1.3)-Traslados realizados en los cuales la subpartida 

presupuestaria muestra saldos negativos 4.2.4

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Que se implemente en forma definitiva la restricción al Sistema de Presupuesto 

para que no permita el sobregiro en las subpartidas presupuestarias de gasto 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Actividad al 30 de julio 2022  

 mediante el oficio JPS-GG-GAF-343-2022 se consulta a TI sobre 

las mesas de servicio de Contabilidad 

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-GG-GAF-

0343-2022, Tecnologías de informac (atención 

urgente mesas de ayuda).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las incorporadas desde el 27-07-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación, revisando la 

documentación que hay en el sistema se observa el ofcio JPS-

GG-GAF-343-2022, en donde la Contabilidad consulta al 

Departamento de Tecnologías de Información respecto a las 

mesas de ayuda elaboradas para establecer que el sistema de 

Presupuesto no permita el sobregiro en las subpartidas 

presupuestarias, sin que que a la fecha se aporte 

documentación que evidencia la atención de dichas mesas de 

servicio, por lo tanto la recomendación se mantiene como 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se implemente en forma definitiva la restricción al 

Sistema de Presupuesto para que no permita el sobregiro en las 

subpartidas presupuestarias de gasto



N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.3.1.4)- Traslados en los cuales no se refleja en forma 

correcta la operación aritmética de los saldos 

disponibles en el Sistema de Presupuesto. 4.2.5

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Que se realice una verificación al Sistema de Presupuesto para subsanar las 

oportunidades de mejora relacionadas con reflejar saldos presupuestarios 

incorrectos, así como, que no permita la inclusión de ajustes al presupuesto por 

sumas no expresadas en miles de colones, esto considerando las practicas actuales 

a nivel presupuestario 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Actividades corte julio 2022 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-343-2022 del 17 de mayo de 

2022 se le consulta a Tecnologias de la Informacion el estado de 

las mesas de servicio  del departamento Contable  aun no se 

cuenta con respuesta.

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-GG-GAF-

0343-2022, Tecnologías de informac (atención 

urgente mesas de ayuda).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las incorporadas desde el 27-07-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación, revisando la 

documentación que hay en el sistema se observa el ofcio JPS-

GG-GAF-343-2022, en donde la Contabilidad consulta al 

Departamento de Tecnologías de Información respecto a las 

mesas de ayuda elaboradas para establecer que el sistema de 

Presupuesto no permita el sobregiro en las subpartidas 

presupuestarias, sin que que a la fecha se aporte 

documentación que evidencia la atención de dichas mesas de 

servicio, por lo tanto la recomendación se mantiene como 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se realice una verificación al Sistema de 

Presupuesto para subsanar las oportunidades de mejora 

relacionadas con reflejar saldos presupuestarios incorrectos, así 

como, que no permita la inclusión de ajustes al presupuesto por 

sumas no expresadas en miles de colones, esto considerando las 

practicas actuales a nivel presupuestario.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.3.3.2)- Presupuestos Extraordinarios donde la 

aplicación del ajuste presupuestario en el Sistema de 

Presupuesto, fue posterior a la ejecución del gasto 4.2.6

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Que se fortalezcan los controles para que los registros de las ejecuciones de los 

gastos ocurran posterior a la inclusión de los ajustes al presupuesto 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: 

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-311-2021,  el Depto, Contable 

Presupuestario, remite el cronograma de cumplimiento de dicho 

informe, señala:  

-Se realiza coordinación mediante Teams con los colaboradores 

de la Unidad de Presupuesto para fortalecer estos controles, de 

forma que no se realicen registros previos a la inclusión de los 

recursos a nivel del Módulo de Presupuesto, de forma que los 

registros que en dado caso no se puedan registrar, se realicen 

una vez se cuente con los recursos para sufragar los gastos. 

Adicionalmente se realiza una circular recordatoria. 

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf CUMPLIDA

Por medio de la nota JPS-GG-GAF-CP-311 del 6  de abril de 

2021, se indica que se realiza coordinación mediante Teams con 

los colaboradores de la Unidad de Presupuesto para fortalecer 

estos controles, de  forma que no se realicen registros previos a 

la inclusión de los recursos a nivel del Módulo de Presupuesto, 

de forma que los registros que en dado caso no se puedan 

registrar,  y los mismos se realicen una vez se cuente con los 

recursos para sufragar los gastos. -Adicionalmente se realiza la 

circular recordatoria JPS-GG-GAF-CP-P-01 del 06 de abril de 

2021, por lo que la recomendación se presenta como Cumplida.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.4)- Reversión de Solicitudes para adquisición de 

bienes y servicios 4.2.7

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Realizar las coordinaciones con el Departamento de Recursos Materiales para 

establecer las acciones que se requieran a efectos de minimizar o eliminar las 

reversiones de las solicitudes de recursos presupuestarios para la adquisición de 

bienes y servicios 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

ACCIONES MAYO 2022: SE REMITE CORREO AL DEPTO CP, PARA 

LA ATENCION DE DICHAS RECOMENDACIONES. 4.2.2 4.2.3 Y 

4.2.7

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf - REC 4.2.2 

4.2.3 4.27 INFORME 15-2020.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las incorporadas desde el 17-05-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación, sin embargo; se tiene 

conocimiento que mediante oficio  JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el 

Departamento Contable Presupuestario, señala que fue 

realizada una reunión con el Departamento de Recursos 

Materiales, si se presenta algún caso en este trimestre se estaría 

solicitando apoyo por parte del Departamento de Tecnologías 

de Información, sin que se aportara envidencia de dichas 

coordinaciones y los resultados de los casos si se presentaron, 

por lo tanto la recomendación se mantiene como Parcialmente 

Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se oporte documentación que evidencie que se 

minimizaron o eliminaron las reversiones de las solicitudes de 

recursos presupuestarios para la adquisición de bienes y 

servicios, en un período de operaciones institucionales.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS 2.5.1)- Expedientes de las variaciones presupuestarias 4.2.8

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Que se cumpla con lo establecido en el "Mecanismo de Variaciones 

Presupuestarias" en cuanto a la custodia de los expedientes, o bien, se valore 

ajustar dicho mecanismo a las situaciones actuales, principalmente en cuanto al 

manejo digital de los expedientes 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Capítulo I, artículo 5- Documento Presupuestario. 

 

Capítulo III, artículo 28-Elaboracíón y presentación de las 

variaciones al presupuesto

CP-0502-2022_GAF_MECANISMO DE 

VARIACIONES PRESUPUESTO-2022_.pdf - CP-

311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 AI-

JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-AJ-512-GAF-

405, Consulta Propuesta de Mecanismo de 

Variaciones al Presupuesto.pdf - JPS-GG-GAF-

0405-2022, Asesoría Jurídica (Mecanismo 

Variaciones Presupuestarias).pdf - JPS-GG-GAF-

0406-2022, Auditoría (Mecanismo variaciones 

presupuestarias) (1).pdf - JPS-GG-GAF-0805-

2022, Gerencia (Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias) (1).pdf - JPS-JD-SJD-020-2023 

Acuerdo JD-009 Aprobación  Mecanismo de 

las Variaciones Presupuestarias.pdf - 

Mecanismo de las Variaciones Presupuestarias 

(actualizado 2022) (1).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las incorporadas desde el 18-01-2023 para el 

cumplimiento de esta recomendación, en dicha actividad se 

señala que en el Capitulo III, artículo 28-Elaboración y 

Presentación a las variaciones al presupuesto de la reforma 

integral al Mecanismo de las Variaciones se encuentra regulado 

este aspecto, por lo que la recomendación se da por Cumplida, 

quedando bajo la responsabilidad de la Administración Activa la 

aplicación en todos sus alcances de la reforma integral al 

Mecanismo de las Variaciones Presupuestarias.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.5.2)- Herramientas para la elaboración de las 

modificaciones presupuestarias 4.2.9

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Que se realicen todas las acciones para lograr contar con una herramienta 

automatizada que permita realizar todos los procesos de confección de las 

variaciones presupuestarias, a efectos de disminuir los tiempos de elaboración y 

los posibles errores en su confección 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

ACTIVIDADES AL 30 DE AGOSTO 2021:  

Se está pendiente implementar el desarrollo por parte de 

NOVACOMP, se encuentra totalmente ligada con ese desarrollo

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las incorporadas desde el 30-08-2021 para el 

cumplimiento de esta recomendación,  revisando la 

documentación que hay en el sistema se observa el ofcio PS-GG-

GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, se indica que  su 

cumplimiento depende del desarrollo del módulo de 

presupuesto, de forma que se pueda automatizar los procesos 

para la confección de las variaciones presupuestarias, acción 

que no se ha completado, por lo tanto la recomendación se 

mantiene como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere contar con una herramienta automatizada que permita 

realizar todos los procesos de confección de las variaciones 

presupuestarias, a efectos de disminuir los tiempos de 

elaboración y los posibles errores en su confección

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS 2.5.3)- Monto máximo de recursos que se redistribuyen 4.2.10

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Que se incorpore en cada variación presupuestaria, el control de que el monto 

máximo de recursos que se redistribuyen sumando todas las modificaciones no 

excedan el 25% del monto total del presupuesto inicial más los extraordinarios, 

según lo dispone el artículo N° 9 del Mecanismo de Variaciones Presupuestarias 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

Capítulo IV, artículo 38-Sobre el contenido del presupuesto 

extraordinario. 

Capítulo V, artículo 46- Sobre el contenido de  la modificación 

presupuestaria. 

 

CP-311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 

AI-JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-GG-GAF-

0805-2022, Gerencia (Mecanismo de las 

Variaciones Presupuestarias) (1).pdf - JPS-JD-

SJD-020-2023 Acuerdo JD-009 Aprobación  

Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias.pdf - Mecanismo de las 

Variaciones Presupuestarias (actualizado 

2022) (1).pdf CUMPLIDA

Se indica en el oficio JPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, 

que en la Modificación Presupuestaria No. 02-2021 y el 

Presupuesto Extraordinario No. 01-2021 ya se incluyó el nuevo 

cuadro para ir monitoreando el monto máximo de los recursos 

que se redistribuyan, se remite el nuevo cuadro de Control de 

Variaciones Presupuestarias que se incorpora en los 

documentos presupuestarios, por lo que la recomendación se 

presenta como Cumplida.

N°15 - 2020

EVALUACIÓN DE LAS VARIACIONES 

PRESUPUESTARIAS

2.5.4)- Mecanismos y procedimientos empleados en la 

formulación y la aprobación interna de las 

modificaciones 4.2.11

Al Departamento Contable Presupuestario 

 

Que se cumpla con las revisiones periódicas a los procedimientos relacionados con 

el manejo presupuestario y al Mecanismo de Variaciones Presupuestarias, a 

efectos de que los funcionarios cuenten con los mecanismos y procedimientos 

actualizados y acordes a las necesidades, de tal manera que puedan ser utilizados 

en la formulación y la aprobación interna de las modificaciones al presupuesto. 18/12/2020

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 18/12/2020 BRENES BRENES OLMAN  

[12:22] Paola Cortes Arias 

Capítulo IV, artículo 38-Sobre el contenido del presupuesto 

extraordinario. 

 

Capítulo VII, artículo 57-Revisión y actualización del mecanismo 

de las variaciones al presupuesto. 

CP-0502-2022_GAF_MECANISMO DE 

VARIACIONES PRESUPUESTO-2022_.pdf - CP-

311-2021 Respuesta_oficio_GAF-279-2021 AI-

JPS-15-2020 (00000002).pdf - JPS-AJ-512-GAF-

405, Consulta Propuesta de Mecanismo de 

Variaciones al Presupuesto.pdf - JPS-GG-GAF-

0405-2022, Asesoría Jurídica (Mecanismo 

Variaciones Presupuestarias).pdf - JPS-GG-GAF-

0406-2022, Auditoría (Mecanismo variaciones 

presupuestarias) (1).pdf - JPS-GG-GAF-0805-

2022, Gerencia (Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias) (1).pdf - JPS-JD-SJD-020-2023 

Acuerdo JD-009 Aprobación  Mecanismo de 

las Variaciones Presupuestarias.pdf - 

Mecanismo de las Variaciones Presupuestarias 

(actualizado 2022) (1).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  se observa en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones la inclusión del 

Mecanismo de Variaciones Presupuestarias reformado, el cual 

regula este aspecto en el Capitulo IV, artículo 38-sobre el 

contenido del presupuesto extraordinario y Capitulo VII, artículo 

54-Revisión y Actualización del Mecanismo de la variaciones 

presupuestarios, por lo que la recomendación se da por 

Cumplida, quedando bajo la responsabilidad de la 

Administración Activa la aplicación en todos sus alcances de la 

reforma integral al Mecanismo de las Variaciones 

Presupuestarias y la actualización de los manuales de 

procedimientos como práctica permanente de un adecuado 

control interno.

N°16 - 2020

Verificación del proceso del cambio de premios por 

parte de cajeros del Banco Costa Rica  A

Implementar medidas o controles suficientes que suministre una seguridad 

razonable para que circunstancias similares no se presenten en la institución. 23/12/2020 GERENCIA DE OPERACIONES 23/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  Se adjunta el oficio JPS-GG-GO-PP-984-2022

Circular PP-030-2021 (5).pdf - GPC-039-2020 

AI  (AI-JPS-16-2020)..docx - JPS-GG-GO-PP-080-

2022 GO plan de trabajo aumento porcentaje 

de revisión.pdf - JPS-GG-GO-PP-984-2022 Ref. 

Recomendaciones AI.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril 2023, se visualizaron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoría, 

la última acción se incluyó el 14 de abril del 2023, se adjuntó la 

nota JPS-GG-GO-PP-080-2022 donde en la página  N°3 se indica 

que el área de pago premios reviso en el ultimo trimestre del 

año 2021 un total de 439 transacciones, esta auditoria realizará 

una revisión  para corroborar cuanto representa esa cantidad 

del total de transacciones , para verificar si el porcentaje de 

revisión de las loterías minimiza los riesgos determinados de los 

hallazgos de este informe y que estos no se vuelvan a presentar 

en el futuro.

N°16 - 2020

Verificación del proceso del cambio de premios por 

parte de cajeros del Banco Costa Rica

2.1. Dineros reintegrados por parte del BCR por cambio 

de premios B

Realizar el reintegro de los montos reportados como inconsistencias (faltantes o 

diferencias) a los adjudicatarios que se presentaron al cambio de premios de 

loterías a la sucursal bancaria ubicada en Liberia, Guanacaste, dado que los 

premios obtenidos en dicha lotería, ya habían sido pagados a sus portadores por 

parte de los adjudicatarios. (Ver detalle en el punto 2.1.) 23/12/2020 GERENCIA DE OPERACIONES 23/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se remitió la nota PP-407-2022, solicitando certificación de la 

lotería en custodia de la Auditoría, para realizar la revisión 

respectiva

GPC-039-2020 AI  (AI-JPS-16-2020)..pdf - JPS-

GG-GO-PP-407-2022 ref JPS-AI-160-2022.pdf PARCIALMENTE

En el seguimiento realizado el 11 de abril 2023, no se visualiza 

la acción del reintegro a los adjudicatarios de lotería, además, 

funcionarios del Banco de Costa Rica solicitaron a la Auditoría 

resguardar la lotería.  



N°16 - 2020

Verificación del proceso del cambio de premios por 

parte de cajeros del Banco Costa Rica  C

Tomar las medidas necesarias para aumentar el porcentaje de revisión física que se 

está aplicando a la lotería premiada y pagada que se recibe de las Cooperativas, 

Socios Comerciales, Coopealianza, Banco de Costa Rica y cajeros Institucionales. 23/12/2020 GERENCIA DE OPERACIONES 23/12/2020 BLANCO MONTERO EVELYN  Se adjunta nuevamente el oficio JPS-GG-GO-PP-080-2022

GPC-039-2020 AI  (AI-JPS-16-2020)..pdf - JPS-

GG-GO-PP-080-2022 GO plan de trabajo 

aumento porcentaje de revisión.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

la última acción se incluyó el 31 de marzo del 2022, donde se 

incluyó el oficio JPS-GG-GO-PP-080-2022, donde se presentan 

gráficos de revisión, por lo que se actualiza el estado de la 

recomendación, además, queda bajo responsabilidad de la 

Gerencia de Área y la Unidad de Pago de Premios, el aumentar 

el porcentaje de revisión e implementar los controles necesarios 

para que no se materialicen los riesgos que se determinaron en 

este informe.

N°1 - 2021

Procedimiento para la entrega de premios 

especiales, con motivo del bicentenario de 

independencia de Costa Rica para el año 2021

1.2. Verificar que las personas que participarán de los 

premios no son vendedores activos en los sistemas 

institucionales, funcionarios o Miembros de Junta 

Directiva 3.1

Solicitar al Departamento de Tecnologías de la Información realizar una revisión de 

los controles y restricciones en el sistema de activación de las fracciones de lotería 

popular y nacional que participaran en este tipo de promociones, para reducir la 

posibilidad de que funcionarios, adjudicatarios o miembros de la Junta Directiva, 

activen lotería para esta promoción. 22/06/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/06/2021 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante mesa de servicio número 940-2021 se solicitó al 

Departamento de Tecnologías de Información que en la ruta: 

RUEDA DE LA FORTUNA/PROMOCIONES ESPECIALES/TRASLADO 

DE ACTIVACIONES en la parte donde se puede filtrar la lista de 

vendedores y miembros de junta directiva se cree un botón que 

permita, también filtrar la lista de funcionarios de la junta con el 

objetivo de verificar que ningún colaborador de la Institución 

haya realizado activaciones a su nombre. Sobre este 

requerimiento se realizaron las respectivas pruebas este viernes 

02 de julio del 2021 al ser las 9 horas, cuyo resultado fue 

favorable; ahora se puede validar también la información de los 

funcionarios de la Institución previo al sorteo. 5 julio 21 ivem.

FORMULARIO DE PRUEBAS MESA SERVICIO 

940.2021.pdf CUMPLIDA

Se revisa las acciones realizadas mediante mesa de servicio 940-

2021.

N°1 - 2021

Procedimiento para la entrega de premios 

especiales, con motivo del bicentenario de 

independencia de Costa Rica para el año 2021

1.3. Verificar si la tómbola electrónica se realizó de 

acuerdo a lo establecido en el procedimiento de la 

promoción 3.2

Adecuar el procedimiento denominado "Procedimiento para la entrega de premios 

especiales, con motivo del bicentenario de independencia de Costa Rica para el 

año 2021", para que la descripción del procedimiento de extracción del ganador 

del segundo sorteo segmentado, se realice a como esta designado en la tómbola. 22/06/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/06/2021 BLANCO MONTERO EVELYN  

Se procedió a realizar la respectiva modificación al 

procedimiento que regula la promoción, misma que fue avalada 

por la Gerencia General mediante oficio JPS-GG-848-2021 de 

fecha 23 de junio del 2021, incluido en este módulo  y 

publicada en el Alcance N°131 a la Gaceta N°127 del jueves 02 

de julio del 2021. 5 julio 2021 ivem

JPS-GG-0848-2021-A- MER IDP-109  

Aprobación 2damodificación Procedimiento 

Bicentenario.docx.pdf CUMPLIDA

Se revisa la publicación de la modificación del reglamento para 

adecuarla a la tombola.

N°1 - 2021

Procedimiento para la entrega de premios 

especiales, con motivo del bicentenario de 

independencia de Costa Rica para el año 2021

1.4 Validación de la información de los documentos de 

respaldo respecto a los datos contenidos en la base de 

datos. 3.3

Generar un detalle en el documento Promoción Bicentenario primer sorteo 

(control activaciones), de las activaciones que tuvieron bonificación, números del 

70 al 99 con el objetivo de tener certeza de la totalidad de las activaciones 

participantes. 22/06/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/06/2021 BLANCO MONTERO EVELYN  

Adicionalmente mediante mesa de servicio 940-2021 se solicitó 

al Departamento de Tecnologías de Información que en el 

reporte que se genera en la Consola de Aplicaciones 

Corporativas, titulado "DETALLE DE TRASLADO 

PARTICIPACIONES DEL SORTEO" se totalice el total de 

bonificaciones, correspondientes a las participaciones dobles de 

quienes activan números del 70 al 99. Sobre este requerimiento 

se realizaron las respectivas pruebas este viernes 02 de julio del 

2021 al ser las 9 horas, cuyo resultado fue favorable, siendo que 

se podrán visualizar los totales de participaciones y las 

respectivas bonificaciones. 5 julio 21 ivem.

CAPTURA PANTALLA REC 3.3.docx - 

FORMULARIO DE PRUEBAS MESA SERVICIO 

940.2021.pdf CUMPLIDA

Se revisa los documentos de los sorteos posteriores a la 

recomendación, y se encuentra con el detalle de las 

activaciones.

N°1 - 2021

Procedimiento para la entrega de premios 

especiales, con motivo del bicentenario de 

independencia de Costa Rica para el año 2021

1.4 Validación de la información de los documentos de 

respaldo respecto a los datos contenidos en la base de 

datos. 3.4

Totalizar las activaciones en el documento Promoción Bicentenario primer sorteo 

(control activaciones), de las activaciones para el sorteo segmentado. 22/06/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/06/2021 BLANCO MONTERO EVELYN  

Para el segundo sorteo realizado el sábado 03 de julio del 2021 

y siguientes se procedió a ajustar el documento de control de 

activaciones agregándose una fila que totalice la cantidad de 

activaciones para el sorteo segmentado.  Se adjunta captura de 

pantalla. 25 julio 2021 ivem CAPTURA PANTALLA REC 3.4.docx CUMPLIDA

Se revisa los documentos de los sorteos posteriores a la 

recomendación, y se encuentra con el detalle de las 

activaciones.

N°1 - 2021

Procedimiento para la entrega de premios 

especiales, con motivo del bicentenario de 

independencia de Costa Rica para el año 2021

1.4 Validación de la información de los documentos de 

respaldo respecto a los datos contenidos en la base de 

datos. 3.5

Solicitar al Departamento de Tecnologías de la Información crear un registro 

histórico de las activaciones por provincia, para cuando se efectúa el sorteo 

segmentado, procurando con ello mantener la información integra, para ser 

consultado en cualquier momento. 22/06/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/06/2021 BLANCO MONTERO EVELYN  

Mediante mesa de servicio 940-2021 se solicitó al 

Departamento de Tecnologías de Información crear un registro 

histórico de las activaciones por provincia, para cuando se 

efectúa el sorteo segmentado, procurando con ello mantener la 

información integra, para ser consultado en cualquier momento, 

por cuanto se ha detectado que cuando las personas cambian 

sus datos de residencia incluso previo al sorteo varían el número 

de activaciones por provincia por lo que se hace necesario 

contar con dicho registro histórico. Sobre este requerimiento se 

realizaron las respectivas pruebas este viernes 02 de julio del 

2021 al ser las 9 horas, cuyo resultado fue favorable, siendo que 

ahora se podrá contar con el registro histórico de las 

activaciones para el sorteo segmentado. 25 julio 2021 ivem

FORMULARIO DE PRUEBAS MESA SERVICIO 

940.2021.pdf CUMPLIDA

Se revisa la base de datos y se consta el histórico de las 

activaciones.

N°2 - 2021

Estudio sobre la evaluación del control interno 

establecido en el Departamento de Tecnología de 

Información 2.1. Estructura organizativa a

a. Revisar en conjunto con la Gerencia Administrativa Financiera y la jefatura del 

Departamento de Tecnologías de la Información, la estructura organizativa de esta 

última, a fin de que se valore lo presentado en el documento "Organización y 

funciones Departamento de Informática". Lo anterior con el propósito de que 

evalúen los requerimientos técnicos y de personal que se requieren en el 

Departamento de Tecnologías de la Información para que ésta cumpla en forma 

adecuada las funciones y competencias encomendadas. (Resultados del Informe 

2.1) 23/06/2021 GERENCIA GENERAL 23/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Se mantiene el estado de la recomendación como pendiente. 

No se observan acciones por parte de la Administración Activa 

en el sistema de seguimiento de recomendaciones. Seguimiento 

abril 2023.

N°2 - 2021

Estudio sobre la evaluación del control interno 

establecido en el Departamento de Tecnología de 

Información

2.2. Verificación de la segregación de funciones en el 

personal Departamento de Tecnologías de la 

Información b

b. Coordinar con la jefatura del Departamento de Tecnologías de la Información y 

con la Gerencia Administrativa Financiera la realización del concurso de la plaza 

vacante de Profesional 2 en Informática, código presupuestario 363 del 

Departamento de Tecnologías de la Información a la mayor brevedad posible, dada 

la importancia que involucra la seguridad de la base de datos y el manejo de la 

información de todos los procesos institucionales. (Resultados del Informe 2.2). 23/06/2021 GERENCIA GENERAL 23/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  CUMPLIDA

En relación con esta recomendación se tiene que en la 

conferencia de resultados la Gerencia General manifestó que 

'no aplicaría a raíz de que en este momento está en estudio, por 

lo que el concurso de la plaza  vacante de Profesional 2 en 

Informática, código presupuestario 363 del Departamento de 

Tecnologías de la Información fue presentada  a estudio ante  el 

Comité de TI (integrado por el representante de Planificación 

Institucional, la Gerencia General, la Gerencia Administrativa 

Financiera, la Gerencia de Desarrollo Social, la Gerencia de 

Producción y Comercialización, los dos directores de Junta 

Directiva, y el Departamento de Tecnologías de la Información) 

se dio a conocer, para hacer el estudio de convertirla en una 

plaza de profesional de Cyberseguridad.'  

No obstante, la plaza código presupuestario 363 fue promovida 

mediante concurso interno CI-001-2022 y nombrada a partir del 

1 de mayo del 2022.

N°2 - 2021

Estudio sobre la evaluación del control interno 

establecido en el Departamento de Tecnología de 

Información

2.3. Funciones establecidas por el Departamento de 

Tecnologías de la Información respecto al manual de 

puesto y clases c

c. Solicitar a la jefatura del Departamento de Tecnologías de la Información la 

revisión de las actividades que actualmente desempeña cada uno de los 

funcionarios que trabajan en el Departamento de Tecnología de la Información con 

el objetivo de que sean congruentes con el Manual de Clases y Cargos vigente a la 

fecha. (Resultados del Informe 2.3). 23/06/2021 GERENCIA GENERAL 23/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0406-2022 se solicita a la Gerencia de 

Producción y Comercialización (coordinadora del área de TI) 

realizar las gestiones necesarias para atender esta 

recomendación.

GPC-250-2022 TI Ref.JPS-GG-406 REQ AI.2021 

.pdf - JPS-GG-0406-2022 -A- TI Informe 02-

2021 recomendación c.docx.pdf - JPS-GG-0878-

2021 -A- AI-537 Cronograma estudio 02-

2021.docx - JPS-GG-0878-2021 -A- AI-537 

Cronograma informe 02-2021.docx.pdf PENDIENTE

Mediante oficio JPS-GG-GPC-250-2022 del 30 de marzo de 

2022, la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones solicitó a TI que dicha recomendación sea atendida 

a más tardar este lunes 04 de abril de 2022, sin embargo, no se 

he recibo el resultado de las acciones. Seguimiento abril 2023.

N°2 - 2021

Estudio sobre la evaluación del control interno 

establecido en el Departamento de Tecnología de 

Información

2.4. Conocimiento del puesto y funciones que debe 

desempeñar el personal dentro del Departamento de 

Tecnologías de la Información d

d. Solicitar a las jefaturas administrativas que los procedimientos y/o manuales de 

procedimientos deben ser comunicados hasta tanto los mismos se encuentren 

aprobados por la Gerencia General, según lo establece el artículo N° 13 del 

Reglamento Orgánico de la Junta de Protección Social. (Resultados del Informe 

2.4) 23/06/2021 GERENCIA GENERAL 23/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0407-2022 del 20 de marzo de 2022, se 

comunica a la Presidencia de JD, Unidades Asesoras y Gerencias 

de Área que si bien es cierto en estos momentos no se puede en 

su gran mayoría aprobar los procedimientos hasta que se 

concrete la reorganización, se les solicita muy respetuosamente 

su colaboración para que los procedimientos y/o manuales de 

procedimientos sean comunicados y/o notificados a sus 

funcionarios hasta tanto los mismos cuenten con la aprobación 

por parte de la Gerencia General. Además, se solicita comunicar 

lo expuesto a las áreas adscritas a sus dependencias según 

corresponda.

JPS-GG-0407-2022 -A- Pres, Asesores, G. Área 

Informe 02-2021 recomendación d.docx.pdf - 

JPS-GG-0878-2021 -A- AI-537 Cronograma 

estudio 02-2021.docx - JPS-GG-0878-2021 -A- 

AI-537 Cronograma informe 02-2021.docx.pdf CUMPLIDA

Se revisa el oficio PS-GG-0407-2022, en donde se les indica a las 

diferentes dependencias la no comunicación de los 

procedimientos, hasta que las mismas no sea aprobados por la 

Gerencia General, Seguimiento abril 2022

N°3 - 2021

Seguimiento al uso de los recursos económicos 

otorgados en el año 2011, por la Junta de Protección 

Social al Banco Hipotecario de la Vivienda para 

financiar la construcción de viviendas de bienestar s  5.1.

Solicitar al Banco Hipotecario de la Vivienda  que en un período improrrogable de 

3 meses  se lleven a cabo las reparaciones en las obras construidas con los recursos 

transferidos por la Junta de Protección Social, de manera que, se puedan corregir 

las irregularidades presentadas en el proceso constructivo y cumplir con lo 

dispuesto en la Directriz 27, MS-MIVAH "Especificaciones técnicas y lineamientos 

para la escogencia de tipologías arquitectónicas para la construcción de vivienda y 

obras de urbanización",   para  el cual deberá presentar una propuesta ante la 

Junta de Protección Social de cómo corregirán los defectos que presentan las 

viviendas del proyecto Las Orquídeas; dicha alternativa debe ser aceptada por los 

beneficiarios y deberá ser aprobada por la Junta Directiva de la Institución, antes 

de ejecutarla. 23/06/2021 GERENCIA GENERAL 23/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio DF-OF-1653-2021 del 23/11/2022, el BANHVI 

remite los informes técnicos sobre los proyectos El Naranjal y 

Las Orquídeas, tramitados en la modalidad de llave en mano. 

Información que fue remitida  a la Auditoría Interna mediante 

oficio JPS-GG-0120-2022 del 27/01/2022.

DF-OF-1653-2021 JPS-GG-1338 y JPS-GG-1611-

2021.pdf - JPS-GG-0120-2022 -A- AI-983 

Proyecto Naranjal y Orquídeas.docx.pdf - JPS-

GG-0869-2021 -A- BANHVI Proyecto Las 

Orquídeas.docx.pdf - JPS-GG-1337-2021 -A- 

BANHVI Proyecto Las Orquídeas.docx.pdf - JPS-

GG-1611-2021 -A- BANHVI Proyecto Las 

Orquídeas y El Naranjal.docx.pdf - Minuta 1. 

29062021.docx.pdf PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 13-10-2022. 

3.  La Gerencia General ha efectuado las siguientes gestiones:  

a. Minuta 01-2021 del 29 de junio de 2021, donde se trataron 

los aspectos determinados en el citado informe con personeros 

del Banco Hipotecario de la Vivienda(BANHVI). 

b. Oficio JPS-GG-0869-2021 del 29 de junio de 2021, donde se 

le remitió al BANHVI, copia del Informe AI-JPS-03-2021, Informe 

especializado CIVCO-PS-080-2020 y el Informe CIVCO-FG-30, 

para el análisis correspondiente. 

c. Oficio JPS-GG-1337-2021 del 24 de setiembre de 2021, 

dirigido al BANHVI, en el cual se solicitan las acciones para dar 

cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe AI-

JPS-03-2021 (seguimiento al oficio JPS-GG-0869-2021). 

d. Oficio JPS-GG-1611-2021 del 17 de noviembre de 2021, 

dirigido al BANHVI, en el cual se solicitan las acciones para dar 

cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe AI-

JPS-03-2021 (seguimiento a los oficios JPS-GG-0869-2021 y JPS-

GG-1337-2021). 

4. Mediante oficio JPS-GG-0120-2022 del 27 de enero de 2022, 

la Gerencia General remite el informe DF-OF-1653-2021 del 23 

de noviembre de 2021, confeccionado por el Banco Hipotecario 



N°3 - 2021

Seguimiento al uso de los recursos económicos 

otorgados en el año 2011, por la Junta de Protección 

Social al Banco Hipotecario de la Vivienda para 

financiar la construcción de viviendas de bienestar s  5.2.

En el caso de que el Banco Hipotecario de la Vivienda no cumpla con lo requerido 

en el punto 5.1., solicitar el reintegro de los recursos destinados a la construcción 

de  viviendas  en el  Proyecto Habitacional Las Orquídeas ubicado en Río Jiménez 

de Guácimo, que ascendieron al monto de ¢170.231.604.00, (ciento setenta 

millones doscientos treinta y un mil seiscientos cuatro colones exactos), más los 

intereses legales que correspondan; además, presentar ante el Ministerio de 

Público la denuncia correspondiente por un aparente inadecuado manejo de los 

recursos públicos otorgados al Banco Hipotecario de la Vivienda según el 

incumplimiento del convenio suscrito con la Junta de Protección Social y lo 

establecido en la inspección efectuada  en el Proyecto Habitacional Las Orquídeas 

por el Centro de Investigación en Vivienda y Construcción (CIVCO, según Informe 

N° CIVCO-PS-080-2020. 23/06/2021 GERENCIA GENERAL 23/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio DF-OF-1653-2021 del 23/11/2022, el BANHVI 

remite los informes técnicos sobre los proyectos El Naranjal y 

Las Orquídeas, tramitados en la modalidad de llave en mano. 

Información que fue remitida  a la Auditoría Interna mediante 

oficio JPS-GG-0120-2022 del 27/01/2022.

DF-OF-1653-2021 JPS-GG-1338 y JPS-GG-1611-

2021.pdf - JPS-GG-0120-2022 -A- AI-983 

Proyecto Naranjal y Orquídeas.docx.pdf - JPS-

GG-0869-2021 -A- BANHVI Proyecto Las 

Orquídeas.docx.pdf - JPS-GG-1337-2021 -A- 

BANHVI Proyecto Las Orquídeas.docx.pdf - JPS-

GG-1611-2021 -A- BANHVI Proyecto Las 

Orquídeas y El Naranjal.docx.pdf - Minuta 1. 

29062021.docx.pdf PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendienye, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 13-10-2022. 

3.  La Gerencia General ha efectuado las siguientes gestiones:  

a. Minuta 01-2021 del 29 de junio de 2021, donde se trataron 

los aspectos determinados en el citado informe con personeros 

del Banco Hipotecario de la Vivienda(BANHVI). 

b. Oficio JPS-GG-0869-2021 del 29 de junio de 2021, donde se 

le remitió al BANHVI, copia del Informe AI-JPS-03-2021, Informe 

especializado CIVCO-PS-080-2020 y el Informe CIVCO-FG-30, 

para el análisis correspondiente. 

c. Oficio JPS-GG-1337-2021 del 24 de setiembre de 2021, 

dirigido al BANHVI, en el cual se solicitan las acciones para dar 

cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe AI-

JPS-03-2021 (seguimiento al oficio JPS-GG-0869-2021). 

d. Oficio JPS-GG-1611-2021 del 17 de noviembre de 2021, 

dirigido al BANHVI, en el cual se solicitan las acciones para dar 

cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe AI-

JPS-03-2021 (seguimiento a los oficios JPS-GG-0869-2021 y JPS-

GG-1337-2021). 

4. Mediante oficio JPS-GG-0120-2022 del 27 de enero de 2022, 

la Gerencia General remite el informe DF-OF-1653-2021 del 23 

de noviembre de 2021, confeccionado por el Banco Hipotecario 

N°5 - 2021 Continuidad Servicios Públicos

2.1.1 Informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020: 

Seguimiento de la Gestión para la Continuidad de los 

Servicios Públicos Críticos ante la Emergencia Sanitaria. 

Eje 1 Gestión de la Continuidad Institucional.

2.1.2 Informe N° DFOE-EC-SGP-00002-2020: 

Seguimiento de Gestión Sostenibilidad Financiera para 

la Continuidad de los Servicios Públicos críticos ante la 

emergencia sanitaria Eje 4

2.2.1 Seguimiento realizado a los ítems o incisos en los 

cuales la Administración Activa le había señalado 

inicialmente a la Contraloría General de la República 

una respuesta negativa, y que en el presente 

seguimiento se mantiene la condición de negativa

2.2.2 Seguimiento realizado a los ítems o incisos en los 

cuales la Administración Activa le había señalado 

inicialmente a la Contraloría General de la República 

una respuesta negativa, y que en el presente 

seguimiento se propone una condición de positiva 4.1.1

Elevar a la Junta Directiva para su análisis y aprobación la política o estrategia para 

la gestión de la continuidad institucional, que considere todos los riesgos 

sustantivos y estratégicos de las áreas que se identifiquen como críticas ante 

eventuales eventos disruptivos (resultados 2.1.1, 2.1.2, 2.2.1 y 2.2.2 del estudio). 30/06/2021 GERENCIA GENERAL 30/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-JD-SJD-765-2022 del 21/12/2022, la Junta 

Directiva conoció el oficio JPS-PI-529-2022 relacionado con el 

Plan de Continuidad de Negocio y dispuso: Instruir a la Gerencia 

General para que remita a los Gerentes de Área la 

documentación estructurada de la herramienta para la 

formulación e implementación del Plan de Continuidad de 

Negocio a nivel institucional. 

 

Mediante oficio JPS-GG-1830-2022 del 22/12/2022, la Gerencia 

General comunicó a las Gerencias de Área la herramienta para la 

formulación e implementación del Plan de Continuidad de 

Negocio a nivel institucional.

GG-755-CGR-Gestion Continuidad 

Institucional.pdf - INFORME-JPS-

CONTINUIDAD DE NEGOCIO.pdf - JPS-GG-1830-

2022-A-Gerenc Área JD-792 Plan de 

Continuidad de Negocio Inti.pdf - JPS-JD-SJD-

765-2022 Acuerdo JD-792 Remitir a  Gerentes 

Plan Continuidad de Negocio  

institucional..pdf - JPS-PI-529-2022 JD Plan de 

Continuidad de Negocio FD.pdf PARCIALMENTE

Mediante oficio JPS-GG-755-2020 del 07/07/2020 la Gerencia 

General remitió a la CGR el documento denominado 

"Continuidad de negocio para mitigar los efectos del COVID -19 

de la Junta de Protección Social".  

Mediante oficio JPS-JD-SJD-765-2022 del 21/12/2022, la Junta 

Directiva conoció el oficio JPS-PI-529-2022 relacionado con el 

Plan de Continuidad de Negocio y dispuso: Instruir a la Gerencia 

General para que remita a los Gerentes de Área la 

documentación estructurada de la herramienta para la 

formulación e implementación del Plan de Continuidad de 

Negocio a nivel institucional. 

 

Mediante oficio JPS-GG-1830-2022 del 22/12/2022, la Gerencia 

General comunicó a las Gerencias de Área la herramienta para 

la formulación e implementación del Plan de Continuidad de 

Negocio a nivel institucional.  

 

 La recomendación al 20/04/2023 se da como Parcialmente 

Cumplida, dado que no se aportó como evidencia en la 

Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones:  el Plan de 

Continuidad de Negocio Institucional que contenga: la política o 

estrategia para la gestión de la continuidad institucional, así 

como todos los riesgos sustantivos y estratégicos de las áreas 

que se identifiquen como críticas ante eventuales eventos 

disruptivos (no solamente para el evento Covid-19) y la 

documentación estructurada de la herramienta para la 

formulación e implementación del Plan de Continuidad de 

Negocio a nivel institucional. 

N°5 - 2021 Continuidad Servicios Públicos

2.3 Ajustes en los objetivos estratégicos como resultado 

del evento disruptivo 4.1.2

Efectuar los ajustes al Plan Estratégico Institucional vigente a la fecha, a partir del 

evento disruptivo presentado por la pandemia del Covid 19. (resultado 2.3 del 

estudio). 30/06/2021 GERENCIA GENERAL 30/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0473-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General le solicita a Planificación Institucional informar si a 

través de esa 

dependencia se llevó a cabo algún ajuste al Plan Estratégico 

Institucional a partir del evento disruptivo presentado por la 

pandemia del Covid 19. En caso contrario, realizar las gestiones 

que sean necesarias para brindar el cumplimiento respectivo a 

la recomendación de cita. JPS-GG-0473-2023 -A- PI Informe 05-2021.pdf PENDIENTE

En el cronograma de cumplimiento que se adjuntó al oficio JPS-

GG-1607 del 16/11/2021, se indicó que la recomendación sería 

cumplida en el primer trimestre del 2022. 

 

Mediante oficio JPS-GG-0473-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General le solicita a Planificación Institucional informar si a 

través de esa dependencia se llevó a cabo algún ajuste al Plan 

Estratégico Institucional a partir del evento disruptivo 

presentado por la pandemia del Covid 19. En caso contrario, 

realizar las gestiones que sean necesarias para brindar el 

cumplimiento respectivo a la recomendación de cita. 

 

 La recomendación al 20/04/2023 se da como Pendiente dado 

que no se brinda en la herramienta de seguimiento, la evidencia 

sobre los ajustes realizados al Plan Estratégico Institucional 

vigente a la fecha, a partir del evento disruptivo presentado por 

la pandemia del Covid 19. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar en 

la herramienta de seguimiento de recomendaciones  la 

evidencia sobre los ajustes realizados al Plan Estratégico 

Institucional vigente a la fecha, a partir del evento disruptivo 

presentado por la pandemia del Covid 19.

N°5 - 2021 Continuidad Servicios Públicos

2.1.1 Informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020: 

Seguimiento de la Gestión para la Continuidad de los 

Servicios Públicos Críticos ante la Emergencia Sanitaria. 

Eje 1 Gestión de la Continuidad Institucional.

2.2.1 Seguimiento realizado a los ítems o incisos en los 

cuales la Administración Activa le había señalado 

inicialmente a la Contraloría General de la República 

una respuesta negativa, y que en el presente 

seguimiento se mantiene la condición de negativa 4.1.3

Elaborar en forma integral el plan de gestión de la continuidad institucional, el 

plan de mitigación, de recuperación y un plan de contingencia para la continuidad 

institucional, que contenga entre otros aspectos, la información contenida en los 

diferentes ítems o incisos del cuestionario remitido por el Órgano Contralor, los 

cuales deben ser debidamente documentados, aprobados y comunicados a las 

diferentes unidades. Dichos planes deben establecer la periodicidad de 

seguimiento para la evaluación continua (resultados 2.1.1 y 2.2.1 del estudio). 30/06/2021 GERENCIA GENERAL 30/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-JD-SJD-765-2022 del 21/12/2022, la Junta 

Directiva conoció el oficio JPS-PI-529-2022 relacionado con el 

Plan de Continuidad de Negocio y dispuso: Instruir a la Gerencia 

General para que remita a los Gerentes de Área la 

documentación estructurada de la herramienta para la 

formulación e implementación del Plan de Continuidad de 

Negocio a nivel institucional. 

 

Mediante oficio JPS-GG-1830-2022 del 22/12/2022, la Gerencia 

General comunicó a las Gerencias de Área la herramienta para la 

formulación e implementación del Plan de Continuidad de 

Negocio a nivel institucional.

GG-755-CGR-Gestion Continuidad 

Institucional.pdf - INFORME-JPS-

CONTINUIDAD DE NEGOCIO.pdf - JPS-GG-1830-

2022-A-Gerenc Área JD-792 Plan de 

Continuidad de Negocio Inti.pdf - JPS-JD-SJD-

765-2022 Acuerdo JD-792 Remitir a  Gerentes 

Plan Continuidad de Negocio  

institucional..pdf - JPS-PI-529-2022 JD Plan de 

Continuidad de Negocio FD.pdf PARCIALMENTE

Dentro de las Acciones del 24/03/2023, se indica: 

 

Mediante oficio JPS GG 755 2020 del 07/07/2020 la Gerencia 

General remitió a la CGR el documento denominado 

Continuidad de negocio para mitigar los efectos del COVID 19 

de la Junta de Protección Social. 

Con el oficio JPS PI 529 2022 del 9 de diciembre del 2023 

remitida a la Junta Directiva , se indica que: 

En atención del acuerdo  JD-209 correspondiente al  Capítulo 

IV), artículo 5) de la sesión ordinaria 20-2022, celebrada el 04 

de abril de 2022, que en lo que interesa cita: 

Solicitar al Comité Corporativo de PEI y al señor Ronald Ortiz, 

Jefe a.i., Departamento de Tecnologías de Información; elaborar 

en conjunto el Plan de Continuidad de negocio de la Junta de 

Protección Social. 

Así mismo, que como complemento al oficio JPS PI 358 2022, 

se remitió la propuesta de herramienta para la elaboración del 

Plan Continuidad de Negocio, para lo cual  este  Comité 

recomendó  girar instrucciones a la Gerencia General para que 

la herramienta  para la formulación de Plan de Continuidad de  

Negocio  sea debidamente implementada a la mayor brevedad 

posible a nivel institucional. 

 Mediante oficio JPS JD SJD-765 2022 del 21/12/2022, la Junta 

Directiva conoció el oficio JPS PI 529 del 09/12/2022 y dispuso: 

Instruir a la Gerencia General para que remita a los Gerentes de 

Área la documentación estructurada de la herramienta para la 

formulación e implementación del Plan de Continuidad de 

Negocio a nivel institucional. 

N°5 - 2021 Continuidad Servicios Públicos

2.1.1 Informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020: 

Seguimiento de la Gestión para la Continuidad de los 

Servicios Públicos Críticos ante la Emergencia Sanitaria. 

Eje 1 Gestión de la Continuidad Institucional.

2.1.2 Informe N° DFOE-EC-SGP-00002-2020: 

Seguimiento de Gestión Sostenibilidad Financiera para 

la Continuidad de los Servicios Públicos críticos ante la 

emergencia sanitaria Eje 4

2.2.2 Seguimiento realizado a los ítems o incisos en los 

cuales la Administración Activa le había señalado 

inicialmente a la Contraloría General de la República 

una respuesta negativa, y que en el presente 

seguimiento se propone una condición de positiva

2.4 Resultados del seguimiento a las Utilidades 4.1.4

Elaborar para la toma de decisiones un modelo de proyecciones financieras de los 

ingresos y gastos, considerando al menos aspectos tales como la situación 

financiera de la institución, mediante la evaluación de indicadores que permitan 

medir su capacidad para atender compromisos en el corto, mediano y largo plazo, 

el beneficio en relación con los recursos utilizados, análisis de las necesidades 

institucionales, proyección de escenarios con el propósito de visualizar el 

panorama financiero, los supuestos y las fuentes de información disponibles, así 

como, las variables de pronóstico para determinar la sostenibilidad financiera, de 

forma tal que permita generar diferentes escenarios (puntos de equilibrio) para la 

toma de decisiones en la atención de emergencias como la presentada con la 

pandemia del Covid-19 (resultado 2.1.1, 2.1.2, 2.2.2 y 2.4 del estudio). 30/06/2021 GERENCIA GENERAL 30/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0474-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General le solicita a la Gerencia Administrativa informar si a 

través de esa 

gerencia se ha elaborado algún modelo de proyecciones 

financieras de ingresos y gastos, o alguna actividad para dar 

cumplimiento a la recomendación de cita. En caso contrario, 

realizar las gestiones que sean necesarias para brindar el 

cumplimiento respectivo a dicha recomendación.

JPS-GG-0474-2023 -A- GAF Informe 05-

2021.pdf PENDIENTE

En el cronograma de cumplimiento que se adjuntó al oficio JPS-

GG-1607 del 16/11/2021, se indicó que la recomendación sería 

cumplida en el primer trimestre del 2022.  

 

Mediante oficio JPS-GG-0474-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General le solicita a la Gerencia Administrativa informar si a 

través de esa gerencia se ha elaborado algún modelo de 

proyecciones financieras de ingresos y gastos, o alguna 

actividad para dar cumplimiento a la recomendación de cita. En 

caso contrario, realizar las gestiones que sean necesarias para 

brindar el cumplimiento respectivo a dicha recomendación. 

 

La recomendación al 20/04/2023, se encuentra pendiente, 

dado que no se aporta en la herramienta acciones específicas 

para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones el modelo de proyecciones financieras de los 

ingresos y gastos, considerando al menos aspectos tales como 

la situación financiera de la institución, el análisis de las 

necesidades institucionales, proyección de escenarios con el 

propósito de visualizar el panorama financiero, los supuestos y 

las fuentes de información disponibles, así como, las variables 

de pronóstico para determinar la sostenibilidad financiera, para 

la toma de decisiones en la atención de emergencias como la 

presentada con la pandemia del Covid-19. 



N°5 - 2021 Continuidad Servicios Públicos

2.1.1 Informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020: 

Seguimiento de la Gestión para la Continuidad de los 

Servicios Públicos Críticos ante la Emergencia Sanitaria. 

Eje 1 Gestión de la Continuidad Institucional.

2.5- Acciones implementadas a partir de las medidas 

establecidas a nivel país para atender el evento 

disruptivo a raíz de la pandemia Covid-19 4.1.5

Verificar y analizar el que se actualice el Informe de Evaluación de Riegos de 

manera que se plasme la identificación, la evaluación, la administración y la 

revisión de las amenazas que podrían afectar la continuidad de los servicios, 

tomando en cuenta para ello todos los eventos dados desde el inicio de la 

pandemia en cuanto al desarrollo de los diferentes procesos que se llevan a cabo 

en la Institución (resultados 2.1.1 y 2.5 del estudio). 30/06/2021 GERENCIA GENERAL 30/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

En el Informe AESCI Y VRI 2021, se pueden observar los riesgos 

asociados a la pandemia por el COVID-19.

Informe VRI y AESCI 2021 Institucional.docx - 

JPS-JD~1.PDF PARCIALMENTE

Se adjuntan  en la Herramienta de Seguimiento: 

1- El  oficio JPS-JD-SJD-902 del 23/12/2021, con el cual la  Junta  

Directiva  autoriza transcribir  el  acuerdo  JD-900 

correspondiente al Capítulo III, artículo 3) de la sesión 

extraordinaria 75-2021, celebrada el 21 de diciembre 2021, que 

indica que se conoce  el  avance  del  Informe  de  Formulación  

del  Sistema  de  Valoración  de  Riesgos Institucional (SEVRI), 

remitido por la Gerencia General mediante oficio JPS-GG-1721-

2021.  

 Se instruye a la Gerencia General compartirlo con el Comité 

Corporativo de Riesgos y con la Auditoría Interna. 

 

2-Dentro de las acciones y Medidas incluidas en la herramienta 

del 27/04/2022, se informa que: 

 1 En el Informe AESCI Y VRI 2021, se pueden observar los 

riesgos asociados a la pandemia por el COVID-19.  

 

Se observó que el informe AESCI Y VRI 2021 tiene adjunto la 

matriz con laValoración del Riesgo Institucional, la cual muestra 

que algunas unidades administrativas incluyeron diversos 

riesgos asociados con el Covid-19, los cuales podrían afectar la 

operativad de la Institución, tales como: cierre de las 

instalaciones, problemas con la adquisición de las materias 

primas, aumento de las modificaciones presupuestarias, 

empaquetado de las loterías, falta de uso de los equipos, 

Vacaciones adelantadas, etc. 

 

La recomendación al 20/04/2023, se da como Parcialmente 

N°5 - 2021 Continuidad Servicios Públicos

2.6- Oportunidades de Mejora para contar con el 

establecimiento de la Gestión de la Continuidad 

Institucional 4.1.6

Valorar la situación presentada en la Administración de Campos Santos en relación 

a los problemas que presenta la central telefónica, en el sentido de solucionar los 

inconvenientes de comunicación que se presentan con los usuarios que requieren 

un servicio adecuado y ágil por parte de la Institución. (resultado 2.6 del estudio). 30/06/2021 GERENCIA GENERAL 30/06/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante JPS-GG-0475-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General le solicita a la Administración de Camposantos informar 

el estado actual de 

la central telefónica y las gestiones que ha realizado ese 

departamento ante la Gerencia Administrativa Financiera, para 

solucionar el problema descrito por la Auditoría Interna.

JPS-GG-0475-2023 -A- ACS Informe 05-

2021.pdf - Servicio Call Center.pdf PARCIALMENTE

Se adjunta  en la Herramienta de Seguimiento un correo para 

todos Junta que informa que en el mes de octubre de 2021, se 

implementó el nuevo servicio de Call Center, el cual tiene como 

finalidad dar apoyo y brindar un mejor servicio a todos los 

clientes de la JPS, mismo que incluye a la Administración de 

Campos Santos.  

 

Mediante JPS-GG-0475-2023 del 24/03/2023, la Gerencia 

General le solicita a la Administración de Camposantos informar 

el estado actual de 

la central telefónica y las gestiones que ha realizado ese 

departamento ante la Gerencia Administrativa Financiera, para 

solucionar el problema descrito por la Auditoría Interna. 

 

La recomendación al 20/04/2023 se mantiene como 

Parcialmente Cumplida, dado que no se ha aportado en la 

Herramienta de Seguimiento una acción específica  que informe 

si se ha brindado un mejor servicio a todos los clientes de la JPS, 

incluyendo los Campos Santos. 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones la valoración realizada por parte la la 

Administración de Campos Santos, asi como el estado de 

conformidad por parte de la misma respecto a la Central 

Telefónica. 

N°6 - 2021

Inventario de tintas litográficas en custodia de la 

Unidad de Materia Prima del Departamento de 

Producción  1

Informar a esta Auditoría Interna, la (s) razón (es) de la no utilización de las tintas 

Azul (Cyan) y Magenta Europa de la Marca Fast Dry; así mismo, indicar el uso que 

se le puede dar a este insumo, a fin de cumplir con lo dispuesto en el artículo N° 8 

de la Ley de Control Interno N° 8292, a fin que la misma no venza. 06/08/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 06/08/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 30/09/2021

Se realizó prueba de impresión con los sorteos de Lotería 

Popular 6622 y 6623, los resultados no fueron satisfactorios. 

Oficios JPS-GG-GPC-PRO-351-2021 y JPS-GG-GPC-PRO-367-2021

JPS-GG-GPC-PRO-351-2021 (3).pdf - JPS-GG-

GPC-PRO-367-2021 Tinta Fast Dry Informe.pdf PARCIALMENTE

En el  seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se 

corroboraron las acciones incluidas en el módulo de 

seguimiento de la auditoria, la última acción se incluyó el 31 de 

agosto del 2021,a la fecha no se tiene certeza que sucedió con 

las tintas o si las mismas a la fecha se encuentran vencidas, por 

lo cual la recomendación se mantiene como parcialmente 

cumplida.

N°6 - 2021

Inventario de tintas litográficas en custodia de la 

Unidad de Materia Prima del Departamento de 

Producción  2

Gestionar la donación de las tintas antes que venzan a una institución que las 

requiera, esto si no se van a utilizar. 06/08/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 06/08/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 31/08/2021

Mediante oficio JPS-GG-GPC-PRO-085-2023 se coordinó con el 

jefe de Impresón y los prensistas a cargo del equipo para usar el 

remanente de tinta los días de lavado del equipo. 

JPS GG-GPC-PRO-085-2023- Recomendación 

Auditoría uso de tinta EPPLE.pdf - JPS GG-GPC-

PRO-097-2023- Recomendaciones 

auditoría.pdf - JPS-GG-GPC-PRO-367-2021 

Tinta Fast Dry Informe.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria; la última acción se incluyó el 27 de febrero 2023, 

donde mediante nota JPS-GG-GPC-PRO-085-2023 se instruye a 

los funcionarios del Departamento de Producción a utilizar las 

tintas, sin embargo en dicha nota se indica lo siguiente: "Así 

mismo, en el momento en que se presente una situación con el 

uso de esta tinta les agradezco comunicar de inmediato para 

descontinuar el uso y definir las acciones que correspondan", 

por lo que se mantiene el estado de la recomendación, hasta 

corroborar que las tintas fueron utilizadas, donadas o 

desechadas. 

 

 

indicó que se 3contactarían a instituciones para donar las tintas 

que no se están utilizando, a la fecha de este seguimiento no se 

indicó si  las mismas se van a donar  o no, ni se tiene  

información de las eventuales instituciones a las  cuales se les 

donaría dicho suministro.

N°7 - 2021

Estudio sobre la verificación del cumplimiento de 

estándares y políticas institucionales utilizados en el 

desarrollo de aplicaciones informáticas

2.1) Conocimiento por parte de los desarrolladores de 

los estándares establecidos por el Departamento de 

Tecnologías de la Información para el desarrollo de 

aplicaciones y base de datos 4.1

Comunicar a todos los desarrolladores internos y externos, los procedimientos 

vigentes, para el desarrollo de aplicaciones y bases de datos, contenidos en el 

documento "Estándar de Nomenclatura de Software", y que estos sean de 

cumplimiento obligatorio 03/12/2021

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 03/12/2021 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida adicionalmente 

a la accion anterior mediante el oficio JPS-GG-TI-097-2023 el 

cual se adjunta.

Anexo TI 014-2023 Estándar de Nomenclatura 

de Software.pdf - JPS-GG-TI-012-2023 Personal 

Tecnologías de Información Informe de 

Auditoría no. 7 año 2021 hallazgo no. 2.1 

ADPR-003-2023.pdf - JPS-GG-TI-014-2023 ONE 

WAY TECHNOLOGIES Informe de Auditoría no. 

7 año 2021 hallazgo no. 2.1 ADPR-004-

2023.pdf - JPS-GG-TI-097-2023 GPT 

ENERGYTEL S.A. Informe Auditoría no. 7 año 

2021 hallazgo no. 2.1 ADPR 14 (1).pdf CUMPLIDA

Mediante oficios JPS-GG-TI-097-2023, JPS-GG-TI-012-2023 y JPS-

GG-TI-014-2023, se le comunicó a los desarrolladores internos y 

externos el "Estandar de Nomenclatura de Software", para que 

sea aplicado en los desarrollos. Seguimiento 20-02-2023.

N°7 - 2021

Estudio sobre la verificación del cumplimiento de 

estándares y políticas institucionales utilizados en el 

desarrollo de aplicaciones informáticas

2.2) Cumplimiento de Estándares del documento 

Estándar de Nomenclatura de Software 4.2

Designar un responsable para el área de desarrollo y de base de datos, para que 

revise y aplique los estándares definidos en el manual "Estándar de Nomenclatura 

de Software", antes de la puesta a producción de cualquier producto de desarrollo 

o base de datos, ya sea desarrollados por funcionarios internos como los 

contratados. 03/12/2021

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 03/12/2021 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-015-2023

JPS-GG-TI-015-2023 Jairo Cruz y Luis Solís 

Tecnologías de Información Informe de 

Auditoría no. 7 año 2021 hallazgo no. 4.2 

ADPR-005-2023.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-015-2023, del 26 de enero del 2023, 

se designa al funcionario Jairo Cruz Sibaja y Luis Solis Gutierrez, 

el velar por la correcta aplicación del "Estandar de 

Nomenclatura de Software". Seguimiento 20-02-2023.

N°8 - 2021

Verificación de la promoción del Procedimiento para 

la entrega de premios especiales con motivo del 

sorteo extraordinario de navidad 2021, que será 

realizada mediante activación de fracciones del sort 2.1.1) Aspectos relacionados Con Salvedad 4.1

Crear un plan de acción en conjunto con el Departamento de Tecnologías de la 

Información para las futuras promociones, que  permita el desarrollo, la revisión y 

pruebas de calidad de los requerimientos de las promociones, así como los 

mecanismos que permita dar una garantía razonable del funcionamiento de los 

procesos antes de la realización en vivo de los sorteos 09/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 09/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN  

Con el ofIcio JPS-GG-GPC-011-2022 del 03 de enero de 2022 se 

recuerda a TI, que el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-236-2021 

estaba pendiente de respuesta. Con oficio JPS-GG-TI-003-2022 

del 06 de enero del 2022 se brinda respuesta, el punto 

correspondiente a promociones se atiende con el oficio JPS-GG-

GPC-044-2022 del 11 de enero de 2022. 

JPS.GG-GPC-MER-IDP-236-2021 TECNOLOGÍAS 

DE INFORMACIÓN (Carta Informe AI-JPS 08-

2021).pdf - JPS.GG-GPC-MER-IDP-239-2021 AI 

(CA AI-JPS 08-2021 ).pdf - 

PARAMETRIZACIONES SORTEOS PROMOCIÓN 

ENTREGA DE ENTEROS DE LOTERÍA DEL 

GORDO NAVIDEÑO(MER-IDP-236).pdf CUMPLIDA

Se revisa lo expuesto en el oficio JPS-GG-GPC-044-2022 y JPS-

GG-TI-003-2022, en la cual el Departamento de Tecnologías de 

la Información, explica que los errores fueron provocado por 

una ausencia de ambiente de QA, y anonado a que se emita 

emita un criterio objetivo y real, en cuanto el Departamento de 

Tecnologías de la Información no cuente con los recursos para 

desarrollar las promociones, ademas, de confeccionar planes de 

contingencia para cuando se presenten inconvenientes. 

Seguimiento abril 2022

N°8 - 2021

Verificación de la promoción del Procedimiento para 

la entrega de premios especiales con motivo del 

sorteo extraordinario de navidad 2021, que será 

realizada mediante activación de fracciones del sort 2.1.1) Aspectos relacionados Con Salvedad 4.2

Instruir a los presentadores y/o a la Gerencia General, aclarar las situaciones y/o 

problemas que se presenta en las promociones y/o sorteos. 09/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 09/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN  

Con el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-236-2021 y JPS-GG-GPC-MER-

IDP-239-2021, se aborda la recomendación.  Se adjuntaron 

amboss oficios, en la recomenación 4.1.

JPS.GG-GPC-MER-IDP-237-2021 

FISCALIZADORES DE SORTEOS (Comunicación 

de errores al público) (3).pdf CUMPLIDA

Mediante nota JPS-GG-GPC-MER-IDP-237-2021, se le instruye a 

los representantes de la Gerencia General, comunicarle a los 

expectadores las situaciones que se acontecen durante la 

realización de las promociones. Seguimiento abril 2022

N°9 - 2021

Verificación del control interno establecido en el 

proceso de Compra de Excedentes

1. Centro de acopio en el cantón de Pérez Zeledón, San 

José

2. Centro de acopio en el cantón de San Carlos, Alajuela

3. Centro de acopio en el cantón de Puntarenas

4. Valoración de los centros de acopio 8.1

Que la Unidad de SOGARS, lleve a cabo un análisis de los centros de acopio donde 

se recibe la lotería devuelta (compra de excedentes), con la finalidad de poder 

determinar que son edificaciones aptas para que los funcionarios de la Junta de 

Protección Social, ejecuten las funciones asignadas; además que, 

se están cumpliendo con los protocoles emitidos por el Ministerio de Salud, para la 

atención de la pandemia generada por el Covid-19. (Ver puntos del N° 1 al 4) 09/12/2021 UNIDAD SOGARS 13/12/2021

GONZALEZ CAMBRONERO 

MAUREEN 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-06-2022 del 30 de marzo 

de 2022, la Unidad SOGARS da por atendida la recomendación 

mediante el análisis efectuado a los diferentes centros de 

acopio, denominado "Inspección y valoración de Riesgo Centros 

de Acopio Compra de Excedente Junta de Protección Social"

INSPECCIÓN Y VALORACIÓN CENTROS DE 

ACOPIO 2022.pdf - JPS-GG-0021-2022 -A- 

SOGARS AI-1111 Informe 09-2021.docx.pdf - 

JPS-GG-0393-2022 -A- SOGARS Seg. Informe 

09-2021.docx.pdf - SOGARS-006-2022  

Centros de acopio.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

General el valorar la continuidad de los centros de acopio, en 

función de los criterios detallados en el informe desarrollado 

por la Unidad de SOGARS.

N°9 - 2021

Verificación del control interno establecido en el 

proceso de Compra de Excedentes

1. Centro de acopio en el cantón de Pérez Zeledón, San 

José

2. Centro de acopio en el cantón de San Carlos, Alajuela

3. Centro de acopio en el cantón de Puntarenas

4. Valoración de los centros de acopio 8.2

Que la Unidad de Seguridad, proceda a efectuar un estudio de las zonas donde 

están ubicados los centros de acopio, esto con la finalidad de comprobar que son 

seguras para que los funcionarios realicen el proceso de compra de excedentes, 

laboren sin contar con personal de seguridad. (Ver puntos del N° 1 al 4) 09/12/2021 GERENCIA GENERAL 13/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-GO-PSC-213-2022 del 08/04/2022 la 

Plataforma de Servicio al Cliente informa las acciones realizadas 

en atención a las diferentes recomendaciones del informe 

emitido por el oficial de seguridad Kendall Montero Martínez 

denominado -Estudio de Seguridad de zonas, estructuras físicas 

y procedimientos utilizados durante el proceso de compra de 

excedentes en los centros de acopio de la Junta de Protección 

Social a nivel Nacional durante el periodo enero-febrero 2022-.

JPS-GG-0022-2022 -A- SEGURIDAD AI-1111 

Informe 09-2021.docx.pdf - JPS-GG-0392-2022 

-A- Serv. Adm. Seg. Informe 09-2021.docx.pdf - 

JPS-GG-GAF-SA-169-2022.pdf CUMPLIDA

La presente recomendación se da por cumplida, dada la 

evidencia remitida por correo electrónico el 11 de agosto de 

2022, por parte de la Plataforma de Servicio (JPS-GG-GO-PSC-

213-2022) y la Unidad de Seguridad (Estudio de Seguridad de 

zonas, estructuras físicas y procedimientos utilizados durante el 

proceso de compra de excedentes en los centros de acopio de la 

Junta de Protección Social.) 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

General, en conjunto con la Plataforma de Servicio, el verificar  

que se dé cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la 

Unidad de Seguridad en el informe citado.



N°9 - 2021

Verificación del control interno establecido en el 

proceso de Compra de Excedentes

1. Centro de acopio en el cantón de Pérez Zeledón, San 

José

2. Centro de acopio en el cantón de San Carlos, Alajuela

3. Centro de acopio en el cantón de Puntarenas

4. Valoración de los centros de acopio 8.3

De los resultados obtenidos por las Unidades de SOGARS y de Seguridad, definir si 

es conveniente para la protección de los funcionarios de la Junta de Protección 

Social, que sigan laborando en esos centros de acopio, caso contrario se tomen las 

medidas correctivas para salvaguardar la integridad de dichos funcionarios, si 

mantienen la decisión de seguir laborando en esos centros de acopio. (Ver Puntos 

del N° 1 al 4) 09/12/2021 GERENCIA GENERAL 13/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-169-2022 del 19/04/2022, el 

Departamento de Servicios Administrativos informa que se 

procedió a coordinar la realización interna del Estudio de 

Seguridad, el cual estuvo a cargo del compañero Kendall 

Montero Martínez, del cual dentro de las recomendaciones a 

considerar, está el poder contar en cada centro de acopio con 

un funcionario de Seguridad, dicha recomendación se va a 

aplicar de forma parcial en aproximadamente la mitad de los 

puntos establecidos, los cuales se pueden rotar. Esta medida se 

va a incorporar mediante rol de trabajo a partir del próximo mes 

de mayo.

Centro de Acopio Plan de Contingencia-

convertido (1).pdf - JPS-GG-GAF-SA-169-

2022.pdf - JPS-GG-GO-PSC-057-2022 Sede 

Alajuela (Asociacion Asociación Integral de la 

Tercera Edad de Alajuela ).pdf - JPS-GG-GO-

PSC-111-2022 Sede Alajuela (Asociación 

Protegido Alajuela) (1).pdf - JPS-GG-GO-PSC-

214-2023 GG Centro Acopio (ref.JPS-GG-0472-

2023).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 21-04-2022. 

3.  Según oficio JPS-GG-GAF-SA-169-2022 del 19 de abril de 

2022, emitido por el Departamento de Servicios 

Administrativos, la Unidad de Seguridad y Vigilancia emitió un 

informe denominado "Estudio de Seguridad" en el cual se indicó 

que a partir del mes de mayo y de forma parcial iban a incluir 

un oficial de seguridad en aproximadamente la mitad de los 

centros de acopio; no obstante, desde el el 21 de abril de 2022 

(última acción ingresada en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones) no se observan nuevas acciones que 

evidencien el cumplimiento de lo señalado. 

4. El cumplimiento de recomendación queda sujeto a la 

inclusión de nuevas acciones que justifiquen el cumplimiento de 

lo señalado en el oficio JPS-GG-GAF-SA-169-2022, así como la 

comprobación por parte de esta Auditoría Interna sobre la 

participación del citado oficial de seguridad en la mitad de los 

centros de acopio. 

N°9 - 2021

Verificación del control interno establecido en el 

proceso de Compra de Excedentes

1. Centro de acopio en el cantón de Pérez Zeledón, San 

José

2. Centro de acopio en el cantón de San Carlos, Alajuela

3. Centro de acopio en el cantón de Puntarenas

4. Valoración de los centros de acopio 8.4

Previo a la apertura de nuevos centros de acopio, que las Unidades de SOGARS y 

de Seguridad efectúen los estudios correspondientes, para valorar la viabilidad de 

nuevas sedes. (Ver Puntos del N° 1 al 4) 09/12/2021 GERENCIA GENERAL 13/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/01/2022

Mediante oficios JPS-GG-0021-2022 y JPS-GG-0022-2022 ambos 

del 11 de enero de 2022, se giran instrucciones a la Unidad de 

SOGARS y Seguridad para que, en adelante de previo a la 

apertura de nuevos centros de acopio, esas Unidades realicen 

las valoraciones correspondientes y determinen la viabilidad de 

nuevas sedes.

JPS-GG-0021-2022 -A- SOGARS AI-1111 

Informe 09-2021.docx.pdf - JPS-GG-0022-2022 

-A- SEGURIDAD AI-1111 Informe 09-

2021.docx.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes (los oficios JPS-GG-0021-2022 y JPS-GG-0022-

2022) para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

General, el verificar a futuro que la Unidad de SOGARS y la 

Unidad de Seguridad continúen cumpliendo con lo establecido.

N°9 - 2021

Verificación del control interno establecido en el 

proceso de Compra de Excedentes 5. Cantidad de lotería devuelta en los centros de acopio 8.5

Efectuar un estudio con el propósito de verificar que, la cantidad de funcionarios 

designados para efectuar la fiscalización de la recepción de lotería devuelta en los 

centros de acopio, está acorde con la cantidad de lotería recibida; además, si se 

requiere la participación de un auxiliar, esto con la finalidad de que, la cantidad de 

funcionarios destinados en dichos centros sea equitativa. (Ver Puntos del N° 5) 09/12/2021 GERENCIA GENERAL 13/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-0365-2022 del 19 de marzo de 2022, se 

comunica a la Auditoría Interna que se da por atendida esta 

recomendación mediante la realización del estudio solicitado, 

en el cual se establecen los factores que inciden en la 

designación de los funcionarios en los centros de acopio, de 

manera que resulta importante destacar que la convocatoria se 

realiza de acuerdo al monitoreo de recepción, basado en la 

cantidad de fracciones, cuentas y vendedores recibidos en cada 

sede.

GPC-178-2022 GG (GG-023-2022-AI-JPS-09-

2022).pdf - JPS-GG-0023-2022 -A- GO AI-1111 

Informe 09-2021.docx.pdf - JPS-GG-0365-2022 

-A- AI GPC-178 Informe 09-2021.docx.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 30-03-2022. 

3.   Mediante nota JPS-GG-GPC-178-2022, se justifica la 

asistencia de un auxiliar; sin embargo, no se visualizó el análisis 

de la Gerencia General con respecto a la asignación de revisores 

en cada centro de acopio, el cual debe estar acorde con la 

cantidad de lotería recibida. 

4.Por medio del oficio JPS-GG-0365-2022, se indicó que se da 

por cumplida la recomendación; sin embargo, no se visualizó el 

análisis de asignación de los revisores en cada centro de acopio; 

por lo cual  es importante indicar que los funcionarios revisores, 

de acuerdo a lo indicado son responsabilidad de la Gerencia 

General y ésta debe emitir criterio al respecto.	 

N°9 - 2021

Verificación del control interno establecido en el 

proceso de Compra de Excedentes 6. Manuales de Procedimientos 8.6

Girar instrucciones a la Plataforma de Servicio al Cliente, para que confeccione y 

comunique los manuales de procedimientos relacionados con las actividades que 

se realizan en los centros de acopio y no están definidas en los manuales 

existentes: (Ver Puntos del N° 6) 

 

* Funcionarios encargados del proceso de la compra de excedentes en el 

centro de acopio y a la vez debe laborar como cajero. 

* Empleados que laboran como cajeros y deben destruir la lotería recibida. 

* Funcionarios que destruyen la lotería y deben conducir el vehículo. 09/12/2021 GERENCIA GENERAL 13/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-GO-PSC-193-2022, del 23 de marzo de 

2022, la Plataforma de Servicio al Cliente remite a la GG los 

manuales de procedimientos interrelacionados del proceso de 

compra de excedentes en los centros de acopio para los puestos 

Encargado y Cajero, Cajero y Destructor, Destructor y 

Conductor.

JPS-GG-0024-2022 -A- PSC AI-1111 Informe 09-

2021.docx.pdf - JPS-GG-GO-PSC-193-2022 

Manuales de Procedimiento Interelacionados 

CE Zonas (Ref JPS-GG-0024-2022).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 24-03-2022. 

3.    Mediante oficio JPS-GG-GO-PSC-193-2022 del 23 de marzo 

del 2022, la Plataforma de Servicio al Cliente remitió a la 

Gerencia General para los manuales procedimientos 

interrelacionados del proceso de compra de excedentes en los 

centros de acopio para los puestos Encargado y Cajero, Cajero y 

Destructor, Destructor y Conductor. 

4.  De los manuales remitidos a la Gerencia General se 

desconoce si los mismos fueron aprobados y comunicados a las 

personas que participan realizado las labores de Encargado y 

Cajero, Cajero y Destructor, Destructor y Conductor en el 

proceso de compra de excedentes en los centros de acopio. 

En virtud a lo expuesto, la recomendación mantiene el estado 

de parcialmente cumplida, a la espera de información suficiente 

y competente que permita validar el cumplimiento de la 

recomendación.	 

N°9 - 2021

Verificación del control interno establecido en el 

proceso de Compra de Excedentes

1. Centro de acopio en el cantón de Pérez Zeledón, San 

José

2. Centro de acopio en el cantón de San Carlos, Alajuela

3. Centro de acopio en el cantón de Puntarenas

4. Valoración de los centros de acopio 8.7

El criterio de la Asesoría Jurídica, sobre la figura jurídica que ostenta la Institución 

ante los propietarios de los locales (centros de acopio) donde se está realizando el 

proceso de compra de excedentes de lotería, por el uso de las instalaciones sin 

existir un contrato o convenio de cooperación entre ambas partes. 

 

Asimismo, las posibles repercusiones legales a las que se encuentra expuesta la 

Institución al estar utilizando instalaciones de terceros sin contar con la existencia 

de contratos o convenios para tales fines. (Ver Puntos del N° 1 al 4) 09/12/2021 GERENCIA GENERAL 13/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-0025-2022 del 11 de enero de 2022, se 

solicita a la Asesoría Jurídica emitir el criterio jurídico al 

respecto.

JPS-GG-0025-2022 -A- AJ AI-1111 Informe 09-

2021.docx.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 09-02-2022. 

3.     Mediante oficio JPS-GG-0025-2022 del 11 de enero de 

2022, la Gerencia General le comunicó a la Asesoría Jurídica 

sobre la recomendación 8.7 de la Carta Informe AI JPS N° 09-

2021. 

Se desconoce el resultado del análisis realizado por la Asesoría 

Jurídica para dar cumplimiento a la recomendación citada. 

En virtud a lo expuesto, la recomendación se encuentra 

parcialmente cumplida, a la espera de del resultado del análisis 

que elabore la Asesoría Jurídica de la recomendación 8.7 de la 

Carta Informe AI JPS N° 09-2021, para dar cumplimiento a la 

misma.	 

N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.1 Manuales de Procedimientos, Tareas y Funciones

2.2.3 Disposiciones emitidas por las unidades de la 

institución que cuentan con tarjetahabientes

2.2.5 Entrega de las Tarjetas de Débito para Compras 

Institucionales a los funcionarios designados 4.1.1

4.1.1 La Gerencia General ejecute las acciones que sean requeridas de forma que, 

se finalice con el proceso de elaboración, actualización y aprobación de los 

Manuales de Procedimientos, Funciones y Tareas de las operaciones relacionadas 

con la asignación, uso, control y formularios requeridos para la operación del 

servicio de las "Tarjetas de Débito para Compras Institucionales"; asimismo, una 

vez actualizados estos manuales se divulguen entre los funcionarios que 

intervienen en estas actividades, de forma que se asegure el cumplimiento de las 

medidas de control interno y la asignación de autoridad y responsabilidad a los 

colaboradores. 13/12/2021 GERENCIA GENERAL 14/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  10-2021.pdf - GG-0068-2022.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, sin embargo, se 

tiene conocimiento que medienta oficio JPS-PI-298-2022 del 23-

06-2022 se comunica a las dependencias que la Gerencia 

General solicitó que se mantengan los Manuales de 

Procedimientos actualizados, de tal forma que una vez que se 

concrete la aprobación del Manual de Clases y Cargos, se 

proceda de inmediato con la aprobación de los mismos, por lo 

que se mantiene como Pendiente. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se finalice con el proceso de elaboración, 

actualización y aprobación de los Manuales de Procedimientos, 

Funciones y Tareas de las operaciones relacionadas con la 

asignación, uso, control y formularios requeridos para la 

operación del servicio de las (Tarjetas de Débito para Compras 

Institucionales); asimismo, una vez actualizados estos manuales 

se divulguen entre los funcionarios que intervienen en estas 

actividades



N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.2.2 Reglamento de las Tarjetas de Débito para 

Compras Institucionales 4.1.2

A la Gerencia General:  4.1.2 Se lleve a cabo un proceso de revisión y actualización 

del "Reglamento para el uso de Tarjeta de Débito para Compras", de forma que el 

mismo se ajuste a las condiciones establecidas en el contrato firmado con el Banco 

de Costa Rica, la normativa vigente y las observaciones realizadas en el inciso N° 

2.2.2 de este estudio, el cual debe ser sometido a la Junta Directiva Institucional 

para su aprobación. Asimismo, dicha actualización sea hecha del conocimiento de 

todos los colaboradores que tienen "Tarjetas de Débito para Compras 

Institucionales" asignadas. 13/12/2021 GERENCIA GENERAL 14/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0400-2023 del 20/03/2023, la Gerencia 

General le solicita a la Gerencia Administrativa Financiera llevar 

a cabo la revisión y actualización del Reglamento para el uso de 

Tarjeta de Débito para Compras a fin de atender la 

recomendación.

JPS-GG-0400-2023 -A- GAF Informe 10-2021 

recomendación 4.1.2.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales con fecha del 29-03-2023, mediante oficio JPS-GG-

0400-2023 del 20/03/2023, la Gerencia General le solicita a la 

Gerencia Administrativa Financiera llevar a cabo la revisión y 

actualización del Reglamento para el uso de Tarjeta de Débito 

para Compras a fin de atender la recomendación, así también se 

tiene conocimiento que mediante oficio JPS-GG-GAF-0242-2023 

de fecha 22/03/2023 dirigido a Tesorería, se solicita revisar y 

actualizar el (Reglamento para el uso de Tarjeta 

de Débito para Compras) a fin de atender la citada 

recomendación, para ser elevado a aprobación de Junta 

Directiva, mismo que es presentado a la GAF mediante oficio 

JPS-GG-GAF-T-045-2022 de fecha 24-03-2022 y enviado a 

revisión a la AJ mediate nota JPS-GG-GAF-238-2022 del 01-04-

2022, sin embargo, estas dos útimas notas fueron incorporadas 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendacones en la 4.2.1, 

por lo tanto se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere adicional al envio de los oficios JPS-GG-0400-2023 y 

JPS-GG-GAF-0242-2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones el nuevo Reglamento para el 

uso de Tarjeta de Bébito para Compras, junto con el acuerdo de 

Junta Directiva.

N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.2.4 Ausencia de Pólizas de Fidelidad en las 

operaciones relacionadas con el uso de las Tarjetas de 

Débito para Compras institucionales 4.1.3

A la Gerencia General:  4.1.3 De conformidad con lo señalado en el artículo N° 11 

del "Reglamento para el uso de tarjeta de débito institucional para compras" y la 

circular JPS-GG-GAF-DTH-013 del 20 de junio de 2021, se solicite a la Comisión de 

Cauciones que lleve a cabo una valoración de los colaboradores que cuentan con 

"Tarjetas de Débito para Compras Institucionales" asignadas, de forma que se 

determine si dichos funcionarios deben rendir Pólizas de Fidelidad a la Institución, 

con el propósito de conservar y proteger los recursos públicos institucionales que 

se involucran en estas operaciones. 13/12/2021 GERENCIA GENERAL 14/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0414-2022 del 22 de marzo de 2022, la 

Gerencia General solicita a la Comisión de Cauciones llevar a 

cabo una valoración de los colaboradores que cuentan con 

Tarjetas de Débito para Compras Institucionales asignadas, de 

forma que se determine si dichos funcionarios deben rendir 

Pólizas de Fidelidad a la institución.

JPS-GG-0414-2022 -A- Comisión Cauciones 

Informe 10-2021 recomendación 

4.1.3.docx.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales al 28-03-2022 para el cumplimiento de esta 

recomendación, revisando la documentación del sistema se 

observa que la Gerencia General mediante oficio JPS-GG-0414-

2022 del 22-02-2022 solicita a la Comisión de Cauciones llevar 

a cabo una valoración de los colaboradores que cuentan con 

Tarjetas de Débito para Compras Institucionales asignadas, de 

forma que se determine si dichos funcionarios deben rendir 

Pólizas de Fidelidad a la institución, sin que se haya aportado 

documentación de dicha valoración, por lo tanto se encuentra 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere se presente el resultado de la valoración efectuada por 

la Comisión de Cauciones respecto a los  colaboradores que 

cuentan con Tarjetas de Débito para Compras Institucionales 

asignadas, de forma que se determine si dichos funcionarios 

deben rendir Pólizas de Fidelidad a la institución.

N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social. 2.3.1- Verificación de las transacciones efectuadas 4.2.1

A la Gerencia Administrativa Financiera:  4.2.1- Se realicen las gestiones 

correspondientes y se dé el seguimiento respectivo, de manera que las Unidades 

Administrativas que cuentan con colaboradores que tienen asignadas las "Tarjetas 

de Débito para Compras Institucionales", remitan de forma oportuna, los 

documentos y comprobantes de las operaciones que se llevan a cabo con el uso de 

estas tarjetas; con la finalidad de que no se efectúen los registros de estas 

operaciones, en fechas muy posteriores a las que se llevaron a cabo las compras; 

de esta forma, le permitirá a la Institución poder plantear reclamos por posibles 

errores o movimientos no autorizados dentro de los plazos establecidos. 13/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 14/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

ABRIL 2022:  

EL DEPTO TESORERIA REMITE EL OFICIO JPS-GG-GAF-T-PCRF-011-

2022 , DONDE SEÑALAN: remitir de forma oportuna, los 

documentos y comprobantes de las operaciones que se llevan a 

cabo con el uso de las tarjetas de débito para las compras 

Institucionales 

JPS-GG-GAF-0238-2022, Asesoria Jurídica 

(modificac Reglamento uso tarjeta débito).pdf - 

JPS-GG-GAF-SA-T-13-2022  (res.oficio jps-gg-

gaf-t-pcrf-010-2022).pdf - JPS-GG-GAF-T-045-

2022 GAF TARJETAS DEBITO.pdf - JPS-GG-GAF-

T-090-2023 GAF-262 OBSERVACIONES 

TARJETAS DEBITO.pdf - JPS-GG-GAF-T-PCRF-

011-2021 Tarjetas.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales al 07-04-2022 para el cumplimiento de esta 

recomendación con fecha del 14-04-2023, mediante oficioJPS-

GG-GAF-T-090-2023 de fecha 13-04-2023 se indica se facilita 

documentación referente a las gestiones realizadas por esta 

dependencia, correspondientes al seguimiento de entrega de 

información oportuna y que los registros de las transacciones 

sean las autorizadas. DEBIDO A LA CANTIDAD DE DOCUMENTOS 

SE LECOMPARTIRA EL ENLACE DE LOS ANEXOS, al revisar la 

documentación aportada en correo 14-04-2023, se pudo 

observar que Cementerios y Transportes están cumpliendo con 

la presentación de la documentación en tiempo y forma, sin 

embargo; la Presidencia según oficio JPS-GG-GAF-T-084-2023 

de fecha 31 de marzo de 2023 tiene pendiente de presentar 

facturas del año 2020, 2021, 2022 y 2023, por lo tanto, la 

recomendación se encuentra Parcialmente Cumplida, hasta 

tanto no se corrija la situación de las facturas de Presidencia. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere se presente evidencia del seguimiento realizado donde 

se demuestre  que los documentos y comprobantes de las 

operaciones que se llevan a cabo con el uso de estas tarjetas, se 

remiten de forma oportuna y no se presentan registros de estas 

operaciones, en fechas muy posteriores a las que se llevaron a 

cabo las compras.

N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.5.1 Asignación de las Tarjetas de Débito para Compras 

Institucionales 4.2.2

A la Gerencia Administrativa Financiera:  4.2.2- Se proceda a ejecutar las gestiones 

respectivas ante el Banco de Costa Rica de forma que se asegure que, de manera 

inmediata, se proceda a inactivar del "Sistema de Tarjetas" las personas que por 

motivo de traslado, despido, pensión o devolución de estos dispositivos no deban 

contar con una "Tarjeta de Débito para Compras Institucionales" asignada. 13/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 14/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

Tesoreria remitio el  oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-007-2022 a 

transportes, camposantos y presidencia  solicitando se les 

notifique  inmediantamente  en el momento que el personal ya 

no requieran contar con tarjeta de debito  con el fin de proceder 

con el respectivo tramite de cancelacion de la misma.  

Tesoreria envio el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-009-2022 a 

Plataforma de Servicios , Unidad de Ventas  solicitando se les 

notifique  inmediantamente  en el momento que el personal ya 

no requieran contar con tarjeta de debito  con el fin de proceder 

con el respectivo tramite de cancelacion de la misma.       

Camposanto respondio con el oficio JPS-GG-GDS-ACS-0085-

2022  DETALLANDO LOS FUNCIONARIOS QUE POSEEN TARJETA 

Y NO LA ESTAN UTILIZANDO  , La unidad de Trasportes  

mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-T-11-2022  señala  que todas 

las tarjetas de debito se encuentran asignadas a personal activo    

 

TRANSPORTES EN RESPUESTA AL OFICIO  JPS-GG-GAF-T-PCRF-

008-2022  ENVIO EL OFICIO JPS-GG-GAF-SA-T-12-2022 

REFIRIENDOSE A  LAS TARJETAS DE    DEBITO  INACTIVAS DESDE 

HACE SEIS MESES     

 

ABRIL 2022: EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA SOLICITA LA 

INFORMACIÓN, SE ENCUENTRA PENDIENTE DE RESPUESTA LA 

AREAS 

JPS-GG-GAF-T-PCRF-007-2021 Tarjetas Deb.pdf 

- JPS-GG-GAF-T-PCRF-008-2021 

Tarjetas.docx.pdf - JPS-GG-GAF-T-PCRF-009-

2021 Tarjetas.pdf - JPS-GG-GAF-T-PCRF-012-

2022 TARJETAS DÉBITO.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-

0085-2022TESORERIA TARJETA COMBUS T-

PCRF007.pdf CUMPLIDA

Mediante oficios JPS-GG-GAF-T-PCRF-007-2022 y JPS-GG-GAF-T-

PCRF-009-2022 se solicita a la Unidad de Transportes, 

Administración de Camposantos, Presidencia, Plataforma de 

Servicios y Unidad de Ventas  que notifiquen  inmediatamente 

el personal ya no requiere contar con tarjeta de debito  con el 

fin de proceder con el respectivo tramite de cancelación de la 

misma, por lo que la recomendación se presenta como 

Cumplida.

N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.2.6- Gastos reales efectuados con el uso de las 

Tarjetas de Débito para Compras Institucionales 4.2.3

A la Gerencia Administrativa Financiera:  4.2.3- Se lleve a cabo un estudio de los 

gastos realizados con el uso de cada una de las "Tarjetas de Débito para Compras 

Institucionales", de forma que se efectúe una actualización de los montos por 

transacciones diarias y mensuales que deben ser autorizados para las mismas, y 

que dicho estudio se siga ejecutando de manera periódica. 13/12/2021
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FINANCIERA 14/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

ABRIL 2022:  

Tesoreria remitio el  oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-008-2022   a 

transportes,  donde solicita realizar estudio  de los ultimos seis 

meses  de los movimientos de la tarjeta de debito .     

El OFICIO JPS-GG-GAF-SA-T-014-2022, por error dentro del oficio 

no modificaron el número. 

Unidad de transporte  mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-T-13-

2022  señala que en este momento no se requiere ninguna 

actualizacion de los montos por trasaccion  para las tarjetas , el 

cual en este momento esta en 30,000 colones por trasaccion  

hasta un maximo de 5 trasacciones diarias y 30 mensuales 

 Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-T-17-2022 TRANSPORTES 

INDICA QUE  EL MONTO DE 30,000 COLONES NO ES  

NECESARIO MODIFICARLO EN VISTA DE QUE ACTUALMENTE 

EQUIVALEN A 42,02 LITROS Y LOS TANQUES DE LOS VEHICULOS 

DE LA jps NO SUPERAN LOS 55 LITROS Y RINDEN UN 

APROXIMADO DE 300  KILOMETROS DE RECORRIDO DIARIO.  

 

EL DEPTO. DE TESORERIA MEDIANTE LOS  OFICIO PCRF-014-

2020, PCRF-022-2022, PCRF-030-222, REMITE LOS ESTADOS DE 

CUENTA mesualmente a la GAF, con los movimientos de las 

diferentes cuentas base institucionales.

JPS-GG-GAF-SA-T-11-2022,REF PCRF-010-

2022.pdf - JPS-GG-GAF-T-PCRF-010-2021 

Dennis Alfaro.pdf - JPS-GG-GAF-T-PCRF-014-

2022 TARJETAS DÉBITO.pdf - JPS-GG-GAF-T-

PCRF-022-2022 TARJETAS DÉBITO.pdf - JPS-GG-

GAF-T-PCRF-030-2022 TARJETAS DÉBITO.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-008-2022, se solicita a la 

Unidad de Transportes realizar estudio de los últimos seis meses  

de los movimientos de las tarjetas de debito, por lo que con 

nota JPS-GG-GAF-SA-T-017-2022, la Unidad de Transportes  

señala que no se requiere ninguna actualización de los montos 

por transacción para las tarjetas, el cual está en 30,000 colones 

por transacción hasta un máximo de 5 transacciones diarias y 

30 mensuales, en cumplimiento de la recomendación emitida, 

no obstante, queda bajo responsabilidad de la administración 

gestionar que el estudio se lleve a cabo en forma periódica. 
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Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.5.2 Uso de las Tarjetas de Débito para Compras 

Institucionales.

d- Presidencia-Gerencia General 4.2.4

A la Gerencia Administrativa Financiera:  4.2.4- Se gire la instrucción y se dé el 

seguimiento requerido, de forma que el Departamento de Tesorería no acepte o dé 

trámite a documentación correspondiente a la compra de bienes y servicios 

realizados con el uso de las "Tarjetas de Débito para Compras Institucionales", los 

cuales no sean para uso exclusivo de la Institución. De igual manera, girar 

instrucciones para que en las compras de bienes y servicios se utilicen los 

mecanismos previstos en la normativa vigente. 13/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 14/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

ABRIL 2022, ACCION CORRECTA 

EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA REMITE MES A MES EL 

DETALLE DE LAS FUNCIONARIOS QUE CUENTAN CON UNA 

TARJETA PARA COMPRAS INSTITUCIONALES. 

041-2021 Tesorería, Informe N°10-2021, rec 

4.2.4.pdf - JPS-GG-GAF-T-013-2022 UNIDADES-

GAF 041 (TARJETAS DEBITO).pdf - JPS-GG-GAF-

T-017-2022 GAF-041 TARJETAS DEBITO PCRF-

012.pdf - JPS-GG-GAF-T-019-2022 GAF-PCRF 

014 TARJETAS DEBITO (1).pdf - JPS-GG-GAF-T-

090-2023 GAF-262 OBSERVACIONES TARJETAS 

DEBITO.pdf - JPS-GG-GAF-T-PCRF-012-2022 

TARJETAS DÉBITO.pdf - JPS-GG-GAF-T-PCRF-

014-2022 TARJETAS DÉBITO.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023, se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales despues de las incorporadas en 20-04-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación con fecha del 14-04-

2023,  mediante oficioJPS-GG-GAF-T-090-2023 de fecha 13-04-

2023 se indica que, Para este punto es importante mencionar, 

que la única tarjeta con parámetros para realizar cualquier tipo 

de compra, es la de Presidencia y Gerencia General,donde en 

los pocos casos que ha ocurrido alguna situación particular 

como la mencionada, se ha solicitado realizar el reintegro de la 

compra realizada. Se adjunta la documentación que lo respalda. 

SE LE COMPARTIO EL ENLACE DE LA DOCUMENTACION A JOSE 

LUIS GARRO, al revisar la documentación aportada en correo del 

14-04-2023, se evidencia que el Departamento de Tesorería no 

acepta o da trámite a documentación correspondientes a la 

compra de bienes y servicios realizados con el uso de las 

Tarjetas de Débito para Compras Institucionales, los cuales no 

sean para uso exclusivo de la Institución según lo previsto en la 

normativa vigente, por lo tanto la recomendación se presenta 

como  Cumplida,  quedando bajo la responsabilidad de la 

Administración Activa la aplicación en todos sus alcances de la 

normativa vigente, así como, lo instruido en los oficios JPS-GG-

GAF-041-20221  y JPS-GG-GAF-T-013-2022.

N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.3 Mecanismos de verificación y control de las 

operaciones efectuadas con el uso de las Tarjetas de 

Débito para Compras Institucionales.

2.4 Verificación de los bienes y servicios adquiridos con 

el uso de las Tarjetas de Débito para Compras 

Institucionales

2.5 Cumplimiento de la normativa vigente en la 

asignación y uso de las Tarjetas de Débito para Compras 

Institucionales.

2.6 Registro de las transacciones originadas por el uso 

de las Tarjetas de Débito para Compras Institucionales 4.2.5

A la Gerencia Admonistrativa Financiera:  4.2.5- Se valore si se cierran la "Cuenta 

Base" y la "Cuenta Contable" asignadas al Departamento de Recursos Materiales, 

debido a que esa dependencia realizó la devolución de las "Tarjetas de Débito para 

Compras Institucionales" y no ha utilizado el sistema de tarjetas de débito en los 

años 2019, 2020 y 2021. 13/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 14/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

JPS-GG-GAF-T-090-2023 GAF-262 

OBSERVACIONES TARJETAS DEBITO.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023, se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones para 

el cumplimiento de esta recomendación con fecha del 14-04-

2023, mediante oficio JPS-GG-GAF-T-090-2023 de fecha 13-04-

2023 en el cual indican, Se adjunta documentación 

correspondiente al proceso de cierre de la cuenta base asignada 

al Departamento de Recursos Materiales, por su falta de uso, 

además, se adjunta el oficio JPS-GG-GAF-T-025-2022, haciendo 

de conocimiento al Departamento Contable lo referente a dicha 

cuenta, para que se procediera según lo que corresponde, 

reviando la documentación aportada en correo del 14-04-2023, 

se observa el cierre de la misma a nivel del sistema bancario, sin 

embargo; queda pendiente de adjuntar la envidencia del cierre 

de las cuentas contables, por lo tanto la recomendación se 

presenta como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la documentación de la Cuenta Contable asignadas al 

Departamento de Recursos Materiales, por la devolución de las 

Tarjetas de Débito para Compras Institucionales asignadas a 

dicha dependencia. 

N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.6.1 Cuentas Contables para el registro de las 

transacciones

2.6.2 Registro de transacciones

4.3.1

Al Departamento Contable Presupuestario:  4.3.1- Se ejecuten las acciones que 

sean requeridas y se lleve el seguimiento correspondiente de forma que la 

"Descripción" de los registros del Mayor General y la "Descripción" del Control 

Presupuestario muestren un mayor detalle del movimiento que está siendo objeto 

de registro, de manera que se pueda llevar a cabo un mejor seguimiento de estas 

operaciones y se cumpla con la normativa contable y presupuestaria vigente. 13/12/2021
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JPS-GG-GAF-044-2022 Dirigida a las  Unidades de   Presupuesto 

y  Contabilidad  General se remite archivo de Excel con el 

resumen de dichas recomendaciones 

JPS-GG-GAF-0044-2022, Contable Presup 

(seguimiento recomendac  AI-JPS-10-2021).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación,  por lo tanto la 

recomendación se presenta como Pendiente. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere se aporte documentación donde se evidencie que la 

Descripción de los registros del Mayor General y la Descripción 

del Control Presupuestario muestren un mayor detalle del 

movimiento que está siendo objeto de registro.
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Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.6.3 Conciliación de las cuentas de Tarjetas de Débito 

para Compras Institucionales 4.3.2

Al Departamento Contable Presupuestario:  4.3.2- Se lleve a cabo la conciliación 

periódica y oportuna de las cuentas donde se registran las transacciones 

originadas por el uso de las "Tarjetas de Débito para Compras Institucionales", de 

forma que se verifique la exactitud de los registros efectuados y se detecten de 

forma oportuna posibles errores u omisiones que se 13/12/2021
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JPS-GG-GAF-044-2022 Dirigida a las  Unidades de   Presupuesto 

y  Contabilidad  General  se remite archivo de Excel con el 

resumen de dichas recomendaciones

10-2021.pdf - GG-0068-2022.pdf - JPS-GG-GAF-

0044-2022, Contable Presup (seguimiento 

recomendac  AI-JPS-10-2021).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023, no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación,  por lo tanto la 

recomendación se presenta como Pendiente. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere se aporte documentación donde se evidencie que se 

lleva a cabo la conciliación periódica y oportuna de las cuentas 

donde se registran las transacciones originadas por el uso de la 

tarjetas de débito para compras institucionales.

N°10 - 2021

Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.6.3 Conciliación de las cuentas de Tarjetas de Débito 

para Compras Institucionales 4.3.3

Al Departamento Contable Presupuestario:  4.3.3- Se ejecuten las gestiones 

correspondientes de forma que, se proceda a corregir los errores, diferencias e 

inconsistencias que se presentan en las cuentas contables de las "Tarjetas de 

Débito para Compras Institucionales" (las que se dejaron en desuso y las que se 

están utilizando), con el propósito de que estas cuentas, muestren razonablemente 

y oportunamente el resultado de las operaciones que se realizan. 13/12/2021
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oficio JPS-GG-GAF-040-2022 dirigido a Tesoreria se indica ,  se 

requiere que la Unidad de Control Ingresos elimine las tarjetas 

que se encuentran en desuso por el cambio de tecnologías en 

las Tarjeta de débito para compras institucionales , con el fin de 

que el Depto. Contable Presupuestario pueda realizar el registro 

y corregir aquellos errores, diferencias o inconsistencias que se 

presentan en las tarjetas utilizadas actualmente. 

JPS-GG-GAF-0040-2022, Tesoreria 

(recomendaciones JPS-AI-10-2021).pdf - JPS-

GG-GAF-T-090-2023 GAF-262 

OBSERVACIONES TARJETAS DEBITO.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023, se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales despues de las incorporadas en 08-04-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación con fecha del 14-04-

2023, mediante oficio JPS-GG-GAF-T-090-2023 de fecha 13-04-

2023 en el cual indican,  la corrección de errores, diferencias e 

inconsistencias que se presentan en las cuentas contables, son 

procesos que realiza directamente el Departamento Contable 

Presupuestario. Adicionalmente, se comunica que, con el 

cambio de tecnología de las tarjetas, se realizó la renovación de 

todos los plásticos vigentes en ese momento , además de 

proceder con la cancelación de las tarjetas que se encontraban 

en desuso por un periodo mínimo de 6 meses. Se adjunta 

documentación que lo respalda, sin embargo;la documentación 

aportada en correo del 14-04-2023, corresponde a gestiones 

sobre los departamentos que tienen funcionarios que utilizan 

las tarjetas se informe si hay algún cambio, por lo que no 

corresponde a lo solitado en la recomendación, por lo tanto la 

recomendación se presenta como Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se proceda a corregir los errores, diferencias e 

inconsistencias que se presentan en las cuentas contables de las 

(Tarjetas de Débito para Compras Institucionales, las que se 

dejaron en desuso y las que se están utilizando), y que estas 

muestren razonablemente y oportunamente el resultado de las 

operaciones que se realizan. 
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Evaluación de los controles implementados sobre las 

Tarjetas de Débito Corporativas de la Junta de 

Protección Social.

2.6.1 Cuentas Contables para el registro de las 

transacciones

2.2.4 Ausencia de Pólizas de Fidelidad en las 

operaciones relacionadas con el uso de las Tarjetas de 

Débito para Compras institucionales 4.3.4

Al Departamento Contable Presupuestario:  4.3.4- Se lleven a cabo las gestiones 

que sean requeridas de forma que se proceda a cerrar las cuentas contables del 

Mayor General que se dejaron en desuso por el cambio de tecnología en las 

"Tarjetas de Débito para Compras Institucionales". 

 

Lo anterior, a fin de que se cumpla con la normativa de contable y las 

disposiciones legales vigentes. 13/12/2021
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oficio JPS-GG-GAF-040-2022 dirigido a Tesoreria se indica : se 

requiere que la Unidad de Control Ingresos  elimine las tarjetas 

que se encuentran en desuso por el cambio de tecnologías en 

las Tarjeta de débito para compras institucionales, con el fin de 

que el Depto. Contable Presupuestario pueda realizar el registro 

y corregir aquellos errores,diferencias o inconsistencias que se 

presentan en las tarjetas utilizadas actualmente.

JPS-GG-GAF-0040-2022, Tesoreria 

(recomendaciones JPS-AI-10-2021).pdf - JPS-

GG-GAF-0044-2022, Contable Presup 

(seguimiento recomendac  AI-JPS-10-2021).pdf 

- JPS-GG-GAF-T-090-2023 GAF-262 

OBSERVACIONES TARJETAS DEBITO.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 24 de abril de 2023, se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales despues de las incorporadas en 08-04-2022 para el 

cumplimiento de esta recomendación con fecha del 14-04-

2023, mediante oficio JPS-GG-GAF-T-090-2023 de fecha 13-04-

2023 señala se emiten notas JPS-GG-GAF-T-PCRF-035-2023 y 

JPS-GG-GAF-T-PCRF-039- 2023, dirigida al Departamento 

Contable Presupuestario, con solicitud de cierre de cuentas 

contables en el Mayor General, que quedaron en desuso. 

Adicionalmente, se adjunta la documentación correspondiente, 

donde su momento se gestionó el cierre de las mismas, esto 

incluyendo el oficio JPS-GG-GAF-T-200-2020, que concluye la 

forma en la que se procedería, ,sin embargo; en la 

documentación aportada en correo del 14-04-2023, sobre las 

gestiones efectudas entre Tesorería y Contabilidad para el cierre 

de las misma en la cual mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0369-

2023 de fecha 13-04-2023, se informa que, para cumplir con el 

cierre de las cuentas contables del Mayor General, 

correspondientes a las antiguas cuentas de las tarjetas de 

débito se procederá a conciliar las mismas mediante un ajuste  

mismas que serán presentadas el próximo 15-05-2023, por lo 

tanto la recomendación se presenta como Parcialmente 

Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se proceda a cerrar las cuentas contables del 

Mayor General que se dejaron en desuso por el cambio de 

tecnología en las Tarjetas de Débito para Compras 
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.1 Políticas y lineamientos 4.1.1

4.1	Departamento de Mercadeo 

4.1.1	Proceder a documentar formalmente las evaluaciones de los resultados de la 

inversión realizada en publicidad. Dichas evaluaciones podrían contener al menos 

los puntos o estrategias analizadas y las decisiones tomadas con el fin de que 

sirvan de control y seguimiento futuro. (Punto 2.1.1 de resultados del estudio). 16/12/2021 MERCADEO 17/12/2021 GOMEZ GRANADOS KAREN  

Se remitió el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022, enviada el 

10 de enero 2022 y se recibió el oficio JPS-AI-216-2022, recibida 

el 10 de marzo 2022

JPS-AI-216-2022.pdf - MATRIZ 

RECOMENDACIONES INFORME AI-1143 

PUBLICIDAD (MER-PPP-004-2022).xlsx PENDIENTE

Se remitió el oficio GG-GPC-MER-PPP-004-2022, del 

10/01/2022 a la Auditoria Interna. Ref: JPS-AI-1143-2021, que 

indica que se  adjunta  cronograma  del  plan de acción 

referente al informe AI JPS N° 11-2021. 

 

Dentro de la "Matriz de planes de acción para recomendaciones 

de servicios auditoría", se indica que el  plazo de la 

implentación es de 6 meses. ( Inicio 15/01/2022 y fin 

15/07/2022. 

 

Mediante oficio JPS AI 216 2022 de fecha 09/03/2022  se 

indicó que la Auditoría Interna quedaba atenta en recibir la 

documentación citada para la validación del cumplimiento de la 

misma. 

 

 La recomendación al 21/04/2023, se encuentra en estado 

Pendiente. Lo anterior por cuanto no se han incluido acciones 

especificas para su cumplimiento. 

  

Por lo que para dar por cumplida la recomendación se deben 

aportar en la Herramienta de Seguimiento los Informes de 

evaluaciones de resultados de la inversión realizada en 

publicidad.   

N°11 - 2021

 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.1 Políticas y lineamientos 4.1.2

4.1.2	Contar con lineamientos y criterios para establecer y efectuar la inversión en 

publicidad y promociones, así como, las bases para destinar dicha publicidad y 

promociones entre cada uno de los tipos de lotería y luego entre cada sorteo o 

juego. (Punto 2.1.1 de resultados del estudio). 16/12/2021 MERCADEO 17/12/2021 GOMEZ GRANADOS KAREN  

Se remitió el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022, enviada el 

10 de enero 2022 y se recibió el oficio JPS-AI-216-2022, recibida 

el 10 de marzo 2022

JPS-AI-216-2022.pdf - JPS-GG-GPC-MER-PPP-

004-2022_AI (Respuesta oficio JPS-AI-1143-

2021).pdf PENDIENTE

Se remitió el oficio GG-GPC-MER-PPP-004-2022, del 

10/01/2022 a la Auditoria Interna, con Ref: JPS-AI-1143-2021, 

que indica que se  adjunta  cronograma  del  plan de  acción 

referente al informe AI JPS N° 11-2021. 

 

Dentro de la Matriz de planes de acción para recomendaciones 

de servicios auditoría, se indica que le plazo de la implentación 

es:  6 meses (sujeto a las aprobaciones de instancias 

superiores). ( Inicio 15/01/2022 y fin 15/07/2022) 

 

 Mediante oficio JPS-AI-216-2022 de fecha 09 de marzo de 

2022, se indicó que la Auditoría Interna quedaba atenta en 

recibir la documentación citada para la validación del 

cumplimiento de la misma. 

 

 La recomendación al 21/04/2023. se encuentra en estado 

Pendiente. Lo anterior por cuanto no se han incluido acciones 

especificas para su cumplimiento. 

 

Para dar por cumplida la recomendación se deben aportar en la 

Herramienta de Seguimiento los lineamientos, criterios y bases 

sobre la inversión en publicidad y promociones, de cada uno de 

los tipos de lotería y luego entre cada sorteo o juego como se 

indicó en la recomendación. 
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INSTITUCIONAL" 2.1.1 Políticas y lineamientos 4.1.3

4.1.3	Proceder a establecer los controles que brinden el respaldo suficiente del 

cumplimiento de los lineamientos en materia de publicidad. (Punto 2.1.1) 16/12/2021 MERCADEO 17/12/2021 GOMEZ GRANADOS KAREN  

Se remitió el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022, enviada el 

10 de enero 2022 y se recibió el oficio JPS-AI-216-2022, recibida 

el 10 de marzo 2022

JPS-AI-216-2022.pdf - JPS-GG-GPC-MER-PPP-

004-2022_AI (Respuesta oficio JPS-AI-1143-

2021).pdf PENDIENTE

Se remitió el oficio GG-GPC-MER-PPP-004-2022, del 

10/01/2022 a la Auditoria Interna, con Ref: JPS-AI-1143-2021, 

que indica que se  adjunta  cronograma  del  plan de  acción 

referente al informe AI JPS N° 11-2021. 

 

Dentro de la Matriz de planes de acción para recomendaciones 

de servicios auditoría, se indica que le plazo de la implentación 

es:  9 meses ( Inicio 15/01/2022 y fin 15/10/2022) 

 

 Mediante oficio JPS-AI-216-2022 de fecha 09 de marzo de 

2022, se indicó que la Auditoría Interna quedaba atenta en 

recibir la documentación citada para la validación del 

cumplimiento de la misma. 

 

  La recomendación al 21/04/2023, se encuentra en estado 

Pendiente. Lo anterior por cuanto no se han incluido acciones 

especificas para su cumplimiento. 

 

Por lo que para dar por cumplida la recomendación se deben 

aportar en la Herramienta de Seguimiento los controles 

establecidos para brindar el respaldo suficiente sobre 

cumplimiento de los lineamientos en materia de publicidad, 

tales como las listas de chequeo. 
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INSTITUCIONAL" 2.3 Seguimiento al Portafolio de Riesgos del 2020 4.1.4

4.1.4	Analizar y ampliar la redacción establecida para la medida seleccionada en el 

riesgo: "21-GPC-MER-2020" detallado en el informe de AESCI y VRI 2020, 

aprobado mediante el acuerdo JD-230, Capítulo VII), artículo 10) de la sesión 

ordinaria 23-2021, celebrada el 19 de abril de 2021, con el fin de que, si se decide 

mantener éste en valoraciones de riesgo futuras, el mismo esté alineado con las 

responsabilidades establecidas en el Reglamento Orgánico (Punto 2.3 de 

resultados del estudio). 16/12/2021 MERCADEO 17/12/2021 GOMEZ GRANADOS KAREN  

En la matriz de Riesgos ya se encuentra actualizado el riesgo 

relacionado a los recursos presupuestarios de la partida de 

Publicidad. Ver oficios JPS-AI-216-2022, recibida el 10 de marzo 

2022 / JPS-GG-GPC-MER-021-2022 de fecha 8 de abril de 2022 

se remite a la GG el cambio de la redacción del riesgo/ Con 

oficio 

JPS-GG-0633-2022 de fecha  4 de mayo de 2022, se comunica el 

acuerdo JD-284 aprobación de VRI AESCI del 1er Trimestre 

donde se incluyó la modificación de la medida de 

administración del riesgo No. 24-JPS-GPC-MER-2020

JPS-AI-216-2022.pdf - JPS-GG-0633-2022 -

GERENCIAS DE ÁREA -  Remisión Acuerdo JD-

284 VRI I TRIM 22.docx.pdf - JPS-GG-GPC-MER-

021-2022 GERENCIA GENERAL (Informe AI No. 

11-2021 riesgo).pdf CUMPLIDA

En la matriz de Riesgos ya se encuentra actualizado el riesgo 

relacionado a los recursos presupuestarios de la partida de 

Publicidad. Ver oficios JPS-AI-216-2022, recibida el 10 de marzo 

2022 / JPS-GG-GPC-MER-021-2022 de fecha 8 de abril de 2022 

se remite a la GG el cambio de la redacción del riesgo/ Con 

oficio 

JPS-GG-0633-2022 de fecha  4 de mayo de 2022, se comunica 

el acuerdo JD-284 aprobación de VRI AESCI del 1er Trimestre 

donde se incluyó la modificación de la medida de 

administración del riesgo No. 24-JPS-GPC-MER-2020. 

  

 Al 30 de setiembre  del 2022 ,  la recomendación se encuentra 

Cumplida dado que aportó en la Herramienta de Seguimiento el 

oficio JPS-GG-0633 del 04/05/2022 e Informe de Seguimiento 

AESCI Y VRI del primer trimestre del 2022, en el cual se realiza la 

modificación del Número y la redacción de riesgo relacionado 

con los recursos presupuestarios de la Partida de Publicidad. Se 

aclara que la medida de administración del riesgo correcto es el 

número 24-JPS-GPC-MER-2020 así mismo, que se deben realizar 

las gestiones pertinentes para contar con los recursos 

presupuestarios suficientes en las partidas de publicidad y 

realizar el monitoreo constante de las mismas de forma que se 

utilicen a lo largo del año de forma optimizada en las diferentes 

campañas. 
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INSTITUCIONAL"

2.6 Compromisos pendientes de fechas que datan desde 

el año 2018, 2019 y 2019 4.1.5

4.1.5	En relación a los compromisos presupuestarios pendientes de fechas que 

datan desde el año 2018, 2019 y 2020: 

 

a)	Efectúe un análisis de cada uno de los compromisos que se tienen pendientes 

desde el año 2018 a la fecha, con la finalidad de contar con los elementos 

necesarios y establecer si procede o no procede los giros correspondientes a los 

proveedores. 

16/12/2021 MERCADEO 17/12/2021 GOMEZ GRANADOS KAREN  

Pendiente la respuesta del oficio JPS-GG-MER-PPP-024 y MER-

PPP-034 por parte de RRMM con el que se respalda la  

liquidación de órdenes de compra de periodos anteriores,Se 

remitieron oficios  JPS-GG-GPC-MER-PPP-010-2022, enviada el 

25 de febrero 2022 / JPS-GG-GPC-MER-PPP-009-2022, del 15 de 

febrero 2022. Se recibieron oficios JPS-GG-GAF-RM-655-2021 

del 21 de diciembre del 2021 y JPS-GG-GAF-CP-0111-2022 del 

28 de enero del 2022. JPS-GG-GPC-MER-PPP-024-2022 de fecha 

30 de junio de 2022, JPS-GG-GAF-RM-390-2022 de fecha 02 de 

setiembre del 2022 y JPS-GG-GAF-RM-124-2022 de fecha 1 de 

marzo de 2022  JPS-GG-GAF-RM-125-2022 de fecha 1 de marzo 

de 2022, JPS-GG-GPC-MER-PPP-034-2022 de fecha 23 de 

setiembre del 2022.

CP-0111-

2022_MER_2102_COMPROM_PRESUP_2021_

AFECTADOS EN EL 2022_.pdf - JPS-GG-GAF-RM-

124-2022  MERCADEO.pdf - JPS-GG-GAF-RM-

125-2022  CONTABLE PRESUP.pdf - JPS-GG-

GAF-RM-390-2022 Mercadeo.pdf - JPS-GG-

GAF-RM-655-2021 MERCADEO LIBERACION DE 

SALDOS.pdf - JPS-GG-GPC-MER-PPP-009-

2022_GAF (RESPUESTA JPS-GG-GAF-CP-0111-

2022).pdf - JPS-GG-GPC-MER-PPP-010-

2022_RRMM (RESPUESTA JPS-GG-GAF-RM-

655-2021).pdf - JPS-GG-GPC-MER-PPP-024-

2022_RRMM (Respuesta RM 124-2022).pdf - 

JPS-GG-GPC-MER-PPP-034-2022_RRMM 

(Respuesta RM 390-2022).pdf PARCIALMENTE

Se remitieron los siguientes oficios: JPS GG GAF RM 655 2021 

del 21/12/2021. Remitido Dep de Mercadeo sobre la revisión 

del informe de compromisos, en el cual se visualiza que hay 

recursos pendientes de tramitar correspondientes de esa 

Unidad desde el 2018 hasta el 2020. 

 

GPC MER PPP 004 2022 del 07/01/2022. Remitido a la 

Auditoria Interna: Ref: JPS AI 114 2021. Se adjunta  cronograma  

del  plan de  acción referente al informe AI JPS N° 11 2021. 

 

Dentro de la Matriz de planes de acción para recomendaciones 

de servicios auditoría, se indica que le plazo de la implentación 

es de 6 meses. Inicio 15/01/2022 y fin 15/07/2022. 

 

GG GAF CP 0111 2022 del 28/01/2022. Remitido al Dep de 

Mercadeo. Ref: Compromisos presup 2021 por afectar en el 

2022. Se detallan las  órdenes de compra, que no fueron 

ejecutadas o  recibido  el  bien  o  servicio  al  cierre  del  

periodo  del  2021,  según  lo  indicado  y coordinado  con  el  

Departamento  de  Recursos  Materiales  al  cierre  del  año  

2021, mediante  JPS GG GAF RM 050 2022 del 20 de enero del 

2022. 

 

GPC MER PPP 009 2022 del 15/02/2022. Remitido al Dpto. 

Contable Presup; a la GAF, Y Recursos Mat. Ref: JPS GG-GAF CP 

0111 2022 de fecha 28/01/2022. Se adjunta el detalle de las 

órdenes de compra, que no fueron ejecutadas o recibidas al 

cierre del 2021, las cuales se procedió a establecer como  
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.6 Compromisos pendientes de fechas que datan desde 

el año 2018, 2019 y 2020 4.1.5  b)

b)	Proceda a llevar un control sobre los compromisos que se generan año con año, 

con el fin de no tener órdenes de compra de periodos tan antiguos y este no 

desbalance las proyecciones presupuestarias del ejercicio económico siguiente. 

(Punto 2.6 de resultados del estudio). 16/12/2021 MERCADEO 17/12/2021 GOMEZ GRANADOS KAREN  

Se remitieron oficios  JPS-GG-GPC-MER-PPP-010-2022, enviada 

el 25 de febrero 2022 / JPS-GG-GPC-MER-PPP-009-2022, del 15 

de febrero 2022. Se recibieron oficios JPS-GG-GAF-RM-655-2021 

del 21 de diciembre del 2021 y JPS-GG-GAF-CP-0111-2022 del 

28 de enero del 2022 PARCIALMENTE

Se remitieron los oficios: JPS-GG-GAF-RM-655-2021 del 

21/12/2021. Remitido Dep de Mercadeo sobre la revisión del 

informe de compromisos, en el cual se visualiza que hay 

recursos pendientes de tramitar correspondientes de esa 

Unidad desde el 2018 hasta el 2020. 

 

GPC-MER-PPP-004-2022 del 07/01/2022. Remitido a la 

Auditoria Interna: Ref: JPS-AI-1143-2021. Se  adjunta  

cronograma  del  plan de  acción referente al informe AI JPS N° 

11-2021. 

Dentro de la  Matriz de planes de acción para recomendaciones 

de servicios auditoría, se indica que el plazo de la implentación 

es de 6 meses. ( Inicio 15/01/2022 y fin 15/07/2022). 

 

GG-GAF-CP-0111-2022 del 28/01/2022. Remitido al Dep de 

Mercadeo. Ref: Compromisos presup 2021 por afectar en el 

2022. Se detallan  las  órdenes de compra, que no fueron 

ejecutadas o  recibido  el  bien  o  servicio  al  cierre  del  

periodo  del  2021,  según  lo  indicado  y coordinado  con  el  

Departamento  de  Recursos  Materiales  al  cierre  del  año  

2021, mediante  JPS-GG-GAF-RM-050-2022 del 20 de enero del 

2022 

 

 

GPC-MER-PPP-009-2022 del 15/02/2022. Remitido al Dpto. 

Contable Presup; a la GAF, Y Recursos Mat. Ref: JPS-GG-GAF-CP-

0111-2022 de fecha 28/01/2022. Se adjunta el detalle de las 

órdenes de compra, que no fueron ejecutadas o recibidas al 
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INSTITUCIONAL"

2.9 Verificación de la Clasificación Presupuestaria de los 

gastos asociados a la subpartida 1.03.02 Publicidad y 

Propaganda 4.1.6

4.1.6	En torno a la Clasificación por Objeto del Gasto de las contrataciones del 

Animador y Trasmisión de Sorteos. 

 

Se coordine con el Departamento Contable Presupuestario la correcta clasificación 

presupuestaria de las contrataciones sobre: 

 

a.	Animador-Presentador subpartida 1.04.99 "Otros Servicios de Gestión y Apoyo". 

 

b.	Transmisión de Sorteos subpartida 1.03.01 "Información". 

 

c.	Así como; cualquier otra clasificación presupuestaria empleada, esto con el fin de 

que dichas erogaciones se ejecuten de acuerdo con la normativa que nos rige en 

materia presupuestaria. (Punto 2.9 de resultados del estudio). 

16/12/2021 MERCADEO 17/12/2021 GOMEZ GRANADOS KAREN  

Mediante Modificación Presupuestaria No. 3 se realizan las 

reclasificaciones de gasto. Se remitió el oficio JPS-GG-GPC-MER-

PPP-006-2022, enviado el 20 de enero 2022, la cual se atendio 

con nota JPS-GG-GAF-CP-0264-2022 del 08 de marzo del 2022, 

la Auditoría responde con el oficio  

JPS-AI-222-2022 del 10 de marzo del 2022, la cual es atendida 

por Contabilidad mediante oficio  

JPS-GG-GAF-CP-0324-2022 del 29 de marzo del 2022, con oficio 

JPS-GG-GPC-MER-PPP-015-2022 del  01 de abril de 2022 se 

tramita la inclusión de los recursos vía modificación 

presupuestaria, JPS-GG-GPC-MER-PPP-017-2022 de fecha 15 de 

abril del 2022, JPS-GG-GAF-CP-0373-2022 de fecha 18 de abril 

del 2022 /Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0410-2022 de fecha 

27 de abril del 2022 se comunica que mediante aprobación de 

la Modificación Presupuestaria No. 3 se realizan las 

reclasificaciones de gasto

CP-0264-2022_MER_RESPUESTA JPS-GG-GPC-

MER-PPP-006-2022_.pdf - CP-0324-

2022_MER_RPTA._PARA MERCA_REFERENTE 

AI-222-2022_.pdf - CP-0373-

2022_MER_AMPLIACIÓN_OFI._JPS-GG-GPC-

MER-PPP-015-2022_.pdf - CP-0410-

2022_MER_COMUNICACIÓN_APROBACIÓN 

MO.03-2022_.pdf - JPS-AI-222-2022.pdf - JPS-

GG-GPC-MER-PPP-006-2022 CP_Informe AI 

No. 11-2021.pdf - JPS-GG-GPC-MER-PPP-015-

2022_GAF (TRASLADO EXTRAORDINARIO).pdf - 

JPS-GG-GPC-MER-PPP-017-2022_GAF 

(AMPLIACIÓN MER-PPP-015-2022).pdf CUMPLIDA

Acciones de la Administración: 

GPC-MER-PPP-004-2022 del 07/01/2022. Remitido a la A.I: Ref: 

JPS-AI-1143-2021. Se  adjunta  cronograma  del  plan de  acción 

referente al informe AI JPS N° 11-2021. 

 

Dentro de la  Matriz de planes de acción para recomendaciones 

de servicios auditoría, se indica que el plazo de la implentación 

es de 3 meses. ( Inicio 15/01/2022 y fin 15/04/2022. 

 

Mediante Modificación Presupuestaria No. 3 se realizan las 

reclasificaciones de gasto.  

 

Se remitió el of-GG-GPC-MER-PPP-006-2022, del 20/01/ 2022, 

al Depto Contable Presup para atender el inf 11-2021. 

 

GG-GAF-CP-0264-2022 del 08/03/2022, remitido al Dpto de 

Mercadeo. Ref:GG-GPC-MER-PPP-006-2022. Se informa sobre la 

valoración realizada a cada uno de los aspectos 

 

La A.I mediante oficio AI-222-2022 del 10/03/2022 Ref: GG-GAF-

CP-0264-2022, advirtió a la GAF  que se cumpla con  lo  

dispuesto  por  la  Comisión  de  Clasificadores Presupuestarios  

en  relación  con  las  contrataciones  del  Animador  y  la 

Transmisión de los sorteos por radio. 

 

 JPS-GG-GAF-CP-0324-2022 del 29/03/2022 remitido a Dpto 

Mercadeo Ref: JPS-AI-222, se  solicita realizar  el trámite 

necesario para la reclasificación de los  
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INSTITUCIONAL"

2.5 Modificaciones realizadas en las Subpartidas 

presupuestarias 1.03.02 de Publicidad. Promoción, 

Patrocinios e Imagen Institucional 4.1.7

4.1.7	Se determine a nivel institucional cuales gastos en materia de publicidad de 

las loterías electrónicas, pueden ser trasladados a la empresa contratada para su 

comercialización (Punto 2.5 de resultados del estudio). 16/12/2021 MERCADEO 17/12/2021 GOMEZ GRANADOS KAREN  

Se remite el oficio  JPS-GG-GPC-MER-PPP-005-2022, enviado el 

20 de enero 2022, el cual es atendido con la nota JPS-GG-GAF-

CP-0263-2022, el 08 de marzo 2022

CP-0263-2022_MER_Rpta. Oficio_JPS-GG-GPC-

MER-PPP-005-2022_.pdf - JPS-GG-GPC-MER-

PPP-005-2022 CP_Informe AI No. 11-2021.pdf PENDIENTE

Se remitieron los siguientes oficios: GPC-MER-PPP-004-2022 del 

07/01/2022. Remitido a la A.I: Ref: JPS-AI-1143-2021. Se  

adjunta  cronograma  del  plan de  acción referente al informe 

AI JPS N° 11-2021. 

 

Dentro de la  Matriz de planes de acción para recomendaciones 

de servicios auditoría, se indica que el plazo de la implentación 

es de una semana ( Inicio 06/01/2022 y fin 13/01/2022). 

 

Se remite el oficio  JPS-GG-GPC-MER-PPP-005-2022, del 

19/01/2022. Remitido al Dpto Contable Presup. Se solicita la 

recomendación que corresponda en lo relacionado a esta  

partida para  que este  tipo  de  situaciones  no  se  presenten  

nuevamente. 

 

JPS-GG-GAF-CP-0263-2022, el 08/03/2022. Remitido al Dpto 

Mercadeo.  Ref: JPS-GG-GPC-MER-PPP-005. Se solicita que este 

tipo de gasto en materia de publicidad que debe ser trasladado 

a la empresa contratada; criterio que se debe definir en el cartel 

de la contratación, de acuerdo con los parámetros de 

autorización definidos y controles de su Unidad Administrativa. 

 

 La recomendación al 21/04/2023, se encuentra en estado 

Pendiente. Lo anterior por cuanto no se han incluido acciones 

especificas para su cumplimiento. 

 

 Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.1 Políticas y lineamientos 4.2.1 a)

4.2	Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas 

4.2.1	Tomar las medidas que correspondan para: 

 

a) Que, en coordinación con el Departamento de Mercadeo, se cumpla con el 

lineamiento en materia de publicidad referente a que "Se deberán desarrollar 

diversas campañas educativas con corte social que permitan mantener los canales 

de comunicación con los dos grupos de mayor consumo (vendedores y 

compradores)"  o proponer los ajustes que correspondan al mismo (Punto 2.1.1 de 

resultados del estudio). 

16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se remitio ofico JPS-CRP-15-2022 a la GG para que se eleve a JD 

propuesta para contar con un único y nuevo acuerdo de Jd.

Oficio JPS-CRP-15-2022  respuesta GG informe 

cumplimiento a auditoria.pdf PARCIALMENTE

Dentro de las "Medidas o Acciones" de la Adminsitración, se 

indica que se remitió oficio JPS-CRP-15-2022 del 27/05/2022 a 

la Gerencia General para que se eleve a JD propuesta para 

contar con un único y nuevo acuerdo de Junta Directiva, con el 

fin de dejar sin efecto otros acuerdos que puedan rozar con este 

y que fueron tomados previamente. 

 

La recomendación al 21/04/2023, se clasifica como 

Parcialmente Cumplida, dado que se aporta como evidencia el 

oficio JPS-CRP-15-2022 remitido a la Gerencia, en el cual en el 

apartado denominado: Propuesta del Acuerdo: La Unidad de 

Comunicación deberá desarrollar al menos una campaña 

informativa de corte social y una de imagen institucional, que 

permitan llegar con los mensajes de interés a los públicos 

prioritarios de la JPS. Cada campaña debe integrar los mensajes 

comercial y social. 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones: 

1-La coordinación llevada a cabo entre la Unidad de 

Comunicación y Mercadeo para cumplir con  el lineamiento en 

materia de publicidad referente a que "Se deberán desarrollar 

diversas campañas educativas con corte social que permitan 

mantener los canales de comunicación con los dos grupos de 

mayor consumo (vendedores y compradores)"  o proponer los 

ajustes que correspondan al mismo. 

2-La aprobación de dicho acuerdo por parte de la Junta 

Directiva que se citó en el oficio JPS-CRP-15-2022. 
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"  4.2.1 a1)

4.2	Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas 

 

4.2.1	Tomar las medidas que correspondan para 

b) Analizar si los Criterios de Admisibilidad de patrocinios requieren ser 

modificados a efectos de que: 

 

a.1)	Se determine lo que corresponda con la carta u oficio que debe presentar el 

solicitante del Patrocinio, dado que este aporta la solicitud formal por escrito, la 

cual es firmada por el responsable legal, 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se envió oficio JPS-CRP-15-2022solicitando a la GG elevar a JD la 

emisión de un nuevo acuerdo que además deroge de forma 

automática otros acuerdos relacionados.   Se adjunta oficio

Oficio JPS-CRP-15-2022  respuesta GG informe 

cumplimiento a auditoria.pdf PARCIALMENTE

La última acción corresponde a los oficios  JPS-CRP-15-2022 

remitido a la GG; solicitando a la Gerencia General  elevar a JD 

la emisión de un nuevo acuerdo que además deroge de forma 

automática otros acuerdos relacionados.   Se adjunta oficio. 

 

 La recomendación al 21/02/ 2023, se clasifica como 

Parcialmente Cumplida, dado que se aporta como evidencia el 

oficio JPS-CRP 15 2022 remitido a la Gerencia en el cual en el 

apartado denominado: Propuesta del Acuerdo: Se modifica 

lineamiento en relación con los patrocinios  ACUERDO JD 090, 

Capítulo IV , artículo 18  de la Sesión Extraordinaria 11 2021 

celebrada el 18 de febrero de 2021 señalando que: 

 

 La organización solicitante de patrocinio deberá completar y 

firmar digitalmente el  formulario relacionado  y remitirlo  a  la  

unidad  de comunicación y relaciones públicas concretamente 

al correo electrónico:  crpcorrespondencia jps.go.cr  y se deja 

sin efecto la presentación de la carta u oficio. 

 

No obstante, el cumplimiento se dará en el momento que se 

reciba y se incluya en la Herramienta de Seguimiento la 

evidencia de la aprobación de dicho acuerdo por parte de la 

Junta Directiva. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones las medidas adoptadas para: 
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.2.2 Patrocinios 4.2.1  a2)

4.2	Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas 

 

4.2.1	Tomar las medidas que correspondan para: 

 

a.2)	Se incluya un control formal referente a que se valide que los servicios o 

beneficios que suministran los solicitantes del patrocinio sean razonables en 

cuanto a su cuantía. (Punto 2.1.2.2 de resultados del estudio). 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  PENDIENTE

La recomendación al 21/04/2023, se clasifica como Pendiente 

dado que no se establecido a esta fecha ninguna acción para 

dar su cumplimiento, el cumplimiento se dará en el momento 

que se reciba y se incluya en la Herramienta de Seguimiento la 

evidencia de la aprobación por parte de la autoridad 

competente, sobre el desarrollo de campañas informativas de 

corte social y de imagen institucional que permitan llegar con 

los mensajes de interés a los públicos prioritarios de la JPS. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones la inclusión de un control formal referente a 

que se valide que los servicios o beneficios que suministran los 

solicitantes del patrocinio sean razonables en cuanto a su 

cuantía, por parte de la colaboradora asignada para llevar a 

cabo el seguimiento según oficio  JPS-GG-0138-2023 del 06 de 

marzo de 2023.

N°11 - 2021

 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.5 Modificaciones realizadas en las Subpartidas 

presupuestarias 1.03.02 de Publicidad. Promoción, 

Patrocinios e Imagen Institucional 4.2.1 a3)

4.2	Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas 

 

4.2.1	Tomar las medidas que correspondan para: 

a.3)	Se incorpore un punto de control formal donde previo a una autorización de 

Patrocinios, se debe verificar que existan recursos presupuestarios disponibles, así 

como incluir dentro de los Criterios de Admisibilidad, el ítem de verificación de los 

citados recursos. (Punto 2.5 de resultados del estudio) 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se incluyo en el documento de trabajo que se utiliza para el 

seguimiento de estas contrataciones un ítem específico.  Por 

tratarse de una disposición de la JD esos criterios de 

adminisibilidad se elevó a la GG el oficio JPS-CRP-15-2022 para 

que las modificaciones sean conocidas y avaladas por esa 

instancia. PARCIALMENTE

Dentro de las "Medidas o Acciones" de la Administración, se 

indica: Se incluyó en el documento de trabajo que se utiliza 

para el seguimiento de estas contrataciones un ítem específico.  

Por tratarse de una disposición de la JD esos criterios de 

adminisibilidad se elevó a la Gerencia General el oficio JPS-CRP-

15-2022 para que las modificaciones sean conocidas y avaladas 

por esa instancia. 

 

La recomendación al 21/04/2023, se clasifica como 

Parcialmente Cumplida, dado que no se aportó en la 

Herramienta de Seguimiento el oficio JPS-15-2022;  en este 

punto específico, tampoco el Acuerdo de Junta Directiva 

correspondiente, ni el documento de trabajo sobre el cual se 

hace referencia. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones, por parte de la colaboradora asignada para 

llevar a cabo el seguimiento según oficio  JPS-GG-0138-2023 del 

06 de marzo de 2023, las medidas adoptadas para incorpar un 

punto de control formal donde previo a una autorización de 

Patrocinios, se verifique que existan recursos presupuestarios 

disponibles, así como incluir dentro de los Criterios de 

Admisibilidad, el ítem de verificación de los citados recursos y el 

oficio JPS-CRP-15-2022. 
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"  4.2.1 a4)

4.2	Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas 

 

4.2.1	Tomar las medidas que correspondan para: 

 

a.4)	Someter los cambios, ajustes o actualizaciones a la aprobación de la instancia 

correspondiente. 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se remitio oficio JPS-CRP-15-2022 pra elevar los cambios a la 

Junta Directiva. PENDIENTE

Dentro de las Medidas o Acciones de la Administración, se 

indica que se remitió oficio JPS-CRP-15-2022 para elevar los 

cambios a la Junta Directiva.  

  

La recomendación al 21/04/2023, se clasifica como Pendiente, 

dado que no se aportó en la Herramienta de Seguimiento,  el 

oficio JPS-CRP-15-2022, en este punto específico; tampoco el 

Acuerdo de Junta Directiva correspondiente. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones las acciones realizadas para someter los 

cambios, ajustes o actualizaciones a la aprobación de la 

instancia correspondiente, así como el oficio JPS-CRP-15-2022 

sobre el se hace referencia. 
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.2.2  Patrocinios 4.2.2

4.2	Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas 

 

4.2.2	Proceda a documentar la verificación realizada sobre el cumplimiento, los 

requisitos "indispensables" o "mínimos" contendidos en los criterios de 

admisibilidad, que no tienen puntaje, similar a la información contendida en la 

solicitud de patrocinio, así como cada uno de los ítems e incisos que si tienen 

puntuación, con el fin de proporcionar una seguridad razonable sobre el 

seguimiento y cumplimiento de cada uno de los ítems descritos en los "Criterios de 

Admisibilidad de Patrocinios-JPS" aprobados por la Junta Directiva mediante el 

acuerdo JD-090, Capítulo IV), artículo 18) de la Sesión Extraordinaria 11- 2021 

celebrada el 18 de febrero de 2021 .(Punto 2.1.2.2 de resultados del estudio). 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se remitió a GG oficio JPS-CRP-15-2022 para que someta a 

criterio de JD la modificación a criterios de selección y se 

estableciló documento de trabajo para el seguimiento de los 

patrocinios. PARCIALMENTE

Dentro de las Medidas o Acciones de la Administración, se 

indica que se remitió a Gerencia General el oficio JPS-CRP-15-

2022 para que someta a criterio de JD la modificación a 

criterios de selección y se estableciló documento de trabajo 

para el seguimiento de los patrocinios.   

  

La recomendación al 21/04/2023, se da como Parcialmente 

Cumplida dado que  no se aporta como evidencia en la 

Herramienta de Seguimiento, el oficio JPS-CRP-15-2022 en este 

punto específico, tampoco el Acuerdo de Junta Directiva 

correspondiente y tampoco el documento de trabajo para el 

seguimiento de patrocinios.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones, por parte de la colaboradora asignada para 

llevar a cabo el seguimiento según oficio  JPS-GG-0138-2023 del 

06 de marzo de 2023,  la verificación realizada sobre el 

cumplimiento, los requisitos "indispensables" o "mínimos" 

contendidos en los criterios de admisibilidad, que no tienen 

puntaje, similar a la información contendida en la solicitud de 

patrocinio, así como cada uno de los ítems e incisos que si 

tienen puntuación, con el fin de cumplir con  cada uno de los 

ítems descritos en los "Criterios de Admisibilidad de Patrocinios-

JPS" aprobados por la Junta Directiva mediante el acuerdo JD-

090, Capítulo IV), artículo 18) de la Sesión Extraordinaria 11- 

2021 celebrada el 18 de febrero de 2021. 
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.2.2  Patrocinios 4.2.3

 

4.2	Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas 

 

4.2.3	Actualizar la base de datos con que se cuenta de los patrocinios otorgados, a 

efectos de que se utilice al momento de brindar el puntaje de frecuencia de los 

patrocinios en las diferentes solicitudes que recibe la institución. (Punto 2.1.2.2 de 

resultados del estudio). 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se elaboró y puso en operación la Tabla de seguimiento y 

chequeo de patrocinios que permite el seguimiento. En oficio 

JPS-CRP-2022 enviado a la GG se remitió documentación PARCIALMENTE

Dentro de las Acciones de la Administración, se indica que :   Se 

elaboró y puso en operación la Tabla de seguimiento y chequeo 

de patrocinios que permite el seguimiento. En oficio JPS-CRP-

2022 enviado a la GG se remitió documentación".(SIC) 

 

La recomendación al 21/04/2023, se da como Parcialmente 

Cumplida dado no se aporta como evidencia el oficio JPS-CRP-

2022 en este punto específico; tampoco la documentación 

(Tabla de seguimiento y chequeo de patrocinios) en la 

Herramienta de Seguimiento.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones la actualización realizada a la base de datos 

con que se cuenta de los patrocinios otorgados; mismo que 

debe contar con el puntaje de frecuencia de los patrocinios en 

las diferentes solicitudes que recibe la institución.
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.2.2  Patrocinios 4.2.4

4.2	Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas 

 

4.2.4	Incorporar dentro de la Solicitud de Patrocinio el acuerdo de Junta Directiva 

vigente (Acuerdo JD-090, Capítulo IV), artículo 18) de la Sesión Extraordinaria 11-

2021 celebrada el 18 de febrero de 2021), dado que se menciona solamente el 

acuerdo anterior de Junta Directiva 142, Acta 10-2015 de la Sesión Ordinaria del 

17 de marzo de 2015. (Punto 2.1.2.2 de resultados del estudio). 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se incluyó la información requerida en el documento de 

solicitud de patrocinios. PARCIALMENTE

Dentro de las Acciones de la Administración se indica que se 

incluyó la información requerida en el documento de solicitud 

de patrocinios. 

 

La recomendación al 21/04/2023, se da como Parcialmente 

Cumplida, dado que se indica que se incluyó la información 

requerida en el documento de solicitud de patrocinios. No 

obstante, no se aporta como evidencia en la Herramienta de 

Seguimiento el documento sobre el cual se hace referencia. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones la  Incorporación dentro de la Solicitud de 

Patrocinio el acuerdo de Junta Directiva vigente (Acuerdo JD-

090, Capítulo IV), artículo 18) de la Sesión Extraordinaria 11-

2021 celebrada el 18 de febrero de 2021. No sólo del 

formulario en blanco; sino uno de los que se encuentre 

debidamente completo con las firmas respectivas. 
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.2.3  Imagen institucional 4.2.5

 

4.2.5	Proceda con los trámites de aprobación por parte de la instancia competente 

del documento "Democratización de la pauta publicitaria", con las actualizaciones 

que considere pertinentes, esto con el fin de contar con la documentación 

oficializada para el manejo de la pauta social de la Institución. (Punto 2.1.2.3 de 

resultados del estudio). 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se elaboró propuesta de poítica para la Democratización de la 

pauta previamente remitida a la Asesoría Jurídica. En oficio JPS-

CRP-15-2022 se solicita a GG elevar a conocimientoy aprobación  

de la JD. PARCIALMENTE

Dentro de las "Medidas o Acciones" de la Administración, se 

indica que: 

   

 "Se elaboró propuesta de poítica para la Democratización de la 

pauta previamente remitida a la Asesoría Jurídica. En oficio JPS-

CRP-15-2022 se solicita a GG elevar a conocimientoy 

aprobación  de la JD". 

 

La recomendación al 21/04/2023, se da como Parcialmente 

Cumplida, no se aporta como evidencia en la Herramienta de 

Seguimiento, en este punto específico el oficio JPS-CRP-15-

2022,  ni el Acuerdo de la Junta Directiva correspondiente, 

sobre los cuales se hace referencia. 

  

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones las acciones adoptadas para contar con la 

documentación oficializada para el manejo de la pauta social de 

la Institución.
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL" 2.1.2.4  Bonificaciones 4.2.6

4.2.6	Como parte de las mejoras de control interno a implementar, con respecto a 

la recepción de las facturas es relevante que se cuente con los controles internos 

necesarios para la validación de los servicios brindados por los medios, en donde 

antes de girar las autorizaciones de pago se cuente con la información que indica 

el cartel, tales como; las certificaciones sobre los servicios pautados, las respectivas 

bonificaciones con sus respaldos, entre otros, de forma tal que la administración 

cuente con la información pertinente, veraz y confiable, antes de efectuar los 

giros.(Punto 2.1.2.4 de resultados del estudio). 16/12/2021

COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES PÚBLICAS 17/12/2021 ARIAS OVARES HEIDY  

Se elaboró y puso en uso plantilla para seguimiento y 

verificación del cumplimiento previo a autorizar el pago. PARCIALMENTE

Dentro de las Acciones de la Administración se indica que se 

elaboró y puso en uso plantilla para seguimiento y verificación 

del cumplimiento previo a autorizar el pago.  

 

La recomendación al 21/04/2023, se da como Parcialmente 

Cumplida, dado que no se aporta como evidencia en la 

Herramienta de Seguimiento la documentación soporte a la que 

se hace referencia en este punto en especifico. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones los controles internos adoptados para la 

validación de los servicios brindados por los medios, en donde 

antes de girar las autorizaciones de pago se cuente con la 

información que indica el cartel, tales como; las certificaciones 

sobre los servicios pautados, las respectivas bonificaciones con 

sus respaldos, entre otros
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INSTITUCIONAL"

2.8.1 De las contrataciones efectuadas por el 

Departamento de Mercadeo y ajustes contables a las 

cuentas del Mayor de Publicidad y Propaganda 4.3.1 a)

4.3	Departamento Contable-Presupuestario 

4.3.1	Tomar las medidas que correspondan para:  

 

Archivo Centralizado: 

a) Se cuente con un archivo centralizado de los asientos contables con el soporte 

respectivo (por mes, por día y por proceso), con el fin de que una vez que el 

contador realice el asiento contable, obtenga y verifique los documentos soporte y 

se proceda a incluirlos en el archivo digital centralizado 16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

CP-0376-2023_RTPA.OFICIO_JPS-GG-GAF-

0261-2023_ (4).pdf PENDIENTE

La recomendación al 21/04/2023, se encuentra Pendiente dado 

que, en la Herramienta de Seguimiento, no se incorporan 

acciones ni se aporta la evidencia para su cumplimiento. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones las medidas adoptadas para contar con un 

archivo centralizado de los asientos contables con el soporte 

respectivo (por mes, por día y por proceso), con el fin de que 

una vez que el contador realice el asiento contable, obtenga y 

verifique los documentos soporte y se proceda a incluirlos en el 

archivo digital centralizado.     
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.8.1 De las contrataciones efectuadas por el 

Departamento de Mercadeo y ajustes contables a las 

cuentas del Mayor de Publicidad y Propaganda 4.3.1 b)

4.3	Departamento Contable-Presupuestario 

4.3.1	Tomar las medidas que correspondan para 

 

Arvhivo  Centralizado: 

b)	Que todos los contadores cuenten con la firma digital, en virtud de cumplir con 

las directrices emanadas por la institución en cuanto a las firmas de los 

documentos. 16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

CP-0376-2023_RTPA.OFICIO_JPS-GG-GAF-

0261-2023_ (4).pdf PENDIENTE

La recomendación al 21/04/2023, se encuentra Pendiente dado 

que, en la Herramienta de Seguimiento, no se incorporan 

acciones ni se aporta la evidencia para su cumplimiento. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones las aaciones o medidas adoptadas para que 

todos los contadores cuenten con la firma digital, en virtud de 

cumplir con las directrices emanadas por la institución en 

cuanto a las firmas de los documentos.
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 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.8.1 De las contrataciones efectuadas por el 

Departamento de Mercadeo y ajustes contables a las 

cuentas del Mayor de Publicidad y Propaganda 4.3.1 c)

4.3	Departamento Contable-Presupuestario 

4.3.1	Tomar las medidas que correspondan para: Archivo Centralizado: 

 

c)	Contar con los equipos que sean necesarios y aptos para utilizar la firma digital. 

(Punto 2. 8.1 de resultados del estudio). 16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  PENDIENTE

La recomendación al 21/04/2023, se encuentra Pendiente dado 

que, en la Herramienta de Seguimiento, no se incorporan 

acciones ni se aporta la evidencia para su cumplimiento. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones las medidas para contar con los equipos que 

sean necesarios y aptos para utilizar la firma digital.

N°11 - 2021

 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.8.2 Conciliaciones Presupuesto & Contabilidad 

Publicidad y Propaganda 4.3.2 a)

4.3.2	En relación al registro no oportuno de los ajustes determinados en las 

conciliaciones entre Presupuesto y Contabilidad: 

 

Una vez determinadas las diferencias en las conciliaciones entre los Sistemas de 

Presupuesto y Contabilidad: 

a)	Proceda en forma oportuna, a efectuar los registros correspondientes de 

corresponder a situaciones del Sistema de Presupuesto, con el fin de que los saldos 

mostrados en los informes de ejecución sean razonables para la debida toma de 

decisiones a nivel Superior o de las Unidades Administrativas. (Punto 2.8.2 de 

resultados del estudio). 

16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

CP-0376-2023_RTPA.OFICIO_JPS-GG-GAF-

0261-2023_ (4).pdf PENDIENTE

 La recomendación al 21/04/2023, se encuentra Pendiente 

dado que, en la Herramienta de Seguimiento, no se incorporan 

acciones ni se aporta la evidencia para su cumplimiento.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones  la oportunidad con la que se realizaron los 

registros correspondientes en caso de corresponder a 

situaciones del Sistema de Presupuesto, una vez determinadas 

las diferencias detectadas en las conciliaciones entre los 

Sistemas de Presupuesto y Contabilidad.

N°11 - 2021

 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.8.2 Conciliaciones Presupuesto & Contabilidad 

Publicidad y Propaganda 4.3.2 b)

4.3.2	En relación al registro no oportuno de los ajustes determinados en las 

conciliaciones entre Presupuesto y Contabilidad: 

 

Una vez determinadas las diferencias en las conciliaciones entre los Sistemas de 

Presupuesto y Contabilidad: 

 

b)	Proceda en forma oportuna a efectuar los seguimientos y registros 

correspondientes de corresponder a situaciones de los Sistemas de Contabilidad, 

Costos o Bienes Patrimoniales, con el fin de que los saldos mostrados en los 

Estados Financieros sean razonables para la debida toma de decisiones a nivel 

Superior. (Punto 2.8.2 de resultados del estudio). 

16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  PENDIENTE

La recomendación al 21/04/2023, se encuentra Pendiente dado 

que, en la Herramienta de Seguimiento, no se incorporan 

acciones ni se aporta la evidencia para su cumplimiento.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones la oportunidad con la que se realizaron los 

seguimientos y registros correspondientes en caso de 

corresponder a situaciones de  los Sistemas de Contabilidad, 

Costos o Bienes Patrimoniales, una vez determinadas las 

diferencias detectadas en las conciliaciones entre los Sistemas 

de Presupuesto y Contabilidad.

N°11 - 2021

 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.4 Diferencias presentadas en la información de la 

Liquidación Presupuestaria 2020 en cuanto al detalle de 

Información, Publicidad y Propaganda 4.4.1 a)

4.4	Gerencia Administrativa Financiera 

Se giren las instrucciones al Departamento Contable Presupuestario y que dicha 

dependencia realice lo siguiente: 

 

4.4.1	Con respecto a las diferencias presentadas en la información de la Liquidación 

Presupuestaria 2020, en cuanto al detalle de Información, Publicidad y 

Propaganda, se: 

 

a)	Proceda con una debida segregación de los datos de Información, Publicidad y 

Propaganda en los cuadros de la Liquidación Presupuestaria, en especial el cuadro 

llamado "Detalle de Información, Publicidad y Propaganda". 

16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

MARZO 2022 

1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 

057 2022) 

2. El Departamento Contable Prespuestario señala: Con respecto 

a este punto se indica que la segregación se está realizando en 

la Liquidación Presupuestaria del periodo 2021 se remite el 

documento pdf donde se brinda la segregación. 

3.1- LIQ-INFOR-PUBLICIDAD ENERO A 

DICIEMBRE-2021 II DETALLE.pdf - 3.2-LIQ-

INFOR-PUBLICIDAD ENERO A DICIEMBRE-2021 

II PATROCINIO (1).pdf - JPS-GG-GAF-0057-

2022 Contable Presup (AI-JPS-11-2021, 

cronograma y acciones).pdf - JPS-GG-GAF-

0058-2022, Contable Presup (AI-JPS-11-2021, 

recomendac  4.4.1 y 4.4.2).pdf PARCIALMENTE

La última acción corresponde a los oficios GAF- 058 y 057 2022; 

que indica: la segregación  que se realizó en la Liquidación 

Presupuestaria del periodo 2021: 

 

1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 

057 2022) 

2. El Departamento Contable Presupuestario señala: Con 

respecto a este punto se indica que la segregación se está 

realizando en la Liquidación Presupuestaria del periodo 2021 se 

remite el documento pdf donde se brinda la segregación.   

  

La recomendación al 21/04/2023, se encuentra Parcialmente 

Cumplida por cuanto en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones se observa con fecha 05/04/2022 una acción 

por parte de administración activa que hace referencia a oficios 

de la Gerencia Administrativa Financiera que no están 

incorporados en la respectiva herramienta, por lo que deben ser 

incluidas para su valoración por parte de la Auditoria Interna. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones, la segregación de los datos de Información, 

Publicidad y Propaganda en los cuadros de la Liquidación 

Presupuestaria, en especial el cuadro llamado "Detalle de 

Información, Publicidad y Propaganda". 



N°11 - 2021

 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.4 Diferencias presentadas en la información de la 

Liquidación Presupuestaria 2020 en cuanto al detalle de 

Información, Publicidad y Propaganda 4.4.1 b)

4.4	Gerencia Administrativa Financiera 

4.4.1 Con respecto a las diferencias presentadas en la información de la 

Liquidación Presupuestaria 2020, en cuanto al detalle de Información, Publicidad y 

Propaganda, se: 

Se giren las instrucciones al Departamento Contable Presupuestario y que dicha 

dependencia realice lo siguiente: 

... 

b)	Se asegure que las cifras contenidas en los detalles que forman parte de los 

respaldos de la Liquidación Presupuestaria, sea información, veraz y confiable. 

Esto con el fin de que los mismos cuenten con la información actualizada para el 

uso de los lectores internos o externos (Punto 2.4 de resultados del estudio)." 16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 

057 2022) 

2. El Departamento Contable Prespuestario señala: En cuanto a 

este apartado se indica que también producto del informe 11-

2021 se realiza el cotejo del cuadro de publicidad y que sea 

congruente con la información mostrada en el Informe de 

Ejecución, por lo que ambos apartados se estarían cumpliendo 

por parte del Departamento Contable Presupuestario una vez 

sea aprobada la liquidación presupuestaria por parte de la Junta 

Directiva.

3.1- LIQ-INFOR-PUBLICIDAD ENERO A 

DICIEMBRE-2021 II DETALLE.pdf - 3.2-LIQ-

INFOR-PUBLICIDAD ENERO A DICIEMBRE-2021 

II PATROCINIO (1).pdf - CP-0376-

2023_RTPA.OFICIO_JPS-GG-GAF-0261-2023_ 

(4).pdf - JPS-GG-GAF-0058-2022, Contable 

Presup (AI-JPS-11-2021, recomendac  4.4.1 y 

4.4.2).pdf PARCIALMENTE

La última acción corresponde a los oficios GAF- 058 y 057 2022; 

que indica: 3 1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario 

(GAF- 058 y 057 2022) 

2. El Departamento Contable Prespuestario señala: En cuanto a 

este apartado se indica que también producto del informe 11-

2021 se realiza el cotejo del cuadro de publicidad y que sea 

congruente con la información mostrada en el Informe de 

Ejecución, por lo que ambos apartados se estarían cumpliendo 

por parte del Departamento Contable Presupuestario una vez 

sea aprobada la liquidación presupuestaria por parte de la Junta 

Directiva.  

 

La recomendación al 21/04/2023, se encuentra Parcialmente 

Cumplida por cuanto en la herramienta de seguimiento de 

recomendaciones se observa con fecha 05/04/2022 una acción 

por parte de administración activa que hace referencia a oficios 

de la Gerencia Administrativa Financiera que no están 

incorporados en la respectiva herramienta, por lo que deben ser 

incluidas para su valoración por parte de la Auditoria Interna.  

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de 

Recomendaciones las instrucciones giradas al Departamento 

Contable Presupuestario, asi como las acciones realizadas para: 

... 

Asegurar que las cifras contenidas en los detalles que forman 

parte de los respaldos de la Liquidación Presupuestaria, sea 

información, veraz y confiable. 

N°11 - 2021

 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.9 Verificación de la Clasificación Presupuestaria de los 

gastos asociados a la subpartida 1.03.02 Publicidad y 

Propaganda

2.10 Verificación de la Contratación N° 2020CD-000162-

0015600001 Producción del evento del Gordo 

Navideño 2020 4.4.2 a)

4.4	Gerencia Administrativa Financiera 

 

4.4.2	En torno a la Clasificación por Objeto del Gasto de las contrataciones del 

Animador y Trasmisión de Sorteos: 

 

a)	Al momento de efectuar la formulación y las aprobaciones presupuestarias se 

lleve a cabo una revisión más exhaustiva sobre las clasificaciones por el Objeto del 

Gasto que incorporan las Unidades Administrativas a los diferentes trámites de 

contratación que llevan a cabo, esto con el fin de cumplir con la normativa que en 

materia presupuestaria nos rige. 

16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 

057 2022) 

2. El Departamento Contable Prespuestario señala: En cuanto a 

esta recomendación me parece que con solo la instrucción 

girada por la GAF ya se da por cumplido y por parte de la 

Unidad de Presupuesto ya queda claro que en el momento de la 

formulación y las aprobaciones presupuestarias se debe llevar 

una revisión más exhaustiva sobre las clasificaciones por el 

objeto del gasto y que en caso de que no se tenga claridad del 

trámite se deben realizan las consultas a la Comisión de 

Clasificadores Presupuestarios, por lo que en el momento que se 

deba atender una necesidad de una unidad administrativa y se 

realice este tipo de consulta esta dependencia estaría 

remitiendo copia a la GAF y a la Auditoría Interna para que 

sepan que se está considerando la recomendación brindada. 

 

3.1- LIQ-INFOR-PUBLICIDAD ENERO A 

DICIEMBRE-2021 II DETALLE.pdf - 3.2-LIQ-

INFOR-PUBLICIDAD ENERO A DICIEMBRE-2021 

II PATROCINIO (1).pdf PARCIALMENTE

La última acción indica: 

1 1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 

057 2022) 

2. El Departamento Contable Prespuestario señala: En cuanto a 

esta recomendación me parece que con solo la instrucción 

girada por la GAF ya se da por cumplido y por parte de la 

Unidad de Presupuesto ya queda claro que en el momento de la 

formulación y las aprobaciones presupuestarias se debe llevar 

una revisión más exhaustiva sobre las clasificaciones por el 

objeto del gasto y que en caso de que no se tenga claridad del 

trámite se deben realizan las consultas a la Comisión de 

Clasificadores Presupuestarios, por lo que en el momento que 

se deba atender una necesidad de una unidad administrativa y 

se realice este tipo de consulta esta dependencia estaría 

remitiendo copia a la GAF y a la Auditoría Interna para que 

sepan que se está considerando la recomendación brindada. 

 

La recomendación al 21/04/2023, se encuentra Parcialmente 

Cumplida por cuanto en la herramienta de seguimiento de 

recomendaciones se observa con fecha 05/04/2022 una acción 

por parte de administración activa que hace referencia a oficios 

de la Gerencia Administrativa Financiera, que correspondería a 

instrucciones giradas al Departamento Contable Presupuestario 

donde se establece que el momento de la formulación y 

aprobación presupuestaria se lleve a cabo una revisión más 

exhaustiva de las clasificaciones por objeto del gasto y que en 

caso de que no se tenga claridad de dicha clasificación se 

realicen las consultas a la comisión de clasificadores, no 

N°11 - 2021

 PUBLICIDAD, PROMOCIÓN, PATROCINIOS E IMAGEN 

INSTITUCIONAL"

2.9 Verificación de la Clasificación Presupuestaria de los 

gastos asociados a la subpartida 1.03.02 Publicidad y 

Propaganda

2.10 Verificación de la Contratación N° 2020CD-000162-

0015600001 Producción del evento del Gordo 

Navideño 2020 4.4.2 b)

4.4	Gerencia Administrativa Financiera 

 

4.4.2	En torno a la Clasificación por Objeto del Gasto de las contrataciones del 

Animador y Trasmisión de Sorteos: 

 

b)	De tener inquietudes proceder a realizar las consultas a la Comisión de 

Clasificadores Presupuestarios, mediante los mecanismos que estos han puesto a 

disposición de las instituciones. (Puntos 2.9 y 2.10 de resultados del estudio). 16/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN  

1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 

057 2022) 

2. El Departamento Contable Prespuestario señala:  

En cuanto a esta recomendación me parece que con solo la 

instrucción girada por la GAF ya se da por cumplido y por parte 

de la Unidad de Presupuesto ya queda claro que en el momento 

de la formulación y las aprobaciones presupuestarias se debe 

llevar una revisión más exhaustiva sobre las clasificaciones por el 

objeto del gasto y que en caso de que no se tenga claridad del 

trámite se deben realizan las consultas a la Comisión de 

Clasificadores Presupuestarios, por lo que en el momento que se 

deba atender una necesidad de una unidad administrativa y se 

realice este tipo de consulta esta dependencia estaría 

remitiendo copia a la GAF y a la Auditoría Interna para que 

sepan que se está considerando la recomendación brindada. CUMPLIDA

La última acción indica: 

1 1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 

057 2022) 

2. El Departamento Contable Presupuestario señala:  

En cuanto a esta recomendación me parece que con solo la 

instrucción girada por la GAF ya se da por cumplido y por parte 

de la Unidad de Presupuesto ya queda claro que en el momento 

de la formulación y las aprobaciones presupuestarias se debe 

llevar una revisión más exhaustiva sobre las clasificaciones por 

el objeto del gasto y que en caso de que no se tenga claridad 

del trámite se deben realizan las consultas a la Comisión de 

Clasificadores Presupuestarios, por lo que en el momento que 

se deba atender una necesidad de una unidad administrativa y 

se realice este tipo de consulta esta dependencia estaría 

remitiendo copia a la GAF y a la Auditoría Interna para que 

sepan que se está considerando la recomendación brindada. 

  

La recomendación al 21/02/2023 se clasifica como Cumplida 

por cuanto en la herramienta de seguimiento de 

recomendaciones se observa con fecha 05/04/2022 acciónes 

por parte de administración activa que hace referencia a oficios 

de la Gerencia Administrativa Financiera, donde se giran 

instrucciones al Departamento Contable Presupuestario para 

que el momento de la formulación y aprobación presupuestaria 

se lleve a cabo una revisión más exhaustiva de las clasificaciones 

por objeto del gasto y que en caso de que no se tenga claridad 

de dicha clasificación se realicen las consultas a la comisión de 

clasificadores; no obstante, tal instrucción no se encuentra 

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.1. Diferencias absolutas entre el presupuesto y la 

ejecución de ingresos y gastos 4.1.

Remitir a la Administración de Cementerios las actividades específicas, con la  

indicación del responsable, frecuencia y producto esperado, para el monitoreo  

de los ingresos y las subpartidas de gasto; así como el eventual envío de las  

solicitudes de ajuste al presupuesto conforme con los plazos estipulados por  

el Departamento Contable Presupuestario; con el objeto de que al final del  

periodo, los porcentajes de ejecución sean más cercanos a las proyecciones. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 27/01/2023

Trimestralmente se realiza el seguimiento y monitoreo a la 

ejecución de partidas de gasto, mediante formulario de acciones 

de mejora se informa al departamento Contable Presupuestario 

respecto al porcentaje de lo no cumplido, con oficio JPS-GG-GDS-

103-2023 la Gerencia Desarrollo Social instruye el seguimiento a 

la ejecución de las acciones de mejora propuestas por la 

Administración de Camposantos. Se anexa impresión de correo 

enviado con el archivo Excel, donde se establecen los 

porcentajes de cumplimiento trimestral.  Con oficio JPS-GG-GDS-

ACS-0265-2023, se solicita de conformidad con el plazo 

estipulado en el cronograma Contable Presupuestario el 

requerimiento de modificación de ingresos. Respecto al 

cumplimiento de las acciones de mejora se adjunta oficio JPS-

GG-GDS-ACS-0275-2023, mediante el cual se informa de las 

acciones ejecutada. 

CORREO ENVIÓ EXCEL CUMPLIMIENTO 

EJECUCIÓN PRES-2022.pdf - JPS-GG-GDS-0103-

2023 _GG 0171_ACS_Medidas correctivas 

STAP.pdf - JPS-GG-GDS-0282-2023_ informe 

12 2021 recom 4.1.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-

0121-2022 AI-119 Cronograma ajustado.xlsx - 

JPS-GG-GDS-ACS-0121-2022 AI-119 

Cronograma.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0265-

2023_DCP_CPRESUPUESTO EXTRAORDINARIO  

MODIF.INGRESOS (1).pdf - JPS-GG-GDS-ACS-

0275-2023 GDS MEDIDAS CORRECTIVAS (JPS-

GG-GDS-0103-2023).pdf - Programa 3 Periodo 

2022 (1).xlsx PARCIALMENTE

Con el oficio JPS-GG-GDS-0282-2023 del 30-03-2023 la 

Gerencia de Desarrollo Social remitió instrucciones específicas a 

la Administración de Cementerios a efectos de monitorear la 

ejecución de ingresos y gastos del periodo 2023. Para efectos 

del seguimiento de la recomendación se requiere que la 

Administración incluya evidencia de las acciones realizadas, 

según los plazos dispuestos por esa Gerencia.  

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que al final del periodo el porcentaje de ejecución 

alcance como mínimo el 90%, que es el "aceptado" 

internamente.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.1. Diferencias absolutas entre el presupuesto y la 

ejecución de ingresos y gastos 4.2.

Modificar la base de cálculo del presupuesto de ingresos por cuota de  

mantenimiento en el Cementerio General, para que se realice en función de  

los clientes que deben cumplir con esta obligación anualmente y un porcentaje  

estimado de no pago, debidamente fundamentado y previamente aprobado  

por la Gerencia General. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 03/10/2022

Para la formulación del presupuesto 2023, se procedió a generar 

los datos requeridos para determinar la cantidad de 

propiedades obligadas al pago de la cuota de mantenimiento 

para ambos cementerios, se realizó el comparativo de 

morosidad entre años anteriores, mediante oficio JPS-GG-GDS-

ACS-0268-2023 del 27 de marzo de 2023, se remite la 

propuesta para aprobación por parte de la Gerencia General del 

porcentaje por no pago, bajo el cual estaría gestionando la 

Administración de Camposantos los ingresos por cuota de 

mantenimiento para el Cementerio General.

JPS-GG-0513-2023 -A- ACS-0268 Informe 12-

2021 morosidad cuentas Cementerios.pdf - 

JPS-GG-GDS-ACS-0268-2023_Autorizacion 

porcentaje morosidad cuentasCementerios.pdf CUMPLIDA

En el oficio JPS-GG-0513-2023 del 31-03-2023 la Gerencia 

General manifestó: 

 

"Sobre el particular y tomando en consideración lo expuesto en 

su oficio, esta Gerencia General brinda el aval para que la 

Administración de Camposantos opere con un margen, por no 

pago de las cuotas de mantenimiento, del 30% para el 

Cementerio General y el 50% para el Cementerio 

Metropolitano, lo cual se registra como un pasivo contable al 

Fondo de Cuido Perpetuo." 

 

Con base en lo anterior y la revisión efectuada a la metodología 

utilizada para la estimación del presupuesto de la cuota de 

mantenimiento en los cementerios, se da por cumplida la 

recomendación. 

 

Queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo 

Social y la Administración de Cementerios: 

 

1. Mantener en el futuro la base de cálculo del presupuesto de 

ingresos por cuota de mantenimiento, en función de los clientes 

que deben cumplir con esta obligación en ambos cementerios. 

 

2. Actualizar anualmente los porcentajes estimados de no 

cobro, con base en el comportamiento histórico y los objetivos 

establecidos, de manera que estos se puedan reducir a niveles 

más razonables, con el objeto de salvaguardar los recursos 

institucionales que se destinan para la operación de los 

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social 2.3. Tarifas de los Servicios Prestados 4.3.

Ejecutar las acciones necesarias a efectos de que, a la mayor brevedad, se  

publiquen y cobren las tarifas actualizadas de los diferentes servicios  

prestados en los camposantos. Las mismas como mínimo se deben ajustar  

conforme con el costo de vida acumulado a partir del año 2013 y en caso de  

que del estudio de costos de los servicios que debe elaborar el Departamento  

Contable Presupuestario (recomendación 4.13.) se determine la necesidad de  

efectuar ajustes adicionales, proponerlos a quien proceda oportunamente. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/05/2022

Con oficio JPS-GG-GAF-CP-1048-2022, del 1/12/1022 el 

departamento Contable Presupuestario remite el calculo de los 

costos operativos para los servicios de inhumación, exhumación 

y mantenimiento en general.  Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-

0068-2023, del 24 de enero de 2023, el departamento Contable 

realiza rectificación de costos operativos para inhumación.

CP-0068-

2023_ACS_GDS_RECT_COSTO_SERVICIOS.pdf - 

CP-0274-2022_ACS_GDS_Rtpa. Oficio_JPS-GG-

GDS-ACS-0010-2022_.pdf - CP-1048-

2022_ACS_GDS_COSTOS SERVICIOS_.pdf - JPS-

AJ-469-GDS-ACS-742-2021, criterio propuesta 

de tarifas en Camposantos.pdf - JPS-GG-GDS-

0475-2022 GG tarifas ACS-336.pdf - JPS-GG-

GDS-0664-2022 GG aval tarifas ACS.pdf - JPS-

GG-GDS-ACS-0010-2022 CP aumento tarifas 

nicho de alquiler (1).pdf - JPS-GG-GDS-ACS-

0215-2022JORGE VINICIO REC 4.6 INFOR12-

2021.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0282-2022- 

Seguimiento a Asesoría Jurídica.pdf - JPS-GG-

GDS-ACS-0336-2022 dirigida a GDS AUMENTO 

TARIFAS (1).pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0613-2022-

RESP. CP-0451-2022.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-

742-2021 (1) Asesoria Juridica Tarifas.pdf PARCIALMENTE

El 29-01-2023 la Gerencia de Desarrollo Social informó que el 

Departamento Contable Presupuestario efectuó una 

rectificación sobre el costo de inhumación que había 

presentado de previo. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la publicación de las tarifas actualizadas para su cobro 

a la mayor brevedad.



N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social 2.3. Tarifas de los Servicios Prestados 4.4.

Implementar una metodología clara y definida para la definición de tarifas de  

los servicios de cementerios, que incorpore la indicación de los responsables  

de cada actividad, las tareas por realizar para la valoración periódica de las  

tarifas y la periodicidad máxima para realizar dicho proceso. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 04/08/2022 PENDIENTE

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la metodología establecida.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.4.  Crecimiento del Fondo de Cuido Perpetuo del 

Cementerio Metropolitano 4.5.

Solicitar el criterio jurídico respecto de lo estipulado en el Decreto N° 21384  

"Reglamento para la Administración de los Cementerios a cargo de la Junta  

de Protección Social de San José", artículos 4, 7, 8 y 14 en relación con la  

operación del Fondo de Cuido Perpetuo del Cementerio Metropolitano, dadas  

las condiciones del mismo en la actualidad; con el objeto de determinar la  

posibilidad de establecer medidas alternativas desde el punto de vista legal,  

para procurar que en el futuro se tenga una certeza razonable de contar con 

los recursos suficientes para el mantenimiento a perpetuidad del Cementerio  

Metropolitano, sin que ello llegue a generar un perjuicio económico para la  

Institución. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 06/01/2022

A la fecha no se cuenta con respuesta de la Asesoría Jurídica. Se 

procederá a remitir la propuesta a la Gerencia General y realizar 

la observación respecto al criterio solicitado a la Asesoría 

Jurídica. 

JPS-AI-754-2022.pdf - JPS-AJ-674-ACS-536, 

Recomendación 4.5 Informe de Auditoría JPS-

AI-012-2021.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0369-

2022CP FONDO CUIDO PERPETUO GAF 

166.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0536-2022 A.J 

Solicitud de criterio sobre Fondo Cuido 

Perpetuo.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0733-2022 AI 

754 FONDO CUIDO PERPETUO.pdf - JPS-GG-

GDS-ACS-0747-2022  AJ Criterio FONDO 

CUIDO PERPETUO.pdf PARCIALMENTE

El 30-03-2023 la Gerencia de Desarrollo Social informó que se 

tenía pendiente de recibir el criterio respecto de la propuesta 

planteada sobre el Fondo de Cuido Perpetuo. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la definición de medidas alternativas en relación  con 

el Fondo de Cuido Perpetuo del Cementerio Metropolitano.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.6. Disponibilidad de información para el control del 

vencimiento de contratos de nichos de alquiler en el 

Cementerio General y gestión de cobro de cuotas de 

mantenimiento 4.6.

Hacer las modificaciones pertinentes en el reporte Contratos por alquiler de  

nicho Cementerio General, para que aquellos contratos que fueron resueltos  

se muestren en un estado diferente a vencido, para así disponer de  

información fidedigna para la toma de decisiones. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 16/03/2022

Se mantiene a la espera de la asignación de recurso 

humano(desarrolladores) mediante la contratación de horas por 

demanda, para lo cual se requirió al departamento de Recursos 

Materiales mediante solicitud de compra número 715 y oficio 

JPS-GG-GDS-ACS-0227-2023, mediante el cual se solicita indicar 

el nombre del contratista que atiende, línea de la contratación 

requerida y el plazo de entrega según estimación de horas.

JPS-GG-GDS-ACS-0215-2022JORGE VINICIO 

REC 4.6 INFOR12-2021.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-

0227-2023 TI INFORMACIÓN REQUERIDA 

SUMINISTRO HORAS POR DEMANDA.pdf PARCIALMENTE

La Gerencia de Desarrollo Social informó el 30-03-2023 que se 

hicieron las gestiones ante los Departamento de Recursos 

Materiales y Tecnologías de Información  para realizar la 

contratación de los desarrolladores.  

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Se dará por cumplida en el momento en que se remita el 

reporte modificado.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.6. Disponibilidad de información para el control del 

vencimiento de contratos de nichos de alquiler en el 

Cementerio General y gestión de cobro de cuotas de 

mantenimiento 4.7.

Efectuar las gestiones pertinentes para declarar resueltos los contratos de  

nichos de alquiler en estado "vencido" en el Cementerio General, conforme  

con lo dispuesto en el artículo N° 18 del Decreto Ejecutivo N° 21384  

"Reglamento para la Administración de los Cementerios a cargo de la Junta  

de Protección Social". Posteriormente a la gestión que se efectúe, establecer  

el responsable y la periodicidad con la que se debe realizar esta actividad. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/11/2022

Se mantiene a la espera de la asignación de recurso 

humano(desarrolladores) mediante la contratación de horas por 

demanda, para lo cual se requirió al departamento de Recursos 

Materiales mediante solicitud de compra número 715 y oficio 

JPS-GG-GDS-ACS-0227-2023, mediante el cual se solicita indicar 

el nombre del contratista que atiende, línea de la contratación 

requerida y el plazo de entrega según estimación de horas.

JPS-GG-GDS-ACS-0216-2022JORGE VINICIO 

REC 4.7 INFOR12-2021.pdf PARCIALMENTE

La Gerencia de Desarrollo Social informó el 30-03-2023 que se 

está a la espera de la asignación del recurso humano. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Se dará por cumplida en el momento en que se remita la 

evidencia sobre los contratos resueltos, indicación de 

responsable y periodicidad con la que se debe realizar esta 

actividad.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social  4.8.

Diseñar y poner en operación un plan para la actualización de la base de datos  

de los clientes de los cementerios, teniendo como prioridad aquellos que tienen  

la obligación contractual de cancelar la cuota de mantenimiento; para que se  

logre informar oportunamente el vencimiento de sus obligaciones con la  

Institución. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/10/2022

Se mantiene el control mensual de actualización de datos de los 

clientes y aplicación de formulario de actualización. Además, se 

realizó un recordatorio a los funcionarios de la Administración 

de Camposantos, mediante CIRCULAR-004-2023, respecto a la 

actualización de datos de los arrendatarios.

FORMULARIO DE ACTUALIZACIÓN DE 

DATOS.docx - JPS-GG-GDS-ACS-004-2023 

Recordatorio envío Boleta de Actualización.pdf 

- JPS-GG-GDS-ACS-951-2021 solicitud de 

criterio de la Asesoría Jurídica.pdf PARCIALMENTE

El 30-03-2023 la Gerencia de Desarrollo Social informó sobre lo 

realizado para atender esta recomendación. Se debe tener 

presente que el cumplimiento en primera instancia está en 

función de los clientes que tienen obligación de cancelar cuota 

de mantenimiento. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Se dará por cumplida cuando se concluya la actualización de la 

base de datos de clientes con la obligación contractual de 

cancelar la cuota de mantenimiento en ambos cementerios y se 

informe oportunamente a los clientes sobre el vencimiento de 

las obligaciones con la institución.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.7.2. Acciones realizadas por la Administración de 

Cementerios sobre las cuentas morosas por venta de 

derechos en el Cementerio Metropolitano 4.9.

Proceder conforme con el criterio de la Asesoría Jurídica, para la rescisión  

oportuna de aquellos clientes que incumplan con el pago por tres meses  

consecutivos de las obligaciones contraídas en las cláusulas del "Contrato de  

arriendo de criptas en el Cementerio Metropolitano". En caso de que la  

Asesoría Jurídica disponga la obligación de cumplir con el debido proceso,  

hacer los ajustes pertinentes en la cláusula cuarta del contrato. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/12/2022 Sin respuesta por parte de la Asesoría Jurídica,

JPS-GG-GDS-ACS-0031-2023 AJ SEGUIMIENTO 

(ACS-0207-2022)RECISIÓN DE CONTRATOS.pdf 

- JPS-GG-GDS-ACS-0036-2023_GG seguimiento 

al AI-928-2021.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0194-

2022 Seguimiento al AI-928-2021.docx - JPS-

GG-GDS-ACS-0207-2022 AJ CRITERIO RECISIÓN 

DE CONTRATOS.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0287-

2022 seguimiento al JPS-GG-GDS-ACS-825-

2021.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-825-2021 AJ- AI 

928 (1).pdf PARCIALMENTE

El 30-01-2023 la Gerencia de Desarrollo Social informó que hizo 

un recordatorio a la Asesoría Jurídica sobre la falta de respuesta 

al criterio solicitado. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para dar por cumplida la recomendación se requiere que la 

Asesoría Jurídica emita la respuesta a la consulta efectuada y se 

implemente lo pertinente.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.7.3. Cláusulas contenidas y uso de la firma digital en 

el Contrato de arriendo de criptas en el Cementerio 

Metropolitano 4.10.

Efectuar, en coordinación con la Asesoría Jurídica una revisión minuciosa de  

la redacción de las cláusulas de los contratos de arriendo de criptas en el  

Cementerio Metropolitano, con el objeto de que los aspectos básicos como:  

pago anticipado por prima, tasas de interés corriente y moratorio, precios  

uniformes con o sin IVA agregado, entre otros, se encuentren claramente  

definidos. Implementar a la mayor brevedad los cambios determinados en la  

revisión. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 04/01/2022 Sin respuesta por parte de la Asesoría Juridica

JPS-AJ-1173-GDS-ACS-893, Consulta 

Camposantos referente JPS-AI-950-2021 

(1).pdf - JPS-GG-GAF-1022-2021.pdf - JPS-GG-

GDS-ACS-0288-2022 Seguimiento al JPS-GG-

GDS-ACS-899-2021 (1).pdf - JPS-GG-GDS-ACS-

899-2021 A.J valoracion de Contrato de 

Arrendamiento Propiedades C.M (1).pdf - JPS-

GG-GDS-ACS-920-2021 para GAF sobre la 

formula CAL.pdf PARCIALMENTE

El 29-01-2023 la Gerencia de Desarrollo Social informó que hizo 

un recordatorio a la Asesoría Jurídica sobre la falta de respuesta 

a las consultas realizadas para ajustar los contratos. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para dar por cumplida la recomendación se requiere la 

implementación de los cambios en los nuevos contratos.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.7.3. Cláusulas contenidas y uso de la firma digital en 

el Contrato de arriendo de criptas en el Cementerio 

Metropolitano 4.11.

Actualizar las actividades del manual de procedimientos código N° JPS-GDS UAC-

DC-01 "Trámite de comercialización de propiedades" para que se incluya  

lo relativo al uso y verificación de la firma digital en el "Contrato de arriendo de  

criptas en el Cementerio Metropolitano". Considerando que, actualmente la  

Gerencia General tiene pendiente de aprobar los manuales de procedimientos  

por el proceso de reorganización institucional, valorar la necesidad de girar las  

instrucciones por escrito a los funcionarios involucrados. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 17/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 23/02/2022

La Administración de Camposantos procedió a realizar la 

revisión del Manual con el fin de determinar los asjustes 

requeridos.Se procedió con los ajustes y actualización del 

Manual. Mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-900-2021. Se remite 

la actualización del manual procedimientos. Mediante Circular 

JPS-GG-GDS-ACS-001-2022, Se instruye a los funcionarios 

verificar que la firma digital sea una firma valida. Meidante 

oficio JPS-GG-GDS-ACS-0127-2022 se gira la instrucción a los 

funcionarios. 

CIRCULAR JPS-GG-GDS-ACS-001-2022 PARA 

PERSONAL SOBRE VALIDACION FIRMA 

DIGITAL.pdf - JPS-GG-GDS-1123-2021 ACS-900 

manual proced.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0127-

2022 PARA INFORMAR SOBRE GDS-1123-2021 

(1).docx CUMPLIDA

Con bse en lo indicado en el oficio JPS-GG-GDS-ACS-0127-2022 

del 18-02-22. Se giró instrucción mediante circular donde se 

detallan los pasos para la verificación de la firma electrónica. 

Ello debido a que el manual se encuentra pendiente de 

aprobación debido a la reorganización institucional. 

 

Queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo 

Social efectuar verificaciones periódicas sobre el cumplimiento 

de la circular.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.2. Variación en la ejecución de ingresos y gastos 

operativos en colones constantes 4.12.

Elaborar a la mayor brevedad y remitir a la Gerencia de Desarrollo Social, un  

estudio actualizado del costo de los servicios brindados en los cementerios  

General y Metropolitano. Una vez realizado este estudio, en coordinación con  

la Gerencia de Desarrollo Social, en forma motivada se deberá estipular la  

frecuencia con la que se realizarán estudios de esta naturaleza en el futuro. 17/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN 30/05/2022

MARZO 2022:  

Solicitar a los Cementarios los insumos para establecer los 

costos de servicios. 21-02-2022 -21-02-2022 

Realizar estudio con base en la infomación presentada por 

Cementerios. 30/04/2022 

Con base a los resultado se envía a la Gerencia Desarrollo Social. 

30/05/222 

JPS-GG-GAF-0142-2022 

Matrizplanesacción.GAF.xlsx - JPS-GG-GAF-

0142-2022, Auditoria (AI-153, AI-JPS-12-2021, 

plan de acción).pdf - Seguimiento 1  Rec 4 12  

Informe 12-2021.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el estudio actualizado del costo de los servicios de los 

cementerios y la determinación de la frecuencia  con la que se 

harán esos estudios en el futuro.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.4.  Crecimiento del Fondo de Cuido Perpetuo del 

Cementerio Metropolitano 4.13.

Efectuar un estudio de tipo financiero para determinar la solvencia del Fondo  

de Cuido Perpetuo del Cementerio Metropolitano, considerando al menos: los  

recursos acumulados en la actualidad; las disposiciones sobre el mismo  

contempladas en el Decreto N° 21384 "Reglamento para la Administración de  

los Cementerios a cargo de la Junta de Protección Social de San José",  

artículos 4, 7, 8 y 14; costos proyectados del servicio de mantenimiento; y las  

condiciones vigentes que impiden el mantenimiento de inversiones de los  

recursos del fondo. Ello a efectos de remitirlo a la Gerencia de Desarrollo  

Social para que, en caso de requerirse, se tomen las acciones correctivas  

pertinentes.  

 

Una vez efectuado el estudio, deberán establecerse las actividades,  

periodicidad y responsable de controlar los resultados obtenidos en el estudio;  

a efectos de que se informe oportunamente a la Gerencia de Desarrollo Social  

sobre el estado del Fondo de Cuido Perpetuo. 17/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN 31/05/2022

La Unidad de Contabilidad del l Departamento Contable 

Presupues mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-0485-2022 indicó  

que al no contar con el porcentaje exacto de las propiedades 

dadas en arriendo, así como el lerdo crecimiento del negocio 

aunado al cumplimiento del Decreto Ejecutivo N°42267-H por el 

cual todos los ingresos se trasladan a una Caja Única del Estado, 

no se tiene una certeza razonable sobre la solvencia del Fondo 

de Cuidado Perpetuo en la actualidad y así dar los insumos 

adecuados al máximo jerarca para que este tome las decisiones 

en cuanto a este punto.

CP-0485-2022_GAF_RTPA. OFICIO JPS-GG-GAF-

166-2022.pdf - JPS-AI-753-2022.pdf - JPS-AI-

811-2022.pdf - JPS-GG-GAF-0064-2022, 

Contable Presup (recomendac JPS-AI-12-

2021).pdf - JPS-GG-GAF-0142-2022,  Auditoria 

(AI-153, AI-JPS-12-2021, plan de acción).pdf - 

JPS-GG-GAF-0166-2022, Contable Presup (aI-

183-2022, rec 4.13, Fondo Cuido Perpetuo) 

(1).pdf - JPS-GG-GAF-0167-2022, Auditoría (AI-

183-2022, rec 4.13, Fondo Cuido 

Perpetuo).pdf - Seguimiento 1  Rec 4 13 

Informe 12-2021.pdf PENDIENTE

"En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

para el cumplimiento de la recomendación.

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el estudio financiero elaborado; así como el detalle de 

actividades, periodicidad y responsable de controlar los 

resultados obtenidos en el estudio." 



N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.5 Registro de intereses de mora cancelados por atraso 

en el pago de cuotas de mantenimiento Cementerio 

Metropolitano 4.14.

Efectuar las verificaciones pertinentes y proceder a hacer las correcciones en  

el saldo del pasivo código 2.2.1.99.99.01.1 "Fondo Cuidado Perpetuo" tanto  

por los registros efectuados de intereses moratorios, como por los intereses  

percibidos sobre las inversiones de éstos, hasta donde los archivos contables 

lo permitan, con el objetivo de mostrar el saldo real de esta cuenta. En caso  

de imposibilidad material para efectuar las correcciones, se debe motivar  

adecuadamente, y contar con la autorización del máximo jerarca administrativo  

por tratarse de una transacción extraordinaria. 17/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN 30/09/2022

ABRIL 2022, SE REMITE CORREO  AL DEPARTAMENTO CONTABLE 

PRESUPUESTARIO COMO PARTE DEL SEGUIMIENTO Seguimiento 1  Rec 4 14 Informe 12-2021.pdf PARCIALMENTE

Para el cumplimiento de este punto el Departamento Contable 

Presupuestaro envió la nota JPS-GG-GAF-CP-0717-2022 del 10-

08-2022 y se recibió respuesta mediante la JPS-GG-GDS-ACS-

0636-2022 del 07 de setiembre del 2022. Indicaron que 

procederían a revisar toda la información recibida para poder 

cumplir con lo indicado en el Informe AI-JPS No. 12-2021. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para dar por cumplida esta recomendación se requiere 

evidencia de los asientos realizados. En caso de imposibilidad 

material para efectuar las correcciones, se requiere resolución 

motivada.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.5 Registro de intereses de mora cancelados por atraso 

en el pago de cuotas de mantenimiento Cementerio 

Metropolitano 4.15.

Ordenar al Departamento Contable Presupuestario y dar el debido  

seguimiento para que se realicen las modificaciones correspondientes en los  

sistemas contable y presupuestario, de forma que los intereses moratorios  

percibidos sobre las cuotas de mantenimiento sean registrados en la partida  

de ingreso pertinente y que al final de cada periodo se muestre dicho concepto  

como parte de los ingresos financieros en el resultado de los cementerios. 17/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN 31/05/2022

La GAF mediante el oficio JPS-GG-GAF-255-2022  giro 

instruccion al Departamento Contable  asi como la orden  para 

dar el debido seguimiento para que se realicen las 

modificaciones correspondientes en los sistemas contables y 

presupuestarios,de forma que los intereses moratorios 

percibidos sobre las cuotas de mantenimiento sean registrados 

en la partida de ingreso que corresponde, para que dicho 

concepto se refleje, al final de cada periodo, como parte de 

losingresos financieros.

JPS-GG-GAF-0255-2022, Contable Presup 

(recomendac 4.15, inf AI-JPS-12-2021).pdf PARCIALMENTE

En el oficio JPS-GG-GAF-CP-791-2022 del 14-09-22 se informó 

sobre las acciones realizadas para implementar lo 

recomendado. A esa fecha, tenían pendiente de atención mesas 

de servicios Nos. 649 y 650  enviadas a Tecnologías de 

información y  que la unidad Contable definiera las nuevas 

cuentas. 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para dar por cumplida esta recomendación se requiere 

evidencia de las modificaciones efectuadas  y que en la 

liquidación presupuestaria los "intereses moratorios" se 

presenten como parte de los ingresos financieros en el 

resultado de los cementerios.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.7.1. Clasificación y registro del ingreso por venta de 

derechos en el Cementerio Metropolitano 4.16.

Uniformar los criterios de clasificación y presentación de los ingresos por venta  

de derechos de cementerio a plazo, en los sistemas contable y presupuestario. 17/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN 30/09/2022

ABRIL 2022:  

SE REMITE SEGUIMIENTO MEDIANTE CORRE A LOS 

COMPAÑEROS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE Seguimiento 1  Rec 4 16 Informe 12-2021.pdf PARCIALMENTE

En el oficio JPS-GG-GAF-CP-0791-2022 del 14-09-22 se adjuntó 

el asiento de diario N° 141918 del 31-08-2022 mediante el cual 

se reclasificó el ingreso por venta de criptas de la cuenta "otros 

alquileres" a la cuenta  "servicios de cementerio". 

 

En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para dar por cumplida esta recomendación se requiere copia 

del asiento de reclasificación de los intereses corrientes y 

moratorios.

N°12 - 2021

Evaluación del resultado financiero del periodo 2020 

de los campos santos administrados por la Junta de 

Protección Social

2.7.1. Clasificación y registro del ingreso por venta de 

derechos en el Cementerio Metropolitano 4.17.

Hacer un análisis del registro de los ingresos por venta de derechos de  

cementerio a plazo, conforme con el marco regulatorio contable pertinente,  

para determinar el momento en que se debe dar por percibido el ingreso y se  

debe registrar el pasivo del "Fondo de Cuido Perpetuo; incorporar cualquier  

cambio que se requiera en las políticas contables y/o manuales de  

procedimientos. 17/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 17/12/2021 BRENES BRENES OLMAN 30/09/2022

ABRIL 2022:  

SE REMITE COREO AL DPTO. CP, PARA EL SEGUIMIENTO. SE 

PROGRMA REUNION 20-04-2022 Seguimiento 1  Rec 4 17  Informe 12-2021.pdf PENDIENTE

"En seguimiento realizado al 11-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

para el cumplimiento de la recomendación.

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere el análisis del registro y la implementación de los 

cambios requeridos en las políticas y/o manuales de 

procedimientos." 

N°13 - 2021

"Evaluación del Plan Anual Operativo, Plan 

Operativo Institucional y Plan Estratégico 

Institucional" 2.2.1 Plan Estratégico Institucional 4.4.1

4.1   A Planificación Institucional. 

 

4.1.1-   Se  incluya  en  futuros  Planes  Estratégicos  Institucionales  un  apartado  

más detallado  sobre  la  participación  de  la  Institución  en  el  Plan  Nacional  de 

Desarrollo, así como; la vinculación con las áreas estratégicas de éste, con el fin de 

que tanto los lectores a nivel interno como externo tengan la claridad del  

papel que tiene la Institución en el Plan Nacional de Desarrollo.  (Punto 2.2.1 de 

resultados del estudio). 17/12/2021

PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL 17/12/2021 BUSTAMANTE UGALDE MARCO  

esta recomendacion queda a la participacion de la jPS en el 

PND. Ver AI 226-2022 del 10 de marzo de 2022. PENDIENTE

Dentro de la Herramienta no se aporta ninguna documentación. 

 

 

Dentro de las Acciones de la Administración se indica que esta 

recomendacion queda a la participacion de la JPS en el PND. 

 

La recomendación al 20/04/2023, se mantiene como 

Pendiente. Lo anterior por cuanto no se han incluido acciones 

especificas para su cumplimiento. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento el Apartado 

dentro del Plan Estratégico Institucional,  el detalle de la 

participación de la Institución en el Plan Nacional de Desarrollo; 

así como; la vinculación con las áreas estratégicas- 

 

N°13 - 2021

"Evaluación del Plan Anual Operativo, Plan 

Operativo Institucional y Plan Estratégico 

Institucional"

2.3.1 Seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 

Institucional 2020-2024 4.1.2

4.1   A Planificación Institucional. 

 

4.1.2-   Dar  seguimiento  para  que  los  responsables  del  desarrollo  de  los  

proyectos  contenidos  en  el  Plan  de  Acción  del  PEI  2020-2024  cumplan  de  

acuerdo a cronograma establecido en la "Matriz Plan  de Acción Modificación 

N°01 PEI  2020-2024". (Punto 2.3.1 de resultados del estudio) 17/12/2021

PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL 17/12/2021 BUSTAMANTE UGALDE MARCO  

se incorporará en laproxima modificacion del PEI a coordinarse 

en el segundo trimestre del 2023 aspectos relativos a la nueva 

inclusion de metas en el PND producto de la conformacion de 

un plan con menos actores por parte del gobierno, asimismo se 

brindará informacion con respecto a la vinclulacion con los 

recursos entregados, por ejemplo a CCSS, BANHVI y FODESAF.

PI-082-2022 Gerentes Recomendaciones 

Auditoria Interna.pdf PARCIALMENTE

Se aporta  dentro de la Herramienta de Seguimiento el oficio 

JPS-PI-082 del 09/02/2022, remitido a las Gerencias de Area, 

solicitándoles  tomar  consideración  las recomendaciones 

brindadas por la Auditoria Interna en torno al seguimiento del 

PEI. 

 

Se aporta el oficio JPS-JD-SJD-611-2022 en el que se transcribe 

el  acuerdo  JD-635,Capítulo  IX), artículo  16)  de la sesión 

ordinaria 55-2022, celebrada el 31/10/2022, que dice: 

La Junta Directiva ACUERDA: 

"Se aprueba el informe de seguimiento al PEI 2020-2024 con 

corte al 31 de agosto de 2022, según  oficio  JPS-PI-443-2022  

del  28  de  setiembre  2022  suscrito  por  los  señores  Marco 

Bustamante Ugalde y Shirley Jiménez Matamoros, funcionarios 

de Planificación Institucional y el señor Luis Andrés Vargas 

Garro Presidente del Comité Corporativo PEI, el cual se adjunta 

al acta y forma parte integral de este acuerdo". 

  

Se indica dentro de las Acciones de la Administración que: 

1- Mediante el oficio JPS-PI-395-2022 del 31 de agosto de 2022, 

se solicitó  a la Gerencia de Producción y Comercialización, 

Gerencia de Operaciones, Gerencia Administrativa Financiera y 

Gerencia Desarrollo Social el Informe de seguimiento al PEI 

2020-2024, con corte al 31 agosto 2022 y que actualmente, 

Planificación Institucional se encuentra realizando el análisis de 

la información recibida de seguimiento de las gerencias de área, 

con la finalidad de remitir a JD el informe de seguimiento del 

PEI para su conocimiento y aprobación. 

N°13 - 2021

"Evaluación del Plan Anual Operativo, Plan 

Operativo Institucional y Plan Estratégico 

Institucional"

2.3.1 Seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 

Institucional 2020-2025 4.1.3

4.1   A Planificación Institucional. 

 

4.1.3-  Solicitar a los responsables del desarrollo de los proyectos contenidos en el  

Plan Estratégico  Institucional (PEI) 2020-2024, detallar el grado de avance de  los 

mismos, de acuerdo con la programación en metas y actividades para el  

cumplimiento de éstos; lo anterior con la finalidad de que se pueda contar con los 

insumos para la elaboración del informe de evaluación y seguimiento que se  

presenta al Cuerpo Colegiado para su respectivo conocimiento y aprobación. 

(Punto 2.3.1 de resultados del estudio) 17/12/2021

PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL 17/12/2021 BUSTAMANTE UGALDE MARCO  

se realizo un seguimeinto al 31 de agosto y actualmente se 

reliza al mes de enero 2023, para que aprobado por JD se 

procedera a incluir este sistema donde se determinará si se 

cumplen los seguimientos en tiempo y forma.

JPS-JD-SJD-611-2022  Acuerdo JD-635 

Aprobación del informe de seguimiento al PEI 

2020-2024.pdf - PI-082-2022 Gerentes 

Recomendaciones Auditoria Interna.pdf PARCIALMENTE

Se aporta  dentro de la Herramienta de Seguimiento el oficio 

JPS-PI-082 del 09/02/2022, remitido a las Gerencias de Area, 

solicitándoles  tomar  consideración  las recomendaciones 

brindadas por la Auditoria Interna en torno al seguimiento del 

PEI. 

 

 Se indica dentro de las Acciones de la Administración que 

mediante el oficio JPS-PI-395-2022 del 31 de agosto de 2022, se 

solicitó  a la Gerencia de Producción y Comercialización, 

Gerencia de Operaciones, Gerencia Administrativa Financiera y 

Gerencia Desarrollo Social el Informe de seguimiento al PEI 

2020-2024 con corte al 31 agosto 2022.  

 

Se indica que se realizó un seguimiento al 31 de agosto 2022 y 

que actualmente se reliza al mes de enero 2023, para que 

aprobado por JD y que se procederá a incluir este sistema 

donde se determinará si se cumplen los seguimientos en tiempo 

y forma. 

 

La recomendación al 20/04/2023, se mantiene con la condición 

de Parcialmente Cumplida , por cuanto no se aporta el oficio al 

que se hace referencia y los resultados del seguimiento para 

determinar si se cumple en tiempo y forma los seguimientos. 

 

Para el cumplimiento de la recomendación se deberá aportar 

como evidencia en la Herramienta de Seguimiento, los oficios 

que se mencionan dentro de las acciones de la administración y 

el Informe de seguimiento con el grado de avance de los 



N°13 - 2021

"Evaluación del Plan Anual Operativo, Plan 

Operativo Institucional y Plan Estratégico 

Institucional"

2.2.2 Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo 

Institucional (POI) 4.1.4

4.1   A Planificación Institucional. 

 

4.1.4-  Se establezcan  mecanismos para que las  Unidades Administrativas  acaten  

la observación de  que  los indicadores sean medidos tanto mensualmente como 

trimestralmente y de forma porcentual, esto con la finalidad de que los reportes 

que  sean  generados  desde  el  Sistema  de  Planeación  Estratégica  (SPE), 

contengan  información  concordante,  pertinente  y  confiable ,  ya  que  estos 

documentos  deben  ser  enviados  a  los  entes  externos  para  su  aprobación. 

(Punto 2.2.2 de resultados del estudio). 17/12/2021

PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL 17/12/2021 BUSTAMANTE UGALDE MARCO  

Se remitió correo a One Way con el requirimento en atencion a 

la recomendacion de AI

CORREO ONE WAY.docx - PI-022-2022 AI 

Respuesta Evaluación de Planes Operativos y 

Estratégicos.pdf PARCIALMENTE

Se aporta  dentro de la Herramienta de Seguimiento el oficio 

JPS-PI-022 del 12/01/2022, remitido a la Auditoria Interna Ref:   

Oficio JPS-AI-1145-2021 del 17 de diciembre de 2021, en el cual 

se indica que se comparte la recomendación y que  se 

procederá a realizar la revisión respectiva en la primera 

modificación del PAO y POI del 2022, aproximadamente en el 

mes de marzo 2022, así como para la formulación del PAO 

2023, que incluye del segundo al tercer trimestre del 2022. 

 

Se indica dentro de las Acciones de la Administración: 

1- Que mediante  el oficio JPS-PI-420-2022 del 20/09/2022, se 

solicitó a nivel institucional,  se realice la programación de 

indicadores porcentuales, en la formulación de metas de 

proyectos, de rutina y de desarrollo. Y que se  ampliará en la 

actualización de la metodología de formulación de planes 

operativos y se retomará en las mejoras del sistema bajo la 

modalidad de la contratación que lleva a cabo el Departamento 

de Tecnologías de Información. 

Dentro de las Medidas y Acciones con fecha 31/03/2023, se 

indica: 

 

2-"Se remitió correo a One Way con el requirimento en 

atencion a la recomendacion de AI 1" -( SIC) 

 

La recomendación al 20/04/2023 se clasifica como 

Parcialmente Cumplida, dado que no se aporta el oficio  JPS-PI-

420 al que se hace referencia. Además, de que con fecha 

31/03/2023 se indica que se remitió correo "a One Way con el 

N°13 - 2021

"Evaluación del Plan Anual Operativo, Plan 

Operativo Institucional y Plan Estratégico 

Institucional"

2.3.2 Seguimiento y evaluación Plan Anual Operativo 

(PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) 4.1.5

4.1   A Planificación Institucional. 

 

4.1.5-   En virtud de los acuerdos girados por la Junta Directiva sobre la 

presentación tardía de la información por parte de varias Unidades 

Administrativas, se remita  a la Presidencia de Junta Directiva un informe 

trimestral o semestral según sea  el caso, sobre los incumplimientos de las mismas, 

a efectos de que se proceda  como  en  derecho  corresponda  según  cada  caso;  

así  mismo,  se  le  dé  el  respectivo seguimiento. (Punto 2.3.2 de resultados del 

estudio). 17/12/2021

PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL 17/12/2021 BUSTAMANTE UGALDE MARCO  

Se remvirtió oificio JPS-PI-103 -2023 a Presidencia de JD con el 

detalle del dato sobre evnvio de informacion.

Envío extemporáneo 2022.docx - Envío 

extemporáneo II semestre 2022.docx - JPS-PI-

070-2022 PRES Recomendación de informe de 

AI No. 013-2021.pdf - JPS-PI-103-2023 PRES 

Envió de información sobre evaluación PAO al 

IV trimestre 2022 (1).pdf PARCIALMENTE

Se aporta  dentro de la Herramienta de Seguimiento el oficio 

JPS-PI-070 del 08/02/2022, remitido a la Junta Directiva  en el 

cual  se le informa: 

1- Que a la fecha del oficio del seguimiento o evaluación del 

PAO del período 2020 y 2021  ya  habían  sido  aprobados  por  

Junta  Directiva. 

2- Se  procedió  a  elaborar  la  matriz que contiene el detalle de 

las dependencias que durante los años mencionados enviaron 

información sobre el seguimiento o evaluación de las metas 

bajo su responsabilidad.   

3-Se brindará a la Presidencia un informe en forma semestral, 

en donde se establecerá el detalle de las dependencias que 

incumplen con el envío en tiempo de información. 

4-Que mediante  el oficio  JPS-PI-426-2022 del 21 de setiembre 

de 2022, se le comunicó a la Presidencia de JD el detalle de las 

dependencias que incumplieron con el envío de información 

sobre el seguimiento PAO y evaluación PAO en el primer 

trimestre del 2022.  

5-"Se reenvió el  oificio JPS-PI-103 -2023 a Presidencia de JD 

con el detalle del dato sobre evnvio de informacion" (SIC) JPS-PI-

103 del 22/03/2023 del información del IV trimestre del 2022. 

 

La recomendación al 20/04/2023, se mantiene como 

Parcialmente Cumplida, por cuanto  se requiere que se aporte 

en la herramienta de seguimiento de recomendaciones cual fue 

respectivo seguimiento dado a los oficios que remitió el 

Departamento de Planificación a la Pridenci de Junta Directiva 

con el detalle de las dependencias que incumplieron con los 

N°13 - 2021

"Evaluación del Plan Anual Operativo, Plan 

Operativo Institucional y Plan Estratégico 

Institucional"

2.3.1 Seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 

Institucional 2020-2024 4.1.6

4.1   A Planificación Institucional. 

 

4.1.6-  Se dé seguimiento  para  que la Junta Directiva conozca y tome las 

decisiones que correspondan en relación con el Plan de Acción del PEI 2020-2024 

que incluye las respectivas actualizaciones, remitido por su dependencia a Junta 

Directiva  mediante  nota  JPS-PI-377-2021.  (Punto  2.3.1  de  resultados  del  

estudio). 17/12/2021

PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL 17/12/2021 BUSTAMANTE UGALDE MARCO  

Mediante SJD 892 del 16 de diciembre del 2021 se aprobo la 

modificaciono del PEI, ver oficio adjunto.

JPS-JD-SJD-892-2021 Acuerdo JD-892 Se 

aprueba la modificación N°01 al PEI del 2020-

2024.pdf CUMPLIDA

Mediante SJD 892 del 16 de diciembre del 2021 se aprobo la 

modificaciono del PEI, ver oficio adjunto.  

 

La recomendación se da por  Cumplida  por cuanto se adjunta el 

Acuerdo de Junta Directiva JD 0892, correspondiente al 

Capítulo VIII, artículo 11  de la sesión ordinaria 74 2021, 

celebrada el 16 de diciembre 2021. 

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES 2.1 Liquidaciones pendientes 4.1

Conciliar la información que detalla la Consola Corporativa Institucional contra los 

reportes emitidos por la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, en los 

periodos de presentación de liquidaciones de recursos por parte de las 

organizaciones sociales, y si existen diferencias entre las liquidaciones recibidas, 

proceder al análisis y ajustes que correspondan para dicha unidad y la Gerencia de 

Desarrollo Social puedan contar con información veraz y oportuna (Ver punto 2.1 

de Resultados del Estudio). 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

03 DE FEBRERO, SE ADJUNTA IMAGEN DE SEGUIMIENTO A 

MESA DE AYUDA 1169-2022

CONCILIACIÓN DE LIQUIDACIONES NO 

PRESENTADAS PERIODO 2020 Y I S 2021 

(1).pdf - Consultas ante T.I.docx - Instituciones 

DESHABILITADAS.xlsx - JPS-GG-GDS-0986-

2022_FRT 600 Conciliación.pdf - JPS-GG-GDS-

FRT-600-2022 RECOMENDACIÓN 4.1 Informe 

14-2021 (1).pdf - JPS-GG-GDS-FRT-636-2022 

GDS Conciliación de liquidaciones recibidas 

(1).pdf - JPS-GG-GDS-FRT-672-2022 GDS-0986 

Mesa de Servicio.pdf - SEGUIMIENTO MESA DE 

AYUDA 1169 2022.docx PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 03-02-2023. 

3.     La información incluida por la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos no corresponde a la conciliación 

solicitada, para dar cumplimiento a la recomendación. 

4.  Se observó el oficio JPS-GG-GDS-FRT-672-2022 del 15 de 

diciembre de 2022, donde se incluyó la mesa de ayuda N° 1169-

2022, donde se solicita al Departamento de Tecnologías de 

Información, la depuración del reporte de las liquidaciones 

pendientes en las fechas de corte. 

5.  Se visualizaron algunas gestiones realizadas por la Gerencia 

de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, mediante la plataforma teams y correo electrónico 

solicitando la atención de la mesa de ayuda N° 1169-2022. 

6. Por medio del oficio JPS-GG-GDS-0047-2023 del 19 de enero 

de 2023, la Gerencia de Desarrollo Social indica que 

recomendación se encuentra parcialmente cumplida, 

estableciendo como acción para su cumplimiento: "Solicitar a la 

Unidad de Fiscalización el seguimiento ante el Depto de 

Tecnología de Información la atención de la mesa de servicio 

1169-2022" 

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES

2.2 Plan de Contingencia, protocolo Covid-19

2.3 Manual de procedimientos 4.2

Se actualicen los manuales de procedimientos existentes "ESTUDIOS TÉCNICOS 

INTERDISCIPLINARIOS DE RECURSOS TRANSFERIDOS" como del protocolo creado 

para atención de revisiones durante la pandemia por Covid-19, éste último se 

requiere sean: 

a) Que se establezca el listado de actividades a seguir, bajo un esquema ordenado 

de acciones y decisiones, indicando clara y detalladamente las tareas que deben 

ser realizadas, atendiendo a las preguntas: cómo, cuándo, dónde y con qué (y 

cuando sea necesario, anotar el tiempo requerido para hacer las tareas). 

b) Mencionar la documentación requerida, con el detalle necesario de cómo 

obtenerla y qué se debe hacer con dicha información. 

c) Que su redacción no sea en primera persona. 

d) Los manuales deberían incluir los puestos participantes en el proceso, unidades 

administrativas que intervienen (cuando sea así), entidades externas y las 

Organizaciones No Gubernamentales. 

e) Deben incluir los formularios usuales que se utilizan, con el detalle completo y 

necesario para que el usuario lo entienda con claridad. 

f) Además, en términos generales, los manuales deben incluir como mínimo: 

* Nombre y logotipo de la Junta de Protección Social.  

* Nombre de proceso.  

* Nombre de la Unidad a la cual pertenece del proceso.  

* Fecha de emisión y revisión.  

*  Nombre de quién lo elaboró y quién lo revisó.  

* Nombre de quién autoriza y la firma correspondiente.  

* Hoja de control de modificaciones.  

* Introducción, objetivo y alcance.  

* Otra información que se considere necesaria. 

(Ver punto 2.2 y 2.3 de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

30/01/2023 Se adjunta oficio de comunicación a los 

funcionarios de Fiscalización JPS-GG-GDS-FRT-015-2023  

remitido el 23 de enero 2023. En donde se indica que fueron 

aprobados mediante JPS-GG-GDS-1012 del 19 de diciembre 

2022. Se adjunta correo de comunicación.

CORREO DE ENVÍO DE FRT-015-2023.pdf - JPS-

GDS-UFRT-FUT-01 Estudios Téc 

Interdiciplinario subir.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-

015-2023 GDS-1012 COMUNICACIÓN DE 

MANUALES UFRT.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-541-

2022 GDS-0740 Manuales de Procedimientos 

(2).pdf CUMPLIDA

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

31 de enero de 2023, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar que: 

 

1-	La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio JPS-

GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los manuales 

de procedimientos para Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos. 

 

2-	Adicionalmente, la Gerencia de Desarrollo Social mediante 

oficio JPS-GG-GDS-1019-2022, solicitó completar una matriz a 

la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, como parte 

del cumplimiento de la presente recomendación. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra en el estado 

de cumplida. Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad 

de la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, procurar que a futuro se aplique y 

mantengan actualizados los manuales aprobados por parte de 

esa Gerencia de Área, así como en momento que sea posible se 

remitan a la Gerencia General para su correspondiente 

aprobación.

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES

2.2 Plan de Contingencia, protocolo Covid-19

2.3 Manual de procedimientos 4.3

Gestionar la aprobación ante esa Gerencia de Desarrollo Social de los manuales de 

procedimientos de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos. (Ver punto 

2.2 y 2.3 de Resultados del Estudio). 17/12/2021

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/12/2021 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA 30/09/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-1012-2022 de fecha del 19 de 

diciembre del 2022 esta Gerencia  avala los manuales, siendo de 

acatamiento  inmediato y obligatorio. 

 

Así mismo se solicitó mediante oficio GDS-1019-2022 del 23 de 

noviembre del 2022  completar el  índice conciliatorio entre los 

manuales y la atención de recomendaciones  de los diferentes 

informes de Auditoría referentes a cedulas, hojas de chequeo, 

entre otras. Esta segunda solicitud obedece a lo instruido 

mediante JPS-GG-GDS-905-2022, lo cual al día de hoy 26 de 

diciembre del 2022, se encuentra sin que realicen el suministro 

de información completa.

JPS-GG-GDS-1012-2022 FRT621 Aval 

manuales.pdf - JPS-GG-GDS-1019-2022  

Manuales y Recomendac A.I..pdf - JPS-GG-GDS-

FRT-541-2022 GDS-0740 Manuales de 

Procedimientos (2).pdf CUMPLIDA

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

30 de enero de 2023, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar que: 

 

1-	La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio JPS-

GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los manuales 

de procedimientos para Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos. 

 

2-	Adicionalmente, la Gerencia de Desarrollo Social mediante 

oficio JPS-GG-GDS-1019-2022, solicitó completar una matriz a 

la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, como parte 

del cumplimiento de la presente recomendación. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra en el estado 

de cumplida. Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad 

de la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, procurar que a futuro se aplique y 

mantengan actualizados los manuales aprobados por parte de 

esa Gerencia de Área, así como en momento que sea posible se 

remitan a la Gerencia General para su correspondiente 

aprobación.



N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES 2.3.1. Plan de Trabajo 4.4

Instruir a los fiscalizadores la obligación de desarrollar un plan de trabajo previo a 

realizar la revisión de las liquidaciones presentadas por las Organizaciones Sociales. 

El plan confeccionado deberá ser previamente aprobado por el Profesional II de la 

Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos. (Ver punto 2.3.1 de Resultados 

del Estudio). 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

Esta Gerencia remitió el oficio JPS-GG-GDS-0909-2022 en 

atención al oficio FRT-543-2022 donde indicó que había 

atendido las recomendaciones en los manuales de 

procedimientos enviados mediante el FRT-541-2022. 

 

Se le solicitó el cumplimiento completo del plan de trabajo y 

listas de chequeo. 

 

Así mismo se remitió el oficio JPS-GG-GDS-905-2022 para que 

procediera en realizar las correcciones a los manuales de 

procedimientos

4.4 Elaborar un plan de trabajo.docx - JPS-GDS-

UFRT-FUT-01 Estudios Téc Interdiciplinario 

subir.pdf - JPS-GG-GDS-0905-2022 FRT- 

manuales AI.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-543-2022 

GDS-0124-2022-AI-133-2022-AI-1130-

2022.pdf CUMPLIDA

Auditoría Interna, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar: 

 

1- La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio 

JPS-GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los 

manuales de procedimientos para Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos. 

2- La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, por 

medio de la nota JPS-GG-GDS-FRT-015-2023, del 13 de enero 

2023 comunica los manuales de procedimientos a los 

funcionarios de esas Unidad. 

3- La Gerencia General ha indicado que la aprobación de los 

manuales de procedimiento se realizará hasta que se cuente 

con la estructura orgánica aprobada. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra en el estado 

de cumplida. Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad 

de la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, procurar que a futuro se aplique y 

mantengan actualizados los manuales aprobados por parte de 

esa Gerencia de Área, así como en momento que sea posible se 

remitan a la Gerencia General para su correspondiente 

aprobación. 

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES 2.3.2. Parámetros 4.5

Definir en coordinación con esa Gerencia de Desarrollo Social, los parámetros 

requeridos, que como mínimo permitan: 

* Definición de Organizaciones Sociales a revisar, a parte de las beneficiadas por el 

programa de Proyectos Específicos. 

* Cantidad mínima de Organizaciones Sociales a revisar por mes por cada 

fiscalizador de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos. 

* Determinar el grado de complejidad de las prevenciones, con plazos 

determinados para la atención por parte de la Organización Social y seguimiento 

por parte del fiscalizador. 

(Ver punto 2.3.2 de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2022 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

registradas en el sistema de seguimiento de esta Auditoría 

Interna para dar cumplimiento a la presente recomendación. 

2. Por medio del oficio JPS-GG-GDS-0047-2023 del 19 de enero 

de 2023, la Gerencia de Desarrollo Social indica que 

recomendación se encuentra pendiente de cumplimiento, 

estableciendo como acción para su cumplimiento: "La Unidad 

de Fiscalización deberá tramitar la propuesta ante la GDS" 

3. Según el documento de excel adjunto al oficio JPS-GG-GDS-

0047-2023 del 19 de enero de 2023, la Gerencia de Desarrollo 

Social indica que la fecha límite para el cumplimiento de la 

presente recomendación es Diciembre de 2023, por lo cual sería 

conveniente se valoren los plazos de cumplimiento, con el 

objeto que los hallazgos determinados no se lleguen a 

materializar. 

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES 2.3.3. Información justificante 4.6

Definir cuales cláusulas deben ser sujetas a verificación por parte de los 

fiscalizadores al revisar una liquidación de recursos; además, establecer los 

formularios correspondientes donde quede evidencia de la verificación 

correspondiente. (Ver punto 2.3.3 de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2022

03 FEBRERO, se realiza la carga del Manual de procedimientos 

interdisciplinarios comunicados en JPS-GG-GDS-FRT-015-2023 

aprobados.

Indice conciliacion AI - Manuales FRT.xlsx - JPS-

GG-GDS-1012-2022 FRT621 Aval manuales.pdf CUMPLIDA

Auditoría Interna, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar: 

 

1- La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio 

JPS-GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los 

manuales de procedimientos para Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos. 

2- La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, por 

medio de la nota JPS-GG-GDS-FRT-015-2023, del 13 de enero 

2023 comunica los manuales de procedimientos a los 

funcionarios de esas Unidad. 

3- La Gerencia General ha indicado que la aprobación de los 

manuales de procedimiento se realizará hasta que se cuente 

con la estructura orgánica aprobada. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra en el estado 

de cumplida. Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad 

de la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, procurar que a futuro se aplique y 

mantengan actualizados los manuales aprobados por parte de 

esa Gerencia de Área, así como en momento que sea posible se 

remitan a la Gerencia General para su correspondiente 

aprobación. 

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES 2.3.4. Cédulas de Trabajo 4.7

Confeccionar e implementar el uso de cédulas de trabajo, las cuales deberán ser 

incorporadas a los Manuales de Procedimientos y protocolos que cree la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, las cuales deberán ser utilizadas de 

forma obligatoria por los funcionarios fiscalizadores a la hora de realizar la revisión 

de las liquidaciones presentadas por las Organizaciones Sociales. (Ver punto 2.3.4 

de Resultados del Estudio). 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

03 FEBRERO, se realiza la carga del Manual de procedimientos 

interdisciplinarios comunicados en JPS-GG-GDS-FRT-015-2023 

aprobados.

JPS-GDS-UFRT-FUT-01 Estudios Téc 

Interdiciplinario subir.pdf - JPS-GG-GDS-0740-

2022 manuales FRT-394.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-

541-2022 GDS-0740 Manuales de 

Procedimientos (2).pdf CUMPLIDA

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

31 de enero de 2023, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar que: 

 

1-	La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio JPS-

GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los manuales 

de procedimientos para Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos. 

 

2-	Adicionalmente, la Gerencia de Desarrollo Social mediante 

oficio JPS-GG-GDS-1019-2022, solicitó completar una matriz a 

la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, como parte 

del cumplimiento de la presente recomendación. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra en el estado 

de cumplida. Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad 

de la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, procurar que a futuro se aplique y 

mantengan actualizados los manuales aprobados por parte de 

esa Gerencia de Área, así como en momento que sea posible se 

remitan a la Gerencia General para su correspondiente 

aprobación.

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES

2.3.5. Supervisión de revisiones

2.3.6. Informes de resultados 4.8

Confeccionar Listas de Chequeo, que sirvan como: 

* Guía o resumen de los archivos presentados por las Organizaciones Sociales. 

* Detalle de los aspectos revisados por el Profesional II, al realizar la revisión del 

informe confeccionado por el Fiscalizador, el cual sirva de evidencia de las 

observaciones y aprobaciones y desaprobaciones del mismo. 

(Ver punto 2.3.5 y 2.3.6 de Resultados del Estudio). 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

03 FEBRERO, se realiza la carga del Manual de procedimientos 

interdisciplinarios comunicados en JPS-GG-GDS-FRT-015-2023 

aprobados.

4.4 Elaborar un plan de trabajo.docx - JPS-GDS-

UFRT-FUT-01 Estudios Téc Interdiciplinario 

subir.pdf - JPS-GG-GDS-0905-2022 FRT- 

manuales AI.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-541-2022 

GDS-0740 Manuales de Procedimientos (2).pdf 

- JPS-GG-GDS-FRT-543-2022 GDS-0124-2022-

AI-133-2022-AI-1130-2022.pdf CUMPLIDA

Auditoría Interna, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar: 

 

1- La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio 

JPS-GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los 

manuales de procedimientos para Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos. 

2- La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, por 

medio de la nota JPS-GG-GDS-FRT-015-2023, del 13 de enero 

2023 comunica los manuales de procedimientos a los 

funcionarios de esas Unidad. 

3- La Gerencia General ha indicado que la aprobación de los 

manuales de procedimiento se realizará hasta que se cuente 

con la estructura orgánica aprobada. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra en el estado 

de cumplida. Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad 

de la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, procurar que a futuro se aplique y 

mantengan actualizados los manuales aprobados por parte de 

esa Gerencia de Área, así como en momento que sea posible se 

remitan a la Gerencia General para su correspondiente 

aprobación. 

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES

2.3.5. Supervisión de revisiones

2.3.6. Informes de resultados

2.6 Expedientes electrónicos 4.9

Gestionar la incorporación de las referencias de las cédulas de trabajo en los 

informes de resultados, con la finalidad de que cada resultado detallado en el 

informe permita visualizar las razones de lo indicado. (Ver punto 2.3.5, 2.3.6 y 2.6 

de Resultados del Estudio). 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

Se procede en cargar el oficio FRT-015-2023 sobre la 

comunicación de los manuales

4.9 Referencias de las cédulas de trabajo en 

informes.docx - JPS-GDS-UFRT-FUT-01 Estudios 

Téc Interdiciplinario subir.pdf - JPS-GG-GDS-

FRT-015-2023 GDS-1012 COMUNICACIÓN DE 

MANUALES UFRT.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-541-

2022 GDS-0740 Manuales de Procedimientos 

(2).pdf CUMPLIDA

Auditoría Interna, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar: 

 

1- La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio 

JPS-GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los 

manuales de procedimientos para Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos. 

2- La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, por 

medio de la nota JPS-GG-GDS-FRT-015-2023, del 13 de enero 

2023 comunica los manuales de procedimientos a los 

funcionarios de esas Unidad. 

3- La Gerencia General ha indicado que la aprobación de los 

manuales de procedimiento se realizará hasta que se cuente 

con la estructura orgánica aprobada. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra en el estado 

de cumplida. Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad 

de la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, procurar que a futuro se aplique y 

mantengan actualizados los manuales aprobados por parte de 

esa Gerencia de Área, así como en momento que sea posible se 

remitan a la Gerencia General para su correspondiente 

aprobación. 



N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES 2.4 Comunicación de resultados 4.1

Notificar a las Organizaciones Sociales de manera oportuna sobre los resultados 

obtenidos, de la revisión de la liquidación presentada, sea conforme o inconforme. 

(Ver punto 2.4 de Resultados del Estudio) 17/12/2021

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/12/2021 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA 28/02/2022

20/10/2022 Fabiola Informe 04-2021, recomendación 4.10 

Mediante JPS-GG-GDS-FRT-541 se actualizaron los manuales de 

procedimientos y en la actividad 15 y 16  se establece la 

comunicación de resultados oportuna:15 Se elabora 

Comunicación de Resultados Preliminar sobre las 

inconsistencias encontradas en la revisión de la liquidación de 

Apoyo a la Gestión, para que las organizaciones puedan 

subsanar las inconsistencias o las debilidades de Control Interno. 

16-Profesional 2 da el aval para él envió de la Comunican de 

Resultados a la organización y lo remite al Técnico 3 para él 

envió del correo de la organización y seguimiento por parte del 

Profesional 1B en AF.

4.10 COMUNICACIÓN DE RESULTADOS.docx - 

JPS-GG-GDS-FRT-541-2022 GDS-0740 

Manuales de Procedimientos (2).pdf PARCIALMENTE

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

30 de enero de 2023, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar que: 

 

1-	La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, mediante 

oficio JPS-GG-GDS-FRT-541-2022 del 23 de setiembre de 2022 

remitió a la Gerencia de Desarrollo Social, para revisión y 

aprobación los manuales de procedimientos actualizados de 

dicha unidad. 

 

2-	La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio JPS-

GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los manuales 

de procedimientos para Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, quedando pendientes de aprobación por parte de 

Gerencia General. 

 

3-	No se observó la comunicación de dichos procedimientos 

aprobados por parte de la Gerencia de Desarrollo Social, a los 

funcionarios involucrados en su aplicación. 

 

4-	Por parte de la Administración la última acción incluida en el 

sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para 

dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, fue 

el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de 

cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditoría Interna, 

tiene el estado de parcialmente cumplida; ya que, no se cuenta 

con la aprobación y comunicación de los manuales de 

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES 2.5  Prevenciones 4.11

Desarrollar e implementar un reporte que permita consultarlas prevenciones o 

inconsistencias determinadas por los fiscalizadores, así como el estado de 

cumplimiento de la misma para cada Organización Social, de tal forma que este 

sirva de insumo para brindar seguimiento y emitir informes según sea la 

necesidad. (Ver punto 2.5 de Resultados del Estudio). 17/12/2021

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/12/2021 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA 31/08/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-0985-2022 del 17 de noviembre 

dle 2022 esta Gerencia indicó a la Unidad de Fiscalización que  

la recomendación no puede ser reasignada o eliminada 

justificado a que ha transcurrido varios meses después de haber 

sido recibidas de conformidad. 

En cuanto a la sugerencia de realizar un planteamiento frente a 

la Auditoría Interna para que se valore la posibilidad de 

cumplimiento de dicha recomendación, se informa que al tener 

carencia de una medida alterna y que el plazo de emisión de los 

informes es de más de un año y el segundo es de más de diez 

meses, se imposibilitó realizar dicho planteamiento. 

 

Considerando que para el periodo 2023 esta Unidad cuenta con 

el presupuesto asignado para llevar a cabo las mejoras al SIAB, 

se insta a continuar con el monitoreo de la Licitación 2022LN-

000002-0015600001 Suministro de horas de ingeniería para la 

gestión de tecnologías de información bajo la modalidad de 

entrega según demanda para la Junta de Protección Social con 

fecha de apertura en el sistema SICOP del 31 de octubre del 

2022, mismo que se encuentra en etapa de evaluación y se 

solicita en atender las recomendaciones relacionadas con las 

mejoras al Sistema en cuanto le sea asignado personal del área 

de Tecnología de Información. 

JPS-GG-GDS-0985-2022_FRT 595 Reportes 

SIAB.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-577-2022 

complemento Rebajo de Presupuesto 4.11 Inf 

04.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-595-2022 GDS-AI-14-

2021 Cumplimiento de recomendación 4.11 

(1).pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1.	Al 31 de marzo de 2023, no se evidencian acciones 

adicionales registradas en el sistema de seguimiento de esta 

Auditoría Interna para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

2.	La última acción registrada por parte de la Administración fue 

el 26-12-2022. 

3.  Según acción incorporada el 20 de octubre de 2022 por 

parte de Unidad Fiscalización de Recursos Transferidos no 

puede desarrollar e implementar el reporte de requerido para 

dar cumplimiento de le recomendación, sin la colaboración del 

Departamento de Tecnologías de Información. 

4.  Mediante oficio JPS-GG-GDS-0985-2022 del 17 de 

noviembre del 2022, la Gerencia de Desarrollo Social solicitó a 

la Unidad de Fiscalización, atender dicha recomendación. 

5.  Según acción incluida el 26 de diciembre de 2022 por la 

Unidad de Fiscalización, la recomendación se encuentra 

parcialmente cumplida esto "Considerando que para el periodo 

2023 esta Unidad cuenta con el presupuesto asignado para 

llevar a cabo las mejoras al SIAB, se insta a continuar con el 

monitoreo de la Licitación 2022LN-000002-0015600001 

Suministro de horas de ingeniería para la gestión de tecnologías 

de información bajo la modalidad de entrega según demanda 

para la Junta de Protección Social con fecha de apertura en el 

sistema SICOP del 31 de octubre del 2022, mismo que se 

encuentra en etapa de evaluación y se solicita en atender las 

N°14 - 2021

ANÁLISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 

POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA PARA VERIFICAR 

QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN 

LOS RECURSOS TRANSFERIDOS PARA LOS FINES 2.6 Expedientes electrónicos 4.12

Implementar lo correspondiente con los Lineamientos para la Conformación de 

Expedientes Administrativos, emitida por el Archivo Nacional, de tal forma que se 

resguarde y confeccione los expedientes de las Organizaciones Sociales acorde a lo 

ahí establecido. (Ver punto 2.6 de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-225-2023  brinda visto bueno de la 

mesa de servicio 114-2023 y a su vez  detalla:  

 

Considerando que se cuenta con la herramienta SIAB y que se 

puede sistematizar mediante un reporte para visualizar la 

información requerida y que a su vez esta Unidad tramitó la 

mesa de servicio 1169-2022 para acceder a la herramienta de 

expediente digital el cual administra el Departamento de 

Gestión Social para poder realizar la carga de oficios emitidos 

por esta Unidad.

JPS-GG-GDS-0225-2023 Lineamiento 

archivo_FRT 063.pdf - JPS-GG-GDS-0906-2022 

Recomendac 4.12 informe 14 2021.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1- Mediante oficio JPS-GG-GDS-0906-2022 del 20 de octubre 

del 2022, la Gerencia de Desarrollo Social solicitó a la Unidad de 

Fiscalización, atender dicha recomendación. 

2- Mediante oficio JPS-GG-GDS-225-2023 brinda visto bueno de 

la mesa de servicio 114-2023. 

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.1. Asociación Siembra

4.1.2

A la Junta Directiva de la Asociación Siembra 

 

Girar instrucciones al responsable de autorizar y supervisar el uso del vehículo, 

verificar que en el control de salidas se registre la información que se requiere para 

asegurar un adecuado uso del automotor. (Ver punto N° 2.1.3. de Resultados del 

Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

10/02/2022 SE ADJUNTA CONTROL DE VEHICULO Y CORREO EN 

DONDE SE INDICA QUE EL TRAMITE DEL GRAVAMAEN AUN NO 

SE HA TERMINADO.

4.1 Asoc. Hogar Siembra - OneDrive.pdf - Carta  

JPS oficio JPS-GG-GDS-FRT-047-2022.pdf - 

Hoja control de salida y entrada microbús.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Siembra continúen cumpliendo con lo establecido. 

 

Nota: Con respecto a la medida 2 incluida por parte de esa 

Gerencia de Desarrollo Social, es importante indicar que lo del 

gravamen corresponde a la recomendación 4.1.1

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.2. Asociación Aldeas S O S de Niños de Costa Rica 

(Tres Ríos) 4.2.1

A la Junta Directiva de la Asociación Aldeas S O S de Niños de Costa Rica (Tres Ríos) 

 

Proceder con la reparación de los golpes que presenta el vehículo placa BTL-903, 

modelo 2020, de manera que, se prevenga el deterioro acelerado del bien 

adquirido con fondos públicos transferidos por la Institución. Asimismo, informar a 

la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos para la inspección 

correspondiente. (Ver punto N° 2.2.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022 18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización.

220202 FIN 009-2022 Respuesta oficio JPS-GG-

GDS-FRT-048-2022 Reparacion BTL-903.pdf - 

Reparación vehículo.pdf CUMPLIDA

La presente recomendación se da por cumplida, dada la 

evidencia remitida por correo electrónico el 11 de agosto de 

2022, mediante el cual la señora Fabiola Araya Zúñiga, adjunta 

fotografías de la reparación del vehículo placa BTL-903. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la  Asociación Aldeas S O S de Niños de Costa Rica (Tres 

Ríos) continúe cumpliendo con lo establecido y manteniendo al 

día los controles requeridos.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.2. Asociación Aldeas S O S de Niños de Costa Rica 

(Tres Ríos) 4.2.2

A la Junta Directiva de la Asociación Aldeas S O S de Niños de Costa Rica (Tres Ríos) 

 

Coordinar con la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos la 

implementación de un control de salidas del vehículo, el cual se ajuste a las 

necesidades de la Asociación, de manera que, por medio de ese control se asegure 

el adecuado uso del vehículo y donde quede evidencia de la persona responsable 

de supervisar el uso apropiado de ese control. (Ver punto N° 2.2.2. de Resultados 

del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

21 Julio Fabiola, correo enviado a la organización, cumple con 

los elementos y se solicita incluir personas que viajan en la 

buseta.

220202 FIN 009-2022 Respuesta oficio JPS-GG-

GDS-FRT-048-2022 Reparacion BTL-903.pdf - 

4.2.2 AUTORIZACIÓN DE BOLETAS 21 

JUJLIO.pdf - 4.2.2 CONTROL DE SALIDAS FEB-

MARZO.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación S O S de Niños de Costa Rica, continúen 

cumpliendo con lo establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.3. Asociación de Protección a la Infancia de San 

Ramón Alajuela 4.3.1

A la Junta Directiva de la Asociación de Protección a la Infancia de San Ramón 

Alajuela 

 

Implementar el uso del formulario para el control de salidas para el vehículo placa 

BTV-488, del año 2020, propuesto por la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos el cual está disponible en la página web de la Junta de Protección 

Social. (Ver punto N° 2.3.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022 24 JUNIO Se recibió control de salida de vehículos

4.3.1 Control de salida Buseta Placa BTV-488-1-

5.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación de Protección a la Infancia de San Ramón de 

Alajuela continúen confeccionando el control de salidas y el 

mismo se encuentre al día.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.3. Asociación de Protección a la Infancia de San 

Ramón Alajuela 4.3.2

A la Junta Directiva de la Asociación de Protección a la Infancia de San Ramón 

Alajuela 

 

Cumplir con el párrafo cuarto de la cláusula tercera, del Convenio sobre la 

Utilización de Recursos Transferidos por la Junta de Protección Social, Programa de 

Apoyo a la Gestión de Conformidad con la Ley N° 8718, referente al registro 

contable separado de las operaciones detallando a nivel del Libro Diario y Mayor 

General, las cuentas correspondientes donde se registren los gastos e ingresos 

generados por transacciones llevadas a cabo con recursos transferidos por la 

Institución. (Ver punto N° 2.3.3. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

24 JUNIO Se recibió copia de los libros, en donde se muestran 

los registros separados. 4.3.2 Copias Libro Mayor y Diario.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación de Protección a la Infancia de San Ramón de 

Alajuela continúen cumpliendo con lo establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.4. Asociación Católica La Posada de Belén Madre 

Teresa Calcuta 4.4.1

A la Junta Directiva de la Asociación Católica la Posada de Belén Madre Teresa 

Calcuta 

 

Inscribir ante el Registro Nacional el gravamen que dispone el artículo N° 11, de la 

Ley N° 8718 y el párrafo cuarto, de la cláusula cuarta ter., de la adenda al 

Convenio sobre la Utilización de Recursos Transferidos por la Junta de Protección 

Social, Programa de Apoyo a la Gestión de Conformidad con la Ley N° 8718. (Ver 

punto N° 2.4.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización. 

Se adjunta Testimonio de inscripción de gravamen. Testimonio 169 GRAVAMEN POSADA.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación, 

asimismo se consultó en el sistema del Registro Nacional y ya se 

refleja el gravamen correspondiente.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.4. Asociación Católica La Posada de Belén Madre 

Teresa Calcuta 4.4.2

A la Junta Directiva de la Asociación Católica la Posada de Belén Madre Teresa 

Calcuta 

 

Para el control el control de salidas para el vehículo placa BTM-607, del año 2020 

utilizar el formulario para el control de salidas del vehículo, sugerido por la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos el cual está disponible en la página web 

de la Institución. (Ver punto N° 2.4.3. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022 PENDIENTE

Al efectuar el seguimiento a la presente recomendación (al 31 

de marzo 2023), no se visualizan acciones por parte de la 

Administración Activa para dar subsanar la recomendación 

emitida. 

 

Dado lo anterior la recomendación se encuentra pendiente 

cumplimiento.	



N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.5. Asociación Madre del Redentor 4.5.1

A la Junta Directiva de la Asociación Madre del Redentor 

 

Proceder a la implementación del control de salidas del vehículo, establecido por 

la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, disponible en la página web de 

la Institución, además, deben tener presente que según la cláusula cuarta, "de los 

rubros autorizados", punto "Transporte y Viáticos", inciso cuarto del Convenio, ya 

que, este control es requisito indispensable para cubrir el gasto de combustible 

con los fondos girados por la Institución. (Ver punto N° 2.5.2. de Resultados del 

Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización. 

Se implementó el control, se adjunta evidencia.No se pudo subir 

el control dado que el sistema da un error que dice que el 

archivo es mas grande de lo permitido.

Respuesta a oficio  Solicitud Registro entradas 

y salidas de vehículo.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna y el reporte 

suministrado por la Asociación vía correo electrónico,  se logran 

visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la 

recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Madre del Redentor continúen cumpliendo con lo establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.6. Asociación Integral para el Anciano de Parrita 4.6.1

A la Junta Directiva de la Asociación Integral para el Anciano de Parrita 

 

Instalar la placa que indica "Adquirido con el aporte de la Junta de Protección 

Social", de manera que se cumpla con lo establecido en la cláusula décima novena, 

del convenio suscrito. (Ver punto N° 2.6.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización. 

Se adjunta fotografías de placa instalada Oficio Nº006 PARRITA PLACA INSTALADA.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna,  se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.6. Asociación Integral para el Anciano de Parrita 4.6.2

A la Junta Directiva de la Asociación Integral para el Anciano de Parrita 

 

No utilizar como bodega el área donde se construyó el baño terapéutico, ya que, el 

objetivo de la donación no detalla que ese espacio será también utilizado en ese 

fin. (Ver punto N° 2.6.3. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización. 

Se adjuntan fotografías de baño terapéutico, despejado y 

limpio. Oficio Nº006 PARRITA PLACA INSTALADA.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna,  se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Integral para el Anciano Parrita continúen cumpliendo con lo 

establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.7. Asociación Costarricense de Padres y Amigos de 

Personas con Autismo 4.7.1

A la Junta Directiva de la Asociación Costarricense de Padres y Amigos de Personas 

con Autismo 

 

Cumplir con el artículo N° 11, de la Ley 8718 y el párrafo cuarto, de la cláusula 

cuarta ter., de la Adenda al Convenio suscrito sobre la Utilización de Recursos 

Transferidos por la Junta de Protección Social, Programa de Apoyo a la Gestión por 

lo que, deben inscribir ante el Registro Nacional el gravamen que establece la 

citada Ley. (Ver punto N° 2.7.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización. 

Se adjuntan documentos de inscripción y certificación de 

registro

CERTIFICACIÓN REGISTRO.pdf - OFICIO 

MICROBUS.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación, 

asimismo se consultó en el sistema del Registro Nacional y ya se 

refleja el gravamen correspondiente.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.7. Asociación Costarricense de Padres y Amigos de 

Personas con Autismo 4.7.2

A la Junta Directiva de la Asociación Costarricense de Padres y Amigos de Personas 

con Autismo 

 

Reparar el golpe que presenta el vehículo placa BTK-155, año 2020, en el stop 

izquierdo y así prevenir el deterioro apresurado del automotor adquirido con 

recursos transferidos por la Institución. Asimismo, informar a la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos para la inspección correspondiente. (Ver 

punto N° 2.7.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización. 

SE adjuntan fotogafías y facturas de la reparación del stopo o 

farol. REPARACIÓN DE STOP.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Costarricense de Padres y Amigos de Personas con Autismo 

continúen cumpliendo con lo establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.7. Asociación Costarricense de Padres y Amigos de 

Personas con Autismo 4.7.3

A la Junta Directiva de la Asociación Costarricense de Padres y Amigos de Personas 

con Autismo 

 

Implementar el control de salidas del vehículo, propuesto por la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos, disponible en la página web de la 

Institución; ya que, ese control es obligatorio para cubrir el gasto por combustible 

con recursos transferidos de la Institución. (Ver punto N° 2.7.2. de Resultados del 

Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

21 julio 4.7.3 Fabiola, correo de autorización de uso de boleta y 

recomendación de implentarla de la Junta.

4.7.3 AUTORIZACIÓN DE BOLETA.pdf - BOLETA 

DE VEHÍCULO.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logra visualizar la 

aprobación por parte de la señora Fabiola Zúñiga, profesional II 

de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos al 

formulario de Control de Salida utilizado por la organización. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la  Asociación Costarricense de Padres y Amigos de 

Personas con Autismo continúe cumpliendo con lo establecido 

y manteniendo al día los controles requeridos.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.8. Asociación Integral de Personas de la Tercera Edad 

de las Pavas 4.8.1

Utilizar para el control de salidas del vehículo placa BSS-929, el formulario 

sugerido por la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos; dado que, este 

control es obligatorio para pagar con recursos transferidos por la Institución el 

gasto por consumo de combustible. (Ver punto N° 2.8.1. de Resultados del 

Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

4.8.1 SE adjunta control de vehículo que se solicitó actualizar al 

mes de febrero, este control se acepta dado que incluye los 

elementos para considerar que se da un uso razonable al 

vehículo.

4.8.1 SALIDAS BUSETA FEBRERO 2022.pdf - 

Correo aval de formulario de control de salidas 

vehículo.pdf - TapScanner 01-02-2022-

13꞉52.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna,  se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Integral de Personas de la Tercera Edad Pavas continúen 

cumpliendo con lo establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.9. Asociación Hogar para Ancianos de Orotina 

Presbítero Jesús María Vargas 4.9.1

A la Junta Directiva de la Asociación Hogar para Ancianos de Orotina Presbítero 

Jesús María Vargas 

 

Instalar en la sala de terapia y en la enfermería, la placa donde se indica que la 

obra fue construida con el aporte de la Junta de Protección Social, según lo 

dispuesto en la cláusula décima novena, del convenio suscrito entre ambas 

organizaciones. (Ver punto N° 2.9.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la 

Organización.Se adjuntan fotografías de placa instalada. 4.9 HAO_09_2022 OROTINA PLACA.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna,  se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.10. Asociación Amigos de los Niños de la Fortuna de 

San Carlos 4.10.1

A la Junta Directiva de la Asociación Amigos de los Niños de la Fortuna de San 

Carlos 

 

Velar por el cumplimiento del párrafo segundo, de la cláusula cuarta ter., de la 

Adenda al Convenio sobre la Utilización de Recursos Transferidos por la Junta de 

Protección Social, Programa de Apoyo a la Gestión, de manera que, el vehículo 

placa BSZ-131, mantenga completa en ambos lados la rotulación de adquirido con 

aporte de la Institución. (Ver punto N° 2.10.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022 4.10.1 Se adjunta fotografía con Rotulación. 4.10.1 Rotulación.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.10. Asociación Amigos de los Niños de la Fortuna de 

San Carlos 4.10.2

A la Junta Directiva de la Asociación Amigos de los Niños de la Fortuna de San 

Carlos 

 

Gestionar con la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos la utilización de 

un control de salidas del vehículo, que cubra eficientemente las necesidades de la 

Asociación, logrando por medio de ese formulario de control un adecuado sobre el 

uso del vehículo placa BSZ-131, además que se deje evidencia del responsable de 

fiscalizar el apropiado uso de ese control. (Ver punto N° 2.10.2. de Resultados del 

Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

04 FEBRERO SE ADJUNTA APROBACIÓN DEL FORMULARIO DE 

SALIDAS DE LA BUSETA Y COMO EVIDENCIA LOS FORMULARIOS 

IMPLEMENTADOS 11 AL 14 DE OCTUBRE 2022

11 Octubre 2022.pdf - 12 Octubre 2022.pdf - 

13 Octubre 2022.pdf - 14  Octubre 2022.pdf - 

4.10.2 7P07 Reglamento para el 

Manttenimiento de la Buseta.pdf - 4.10.2 

Formulario Salidas de Buseta.pdf - 

APROBA~1.DOC CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Amigos de los Niños de la Fortuna de San Carlos continúen 

cumpliendo con lo establecido

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.11. Asociación Josefina Ugalde Céspedes 4.11.1

A la Junta Directiva de la Asociación Josefina Ugalde Céspedes 

 

Tramitar ante la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos la 

implementación de un formulario para el control de salidas del vehículo, por 

medio del cual se fortalezca el control sobre ese automotor asegurando el 

adecuado uso del vehículo placa CL-321359; además, que se solicite al responsable 

de autorizar el uso del vehículo dejar evidencia de su aprobación. (Ver punto N° 

2.11.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización. 

Se adjunta control de salidas utilizan el formulario 

proporcionado por UFRT.

Bitacora Pick Up ok.PDF - Respuesta a 

Auditoría Josefina.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Josefina Ugalde Céspedes continúen cumpliendo con lo 

establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.12. Asociación Cantonal Acosteña de Protección al 

Anciano 4.12.1

A la Junta Directiva Asociación Cantonal Acosteña de Protección al Anciano 

 

Proceder a la reparación por un posible problema de humedad que se observa en 

el cielo raso de la bodega ubicada en el área donde se construyó la planta de 

tratamiento de aguas residuales, de manera que, la obra remodelada no se 

desmejore en forma acelerada; en virtud de que, esa obra se terminó en el mes de 

octubre del 2020. (Ver punto N° 2.12.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organización. 

Se adjuntan fotografías cielo raso reparado.

Oficio JPS (3).pdf - REPARACIÓN 

ACOSTEÑA.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Cantonal Acosteña de Protección al Anciano continúen 

cumpliendo con lo establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.13. Asociación Excelencia Familiar 4.13.1

A la Junta Directiva Asociación Excelencia Familiar 

 

Rotular el vehículo placa BTL-339, según el párrafo segundo, de la cláusula cuarta 

ter., de la Adenda al Convenio suscrito, además, informar a la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos para la respectiva inspección. (Ver punto N° 

2.13.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

24JUNIO Se recibieron fotografías de la Rotulación en ambos 

costados Vehículo BTL-339

4.13.1 ROTULACIÓN VEHÍCULO BTL339.docx - 

oficio JPS-firmado-sellado.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la presente 

recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la Asociación Excelencia Familiar continúe cumpliendo con 

lo establecido.



N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.13. Asociación Excelencia Familiar 4.13.2

A la Junta Directiva Asociación Excelencia Familiar 

 

Registrar contablemente las transacciones (ingresos y gastos) que llevan a cabo 

con recursos transferidos por la Institución en forma independiente de otros 

fondos que administre, cumpliendo con el párrafo cuarto de la cláusula tercera, del 

Convenio suscrito. (Ver punto N° 2.13.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-082-2023 la Unidad de 

Fiscalización informó a esta Gerencia que la organización 

contaba con prorroga al 28 de febrero para presentar la 

documentación completa. 

 

Como parte del seguimiento, esta Gerencia consultó al 

fiscalizador a cargo, quien indicó el 31 de marzo que se 

encuentra en proceso cambios en la escritura de la Asociación, 

los cuales están en trámite en el Registro Nacional. Dichos 

cambios iban a modificar procesos actuales de la Asociación

4.13.2 REGISTRO EVIDENCIA.pdf - JPS-GG-GDS-

FRT-082-2023 GDS EXCELENCIA FAMILIAR.pdf - 

oficio JPS-firmado-sellado.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1. Por parte de la Asociación se realizó el registro de los ingresos 

de forma separada; sin embargo, el registro de los gastos 

(cubiertos con recursos donados por la JPS) no se realizó de 

forma separada, por lo que para que esta Auditoría Interna de 

por cumplida la recomendación deberá suministrar la evidencia 

correspondiente. 

2. Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-082-2023 la Unidad de 

Fiscalización informó que la organización contaba con prorroga 

al 28 de febrero para presentar la documentación completa, por 

parte de la Gerencia de Desarrollo Social, se consultó del estado 

de lo recomendado y por parte de la organización indicaron que 

se encontraban en proceso cambios en la escritura de la 

Asociación, los cuales están en trámite en el Registro Nacional. 

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.13. Asociación Excelencia Familiar 4.13.3

A la Junta Directiva Asociación Excelencia Familiar 

 

Coordinar con la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos la 

implementación de un formulario para el control de salidas del vehículo, diferente 

al propuesto por esa Unidad, esto con la finalidad de que ese control asegure el 

adecuado uso del vehículo placa BTL-339; asimismo, de velar para que el 

responsable de autorizar el uso del vehículo deje evidencia de su gestión. (Ver 

punto N° 2.13.3. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

24 JUNIO Se recibió control de salidas de vehículos el cual 

contiene los elementos principales del uso del vehículo, se 

acepta por parte de Fiscalización.

4.13.3 MARZO 2022 CONTROL VEHÍCULO-1-

3.pdf - APRUEB~1.PDF - oficio JPS-firmado-

sellado.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que según la 

observación realizada por la Unidad de Fiscalización el 

formulario de control de salidas cumple con los requerimientos 

requeridos por parte de esa Unidad. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, procurar que a futuro la Asociación continue con 

el uso del formulario de control de salidas.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.14. Patronato de Construcciones, Instalaciones y 

Adquisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y Paz 4.14.1

Al señor Arnoldo Mora Sequeira, Director Ejecutivo, Patronato de Construcciones, 

Instalaciones y Adquisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y Paz 

 

Informar a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos cuando rotulen el 

automotor placa PE-726, según lo dispuesto en el Convenio suscrito por los 

representantes legales de ambas organizaciones, para que efectúen la inspección 

correspondiente. (Ver punto N° 2.14.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

Se anexan fotografías remitidas por parte de la UFRT a la GDS, 

donde se visualiza el cambio en la rotulación vehiculo.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se adjuntaron 

las evidencias correspondiente que demuestran el 

cumplimiento de lo recomendado. 

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.16. Asociación del Adulto Mayor de Cariari 4.15.1

A la Junta Directiva Asociación del Adulto Mayor de Cariari 

 

Girar instrucciones a la persona encargada de aprobar las salidas del vehículo, 

firmar en forma oportuna el control de salidas, dejando evidencia de la supervisión 

ejercida sobre esa función. (Ver punto N° 2.16.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022 PENDIENTE

Al efectuar el seguimiento a la presente recomendación (al 31 

de marzo 2023), no se visualizan acciones por parte de la 

Administración Activa para dar subsanar la recomendación 

emitida. 

 

Dado lo anterior la recomendación se encuentra pendiente 

cumplimiento.	

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.18. Asociación Hogar de Ancianos de Guatuso Julia 

Bolaños Valverde 4.16.1

A la Junta Directiva Asociación Hogar de Ancianos de Guatuso Julia Bolaños 

Valverde 

 

Solicitarle por escrito al responsable de autorizar las salidas del vehículo firmar el 

formulario de control de salidas de forma oportuna, esto con elpropósito de 

evidenciar la supervisión ejercida. (Ver punto N° 2.18.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

21 Julio, Fabiola, correo con autorización de uso de boleta y se 

recomienda utilizar la que birnda Fiscalización.

4.16.1 AUTORIZACIÓN USO DE BOLETA DE 

VEHÍCULO.pdf - 4.16.1 JPS respuesta   

SOLICITUD MODIFIC.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logra visualizar la 

aprobación por parte de la señora Fabiola Zúñiga, profesional II 

de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos al 

formulario de Control de Salida utilizado por la organización. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, el verificar a futuro 

que la  Asociación Hogar de Ancianos de Guatuso Julia Bolaños 

Valverde continúe cumpliendo con lo establecido y 

manteniendo al día los controles requeridos.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.18. Asociación Hogar de Ancianos de Guatuso Julia 

Bolaños Valverde 4.16.2

A la Junta Directiva Asociación Hogar de Ancianos de Guatuso Julia Bolaños 

Valverde 

 

Coordinar con la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos la 

implementación de las mejoras que se consideren necesarias del formulario 

utilizado por esa Asociación, esto con la finalidad de que la aplicación de ese 

control asegure el adecuado uso del automotor. (Ver punto N° 2.18.2. de 

Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

4.16.2 Se adjunta boleta de control de salidas de vehículo el 

cual se encuentran todos los elementos para asegurar el 

adecuado uso del automotor. Se considera aceptable.

4.16.2 CONTROL VEHÍCULO GUATUSO.pdf - 

CONTROL VEHÍCULO GUATUSO.pdf - JPS 

respuesta   SOLICITUD MODIFIC.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna,  se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Desarrollo Social, en conjunto con la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociación 

Hogar de Ancianos de Guatuso Julia Bolaños Valverde continúen 

cumpliendo con lo establecido.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.1. Asociación Siembra

2.2. Asociación Aldeas S O S de Niños de Costa Rica 

(Tres Ríos)

2.3. Asociación de Protección a la Infancia de San 

Ramón Alajuela

2.4. Asociación Católica La Posada de Belén Madre 

Teresa Calcuta

2.5. Asociación Madre del Redentor

2.6. Asociación Integral para el Anciano de Parrita

2.7. Asociación Costarricense de Padres y Amigos de 

Personas con Autismo

2.8. Asociación Integral de Personas de la Tercera Edad 

de las Pavas

2.9. Asociación Hogar para Ancianos de Orotina 

Presbítero Jesús María Vargas

2.10. Asociación Amigos de los Niños de la Fortuna de 

San Carlos

2.11. Asociación Josefina Ugalde Céspedes

2.12. Asociación Cantonal Acosteña de Protección al 

Anciano

2.13. Asociación Excelencia Familiar

2.14. Patronato de Construcciones, Instalaciones y 

Adquisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y Paz

2.15. Asociación Centro Diurno para el Adulto Mayor, 

Casa de la Felicidad Pocora

2.16. Asociación del Adulto Mayor de Cariari

2.17. Fundación Rahab

2.18. Asociación Hogar de Ancianos de Guatuso Julia 4.17.1

Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, para que 

realice lo siguiente: 

 

4.17.1. En la fiscalización de los recursos transferidos por la Junta de Protección 

Social, para financiar proyectos y necesidades específicas se implementen los 

controles respectivos para comprobar lo siguiente: (Ver punto N° 2.1. al 2.18. de 

Resultados del Estudio) 

4.17.1.1. La inscripción en el Registro Nacional el gravamen que dispone el artículo 

N° 11, de la Ley N° 8718, por parte de las organizaciones que adquieran 

automotores. 

4.17.1.2. La rotulación en los vehículos sea de conformidad con lo dispuesto en el 

convenio suscrito entre ambas partes. 

4.17.1.3. En las obras constructivas, que el presidente de la organización 

beneficiara y los profesionales relacionados con esa obra, firmen el libro de 

bitácoras dando por aceptada la obra, además, que la organización solicite la copia 

del libro de bitácora que le corresponde, requisitos que deben ser obligatorios para 

dar por finiquitada la obra. 

4.17.1.4. Cuando se lleve a cabo una obra constructiva, comprobar que la 

organización beneficiaria colocó la placa que dispone la cláusula décima novena, 

del convenio suscrito. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

26/08/2022 Se adjunta memorando con autorización de la 

señora Gerente de Desarrollo Social para que los funcionarios de 

Fiscalización implementen los conttroles de los puntos.4.17.1.1-

4.17.1.2 y 4.17.1.3. 4.17 MEMORANDO #01-2022.pdf CUMPLIDA

La presente recomendación se da por cumplida, ya que 

mediante nota JPS-GG-GDS-0611-2022, del 01 de julio de 2022, 

se giran instrucciones a las Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos para que atienda lo correspondiente. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social, el verificar a futuro que la  Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos mantenga y aplique los 

puntos detallados en la presente recomendación.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.1. Asociación Siembra

2.2. Asociación Aldeas S O S de Niños de Costa Rica 

(Tres Ríos)

2.3. Asociación de Protección a la Infancia de San 

Ramón Alajuela

2.4. Asociación Católica La Posada de Belén Madre 

Teresa Calcuta

2.5. Asociación Madre del Redentor

2.6. Asociación Integral para el Anciano de Parrita

2.7. Asociación Costarricense de Padres y Amigos de 

Personas con Autismo

2.8. Asociación Integral de Personas de la Tercera Edad 

de las Pavas

2.9. Asociación Hogar para Ancianos de Orotina 

Presbítero Jesús María Vargas

2.10. Asociación Amigos de los Niños de la Fortuna de 

San Carlos

2.11. Asociación Josefina Ugalde Céspedes

2.12. Asociación Cantonal Acosteña de Protección al 

Anciano

2.13. Asociación Excelencia Familiar

2.14. Patronato de Construcciones, Instalaciones y 

Adquisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y Paz

2.15. Asociación Centro Diurno para el Adulto Mayor, 

Casa de la Felicidad Pocora

2.16. Asociación del Adulto Mayor de Cariari

2.17. Fundación Rahab

2.18. Asociación Hogar de Ancianos de Guatuso Julia 4.17.2

Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, para que 

realice lo siguiente: 

 

Comprobar que las organizaciones cuando cubran gastos por combustible tengan 

implementado el control de salidas de vehículos, caso contrario ese gasto no debe 

ser pagado con recursos transferidos por la Institución. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

26/08/2022 Se adjunta memorando con autorización de la 

señora Gerente de Desarrollo Social para que los funcionarios de 

Fiscalización implementen los conttroles de los puntos.4.17.1.1-

4.17.1.2 y 4.17.1.3. 4.17 MEMORANDO #01-2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, aplicar los formularios 

aprobados y comunicados al personal de dicha unidad, para 

comprobar la correcta utilización de recursos girados por la 

Institución y el cumplimiento de los convenios firmados entre 

las organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.



N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.1. Asociación Siembra

2.2. Asociación Aldeas S O S de Niños de Costa Rica 

(Tres Ríos)

2.3. Asociación de Protección a la Infancia de San 

Ramón Alajuela

2.4. Asociación Católica La Posada de Belén Madre 

Teresa Calcuta

2.5. Asociación Madre del Redentor

2.6. Asociación Integral para el Anciano de Parrita

2.7. Asociación Costarricense de Padres y Amigos de 

Personas con Autismo

2.8. Asociación Integral de Personas de la Tercera Edad 

de las Pavas

2.9. Asociación Hogar para Ancianos de Orotina 

Presbítero Jesús María Vargas

2.10. Asociación Amigos de los Niños de la Fortuna de 

San Carlos

2.11. Asociación Josefina Ugalde Céspedes

2.12. Asociación Cantonal Acosteña de Protección al 

Anciano

2.13. Asociación Excelencia Familiar

2.14. Patronato de Construcciones, Instalaciones y 

Adquisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y Paz

2.15. Asociación Centro Diurno para el Adulto Mayor, 

Casa de la Felicidad Pocora

2.16. Asociación del Adulto Mayor de Cariari

2.17. Fundación Rahab

2.18. Asociación Hogar de Ancianos de Guatuso Julia 4.17.3

Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, para que 

realice lo siguiente: 

 

Verificar que las Juntas Directivas de las Organizaciones cumplan con las 

recomendaciones giradas en el presente estudio. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

26/08/2022 Se adjunta memorando con autorización de la 

señora Gerente de Desarrollo Social para que los funcionarios de 

Fiscalización implementen los conttroles de los puntos.4.17.1.1-

4.17.1.2 y 4.17.1.3. 4.17 MEMORANDO #01-2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, aplicar los formularios 

aprobados y comunicados al personal de dicha unidad, para 

comprobar la correcta utilización de recursos girados por la 

Institución y el cumplimiento de los convenios firmados entre 

las organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS  4.18

Establecer los plazos que las organizaciones beneficiarias deben cumplir para 

subsanas las recomendaciones emanadas en el presente informe, en caso de 

incumplimiento se tomen las medidas administrativas que correspondan. 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

18 DE FEBRERO 2022: fabiola Se adjunta respuesta de la 

Organización. Los plazos se establecieron para 5 días después de 

recibido el oficio, todos los oficios tienen copia a la Auditoría y 

se indica el plazo. PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1- A la fecha de cierre del presente seguimiento, existen 

organizaciones con recomendaciones pendientes de 

cumplimento. 

2- Por parte de la Administración la última acción incluida fue el 

18 de febrero de 2022, donde la daban por cumplida; sin 

embargo, a criterio de esta Auditoría Interna, tiene el estado de 

parcialmente cumplida, ya que, si bien es cierto en las notas 

emitidas a las Organizaciones se les otorgo un plazo de cinco 

días para referirse a los hallazgos detallados en el Informe 

realizado por esta Auditoría Interna, existen Organizaciones 

Sociales que no han dado respuesta. 

3- No se definieron las medidas administrativas a seguir en caso 

de incumplimiento por parte de las mismas. 

4- Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023), 

desde el 18 de febrero de 2022 no se reflejan nuevas acciones 

por parte de la Administración Activa, incorporadas en el 

sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para 

dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.	 

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.11. Asociación Josefina Ugalde Céspedes 4.19

Analizar la solicitud planteada por la Asociación Josefina Ugalde Céspedes, de 

aceptar el cambio realizado en la rotulación, teniendo presente que la finalidad de 

esa directriz fue estandarizar las características de dicha rotulación, por cuanto, 

anteriormente las organizaciones rotulaban según su criterio y no se tenía un 

control adecuado sobre esa actividad. Asimismo, informar a esta Auditoría Interna 

de la respuesta brindada a esa asociación. (Ver punto N° 2.11.1. de Resultados del 

Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

Se anexa el oficio JPS-GG-GDS-123-2022 y JPS-GG-GDS-578-

2022 referente a instrucciones sobre futuras rotulaciones de los 

vehiculos donados por la JPS 

JPS-GG-GDS-0122-2022 Josefina Ugalde FRT 

037.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento, se evidencia 

la aprobación de la rotulación por parte de la Gerencia de 

Desarrollo Social.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.14. Patronato de Construcciones, Instalaciones y 

Adquisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y Paz 4.2

Valorar si se acepta que el vehículo continué inscrito a nombre del Ministerio de 

Justicia y Paz, en caso positivo, la decisión deberá ser elevada para el conocimiento 

y aprobación de la Junta Directiva de la Institución, dada la variación presentada al 

convenio firmado entre partes. 

 

Caso contrario proceder a cumplir con lo establecido en el convenio, 

específicamente en lo referente al párrafo primero de la cláusula vigésima 

segunda, sobre la inscripción del vehículo adquirido por el Patronato de 

Construcciones, Instalaciones y Adquisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y 

Paz. (Ver punto N° 2.14.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

Se anexa el oficio JPS-JD-SJD-568-2022, que adjunta el acuerdo 

JD-586 correspondiente al Capítulo V), artículo 19) de la sesión 

extraordinaria 52-2022, celebrada el 13 de octubre de 2022, 

que en lo conducente dice: Aprobar el mantener la inscripción a 

nombre del Ministerio de Justicia y Paz los vehículos PE 19 

000724, PE 19 000725 y PE 19 000726, los cuales cuentan con 

el Gravamen de la Ley 8718, artículo 11. ACUERDO FIRME

JPS-GG-GDS-0758-2022 Vehiculo Min Justi FRT 

238.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-238-2022 Informe 

15 rec 4.20.pdf - JPS-JD-SJD-568-2022 

Acuerdo JD-586 Aprobación de la inscripción 

del Vehículo Ministerio de Justicia.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar que las 

organizaciones que adquieren vehículos con recursos 

transferidos por la Institución, cumplan con las cláusulas 

establecidas en los convenios, como lo son la rotulación y la 

inscripción de dichos bienes a nombre de las organizaciones 

sociales.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.6. Asociación Integral para el Anciano de Parrita

2.9. Asociación Hogar para Ancianos de Orotina 

Presbítero Jesús María Vargas

2.16. Asociación del Adulto Mayor de Cariari 4.21

Analizar con los profesionales en ingeniería y tomar medidas correctivas, sobre la 

situación que se está presentando con los sistemas de alarmas que adquieren las 

organizaciones beneficiadas, con los recursos transferidos por la Junta de 

Protección Social; en virtud de que, se están destinando sumas importantes de 

recursos en adquirir sistemas de alarmas los cuales en un corto plazo dejan de 

funcionar. (Ver puntos Nos. 2.6.4, 2.9.3 y 2.16.1 de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

Respecto a las medidas correctivas se tiene que la Gerencia de 

Desarrollo Social, solicitó realizar un cambio en el convenio a la 

Asesoría Jurídica mediante oficio JPS-GG-GDS-0631-2022. 

Dicha redacción tiene el visto bueno del funcionario Eddy de 

Gestión Social, medainte correo del 07 de julio del presente año 

Por su parte la Asesoría Jurídica brinda el visto bueno mediante 

oficio JPS-AJ-0588-2022. 

Finalmente la GDS  consultó a FRT  las observaciones y  solicitó 

proceder de conformidad mediante oficio GDS-655-2022

CARIARI RESPUESTA POR CORREO FRT-

109.docx - HAO-11-2022 ALARMAS 

OROTINA.pdf - JPS-AJ-0588-GDS-0631, 

clausula mantenimiento alarma de incendio 

informe AI-15.pdf - JPS-GG-GDS-GS-VT-125-

2022.pdf - Oficio 015-2022 RESPUESTA 

PARRITA.pdf - Solicitud de VB a FRT.pdf - vb 

eddy.pdf - VB frt.pdf CUMPLIDA

La presente recomendación se da por cumplida, ya que, de 

acuerdo a los justificantes incluidos en el sistema de 

seguimiento se evidencia un ajuste al convenio como medida 

correctiva para el funcionamiento y mantenimiento de las 

alarmas 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, el verificar a futuro que las organizaciones 

beneficiarias cumplan con lo dispuesto.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.15. Asociación Centro Diurno para el Adulto Mayor, 

Casa de la Felicidad Pocora 4.22

En cumplimiento al punto 6 "Exclusión de la organización como beneficiaria y la 

suspensión de la entrega de recursos", del Capítulo III, del Manual de Criterios, 

poner en conocimiento de la Junta Directiva de la Junta de Protección Social, la 

situación presentada con el vehículo adquirido por a la Asociación Centro Diurno 

para el Adulto Mayor, Casa de la Felicidad Pocora, con recursos girados por la 

Institución, donde se tienen en riesgo recursos públicos por la suma de 

¢20.730.000.00 (veinte millones setecientos treinta mil colones exactos), para que 

se valore la pertinencia y oportunidad de decretar la apertura de un procedimiento 

administrativo. (Ver punto N° 2.15.1. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2022

Se anexa el oficio JPS-GG-GDS-0359-2022 el cual brinda 

respuesta a la Unidad de Fiscalización por las gestiones 

indicadas en el oficio FRT-191-2022. 

Así mismo se anexa la respuesta subsecuente, mediante oficio 

JPS-GG-GDS-FRT-235-2022  con auxiliar en excel

FRT-235-2022 VEHÍCULOS CONSULTA DE 

MARCHAMO AL DÍA 2022.xlsx - Gravamen 

pocora al 06 09 2022.pdf - JPS-GG-GDS-0359-

2022 AI-091 -2022_Marchamo Pocora FRT 

191.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-191-2022 GDS-187-

2022 AI-091 Informe 15 Pocora.pdf - JPS-GG-

GDS-FRT-235-2022 AMPLIACIÓN DEL FRT.191-

2022  Informe 15 rec 4.22.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar que las 

organizaciones que adquieren vehículos con recursos 

transferidos por la Institución, cumplan con las cláusulas 

establecidas en los convenios, como la inscripción de dichos 

bienes a nombre de las organizaciones sociales, el pago del 

derecho de circulación y seguros del bien.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS

2.15. Asociación Centro Diurno para el Adulto Mayor, 

Casa de la Felicidad Pocora 4.23

En virtud de la escases de recursos con que cuentan las Organizaciones Sociales sin 

fines de lucro, valorar la tramitación de un proyecto de ley por medio del cual se 

exonere del pago del derecho de circulación (marchamo) y pólizas de seguros 

sobre los automotores a las citadas organizaciones. (Ver punto N° 2.15.2. de 

Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2022

Mediante oficio JPS-GG-0114-2023 recibido el 31 de marzo por 

la Gerencia de Desarrollo Social, el cual señala:  

Por último, en Gerencia General no consideramos adecuado 

invertir recursos en este 

proyecto de ley, en una coyuntura en la cual la propuesta de 

creación del Instituto de 

Desarrollo Humano e Inclusión Social (IDHIS) y sus eventuales 

consecuencias, coloca 

cierto grado de incertidumbre en las actividades y potestades 

que tendrá la JPS en el 

mediano plazo.

247 respuestas.xlsx - Análisis de impacto 

promedio.pdf - JPS-AJ-557-GDS 360, Consulta 

Proyecto de Ley Exoneración de Marchamos y 

Pólizas de Seguro.pdf - JPS-GG-0114-2023 GDS 

- Respuesta JPS-GG-GDS- 1035-2022 

Colaboración para estudio.pdf - JPS-GG-GDS-

0360-2022 FRT 192 Proyecto de ley.pdf - JPS-

GG-GDS-0647-2022 AJ-557 Proyecto de 

ley.pdf - JPS-GG-GDS-0978-2022 AJ-557 

Proyecto de ley FRT_ 533.pdf - JPS-GG-GDS-

1035-2022 Impacto  financiero _ 

exoneración.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-533-

2022.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-623-2022 GDS-

978 PROYECTO DE LEY.pdf - Seguimiento al 

GDS-0360-2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se evidencian 

las acciones para analizar lo recomendado por esta Auditoría 

Interna, queda como responsabilidad de la Gerencia de 

Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos el verificar que las organizaciones cancelen lo 

correspondiente al marchamo, de forma anual, a los vehículos 

que sean adquiridos con recursos donados por la Institución.

N°15 - 2021

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA ATENDER EL 

PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECÍFICOS Y 

NECESIDADES ESPECÍFICAS 2.1. Asociación Siembra 4.1.1.

A la Junta Directiva de la Asociación Siembra 

 

Proceder a la inscripción en el Registro Nacional del gravamen que dispone el 

artículo N° 11, de la Ley N° 8718 y así cumplir con el párrafo cuarto, de la cláusula 

cuarta ter., de la adenda al Convenio sobre la Utilización de Recursos Transferidos 

por la Junta de Protección Social, Programa de Apoyo a la Gestión de Conformidad 

con la Ley N° 8718. (Ver punto N° 2.1.2. de Resultados del Estudio) 17/12/2021

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 28/02/2022

22/08/2022 Se adjunta Gravamen con las citas de inscripción: 

Tomo 2022-Asiento 00368157 Secuencia 002- del 23 de junio 

2022.

4.1.1 HOGAR SIEMBRA GRAVAMEN DE 

VEHÍCULO BTC-504 agosto 22.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que al realizar la 

consulta en la página oficial del Registro Nacional, se evidencia 

que ya sale inscrito el gravamen que dispone el artículo N°11  

de la Ley N° 8718.

N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 1: SEGUIMIENTO 

A LAS ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES EMITIDAS 

SOBRE LOS PROCESOS DE SORTEOS 5.1

5.1 Elaborar, aprobar y comunicar los procedimientos necesarios que regulen las 

actividades que deben cumplir los funcionarios de la Administración Activa en la 

atención y seguimiento oportuno de las advertencias y recomendaciones emitidas 

por la Auditoría Interna. 15/12/2021 GERENCIA GENERAL 21/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022 PENDIENTE

Pendiente, El responsable no ha adoptado ninguna medida para 

implementarla o no ha registrado las acciones en el sistema. 

 

Con el oficio JPS-AI-0247-2023 del 12 de abril de 2023, se le 

advierte a la nueva Gerente General que dicha recomendación 

se mantiene pendiente sin registro de acciones y evidencias; a 

pesar de que la fecha de implementación venció el 30 de junio 

de 2022. 

 

Con el oficio JPS-AI-880-2022 del 6 de diciembre de 2022, se le 

comunicó a la anterior Gerente General, Marilyn Solano 

Chinchilla que esta recomendación se mantenía como 

incumplida injustificadamente, por cuanto se mantenía sin 

acciones y evidencias y además, porque no presentó ninguna 

justificación sobre su incumplimiento, según lo solicitado con el 

oficio JPS-AI-688-2022; nuevamente, se le solicitó indicar las 

razones por las cuales esta recomendación se mantenía 

pendiente. En resguardo del debido proceso se le remitió copia 

del oficio JPS-AI-880-2022 a la Junta Directiva. 

 

Acciones pendientes 

1.Elaboración, aprobación y comunicación del Procedimiento 

para el seguimiento de recomendaciones. 

2.Elaboración, aprobación y comunicación Procedimiento para 

la atención y seguimiento de advertencias.



N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 1: SEGUIMIENTO 

A LAS ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES EMITIDAS 

SOBRE LOS PROCESOS DE SORTEOS 5.2

5.2	Informar sobre las acciones y medidas de control que llevarán a cabo para 

atender el riesgo de un acceso no autorizado o la realización de un hecho irregular; 

así como del riesgo de cumplimiento derivado del incumplimiento de la 

responsabilidad establecida en los procedimientos vigentes, comunicados con el 

oficio JPS-AI-447-202 del 25 de mayo de 2021. 15/12/2021 GERENCIA GENERAL 21/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022 PENDIENTE

Pendiente. El responsable no ha adoptado ninguna medida para 

implementarla o no ha registrado las acciones en el sistema. 

 

Esta recomendación se mantiene pendiente sin registro de 

acciones y evidencias en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones. Referirse al oficio JPS-AI-0247-2023 del 12 

de abril de 2023, donde se advierte sobre esta situación. 

 

A febrero de 2023 se mantenía incumplida injustificadamente; 

ya que la anterior Gerente General, Marilyn Solano Chinchilla, 

no dio respuesta al oficio JPS-AI-688-2022, en el que se le  

solicitó indicar las razones por las cuales esta recomendación se 

mantenía pendiente; así como tampoco al  oficio JPS-AI-880-

2022 del 6 de diciembre de 2022, con el que a su vez se le 

remitió el Informe JPS Nº 11-2022. En resguardo del debido 

proceso se le remitió copia del oficio JPS-AI-880-2022 a la Junta 

Directiva.   

 

El producto esperado de esta recomendación es un oficio que 

comunica las acciones y medidas de control para atender el 

riesgo de un acceso no autorizad; así como para prevenir y 

detectar el riesgo de Cumplimiento, derivado del 

incumplimiento de los deberes asignados al representante de la 

Gerencia General en los sorteos de lotería.

N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 1: SEGUIMIENTO 

A LAS ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES EMITIDAS 

SOBRE LOS PROCESOS DE SORTEOS 5.3

5.3	Verificar que la asignación de actividades y controles a los distintos 

fiscalizadores en los procedimientos para los distintos procesos de sorteos de 

lotería que se remitieron para aprobación de la Gerencia General, correspondan 

con los roles (planeación, organización, ejecución, supervisión y control) que se les 

ha asignado en la normativa vigente 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Se revisaron las actividades y control asignados a los distintos 

fiscalizadores de los procedimientos para los distintos procesos 

de sorteos, los cuales están en apego con lo asignado.  Mediante 

JPS-GG-GPC-SOR-015-203, del 16 de febrero, dirigido a 

Planificación Institucional se remtieron Protocolos de Sorteos, 

Plan  de Contingencia, Políticas y Manuales de Procedimientos y 

a hoy 27 de marzo 2023, no han sido devueltos por esa 

dependencia. Marzo 27, 2023 ivem.

Análisis de planes de acción AI-JPS 16-

2021_version_final (1).xlsx - JPS-GG-GPC-SOR-

015-2023.PDF PENDIENTE

Pendiente. El responsable registró  acciones mas no aportó la 

evidencia en el sistema de seguimiento de recomendaciones  

que permita comprobar el grado de cumplimiento. 

 

Acción 5 en el Sistema. Se describe en las acciones que "Se 

revisaron las actividades y control asignados a los distintos 

fiscalizadores de los procedimientos para los distintos procesos 

de sorteos, los cuales están en apego con lo asignado..."; sin 

embargo, no hay evidencia que respalde dichas acciones.
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 1: SEGUIMIENTO 

A LAS ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES EMITIDAS 

SOBRE LOS PROCESOS DE SORTEOS 5.4

5.4	Informar sobre las acciones y medidas de control que se llevarán a cabo para 

atender el riesgo de un acceso no autorizado o la realización de un hecho irregular; 

comunicado con el oficio JPS-AI-588-2021 del 12 de julio de 2021 15/12/2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 21/12/2021 BRENES BRENES OLMAN 15/03/2022

Corte al abril2022 

El departamento de Servicios  Administrativos remitio las 

fotografias de las rejas elaboradas por Servicios Generales ( JPS-

GG-GAF-SA-SG-010-2021) . con el oficio JPS-GG-SA-114-2022  

remitio la captura de pantalla de la vitacora que se va ha utilizar 

para el registro de entrada y salida de personas por la puerta  de 

accseso por el costado sur del Auditorio, 

 

cactura de pantalla vitacora.docx - JPS-GG-GAF-

SA-SG-010-2022 Servicios Administrativos-

verjas del pasillo auditorio-edificio central.pdf CUMPLIDA

En el  seguimiento realizado en  el mes de abril 2022, se 

corroboraron las acciones incluidas en el módulo de 

seguimiento de la auditoria; en  la última acción de fecha  06 de 

abril del 2022, se incluyó el oficio JPS-GG-SA-114-2022, donde 

se presentan las acciones correspondientes, por lo que se 

actualiza el estado de la recomendación, además, queda bajo 

responsabilidad de la Gerencia mantener los controles 

necesarios para que no se materialicen los riesgos que se 

determinaron en este informe.
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 2: CALIDAD Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LAS ACTAS OFICIALES 

DE LOS PROCESOS DE SORTEOS DE LOTERÍA 5.5

5.5	Gestionar, en coordinación con el Departamento de Tecnologías de la 

Información, el desarrollo de un proyecto para el diseño, desarrollo e 

implementación de un sistema de información que permita capturar, procesar, 

almacenar y generar información completa de los procesos de sorteos, de forma 

fácil y oportuna, de acuerdo a las necesidades de los distintos usuarios. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2023

Se está en proceso de desarrollo, el plazo de cumplimiento de 

esta recomendación no ha vencido. 

Análisis de planes de acción AI-JPS 16-2021 

GPC 18-01-2021 (SOR-024).xlsx - Análisis de 

planes de acción AI-JPS 16-2021_version_final 

(1).xlsx - JPS-GG-GPC-SOR-024-2022_ AI (ref. AI-

008-2022 Matriz Informe No. 16).pdf NO SUJETA A SEGUIMIENTO

RECOMENDACIÓN NO SUJETA A SEGUIMIENTO HASTA EL 15 DE 

JULIO DE 2023. 

 

No obstante, se debe indicar que:  

Sobre la acción #1 . El oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022 no 

tiene relación con implementación de la recomendación, sino 

con el ajuste a las actividades del Plan de Acción solicitadas por 

la Auditoría Interna con oficio JPS-AI-008-2022 del 07 de enero 

de 2022. 

Sobre la acción #2. Los manuales no tiene relación con esta 

recomendación. 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 3: CALIDAD DE 

LA INFORMACIÓN REGISTRADA POR LOS 

FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA EN LOS 

PAPELES DE TRABAJO, EN CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA VIGENTE 5.6

5.6	Solicitar a la Asesoría Jurídica la realización de un estudio al Reglamento a la 

Ley de Loterías según Decreto N° 28529-MTSS-MP; así como la presentación de un 

proyecto de modificación para que el mismo sea conforme con la estructura 

organizativa aprobada para la institución, así como que haya consistencia en su 

articulado. 15/12/2021 GERENCIA GENERAL 21/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-0339-2022 del 03 de marzo de 2022, se 

solicita a la Asesoría Jurídica realizar las acciones necesarias a fin 

de atender esta recomendación.

JPS-GG-0339-2022 -A- AJ AI-1164 Informe 16-

2021.docx.pdf CUMPLIDA

Consta en el oficio JPS-GG-0339-2022 del 03 de marzo de 2022 

que la Gerencia General  realizó la solicitud formal a la Asesoría 

Jurídica para que realice las acciones necesarias para atender la 

Recomendación  5.6 del Informe AI-JPS N° 16-2021, la cual fue 

transcrita en el oficio; así como el hallazgo respectivo. 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 3: CALIDAD DE 

LA INFORMACIÓN REGISTRADA POR LOS 

FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA EN LOS 

PAPELES DE TRABAJO, EN CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA VIGENTE 5.7

5.7	Gestionar las reformas que correspondan al Reglamento a la Ley de Loterías 

según Decreto N° 28529-MTSS-MP, con base en el proyecto que presente la 

Asesoría Jurídica de la institución. 15/12/2021 GERENCIA GENERAL 21/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022 PENDIENTE

Pendiente. El responsable no ha adoptado ninguna medida para 

implementarla o no ha registrado las acciones en el sistema. 

 

Esta recomendación se mantiene pendiente sin registro de 

acciones y evidencias en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones. Referirse al oficio JPS-AI-0247-2023 del 12 

de abril de 2023, donde se advierte de estas situaciones a todas 

las instancias de la institución. 

 

A febrero de 2023 se mantenía incumplida injustificadamente; 

ya que la anterior Gerente General, Marilyn Solano Chinchilla, 

no dio respuesta al oficio JPS-AI-688-2022, en el que se le  

solicitó indicar las razones por las cuales esta recomendación se 

mantenía pendiente; así como tampoco al  oficio JPS-AI-880-

2022 del 6 de diciembre de 2022, con el que a su vez se le 

remitió el Informe JPS Nº 11-2022. En resguardo del debido 

proceso se le remitió copia del oficio JPS-AI-880-2022 a la Junta 

Directiva.  

 

Acciones pendientes: 

a) El estudio y el proyecto de modificación al Reglamento a la 

Ley de Loterías según Decreto N° 28529-MTSS-MP; realizado 

por la Asesoría Jurídica, que fue solicitado por la Gerencia 

General con el oficio JPS-GG-0339-2022 del 03 de marzo de 

2022. 

b) Evidencia de las diferentes acciones que lleve a cabo la 

Gerencia General para que se implementen las reformas que 

constan en el proyecto que elabore la Asesoría Jurídica. 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 3: CALIDAD DE 

LA INFORMACIÓN REGISTRADA POR LOS 

FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA EN LOS 

PAPELES DE TRABAJO, EN CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA VIGENTE 5.8

5.8	Incorporar las mejoras que correspondan en los papeles de trabajo; a fin de 

que todas y cada una de las actividades de supervisión que le han sido asignadas 

en los sorteos de loterías; así como en los juegos y/o rifas que efectúa la 

institución; se documenten apropiada y directamente en formularios propios, 

haciendo constar con claridad los datos, actos y/o registros que verifican, la 

metodología aplicada; así como consignar producto de la supervisión ejercida, si 

los sorteos de lotería se realizaron de forma correcta y según lo establecido en la 

normativa legal y técnica vigente 15/12/2021 GERENCIA GENERAL 21/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-1160-2022 del 30/08/2022 se les 

solicitó a los representantes de la Gerencia General en Sorteos 

que: Tomando como referencia los documentos suministrados 

por el Departamento de Sorteos, realizar de forma consensuada 

las valoraciones y los ajustes requeridos a los papeles de trabajo, 

con la finalidad de que estos sean implementados por los 

fiscalizadores de la Gerencia General en los sorteos.

JPS-GG-1160-2022-A-Rep Sorteos GG SOR-188 

Papeles y Documentos.docx.pdf PENDIENTE

Pendiente. Las gestiones iniciadas son incipientes; las medidas o 

acciones aún no han producido resultados concretos. 

 

Acción 1 en el Sistema. El 9 de setiembre de 2022 se ingresa la 

primera acción al Sistema de Seguimiento de Recomendaciones 

donde se indica que con el oficio JPS-GG-1160-2022 del 

30/08/2022 (se adjuntó al sistema), la  Gerente General le 

solicita a sus representantes en los sorteos de lotería realizar de 

forma consensuada las valoraciones y los ajustes requeridos a 

los papeles de trabajo, con la finalidad de que estos sean 

implementados  y que un plazo de 15 días hábiles contados a 

partir del recibo de dicha nota, le comuniquen a este Despacho 

los formatos que serán utilizados en adelante.  

 

Las gestiones iniciadas son incipientes, faltan acciones relativas 

al análisis, presentación de la propuesta,  revisión, aprobación e 

implementación de los papeles de trabajo. 

 

El producto esperado de esta recomendación son los papeles de 

trabajo de uso exclusivo de los fiscalizadores de la GG que:  

 a) contengan todas y cada una de las actividades de supervisión 

que le han sido asignadas a la Gerencia General en los sorteos 

de loterías; así como en los juegos y/o rifas que efectúa la 

institución .  

b) que  permita documentar apropiada, directa y claramente:  

        - los datos, actos y/o registros que verifican. 

        -la metodología aplicada 

        -si producto de la supervisión ejercida, los sorteos de 
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interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 3: CALIDAD DE 

LA INFORMACIÓN REGISTRADA POR LOS 

FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA EN LOS 

PAPELES DE TRABAJO, EN CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA VIGENTE 5.9

5.9	Incorporar las mejoras que correspondan a la estructura de los papeles de 

trabajo que utiliza la Gerencia de Producción y Comercialización en los procesos de 

sorteos de lotería, a fin de que se documenten apropiadamente y con claridad los 

datos, actos y/o registros que se generan producto de la planificación y ejecución 

de los distintos sorteos de lotería. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-010-2023 del 16 de febrero, 

dirigido a los Fiscalizadores de la GPC y GO, se les recordó que 

mediante el JPS-GG-GPC-SOR-188-202, se le había informado 

que a partir del 1 de setiembre 2022, se implementaría a 

utilización de  los nuevos documentos de trabajo y listas de 

chequeo independientes, así como una hoja de eventos. 

Asímismo, se procedió a informar a la Auditoría Interna del 

cumplimiento de esta recomendación mediante oficio JPS-GG-

GPC-SOR-012-2023 de misma fecha que el oficio mencionado 

anteriormente se comunica lo concerniente a la Auditoría 

Interna. Marzo 27, 2023 ivem.

CIRCULAR JPS-GG-GPC-SOR-004-2022 FISC 

SORT (información oportuna en doc de 

trabajo).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-010-2023 FISC 

GPC (ref. uso de documentos de trabajo en 

sorteos AI-016-2021. AI-011-2022).pdf - JPS-

GG-GPC-SOR-012-2023 AI (informe AI-16-2021 

y AI-11-2022 uso doc de trabajo en 

sorteos).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-162-2022 GO 

FISCALIZADORES (Documentos de trabajo de 

sorteos).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-188-

2022_Gerencia General (documentos de 

trabajo GPC y GO a utilizar en realización de 

sorteos).pdf PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida, ya que aunque se atendieron todas las  

acciones del plan de acción propuesto;  al revisar los papeles de 

trabajo elaborados por el representante de la Gerencia de 

Producción y Comercialización  para los sorteos del miércoles 

12 de abril de 2023, se observa que: 

 

a) La lista de chequeo con las actividades de verificación no las 

agrupa en actividades previas, durante y posterior al sorteo que 

se deben realizar, que permita tener una mayor claridad 

respecto de cuando inicia y finaliza cada parte del sorteo. 

 

b) Se observó, sin hacer una revisión detallada de los controles 

que se deben aplicar, por cuanto los procedimientos 

actualizados que regulan estas actividades aún no han sido 

aprobados y comunicados, que no se incorpora el control de 

verificación del cierre de los armarios y de la puerta del cuarto 

de ficheros. 

Se debe recordar que con el oficio JPS-AI-447-2021  del 25 de 

mayo de 2021 se les comunicó del incidente ocurrido el 

domingo 11 de abril de 2021, una vez finalizado el sorteo de 

Lotería Nacional N° 4640, cuando al ser aproximadamente las 

9:10 p.m.; se determinó que la puerta de ingreso al Cuarto de 

Ficheros se encontraba abierta y varias llaves incluidas las de la 

puerta principal, se encontraban  pegadas en los llavines de los 

muebles donde se resguardan  las computadoras portátiles, las 

bolitas para los sorteos y los folios para las actas  y a esa hora 

los representantes de todas las Gerencias ya habían 

abandonado el Auditorio Institucional; exponiendo a la 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 3: CALIDAD DE 

LA INFORMACIÓN REGISTRADA POR LOS 

FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA EN LOS 

PAPELES DE TRABAJO, EN CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA VIGENTE 5.1

5.10	Emitir disposiciones a los representantes de la Gerencia de Producción y 

Comercialización en los sorteos de loterías sobre la responsabilidad que tienen de 

registrar información exacta, completa y oportuna en los distintos papeles de 

trabajo que se utilizan. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 01/12/2022

Se realizó Circular JPS-GG-GPC-SOR-004-2022 enviada 11 de 

enero de 2022 a todos los fiscalizadores para que registren la 

información en los documentos de trabajo de forma oportuna. CUMPLIDA

Cumplida. Las acciones implementadas permitieron alcanzar el 

producto esperado y por tanto corrigen la deficiencia o 

desviación detectada y desaparece la causa que motivó la 

recomendación. 

Se atiende con la CIRCULAR JPS-GG-GPC-SOR-004-2022 del 10 

de enero de 2022 (que se adjunta a la recomendación 5.9 en el 

sistema),  Asunto: Solicitud de anotar en documentos de 

trabajo información oportuna y exacta.
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 3: CALIDAD DE 

LA INFORMACIÓN REGISTRADA POR LOS 

FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA EN LOS 

PAPELES DE TRABAJO, EN CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA VIGENTE 5.11

5.11	Verificar que las actividades asignadas al Juez Contravencional en los 

procedimientos para los distintos procesos de sorteos de lotería enviados para 

aprobación de la Gerencia General, sean conforme con lo establecido en el 

Convenio interinstitucional para la asistencia a los sorteos N° 95 C-G-98 del 11 de 

diciembre de 1998. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

No aplica en virtud que mediante oficio 816-2022 del pasado 27 

de enero 2022, la Secretaria General de la Corte Suprema de 

Justicia, informó la decisión de ese Órgano de rescindir el 

Convenio Interinstitucional para la Asistencia de los jueces a los 

sorteos 816-22.pdf NO APLICA

Perdió vigencia. La recomendación ya no es aplicable debido a 

cambios en la normativa. 

En el Acta #34-2022 de la Sesión de Junta Directiva del  se tomó 

el siguiente acuerdo: 

ACUERDO JD-389 

En cumplimiento del punto 7.1 de la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-

00001-2022, girada por la Contraloría General de la República, 

relacionada con el pago a Jueces de la República por parte de la 

Junta de Protección Social, según oficio Nro. 00030 (DFOE-DEC-

0008) del 04 de enero, 2022, se aprueba la propuesta de 

Decreto Ejecutivo para reformar el artículo 75 del Reglamento a 

la Ley de Loterías Decreto Ejecutivo Nº 28529-MTSS-MP, 

eliminando la participación de un funcionario judicial o de un 

Notaría Público en la fiscalización de los sorteos. 

... 

Se solicita: A la Presidencia que, en coordinación con la Asesoría 

Jurídica, inicie los trámites para formalizar la propuesta de 

decreto ejecutivo aprobada. A la Gerencia General actualizar el 

cronograma propuesto en el oficio JPS-GG-0394-2022 del 16 de 

marzo del 2022 e informar lo pertinente a la Contraloría 

General de la República.  

ACUERDO FIRME Plazo de cumplimiento: Inmediato  

Comuníquese a la Presidencia de Junta Directiva, a la Asesoría 

Jurídica y a la Gerencia General. " 

 

Por lo anterior, se deja sin efecto esta recomendación. 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 3: CALIDAD DE 

LA INFORMACIÓN REGISTRADA POR LOS 

FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA EN LOS 

PAPELES DE TRABAJO, EN CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA VIGENTE 5.12

5.12	Elaborar papeles de trabajo para los Jueces Contravencionales que se ajusten 

a lo establecido en el Convenio interinstitucional para la asistencia a los sorteos N° 

95 C-G-98 del 11 de diciembre de 1998. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

No aplica en virtud que mediante oficio 816-2022 del pasado 27 

de enero 2022, la Secretaria General de la Corte Suprema de 

Justicia, informó la decisión de ese Órgano de rescindir el 

Convenio Interinstitucional para la Asistencia de los jueces a los 

sorteos 816-22.pdf NO APLICA

Perdió vigencia. La recomendación ya no es aplicable debido a 

cambios en la normativa. 

En el Acta #34-2022 de la Sesión de Junta Directiva del  se tomó 

el siguiente acuerdo: 

ACUERDO JD-389 

En cumplimiento del punto 7.1 de la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-

00001-2022, girada por la Contraloría General de la República, 

relacionada con el pago a Jueces de la República por parte de la 

Junta de Protección Social, según oficio Nro. 00030 (DFOE-DEC-

0008) del 04 de enero, 2022, se aprueba la propuesta de 

Decreto Ejecutivo para reformar el artículo 75 del Reglamento a 

la Ley de Loterías Decreto Ejecutivo Nº 28529-MTSS-MP, 

eliminando la participación de un funcionario judicial o de un 

Notaría Público en la fiscalización de los sorteos. 

... 

Se solicita: A la Presidencia que, en coordinación con la Asesoría 

Jurídica, inicie los trámites para formalizar la propuesta de 

decreto ejecutivo aprobada. A la Gerencia General actualizar el 

cronograma propuesto en el oficio JPS-GG-0394-2022 del 16 de 

marzo del 2022 e informar lo pertinente a la Contraloría 

General de la República.  

ACUERDO FIRME Plazo de cumplimiento: Inmediato  

Comuníquese a la Presidencia de Junta Directiva, a la Asesoría 

Jurídica y a la Gerencia General. " 

 

Por lo anterior, se deja sin efecto esta recomendación. 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 3: CALIDAD DE 

LA INFORMACIÓN REGISTRADA POR LOS 

FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DE LOTERÍA EN LOS 

PAPELES DE TRABAJO, EN CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA VIGENTE 5.13

5.13	Implementar el uso de papeles de trabajo independientes para los 

representantes de la Gerencia de Operaciones, que les permitan documentar todas 

y cada una de las actividades de fiscalización que le han sido asignadas en los 

sorteos de loterías; así como en los juegos y/o rifas que efectúa la institución; 

haciendo constar con claridad los datos, actos y/o registros que se deben verificar;  

la metodología por aplicar y  en qué consisten las actividades realizadas; así como 

señalar si producto de la fiscalización ejercida, los sorteos de lotería se realizaron 

de forma correcta y según lo establecido en la normativa legal y técnica vigente. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-011-2023 del 16 de febrero, 

dirigido a los Fiscalizadores de la GO, se les recordó que 

mediante el JPS-GG-GPC-SOR-188-202, se le había informado 

que a partir del 1 de setiembre 2022, se implementaría a 

utilización de  los nuevos documentos de trabajo y listas de 

chequeo independientes, así como una hoja de eventos. 

Asímismo, se procedió a informar a la Auditoría Interna del 

cumplimiento de esta recomendación mediante oficio JPS-GG-

GPC-SOR-012-2023 de misma fecha que el oficio mencionado 

anteriormente se comunica lo concerniente a la Auditoría 

Interna. Este último oficio se agrego en la reomendación 

anterior (5.9).  Marzo 27, 2023 ivem.

JPS-GG-GPC-SOR-011-2023_FISC_GO (ref. uso 

de documentos de trabajo en sorteos AI-016-

2021- AI-011-2022).pdf PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida, ya que aunque se atendieron todas las 

acciones del plan de acción propuesto;  al revisar los papeles de 

trabajo elaborados por el representante de la Gerencia de 

Operaciones para los sorteos del miércoles 12 de abril de 2023, 

se observa que: 

 

a) La lista de chequeo con las actividades de verificación no 

agrupa las actividades previas, durante y posterior al sorteo que 

se deben realizar que permita tener una mayor claridad 

respecto de cuando inicia y finaliza cada parte del sorteo. 

 

b) Se observó, sin hacer una revisión detallada de los controles 

que se deben aplicar, por cuanto los procedimientos 

actualizados que regulan estas actividades aún no han sido 

aprobados y comunicados, que no se incorpora el control de 

verificación del cierre de los armarios y de la puerta del cuarto 

de ficheros. 

Se debe recordar que con el oficio JPS-AI-447-2021  del 25 de 

mayo de 2021 se les comunicó del incidente ocurrido el 

domingo 11 de abril de 2021, una vez finalizado el sorteo de 

Lotería Nacional N° 4640, cuando al ser aproximadamente las 

9:10 p.m.; de determinó que la puerta de ingreso al Cuarto de 

Ficheros se encontraba abierta y varias llaves incluidas las de la 

puerta principal, se encontraban  pegadas en los llavines de los 

muebles donde se resguardan  las computadoras portátiles, las 

bolitas para los sorteos y los folios para las actas  y a esa hora 

los representantes de todas las Gerencias ya habían 

abandonado el Auditorio Institucional; exponiendo a la 
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Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 4: CUSTODIA DE 

LOS PAPELES DE TRABAJO DE LOS FISCALIZADORES DE 

LOS PROCESOS DE SORTEOS DE LOTERÍA 5.14

5.14	Emitir disposiciones para que los papeles de trabajo que elaboran los 

representantes de la Gerencia General se custodien en el Libro Auxiliar de Sorteos. 15/12/2021 GERENCIA GENERAL 21/12/2021 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/06/2022

Mediante oficio JPS-GG-1160-2022 del 30/08/2022 se les 

solicitó a los representantes de la Gerencia General en Sorteos 

que: Tomando como referencia los documentos suministrados 

por el Departamento de Sorteos, realizar de forma consensuada 

las valoraciones y los ajustes requeridos a los papeles de trabajo, 

con la finalidad de que estos sean implementados por los 

fiscalizadores de la Gerencia General en los sorteos. También, en 

cuanto a emitir disposiciones para que los papeles de trabajo 

que elaboran los representantes de la Gerencia General se 

custodien en el Libro Auxiliar de Sorteos.

JPS-GG-1160-2022-A-Rep Sorteos GG SOR-188 

Papeles y Documentos.docx.pdf PENDIENTE

PENDIENTE. Las medidas adoptadas no corrigen la deficiencia. 

Acción 1 del Sistema. La evidencia aportada con el oficio JPS-GG-

1160-2022 del 30/08/2022 (se adjuntó al sistema) no son 

acciones que den cumplimiento a esta recomendación; en este 

oficio lo único que se  hizo fue citar que dentro del informe AI 

JPS Nº 16-2021 se solicitó también emitir disposiciones para 

que los papeles de trabajo que elaboran los representantes de 

la Gerencia General se custodien en el Libro Auxiliar de Sorteos.  

 

Se debe recordar que el producto esperado de esta 

recomendación es el oficio emitido por la Gerencia General 

donde se le instruya a los representantes de esa Gerencia 

General en los sorteos de lotería, la fecha a partir de la cual 

todos los papeles de trabajo utilizados en  las fiscalizaciones 

deben custodiarse en el Libro Auxiliar de Sorteos.
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interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 4: CUSTODIA DE 

LOS PAPELES DE TRABAJO DE LOS FISCALIZADORES DE 

LOS PROCESOS DE SORTEOS DE LOTERÍA 5.15

5.15	Emitir disposiciones para que los papeles de trabajo que elaboran los 

representantes de la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Producción y 

Comercialización; así como el Juez Contravencional se custodien en el Libro 

Auxiliar de Sorteos. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Mediante los oficio JPS-GG-GPC-SOR-010-2023, JPS-GG-GPC-

SOR-011-2023 Y JPS-GG-GPC-SOR-012-2023 se hace del 

conocimiento de los representantes la fecha a partir de la cual, 

los papeles de trabajo de las fiscalizaciones de los sorteos se 

custodiarán en el Libro Auxiliar de Sorteos. Estos oficios se 

adjuntaron a las recomendaciones 5.9 Y 5.13.  Marzo 27, 2023 

ivem. CUMPLIDA

Acción #7 del Sistema. Se cumplió con la recomendación 

emitida, ya que  con los oficios  JPS-GG-GPC-SOR-010-2023 y  

JPS-GG-GPC-SOR-011-2023, se comunicó a los fiscalizadores de 

la Gerencia de Producción y Comercialización; así como de la 

Gerencia de Operaciones que los papeles de trabajo que 

elaboran se deben custodiar en el Libro Auxiliar de Sorteos.
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interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 5: ASIGNACIÓN 

DE LA RESPONSABILIDAD POR LA CUSTODIA DE LAS 

BOLITAS DE SORTEOS 5.16

5.16	Asignar formalmente la responsabilidad por la custodia de las bolitas de 

sorteos; velando porque haya separación de funciones incompatibles. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 01/12/2022

Se realizó oficio JPS-GG-GPC-SOR-006-2022, enviado el 10 de 

enero de 2022 donde se asignó formalmente la responsabilidad 

por la custodia de las bolitas. 

JPS-GG-GCP-SOR-006-2022 Priscilla - Sort 

(responsable custodia e inventario de 

bolitas).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-022-2022 

(INFORMATIVA).pdf PARCIALMENTE

Acción #3 en el Sistema. Se mantiene en condición de 

parcialmente cumplida, dado que la recomendación 

expresamente indica que se debe velar por que HAYA 

SEPARACIÓN DE FUNCIONES INCOMPATIBLES; aspecto que no 

se cumple ya que consta en el oficio  JPS-GG-GPC-SOR-006-

2022 del 07 de enero, 2022 que a la funcionaria Priscilla 

Navarro que se le asignó la responsabilidad  por la custodia, 

inventario y control de las bolitas que posee la Institución; así 

como de la actualización y mejoras al archivo de control de las 

bolitas, por lo que EXISTE CONCENTRACIÓN DE FUNCIONES EN  

LA SRA. NAVARRO. 

 

Por tal motivo, en caso de que no puedan distribuirse dichas 

funciones entre otros funcionarios, se requiere evidencia que 

acredite qué controles complementarios se han establecido 

para subsanar esa concentración de funciones.
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 6: SISTEMA DE 

INFORMACIÓN SOBRE LAS BOLITAS DE SORTEOS DE LA 

INSTITUCIÓN 5.17

5.17	Diseñar e implementar un sistema de información que permita llevar el 

control de las bolitas de sorteos de la institución, que recopile, procese y genere 

información confiable, oportuna y útil (en términos de suficiencia, relevancia y 

presentación adecuada) para los diferentes usuarios; que sea de fácil acceso y de 

utilidad para la realización de los inventarios físicos y sus respectivas conciliaciones 

periódicas. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Se elaboró el archivo en formato Excel, mismo que se adjunta, el 

cual recopila, procesa y genera la información confiable, 

oportuna y útil, además de fácil acceso y utilidad para la 

realización de los inventarios físico y sus respectivas 

conciliaciones periódica.  Marzo 27, 2023.

INVENTARIO BOLITAS AI.XLSX - JPS-GG-GCP-

SOR-006-2022 Priscilla - Sort (responsable 

custodia e inventario de bolitas).pdf - JPS-GG-

GPC-SOR-022-2022 ok.pdf - JPS-GG-GPC-SOR-

194-2022 Auditoría Interna (control inventario 

Bolitas Informe AI-16-2021).pdf PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de 

las medidas o acciones que se requieren para materializar el 

producto esperado de la recomendación. 

Acción #5 en el Sistema. El archivo  que se proporciona en Excel 

posee tres hojas con información sobre las bolitas del Activo, 

Pasivo y Contigencia; y se  denomina Inventario de Bolitas.  

Dentro de las deficiencias de este sistema de información en 

excel están las siguientes: 

 

a)  No contiene la fecha a la que se encuentra actualizada la 

información; el total general de bolitas en existencia; ni el  total 

de bolitas de contigencia.  

 

b) Al realizar las sumatorias, conforme los datos de las hojas de 

este archivo,  se alcanza un total de  11.359 bolitas (Activo 

1.317 bolitas; Pasivo 7.740 bolitas y Contingencia 2.302 

bolitas); sin embargo,  esta Auditoría encontró en el inventario 

del año 2021, un total de 24.018 bolitas; por lo que este 

archivo no proporciona información acerca del destino que se le 

dio a las 12.659 bolitas adicionales que se encontraron en el 

2021. 

 

c) No proporciona información general ni detallada sobre las 

adquisiciones y destrucciones de las bolitas de sorteos; así 

como tampoco de otros movimientos de entrada y salida de las 

bolitas de sorteos diferentes  a la adquisición y destrucción. 

 

Se solicita revisar minuciosamente el hallazgo ASPECTO 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 7: EMISIÓN DE 

DISPOSICIONES SOBRE LA REALIZACIÓN DE 

INVENTARIOS Y CONCILIACIONES SOBRE LAS BOLITAS 

DE SORTEOS 5.18

5.18	Emitir formalmente disposiciones para la realización de inventarios físicos 

sobre la totalidad de las bolitas que se mantienen bajo la custodia de la Gerencia 

de Producción y Comercialización, con indicación de: el responsable de velar 

porque se efectúe y de darle seguimiento a las diferencias detectadas, la 

periodicidad, el documento fuente contra el cual se validará la existencia de las 

bolitas y las acciones que se deben llevar a cabo ante la determinación de 

cualquier diferencia. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Se remitió por correo electronico el documento, y se  adjuntó en 

la recomendación 5.17, el mismo contiene  las mejoras 

solicitadas.  En el momento que el mismo sea revisado por la AI 

y aprobado  se coordinará el tema de los inventarios.  Marzo 27, 

2023 ivem.

JPS-GG-GAF-SA-AC-14-2022, sobre bolitas de 

sorteos.pdf - JPS-GG-GPC-SOR-080-2022  

Atención de recomedaciones de Informe AI-

JPS 16-2021.pdf - JPS-GG-GPC-SOR-194-2022 

Auditoría Interna (control inventario Bolitas 

Informe AI-16-2021).pdf PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de 

las medidas o acciones que se requieren para materializar el 

producto esperado de la recomendación 

 

Acción # 6 en el Sistema. Lo indicado no tiene relación directa 

con el producto esperado de esta recomendación. 

 

Acción #5 en el Sistema. Con respecto al oficio JPS-GG-GPC-SOR-

194-2022 (09-09-2022) DIRIGIDO A LA AUDITORA INTERNA, se 

indica que el  responsable de que  los inventarios se realicen en 

tiempo será la jefatura del Departamento, y serán bajo la 

supervisión de un colaborador con rango profesional que la 

jefatura designe, como fue informado en la matriz adjunta al 

oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022. En cuanto a la periodicidad, 

se indica se llevarán a cabo inventarios cada 6 meses (enero y 

junio), aspecto que está contenido en el manual denominado 

administración de inventarios de bolas remitido a Gerencia con 

el oficio JPS-GG-GPC-087-2021 del 02 de febrero de 2021 junto 

con otros procedimientos.  

 

SE RECUERDA  NUEVAMENTE que para que se cumpla con la 

recomendación, SE REQUIERE EL OFICIO DIRIGIDO A LOS 

FUNCIONARIOS QUE CORRESPONDA, DONDE SE LES 

COMUNIQUE FORMALMENTE, TODAS LAS  DISPOSICIONES 

EMITIDAS SOBRE LA REALIZACIÓN DE LOS INVENTARIOS FÍSICOS 

DE BOLITAS.
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 8: CALIDAD DE 

LOS CONTROLES DEL DEPARTAMENTO DE SORTEOS 

SOBRE LAS EXISTENCIAS DE LAS BOLITAS DE SORTEOS 

DE LA INSTITUCIÓN 5.19

5.19	Realizar a la mayor brevedad un inventario físico sobre la totalidad de bolitas 

de sorteos, conciliar los resultados con los registros del Departamento de Sorteos y 

tomar las acciones que correspondan con respecto a las diferencias que se 

determinen. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Se  adjuntó  el archivo en la recomendación 5.17, el mismo 

contiene las corroboraciones y depuraciones.  Marzo 27, 2023 

ivem.

JPS-GG-GCP-SOR-006-2022 Priscilla - Sort 

(responsable custodia e inventario de 

bolitas).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-022-2022 

ok.pdf - JPS-GG-GPC-SOR-194-2022 Auditoría 

Interna (control inventario Bolitas Informe AI-

16-2021).pdf PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de 

las medidas o acciones que se requieren para materializar el 

producto esperado de la recomendación  

 

Acción #5 en el Sistema.  

 

a) La recomendación señala que se realice a la brevedad un 

inventario físico SOBRE LA TOTALIDAD DE LAS BOLITAS DE 

SORTEOS; no obstante, como evidencia se aporta un archivo en 

Excel que se denomina Inventario de Bolitas y que se usó como 

evidencia de la existencia de un sistema de información para el 

control de las bolitas de sorteos. Este archivo solo contiene tres 

hojas con información sobre las bolitas del Activo, Pasivo  y 

Contigencia; no así de los demás tipo de bolitas existentes en la 

institución.  Importante señalar que no se consignan elementos 

básicos e importantes como la fecha en que se realizó el 

inventario y quienes lo efectuaron.  

 

b) No se aporta evidencia de que se haya efectuado una 

conciliación entre las existencias que contiene el sistema de 

información de las bolitas de sorteos y el inventario físico que 

se realizó.  

Es importante que esta conciliación se realice a la brevedad, ya 

que esta Auditoría: 

- Encontró en el inventario del año 2021, un total de 24.018 

bolitas y en el inventario de la Gerencia de Producción y 

Comercialización solo se reportan 11.359 bolitas (Activo 1.317 

bolitas; Pasivo 7.740 bolitas y Contingencia 2.302 bolitas) ; lo 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 8: CALIDAD DE 

LOS CONTROLES DEL DEPARTAMENTO DE SORTEOS 

SOBRE LAS EXISTENCIAS DE LAS BOLITAS DE SORTEOS 

DE LA INSTITUCIÓN 5.2

5.20	Comunicar los resultados del inventario físico y de la conciliación realizada a 

esta Auditoría Interna. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Se elaboró el archivo en formato Excel, mismo que se adjunta, el 

cual recopila, procesa y genera la información confiable, 

oportuna y útil, además de fácil acceso y utilidad para la 

realización de los inventarios físico y sus respectivas 

conciliaciones periódica.  El archivo se adjuntó a la 

recomendación 5.17.   Marzo 27, 2023.

JPS-GG-GCP-SOR-006-2022 Priscilla - Sort 

(responsable custodia e inventario de 

bolitas).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-022-2022 

ok.pdf - JPS-GG-GPC-SOR-194-2022 Auditoría 

Interna (control inventario Bolitas Informe AI-

16-2021).pdf PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de 

las medidas o acciones que se requieren para materializar el 

producto esperado de la recomendación. 

 

Acción #5 en el Sistema.  

 

a) No se aporta evidencia de que se haya realizado la 

conciliación respectiva. 

 

b) Se adjunta como evidencia un archivo en Excel que se 

denomina Inventario de Bolitas; sin embargo, contiene 

únicamente, tres hojas con información sobre las bolitas del 

Activo, Pasivo  y Contigencia; no así de los demás tipo de bolitas 

existentes en la institución.
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 9: MEDIDAS DE 

CONTROL APLICADAS POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA 

EN EL PRÉSTAMO DE BOLITAS AL TRIBUNAL SUPREMO 

DE ELECCIONES 5.21

5.21	Emitir las disposiciones que regulen el préstamo de bolitas, ficheros, esferas y 

otros mobiliarios y equipos de sorteos a otros entes u organizaciones públicas 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/04/2022

Se continua a la espera de la aprobación de las disposiciones y 

protocolos remitidos;  por parte de la Gerencia General, en el 

momento en que se cuente con el aval correspondiente, se 

procedará con la comunicación concerniente a los funcionarios 

para su debida aplicación.  Marco 27, 2023 ivem.

JPS- GG-GAF- SA -SE 012-2022.pdf - JPS-GG-

GPC-SOR-077-2022 GAF rec Informe AI-JPS 16-

2021 prestamo activos.pdf - JPS-GG-GPC-SOR-

102-2022 Unidad de Seguros (Poliza de 

Activos).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-122-2022 GG 

(solicitud aprobación Protocolo prestamos 

bienes.pdf PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de 

las medidas o acciones que se requieren para materializar el 

producto esperado de la recomendación  

 

Acción #5 en el Sistema. Se mantiene pendiente la aprobación 

de la Gerencia General a las DISPOSICIONES GENERALES Y 

PROTOCOLO PARA EL PRÉSTAMO DE BOLITAS, FICHEROS, 

ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS DE SORTEOS 

A OTROS ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PÚBLICAS; así 

como y la comunicación formal a los funcionarios que deben 

aplicarlas. (Remitidas a la Gerencia General con el oficio  JPS-GG-

GPC-SOR-122-2022 01 de julio de 2022)  
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 9: MEDIDAS DE 

CONTROL APLICADAS POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA 

EN EL PRÉSTAMO DE BOLITAS AL TRIBUNAL SUPREMO 

DE ELECCIONES 5.22

5.22	Elaborar, aprobar y comunicar los protocolos que se deben aplicar en los 

eventuales préstamos de bolitas, ficheros, esferas y otros mobiliarios y equipos de 

sorteos a otros entes u organizaciones públicas, los cuales contengan los requisitos 

mínimos de control que se deben aplicar. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/04/2022

Se continua a la espera de la aprobación de las disposiciones y 

protocolos remitidos;  por parte de la Gerencia General, en el 

momento en que se cuente con el aval correspondiente, se 

procedará con la comunicación concerniente a los funcionarios 

para su debida aplicación.  Marco 27, 2023 ivem. PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de 

las medidas o acciones que se requieren para materializar el 

producto esperado de la recomendación 

 

Acción #5 en el Sistema. Se mantiene pendiente la aprobación 

de la Gerencia General a las DISPOSICIONES GENERALES Y 

PROTOCOLO PARA EL PRÉSTAMO DE BOLITAS, FICHEROS, 

ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS DE SORTEOS 

A OTROS ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PÚBLICAS; así 

como la comunicación formal a los funcionarios que deben 

aplicarlas. (Remitidas a la Gerencia General con el oficio  JPS-GG-

GPC-SOR-122-2022 01 de julio de 2022)  
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 9: MEDIDAS DE 

CONTROL APLICADAS POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA 

EN EL PRÉSTAMO DE BOLITAS AL TRIBUNAL SUPREMO 

DE ELECCIONES 5.23

5.23	Implementar los mecanismos de control que permitan disponer de 

información suficiente, actualizada y de fácil acceso sobre los préstamos de 

bolitas, ficheros, esferas y otros equipos. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/04/2022

Se continua a la espera de la aprobación de las disposiciones y 

protocolos remitidos;  por parte de la Gerencia General, en el 

momento en que se cuente con el aval correspondiente, se 

procedará con la comunicación concerniente a los funcionarios 

para su debida aplicación.  Marco 27, 2023 ivem. PARCIALMENTE

Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de 

las medidas o acciones que se requieren para materializar el 

producto esperado de la recomendación  

 

Acción #4 en el Sistema. Se mantiene pendiente la 

implementación de los mecanismos de control debido a que no 

se han aprobado y comunicado las DISPOSICIONES GENERALES 

Y PROTOCOLO PARA EL PRÉSTAMO DE BOLITAS, FICHEROS, 

ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS DE SORTEOS 

A OTROS ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PÚBLICAS a los 

funcionarios que deben aplicarlas. (Remitidas a la Gerencia 

General para aprobación con el oficio  JPS-GG-GPC-SOR-122-

2022 01 de julio de 2022)  



N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 10: MEDIDAS DE 

CONTROL APLICADAS POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA 

SOBRE LOS MARCHAMOS DE SEGURIDAD USADOS EN 

LOS SORTEOS DE LOTERÍA 5.24

5.24	Emitir disposiciones relativas al uso, custodia y control de los marchamos en 

uso y en existencia. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/04/2022

Se efectuaron las  disposiciones relativas al uso, custodia y 

control de los marchamos en uso y en existencia. Se aprobaron  

dichas disposiciones por parte de la GPC y se realizó la 

comunicación formal a los colaboradores de Sorteos. Ver oficios 

JPS-GG-GPC-SOR-084-2022 del 08 de abril, 2022, JPS-GG-GPC-

333-2022 del 27 de abril 2022, JPS-GG-GPC-SOR-130-2022 del 

24 de mayo, 2022 y JPS-GG-GPC-SOR-119-2022 del 25 de mayo 

del 2022.

Disposiciones  para el sistema de control de 

los marchamos de seguridad.pdf - GPC-333-

2022 SOR (RESP SOR-084-2022 AVAL).pdf - JPS-

GG-GPC-SOR-084-2022  GPC (disposciones 

marchamos AI-JPS 16-2021).pdf - JPS-GG-GPC-

SOR-119-2022 (AI-16-2021 control de 

marchamos).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-130-2022 

Fisc digita func sorteos (disposiciones 

marchamos).pdf CUMPLIDA

Cumplida. Las acciones implementadas permitieron alcanzar el 

producto esperado y por tanto corrigen la deficiencia o 

desviación detectada y desaparece la causa que motivó la 

recomendación. 

Acciones 1 y 2. Cumple. El 27 de abril de 2022 la Gerente de 

Producción y Comercialización aprueba las  Disposiciones 

Generales para el uso y custodia del sistema de control sobre 

los marchamos de seguridad utilizados en los sorteos ( Oficio 

JPS-GG-GPC-333-2022 del 27 de abril 2022)   

 

Acción 3. Cumple. Con el  oficio JPS-GG-GPC-SOR-130-2022 del 

24 de mayo, 2022, se comunicaron formalmente las 

Disposiciones Generales para el uso y custodia del sistema de 

control sobre los marchamos de seguridad utilizados en los 

sorteos a los  Fiscalizadores Gerencia de Producción y 

Comercialización, Fiscalizadores Armado de Fichero, Digitadores 

de Sorteos Y Funcionarios de Sorteos.

N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 10: MEDIDAS DE 

CONTROL APLICADAS POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA 

SOBRE LOS MARCHAMOS DE SEGURIDAD USADOS EN 

LOS SORTEOS DE LOTERÍA 5.25

5.25	Asignar formalmente, la responsabilidad por el uso, custodia y control de los 

marchamos que se utilizan en los sorteos de lotería; así como de los que se 

mantienen en existencia. 

15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 01/12/2022

Se realizó oficio JPS-GG-GPC-SOR-084-2022 donde se asignó 

formalmente la responsabilidad por la custodia de los 

marchamos. 

JPS-GG-GPC-SOR-007-2022 Priscilla - Sort 

(responsable custodia e inventario de 

marchamos).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-023-2022 

(INFORMATIVA).pdf CUMPLIDA

Con respecto a la custodia y control de los marchamos, dicha 

responsabilidad le fue asignada a la Sra. Priscila Navarro de 

Sorteos, según se informó con el oficio  JPS-GG-GPC-SOR-007-

2022  del 7 de enero de 2022 (evidencia se adjuntó al sistema) 

Sobre el uso de los marchamos en los sorteos de loterías,  en las 

Disposiciones Generales para el uso y custodia del sistema de 

control sobre los marchamos de seguridad utilizados en los 

sorteos a los  Fiscalizadores Gerencia de Producción y 

Comercialización, Fiscalizadores Armado de Fichero, Digitadores 

de Sorteos Y Funcionarios de Sorteos, comunicadas con el  

oficio JPS-GG-GPC-SOR-130-2022 del 24 de mayo de 2022 se 

indica que: Se autoriza a intervenir en esta custodia de los 

marchamos en el Cuarto de ficheros al representante de GPC 

que realiza el proceso de armado de ficheros y al representante 

de fiscalización de la GPC que asiste a Sorteos, quienes 

completarán un registro de la fecha, sorteo y la nomenclatura 

del marchamo que han utilizado, que en caso de que, al utilizar 

un marchamo, y el mismo se daña, si es de primer uso se 

informa al fiscalizador de GG y se procede a cambiarlo. Si el 

daño se detecta posteriormente de haberlo establecido para la 

custodia, se indicará el motivo del daño en el acta respectiva y 

se procederá a cambiarlo de manera que no se altere la 

consecutividad numérica de los marchamos; además que, el 

digitador que labora en cada sorteo completará un registro de 

control de los marchamos que se han utilizado en la realización 

de los sorteos, el cual se valida en el control de existencia 

automatizado con que cuenta el responsable del uso, custodia y 

control de estos marchamos. 

N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 10: MEDIDAS DE 

CONTROL APLICADAS POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA 

SOBRE LOS MARCHAMOS DE SEGURIDAD USADOS EN 

LOS SORTEOS DE LOTERÍA 5.26

5.26	Implementar un sistema de control que permita capturar, procesar, 

almacenar y recuperar información de calidad sobre los distintos marchamos de 

seguridad que se mantienen en uso y en existencia. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Se cuenta con un archivo de control de marchamos actualizado. 

Ver oficios JPS-GG-GPC-SOR-084-2022 del 08 de abril, 2022, JPS-

GG-GPC-333-2022 del 27 de abril 2022, JPS-GG-GPC-SOR-130-

2022 del 24 de mayo, 2022 y JPS-GG-GPC-SOR-119-2022 del 25 

de mayo del 2022. INVENTARIO MARCHAMOS PLASTICOS.xlsx CUMPLIDA

En la verificación efectuada el 17 de abril de 2023, se confirma 

que se adjuntó, al Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones, el archivo Inventario Marchamos 

plásticos.xlsx. Del análisis de este control se considera que la 

recomendación se puede dar por cumplida.

N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 10: MEDIDAS DE 

CONTROL APLICADAS POR LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA 

SOBRE LOS MARCHAMOS DE SEGURIDAD USADOS EN 

LOS SORTEOS DE LOTERÍA 5.27

5.27	Realizar inventarios físicos periódicos sobre los distintos marchamos de 

seguridad utilizados en los procesos de sorteos y conciliar los resultados con los 

registros del sistema de control implementado. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Con oficio JPS-GG-GPC-SOR-049-2023, del 27 de marzo, dirigido 

a la Auditoría Interna, se imforma que la realización del 

inventario físico, se ejecutará el próximo jueves 30 de marzo del 

2023 a las 9:00 a.m., con la finalidad que la Auditoría Interna 

valore si participa, de igual forma se remitirá el detalle de la 

conciliación entre la existencia física y los registros que se llevan 

al respecto.  

los registros que se llevan al respecto.

JPS-GG-GPC-SOR-049-2023 AUDITORÍA 

INTERNA (RECOMENDACIÓN AI-5.pdf PENDIENTE

Pendiente. Las gestiones aún no han producido resultados 

concretos. 

 

Acción #5 en el SIstema. Se mantiene pendiente hasta que se 

envíen los resultados del inventario físico de los marchamos de 

seguridad  en uso y en existencia, que según se informó, se 

ejecutaría el jueves 30 de marzo del 2023; así como la 

conciliación respectiva.

N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 11: 

CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA EL CONTROL Y 

REGISTRO DE LAS BOLITAS, ESFERAS Y MESAS QUE SE 

ENCUENTRAN UBICADAS EN EL ARCHIVO CENTRAL 5.28

5.28	Formalizar los traspasos de activos de las mesas con esferas que se 

encuentran custodiados físicamente en el Archivo Central y que están registrados a 

nombre del Departamento de Sorteos. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 01/12/2022

Se efectuó la gestión y los activos se registraron a nombre del 

Archivo Central. Ver oficio  JPS-GG-GPC-SOR-030-2022,23 

febrero 2022

JPS-GG-GPC-SOR-030-2022 GAF Registro de 

esferas de carácter Histórico  ubicadas en el 

Archivo Central.pdf CUMPLIDA

En el oficio  JPS-GG-GPC-SOR-030-2022 del 23 de febrero de 

2022, se le informa a la Gerente General que se formalizó el 

traspaso de la esfera placa #46269 al Archivo Central. 

 

*Con respecto a las  tómbolas sin número de placa, informan 

que  no corresponden a esferas  que estén registradas por la 

Unidad de Bienes Patrimoniales del Departamento Contable 

Presupuestario a nombre del Departamento de Sorteos y que 

no se tiene documentación que respalde su adquisición.  

 

Por tanto, se da por cumplida la recomendación por cuanto se 

formalizó el traspaso de activos de la mesa con esfera que se 

encuentra custodiada físicamente en el Archivo Central y que 

estaba registrada a nombre del Departamento de Sorteos. 
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Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 11: 

CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA EL CONTROL Y 

REGISTRO DE LAS BOLITAS, ESFERAS Y MESAS QUE SE 

ENCUENTRAN UBICADAS EN EL ARCHIVO CENTRAL 5.29

5.29	Verificar si la mesa con esfera grande de fabricación francesa con fichero que 

contiene cien (100) bolitas con valor histórico y  la mesa con esfera pequeña que 

contiene cuatro (4) bolitas con valor histórico, que se encuentran custodiados 

físicamente en el Archivo Central, pertenecen a alguna de las dependencias 

adscritas a esa Gerencia y en caso de ser necesario llevar a cabo los trámites que 

correspondan, para que haya veracidad y exactitud con los registros contables de 

la Institución, en cuanto a la identificación, responsable de su custodia y ubicación 

de los activos. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 01/12/2022

Se efectuó la gestión y los activos se registraron a nombre del 

Archivo Central. Ver oficio  JPS-GG-GPC-SOR-018-2022, 07 enero 

2022 CUMPLIDA

Con el oficio  JPS-GG-GPC-SOR-030-2022 del 23 de febrero de 

2022 se  le informó a la Gerente  General que  las  tómbolas sin 

número de placa halladas en el Archivo Central  no 

corresponden a esferas  que estén registradas en los listados de 

activos que mantiene  la Unidad de Bienes Patrimoniales del 

Departamento Contable Presupuestario  y que se no tiene 

documentación que respalde su adquisición. 

 

De conformidad con lo anterior, se da por cumplida la 

recomendación, ya que las instancias involucradas realizaron la 

verificación y se determinó que dichos activos no están 

registrados contablemente a nombre de ninguna dependencia 

por lo que, al estar custodiadas en el Archivo Central, 

corresponde a esa Unidad proceder con las acciones pertinentes 

según lo señalado en la recomendación #5.30. 
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Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 11: 

CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA EL CONTROL Y 

REGISTRO DE LAS BOLITAS, ESFERAS Y MESAS QUE SE 

ENCUENTRAN UBICADAS EN EL ARCHIVO CENTRAL 5.3

5.30	Cumplir con lo dispuesto en los artículos 12.-Verificación de inventarios, 25.-

Traslado de bienes y 3º-Identificación de bienes del Reglamento para el Control y 

Registro de Bienes de la Junta de Protección Social; así como con el procedimiento 

para el replaqueo de activos comunicado con la Circular JPS-GG-GAF-CP-005-2021 

del 21 de abril de 2021. 15/12/2021 ARCHIVO CENTRAL 21/12/2021

CARVAJAL ZAMORA PAOLA 

MARIA 28/02/2022

Se realizóel oficio JPS-GG-GAF-SA-AC-024-2022, el día 08-09-

2022, en donde se indica que todas las inconsistencias que se 

encontraron en su momento ya se corrigieron, además el 

departamento mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-288-2022, el 

departamento lo hace de conocimiento al Departamento 

contable presupuestario el 8-09-2022.

JPS-GG-GAF-SA-288-2022 Contable 

Presupuestario remicion AC-24.pdf - JPS-GG-

GAF-SA-AC-02-2022, sobre tómbolas.pdf - JPS-

GG-GAF-SA-AC-07-2022, sobre activos de la 

unidad (1).pdf - JPS-GG-GAF-SA-AC-24-2022, 

seguimiento de activos institucionales (1).pdf - 

replaqueo de activos.pdf CUMPLIDA

Con el  oficio JPS-GG-GAF-SA-288-2022 del 25 de octubre de 

2022 se remite al Departamento Contable Presupuestario el 

oficio oficio JPS-GG-GAF-SA-AC-24-2022, con el que se informa 

sobre el estado de los activos asignados al Archivo Central. 

N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 12: MONITOREO 

Y DOCUMENTACIÓN DE LAS ACTIVIDADES QUE SE 

LLEVAN A CABO EN EL AUDITORIO Y EL CUARTO DE 

FICHEROS 5.31

5.31	Realizar los estudios necesarios para determinar si la ubicación y la cantidad 

de cámaras de seguridad instaladas y en funcionamiento en el Auditorio, el 

escenario y el Cuarto de Ficheros permiten documentar y monitorear todas las 

áreas donde se realizan las actividades del proceso de armado de ficheros y de los 

sorteos de lotería; asimismo, realizar las gestiones que correspondan para 

implementar las recomendaciones que se deriven del estudio efectuado. 15/12/2021

SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS 21/12/2021 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO 04/01/2022

corte al mes de julio 2022 

 Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-S-057-2022 la Unidad de 

Seguridad proporciona el estudio de camaras a nivel 

institucional .

ANEXO SA-027 PLAN DE TRABAJO INFORME AI-

JPS-16-2021 (1).xlsx - JPS-GG-GAF-0165-2022 

Servicios Adm (AI-196, recomendac 5.4 y 5.30) 

(1).pdf - JPS-GG-GAF-SA-027-2022 Gerencia 

Administrativa Financiera respuesta GAF-

062.pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-057-2022 informe 

necesidad cámaras edificio JPS (1).pdf CUMPLIDA

Acción #1. Cumple.  El estudio solicitado consta en el oficio JPS-

GG-GAF-SA-S-057-2022, el cual fue realizado por la Unidad de 

Seguridad. 

Acción #2. Cumple. La determinación de la cantidad de cámaras 

y la ubicación consta en el oficio JPS-GG-GAF-SA-S-063-2022 22 

de Julio, 2022 que se adjuntó a la recomendación 5.32 

relacionada con este tema, en el que se indicó: 1. Según la 

valoración realizada específicamente el Auditorio Institucional 

se determina que para lograr dar seguimiento y monitorear 

todas las áreas donde se realizan las actividades del proceso de 

armado de ficheros y de los sorteos de lotería, es necesario la 

instalación de 6 cámaras nuevas, sobre la ubicación se 

establecieron las siguientes ubicaciones:  * Auditorio parte 

Interna escenario,  *Auditorio parte Interna hacia la entrada 

principal, *Auditorio parte Interna hacia la puerta de vidrio, 

*Auditorio parte Interna área de Butacas, *Auditorio parte 

Interna gradas internas segundo piso y *Auditorio parte Interna 

fichero.  

Acción #3. Cumple. 3. Sobre las gestiones para implementar lo 

recomendado  se indicó que: con la finalidad de materializar la 

propuesta de instalación de las cámaras e incluir estás dentro 

un del proyecto de ampliación del sistema del CCTV, para el 

presupuesto 2023 se incluyeron las siguientes partidas 

presupuestarias:  ¢15.000.000 (quince millones de colones) por 

concepto de Servicio administrado con opción de compra (al 

final del período) para el suministro de las cámaras de 

seguridad, 126 cámaras: 103 unidades + 16 sustituciones 

Hilook+ 5 analógicas para sustituir + 2 infrarrojas.;  ¢11.000.000 
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Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 12: MONITOREO 

Y DOCUMENTACIÓN DE LAS ACTIVIDADES QUE SE 

LLEVAN A CABO EN EL AUDITORIO Y EL CUARTO DE 

FICHEROS 5.32

5.32	Comunicar formalmente a esta Auditoría Interna, las decisiones que se tomen 

a partir de los resultados del estudio técnico realizado sobre la ubicación y 

cantidad de cámaras de seguridad instaladas en el Auditorio, el escenario y el 

Cuarto de Ficheros. 15/12/2021

SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS 21/12/2021 FERNANDEZ CEDEÑO RODRIGO 05/08/2022

Madiante el oficio JPS-GG-GAF-SA-056-2022 el departamento 

de Servicios Administrativos  indica de acuerdo al oficio SA-S-

057 -2022 que Las valoraciones realizadas paara que se logre 

monitorear todas las areas ,donde ser ealiza el proceso de 

armado de ficheros   y de los sorteos de loteria es necesario la 

instalacion de seis camarasnuevas  de seguridad. 

Por consiguiente se tomo la desicion de incluirlo en el 

presupuesto del periodo 2023.

JPS-GG-GAF-SA-S-056-2022 informe necesidad 

cámaras adm cementerios.pdf - JPS-GG-GAF-

SA-S-057-2022 informe necesidad cámaras 

edificio JPS (1).pdf - JPS-GG-GAF-SA-S-063-

2022 “Plan de Acción” del informe 16-2021 

recomendación 5.32.pdf CUMPLIDA

Los oficios JPS-GG-GAF-SA-056-2022 y JPS-GG-GAF-SA-056-

2022 no son los que dan cumplimiento a esta recomendación; 

no obstante, se da por cumplida, por cuanto se adjuntó al 

sistema de seguimiento de recomendaciones el  oficio JPS-GG-

GAF-SA-S-063-2022 del 22 de Julio, 2022, con el cual se le 

comunicó lo pertinente  a la M. Sc. Doris María Chen Cheang.



N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 13: 

OFICIALIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS Y MECANISMOS DE 

CONTROL DE ACCESO AL CUARTO DE FICHEROS 5.33

5.33	Emitir, aprobar y comunicar formalmente las disposiciones relativas a los 

mecanismos de control para el ingreso de particulares y de funcionarios de la 

institución al Cuarto de Ficheros, en labores ajenas al armado de ficheros. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 31/12/2022

Se elaboró un documento con las disposiciones referentes a los 

mecanismos de control para el ingreso de particulares y de 

funcionarios al cuatro de ficheros de la institución, en labores 

ajenas al armado de ficheros, el cual está siendo verificado por 

la señora Karen Gómez Granados. PENDIENTE

Pendiente. El responsable registró  acciones mas no aportó la 

evidencia en el sistema de seguimiento de recomendaciones  

que permita comprobar el grado de cumplimiento. 

 

Acción #5 en el Sistema. Se indica que se elaboró un 

documento con las disposiciones referentes a los mecanismos 

de control para el ingreso de particulares y de funcionarios al 

cuatro de ficheros de la institución, en labores ajenas al armado 

de ficheros, el cual está siendo verificado por la señora Karen 

Gómez Granados; no obstante, al 17 de abril de 2023, no existe 

evidencia en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones, 

que permita valorar el avance en el cumplimiento de esta 

recomendación.  

 

Para dar por cumplida esta recomendación se requiere la 

evidencia probatoria de la comunicación formal de las 

disposiciones debidamente aprobadas, sobre los mecanismos 

de control para el ingreso de particulares y de funcionarios de la 

institución al Cuarto de Ficheros, en labores ajenas al armado 

de ficheros.

N°16 - 2021

Auditoría de carácter especial evaluación del control 

interno establecido en los sorteos de Lotería 

Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto 

Revancha y Tres Monazos 

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N° 14: MEDIDAS 

ESTABLECIDAS PARA PREVENIR QUE SE EXTRAVÍEN 

BOLITAS DENTRO DEL CUARTO DE FICHEROS 5.34

5.34	Gestionar y verificar que se implementen las medidas de seguridad 

necesarias, que permitan minimizar el riesgo de extravío de bolitas dentro del 

Cuarto de ficheros ante eventuales caídas de bolitas. 15/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 21/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/07/2022

Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-054-2023, de fecha 21 de febrero, 

dirigido a la Auditoría Interna, se informa de las mejoras 

implementadas al cuarto de ficheros, para disminuir el riesgo de 

extravío de bolitas dentro del cuarto de ficheros ante eventuales 

caídas de bolitas.  Marzo 28, 2023 ivem.

JPS-GG-GCP-SOR-006-2022 Priscilla - Sort 

(responsable custodia e inventario de 

bolitas).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-009-2022 

Mantenimiento ( colab mejoramiento  cuarto 

de ficheros Auditorio).pdf - JPS-GG-GPC-SOR-

022-2022 ok.pdf - JPS-GG-GPC-SOR-054-2023 

Auditoría Interna (Ref Informe AI-011-2022 

mejoras cuarto de fichero).pdf CUMPLIDA

Cumplida. Las acciones implementadas permitieron alcanzar el 

producto esperado y por tanto corrigen la deficiencia o 

desviación detectada y desaparece la causa que motivó la 

recomendación. 

 

Acción # 4 en el Sistema.  Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-054-

2023, de fecha 21 de febrero,  se informa de las siguientes 

mejoras implementadas al cuarto de ficheros: 

-Adquisición y colocación de un mueble de color gris donde se 

custodia la totalidad del inventario pasivo de bolitas. 

-Se desinstaló el mueble negro que se encontraba deteriorado. 

-Se trasladaron algunos equipos a otras áreas para liberar 

espacio del cuarto de ficheros. 

-Se adquirieron  maletas rígidas.  

-Se sustituyeron unas tarimas que presentaban ranuras por 

tarimas cerradas. 

-Se arreglaron los rodapiés de los muebles que presentaban 

orificios. 

-Se pintó completamente el cuarto de ficheros 

-Se trasladaron UPS que no funcionaban a la bodega para 

desecho. 

 

Asimismo, se aportan fotos de las mejoras realizadas. 

 

No obstante, queda bajo la responsabilidad de esa Gerencia de 

Producción y Comercialización tomar las medidas de control 

que correspondan, en caso de que el armado de ficheros se 

realice en sitios diferentes al Cuarto de Ficheros.

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital

2.1. Comercialización de lotería preimpresa mediante 

plataforma tecnológica

2.2.1. Cantidad de canales de distribución (inciso c) 1

1.	Realizar un plan de adjudicaciones para cumplir con lo que establece el artículo 

N°2 de la Ley de Loterias en lo que corresponden a series disponibles de loterías 

conforme al citado artículo. (Ver puntos 2.1. y 2.2.1 de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/09/2022

En atención a esta recomendación, se adjunta el oficio JPS-GG-

GPC-VEN-013-2022 y su anexo del Plan de Colocación de las 

loterias pre-impresas.

JPS-GG-GO-ALO-020-2022 AUDITORÍA 

INTERNA (Resp.JPS-AI-1170-2021) Inf. AI-017-

2021 (1).pdf - JPS-GG-GPC-VEN-013-2022  

GERENCIA DE PRODUCCIÓN -anexo 1.pdf - JPS-

GG-GPC-VEN-013-2022  GERENCIA DE 

PRODUCCION.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la última acción se incluyó el 11 de agosto del 2022, 

donde se indica que se tiene en la consola de aplicación el 

acceso para verificar los contratos y adendums, Sin embargo a 

la fecha no se ha incluido el plan de adjudicaciones o en su 

efecto una certificación que indique que ya fue elaborado y 

utilzandose actualmente.

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital

2.2.2. Disponible de las loterías preimpresas que se 

colocarán en el canal de distribución (inciso d) 2

2.	Solicitar el fundamento legal a la Asesoría Legal si el acuerdo de Junta Directiva 

JD-115 correspondiente al Capítulo VIII), artículo 15) de la Sesión Ordinaria 13-

2021 celebrada el 01 de marzo de 2021, se contrapone a lo indicado en el artículo 

N°2 de la Ley de Loterias; en caso de haber, una discrepancia realizar los ajustes 

que en derecho corresponde. (Ver punto 2.2.2 de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/02/2022

Se adjunta el oficio JPS-GG-GPC-612-2022 del 25 de agosto del 

2022, en el que se envía el oficio JPS-AJ-664-2022 que atiende 

lo recomendado por la Auditoría Interna.  Con tal 

correspondencia, se da por cumplida la recomendación.

CORREO RESP. CONSULT. AJ (resp. JPS-GG-GPC-

087-2022 casos AI-017-2021 Reg. Canal 

Digital).pdf - GPC-087-2022 AJ criterio oficio AI-

017 (1) (1).pdf - GPC-612-2022 (Rec 2  Inf.AI-

17-2021 Canal digital).pdf - JPS-AJ-664-GPC-

087, Recomendaciones Informe JPS-AI-017-

2022 (1).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en octubre 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

la última acción se incluyó el 25 de agosto del 2022, donde se 

incluyó el oficio JPS-AJ-664-2022, con el criterio legal donde 

indica que no se contraviene el acuerdo JD-115 con el art. 2 de 

la Ley de Loterias.

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital

2.2.3. Fiscalización de los sistemas utilizados por el 

Distribuidor (inciso i 3

3.	Realizar en forma periódica una revisión del cumplimiento de las 

especificaciones técnicas y comerciales en lo referente al Reglamento para el 

"Establecimiento del Canal de Distribución de loterías Preimpresas por medio de 

una Plataforma Tecnológica" y en el Convenio para la "Distribución de las Loterías 

Preimpresas de la Junta de Protección Social mediante Plataforma Tecnológica", 

suscrito entre la Junta de Protección Social y la empresa C-móvil de Costa Rica S.A., 

dejando evidencia de las revisiones realizadas y la supervisión correspondiente. 

(Ver punto 2.2.3 de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/02/2023

Mediante el oficio JPS-GG-GO-VEN-289-2022, adjunto, se deja 

evidencia de que el Depto. de Ventas, reraliza el seguimiento de 

cumplimiento del Convenio con C-Movil.

JPS-GG-GPC-VEN-289-2022 GERENCIA DE 

PRODUCCION.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en octubre 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

la última acción se incluyó el 16 de agosto del 2022, donde se 

incluyó el oficio JPS-GG-GO-VEN-289-2022, donde se detallan 

las acciones realizadas, las cuales cumplen con el espiritu de la 

recomendación, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

Producción, Comercialización y Operaciones, el seguimiento 

periodico del cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 

y las especificaciones técnicas..

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital

2.2.4. Definición de garantía de cumplimiento del 

distribuidor (inciso k) 4

4.	Realizar las proyecciones de venta correspondientes a sorteos especiales o 

extraordinarios y en caso de que se detecten posibles días de venta en que se 

supere la garantía, contar con una garantía adicional, que cubra los sorteos 

especiales o extraordinarios, por el saldo que ha quedado al descubierto con la 

garantía existente. (Ver punto 2.2.4 de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 31/03/2022

El Departamento de Tesorería le da el seguimiento a las garantía 

de C-Móvil, para que la misma no supere el monto de los 

depósitos.  Se han realizado las proyecciones correspondientes y 

las mismas no superan la misma.  Actualmente, se está 

enviando el oficio JPS-GG-GO-ALO-246-2022, donde se está 

solicitando el ajuste para el sorteo #4727, Gordo Navideño 

2022.  

JPS-GG-GO-ALO-079-2022 (Proy. Venta Canal 

Dig. Gordito Medio Año).pdf - JPS-GG-GO-ALO-

246-2022 VENTAS-TESORERIA (Tema aumento 

de garantía C-Móvil).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y se constataron las acciones realizadas por lo que se 

cambia el estado de lka recomendación, por lo tanto queda 

bajo la responsabilidad de la Gerencia de Producción y 

Comercialización realizar revisiones contantes al sistema de 

control interno, para que situaciones como las deteminadas en 

los hallazgos de este informe no se presenten nuevamente.

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital

2.2.4. Definición de garantía de cumplimiento del 

distribuidor (inciso k) 5

5.	Establecer un control que permita asegurar la vigencia de las diferentes garantías 

de cumplimiento que mantienen la Institución, con el fin de evitar posibles 

afectaciones económicas. (Ver punto 2.2.4 de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 31/03/2022

Se envió el oficio JPS-GG-GPC-089-2022 al  Departamento de 

Ventas, con el fin de establecer el control sobre las garantías de 

C-Móvil.

GPC-089-2022 Ventas Garantía de 

Cumplimiento (2).pdf - GPC-816-2022 AI (GP-

088 Rec 6 INF 017-2021.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 11 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la última acción fue el 23 de marzo del 2022, donde 

se incluyó el oficio JPS-GG-GPC-089-2022, el cual no ha tenido 

respuesta por parte del Departamento de Ventas, además no se 

indican cuales son los controles a implementarse o 

implemantados para minimizar el riesgo que las situaciones 

encontradas en la elaboración del informe no se vuelvan a 

presentar.

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital 2.2.5. Tiempo límite para la recepción de compras 6

6.	Justificar cual fue el motivo que permitieron compras después de la hora de 

cierre de la venta de boletos (06:45 p.m.), y cuáles son los controles que se 

implementarán para que dicha situación no se vuelva a presentar. (Ver punto 2.2.5 

de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 29/04/2022

Mediante el oficio de C-Movil 20220217 adjunto a la plataforma 

digital, se indica, que el sistema de compra se cierra cual está 

establecido 45 minutos antes de la hora de realización del 

sorteo; y que no obstante, el cliente cuenta con cinco minutos 

para culminar después del ingreso a la plataforma de compra, 

para culminar la misma. Aspecto indicado que se considera 

totalmente razonable, ya que una compra es materialmente 

imposible registrarla y culminarla a una misma hora.   En 

realidad, la Junta lo que establece es la hora de posible ingreso a 

la plataforma y cinco minutos para realizarla.

20220217_Escrito C-Movil (JPS) REV 

JLL_firmada (1).pdf - GPC-088-2022- C-Móvil. 

AI-017 Compra en linea (1) (1).pdf - GPC-816-

2022 AI (GP-088 Rec 6 INF 017-2021.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 12 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la última acción fue el 16 de agosto del 2022, donde 

se incluyó el oficio JPS-GG-GPC-088-2022 y la respuesta dada 

por la empresa C-móvil, sin embargo no se indica si la Gerencia 

de Comercialización aprueba o no lo indicado por dicha 

empresa, de que las  transacciones tenga 5 miunutos de gracias 

después de la hora de cierre, asi como lo indicado en los 

depósitos por las ventas realizadas por dicha empresa

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital 2.2.6. Montos depositados por concepto de ventas 7

7.	Valorar con la Asesoría Jurídica si la Junta de Protección Social puede incorporar 

una cláusula adicional donde se establezcan multas por el incumplimiento de la 

empresa C-Móvil Costa Rica S.A. por el atraso en el depósito de dineros por 

concepto de ventas de acuerdo las cláusulas del Reglamento para el 

"Establecimiento del Canal de Distribución de loterías Preimpresas por medio de 

una Plataforma Tecnológica" , Convenio para la "Distribución de las Loterías 

Preimpresas de la Junta de Protección Social mediante Plataforma Tecnológica" y 

la prórroga realizada. (Ver punto 2.2.6 de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 29/04/2022

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-T-CII-097-2022 del 30 de agosto 

de 2022 adjunto, el Depto. de Tesorería indica textualmente 

entorno a cuantificar el perjuicio de un posible retraso en el 

depósito diario de C-Movil, lo siguiente: "dada la entrada en 

vigencia el funcionamiento de Caja Única del estado, por lo que 

un retraso poco significativo en el pago de la venta de lotería 

digital, no afectaría el flujo de caja de la institución", por lo que 

se da por cumplida dicha recomendación.

JPS-AJ-658-ALO-067, Recomendación No. 7 

Informe de Auditoría JPS-AI-017-2021.pdf - JPS-

GG-GAF-T-CII-037-2022 (Nota para Loterías) 

(4).pdf - JPS-GG-GAF-T-CII-097-2022 (Nota 

para Administración de Loterías).pdf - JPS-GG-

GO-ALO-067-2022 Asesoría Jurídica (Multas 

depósitos tardíos CMóvil).pdf - JPS-GG-GO-ALO-

069-2022 Tesorería (Incumplimiento 

depósitos).pdf - JPS-GG-GO-ALO-154-2022 

TESORERÍA Ref. AJ-658-2022 (consulta sobre 

perjuicios en atrasos del Canal Digital).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en octubre 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

la última acción fue el 25 de agosto del 2022, donde se incluyó 

el oficio JPS-AJ-658-2022, donde la Asesoria Legal indica que 

una modificación reglamentaria surtiría efectos a futuro y no 

sobre un contrato ya perfeccionado. por lo que en futuros 

contratos esa Gerencia de Comercialziación debera de incluir las 

clausulas correspondientes a multas, por lo que se a por 

cumplida la recomendación

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital 2.4. Comprobación de Pago de Premios 8

8.	Coordinar con las unidades administrativas correspondientes, para que, la 

Unidad de Pago de Premios cuente con los reportes necesarios para poder llevar 

un control del pago de premios, de lotería que fue adquirida por medio del canal 

de distribución de lotería preimpresa (Ver punto 2.4 de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/02/2023

Se mantiene pendiente la atención de las mesas de servicio Nos. 

1132, 1133 y 1134, sujetas a contratación diciembre 2023.

GPC-090-2022 PP Ref AI-017 Control pago 

premios (2).pdf - JPS-GG-GO-PP-290-2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 12 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la última acción fue el 16 de agosto del 2022, donde 

se indica que las mesas de servicios 1132,1133 y 1134 se 

encuentran pendientes de atención, por lo que se manttiene el 

estado de la recomendación hasta que dichas mesas de 

servicios sean implementadas.

N°17 - 2021

Comercialización de la lotería preimpresa de la Junta 

de Protección Social por medio de una plataforma 

tecnológica o digital

2.5. Denuncias o quejas presentadas ante la Contraloría 

de Servicios de la Junta de Protección Social 9

9.	Revisar las quejas y denuncias presentadas ante la institución sobre la aplicación 

utilizada en la comercialización de las loterías preimpresas y proponer mejoras en 

esta o en su efecto mejorar los procesos institucionales para minimizar las mismas. 

(Ver punto 2.5 de Resultados del Estudio). 23/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 31/03/2022

Se mantiene pendiente el desarrollo informático, para realizar 

mejoras en la atención del cliente del Canal Digital, sujeto a 

contratación 2023.

JPS-CS-173-2022  Dpto. Administración de 

Loterías (Oficio JPS-GG-GO-ALO-071-2022) 

(crb-secr) (1).pdf - JPS-CS-193-2022 quejas 

presentadas en el primer trimestre del 2022 

canal digital.pdf - JPS-GG-GO-ALO-071-2022 

Contraloría de Servicios (quejas presentadas 

por el Canal Digital).pdf - JPS-GG-GO-PSC-234-

2022 Contabilidad y Presupuesto 

(Modificación Presupuestaria No.3) (2).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 12 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la última acción fue el 09 de diciembre del 2022, 

donde se indicó lo siguiente: "se mantiene pendiente el 

desarrollo informático, para realizar mejoras en la atención del 

Canal Digital, sujeto a contratación 2023", por lo anterior se 

mantiene el estado de la recomendación.



N°18 - 2021

Estudio sobre el proceso de selección y reposición de 

vendedores de loterías preimpresas de la Junta de 

Protección Social. 2.1. Colocación de lotería del 31 de diciembre del 2019 

al 30 de setiembre del 2021 4.1

4.1	Establecer, de forma de inmediata un plan de colocación de las loterías para 

cumplir con lo indicado en el artículo N° 2 de Ley de Loterías N° 7395, con el fin de 

darle seguridad económica a la institución y se brinde participación en el negocio 

al mayor número de personas. (Ver punto N° 2.1. de Resultados del Estudio). 28/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 28/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/03/2022 OFICIO JPS-GG-GPC-VEN-013-2022 Y JPS-GG-GPC-VEN-049-2022 

JPS-GG-GPC-VEN-013-2022  GERENCIA DE 

PRODUCCIÓN -anexo 1.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-

013-2022  GERENCIA DE PRODUCCION.pdf - 

JPS-GG-GPC-VEN-049-2022  GERENCIA DE 

PRODUCCION anexo 1.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-

049-2022  GERENCIA DE PRODUCCION.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

la última acción fue el 21 de febrero del 2022, donde se incluyó 

el oficio  JPS-GG-GPC-VEN-049-2022 con la Estrategia de 

reclutamiento nueva fuerza de ventas JPS y oficio  JPS-GG-GPC-

VEN-013-2022 con el Plan de Colocación de las Loterías 

Preimpresas de la Junta de Protección Social, según Artículo No. 

2 de la Ley de Loterías No. 7395, queda bajo responsabilidad de 

la Gerencia de Producción y Comercialización dar el 

seguimiento y controlar el proceso de selección y reposición de 

vendedores de loterías preimpresas de la Junta de Protección 

Social, para que no se materialicen los riesgos que se 

determinaron en este informe.

N°18 - 2021

Estudio sobre el proceso de selección y reposición de 

vendedores de loterías preimpresas de la Junta de 

Protección Social. 2.1. Colocación de lotería del 31 de diciembre del 2019 

al 30 de setiembre del 2021 4.2

4.2	Realizar un plan para engrosar la fuerza de ventas de la lotería tradicional, para 

cumplir con la colocación total de las emisiones. (Ver punto N° 2.1. de Resultados 

del Estudio). 28/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 28/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 15/03/2022 OFICIO JPS-GG-GPC-VEN-013-2022 Y JPS-GG-GPC-VEN-049-2022 

JPS-GG-GPC-VEN-013-2022  GERENCIA DE 

PRODUCCIÓN -anexo 1.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-

013-2022  GERENCIA DE PRODUCCION.pdf - 

JPS-GG-GPC-VEN-049-2022  GERENCIA DE 

PRODUCCION anexo 1.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-

049-2022  GERENCIA DE PRODUCCION.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las 

acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la auditoria, 

la última acción fue el 21 de febrero del 2022, donde se incluyó 

el oficio  JPS-GG-GPC-VEN-049-2022 con la Estrategia de 

reclutamiento nueva fuerza de ventas JPS y oficio  JPS-GG-GPC-

VEN-013-2022 con el Plan de Colocación de las Loterías 

Preimpresas de la Junta de Protección Social, según Artículo No. 

2 de la Ley de Loterías No. 7395, queda bajo responsabilidad de 

la Gerencia de Producción y Comercialización dar el 

seguimiento y controlar el proceso de selección y reposición de 

vendedores de loterías preimpresas de la Junta de Protección 

Social, para que se logre la colocación de las dos emisiones y no 

se materialicen los riesgos que se determinaron en este 

informe.

N°18 - 2021

Estudio sobre el proceso de selección y reposición de 

vendedores de loterías preimpresas de la Junta de 

Protección Social. 2.1. Colocación de lotería del 31 de diciembre del 2019 

al 30 de setiembre del 2021 4.3

4.3	Dotar a las áreas responsables de la colocación de lotería preimpresa, de los 

recursos necesarias para una adecuada labor. (Ver punto N° 2.1. de Resultados del 

Estudio). 28/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 28/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 31/01/2023

El día 19 de octubre del 2022, se remitió vía correo electrónico 

al señor José Wong el detalle de los contratos realizados, esto 

evidencia dos cosas: la primera que la mesa de servicio fue 

atendida y la segunda que efectivamente se suscribieron 

contratos. 

JPS-GG-GPC-VEN-013-2022  GERENCIA DE 

PRODUCCIÓN -anexo 1.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-

013-2022  GERENCIA DE PRODUCCION.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril 2022, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la última acción fue el 14 de diciembre del 2022, 

donde se indica que se envio un correo electronico con la 

información, sin embargo la información del correo no fue 

incluida en las acciones en el sistema de recomendaciones, 

además en el oficio  JPS-GG-GPC-VEN-013-2022, donde se 

indica "este Departamento de Ventas se ha gestionado lo 

pertinente ante el Departamento de Tecnologías de Información 

con el fin de contar con la actualización en el sistema de 

contratos . No obstante, y pese a las reiteradas solicitudes y 

recordatorios, el resultado ha sido infructuoso ocasionando que 

el proceso colocación de lotería por medio de suscripción de 

nuevos contratos de venta, no pueda continuarse", se recuerda 

que las acciones se deben de incluir en este sistema para que se 

verifique el cumplimiento de llas recomendaciones. 

 

N°18 - 2021

Estudio sobre el proceso de selección y reposición de 

vendedores de loterías preimpresas de la Junta de 

Protección Social. 

2.2. Manuales de Procedimientos 4.4

4.4	Proceder a actualizar, aprobar y comunicar los manuales de procedimientos 

referentes a las actividades de asignación de cuotas y reposición de vendedores 

con el fin contar con el documento oficial que guie dicho accionar y el 

establecimiento de responsabilidades de los funcionarios participantes en dicho 

proceso. (Ver punto N° 2.2. de Resultados del Estudio). 28/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 28/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 31/01/2023

Aun no contamos con los manuales de procedimientos 

aprobados por la Gerencia General. Esta gestión no depende del 

Departamento de Ventas; la gestión que nos corresponde como 

fue la elaboración y actualización ya fue realizada. 

JPS-GG-GPC-VEN-013-2022  GERENCIA DE 

PRODUCCIÓN -anexo 1.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-

013-2022  GERENCIA DE PRODUCCION.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la última acción fue el 14 de diciembre del 2022, 

donde se indica que los manuales no han sido aprobados por la 

Gerencia General.

N°18 - 2021

Estudio sobre el proceso de selección y reposición de 

vendedores de loterías preimpresas de la Junta de 

Protección Social. 

2.3. Otros aspectos 4.5

4.5	En conjunto con el Departamento de Tecnología de la Información, realizar los 

estudios técnicos y financieros, para valorar la viabilidad de que la Junta de 

Protección Social desarrolle aplicaciones informáticas para la comercialización de 

loterías preimpresas por medios electrónicos (desmaterialización) y sea entregada 

a los adjudicatarios que lo requieran, donde no se pongan en riesgo la seguridad 

económica de la institución, de los vendedores y de FOMUVEL. (Ver punto N° 2.3. 

de Resultados del Estudio) 28/12/2021

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 28/12/2021 BLANCO MONTERO EVELYN 31/01/2023

La gestiones para la atención de esta recomendación no 

corresponden al Departamento de Ventas 

JPS-GG-GPC-VEN-013-2022  GERENCIA DE 

PRODUCCIÓN -anexo 1.pdf - JPS-GG-GPC-VEN-

013-2022  GERENCIA DE PRODUCCION.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril 2023, se corroboraron 

las acciones incluidas en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la última acción fue el 14 de diciembre del 2022, 

donde se indico que esta recomendación no corresponde al 

Departamento de ventas, sin embargo el tiempo entre la 

comunicación del informe y la acción paso un año, por lo que se 

toma lo indicado en el JPS-GG-GPC-VEN-013-2022, donde se 

indica: que el desarrollo de estas aplicaciones estaban siendo 

consideradas en el cartel de contratación que se elabora desde 

ese misma Gerencia para contar con los servicios de venta de 

lotería por medio de la web, contratación programada para 

llevarse a cabo durante el primer semestre del periodo en curso, 

sin embargo no hay evidencia del proceso de contratación, y los 

estudios técnicos y financiero que justifiquen la misma.

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.1.1

Definir en los convenios relacionados con las obras constructivas lo siguiente: 

 

Las pruebas de laboratorio que deben realizar los profesionales responsables de la 

inspección de las obras constructivas que financia la Junta de Protección Social. 

(Ver punto N° 1.2.2.1 de Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-0246-2023 se solicitó el cambio de 

redacción en el Convenio de proyectos constructivos, conforme 

los criterios respectivos. 

 

Al día 31 de marzo la Gerencia de Desarrollo Social se encuentra 

a la espera de la respuesta de Asesoría Jurídica

JPS-AJ-0302-2023 GDS-0907-2022 y GDS-

0246-2023 ref CI- AI 01-2022.pdf - JPS-GG-GDS-

0246-2023_ GS 105 Pruebas de 

laboratorio.pdf - JPS-GG-GDS-0669-2022_ 

Recomend 2.1.1, 2.8.2 Informe 01 2022.pdf - 

Machote convenio anexo AJ 302.docx - 

Seguimiento al GDS-669-2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se adjuntaron 

las evidencias correspondiente que demuestran el 

cumplimiento de lo recomendado. 

Queda bajo responsabilidad de la Unidad de Fiscalización el 

verificar a futuro que las organizaciones confeccionen las 

pruebas de laboratorio que sean requeridas, dejando constancia 

de ello en la Bitácora Digital.

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.1.2

Determinar cuál funcionario de la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, será el responsable de verificar el cumplimiento de la aplicación de 

las pruebas de laboratorio que define esa Gerencia de Desarrollo Social. (Ver punto 

N° 1.2.2.1 de Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/10/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-0246-2023 se establece que el 

ingeniero de la Unidad de Fiscalización será el responsable de 

dicha verificación

JPS-GG-GDS-0246-2023_ GS 105 Pruebas de 

laboratorio.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se adjuntaron 

las evidencias correspondiente que demuestran el 

cumplimiento de lo recomendado. 

Queda bajo responsabilidad de la Unidad de Fiscalización el 

verificarque se hayan aplicado las pruebas de laboratorio 

correspondientes.

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.2

Establecer la forma en que se debe verificar por parte de la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, la revisión y aprobación de las facturas presentadas por 

los contratistas, que deben realizar los profesionales encargados para las 

inspecciones de las obras constructivas que financie la Institución. (Ver punto N° 

1.2.2.2, de Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 15/08/2022

Se emite el oficio JPS-GG-GDS-907-2022 dirigido a la Asesoría 

Jurídica, con el fin de avalar una propuesta en el cambio de 

redacción en el Convenio.Dicha propuesta de redacción se 

realizó con base en la reunión efectuada el día 20 de octubre del 

2022 por parte del área de Ingeniería de la Unidad de 

Fiscalización y el Depto. de Gestión Social, así como la 

participación de esta Gerencia. 

DEP-0308-2022.pdf - JPS-AI-595-2022.pdf - 

JPS-AJ-0302-2023 GDS-0907-2022 y GDS-

0246-2023 ref CI- AI 01-2022.pdf - JPS-GG-GDS-

0672-2022 Recomendac 2.2, 2.8, 2.8.4, 2.8.3, 

2.8.1.pdf - JPS-GG-GDS-0673-2022 

Recomendac  2.2 y 2.8.4,.pdf - JPS-GG-GDS-

0829-2022 CFIA Análisis.pdf - JPS-GG-GDS-

0907-2022 Recomendac  2.2_CFIA.pdf - JPS-

GG-GDS-FRT-427-2022 CONSULTA AL COLEGIO 

DE INGENIEROS DE COSTA RICA.pdf - Machote 

convenio anexo AJ 302.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se adjuntaron 

las evidencias correspondiente que demuestran el 

cumplimiento de lo recomendado. 

Queda bajo responsabilidad de la Unidad de Fiscalización el 

verificar a futuro que las organizaciones cumplan con lo 

recomendado.

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.3

Dejar constancia por escrito de la recepción de la obra por parte del representante 

legal de la organización y los profesionales responsables de la construcción de la 

obra. (Ver punto N° 1.2.2.3, de Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/10/2022

Esta Gerencia realizó la consulta por la respuesta del oficio JPS-

GG-GDS-0982-2022 de fecha 17 de noviembre. No obstante se 

carece de información. Se anexa correo de seguimiento.

Aclaración GS-426-2022.pdf - JPS-AJ-0868-

2022 FRT-563,.pdf - JPS-GG-GDS-0670-2022 

Recomendac 2.3, 2.4 y  2.5.pdf - JPS-GG-GDS-

FRT-563-2022 GDS-670-2022-AI-CARTA 

INFORME 01-2022.pdf - JPS-GG-GDS-GS-426-

2022 GDS_Ref_0670-2022_Recomendac 2.3, 

2.4 y  2.5 (1).pdf - Seguimiento al GDS-670-

2022.pdf - Seguimiento al GDS-982-2022.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1- La Gerencia de Desarrollo Social emitió el oficio JPS-GG-GDS-

0670-2022, dirigido a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos y al Departamento de Gestión Social, con el 

propósito de dar cumplimiento a la presente recomendación. 

2- Según se visualiza en los documentos anexos al sistema de 

seguimiento de recomendaciones, los ingenieros Eddy Mejías 

Cordero, Gustavo Villareal Artavia y Gilberto Chacón Sarmiento, 

los dos primeros funcionarios del Departamento de Gestión 

Social y el último de la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, se reunieron el 30 de setiembre de 2022. 

3- Según se puede extraer de los documentos adjuntos los 

ingenieros Mejías Cordero y Villareal Artavia, no se encuentran 

en la anuencia de firmar la minuta de la reunión llevada a cabo 

el 30 de setiembre de 2022, debido a discrepancias con parte 

de la información plasmada en dicha minuta. 

4- A la fecha y producto de lo señalado la Gerencia de 

Desarrollo Social, mediante correo electrónico del 05 de 

octubre de 2022, aún no ha finiquitado el cumplimiento de la 

recomendación. 

5- La Gerencia de Desarrollo Social como parte del seguimiento 

consultó vía correo electrónico por el estado de respuesta de la 

nota JPS-GG-GDS-0982-2022; sin embargo, no recibieron 

respuesta. 

6- La última acción registrada por parte de la Administración 

para dar cumplimiento a lo recomendado fue el 26-12-2022. 

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.4

Actualizar el convenio que regula las obras constructivas, a lo dispuesto en el 

Reglamento Especial de la bitácora digital, emitido por el Colegio Federado de 

Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, que rige desde el 27 de enero del 2020. 

(Ver punto N° 1.2.2.4, de Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/10/2022

Esta Gerencia realizó el recordatorio por lo solicitado  en el  

oficio JPS-GG-GDS-0982-2022 de fecha 17 de noviembre. No 

obstante se carece de información. Se anexa correo de 

seguimiento.

JPS-AJ-0204-2023 GDS-0094-2023 clausula 

polizas carta informe A-JPSI-01-2022.pdf - JPS-

AJ-0868-2022 FRT-563,.pdf - JPS-GG-GDS-

0670-2022 Recomendac 2.3, 2.4 y  2.5.pdf - 

JPS-GG-GDS-0982-2022 Recomendac 2.3, 2.4 

GS_507.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-563-2022 GDS-

670-2022-AI-CARTA INFORME 01-2022.pdf - 

Machote convenio proyecto constructivo.docx - 

Seguimiento al GDS-982-2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se adjuntaron 

las evidencias correspondiente que demuestran el 

cumplimiento de lo recomendado. 

Queda bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo el 

verificar que a futuro que los convenios se actualicen conforme 

a los lineamientos dispuestos por el Colegio Federado de 

Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.5

Girar instrucciones a los funcionarios profesionales en área de ingeniería o 

arquitectura del Departamento de Gestión Social y de la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos, encargados analizar, otorgar y fiscalizar el uso adecuado de 

los recursos que transfiere la Institución para llevar a cabo obras constructivas, 

para que cuando exista un cambio en la 

normativa que disponga el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa 

Rica, el cual afecte los convenios que se suscriben con las organizaciones sociales, 

informen por escrito a esa Gerencia de Desarrollo Social, para que se realicen los 

ajustes que correspondan de manera oportuna. (Ver punto N° 1.2.2.4 de 

Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/07/2022

Se giraron instrucciones mediante oficio JPS-GG-GDS-0670-2022 

a los funcionarios profesionales en área de ingeniería y 

arquitectura del Departamento de Gestión Social y de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, para que informan 

mediante oficio, de forma permanente a esta Gerencia y a la 

Asesoría Jurídica, cualquier cambio de normativa técnica a 

futuro, con el fin de mantener los Convenios acordes con lo 

regulado en el área constructiva

JPS-GG-GDS-0670-2022 Recomendac 2.3, 2.4 

y  2.5.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social, el verificar a futuro que los funcionarios 

profesionales en área de ingeniería o arquitectura del 

Departamento de Gestión Social y de la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, continúen cumpliendo con lo 

establecido.



N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.6

Implementar disposiciones concretas, referente a la suscripción de pólizas de 

seguros en los convenios por formalizar, donde queden establecidos aspectos 

como: el plazo durante el cual se debe asegurar la obra, los seguros a tomar (por la 

totalidad del inmueble o en forma parcial), cuales coberturas se deben adquirir 

según la obra construida. (Ver punto N° 1.2.5 de Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/09/2022

Conforme seguimiento de esta Gerencia, la Asesoría Jurídica 

señaló en correo del 24 de marzo del 2023, que había sido 

atendida en oficio JPS-AJ-204-2023, el cual iba a ser enviado en 

cualquier momento. 

 

Se anexa correo de la consulta 

Al día 31 de marzo se carece de la recepción de dicho oficio

JPS-AJ-0204-2023 GDS-0094-2023 clausula 

polizas carta informe A-JPSI-01-2022.pdf - JPS-

GG-GDS-0094-2023 Recomendac  2.6 

Pólizas.pdf - JPS-GG-GDS-0675-2022 

Recomendac  2.6 Pólizas.pdf - Machote 

convenio proyecto constructivo.docx - Reunion 

enero 2023.pdf - Seguimiento 2.6.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se adjuntaron 

las evidencias que demuestran el cumplimiento de lo 

recomendado. 

Queda bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social 

el verificar que las organizaciones cumplan con la suscripción de 

la póliza.

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.7

Incorporar en los convenios que se suscriben con las organizaciones beneficiarias, 

el detalle de los requisitos que deben mostrar las facturas que sustentan los gastos 

por la construcción de una obra, cuando se construya bajo la metodología 

denominada "llave en mano". (Ver punto N° 1.2.6, de 

Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/09/2022

Se anexa el oficio GDS-0830-2022  el cual atiende la finalización 

de atención de esta recomendación 

JPS-AJ-0640-GDS 0676, Modificación cláusula 

vigésima novena Proyecto Específico 

Construcción.pdf - JPS-GG-GDS-0676-2022 

Recomendac  2.7 Facturas llave en mano.pdf - 

JPS-GG-GDS-0830-2022 Recomendac  2.7_AJ 

640.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, verificar cumpliendo 

de que en las facturas se detalle como mínimo: descripción de 

las mercaderías o de los servicios prestados y el precio total.

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.8.1

Cumplir con lo establecido en el oficio FOE-SO-157, emitido por la Contraloría 

General de la República, referente al seguimiento que se debe realizar a los 

vehículos e inmuebles adquiridos con recursos girados por la Institución en 

períodos anteriores. (Ver punto N° 1.1.1 de Resultados del 

estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023

La Gerencia de Desarrollo Social emitió el oficio JPS-GG-GDS-

0908-2022 con tres observaciones al FRT-547-2022   y se le 

insta con el cumplimiento  completo a la recomendación 2.8.1

JPS-GG-GDS-0672-2022 Recomendac 2.2, 2.8, 

2.8.4, 2.8.3, 2.8.1.pdf - JPS-GG-GDS-0908-

2022_ FRT 547  Recomendac informe 01 

2022.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1- La Gerencia de Desarrollo Social emitió el oficio JPS-GG-GDS-

0672-2022, dirigido a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, con el propósito de dar cumplimiento a la 

presente recomendación. 

2- Sobre el particular, la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, señala en su oficio JPS-GG-GDS-FRT-547-2022 del 

27 de setiembre de 2022, señalando los avances para el 

cumplimiento de la recomendación citada. 

3- Señala la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, 

en el oficio JPS-GG-GDS-FRT-547-2022, que el cumplimiento de 

la recomendación será retomado en el mes de octubre, con la 

colaboración de los practicantes asignados por el Departamento 

de Talento Humano de la Institución. 

4- Cabe señalar que el cumplimiento establecido por la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos se encuentra fijado 

para el 31 de marzo del 2023. 

5- La Unidad de Fiscalización remitió la nota JPS-GG-GDS-FRT-

547-2022 en el cual informa del avance para el seguimiento de 

inscripción de gravámenes y la Gerencia de Desarrollo Social 

remite observaciones con la nota JPS-GG-GDS-0908-2022. 

6- La última acción registrada fue el 17 de noviembre de 2022.

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.8.2

Valorar las razones por las cuales, eventualmente la donación del automotor no 

está cumpliendo con la justificación de la necesidad que dio origen al giro de 

recursos, la cual fue sustentada en las amplias distancias que se deben recorrer 

para efectuar las visitas domiciliarias a familiares y pacientes de cuidados 

paliativos. 

 

En caso de ser necesario tomar las medidas correctivas que correspondan con el 

propósito de que los recursos públicos sean utilizados de forma eficiente, 

económica y eficaz. (Ver punto N° 1.3., de Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/09/2022

Como parte del seguimiento de la Unidad de Fiscalización, se 

anexa el oficio FRT-688-2022 del 20 de diciembre del 2022,  el 

cual contiene 4 boletas de uso del vehiculo del mes de 

noviembre 2022 y consulta ante el Registro Nacional, del 

registro del gravamen realizado  en el 2022

ACP SC-11-2022.pdf - Informe Asociación de 

Cuidados Paliativos San Carlos.pdf - informe 

retiro y entrega equipos enero febrero y marzo 

2022.pdf - JPS-GG-GDS-0669-2022_ 

Recomend 2.1.1, 2.8.2 Informe 01 2022.pdf - 

JPS-GG-GDS-912-2022 _VT 528_ Recomend 

2.8.2.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-688-2022 GDS-

0912 Asoc. Cuidados Paliativos de San Carlos 

uso vehículo (2).pdf - JPS-GG-GDS-GS-VT-528-

2022-GDS-PALIATIVOS SAN CARLOS.pdf - 

Seguimiento al GDS-669-2022.pdf - visitas 

domiciliares meses de mayo, junio ,julio, 

agosto  2019.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, verificar que el 

vehículo adquirido por la Asociación cuente con los controles 

correspondientes y este siendo utilizado para la finalidad con la 

cual se transfirieron los recursos.

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.8.3

Verificar que la organización beneficiaria y el profesional responsable de la 

inspección de la obra, suscriban un contrato por los servicios pactados, según lo 

establecido en el convenio suscrito, requisito que se debe cumplir para poder 

cubrir los honorarios de ese profesional con los recursos públicos que transfiere la 

Institución. (Ver punto N° 1.2.3 de Resultados del estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/07/2022

Se remitió el oficio JPS-GG-GDS-0905-2022 para que la Unidad 

de Fiscalización incorpore a los manuales , el procedimiento a la 

recomendación 2.8.3

JPS-GG-GDS-0672-2022 Recomendac 2.2, 2.8, 

2.8.4, 2.8.3, 2.8.1.pdf - JPS-GG-GDS-0673-

2022 Recomendac  2.2 y 2.8.4,.pdf - JPS-GG-

GDS-0905-2022 FRT- manuales AI.pdf - JPS-GG-

GDS-0908-2022_ FRT 547  Recomendac 

informe 01 2022.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, debido a: 

1- La Gerencia de Desarrollo Social ha emitidos los oficios JPS-

GG-GDS-0672-2022, JPS-GG-GDS-0673-2022 y JPS-GDS-0829-

2022, dirigidos a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos y a la Auditoría Interna según corresponda, con el 

propósito de dar cumplimiento a la presente recomendación. 

2- Mediante nota JPS-GG-GDS-0908-2022 insta el cumplimiento 

de la presente recomendación. 

3- La última acción registrada por parte de la Administración 

fue el 17 de noviembre de 2022. 

N°1 - 2022

Carta Informe Fiscalización de los recursos 

transferidos por parte de la Junta de Protección 

Social para atender el programa de proyectos y 

necesidades específicas 2.8.4

Verificar que el profesional contratado para la inspección de la obra, en los 

informes que emite por cada desembolso y el giro final, incluya que el proceso 

constructivo se desarrolló según planos oficiales y que se ha cumplido con lo 

establecido en el contrato suscrito entre la organización y la 

persona responsable de la construcción. (Ver punto N° 1.2.4, de Resultados del 

estudio) 21/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 29/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/07/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-0244-2023 esta Gerencia brindó el 

visto bueno a la lista de chequeo denominada Lista de 

chequeo de la revisión de Liquidaciones Proyectos o 

Necesidades Constructivos. 

 

JPS-GG-GDS-0672-2022 Recomendac 2.2, 2.8, 

2.8.4, 2.8.3, 2.8.1.pdf - JPS-GG-GDS-0905-

2022 FRT- manuales AI.pdf - JPS-GG-GDS-0908-

2022_ FRT 547  Recomendac informe 01 

2022.pdf - Minuta 001-2023 REC 2.8.4.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se adjuntaron 

las evidencias correspondiente que demuestran el 

cumplimiento de lo recomendado. 

Queda bajo responsabilidad de la Unidad de Fiscalización el 

verificar a futuro que las organizaciones incluyan la leyenda de 

que el proceso constructivo se desarrolló según planos oficiales 

y que se ha cumplido con lo establecido en el contrato suscrito 

entre la organización y la persona responsable de la 

construcción.

N°3 - 2022

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA 

INSTITUCIÓN 4.1.1

A la Gerencia General. 

 

Se solicite a la Asesoría Jurídica una aclaración del criterio emitido mediante oficio 

JPS-AJ-542-2020 del 22 de junio de 2020, debido a la solicitud efectuada por el 

señor Rodrigo Fernández Cedeño, Jefe del Departamento de Tesorería, respecto al 

criterio emitido mediante nota JPS-AJ-947-2021 del 30 de setiembre de 2021, de 

forma que se determine si el Departamento de Tesorería debe seguir trasladando 

en forma mensual los intereses reconocidos por las Entidades Bancarias sobre los 

saldos en cuenta corriente a la cuenta de la Caja Única del Estado (Punto 2.1 de 

resultados del estudio). 30/06/2022 GERENCIA GENERAL 30/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0419-2023 del 14/03/2023, se solicita 

el criterio a la Asesoría Jurídica. 

JPS-AJ-246 Consulta Recomendaciones 

Informe Control sobre Efectivo de la 

Institución.pdf - JPS-GG-0419-2023 -A- AJ AI-

515 Informe 03-2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones con 

fecha del 15-03-2023, mediante oficio JPS-GG-0419-2023 del 

14/03/2023, la Gerencia General le solicita a la Asesoría Jurídica  

emitir el criterio jurídico de los oficios JPS-AJ-542-2020 y JPS-AJ-

947-2021 , por lo tanto se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que la Asesoría Jurídica aclare los criterios emanados 

en los oficios indicados en la recomendación JPS-AJ-542-2020 y 

JPS-AJ-947-2021, de forma tal que la Administración puede 

determinar si el Departamento de Tesorería debe seguir 

trasladando en forma mensual los intereses reconocidos por las 

Entidades Bancarias sobre los saldos en cuenta corriente a la 

cuenta de la Caja Única del Estado.

N°3 - 2022

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA 

INSTITUCIÓN 4.1.2

A la Gerencia General 

 

Se lleve a cabo el seguimiento del criterio solicitado a la Procuraduría General de la 

República mediante oficio JPS-PRES-016-2022 del 14 de enero de 2022, para 

asegurar que se dé una pronta respuesta por parte del órgano procurador. (Punto 

2.1 de resultados del estudio). 

 

30/06/2022 GERENCIA GENERAL 30/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0421-2023 del 14/03/2023, se le 

solicita a la Presidencia valorar la posibilidad de remitir un 

nuevo oficio a la Procuraduría General de la República con la 

finalidad de dar seguimiento a lo solicitado mediante oficio JPS-

PRES-016-2022. Asimismo, se le indica que la GG queda a 

disposición en caso de requerir colaboración para dar el 

respectivo seguimiento.

JPS-GG-0421-2023 -A- PRES AI-515 Informe 03-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones con 

fecha del 15-03-2023, mediante oficio JPS-GG-0421-2023 del 

14/03/2023, la Gerencia General le solicita a la Presidencia   

valorar la posibilidad de remitir un nuevo oficio a la 

Procuraduría General de la República con la finalidad de dar 

seguimiento a lo solicitado mediante oficio JPS-PRES-016-2022, 

por lo tanto se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere tener el pronunciamiento por parte de la Procuraduría 

General de la República a la consulta realizada mediante nota 

JPS-PRES-016-2022 del 14 de enero de 2022 sobre "si por el 

origen de los recursos institucionales, los mismos deben ser 

transferidos o no a la cuenta de Caja Única del Estado."

N°3 - 2022

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA 

INSTITUCIÓN 4.1.3

A la Gerencia General 

 

Se solicite a la Asesoría Jurídica el criterio de si el contenido del Decreto N° 21384 

"Reglamento para la Administración de los Cementerios a cargo de la Junta de 

Protección Social de San José" en cuanto a los intereses, puede ser superpuesto al 

contenido del Decreto N° 42267-H "Reforma de los artículos 26, 27, 28, 29 y 30 

del capítulo tercero del Decreto Ejecutivo N° 41617-H, Directrices generales de 

política presupuestaria, salarial, empleo, inversión y endeudamiento para 

entidades públicas, ministerios y órganos desconcentrados, según corresponda, 

cubiertos por el ámbito de la Autoridad Presupuestaria, para el año 2020", 

considerando además, lo señalado en el artículo N° 19 de la Ley N° 8718 

denominada "Autorización para el cambio de nombre de la Junta de Protección 

Social y establecimiento de la distribución de rentas de las Loterías Nacionales" 

(Punto 2.1 de resultados del estudio). 30/06/2022 GERENCIA GENERAL 30/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0419-2023 del 14/03/2023, se solicita 

el criterio a la Asesoría Jurídica. 

JPS-AJ-246 Consulta Recomendaciones 

Informe Control sobre Efectivo de la 

Institución.pdf - JPS-GG-0419-2023 -A- AJ AI-

515 Informe 03-2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones con 

fecha del 15-03-2023, mediante oficio JPS-GG-0419-2023 del 

14/03/2023, la Gerencia General le solicita a la Asesoría Jurídica  

emitir el criterio jurídico de los oficios JPS-AJ-542-2020 y JPS-AJ-

947-2021 , por lo tanto se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que la Asesoría Jurídica brinde el criterio jurídico en 

cuanto a si el decreto 21384 referente a los intereses de los 

Cementerios, puede ser superpuesto al contenido del Decreto 

N° 42267-H referente a la Reforma de los artículos 26, 27, 28, 

29 y 30 del capítulo tercero del Decreto Ejecutivo N° 41617-H, 

Directrices generales de política presupuestaria, salarial, 

empleo, inversión y endeudamiento para entidades públicas, 

ministerios y órganos desconcentrados, según corresponda, 

cubiertos por el ámbito de la Autoridad Presupuestaria, para el 

año 2020,  considerando además lo indicado en el articulo 19 

de la ley 8718 de forma tal que la Administración puede 

determinar las acciones a seguir.



N°3 - 2022

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA 

INSTITUCIÓN 4.1.4

A la Gerencia General 

 

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y se dé el 

seguimiento a su cumplimiento, para que se proceda a monitorear de forma 

continua los fondos depositados en la cuenta de Caja Única del Estado, de forma 

que en caso de presentarse una nueva falla en los sistemas de la Tesorería 

Nacional del Ministerio de Hacienda, la Institución cuente con las certificaciones y 

la documentación que respalde el monto total de recursos que se tienen 

depositados en la misma, con el propósito de evitar posibles inconvenientes que 

puedan afectar las finanzas institucionales y a los acreedores de las rentas que se 

generan (Punto 2.2 de resultados del estudio). 30/06/2022 GERENCIA GENERAL 30/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0420-2023 del 14/03/2023, se giran 

instrucciones a la GAF para que proceda a realizar las gestiones 

necesarias para dar cumplimiento a esta recomendación.

JPS-GG-0420-2023 -A- GAF AI-515 Informe 03-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones con 

fecha del 15-03-2023, mediante oficio JPS-GG-0420-2023 del 

14/03/2023, la Gerencia General gira las instrucciones a la 

Gerencia Adm.Financ. para que lleve a cabo las gestiones 

necesarias para dar cumplimiento a esta recomendación, así 

como; copiar a esta Gerencia General la evidencia para el 

respectivo seguimiento e incorporación en el Sistema, por lo 

tanto se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la instrucción a la GAF y la evidencia del cumplimiento 

por parte de la GAF del oficio y los controles implementados 

por parte de la Gerencia General sobre el seguimiento realizado 

a la Gerencia Administrativa Financiera en cuanto al monitoreo 

de forma continua a los fondos depositados en la cuenta de 

Caja Única del Estado, así como; que se cuente con las 

certificaciones y la documentación que respalde el monto total 

de recursos que se tienen depositados en la misma como 

prevención en caso de presentarse una nueva falla en los 

sistemas de la Tesorería Nacional del Ministerio de Hacienda.

N°3 - 2022

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA 

INSTITUCIÓN 4.1.5

A la Gerencia General 

 

 

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y se dé el 

seguimiento a su cumplimiento, para que se ejecuten las acciones conforme lo 

advertido en oficio JPS-AI-453-2022 de fecha 13 de junio del 2022, con respecto a 

que el Departamento Contable Presupuestario realice un análisis de la 

metodología utilizada para la realización de las conciliaciones, en donde se cuente 

con todos los insumos necesarios para corroborar la razonabilidad de los saldos 

mostrados en las cuentas contables, mismos que son contemplados en los Estados 

Financieros, en atención a lo dispuesto en las Normas No. 4.4.5 Verificación y 

conciliaciones periódica y 5.6 Calidad de la información de las Normas de Control 

Interno vigentes emitidas por la Contraloría General de la República (Punto 2.3 de 

resultados del estudio). 

30/06/2022 GERENCIA GENERAL 30/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0420-2023 del 14/03/2023, se giran 

instrucciones a la GAF para que proceda a realizar las gestiones 

necesarias para dar cumplimiento a esta recomendación.

JPS-GG-0420-2023 -A- GAF AI-515 Informe 03-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones con 

fecha del 15-03-2023, mediante oficio JPS-GG-0420-2023 del 

14/03/2023, la Gerencia General gira las instrucciones a la 

Gerencia Adm.Financ. para que lleve a cabo las gestiones 

necesarias para dar cumplimiento a esta recomendación, así 

como; copiar a esta Gerencia General la evidencia para el 

respectivo seguimiento e incorporación en el Sistema, por lo 

tanto se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Se tiene conocimiento de los oficios de la GAF: JPS-GG-GAF-533-

2022 de fecha 01 de agosto de 2022, JPS-GG-GAF-595-2022 de 

fecha 29 de agosto de 2022, sobre las gestiones para atender 

esta recomendación, sin embargo; mediante oficio AI-752-2022 

de fecha 30 de setiembre de 2022 esta Auditoria realizo una 

serie de observaciones sobre lo propuesto, para esta 

recomendación la GAF propuso un cronograma el cual está 

pendiente de autorización por parte de la Gerencia General, en 

donde se tenía como fechas estimadas para para el 

cumplimiento de la misma lo siguiente: Conciliación cuenta del 

Fondo de Cuidado Perpetuo  (FCP) (2.2.1.99.99.01.1) para el 18-

01-2023, Conciliación Cuentas de Efectivo y Equivalentes de 

Efectivo,Cuentas por cobrar para el 01-11-2022, Grupo de 

cuentas No. 2.1.1.99.99.01.9 para el 31-01-2023, Formato de 

Conciliación de Cuentas de Activos Fijos para el 20-09-2022, 

mismas que ya vencieron.

N°3 - 2022

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA 

INSTITUCIÓN 4.1.6

A la Gerencia General  

 

Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y se dé el 

seguimiento a su cumplimiento, para que se cumpla con lo dispuesto en el 

apartado c) de la "Disposición Administrativa para el reconocimiento como ingreso 

de aquellos depósitos de garantía con una antigüedad de 4 años producto de una 

prescripción negativa" (Punto 2.4 de resultados del estudio). 30/06/2022 GERENCIA GENERAL 30/06/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0420-2023 del 14/03/2023, se giran 

instrucciones a la GAF para que proceda a realizar las gestiones 

necesarias para dar cumplimiento a esta recomendación.

JPS-GG-0420-2023 -A- GAF AI-515 Informe 03-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones con 

fecha del 15-03-2023, mediante oficio JPS-GG-0420-2023 del 

14/03/2023, la Gerencia General gira las instrucciones a la 

Gerencia Adm.Financ. para que lleve a cabo las gestiones 

necesarias para dar cumplimiento a esta recomendación, así 

como; copiar a esta Gerencia General la evidencia para el 

respectivo seguimiento e incorporación en el Sistema, por lo 

tanto se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la instrucción a la GAF y la evidencia del cumplimiento 

por parte de la GAF del oficio y los controles implementados 

por parte de la Gerencia General sobre el seguimiento realizado 

a la Gerencia Administrativa Financiera en cuanto al 

cumplimiento de lo dispuesto en el apartado c) de la 

Disposición Administrativa para el reconocimiento como 

ingreso de aquellos depósitos de garantía con una antigüedad 

de 4 años producto de una prescripción negativa.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.1

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA ASOCIACIÓN DOTEÑA DEPROTECCIÓN AL 

ANCIANO 

 

Cumplir con lo establecido en el Capítulo V del Decreto N° 29496, sobre el 

Reglamento a la Ley de Asociaciones N° 218., de manera que los libros legales de 

contabilidad se deben llevar de forma física (Ver punto N° 2.1.1 de resultados del 

estudio). 19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

En atención a la solicitud de la organización y al criterio de la 

Unidad de Fiscalización mediante JPS-GG-GDS-FRT-520-2022, 

esta Gerencia emitió la prorroga al plazo de cumplimiento 

conforme el JPS-GG-GDS-911-2022 para que procedan en  la 

actualización de libros contables en físico. JPS-GG-GDS-0911-2022 FRT-520  prórroga.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, mediante nota JPS-GG-GDS-0911-2022 dan una 

prórroga a la Asociación para actualizar los libros contables al 

31 de diciembre 2022, al cierre del presente seguimiento (31 de 

marzo de 2023) no se ha incluido evidencia de que la 

organización haya cumplido con lo recomendado.	 

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.2

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA ASOCIACIÓN DOTEÑA DE PROTECCIÓN AL 

ANCIANO 

 

Coloque la placa donde se indique: "Adquirido con el aporte de la Junta de 

Protección Social"; en cumplimiento de lo dispuesto en la cláusula décima novena 

del convenio suscrito entre la Institución y la Asociación. (Ver punto N° 2.1.2 de 

resultados del estudio) 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Al efectuar el seguimiento a la presente recomendación (31 de 

marzo 2023), no se visualizan acciones por parte de la 

Administración Activa para dar subsanar la recomendación 

emitida. 

 

Dado lo anterior la recomendación se encuentra pendiente 

cumplimiento.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.3

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA FUNDACIÓN CLÍNICA DEL CONTROL DEL 

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DEL ÁREA DE SALUD DE LOS SANTOS 

 

Implemente un control (auxiliar) de activos donde se detallen todos los bienes y se 

indique como mínimo la descripción, número de placa, costo, depreciación, valor 

en libros y ubicación. (Ver punto N° 2.2.1 de resultados del estudio) 19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

15 DICIEMBRE 4.4 INF 04 2022 CONTROL DE ACTIVOS, INCLUYE 

LO SOLICITADO POR LA AUDITORÍA.

142 Fundación Clí.pdf - ACTIVOS  

CONCILIACIÓN.xlsx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida, ya que se adjuntaron 

las evidencias correspondiente que demuestran el 

cumplimiento de lo recomendado. 

Queda bajo responsabilidad de la Unidad de Fiscalización el 

verificar a futuro que la organización mantenga al día el control 

de activos con toda la información necesaria.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.4

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA FUNDACIÓN CLÍNICA DEL CONTROL DEL 

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DEL ÁREA DE SALUD DE LOS SANTOS 

 

Suscriba un convenio con la Clínica de Salud del área de los Santos, por el uso y 

custodia de la máquina de ultrasonido o de cualquier otro bien, donde se detalle al 

menos los deberes y obligaciones de ambas organizaciones para con el o los 

equipos adquiridos con fondos públicos transferidos por la Institución. En caso de 

que el bien se traslade a la Caja Costarricense de Seguro Social, se tome un 

acuerdo por parte de la Junta Administrativa autorizando el traspaso del bien 

comprado. (Ver punto N° 2.2.2 de resultados del estudio) 19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  15 DICIEMBRE REC 4.4INF 04 2022 TRASLADO DE EQUIPO 142 Fundación Clí.pdf PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

31 de marzo 2023, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar que, la evidencia 

adjunta en el sistema corresponde a un informe financiero de la 

organización y no al convenio del traslado del equipo. 

La última acción ingresada por parte de la Administración fue el 

15-12-2022, por lo tanto, la recomendación se mantiene con el 

estado de pendiente. 

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.5

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN CASA DE ANCIANOS DE CIUDAD 

NEILY 

 

Realice la conciliación del auxiliar de activos con el saldo del Libro de contabilidad 

Mayor General y ajustar dicho auxiliar con la finalidad de que detalle como 

mínimo la descripción, número de placa, costo, depreciación, valor en libros y 

ubicación. (Ver punto N° 2.3.2 de resultados del estudio) 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Al efectuar el seguimiento a la presente recomendación (31 de 

marzo de 2023), no se visualizan acciones por parte de la 

Administración Activa para dar subsanar la recomendación 

emitida. 

 

Dado lo anterior la recomendación se encuentra pendiente 

cumplimiento.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.6

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN ALBERGUE PARA ANCIANOS DE 

GOLFITO 

 

Coloque las placas de identificación de activos al equipo, adquirido con los fondos 

girados por la Junta de Protección Social. (Ver punto N° 2.4.1 de resultados del 

estudio). 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, asimismo 

es conveniente destacar 

1- Según lo indicado en el informe ADM-01-08-2022 emitido 

por la Asociación Albergue para Ancianos de Golfito, solicitan se 

les facilite un detalle de los activos adquiridos con recursos 

transferidos por la Institución, con el propósito de plaquear 

aquellos bienes que aún no cuentan dicha medida de control; 

no obstante, es deber de esa Asociación velar para que 

contablemente se cuente con los auxiliares y plaqueo 

correspondiente, así como de que dichos controles se encuentre 

debidamente conciliados. 

 

2- Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023), el 

último ingreso de acción en el sistema de recomendaciones, 

medio autorizado y oficial, para dar seguimiento al 

cumplimiento de las recomendaciones, fue el 19 de octubre de 

2022.	 



N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.7

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN ALBERGUE PARA ANCIANOS DE 

GOLFITO 

 

Ejecute la conciliación del auxiliar de activos con el saldo del libro de contabilidad 

Mayor General. (Ver punto N° 2.4.2 de resultados del estudio) 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

22 DE SETIEMBRE-Se adjunta respuesta firmada por el 

representante legal en donde en los folios 4,5,6 y 7 adjuntan 

copia escaneada de libros físicos mayor General conciliados. Respuesta JPS-GG-GDS-FRT-466-2022.pdf PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de pendiente, asimismo 

es conveniente destacar 

1- Según lo indicado en el informe ADM-01-08-2022 emitido 

por la Asociación Albergue para Ancianos de Golfito, solicitan se 

les facilite un detalle de los activos adquiridos con recursos 

transferidos por la Institución, con el propósito de plaquear 

aquellos bienes que aún no cuentan dicha medida de control; 

no obstante, es deber de esa Asociación velar para que 

contablemente se cuente con los auxiliares y plaqueo 

correspondiente, así como de que dichos controles se encuentre 

debidamente conciliados. 

 

2- Por parte de la Administración la última acción incluida en el 

sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para 

dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, fue 

el 19 de octubre de 2022, donde la daban el estado de 

cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditoría Interna, 

tiene el estado de pendiente; ya que, no es posible tener 

conciliado el auxiliar de activos adquiridos con recursos 

transferidos de la Institución con los registros contables, si en el 

punto N° 1 del informe ADM-01-08-2022 emitido por la 

Asociación Albergue para Ancianos de Golfito, están solicitando 

a la Junta de Protección Social un detalle de dichos bienes. 

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.8

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN ALBERGUE PARA ANCIANOS DE 

GOLFITO 

 

Tramite, ante el Registro Nacional la inscripción del gravamen al vehículo marca 

Toyota Hiace 2011, placa No. 901718, en cumplimiento de lo que dispone el 

artículo N° 11, de la Ley N° 8718 en el Registro Nacional, adenda al Convenio 

sobre la Utilización de Recursos Transferidos por la Junta de Protección Social. (Ver 

punto N° 2.4.3 de resultados del estudio). 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

22 DE SETIEMBRE-Se adjunta respuesta firmada por el 

representante legal en donde en los folios 8 adjuntan copia de 

Gravamen debidamente inscrito. Respuesta JPS-GG-GDS-FRT-466-2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.9

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN ALBERGUE PARA ANCIANOS DE 

GOLFITO 

 

Establezca las medidas de control que permitan asegurar que el formulario de 

salidas del vehículo se mantenga actualizado y que contenga la información 

necesaria.  Además, que dicho control sea resguardado. (Ver punto N° 2.4.4 de 

resultados del estudio) 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

22 DE SETIEMBRE-Se adjunta respuesta firmada por el 

representante legal en donde en los folios10 adjuntan copia de 

boleta de control de vehículo.Formulario aprobado según correo 

adjunto el día 22 set 2022.

Correo aceptación de formulario Golfito 

4.9.pdf - Respuesta JPS-GG-GDS-FRT-466-

2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de control sobre la salida del vehículo, los cuales son 

el justificante del gasto de combustible pagado con recursos 

girados por la Institución y el cumplimiento de los convenios 

firmados entre las organizaciones sociales y la Junta de 

Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.1

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN HOGAR INFANTIL TURRIALBA 

 

Instale la placa donde se muestre que la obra fue construida con el aporte de la 

Junta de Protección Social de manera que se cumpla con el convenio suscrito entre 

ambas organizaciones. (Ver punto N° 2.5.1 de resultados del estudio) 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

22 DE SETIEMBRE-Se adjunta respuesta firmada por el 

representante legal en donde en los folios1 y 2 adjuntan 

fotografías de la colocación de Placa que muestran la ubicación 

el día de la inaguración con la imagen de doña Esmeralda, 

presidenta JPS. HIT-033-2022 .pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.11

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN HOGAR INFANTIL TURRIALBA 

 

Gire instrucciones por escrito al coordinador o administrador de la asociación para 

que verifique que el formulario de salidas del vehículo esté actualizado y que 

detalle en su totalidad la información que requiere ese control, además que 

archive esa documentación en un lugar adecuado. (Ver punto N° 2.5.2 de 

resultados del estudio) 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

19 diciembre, se adjunta memorandum de comunicación 

recibido por el encargado de autorizar el uso de vehículo Simón 

Solano Campos, chofer. Memorandum.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.	 

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.12

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN HOGAR INFANTIL  

 

Implemente en coordinación con la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos, un control de salidas del vehículo, el cual se ajuste a las necesidades 

de la asociación, de manera que, por medio de ese control se asegure el adecuado 

uso del vehículo y donde quede evidencia de la persona responsable de supervisar 

el uso apropiado de ese control. (Ver punto  N° 2.5.2 de resultados del estudio) 

19/07/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 20/07/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

15 diciembre 4.12 Inf 04 Fabiola se adjunta control de salida de 

vehículos y correo de aceptación por parte de fiscalización. HIT-033-2022  aprobacio.pdf - Registro Bu.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.	 

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.14

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN HOGAR INFANTIL TURRIALBA 

 

Registre contablemente el uso de la transferencia girada por la Junta de Protección 

Social, para la construcción del Centro Infantil por el monto de ¢224.838.000,00 

(doscientos veinte cuatro millones ochocientos treinta y ocho mil colones), de 

manera que, en los libros de legales de contabilidad se refleje el edificio 

construido. (Ver punto N° 2.5.3 de resultados del estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/10/2022 Fabiola: 4.14 Informe 04  se adjunta respuesta en 

donde en la página 5 se observa el registro solicitado. HIT-033-2022 .pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.15

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN HOGAR INFANTIL TURRIALBA 

 

Verifique las cuentas contables registradas en el libro Mayor General de 

contabilidad, con la finalidad de ubicar la cuenta de mayor denominada 

"Vehículos" e informar por escrito a la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos para su revisión. (Ver punto N° 2.5.4 de resultados del estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/10/2022 Fabiola: 4.15 Informe 04  se adjunta respuesta en 

donde en la página 6 se observa el registro solicitado. HIT-033-2022 .pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.16

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN CASA DE HOGAR PARA 

ANCIANOS DE ALBERNIA 

 

Instale la placa de control donde se revele que la obra fue construida con el aporte 

de la Institución de manera que se cumpla con lo establecido en la cláusula 

vigésima octava del convenio suscrito. (Ver punto N° 2.8.1 de resultados del 

estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/10/2022 Fabiola: 4.16 Informe 04  se fotografía en donde se 

observa la placa colocada. FOTOGR~1.DOC CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.17

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN CASA DE HOGAR PARA 

ANCIANOS DE ALBERNIA 

 

Informe por escrito a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos cuando la 

empresa constructora realice las reparaciones de las grietas que se formaron en las 

aceras y en el cielo raso, además, antes de que venza la garantía estar revisando la 

obra para comprobar que no se presenten otros defectos en dicha obra. (Ver punto 

N° 2.8.2 de resultados del estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/10/2022 Fabiola: 4.17 Informe 04  se adjunta respuesta en 

donde en indican que ya realizaron las reparaciones. Respuesta Nota Auditoria.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.18

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN CASA DE HOGAR PARA 

ANCIANOS DE ALBERNIA 

 

Registre en forma separada los fondos que administra la Asociación, de tal forma 

que los recursos transferidos por la institución, sean detallados en los libros legales 

de contabilidad en las cuentas correspondientes, donde se registren los ingresos y 

gastos efectuados con dichos recursos. (Ver punto N° 2.8.3 de resultados del 

estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

La Unidad de Fiscalización remitió el oficio JPS-GG-GDS-FRT-064-

2023 a la GDS, con un visto bueno, con el fin de que se le asigne 

una prorroga a la organización, para que presente los libros  

respectivos. 

Mediante oficio JPS-GG-GDS-0154-2023 del 24 de febrero  del 

2023 se comunicó a la organización que se aprueba la prorroga, 

debido a los justificantes que se detallan en el oficio, con fecha 

de vencimiento al 30 de marzo del 2023, 

JPS-GG-GDS-0154-2023_Libros_ 

Prorroga_Albernia FRT_064.pdf - Respuesta 

Nota Auditoria.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplido, a su vez es importante indicar que la organización 

solicitó una prórroga para para presentar los libros respectivos 

dicha prórroga fue tramitada mediante nota JPS-GG-GDS-FRT-

064-2023 y aprobada por la Gerencia de Desarrollo Social JPS-

GG-GDS-0154-2023, el plazo vende el 30 de marzo de 2023. 



N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.19

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN CENTRO DIURNO DE ATENCIÓN 

A CIUDADANOS DE LA TERCERA EDAD DE SANTA CRUZ GUANACASTE 

 

Registrar contablemente en los libros de contabilidad el uso que la Asociación le 

dio a la transferencia que la Junta de Protección Social, le giró por el monto de 

¢27.937.864.08 (Veintisiete millones novecientos treinta y siete mil ochocientos 

sesenta y cuatro colones con 08 céntimos), para la construcción de 2 bodegas. (Ver 

punto N° 2.9.2 de resultados del estudio) 19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/10/2022 Fabiola: 4.19 Informe 04  se adjunta respuesta en 

donde se muestra el  registro solicitado. Indican que el monto es 

diferente al determinado por la Auditoría y según lo girado es 

por ¢28.776.000,00 Resp. Oficio 469-2022 JPS-6-10.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.2

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA FUNDACIÓN CLÍNICA CAÑERA DEL DOLOR Y 

CUIDADOS PALIATIVOS 

 

Cuente con la aprobación del Reglamento para el uso del vehículo adquirido por la 

Fundación con recursos transferidos por la Institución, además, proceder a la 

comunicación y entrega de dicho reglamento a los responsables de utilizar el 

automotor. (Ver punto N° 2.10.1 de resultados del estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/10/2022 Fabiola: 4.20 Informe 04  se adjunta respuesta en 

donde se adjunta el Reglamento solicitado. REGLAMENTO USO VEHICULO POR LA JPS.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplido, debido a: 

1. La Fundación aportó como justificante el reglamento para el 

uso del vehículo adquirido con recursos transferidos por la 

Institución. 

2. No se adjunta como parte de los justificantes del 

cumplimiento de la recomendación, copia del acuerdo de 

aprobación del reglamento para el uso del vehículo adquirido 

con recursos transferidos por la Institución. Asimismo, tampoco 

se adjunta, la evidencia suficiente donde se demuestre la 

comunicación y entrega de dicho reglamento a los responsables 

de utilizar el automotor. 

3. Por parte de la Administración la última acción incluida en el 

sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para 

dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, fue 

el 19 de octubre de 2022, donde la daban el estado de 

cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditoría Interna, 

tiene el estado de parcialmente cumplida; ya que, no se 

adjuntaron los justificantes sobre la aprobación, comunicación 

y entrega del reglamento para uso del vehículo.	 

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.21

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA FUNDACIÓN CLÍNICA CAÑERA DEL DOLOR Y 

CUIDADOS PALIATIVOS 

 

Se deje evidencia en los formularios de control de salidas la aprobación por parte 

del coordinador de la Fundación, cuando requieran utilizar el vehículo adquirido 

con fondos de la Junta de Protección Social. (Ver punto N° 2.10.2 de resultados del 

estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/10/2022 Fabiola: 4.21 Informe 04  se adjunta respuesta 

FCCDCP-AD-02-2022 en donde adjuntan boletas firmadas. BOLETAS VEHICULO y oficio.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.22

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN PRO AYUDA AL ADULTO 

MAYOR DE UPALA 

 

La asociación archive los formularios de control de salidas que confeccionan las 

personas autorizadas para conducir el vehículo, además, que el formulario muestre 

la firma de la persona que autoriza el uso del automotor. (Ver punto N° 2.11.2 de 

resultados del estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/10/2022 Fabiola: 4.22 Informe 04  se adjuntan boletas de 

control de salida de Vehículo Upala Control salida upala.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.23

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN CUIDADOS PALIATIVOS SAN 

CARLOS 

 

Cuente con la aprobación del Reglamento para el uso del vehículo adquirido por la 

Asociación con recursos transferidos por la Institución, además, proceder a la 

comunicación y entrega de dicho reglamento a los responsables de utilizar el 

automotor. (Ver punto N° 2.12.2 de resultados del estudio) 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/12/2022 SE ADJUNTA COMUNICACIÓN DE REGLAMENTO A 

ENCARGADO DE VEHÍCULO

4.23 ACP SC-10-2022.pdf - 4.23 RE ACP-SC-07-

2022.pdf - Memorandum.pdf - PROTOCOLO 

VEHÍCULO SAN CARLOS.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplido, debido a: 

1. La Asociación aportó como justificante el reglamento para el 

uso del vehículo adquirido con recursos transferidos por la 

Institución. 

2. No se adjunta como parte de los justificantes del 

cumplimiento de la recomendación, copia del acuerdo de 

aprobación del reglamento para el uso del vehículo adquirido 

con recursos transferidos por la Institución. Asimismo, tampoco 

se adjunta, la evidencia suficiente donde se demuestre la 

comunicación y entrega de dicho reglamento a los responsables 

de utilizar el automotor. 

3. El 19 de diciembre 2022, se indicó que se adjuntó el 

memorándum de comunicación del reglamento al responsable 

de utilizar el vehículo sin embargo el documento adjunto 

corresponde al Hogar Infantil de Turrialba y no a la Asociación 

de Cuidados Paliativos de San Carlos 

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.24

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN CUIDADOS PALIATIVOS SAN 

CARLOS 

 

Se deje evidencia en el control de salidas del automotor la autorización respectiva, 

asimismo, verificar que el control este actualizado. (Ver punto N° 2.12.3 de 

resultados del estudio) 19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/07/2022 Fabiola 4.24 Informe 04-2022 se adjuntan salidas 

de vehículo firmados actualizados. 4.24 BOLETAS VEHÍCULO.docx CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°4 - 2022

Fiscalización de los recursos transferidos por parte 

de la Junta de Protección Social para atender el 

programa de proyectos y necesidades específicas. 4.25

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASOCIACIÓN CUIDADOS PALIATIVOS SAN 

CARLOS 

 

Tramite, ante el Registro Nacional la inscripción del gravamen al vehículo marca 

Toyota Hilux 2011, placa No.CL 259468, en cumplimiento de lo que dispone el 

artículo N° 11, de la Ley N° 8718 en el Registro Nacional, adenda al Convenio 

sobre la Utilización de Recursos Transferidos por la Junta de Protección Social. (Ver 

punto N° 2.12.4 de resultados del estudio). 

19/07/2022

FISCALIZACION DE RECURSOS 

TRANSFERIDOS 20/07/2022 ARAYA ZUÑIGA FABIOLA  

19/07/2022 Fabiola 4.25 Informe 04-2022 se adjuntó el 

gravamen del vehículo y se consultó en la página del registro 

para constatar la debida inscripción la cual se encuentra con el 

gravamen de la ley 8718. 4.25 GRAVAMEN INSCRITO OK.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad 

de Fiscalización de Recursos Transferidos, comprobar la correcta 

utilización de recursos girados por la Institución y el 

cumplimiento de los convenios firmados entre las 

organizaciones sociales y la Junta de Protección Social.

N°6 - 2022

Verificación del proceso realizado en las 

promociones de los siguientes procedimientos: 

  Para la entrega de premios especiales, con motivo 

de los sorteos de Lotería Popular y Lotería Nacional 

a real 1

Por lo antes expuesto, se recomienda a la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

a. Definir con los encargados de velar por el cumplimiento de cada una de las 

promociones, las tomas o recuadros necesarios en las transmisiones, para que 

cuando existan problemas de sonido, se pueda visualizar que el sorteo es en vivo. 12/10/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 07/10/2022 BLANCO MONTERO EVELYN  

JPS-GG-GPC-SOR-253-2022 AUDITORÍA 

INTERNA (INFORME 06-2022).pdf PENDIENTE

Al 03 de abril no se ha incluido las acciones correspondiente al 

cumplimiento de la recomendación, por lo cual queda 

pendiente. Seguimiento abril 2023.

N°7 - 2022

Inventario de activos que utilizan combustible 

ubicados  en el Cementerio General y Parque 

Cementerio Metropolitano 1

Proceder a ubicar los activos reportados como faltantes en la verificación 

efectuada por esta Auditoría el día 13 de julio de 2022; o en su defecto, realizar los 

registros respectivos con el fin de depurar el inventario de activos, determinando el 

origen y posibles responsabilidades por dichos faltantes 21/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 21/10/2022

Mediante los oficios JPS-GG-GDS-ACS-0221-2023 y JPS-GG-GDS-

ACS-0222-2023, se procedió asignar un funcionario por cada 

cementerio para el control de activos, una vez capacitados se 

estará realizando el levantamiento de activos para ubicar los 

reportados como faltante. PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la cual fue incluida el 30 de marzo del 2023,  

quedando a la espera de que se incluya la evidencia del 

levantamiento del inventario y las acciones para dar por 

finalizada la recomendación. 

N°7 - 2022

Inventario de activos que utilizan combustible 

ubicados  en el Cementerio General y Parque 

Cementerio Metropolitano 2

Realizar los trámites necesarios para dotar de placa metálica a todos los activos 

que carecen de la misma o que poseen placa ilegible o desgastadas. (Ver punto Nº 

2.1. de este informe) 21/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/11/2022

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0200-2023 el Departamento 

Contable Presupuestario informa de la fecha en la cual procede 

a replaquear los activos. Mediante oficio  JPS-GG-GAF-CP-0256-

2023, el departamento Contable Presupuestario informa de la 

ejecución del replaqueo realizado a los activos de la 

Administración de Camposantos y Cementerios. 

CP-0200-2023_GDS_ACS_RTPA. OFICIO_GDS-

ACS-0948-2022_REPLAQUEO_.pdf - CP-0256-

2023_ACS_GDS_RTPA._OFI_ACS-0948-

22_REPLAQUEO ACTIVOS_.pdf - JPS-GG-GDS-

ACS-0948-2022 DCP REPLAQUEO ACTIVOS 

PLACA METÁLICA (AI-737-2022).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la cual fue incluida el 30 de marzo del 2023,  

quedando a la espera de que se incluya la evidencia del 

replaqueo, además la nota incluida tiene un error en la fecha 

que se realizada la actividad. 

N°7 - 2022

Inventario de activos que utilizan combustible 

ubicados  en el Cementerio General y Parque 

Cementerio Metropolitano 3

Gestionar el retiro de los bienes "inservibles" del inventario de activos en uso de la 

institución, para lo cual debe tenerse presente lo normado en el "Reglamento para 

el control y registro de bienes de la Junta de Protección Social". (Ver punto Nº 2.2. 

del presente informe). 21/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 18/11/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0259-2023 se requirió al 

departamento de Servicios Administrativos el retiro del activo 

46053 marca JCB, conocido por Junta Directiva mediante 

acuerdo JD-031-2023

JPS-GG-GAF-0846-2022, Servicios Adm (baja 

de vehiculo Rav 4 deteriorado).pdf - JPS-GG-

GDS-0947-2022 _ Vehiculo Rav 4.pdf - JPS-GG-

GDS-0948-2022 _ Vehiculo Nissan 211010.pdf 

- JPS-GG-GDS-0949-2022 _ Vehiculo Toyota 

469446.pdf - JPS-GG-GDS-ACS-0259-2023 SA 

RETIRO FÍSICO RETROEXCAVADOR 46053 

ACUERDO JD 031 CM.pdf - JPS-JD-SJD-038-

2023 Acuerdo JD-031 Tomar acciones con la 

GDS para desechar los activos dados de 

baja.pdf - Oficio del 2014.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la cual fue incluida el 30 de marzo del 2023,  

quedando a la espera de que se incluya la evidencia de la 

exclusión de los equipos inservibles. 

N°7 - 2022

Inventario de activos que utilizan combustible 

ubicados  en el Cementerio General y Parque 

Cementerio Metropolitano 4

Coordinar con el Departamento Contable Presupuestario, la estandarización de los 

nombres de los activos con características similares; además de ajustar 

correctamente la marca, modelo y serie de cada uno de los bienes que componen 

el inventario de activos emitido en la Consola de Aplicaciones Corporativas. (Ver 

punto Nº 2.3 de este informe) 

 

21/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 18/11/2022

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0265-2023, el departamento 

Contable informa de la estandarización de nombre en activos 

semejantes, se adjunta reportes.

CEMENTERIO GENERAL .pdf - CEMENTERIO 

METROPOLITANO .pdf - CP-0265-

2023_GDS_ACS_RPTA._OFICIO_ACS-0030-

2023_CAMBIOS ACTIVOS_.pdf - JPS-GG-GDS-

ACS-0030-2023 DCP CAMBIO DE NOMBRE 

ACTIVOS SEMEJANTES (AI-737-2022).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la cual fue incluida el 30 de marzo del 2023,  

quedando a la espera de que se incluya evidencia del cambio 

realizado en el inventario de activos. 

N°7 - 2022

Inventario de activos que utilizan combustible 

ubicados  en el Cementerio General y Parque 

Cementerio Metropolitano 5

Dotar de un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo a todos los activos 

que utilizan combustible, con el fin de asegurarse su correcto funcionamiento y 

adecuada utilización. (Ver punto Nº 2.4 del presente informe). 21/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 03/01/2023 En gestión de levantamiento de requerimientos y cotizaciones 

03-05-20220606-PLAN DE GESTIÓN 

MANTENIMIENTO MAQUINARIA 

CAMPOSANTOS JPS (1).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la cual fue incluida el 30 de marzo del 2023,  

quedando a la espera de que se realice el levantamiento de 

requerimientos y cotizaciones  



N°7 - 2022

Inventario de activos que utilizan combustible 

ubicados  en el Cementerio General y Parque 

Cementerio Metropolitano 6

Hacer uso del activo denominado "Barredora Industrial" placa Nº 58688, marca 

NILFISK, modelo SW8000, máxime el valor en libros que registra dicho activo es de 

¢22.768.383,21 (veintidós millones setecientos sesenta y ocho mil trescientos 

ochenta y tres con 21/100). (Ver punto Nº 2.5 del presente informe). 

21/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 23/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 21/10/2022 Se encuentra en tramite la gestión de mantenimiento. solicitud 292.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, la cual fue incluida el 30 de marzo del 2023,  

quedando a la espera de que se realice la gestión de 

mantenimiento 

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.1.1

Solicitar a la Gerencia General la aprobación de los manuales de procedimientos 

relacionados con los procesos de producción de las loterías pre impresas, con el fin 

de cumplir con lo establecido en la normativa interna vigente y darles la validez 

correspondiente a estos documentos. (Punto 2.1. del resultado del estudio). 22/09/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/09/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 30/11/2022

JPS-GG-GPC-PRO-166 Procedimientos 

Actualizados (Rec 4.1.1).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación. 

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.1.2

Requerir a la Unidad SOGARS a efectuar un estudio referente a las condiciones 

ambientales laborales en el área de revisión de lotería del Departamento de 

Producción (luminosidad), con el fin conocer los resultados obtenidos a raíz de las 

mejoras realizadas según lo requerido en el informe GG-GAF-SOGARS-010.2018, 

emitido por la Unidad SOGARS. (Punto 2.3. del resultado del estudio). 22/09/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/09/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 31/10/2022

JPS GG-GPC-PRO-384-2022 Estudio Ambiente 

SOGARS Recomendación AI.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.1.3

Solicitar a la ingeniera institucional el estado de las gestiones realizadas ante el 

Hospital Nacional de Geriatría y Gerontología Raúl Blanco Cervantes, con el fin de 

subsanar los problemas de filtración de humedad que se presentan en la bodega 

de papel de seguridad utilizado para la impresión de las loterías impresas. (Punto 

2.3. del resultado del estudio). 22/09/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/09/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 31/10/2022

ANEXO A JPS-GG-GPC-PRO-383-2022.pdf - JPS 

GG-GPC-PRO-383-2022 Pared Cuarto Caliente 

Recomendación AI.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.1.4

Someter a análisis ante las instancias que se estime pertinente, la posibilidad de 

dotar, al Departamento de Producción, de un sistema de acceso actualizado, con el 

fin de minimizar vulnerabilidades del sistema actual y contar así con un 

instrumento idóneo para el resguardo del control de acceso. (Punto 2.4. del 

resultado del estudio). 22/09/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/09/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 31/12/2022

Correo_ Rec 4.1.4 Informe 08-2022.pdf - 

Respuesta a correo rec 4.1 Informe 08-2022 

(10 de mayo 2023).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.1.5

Efectuar las gestiones necesarias hasta lograr trasladar los activos en desuso que se 

encuentran en el Departamento de Producción, con el fin de minimizar el uso 

inadecuado del espacio físico y eliminando el exceso de polvo y suciedad que 

presenta dicha área. (Punto 2.5. del resultado del estudio). 22/09/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 23/09/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 31/10/2022

385 PRO-2022 ANEXO.pdf - 385-2022 PRO 

ANEXO JPS-GG-GAF-SA-264-2022.pdf - JPS GG-

GPC-PRO-385-2022 Gestión de Activos 

Recomendación AI.pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.1

Realizar una revisión exhaustiva de los manuales de procedimientos y formularios 

de control aprobados para las diferentes áreas del Proceso de Producción, con el 

fin de subsanar las deficiencias de control detectadas y reducir al mínimo los 

riesgos de equivocaciones que afecten la continuidad del negocio. (Punto 2.1. del 

resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022 PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, las cuales fueron incluidas el 13 de abril del 2023, se 

indica el envio de varias notas, donde se informa a los 

funcionarios de las recomendaciones, sin embargo no hay 

evidencia del cumplimiento de la recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.2

Recordar al personal la obligación de cumplir a cabalidad con los puntos de control 

establecidos en los manuales de procedimientos y formularios de control 

establecidos. (Punto 2.2. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 18/11/2022

4.2.1 4.2.2 4.2.3 JPS GG-GPC-PRO-386-2022 

Arte Procedimiento Recomendación AI.pdf - 

4.2.1 4.2.2 4.2.3 JPS GG-GPC-PRO-387-2022 

Bóveda y Revisión Procedimiento 

Recomendación AI.pdf - 4.2.1 4.2.2 4.2.3 JPS 

GG-GPC-PRO-388-2022 Colección y 

Clasificación Procedimiento Recomendación 

AI.pdf - 4.2.1 4.2.2 4.2.3 JPS GG-GPC-PRO-389-

2022 Producción Procedimiento 

Recomendación AI.pdf - 4.2.1 4.2.2 4.2.3 JPS 

GG-GPC-PRO-390-2022 Custodia Materia 

Prima Procedimiento Recomendación AI.pdf - 

4.2.1 4.2.2 4.2.3 JPS GG-GPC-PRO-391-2022 

Personal de Producción Procedimientos 

Recomendación AI.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, las cuales fueron incluidas el 13 de abril del 2023, se 

indica el envio de varias notas, sin embargo las mismas fueron 

donde se les comunica a los funcionarios las recomendación, sin 

embargo no hay evidencia del cumplimiento de la 

recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.3

Ejecutar pruebas periódicas a los formularios de control establecidos en los 

diferentes manuales de procedimientos del Departamento de Producción, a fin de 

detectar oportunamente posibles fallas o errores. (Punto 2.2. del resultado del 

estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 30/11/2022 PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, las cuales fueron incluidas el 13 de abril del 2023, se 

indica el envio de varias notas, donde se comunica al personal 

las recomedaciones del informe, sin embargo no hay evidencia 

del cumplimiento de la recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.4

Efectuar un análisis de los funcionarios internos y externos del Departamento de 

Producción, que poseen permisos de acceso a dicha departamento, tomando en 

cuenta el puesto y funciones específicas que desempeñan, con el fin de realizar las 

acciones preventivas y correctivas necesarias para mantener un control adecuado 

de los accesos otorgados y que los mismos sean compatibles con las labores 

asignadas. (Punto 2.4. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022

4.2.4 Comunicado actualización Sistema de 

Control de acceso.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, las cuales fueron incluidas el 13 de abril del 2023, se 

adjunta un correo donde se indica que se procedió a la 

depurración de los accesos, sin embargo no hay evidencia del 

cumplimiento de la recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.5

Establecer un adecuado control para la creación, entrega e inhabilitación de los 

dispositivos de seguridad de los sistemas de acceso al Departamento de 

Producción. (Punto 2.4. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022 PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, las cuales fueron incluidas el 17 de abril del 2023, se 

adjunta un correo donde se indica que se procedió a la 

depurración de los accesos, sin embargo no hay evidencia del 

cumplimiento de la recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.6

Realizar las gestiones correspondientes para darle un adecuado uso a los 

elevadores de carga que al momento de nuestra revisión se encontraban sin 

utilizar, inclusive desconectados. (Punto 2.5. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/03/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, las cuales fueron incluidas el 13 de abril del 2023, 

donde se indica que se trasladará al área de bóveda previo al 

acondicionamiento del espacio fisico.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.7

Proceder con las gestiones necesarias para dotar de un plan de mantenimiento 

preventivo y correctivo, que incluya la totalidad de maquinaria y equipo, que se 

utiliza en el proceso de producción de loterías pre impresas. (Punto 2.5. del 

resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/12/2022 PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, las cuales fueron incluidas el 13 de abril del 2023, 

donde se indica que se realizo la contratación N°2022LA-

000012-001560001, sin embargo no hay evidencia del plan de 

mantenimiento.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.8

Atender de manera inmediata la fuga de aceite presentada en el equipo 

Speedmaster (6 colores). (Punto 2.5. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022 CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria incluidas el 13 de abril del 2023, por medio de visitas 

al área de producción, por lo que se modifica el estado de la 

recomendación y queda bajo la responsabilidad de esa jefatura 

supervisar que situaciones como la determinada en la 

realización del informe no se vuelvan a presentar.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.9

Reiterarle al personal en el caso de presentarse alguna falla en los equipos 

utilizados en la producción de las loterías pre impresas debe gestionarse su 

reparación de manera inmediata. (Punto 2.5. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022

4.2.9 JPS GG-GPC-PRO-395-2022 

Mantenimiento equipos impresión 

Recomendación AI.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, se incluyo acción el 13 de abril del 2023, en nota JPS-

GG-GPC-PRO-395-2022  se le recuerda a los funcionarios de 

producción velar por el buen funcionamiento del equipo 

utilizado, por lo que se modifica el estado de la recomendación, 

quedando bajo la responsabilidad de la jefatura de producción 

velar que la situación expuesta en el informe no vuelva a 

presentarse.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.10

En caso utilizarse piezas de una máquina en desuso para reparación de otro 

proceder a cumplir con lo establecido en el artículo Nº 21 del "Reglamento para el 

Control y Registro de Bienes de la Junta de Protección Social". (Punto 2.5. del 

resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 30/11/2022 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.11

Llevar un adecuado y completo control de la temperatura en la bodega de alcohol 

isopropílico, la cual podría incluir varias mediciones al día dejando evidencia 

respectiva. (Punto 2.6. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022

4.2.11 Consulta normativa Periodicidad 

medición de temperatura en Bodega 

Inflamables.pdf - 4.2.11 JPS GG-GPC-PRO-394-

2022 Medición de Temperatura Bodega 

Inflamables Recomendación AI.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, el 13 de abril del 2023 fue incluida la acción donde se 

indica el registro se lleva de acuerdo a lo indicado en por el 

regente químico, sin embargo se indico en el hallazgo: 

 

   el documento denominado Instructivo para productos 

químicos utilizados en la JPS  suministrado por    la    señora 

Eilyn León Badilla, mediante correo electrónico fechado 22 de 

junio del 2022, indica en el apartado    Recepción, 

almacenamiento y manipulación de productos químicos en lo 

que interesa lo siguiente:  

 

        Almacenar en lugares secos, ventilados, frescos y que no 

presenten temperaturas extremas, mayores              a 30 grados 

Celsius a menos que el producto indique temperaturas 

inferiores. (El subrayado no es del            original) 

 

Sobre lo anterior, se observó en la bodega del alcohol 

isopropílico, la existencia de un formulario donde se anota 

fecha, hora, temperatura, y responsable de dicha medición, sin 

embargo, dichas anotaciones se realizaron hasta el 16 de mayo 

del 2022, por lo que se tiene más de un mes (calendario) sin 

que se muestren anotaciones que evidencien el control de 

temperatura. 

 

por lo anterior si hubo un cambio en el estandar en la industria 

se debe de actualizar el instructivo y comunicarlo debidamente.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.12.12

Girar instrucciones para que los registros de ingresos y/o egresos de productos de 

los sistemas institucionales, se aplique oportunamente el día en que estos son 

efectuados. (Punto 2.7. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022

4.2.12 JPS-GG-GPC-PRO-423-2022 Descarga y 

Entrega de Insumos y Materias Primas 

Recomendación Auditoría.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, el 17 de abril del 2023, se incluyo la nota JPS-GG-GPC-

PRO-423-2022 donde se comunica a los funcionarios de 

producción la recomendación y la acción a realizar, quedando 

pendiente incluir la evidencia donde ingresa la productos y la 

actualización en los sistemas institucionales.



N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.13

Efectuar inventarios periódicamente con el propósito de mantener un control 

adecuado de los productos utilizados por la institución, dejando la evidencia 

respectiva. (Punto 2.7. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022

4.2.12 JPS-GG-GPC-PRO-423-2022 Descarga y 

Entrega de Insumos y Materias Primas 

Recomendación Auditoría.pdf - Inventario 

mensual dic-22 marzo 23.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, las cuales fueron incluidas el 13 de abril del 2023, 

donde se indican las acciones y la evidencia correspondiente, se 

modifica el estado de la recomendación y  queda a bajo la 

responsabilidad de la jefatura del área de producción  que el 

hallazgo determinado en la elbaoración del informe no se 

vuelva a presentar. 

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.14

Documentar adecuadamente los ingresos y egresos de producto que se realicen en 

el Departamento de Producción mediando para esto el respectivo recibido 

conforme, sea por parte de los funcionarios de la institución, como por parte del 

proveedor de los insumos respectivos. (Punto 2.7. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 31/10/2022

4.2.14 JPS-GG-GPC-PRO-422-2022 Entrega de 

Insumos y Materias Primas Recomendación 

Auditor.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, el 13 de abril del 2023, se incluyo la nota JPS-GG-GPC-

PRO-422-2022 donde se comunica a los funcionarios de 

producción la recomendación y la acción a realizar, quedando 

pendiente incluir la evidencia respectiva en el sistema.

N°8 - 2022

Valoración del Control Interno en la Producción de 

las Loterías Impresas 4.2.15

Proceder a programar y ejecutar al menos dos auditorías anuales completas al 

Sistema de Gestión Integrado (SGI) del Departamento de Producción con el fin de 

atender lo dispuesto en el Programa de Auditorías Internas (código: DIPR-GM-04). 

(Punto 2.8. del resultado del estudio). 22/09/2022 PRODUCCIÓN 23/09/2022 LEON BADILLA EILYN 30/11/2022

4.2.15 DI-FO-GM-07 Informe de Auditoria 

Interna V.5 marzo 2023.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, el 17 de abril del 2023, donde se incluyo el primer 

informe de auditoria, sin embargo el sistema de gestión 

inrtegrado indico al menos dos informes .

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF)  punto N° 2.1 del informe 3.1

Promover ante la Gerencia General, para la posterior discusión en Junta Directiva, 

los ajustes en la conformación de la Comisión de Adopción de NIIF, conforme con 

lo establecido por la DGCN en el oficio N° SUB-DCN-UCC-0726-2022 del 16 de 

junio de 2022. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 11/10/2022

SEGUIMIENTO CON CORTE A DICIEMBRE 2022 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-753-2022 dirigido a la GG  se 

indica que es importante reactivar la funcionalidad de dicha 

comisión, por lo que se sugiere que su representada, como 

máximo jerarca, coordine una reunión en la cual se restablezcan 

los roles de participación asignados a esta comisión, según lo 

dicta el oficio SUB-DCN-UCC-0726-2022 del 16 de junio de 

2022, enviado por la Contabilidad Nacional. 

Además, es importante mencionar que, trimestralmente, la 

Contabilidad Nacional solicita un informe que presente los 

principales acuerdos y logros del periodo obtenidos por la 

comisión, por lo que es importante que, en adelante, se 

programe un horario para llevar a cabo sesiones de trabajo y 

conforme a las funciones  establecidas, se atiendan las 

respectivas acciones, solicitudes, revisiones y análisis que 

conlleva la aplicación de las Normas Internacionales de 

Información Financiera en la Institución 

Con el oficio JPS-GG-GAF-782-2022 se remite a la Auditoria 

Interna  el cronograma con las actividades  correspondientes a 

esta recomendacion  

JPS-GG-0653-2023 -A- JD Coordinación y 

funciones comisión NIIF.pdf - JPS-GG-0684-

2023 -A- GAF SJD-226 Coordinador y 

funciones Comisión NIIFs-1.pdf - JPS-GG-GAF-

0753-2022, Gerencia (recomendac 3.1, JPS-AI-

09-2022).pdf - JPS-GG-GAF-0782-2022, 

actividades recom 3.1, AI-JPS-09-2022.pdf - 

JPS-GG-GAF-0782-2022, Auditoría (AI-795, 

actividades recom 3.1, AI-JPS-09-2022) (1).pdf - 

JPS-GG-GAF-0944-2022. Gerencia 

(conformación Comisión NIIF´s).pdf - JPS-JD-

SJD-190-2023 Acuerdo JD-189 Aprobar la 

modificación del acuerdo JD-579-2020 

NIIFs.pdf PARCIALMENTE

Con el oficio GG-0653-2023 la Gerencia gestionó anta Junta 

Directiva el nombramiento del coordinador de la comisión y las 

funciones de la comisión NIIF.

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) punto N° 2.1 del informe 3.2

Coordinar la operación adecuada de la Comisión de Adopción de NIIF institucional, 

con base en las funciones asignadas en el oficio N° SUB-DCN UCC-0726-2022 del 

16 de junio de 2022 de la DGCN; de manera que, las reuniones requeridas para 

discutir y tomar decisiones sobre los asuntos que afectan el cumplimiento del 

marco regulatorio contable vigente, se lleven a cabo con la oportunidad debida. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 18/11/2022

JPS-GG-GAF-0725-2022, Auditoría 

(cronograma de actividades AI-JPS-09-

2022).pdf - JPS-GG-GAF-0753-2022, Gerencia 

(recomendac 3.1, JPS-AI-09-2022).pdf - JPS-GG-

GAF-0780-2022, Gerencia (dejar sin efecto 

GAF-753-2022).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que la Comisión de Adopción de NIIF opere en forma 

continua y se tomen decisiones oportunamente.

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) punto N° 2.2 del informe 3.3

Definir e implementar mecanismos de control que permitan generar una garantía 

razonable sobre la confiabilidad de la información indicada en las notas a los EEFF 

sobre las NIIF aplicadas y la autoevaluación NIC-NIIF CINIIF-SIC remitida a la 

DGCN. Si producto de los mecanismos implementados se determina la necesidad 

de hacer ajustes que requiriesen variaciones en las políticas contables y/o 

manuales de procedimientos, gestionarlos ante quien corresponda. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 15/06/2023

corte de seguimiento DICIEMBRE 2022 

Con el oficio JPS-GG-GAF-752-2022 se instruyo  al 

departamento contable para que que, a partir del mes de 

octubre, se  revise el proceso de elaboración de las notas a los 

estados financieros, de tal forma que se asegure y certifique el 

cumplimiento de la normativavigente 

 

JPS-GG-GAF-CP-1025-2022 indica Se iniciará a puntualizar la 

implementación de los pasos a seguir de los elementos 

necesarios para una depuración de la información financiera 

generando una razonable confiabilidad de la información de los 

Estados Financieros sobre las Normas Internacionales de 

Información Financiera aplicadas por la Institución, así como la 

Matriz de Auto-Evaluación NIC-NIIFCINIIF-SIC, correspondiente a 

un punto a cumplir en el informe para la Dirección General de la 

Contabilidad Nacional. 

 

JPS-GG-GAF-1093-2022 del 15 de diciembre 2022 se envía el 

informe de revisión de los Estados Financieros 2022, el cual fue 

aprobado para su 

aplicación, y así cumplir con lo recomendado por la Auditoría 

Interna en el informe AI-JPS- 09-2022.

CP-1025-2022_GAF_RTPA.OFICIOS_GAF-752-

2022_GAF-758-2022_ (1).pdf - CP-1093-

2022_GAF_RPTA. OFICIO_JPS-GG-GAF-888-

2022_ (1).pdf - JPS-GG-GAF-0752-2022, 

Contable Presup (recomendac 3.3, AI-JPS-09-

2022).pdf PENDIENTE

En acción registrada el 15-02-2023 la Gerencia Administrativa 

Financiera la dio por cumplida indicando que giraron 

instrucciones al Departamento Contable Presupuestario para 

revisar las notas a los Estados Financieros. Posteriormente, el 

Departamento Contable Presupuestario manifestó que 

puntualizaría los elementos necesarios para la depuración de 

dichas notas. Lo anterior no fue de recibo para la Auditoría 

Interna, por no corresponder con lo recomendado. 

 

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la definición e implementación de mecanismos de 

control que proporcionen una garantía razonable de la 

veracidad de la información sobre las NIIF aplicadas.

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) punto N° 2.3 del informe 3.4

Emitir una instrucción formal y dar el seguimiento de su cumplimiento, para que el 

Departamento Contable Presupuestario cumpla a cabalidad con sus funciones, 

conforme con las actividades contempladas en los manuales de procedimientos; 

en donde los asientos deben contar con la documentación pertinente y de calidad, 

y suscribirse oportunamente por los responsables de su elaboración, revisión y 

aprobación. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 15/12/2022

SEGUIMIENTO CON CORTE A DICIEMBRE -2022 

Oficio JPS-GG-GAF-750-2022  se solicita realizar la debida 

actualización a los manuales de procedimientos y, 

posteriormente, cumplir a cabalidad lo especificado en cada 

actividad.  

El cumplimiento de las normas y procedimientos, en adelante, 

será evaluado por la Comisión de Implementación de las NIIF 

institucional, por lo que se requiere remitir a esta Gerencia de 

área un informe trimestral que certifique el cumplimiento de las 

normas y procedimientos en las operaciones diarias.

JPS-GG-GAF-0750-2022. Contable Presup (AI-

JPS-09-2022, cumplimiento NIIF).pdf PARCIALMENTE

Con el oficio JPS-GG-GAF-750-2022 del 17-10-22 se emitió la 

instrucción al Depto. Contable Presupuestario. Se queda a la 

esperade los informes sobre el cumplimiento. Como parte del 

seguimiento que debe efectuar la Gerencia Administrativa 

Financiera deben considerar que los asientos de diario cuenten 

con los justificantes establecidos en los procedimientos y que 

sean suscritos oportunamente por los responsables de la 

elaboración, revisión y aprobación. 

 

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere evidencia que permita establecer el cumplimiento de 

la instrucción girada al Departamento Contable Presupuestario 

(justificantes de asientos y suscripción oportuna de los mismos).

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) l punto N° 2.4 del informe 3.5

Establecer medidas de control para que, previo a la emisión de los EEFF al cierre de 

cada periodo, se realicen las verificaciones pertinentes en el balance de 

comprobación, de manera que las cuentas de activos y pasivos muestren saldos 

normales, según su naturaleza; así como para verificar que las conciliaciones de las 

cuentas se encuentran debidamente actualizadas. En caso de requerirse 

modificaciones en el sistema contable automatizado para cumplir con esta 

recomendación, deben efectuar las gestiones correspondientes. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 15/02/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere suministrar evidencia de las verificaciones realizadas en 

el balance de comprobación de previo a la emisión de Estados 

Financieros, de manera que todas las cuentas hayan quedado 

cons "saldos normales", según su naturaleza.

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) punto N° 2.4 del informe. 3.6

Promover las gestiones procedentes a nivel operativo y de registro contable, así 

como dar el debido seguimiento para que, a más tardar al cierre del periodo 2022, 

se realice el proceso de destrucción física de la totalidad de los activos en desecho 

que se mantienen en los registros contables del grupo "Propiedad  

Planta y Equipo" clasificados como "Desechos sin NIIF". 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 30/12/2022

SEGUIMIENTO CON CORTE A DICIEMBRE -2022 

JPS-GG-GAF-CP-0851-2022 INDICAN  Se solicita interponer sus 

buenos oficios con el Departamento de Servicios 

Administrativos, para que, a la mayor brevedad posible, se 

realice en este periodo, la destrucción de los activos en 

desechos, en especial los que se encuentran en la localización de 

Desechos sin NIIF, para proceder con la exclusión 

correspondiente de los registros contables. 

JPS-GG-GAF-0785-2022  Se solicita a la mayor brevedad posible, 

se realice en este periodo, la destrucción de los activos en 

desechos, en especial los que se encuentran en la localización de  

Desechos sin NIIF, esto para proceder con la exclusión 

correspondiente de los registros contables. 

Cabe destacar que, según el Departamento Contable 

Presupuestario, los listados de esta localización se enviaron 

mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0495 del 02 de junio 2022 a 

Servicios Administrativos con el fin de que realizaran la toma 

física de estos bienes. 

 

JPS-GG-GAF-887-2022  se solicita realizar la destrucción de los 

activos en desecho, en especial los que se encuentran en la 

localización Desechos sin NIIF, con la finalidad de excluirlos de 

los registros contables, se solicita informar a esta Gerencia de 

área si, a la fecha, se ha realizado la destrucción de activos 

clasificados como Desechos sin NIIF. 

JPS-GG-GAF-SA-316-2022 se informa que con el oficio JPS-GG-

GAF-SA-SG-054-2022, se remitió la solicitud para obtener la 

aprobación por parte de la Junta Directiva de la destrucción y 

ANEXO 316 ACTIVOS SIN NIFF UBICADOS EN 

EL CEMENT.docx - CP-0851-

2022_GAF_INFORM_CUMPLIMIENTO_NIIF AI-

726-2022_.pdf - CP-1093-2022_GAF_RPTA. 

OFICIO_JPS-GG-GAF-888-2022_ (1).pdf - JPS-

GG-GAF-0750-2022. Contable Presup (AI-JPS-

09-2022, cumplimiento NIIF) (1).pdf - JPS-GG-

GAF-0784-2022. Contable Presupuestario. 

Desechos sin NIIF ..pdf - JPS-GG-GAF-0785-

2022. Servicios Administrativos. Desecho de 

activos.pdf - JPS-GG-GAF-0882-2022, Gerencia 

(SA-SG-054, autorización baja de activos) 

(2).pdf - JPS-GG-GAF-0887-2022, Servicios 

Adm (desecho de activos sin NIIF).pdf - JPS-GG-

GAF-0888-2022, Contable Presup (CP-999, CP-

1025, mecanismo revisión EEFF).pdf - JPS-GG-

GAF-0917-2022, Contable Presup (activos sin 

NIIF, para desecho).pdf - JPS-GG-GAF-SA-316-

2022 Gerencia Administrativa Financiera Ref 

GAF-887.pdf PARCIALMENTE

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-882-2022 del 25-11-2022, la 

Gerencia Administrativa Financiera hizo solicitud de 

autorización a la Gerencia General para dar de baja los activos. 

 

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para dar por cumplida la recomendación se requiere evidencia 

de que los activos fueron destruidos y que no se  mantiene en 

registros activos en desecho clasificados como "Desechos sin 

NIIF".



N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) punto N° 2.4 del informe. 3.7

Establecer procesos de supervisión y verificación continua de las conciliaciones 

mensuales elaboradas por el Departamento Contable Presupuestario, como 

máximo responsable de la verificación de los controles  

en materia financiera, para que, en caso de determinarse la existencia de 

diferencias que ameriten la coordinación con las unidades primarias de registro, 

éstas sean solucionadas con la oportunidad debida. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 15/12/2022

corte febrero -2023 

Mediante eo oficio CP-213-2023 anexan dos conciliacionesde 

las cuentas de varios pasivos  como prueba de sustento  al 

cumplimiento de esta recomendacion 

Conciliaciones al 31 de diciembre 2022.pdf - 

CP-0213-2023_GAF_RTPA.OFICIO_GAF-0109-

2023_(INFORME AI-JPS-09-2022).pdf - JPS-GG-

GAF-0109-2023, Contable Presup 

(recomendaciones AI-JPS-09-2022).pdf PENDIENTE

El 21-02-2023 la Gerencia Administrativa Financiera indicó que 

como prueba del cumplimiento de esta recomendación había 

remitido 2 conciliaciones. Al respecto la Auditoría Interna 

señaló que el envío de 2 conciliaciones de cuentas de pasivos no 

constituye una acción efectiva para implementar lo 

recomendado, dado que en la revisión efectuada persiste la 

inclusión de diferencias de periodos anteriores  que requieren 

de una solución para determinar el saldo real de las cuentas.  

 

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para que la recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que la Gerencia Administrativa Financiera supervise la 

forma en que tales diferencias van a depurarse y debe dejar 

evidencia de las verificaciones y/o acciones que realice como 

parte de los controles en materia financiera, de manera que se 

solucione la excesiva cantidad de diferencias que presentan las 

conciliaciones.  

 

Se recuerda que el incumplimiento injustificado en la 

implementación de las recomendaciones es causal de 

responsabilidad administrativa, conforme con lo estipulado en 

la Ley General de Control Interno.

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) punto N° 2.5 del informe. 3.8

Gestionar la revisión de la totalidad de las notas a los EEFF para que se ajusten a lo 

establecido en las NIIF y las políticas contables institucionales; e implementar los 

resultados de la revisión a más tardar al cierre del periodo 2022, para mejorar la 

calidad de la información complementaria a los EEFF. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 15/11/2022

Mediante el oficioJPS-GG-GAF- CP - 213-2023 ADJUNTAN 

MATRIZ DE MECANISMO DE CONTROL   PARA REVISION DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE AL 31  DE DIC 2022 en 

espera de las pruebas de sustento

CP-0213-2023_GAF_RTPA.OFICIO_GAF-0109-

2023_(INFORME AI-JPS-09-2022).pdf - CP-

1025-2022_GAF_RTPA.OFICIOS_GAF-752-

2022_GAF-758-2022_ (1).pdf - JPS-GG-GAF-

0768-2022, Contable Presup (recomendac 3.8, 

AI-JPS-09-2022).pdf PENDIENTE

"El 21-02-2023 la Gerencia Administrativa Financiera informó 

que el Departamento Contable Presupuestario elaboró una 

matriz de control para la revisión de los estados financieros, lo 

que no corresponde con lo recomendado.

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación

.  

 

Para dar por cumplida esta recomendación se requiere 

evidencia que demuestre la revisión de la totalidad de las notas 

a los Estados Financieros, para que se adecúen a lo dispuesto en 

las NIIF y las políticas contables institucionales. Se recuerda que 

esta recomendación debió implementarse a más tardar al cierre 

del periodo 2022." 

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF)  punto N° 2.6 del informe 3.9

Llevar a cabo las coordinaciones pertinentes con la Unidad Asesora de la Propiedad 

Accionaria del Estado de la Presidencia de la República para que los indicadores 

financieros remitidos trimestralmente, reflejen el rendimiento real de la 

institución, o en su defecto, cuenten con las aclaraciones suficientes y pertinentes, 

conforme con los resultados mostrados en los EEFF. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 15/12/2022

corte febrero-2023 

Mediante el oficioCP-213-2023 el departamento contable indica 

que se enviaron los indicadores financieros cuarto trimestre  

solicitados por la UAPA 

CP-0213-2023_GAF_RTPA.OFICIO_GAF-0109-

2023_(INFORME AI-JPS-09-2022).pdf - JPS-GG-

GAF-0801-2022. Contable Presup (informe AI-

JPS-09-2022, recom 3.9).pdf PENDIENTE

El 21-02-2023 La Gerencia Administrativa Financiero informó 

del envío de los indicadores a la Unidad Asesora de la Propiedad 

Accionaria del Estado de la la Presidencia de la República, lo 

cual no corresponde con lo recomendado.  

 

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para dar por cumplida esta recomendación se debe dejar 

evidencia de las coordinaciones realizadas con la Unidad 

Asesora de la Propiedad Accionaria del Estado o hacer las 

aclararaciones a la información remitida, de manera que se 

refleje el rendimiento real de la institución. 

 

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF)  punto N° 2.7 del informe. 3.1

Definir, implementar y dar seguimiento a mecanismos de control que permitan 

validar la información contenida en los EEFF, previo a su remisión a la DGCN. Si 

producto de los mecanismos y acciones implementados se determina la necesidad 

de hacer ajustes que requiriesen variaciones en los manuales de  

procedimientos, gestionarlos ante quien corresponda. 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 15/06/2023

CORTE SEGUIMIENTO DICIEMBRE 2022 

JPS-GG-GAF-803-2022 se solicita realizar la revisión de los EEFF 

conforme a los requerimientos periódicos que la Dirección 

General de la Contabilidad Nacional emite y remitir, a esta 

Gerencia de área, un detalle de los mecanismos de control 

establecidos para dicha revisión. En caso de no existir estos 

mecanismos, se solicita definirlos para implementarlos periódica 

y oportunamente, en adelante. 

JPS-GG-GAF-CP-0999-2022se informa que al no contar con un 

documento de mecanismo de control establecido para validar la 

información de los Estados Financieros, se procedió con la 

elaboración de una propuesta para este, la cual se remite, para 

que su 

dependencia la revise y nos indique el visto bueno y/o las 

modificaciones a realizar. 

Una vez se cuente con esta aprobación se procederá con la 

implementación de esta herramienta, para realizar la revisión de 

los Estados Financieros que se emiten mensualmente y enviar 

semestralmente a la Gerencia Administrativa Financiera el 

informe correspondiente 

 

JPS-GG-GAF-888- prueba para su aplicación inmediata en el mes 

de noviembre de 2022. 

3.PROPUESTA DE ACUERDO.docx - CP-0999-

2022_GAF_RTPA. OFICIO GAF-803-

2022_IMPLEMENT_ MECANISMO_REVISIÓN 

EEFF_.pdf - JPS-AI-0118-2023.pdf - JPS-GG-

GAF-0803-2022. Contable Presup (informe JPS-

AI-09-2022, recom 3.10).pdf - JPS-GG-GAF-

0888-2022, Contable Presup (CP-999, CP-

1025, mecanismo revisión EEFF) (1).pdf PENDIENTE

El Departamento Contable Presupuestario remitió a la Gerencia 

Administrativa Financiera propuesta de mecanismos de control  

que va a utiizar, la cual contó con el aval. No obstante en 

revisión efectuada a la misma por la Auditoría se determinó que 

no soluciona la condición determinada en el hallazgo, por lo 

que se sugirió revisar el punto 2.7 del informe. 

 

En seguimiento realizado al 13-04-2023 no se observa en el 

sistema de seguimiento de recomendaciones, ninguna acción 

adicional para el cumplimiento de la recomendación. 

 

Para dar por cumplida esta recomendación se requiere la 

implementación de los mecanismos para validar la información 

remitida a la Dirección General de Contabilidad Nacional y 

evidencia de la aplicación de éstos.

N°9 - 2022

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) punto N° 2.7 delinforme. 3.11

Ejecutar las acciones que correspondan para que la responsabilidad de la emisión 

de los EEFF esté a cargo de un contador privado incorporado al Colegio de 

Contadores Privados de Costa Rica y se agregue el timbre de este colegio cuando 

deban presentarse EEFF ante las instituciones públicas 23/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN 24/10/2022

FEBRERO 2022 

 CP 213-2023 INFORMA QUE EN LOS EEFF AL 31 DE DICIEMBRE 

YA ESTAN LOS TIMBRES COMPRADOS E INCLUIDOS 

CP-0213-2023_GAF_RTPA.OFICIO_GAF-0109-

2023_(INFORME AI-JPS-09-2022).pdf - CP-

0956-2022_GAF_RTPA. OFICIO_JPS-GG-GAF-

802-2022_.pdf - CP-1026-

2022_GAF_RTPA._JPS-GG-GAF-863-

2022_TIMBRES ELECTRÓNICOS_ (1).pdf - JPS-

GG-GAF-0802-2022, Contable Presup (informe 

AI-JPS-09-2022,  recom 3.11).pdf - JPS-GG-GAF-

0802-2022, Contable Presup (informe AI-JPS-

09-2022, recom 3.11).pdf - JPS-GG-GAF-0918-

2022, Contable Presup (CP 1026, tarjeta 

débito compra timbres electrónicos).pdf CUMPLIDA

"En revisión efectuada a los Estados Financieros al cierre del 

periodo 2022, se incorporó el timbre del Colegio de Contadores 

Privados a cada uno de los estados.

Queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Administrativa 

Financiera velar porque  la elaboración de los estados 

financieros esté a cargo de un contador privado incorporado y 

que cualquier estado financiero que se presente ante las 

instituciones públicas se le incorpore el timbre de dicho colegio, 

conforme con la normativa vigente al efecto (Directriz N° 01-

2022 del Colegio de Contadores Privados)." 

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.1.1.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.1.	Solicitar a los sujetos privados que la Junta de Protección Social les otorga 

beneficios patrimoniales, mediante transferencia de recursos lo siguiente: 

 

4.1.1.	Incorporar en el informe de rendición de cuentas las valoraciones cualitativas 

respecto al cumplimiento de la finalidad de los recursos girados. 26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

15 de diciembre, se informa en recomendación 4.3 de este 

informe. CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos el verificar que los sujetos privados sigan 

cumpliendo con lo recomendado. 

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.1.2.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.1.	Solicitar a los sujetos privados que la Junta de Protección Social les otorga 

beneficios patrimoniales, mediante transferencia de recursos lo siguiente: 

 

4.1.2.	Detallar en los informes de rendición de cuentas por parte de los sujetos 

privados, el registro de los activos adquiridos con los recursos patrimoniales 

transferidos por la Junta de Protección Social, donde se detalle como mínimo el 

número de placa del activo cuando corresponda, ello en cumplimiento de la 

Norma N°5.3 de las "Normas Técnicas sobre el presupuesto a los beneficios 

patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Público a Sujetos 

Privados". 26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/08/2022

15 de diciembre, se informa en recomendación 4.3 de este 

informe. CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos el verificar que los sujetos privados sigan 

cumpliendo con lo recomendado. 

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.2.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.2.	Girar instrucciones a quien corresponda, para que proceda a verificar que los 

sujetos privados con recursos girados por la Junta de Protección Social, cumplan el 

logro de las finalidades cualitativas de conformidad con las disposiciones 

aprobadas por la Institución. 26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 15/12/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-258-2023  solicitó al 

Departamento de Gestión Social remitir la actualización de los 

manuales de procedimientos y la documentación que evidencia 

la atención respectiva, en un plazo no mayor a diez días hábiles, 

después de recibido este oficio. 

 

Lo anterior, pues esta Gerencia había girado instrucciones a 

dcho Departamento mediante oifcio JPS-GG-GDS-0965-2022, el 

cual sigue en estado de pendiente

JPS-GG-GAF-DTH-314-2023(Dpto. Gestión 

Social).pdf - JPS-GG-GDS-0258-2023_ Norma 

Tecnica_GS Informe 10.pdf - JPS-GG-GDS-GS-

008-2023 DTH_Ref_Solicitud_Capacitación.pdf 

- Reporte en blanco.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación cuenta con el estado de parcialmente 

cumplido, debido a: 

1-	La Gerencia de Desarrollo Social remitió la nota JPS-GG-GDS-

0258-2023, en el cual consulta al Departamento de Gestión 

Social, el estado de la actualización de los manuales de 

procedimientos. 

2-	Debido a que el punto de verificación de que los sujetos 

privados cumplen con el logro de las finalidades cualitativas va 

ser incorporado en los manuales de procedimientos, esta 

Auditoría Interna queda a la espera de la actualización y aval 

por parte de la Gerencia de Desarrollo Social. 

3-	En el seguimiento realizado al 31 de marzo de 2023, la 

administración indica que la recomendación se encuentra como 

cumplida, sin embargo, hasta que no se cuente con el manual 

de procedimientos actualizado que incorpore lo recomendado 

se mantendrá como parcialmente cumplida. 



N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.3.1.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.3.	Instruir a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos para que: 

 

4.3.1.	Compruebe que los sujetos privados en los informes de rendición de cuentas 

incluyan el registro de los activos adquiridos con los recursos patrimoniales 

transferidos por la Junta de Protección Social, donde se detalle como mínimo el 

número de placa del activo cuando corresponda. 26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 15/12/2022

15 diciembe Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-601 se remitió a 

la Gerencia de desarrollo Social todos los informes solicitados a 

los sujetos privados que recibieron beneficios con las 

valoraciones cualittivas y cuantitativas de cada uno de ellos. Se 

remite vía electónica la carpeta de oficios remitidos y recibidos 

entorno a los beneficios. JPS-GG-GDS-FRT-601-2022.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos el verificar que los sujetos privados sigan 

cumpliendo con lo recomendado.

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.3.2.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.3.	Instruir a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos para que: 

 

4.3.2.	Proceda a la actualización de los manuales de procedimientos de manera 

que incluyan en sus actividades el cumplimiento de las disposiciones establecidas 

en las "Normas Técnicas sobre el presupuesto a los beneficios patrimoniales 

otorgados mediante transferencia del Sector Público a Sujetos Privados". 

26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/09/2022

Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-621-2022 la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos remitió los Manuales  de 

Procedimientos con las correcciones aplicadas. 

Mediante oficio JPS-GG-GDS-1012-2022 la Gerencia de 

Desarrollo Social aprobó  los Manuales respectivos. 

En el manual   denominado Interdisciplinario de la revisión de 

liquidaciones de la Unidad de Recursos Transferidos, código JPS-

GDS-UFRT-FUT-01, en la  actividad 07 señala lo relacionado a las 

Normas Técnicas.

JPS-GDS-UFRT-FUT-01 Estudios Téc 

Interdiciplinario 1.docx - JPS-GG-GDS-0964-

2022_ Norma Tecnica_FRT.pdf - JPS-GG-GDS-

1012-2022 FRT621 Aval manuales.pdf - JPS-

GG-GDS-1019-2022 Manuales y Recomendac. 

A.I..docx - JPS-GG-GDS-FRT-621-2022 GDS-905-

2022 Manuales de Procedimientos.pdf CUMPLIDA

Como parte del cumplimiento de la recomendación es 

conveniente destacar: 

 

1- La Gerencia de Desarrollo Social aprobó mediante el oficio 

JPS-GG-GDS-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, los 

manuales de procedimientos para Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos. 

2- La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, por 

medio de la nota JPS-GG-GDS-FRT-015-2023, del 13 de enero 

2023 comunica los manuales de procedimientos a los 

funcionarios de esas Unidad. 

3- La Gerencia General ha indicado que la aprobación de los 

manuales de procedimiento se realizará hasta que se cuente 

con la estructura orgánica aprobada. 

 

Dado lo anterior, la recomendación se encuentra en el estado 

de cumplida. Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad 

de la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización 

de Recursos Transferidos, procurar que a futuro se aplique y 

mantengan actualizados los manuales aprobados por parte de 

esa Gerencia de Área, así como en momento que sea posible se 

remitan a la Gerencia General para su correspondiente 

aprobación.

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.3.3.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.3.	Instruir a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos para que: 

 

4.3.3.	Registre en el Sistema de Información sobre Planes y Presupuestos (SIPP) el 

reporte de rendición de cuentas del beneficio patrimonial otorgado a los sujetos 

privados, una vez cumplida la finalidad para la cual se transfirieron los recursos por 

parte de la institución, tomando en cuenta lo establecido en la Norma N° 5.2. de 

las "Normas Técnicas sobre el presupuesto a los beneficios patrimoniales 

otorgados mediante transferencia del Sector Público a Sujetos Privados". 

26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 30/11/2022 16 DICIEMBRE RENDICIÓN JPS-GG-GDS-1011 FUNCARIT

AGCE-193-22 (Informe rendición de cuentas 

AGECO).pdf - Anexo Rendición de Cuentas 

ACEFOPAVAS 2022.docx - CRUZ ROJAAnexo 

Rendición de Cuentas- anual.pdf - FUNCARIT 

RENDICION CUENTAS PROYECTO 02-2020 

(2).pdf - HOSP WILLIAM ALEN RENDICIÓN.docx 

- HOSPITAL DE LIBERIA RENDICIÓN.docx - JPS-

GG-GDS-1001-2022 Benef Patri. 

ACEFEOPAVAS (1).pdf - JPS-GG-GDS-1002-

2022 Benef Patri. Hospital Willam.pdf - JPS-GG-

GDS-1003-2022 Benef Patri. Pro Hospital 

Liberia (1).pdf - JPS-GG-GDS-1004-2022 Benef 

Patri. Semillas de Amor (1).pdf - JPS-GG-GDS-

1005-2022 Benef Patri. Fundac Tony Facio 

(1).pdf - JPS-GG-GDS-1006-2022 Benef Patri. 

Cruz Roja (1).pdf - JPS-GG-GDS-1007-2022 

Benef Patri. AGECO (1).pdf - JPS-GG-GDS-1008-

2022 Benef Patri. ASTA (1).pdf - JPS-GG-GDS-

1009-2022 Benef Patri. San Cayetano (1).pdf - 

JPS-GG-GDS-1010-2022 Benef Patri. Carlos 

Luis Vega (1).pdf - JPS-GG-GDS-1011-2022 

Benef Patri. FUNCARIT (1).pdf - JPS-GG-GDS-

FRT-671-2022 GDS Inclusión de Beneficios 

Patrimoniales.pdf - JPS-GG-GDS-FRT-Anexo 

Rendición de Cuentas CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social y la Unidad de Fiscalización de Recursos 

Transferidos el verificar que los sujetos privados sigan 

cumpliendo con lo recomendado.

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.4.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.4.	Girar instrucciones al Departamento de Gestión Social, para que incorpore en 

los manuales de procedimientos el cumplimiento de las disposiciones establecidas 

en las "Normas Técnicas sobre el presupuesto a los beneficios patrimoniales 

otorgados mediante transferencia del Sector Público a Sujetos Privados". 26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 15/12/2022

En la Unidad de Distribución de Recursos del Departamento de 

Gestión Social se  actualizará lo que concierne a los Manuales de 

procedimientos de la Unidad. Se elaboró machote para que se 

revisen los presupuestos de las ONG que están tramitando 

beneficios y con esto Verificar que los sujetos privados que 

están tramitando la aprobación de beneficiospatrimoniales por 

parte de la Junta de Protección Social, cumplan con los 

principiospresupuestarios de la Ley de Administración 

Financiera de la República y dePresupuestos Públicos, N.° 8131, 

de conformidad con lo establecido en la norma. Se inició 

revisión de Manuales de procedimientos para incorporar lo 

requerido según corresponda- en proceso 17/02/2023

JPS-GG-GDS-0965-2022_ Norma 

Tecnica_GS.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación mantiene el estado de parcialmente 

cumplida, al respecto, la Gerencia de Desarrollo Social remitió 

la nota JPS-GG-GDS-0258-2023, en el cual consulta al 

Departamento de Gestión Social, el estado de la actualización 

de los manuales de procedimientos. 

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.5.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.5.	Verificar que los sujetos privados que están tramitando la aprobación de 

beneficios patrimoniales por parte de la Junta de Protección Social, cumplan con 

los principios presupuestarios de la Ley de Administración Financiera de la 

República y de Presupuestos Públicos, N.° 8131, de conformidad con lo 

establecido en la norma 2.3. de las "Normas Técnicas sobre el presupuesto a los 

beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Público a 

Sujetos Privados". 

26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 15/12/2022

En la Unidad de Distribución de Recursos del Departamento de 

Gestión Social se  actualizará lo que concierne a los Manuales de 

procedimientos de la Unidad. Se elaboró machote para que se 

revisen los presupuestos de las ONG que están tramitando 

beneficios y con esto Verificar que los sujetos privados que 

están tramitando la aprobación de beneficiospatrimoniales por 

parte de la Junta de Protección Social, cumplan con los 

principiospresupuestarios de la Ley de Administración 

Financiera de la República y dePresupuestos Públicos, N.° 8131, 

de conformidad con lo establecido en la norma/ El 17/02/2023  

se decidió que la revisión de los planes y presupuestos se hará 

cuando las contadoras sean capacitadas y se establezca la 

muestra correspondiente.

Ley de la Administración Financiera de la 

Republica.pptx PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) la 

Administración no ha incluido acciones para dar cumplimeinto 

a lo recomendado.

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.6.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.6.	Definir la información requerida con el grado de detalle, la cantidad y la forma, 

que deben presentar los sujetos privados para la elaboración del presupuesto del 

beneficio patrimonial ante la institución, según lo dispuesto en la Norma N° 2.6., 

de las "Normas Técnicas sobre el presupuesto a los beneficios patrimoniales 

otorgados mediante transferencia del Sector Público a Sujetos Privados". 26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 15/12/2022

Para establecer una muestra para revisión del presupuesto de 

las organizaciones beneficiarias recibido en el mes de mayo de 

cada año, para verificar el cumplimiento de los principios de la 

ley 8131, se debe enviar  a las organizaciones de asistencia 

médica  un  machote de presupuesto que cumpla con lo 

indicado en la Ley 8131 para las Organizaciones del área de 

Asistencia médica. Responsables Jessica Chaves y Tatiana 

Martínez . El 16 de febrero 2023, se instruyó a la compañera 

Vanessa Villegas para analizar tipo de muestra a utilizar,  lo que 

esta en proceso

JPS-GG-GDS-GS-151-2023 GDS_Ref_JPS-GG-

GDS-0106-2023_Manual_Criterios.pdf PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) la 

Administración no ha incluido acciones para dar cumplimiento 

a lo recomendado.

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.7.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

4.7.	Solicitar el criterio legal a la señora Marcela Sánchez Quesada , Asesora 

Jurídica, referente a que, si una norma de grado inferior como lo es una instrucción 

administrativa girada por la Gerencia General respecto a la no aprobación de 

manuales de procedimientos, está sobre una norma superior como lo son las 

Normas de control interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE, emitidas por 

la Contraloría General de la República, específicamente en lo que establece el 

inciso e) de la Norma N° 4.2., relacionada con los requisitos de las actividades de 

control, referente a la actualización de los manuales de procedimientos. 26/09/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 26/09/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 15/12/2022

Mediante oficio JPS-AJ-0915-2022 la Asesoría Jurídica brindó el 

criterio respectivo

JPS-AJ-915-2022 (Oficio JPS-GG-GDS- 0931-

2022).pdf - JPS-GG-GDS-0931-2022_ Inf 10 

2022 AI_Rec 4.7.pdf CUMPLIDA

La recomendación se encuentra cumplida; ya que, al analizar la 

información incluida en el sistema de seguimiento de 

recomendaciones de esta Auditoría Interna, se logran visualizar 

los justificantes para dar cumplimiento a la recomendación. 

 

Cabe señalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia 

de Desarrollo Social, el verificar a se actualicen los manuales de 

procedimientos de conformidad cona normativa vigente, ello 

para poder dar cumplimiento de las recomendaciones 4.4..

N°10 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA TÉCNICA RESPECTO A LOS 

PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL A ORGANIZACIONES 

PRIVAD 4.8.

A la Gerencia Administrativa Financiera 

 

4.8.	Proceder a la actualización de los manuales de procedimientos de la Unidad de 

Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario, con la finalidad de que 

en sus actividades se incluya el cumplimiento de las disposiciones establecidas en 

las "Normas Técnicas sobre el presupuesto a los beneficios patrimoniales 

otorgados mediante transferencia del Sector Público a Sujetos Privados". 26/09/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 26/09/2022 BRENES BRENES OLMAN  

corte octubre 2022 

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-709-2022 se le solicito a la 

Unidad de Presupuestos  remitir el cronograma de 

cumplimiento así como también copia de las notas que se 

emitan, en las cuales consten las acciones ejecutadas.  

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-861-2022 aún se mantienen 

pendientes las actualizaciones de los mismos; 

hasta que no se cuente con la aprobación del Manual de Clases 

y Cargos Institucional, esto según lo indicado por la Gerencia 

General. 

En virtud de lo anterior, aún no se podría remitir un cronograma 

para el cumplimiento 

de esta recomendación. aún se mantienen pendientes las 

actualizaciones de los mismos; 

hasta que no se cuente con la aprobación del Manual de Clases 

y Cargos 

Institucional, esto según lo indicado por la Gerencia General. 

En virtud de lo anterior, aún no se podría remitir un cronograma 

para el cumplimiento 

de esta recomendación. 

CP-0861-2022_GAF_RTPA._OFIC_GAF-709-

2022_Informe AI-JPS-10-2022_.pdf - JPS-GG-

GAF-0709-2022, Contable Presup (informe AI-

JPS-10-2022, cronograma).pdf PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023 

La recomendación cuenta con el estado pendiente debido a: 

1- A pesar de observar oficios JPS-GG-GAF-709-2022 del 04 de 

octubre de 2022 y JPS-GG-GAF-CP-0861-2022 del 06 de octubre 

de 2022, emitidos por la Gerencia Administrativa Financiera y la 

Unidad de Presupuesto del Departamento Contable 

Presupuestario respectivamente, se indica que los mismos no 

podrán ser actualizados hasta que no se cuente con la 

aprobación del Manual de Clases y Cargos Institucional, esto 

según lo indicado por la Gerencia General. 

2- Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023), el 

último ingreso de acción en el sistema de recomendaciones, 

medio autorizado y oficial, para dar seguimiento al 

cumplimiento de las recomendaciones, fue el 18 de octubre de 

2022  



N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.1.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.1.	Reintegrar a la cuenta corriente N° 366-0000222- 4 del Banco de Costa Rica, 

donde la Fundación administra los fondos girados por la institución, la suma de 

¢992.970.00 (novecientos noventa y dos mil novecientos setenta colones exactos), 

utilizados en cubrir rubros no autorizados. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023

24 marzo Mediante JPS-GG-GDS-FRT-182-2023 Se solicita a la 

Auditoría Interna, ampliar el plazo para el cumplimiento de las 

recomendaciones del Informe 12-2022 debido a las prórrogas 

solicitadas por la Fundación Kañir y el arreglo de pago. (ver FRT-

174 Y FRT-181) adjuntos a las recomendaciones 4.1.4.2 y 4.3, 

aplica para el resto de las recomendaciones.

JPS-GG-GDS-FRT-181-2023 GDS SOLICITUD 

ARREGLO DE PAGO KAÑIR.pdf PARCIALMENTE

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

28 de marzo de 2023, la recomendación se encuentra con el 

estado de parcialmente cumplida, debido a: 

 

1-	La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos en 

conjunto con la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 

llegaron a un arreglo de pago, el cual fue remitido para 

aprobación de la Gerencia de Desarrollo Social con la nota JPS-

GG-GDS-FRT-181-2023. 

2-	Mediante nota JPS-GG-GDS-FRT-182-2023, la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos solicitó una prórroga para 

la atención e inclusión de las recomendaciones 4.1, 4.2, 4.3 y 

4.9.2., dicha prórroga fue avalada por esta Auditoría Interna por 

medio del oficio JPS-AI-205-2023. 

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.2.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.2.	Desistir de continuar pagando con recursos transferidos por la Junta de 

Protección Social, el seguro correspondiente a los riesgos de trabajo, por las 

personas contratadas por servicios profesionales 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023

24 marzo La Fundación Kañir, solicitó prórroga a Fiscalización 

para el cumplimiento de las recomendaciones, la cual se 

tramitió mediante JPS-GG-GDS-FRT-174 a la Gerencia de 

Desarrollo Social para su aprobación.(fecha solicitada 17 abril 

2023) se aplica para el resto de las recomendaciones 

pendientes. JPS-GG-GDS-FRT-174-2023 Fundación KAÑIR 

Prórroga GDS-004-2023 (1).pdf PENDIENTE

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

28 de marzo de 2023, la recomendación se encuentra con el 

estado de pendiente.. 

 

Mediante nota JPS-GG-GDS-FRT-182-2023, la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos solicitó una prórroga para 

la atención e inclusión de las recomendaciones 4.1, 4.2, 4.3 y 

4.9.2., dicha prórroga fue avalada por esta Auditoría Interna por 

medio del oficio JPS-AI-205-2023. 

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.3.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.3.	Reintegrar el monto de ¢1.073.309.00 (un millón setenta y tres mil trescientos 

nueve colones exactos), a la cuenta corriente N° 366-0000222- 4 del Banco de 

Costa Rica , por las cargas patronales canceladas a la Caja Costarricense de Seguro 

Social.  

19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023

24 marzo La Fundación Kañir solicitó a Fiscalización un arreglo 

de pago el cual se tramitó medianteJPS-GG-GDS-FRT-181-2023 a 

la Gerencia de Desarrollo Social para su aprobación.

JPS-GG-GDS-FRT-181-2023 GDS SOLICITUD 

ARREGLO DE PAGO KAÑIR.pdf PARCIALMENTE

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

28 de marzo de 2023, la recomendación se encuentra con el 

estado de parcialmente cumplida, debido a: 

 

1- La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos en 

conjunto con la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 

llegaron a un arreglo de pago, el cual fue remitido para 

aprobación de la Gerencia de Desarrollo Social con la nota JPS-

GG-GDS-FRT-181-2023. 

2- Mediante nota JPS-GG-GDS-FRT-182-2023, la Unidad de 

Fiscalización de Recursos Transferidos solicitó una prórroga para 

la atención e inclusión de las recomendaciones 4.1, 4.2, 4.3 y 

4.9.2., dicha prórroga fue avalada por esta Auditoría Interna por 

medio del oficio JPS-AI-205-2023.

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.4.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.4.	Eliminar la práctica de destinar recursos transferidos por la Junta de Protección 

Social para pagar cargas sociales por salarios a funcionarios que incumplen con lo 

dispuesto en la cláusula décima cuarta del convenio suscrito, relacionada con lo 

citado en los artículos 38 inciso c) y d) y 48 de la Ley contra la Corrupción y el 

Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, y 22 de la Ley de Contratación 

Administrativa. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado.

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.5.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.5.	Modificar los contratos por servicios profesionales, con la finalidad de que en 

su contenido se incluyan disposiciones únicamente de carácter comercial o civil y 

no contenga aspectos de una relación laboral. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre:

 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado. 

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.6.1.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.6.	Solicitarle por escrito al encargado  de registrar la información en el Sistema de 

Administración de Beneficiarios (SIAB), cumplir con las disposiciones establecidas 

por la Junta de Protección Social, en el convenio suscrito, en cuanto a la 

presentación de la liquidación de recursos: 

 

4.6.1.	Incluir el total de cheques nulos, que se confeccionen. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado.

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.6.2.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.6.	Solicitarle por escrito al encargado  de registrar la información en el Sistema de 

Administración de Beneficiarios (SIAB), cumplir con las disposiciones establecidas 

por la Junta de Protección Social, en el convenio suscrito, en cuanto a la 

presentación de la liquidación de recursos: 

 

4.6.2.	Verificar que las fechas de las facturas o comprobantes electrónicos que 

respaldan los gastos por el pago de honorarios profesionales, sean antes de la 

fecha de emisión del cheque. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado.

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.6.3.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.6.	Solicitarle por escrito al encargado  de registrar la información en el Sistema de 

Administración de Beneficiarios (SIAB), cumplir con las disposiciones establecidas 

por la Junta de Protección Social, en el convenio suscrito, en cuanto a la 

presentación de la liquidación de recursos: 

 

4.6.3.	Eliminar la práctica de cubrir gastos del periodo anterior con recursos del 

nuevo periodo, según lo dispuesto en el convenio suscrito. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado.

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.6.4.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.6.	Solicitarle por escrito al encargado  de registrar la información en el Sistema de 

Administración de Beneficiarios (SIAB), cumplir con las disposiciones establecidas 

por la Junta de Protección Social, en el convenio suscrito, en cuanto a la 

presentación de la liquidación de recursos: 

 

4.6.4.	Registrar en la columna correspondiente a la factura únicamente el número 

de la factura o el comprobante que se esté cancelando. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre:

 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado. 

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.7.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.7.	Verificar que los profesionales contratados, y que son pagados con recursos 

transferidos por la institución, se encuentren al día en las obligaciones de 

seguridad social, tributarias, colegiaturas y otras que demande la legislación 

vigente, específicamente el caso de la Sendy Morales Fonseca, contratada como 

Terapeuta Ocupacional, que se encuentra inactiva ante la Caja Costarricense de 

Seguro Social. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado.

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.8.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.8.	Cumplir con la cláusula tercera del Convenio sobre la Utilización de Recursos 

Transferidos por la Junta de Protección Social, Programa de Apoyo a la Gestión de 

Conformidad con la Ley no. 8718, en relación con el registro contable, de forma 

separada, de los fondos públicos girados. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado.

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.9.1.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.9.	En lo referente a los controles internos, implementar los siguientes controles: 

 

4.9.1.	Implementar el uso de un formulario donde queden evidenciados los 

responsables de autorizar y aprobar los pagos que lleve a cabo la Fundación. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado



N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.9.2.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.9.	En lo referente a los controles internos, implementar los siguientes controles: 

 

4.9.2.	Establecer, por medio de un acuerdo de la Junta Administrativa, como 

política, la prohibición de firmar cheques en blanco. Además, comunicar por 

escrito dicho acuerdo a las siguientes personas:  

 

?	Luis Diego Montero Vargas, Administrador de la Fundación. 

?	Carlos Montero Porras, Delegado Ejecutivo de la Fundación. 

?	Oldemar Rojas Vargas, Presidente de Junta Administrativa. 

?	José Fabio Valverde Ramírez, Vicepresidente de Junta Administrativa 

19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023

24 marzo La Fundación elaboró procedimiento de custodia y 

trámite de pagos en donde se establece la separación de 

funciones. Queda pendiente la aprobación y comunicación a los 

responsables.

Administrador de BCR JPS.pdf - Fact124 PAGO 

A ILIANA.pdf - Fact170 PAGO A ZEIDY.pdf - JPS-

GG-GDS-FRT-174-2023 Fundación KAÑIR 

Prórroga GDS-004-2023 (1).pdf - 

PROCEDIMIENTO 01-CUSTODIA DE EFECTIVO Y 

TRAMITE DE PAGOS.pdf - Solicitud de porroga 

de Acuerdos en Acta.pdf PARCIALMENTE

Seguimiento I trimestre 

La recomendación tiene el estado de parcialmente cumplida, la 

organización confeccionó un manual de procedimientos para 

realizar el pago por medio de transferencias, el cual esta 

pendiente de aprobación y comunicación por parte de Junta 

Directiva. La Fundación ya realiza pagos por medio de cheques. 

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.9.3.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.9.	En lo referente a los controles internos, implementar los siguientes controles: 

 

4.9.3.	Incorporar en el auxiliar de mobiliario y equipo que tiene la Fundación, el 

total de activos con que cuenta la organización; donde se visualice: depreciación 

mensual y acumulada, valor en libros y la fuente que se utilizó para adquirir esos 

bienes; además, el saldo del auxiliar de mobiliario y equipo, debe conciliar con el 

saldo de la cuenta del libro Mayor General. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado 

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.9.4.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.9.	En lo referente a los controles internos, implementar los siguientes controles: 

 

4.9.4.	Establecer en el control sobre suministros y mercaderías por producto o 

artículo, donde se evidencien los ingresos, salidas y el saldo de las mercaderías. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.9.5.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.9.	En lo referente a los controles internos, implementar los siguientes controles: 

 

4.9.5.	Implantar para el retiro de los suministros y las mercaderías, el uso de un 

documento de entrega o uso de artículos que utiliza la organización para el uso 

diario de la Fundación, donde se describa como mínimo el producto o artículo, 

cantidad, persona que solicita, fecha y persona que entrega. Además, ese 

documento se debe mantener archivado para fortalecer el control interno. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.9.6.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.9.	En lo referente a los controles internos, implementar los siguientes controles: 

 

4.9.6.	Solicitarle a la persona  responsable de realizar los inventarios de 

mercaderías y suministros, dejar evidencia de la fecha y el resultado obtenido en 

esa supervisión. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.9.7.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.9.	En lo referente a los controles internos, implementar los siguientes controles: 

 

4.9.7.	Cumplir con la cláusula primera del convenio suscrito, en relación con la 

observancia de las circulares emitidas por la Junta de Protección Social, referente a 

los manuales de procedimientos y reglamentos que debe implementar la 

Fundación, específicamente los siguientes documentos: 

 

?	Manual de puestos para encargado del control de mercadería. 

?	Manual de procedimientos para el trámite de pago por medio de TEF. 

?	Manual de procedimientos para el trámite para la compra de bienes y servicios. 

?	Manual de procedimientos para la elaboración y aprobación de la liquidación de 

recursos transferidos por la JPS. 

?	Reglamento para el pago por medio de cheque. 

?	Reglamento para el pago por medio de transferencia electrónica de fondos. 

?	Reglamento para el envío a desecho de activos. (mobiliario, maquinaria y equipo) 

?	Reglamento para los procesos de contratación administrativa. 

19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023 PENDIENTE

Seguimiento I trimestre 2023: 

Al cierre del presente seguimiento (31 de marzo de 2023) por 

parte de la Administración no se ha incluido evidencia que de 

cumplimiento a lo recomendado

N°12 - 2022

Verificación de las Transferencias de Recursos 

Públicos efectuadas por la Junta de Protección Social 

a la Fundación Kañir en Comunidades Terapéuticas 4.10.

A la Gerencia de Desarrollo Social: 

 

Velar y girar instrucciones a la Junta Administrativa de la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, para que cumpla con lo siguiente: 

 

4.10.	Solicitarle a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, verificar el 

cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Fundación Kañir en 

Comunidades Terapéuticas, en el presente informe. 19/12/2022

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL 19/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 31/03/2023

Mediante oficio JPS-GG-GDS-004-2023 se solicitó a la Unidad de 

Fiscalización  cumplir  con el presente informe

JPS-GG-GDS-004-2023 Informe Kañir AI-907-

2022.pdf CUMPLIDA

Al analizar la documentación incluida en el sistema de 

seguimiento de recomendaciones de esta Auditoría Interna al 

30 de enero de 2023, como parte del cumplimiento de la 

recomendación es conveniente destacar que la Gerencia de 

Desarrollo Social mediante el oficio JPS-GG-GDS-004-2023 del 

09 de enero de 2023, solicitó a la Unidad de Fiscalización de 

Recursos Transferidos el seguimiento y coordinación del 

cronograma de cumplimiento de las recomendaciones emitidas 

para la Fundación Kañir; por lo anterior, la recomendación se 

encuentra en el estado de cumplida. 

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA 4.1.1

4.1.1. Realizar la aprobación de los manuales de procedimientos relacionadas con 

la Unidad de Almacenamiento y Envío con el fin de contar con el documento 

oficial que guíe dicho accionar, y el establecimiento de responsabilidades de 

los funcionarios participantes en dicho proceso. (Punto 2.1. del resultado del 

estudio). 20/12/2022 GERENCIA GENERAL 22/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL 29/12/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Del análisis efectuado sobre los controles de cierres de 

las loterías instantánea y preimpresas (Popular y 

Nacional), en poder de la bodega de Almacenamiento y 

Envío, se determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

2.2.1 En inventario realizado por esta Auditoría el 09 de 

noviembre del 2022, a los juegos de Lotería Instantánea 

en poder de la Unidad de Almacenamiento y Envío, se 

obtuvo el siguiente resultado: 

 

Número de Juego                Saldo Sistema  Saldo Físico  

Diferencia 

2081  Vive el futbol             175.000           175.000         

0 

2084  Sorpresa Navideña   175.000           175.000         

0 

2077  El Gato de la suerte   218.750           163.800        

-54.950 

 

Del análisis efectuado se determinó que la diferencia 

entre el saldo físico y el dato del sistema 

correspondiente al juego 2077  El gato de la suerte , se 

compone de la siguiente manera: 

 

Ventas de los Plataformitas del 04 al 08 de noviembre 

2022    51.200 

Paquetes enviados a Agencias (San Carlos y Ciudad 

Nelly)       3.750 4.2.1

4.2.1. En coordinación con el Departamento de Tecnologías de la Información, 

realizar las mejoras necesarias en la Consola de Aplicaciones Corporativas, para 

que el dato que reflejan los reportes de las existencias de las loterías instantáneas, 

Popular y Nacional, sea acorde con el físico que, en el momento del corte, están en 

poder de la bodega de Almacenamiento y Envío. (Punto 2.2. del resultado del 

estudio). 20/12/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/12/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 30/06/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.



N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Del análisis efectuado sobre los controles de cierres de 

las loterías instantánea y preimpresas (Popular y 

Nacional), en poder de la bodega de Almacenamiento y 

Envío, se determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

2.2.1 En inventario realizado por esta Auditoría el 09 de 

noviembre del 2022, a los juegos de Lotería Instantánea 

en poder de la Unidad de Almacenamiento y Envío, se 

obtuvo el siguiente resultado: 

 

Número de Juego                Saldo Sistema  Saldo Físico  

Diferencia 

2081  Vive el futbol             175.000           175.000         

0 

2084  Sorpresa Navideña   175.000           175.000         

0 

2077  El Gato de la suerte   218.750           163.800        -

54.950 

 

Del análisis efectuado se determinó que la diferencia 

entre el saldo físico y el dato del sistema 

correspondiente al juego 2077  El gato de la suerte , se 

compone de la siguiente manera: 

 

Ventas de los Plataformitas del 04 al 08 de noviembre 

2022    51.200 

Paquetes enviados a Agencias (San Carlos y Ciudad 

Nelly)       3.750 4.2.2

4.2.2. Automatizar en el sistema institucional los cierres diarios realizados en la 

bóveda de Almacenamiento y Envío; mientras se desarrolla esta mejora, los cierres 

diarios actuales deben ser firmados física o digitalmente por la Encargada del 

proceso. (Punto 2.2. del resultado del estudio). 20/12/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/12/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 30/06/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Del análisis efectuado sobre los controles de cierres de 

las loterías instantánea y preimpresas (Popular y 

Nacional), en poder de la bodega de Almacenamiento y 

Envío, se determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

2.2.1 En inventario realizado por esta Auditoría el 09 de 

noviembre del 2022, a los juegos de Lotería Instantánea 

en poder de la Unidad de Almacenamiento y Envío, se 

obtuvo el siguiente resultado: 

 

Número de Juego                Saldo Sistema  Saldo Físico  

Diferencia 

2081  Vive el futbol             175.000           175.000         

0 

2084  Sorpresa Navideña   175.000           175.000         

0 

2077  El Gato de la suerte   218.750           163.800        -

54.950 

 

Del análisis efectuado se determinó que la diferencia 

entre el saldo físico y el dato del sistema 

correspondiente al juego 2077  El gato de la suerte , se 

compone de la siguiente manera: 

 

Ventas de los Plataformitas del 04 al 08 de noviembre 

2022    51.200 

Paquetes enviados a Agencias (San Carlos y Ciudad 

Nelly)       3.750 4.2.3

4.2.3. En coordinación con el Departamento de Tecnologías de la Información 

ajustar el reporte "COMPROBANTE DE ENTREGA Cajero-Bóveda" para que no 

muestre de manera duplicada el nombre del plataformista, y en su lugar se indique 

el espacio para el Encargado de Almacenamiento y Envío. (Punto 2.2. del resultado 

del estudio). 20/12/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/12/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 30/06/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

2.4.1 Asignación de Series Agencias Bancarias 

Se procedió a verificar la metodología que se aplica para 

la debida asignación y distribución de series para los 

sorteos de loterías preimpresas (Popular y Nacional) 

entre los diferentes distribuidores, sean agencias 

bancarias, cooperativas, canal de distribución y 

plataforma de servicios institucional; al respecto se 

determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

  La metodología utilizada para la definición de  rangos 

de clasificación de series  (bajas, medias y altas) y los 

porcentajes de colocación de series por dichos rangos a 

distribuir entre las agencias, no se encuentra 

formalmente establecida, sino que la misma fue 

definida por el señor Raúl Vargas Montenegro, Jefe del 

Departamento de Administración de Loterías, desde 

aproximadamente hace seis años y comunicada por 

correo electrónico a los funcionarios, lo anterior según 

lo manifestado a esta Auditoría por el señor Vargas 

Montenegro. 

 

  En la Consola de Aplicaciones Corporativas se realiza 

el proceso de creación de paquetes de la lotería que 

serán distribuidos por medio de las agencias del Banco 

de Costa Rica, en la que se encuentra la pantalla 

denominada  Generar paquetes ; en la misma, según lo 

determinado, se anotan datos de cantidades no acordes 

a la realidad, dado que se incluyen a modo de un 4.2.4

4.2.4 Instruir al Departamento de Tecnologías de la Información y dar seguimiento 

hasta la atención total de las mesas de servicio requeridas por el Departamento de 

Administración de Loterías, relacionadas con el proceso de creación de paquetes 

de lotería. (Punto 2.4. del resultado del estudio). 20/12/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/12/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 30/06/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

2.4.1 Asignación de Series Agencias Bancarias 

Se procedió a verificar la metodología que se aplica para 

la debida asignación y distribución de series para los 

sorteos de loterías preimpresas (Popular y Nacional) 

entre los diferentes distribuidores, sean agencias 

bancarias, cooperativas, canal de distribución y 

plataforma de servicios institucional; al respecto se 

determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

  La metodología utilizada para la definición de  rangos 

de clasificación de series  (bajas, medias y altas) y los 

porcentajes de colocación de series por dichos rangos a 

distribuir entre las agencias, no se encuentra 

formalmente establecida, sino que la misma fue 

definida por el señor Raúl Vargas Montenegro, Jefe del 

Departamento de Administración de Loterías, desde 

aproximadamente hace seis años y comunicada por 

correo electrónico a los funcionarios, lo anterior según 

lo manifestado a esta Auditoría por el señor Vargas 

Montenegro. 

 

  En la Consola de Aplicaciones Corporativas se realiza 

el proceso de creación de paquetes de la lotería que 

serán distribuidos por medio de las agencias del Banco 

de Costa Rica, en la que se encuentra la pantalla 

denominada  Generar paquetes ; en la misma, según lo 

determinado, se anotan datos de cantidades no acordes 

a la realidad, dado que se incluyen a modo de un 4.2.5

4.2.5. En coordinación con el Departamento de Tecnologías de la Información, 

determinar el origen y proceder a subsanar los errores en las pantallas de "Generar 

paquetes" y "Consulta de Series". (Punto 2.4. del resultado del estudio). 20/12/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/12/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 30/06/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Se procedió a verificar la metodología que se aplica para 

la debida asignación y distribución de series para los 

sorteos de loterías preimpresas (Popular y Nacional) 

entre los diferentes distribuidores, sean agencias 

bancarias, cooperativas, canal de distribución y 

plataforma de servicios institucional; al respecto se 

determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

  La metodología utilizada para la definición de  rangos 

de clasificación de series  (bajas, medias y altas) y los 

porcentajes de colocación de series por dichos rangos a 

distribuir entre las agencias, no se encuentra 

formalmente establecida, sino que la misma fue 

definida por el señor Raúl Vargas Montenegro, Jefe del 

Departamento de Administración de Loterías, desde 

aproximadamente hace seis años y comunicada por 

correo electrónico a los funcionarios, lo anterior según 

lo manifestado a esta Auditoría por el señor Vargas 

Montenegro. 

 

  En la Consola de Aplicaciones Corporativas se realiza 

el proceso de creación de paquetes de la lotería que 

serán distribuidos por medio de las agencias del Banco 

de Costa Rica, en la que se encuentra la pantalla 

denominada  Generar paquetes ; en la misma, según lo 

determinado, se anotan datos de cantidades no acordes 

a la realidad, dado que se incluyen a modo de un 

requisito, al no permitir espacios vacíos; sin embargo, 4.2.6

4.2.6. En coordinación con el Departamento de Tecnologías de la Información, 

desarrollar un módulo en la Consola de Aplicaciones Corporativas, para que la 

asignación y rotación de series de las loterías preimpresas se realice de manera 

automatizada. (Punto 2.4. del resultado del estudio). 20/12/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/12/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 29/12/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.



N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Se procedió a verificar la metodología que se aplica para 

la debida asignación y distribución de series para los 

sorteos de loterías preimpresas (Popular y Nacional) 

entre los diferentes distribuidores, sean agencias 

bancarias, cooperativas, canal de distribución y 

plataforma de servicios institucional; al respecto se 

determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

  La metodología utilizada para la definición de  rangos 

de clasificación de series  (bajas, medias y altas) y los 

porcentajes de colocación de series por dichos rangos a 

distribuir entre las agencias, no se encuentra 

formalmente establecida, sino que la misma fue 

definida por el señor Raúl Vargas Montenegro, Jefe del 

Departamento de Administración de Loterías, desde 

aproximadamente hace seis años y comunicada por 

correo electrónico a los funcionarios, lo anterior según 

lo manifestado a esta Auditoría por el señor Vargas 

Montenegro. 

 

  En la Consola de Aplicaciones Corporativas se realiza 

el proceso de creación de paquetes de la lotería que 

serán distribuidos por medio de las agencias del Banco 

de Costa Rica, en la que se encuentra la pantalla 

denominada  Generar paquetes ; en la misma, según lo 

determinado, se anotan datos de cantidades no acordes 

a la realidad, dado que se incluyen a modo de un 

requisito, al no permitir espacios vacíos; sin embargo, 4.2.7

4.2.7. Establecer y comunicar formalmente a los funcionarios encargados del 

proceso, la metodología para la asignación y distribución de series entre las 

Agencias Bancarias, Cooperativas, Canal de Distribución y Plataforma de Servicios, 

en donde se incluyan la totalidad la emisión de series de las loterías preimpresas 

de manera de que se dé una adecuada rotación de estas. (Punto 2.4. del resultado 

del estudio). 20/12/2022

GERENCIA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 22/12/2022 BLANCO MONTERO EVELYN 28/02/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

2.3.1 Sistema Automatizado de Accesos. 

Si bien las puertas de acceso a la Unidad de 

Almacenamiento y Envío cuentan con sistema de acceso 

controlado, con aperturas por medio de tarjetas 

magnética de uso personal, del análisis efectuado a 

dicho sistema, se determinaron las siguientes 

inconsistencias: 

  El sistema se encuentra desactualizado, según lo 

manifestado por la señora Diana Solano Castillo, 

funcionaria de la Unidad de Seguridad y Vigilancia; 

además, en la actualidad no se cuenta con personal 

capacitado para el manejo y generación de reportes de 

dicho sistema. 

  No existe un control para la entrega y devolución de 

las tarjetas de acceso a las áreas restringidas. 

  Según el  reporte de asignación de tarjetas de acceso , 

aparecen 9 funcionarios de la institución, con doble 

registro de acceso, de los cuales dos se muestran con el 

mismo número de tarjeta. 

  En el reporte antes mencionado, se presentan 

asignadas seis tarjetas de acceso identificadas 

solamente con el nombre de la persona. 

  En el listado se reportan 19 personas con accesos al 

Área de Almacenamiento y Envío, las cuales algunas son 

ex funcionarios, o son funcionarios que 

laboranactualmente en otros departamentos de la 

institución (El Área de Almacenamiento y Envío 

solamente se encuentran asignados 7 funcionarios). 4.3.1

4.3.1. En coordinación con la Departamento de Servicios Administrativos, proceder 

con los arreglos de las paredes y cielorraso de la Unidad de Almacenamiento y 

Envío. (Punto 2.3. del resultado del estudio). 20/12/2022

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 22/12/2022 BARBOZA PORRAS SARAY 31/12/2023

JPS-GG-GO-ALO-023-2023 SA (Inf 013-2022 

REC 4.3.1).pdf PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

2.4.1 Asignación de Series Agencias Bancarias 

Se procedió a verificar la metodología que se aplica para 

la debida asignación y distribución de series para los 

sorteos de loterías preimpresas (Popular y Nacional) 

entre los diferentes distribuidores, sean agencias 

bancarias, cooperativas, canal de distribución y 

plataforma de servicios institucional; al respecto se 

determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

  La metodología utilizada para la definición de  rangos 

de clasificación de series  (bajas, medias y altas) y los 

porcentajes de colocación de series por dichos rangos a 

distribuir entre las agencias, no se encuentra 

formalmente establecida, sino que la misma fue 

definida por el señor Raúl Vargas Montenegro, Jefe del 

Departamento de Administración de Loterías, desde 

aproximadamente hace seis años y comunicada por 

correo electrónico a los funcionarios, lo anterior según 

lo manifestado a esta Auditoría por el señor Vargas 

Montenegro. 

 

  En la Consola de Aplicaciones Corporativas se realiza 

el proceso de creación de paquetes de la lotería que 

serán distribuidos por medio de las agencias del Banco 

de Costa Rica, en la que se encuentra la pantalla 

denominada  Generar paquetes ; en la misma, según lo 

determinado, se anotan datos de cantidades no acordes 

a la realidad, dado que se incluyen a modo de un 4.3.2

4.3.2. Incluir la totalidad de las series (de la Nº 000 a la Nº 999) dentro de la 

distribución que se realiza de las loterías preimpresas, de manera que el rango 

denominado "series bajas" también se distribuya en las agencias bancarias y las 

cooperativas. (Punto 2.4. del resultado del estudio). 20/12/2022

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 22/12/2022 BARBOZA PORRAS SARAY 31/01/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

2.4.1 Asignación de Series Agencias Bancarias 

Se procedió a verificar la metodología que se aplica para 

la debida asignación y distribución de series para los 

sorteos de loterías preimpresas (Popular y Nacional) 

entre los diferentes distribuidores, sean agencias 

bancarias, cooperativas, canal de distribución y 

plataforma de servicios institucional; al respecto se 

determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

  La metodología utilizada para la definición de  rangos 

de clasificación de series  (bajas, medias y altas) y los 

porcentajes de colocación de series por dichos rangos a 

distribuir entre las agencias, no se encuentra 

formalmente establecida, sino que la misma fue 

definida por el señor Raúl Vargas Montenegro, Jefe del 

Departamento de Administración de Loterías, desde 

aproximadamente hace seis años y comunicada por 

correo electrónico a los funcionarios, lo anterior según 

lo manifestado a esta Auditoría por el señor Vargas 

Montenegro. 

 

  En la Consola de Aplicaciones Corporativas se realiza 

el proceso de creación de paquetes de la lotería que 

serán distribuidos por medio de las agencias del Banco 

de Costa Rica, en la que se encuentra la pantalla 

denominada  Generar paquetes ; en la misma, según lo 

determinado, se anotan datos de cantidades no acordes 

a la realidad, dado que se incluyen a modo de un 4.3.3

4.3.3. En el tanto se logra automatizar el proceso de distribución de series de 

loterías preimpresas, establecer formalmente los controles necesarios para 

asegurar una adecuada rotación de estas, de manera que no se den repeticiones 

constantes de series en una misma cooperativa o agencia bancaria. (Punto 2.4. del 

resultado del estudio). 20/12/2022

ADMINISTRACIÓN DE 

LOTERÍAS 22/12/2022 BARBOZA PORRAS SARAY 31/01/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

2.3.1 Sistema Automatizado de Accesos. 

Si bien las puertas de acceso a la Unidad de 

Almacenamiento y Envío cuentan con sistema de acceso 

controlado, con aperturas por medio de tarjetas 

magnética de uso personal, del análisis efectuado a 

dicho sistema, se determinaron las siguientes 

inconsistencias: 

  El sistema se encuentra desactualizado, según lo 

manifestado por la señora Diana Solano Castillo, 

funcionaria de la Unidad de Seguridad y Vigilancia; 

además, en la actualidad no se cuenta con personal 

capacitado para el manejo y generación de reportes de 

dicho sistema. 

  No existe un control para la entrega y devolución de 

las tarjetas de acceso a las áreas restringidas. 

  Según el  reporte de asignación de tarjetas de acceso , 

aparecen 9 funcionarios de la institución, con doble 

registro de acceso, de los cuales dos se muestran con el 

mismo número de tarjeta. 

  En el reporte antes mencionado, se presentan 

asignadas seis tarjetas de acceso identificadas 

solamente con el nombre de la persona. 

  En el listado se reportan 19 personas con accesos al 

Área de Almacenamiento y Envío, las cuales algunas son 

ex funcionarios, o son funcionarios que laboran 

actualmente en otros departamentos de la institución 

(El Área de Almacenamiento y Envío solamente se 

encuentran asignados 7 funcionarios). 4.4.1

4.4.1. Realizar un estudio al sistema automatizado de accesos institucional a zonas 

restringidas, con el fin de determinar su correcto funcionamiento. (Punto 2.3. del 

resultado del estudio). 20/12/2022 UNIDAD DE SEGURIDAD 22/12/2022 SOLANO CASTILLO DIANA 01/04/2023

El 04 de enero de 2023.  

Se realizó el estudio para responder las recomendaciones del 

informe con el oficio  

JPS-GG-GAF-SA-S-002-2023. JPS-GG-GAF-SA-S-002-2023 Respuesta informe 

AI-912-2022 despaho loterías.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 8 de febrero del 2023 , se 

corroboraron las acciones incluidas en el módulo de 

seguimiento de la auditoria, donde se indican los estudios y las 

acciones a realizar, quedando bajo la responsabilidad de esa 

dependencia dar el seguimiento y verificar constantemente los 

accesos definidos, para que no se materialicen los riesgos que 

se determinaron en este informe.



N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Si bien las puertas de acceso a la Unidad de 

Almacenamiento y Envío cuentan con sistema de acceso 

controlado, con aperturas por medio de tarjetas 

magnética de uso personal, del análisis efectuado a 

dicho sistema, se determinaron las siguientes 

inconsistencias:  

 

  El sistema se encuentra desactualizado, según lo 

manifestado por la señora Diana Solano Castillo, 

funcionaria de la Unidad de Seguridad y Vigilancia; 

además, en la actualidad no se cuenta con personal 

capacitado para el manejo y generación de reportes de 

dicho sistema.  

 

  No existe un control para la entrega y devolución de 

las tarjetas de acceso a las áreas restringidas.  

 

  Según el  reporte de asignación de tarjetas de acceso , 

aparecen 9 funcionarios de la institución, con doble 

registro de acceso, de los cuales dos se muestran con el 

mismo número de tarjeta.  

 

  En el reporte antes mencionado, se presentan 

asignadas seis tarjetas de acceso identificadas 

solamente con el nombre de la persona.  

 

  En el listado se reportan 19 personas con accesos al 

Área de Almacenamiento y Envío, las cuales algunas son 4.4.2

4.4.2. Capacitar al personal de la Unidad de Seguridad y Vigilancia en la utilización 

del sistema de acceso institucional. (Punto 2.3. del resultado del estudio). 20/12/2022 UNIDAD DE SEGURIDAD 22/12/2022 SOLANO CASTILLO DIANA 31/01/2023

Cumplido al 31 de enero de 2023, se adjunta hoja de recibo de 

inducción.

Firmas capacitación control de acceso.pdf - 

JPS-GG-GAF-SA-S-023-2023 Informe 

cumplimiento AI-13-2022.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y se determino que se capacito al personal 

responsable, por lo que es responsabilidad de la jefatura velar 

que el riesgo determinado en la elaboración del informe no se 

vuelva a presentar.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Si bien las puertas de acceso a la Unidad de 

Almacenamiento y Envío cuentan con sistema de acceso 

controlado, con aperturas por medio de tarjetas 

magnética de uso personal, del análisis efectuado a 

dicho sistema, se determinaron las siguientes 

inconsistencias:  

 

  El sistema se encuentra desactualizado, según lo 

manifestado por la señora Diana Solano Castillo, 

funcionaria de la Unidad de Seguridad y Vigilancia; 

además, en la actualidad no se cuenta con personal 

capacitado para el manejo y generación de reportes de 

dicho sistema.  

 

  No existe un control para la entrega y devolución de 

las tarjetas de acceso a las áreas restringidas.  

 

  Según el  reporte de asignación de tarjetas de acceso , 

aparecen 9 funcionarios de la institución, con doble 

registro de acceso, de los cuales dos se muestran con el 

mismo número de tarjeta.  

 

  En el reporte antes mencionado, se presentan 

asignadas seis tarjetas de acceso identificadas 

solamente con el nombre de la persona.  

 

  En el listado se reportan 19 personas con accesos al 

Área de Almacenamiento y Envío, las cuales algunas son 4.4.3

4.4.3. Proceder a inventariar e identificar las tarjetas que se encuentran en uso por 

parte de los funcionarios de la Unidad de Almacenamiento y Envío, y realizar los 

ajustes correspondientes en el sistema automatizado. (Punto 2.3. del resultado del 

estudio). 20/12/2022 UNIDAD DE SEGURIDAD 22/12/2022 SOLANO CASTILLO DIANA 16/01/2023

Se procedió a solicitar al señor Raúl Vargas y a la Señorita Saray 

Barboza, el listado de los funcionarios que cuentan con permiso 

de ingreso al área del despacho y la bóveda. (se adjuntan 

correos con solicitudes). 

Se actualizó y eliminó a todos los usuarios que no se encuentran 

autorizados para el ingreso a dichas áreas. (se adjuntan listas de 

usuarios antes y después de la actualización y depuración). 

 Se realizó un inventario e identificación de las tarjetas 

existentes y la asignación de estás a cada usuario. (se adjunta 

tabla de inventario) 

Correo de Saray indicando las personas 

autorizadas.pdf - Inventario de Tarjetas Control 

de acceso.pdf - lista despacho.pdf - Nueva lista 

despacho.pdf - Seguimiento de correos.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 8 de febrero del 2023 , se 

corroboraron las acciones incluidas en el módulo de 

seguimiento de la auditoria, donde se indican las acciones 

realzadas, quedando bajo la responsabilidad de esa 

dependencia dar el seguimiento y verificar constantemente los 

accesos en el área de Almacenamieto y envio, para que no se 

materialicen los riesgos que se determinaron en este informe.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Si bien las puertas de acceso a la Unidad de 

Almacenamiento y Envío cuentan con sistema de acceso 

controlado, con aperturas por medio de tarjetas 

magnética de uso personal, del análisis efectuado a 

dicho sistema, se determinaron las siguientes 

inconsistencias:  

 

  El sistema se encuentra desactualizado, según lo 

manifestado por la señora Diana Solano Castillo, 

funcionaria de la Unidad de Seguridad y Vigilancia; 

además, en la actualidad no se cuenta con personal 

capacitado para el manejo y generación de reportes de 

dicho sistema.  

 

  No existe un control para la entrega y devolución de 

las tarjetas de acceso a las áreas restringidas.  

 

  Según el  reporte de asignación de tarjetas de acceso , 

aparecen 9 funcionarios de la institución, con doble 

registro de acceso, de los cuales dos se muestran con el 

mismo número de tarjeta.  

 

  En el reporte antes mencionado, se presentan 

asignadas seis tarjetas de acceso identificadas 

solamente con el nombre de la persona.  

 

  En el listado se reportan 19 personas con accesos al 

Área de Almacenamiento y Envío, las cuales algunas son 4.4.4

4.4.4. Desactivar las tarjetas de acceso asignadas a funcionarios que actualmente 

no laboran en la Unidad de Almacenamiento y Envío. (Punto 2.3. del resultado del 

estudio). 20/12/2022 UNIDAD DE SEGURIDAD 22/12/2022 SOLANO CASTILLO DIANA 16/01/2023

Se actualizó y eliminó a todos los usuarios que no se encuentran 

autorizados para el ingreso a dichas áreas. (se adjuntan listas de 

usuarios antes y después de la actualización y depuración). lista despacho.pdf - Nueva lista despacho.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 8 de febrero del 2023 , se 

corroboraron las acciones incluidas en el módulo de 

seguimiento de la auditoria, donde se evidencia la actualización 

y elimnación de usurios en el sistema de acceso, quedando bajo 

la responsabilidad de esa dependencia dar el seguimiento y 

verificar constantemente los accesos definidos, para que no se 

materialicen los riesgos que se determinaron en este informe.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Si bien las puertas de acceso a la Unidad de 

Almacenamiento y Envío cuentan con sistema de acceso 

controlado, con aperturas por medio de tarjetas 

magnética de uso personal, del análisis efectuado a 

dicho sistema, se determinaron las siguientes 

inconsistencias:  

 

  El sistema se encuentra desactualizado, según lo 

manifestado por la señora Diana Solano Castillo, 

funcionaria de la Unidad de Seguridad y Vigilancia; 

además, en la actualidad no se cuenta con personal 

capacitado para el manejo y generación de reportes de 

dicho sistema.  

 

  No existe un control para la entrega y devolución de 

las tarjetas de acceso a las áreas restringidas.  

 

  Según el  reporte de asignación de tarjetas de acceso , 

aparecen 9 funcionarios de la institución, con doble 

registro de acceso, de los cuales dos se muestran con el 

mismo número de tarjeta.  

 

  En el reporte antes mencionado, se presentan 

asignadas seis tarjetas de acceso identificadas 

solamente con el nombre de la persona.  

 

  En el listado se reportan 19 personas con accesos al 

Área de Almacenamiento y Envío, las cuales algunas son 4.4.5

4.4.5. Implementar un control para la entrega y devolución al personal de las 

tarjetas de acceso al Área de Almacenamiento y Envío. (Punto 2.3. del resultado 

del estudio). 20/12/2022 UNIDAD DE SEGURIDAD 22/12/2022 SOLANO CASTILLO DIANA 31/01/2023

Se creó un formato de control de tarjetas y se solicitó al 

Departamento de Producción la colaboración para la impresión 

del mismo, con el fin de anotar las entregas y devoluciones de 

las tarjetas. Las cuales se asignarán mediante la solicitud formal 

por parte de la Jefatura de Administración de Loterías o el 

encargado (a) del proceso de Almacenamiento y Envió. 

(cumplido al 31 de enero de 2023)

JPS-GG-GAF-SA-S-023-2023 Informe 

cumplimiento AI-13-2022.pdf - libro control de 

acceso.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 8 de febrero del 2023 , se 

corroboraron las acciones incluidas en el módulo de 

seguimiento de la auditoria, donde se indican las acciones 

realizadas y la evidencia de las mismas, quedando bajo la 

responsabilidad de esa dependencia dar el seguimiento y 

verificar constantemente los accesos definidos, para que no se 

materialicen los riesgos que se determinaron en este informe.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Si bien las puertas de acceso a la Unidad de 

Almacenamiento y Envío cuentan con sistema de acceso 

controlado, con aperturas por medio de tarjetas 

magnética de uso personal, del análisis efectuado a 

dicho sistema, se determinaron las siguientes 

inconsistencias:  

2.3.2. Sistema de Circuito Cerrado de Televisión.  

 

Según revisión ocular realizada en las áreas que 

componen la Unidad de Almacenamiento y Envío, se 

determinó la existencia de cámaras de seguridad; sin 

embargo, se establecieron las siguientes 

inconsistencias:  

  Si bien existen 10 cámaras de seguridad colocadas en 

diferentes puntos de dicha zona, solamente se 

mantienen 3 de ellas en funcionamiento, lo anterior fue 

confirmado según grabaciones solicitadas a la Unidad 

de Seguridad y Vigilancia.  

 

  Las zonas cubiertas por las tres cámaras en 

funcionamiento (Área de Empaquetado y Bóveda de 

Almacenamiento y Envío) presentan espacios no 

cubiertos por las mismas, es decir, existen  puntos 

ciegos .  

 

  Existen áreas donde no se cuenta con grabaciones del 

CCTV, sea por que las cámaras colocadas no están en 

funcionamiento o carecen de estas, dichas áreas 4.4.6

4.4.6. Poner en funcionamiento las 6 cámaras de video que actualmente se 

encuentran ubicadas en la zona de Almacenamiento y Envío, y que no están 

emitiendo señal. (Punto 2.3. del resultado del estudio). 20/12/2022 UNIDAD DE SEGURIDAD 22/12/2022 SOLANO CASTILLO DIANA 30/11/2023

Se dispuso en el estudio de necesidades del nuevo sistema de 

Seguridad y Video Vigilancia, la sustitución de todos los equipos 

existentes del área de Almacenamiento y Envió, en virtud de que 

en la mayor parte de los casos tienen varios años de estar 

instaladas, por lo que han superado su vida útil, además, 

muchos de estos equipos ya salieron de línea de producción lo 

cual imposibilita la compra de repuestos o reparaciones. 

Es importante mencionar que en este momento nos 

encontramos elaborando con la colaboración de la Jefatura del 

Departamento de Tecnologías de Información, el cartel y 

documentos para la contratación de un Servicio Administrado 

Seguridad que permitirá suplir las necesidades actuales en 

cuanto al sistema de Video Vigilancia de la Institución. 

Fecha estimada 30/11/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023 , se 

corroboraron las acciones incluidas en el módulo de 

seguimiento de la auditoria, donde se indica que las cámaras 

necesarias serán incluidas en la contratación que realizara la 

institución.



N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

2.3.2. Sistema de Circuito Cerrado de Televisión.  

 

Según revisión ocular realizada en las áreas que 

componen la Unidad de Almacenamiento y Envío, se 

determinó la existencia de cámaras de seguridad; sin 

embargo, se establecieron las siguientes 

inconsistencias:  

  Si bien existen 10 cámaras de seguridad colocadas en 

diferentes puntos de dicha zona, solamente se 

mantienen 3 de ellas en funcionamiento, lo anterior fue 

confirmado según grabaciones solicitadas a la Unidad 

de Seguridad y Vigilancia.  

 

  Las zonas cubiertas por las tres cámaras en 

funcionamiento (Área de Empaquetado y Bóveda de 

Almacenamiento y Envío) presentan espacios no 

cubiertos por las mismas, es decir, existen  puntos 

ciegos .  

 

  Existen áreas donde no se cuenta con grabaciones del 

CCTV, sea por que las cámaras colocadas no están en 

funcionamiento o carecen de estas, dichas áreas 

corresponden a la bodega de Lotería Instantánea y la 

zona donde se realiza el proceso de conteo y escaneo de 

lotería a destruir.  

4.4.7

4.4.7. Con base en el estudio, dotar de las cámaras necesarias para lograr una 

visualización completa en el CCTV del Área de Almacenamiento y Envío. (Punto 

2.3. del resultado del estudio). 20/12/2022 UNIDAD DE SEGURIDAD 22/12/2022 SOLANO CASTILLO DIANA 30/11/2023

Se dispuso en el estudio de necesidades del nuevo sistema de 

Seguridad y Video Vigilancia, la sustitución de todos los equipos 

existentes del área de Almacenamiento y Envió, en virtud de que 

en la mayor parte de los casos tienen varios años de estar 

instaladas, por lo que han superado su vida útil, además, 

muchos de estos equipos ya salieron de línea de producción lo 

cual imposibilita la compra de repuestos o reparaciones. 

Es importante mencionar que en este momento nos 

encontramos elaborando con la colaboración de la Jefatura del 

Departamento de Tecnologías de Información, el cartel y 

documentos para la contratación de un Servicio Administrado 

Seguridad que permitirá suplir las necesidades actuales en 

cuanto al sistema de Video Vigilancia de la Institución. 

Fecha estimada 30/11/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023 , se 

corroboraron las acciones incluidas en el módulo de 

seguimiento de la auditoria, donde se indica que las cámaras 

necesarias serán incluidas en la contratación que realizara la 

institución.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

Del análisis efectuado sobre los controles de cierres de 

las loterías instantánea y preimpresas (Popular y 

Nacional), en poder de la bodega de Almacenamiento y 

Envío, se determinaron las siguientes inconsistencias: 

 

2.2.1 En inventario realizado por esta Auditoría el 09 de 

noviembre del 2022, a los juegos de Lotería Instantánea 

en poder de la Unidad de Almacenamiento y Envío, se 

obtuvo el siguiente resultado: 

 

Número de Juego                Saldo Sistema  Saldo Físico  

Diferencia 

2081  Vive el futbol             175.000           175.000         

0 

2084  Sorpresa Navideña   175.000           175.000         

0 

2077  El Gato de la suerte   218.750           163.800        -

54.950 

 

Del análisis efectuado se determinó que la diferencia 

entre el saldo físico y el dato del sistema 

correspondiente al juego 2077  El gato de la suerte , se 

compone de la siguiente manera: 

 

Ventas de los Plataformitas del 04 al 08 de noviembre 

2022    51.200 

Paquetes enviados a Agencias (San Carlos y Ciudad 

Nelly)       3.750 4.5.1

4.5.1. Proceder a estampar su firma en el reporte denominado "Resumen de Venta 

Diarias". (Punto 2.2. del resultado del estudio). 20/12/2022 ALMACENAMIENTO Y ENVÍO 22/12/2022 BARBOZA PORRAS SARAY 31/01/2023 PENDIENTE

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y no se incluyo acción para esta recomendación.

N°13 - 2022

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE 

CUSTODIA, DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO DE LA 

LOTERÍA IMPRESA

 

Si bien las puertas de acceso a la Unidad de 

Almacenamiento y Envío cuentan con sistema de acceso 

controlado, con aperturas por medio de tarjetas 

magnética de uso personal, del análisis efectuado a 

dicho sistema, se determinaron las siguientes 

inconsistencias:  

 

  El sistema se encuentra desactualizado, según lo 

manifestado por la señora Diana Solano Castillo, 

funcionaria de la Unidad de Seguridad y Vigilancia; 

además, en la actualidad no se cuenta con personal 

capacitado para el manejo y generación de reportes de 

dicho sistema.  

 

  No existe un control para la entrega y devolución de 

las tarjetas de acceso a las áreas restringidas.  

 

  Según el  reporte de asignación de tarjetas de acceso , 

aparecen 9 funcionarios de la institución, con doble 

registro de acceso, de los cuales dos se muestran con el 

mismo número de tarjeta.  

 

  En el reporte antes mencionado, se presentan 

asignadas seis tarjetas de acceso identificadas 

solamente con el nombre de la persona.  

 

  En el listado se reportan 19 personas con accesos al 4.5.2

4.5.2. Cuando el responsable de la bóveda de la Unidad de Almacenamiento y 

Envío se ausente de su lugar de trabajo, velar para que las puertas de acceso, 

especialmente la puerta donde se ubica la custodia de la lotería, se encuentre 

debidamente cerrada, esto con la finalidad de que no sucedan eventos no 

deseados. (Punto 2.3. del resultado del estudio). 20/12/2022 ALMACENAMIENTO Y ENVÍO 22/12/2022 BARBOZA PORRAS SARAY 31/01/2023

Se adjunta el oficio, donde se procedió a dar atención a la 

recomendación girada, referente a mantener la puerta de la 

bóveda debidamente cerrada

JPS-GG-GO-ALO-0050-2023 (GPC RESPUESTA A 

NOTA GPC-148-2023 sobre informe AI puertas 

abiertas Despacho).pdf - JPS-GG-GO-ALO-023-

2023 SA (Inf 013-2022 REC 4.3.1).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado el 18 de abril del 2023, se 

corroboraron las acciones en el módulo de seguimiento de la 

auditoria, y se realizaron visitas al área determinandose que la 

puerta de acceso se encontraba cerrada, por lo que es 

responsabilidad de la jefatura velar que el riesgo determinado 

en la elaboración del informe no se vuelva a presentar.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Funcionarios con roles y opciones informáticas, que no 

se encuentran acordes a su cargo 4.1

Emitir una circular y velar por su aplicación, para que cada una de las jefaturas 

revise y valide las opciones que posee cada uno de los funcionarios a su cargo. 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

A raíz de la Circular JPS-GG-0065-2023, se recibieron las 

siguientes respuestas, en las cuales se informa sobre las 

gestiones realizadas: JPS-AJ-71-2023, JPS-GG-GAF-0178-2023, 

JPS-GG-GDS-0238-2023, JPS-GG-GPC-183-2023, JPS-PI-065-

2023. 

GPC-183-2023 GG (RESP CIRC GG-0065-

2023).pdf - JPS-AJ-71-GG-0065, Revision de 

roles informáticos.pdf - JPS-GG-0065-2023 -A- 

Circular recomendación 4.1 Informe 15-

2022.pdf - JPS-GG-GAF-0178-2023.pdf - JPS-PI-

065-2023.pdf PARCIALMENTE

Mediante circular JPS-GG-0065-2023 del 17 enero del 2023, se 

remitió la instrucciones para que cada dependencia realice las 

revisiones de las opciones de seguridad correspondiente, 

proceso que todavía se encuentra en proceso. Seguimiento abril 

2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Funcionarios con roles y opciones informáticas, que no 

se encuentran acordes a su cargo 4.2

Realizar una circular para que los funcionarios tomen conciencia sobre los perfiles, 

y en caso de detectar que tienen perfiles (opciones) que no les pertenece, deben 

comunicarlo a la jefatura correspondiente, para que realice las gestiones que 

correspondan para eliminarlas 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  PENDIENTE

Al 03 de abril del 2023, no se observan acciones  por lo que 

permanece pendiente. Seguimiento abril 2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional 4.3

Instruir al Departamento del Tecnologías de la Información a remitir la información 

pendiente, correspondiente al apartado de "Limitaciones" de este estudio, y velar 

que la misma sea remitida a la Auditoría Interna para concluir dicho estudio, como 

máximo jerarca de la institución, según Reglamento Orgánico de la Junta de 

Protección Social de San José, en su Artículo 12 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/12/2022 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0064-2023 del 17/01/2023, se solicita a 

la GPC coordinar con el Departamento de TI para que remitan la 

información pendiente.

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf PARCIALMENTE

Mediante oficio JPS-GG-0064-2023 del 17 de enero, la Gerencia 

General solicita a la Gerencia de Producción, Comercialización y 

Operaciones, como encargado del Departamento de 

Tecnologías de la Información para que solicite a dicho 

departamento el suministro de la información pendiente, 

asimismo, el día 02 de febrero se realizó una reunion con el Sr 

Ronald Ortiz, jefe del Departamento de Tecnologías de la 

Información para analizar la información pendiente, sin 

embargo, al 03 de abril queda todavía pendiente una parte de 

la información. Seguimiento abril 2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Funcionarios con roles y opciones informáticas, que no 

se encuentran acordes a su cargo 4.4

Revisar los parámetros y opciones del sistema a los que tuvo acceso, en el sistema 

de Recursos Humanos, el señor Adriel Ventura Ruiz, colaborador del Departamento 

de Ventas, para validar que no haya efectuado ninguna modificación no autorizada 

en los mismos 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  

Corte enero 2023 

JPS-GG-GAF-056-2023  se remite cronograma de las acciones 

que se realizarán para dar cumplimiento a dicha recomendación 

a la Auditoria Interna  

JPS-GG-GAF-0056-2023, Auditoría 

(cronograma AI-JPS-15-2022).pdf - JPS-GG-GAF-

DTH-0148-2023.pdf PENDIENTE

El Departamento de Talento Humano, remitió la nota JPS-GG-

GAF-DTH-0148-2023 del 18 de enero de 2023, con el 

cronograma de cumplimiento, sin embargo, al 03 de abril del 

2023, no se ha remitido los resultados de las revisiones. 

Seguimiento abril 2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Revisión de la información contenida en la base de 

datos. 4.5

Realizar el monitoreo y las revisiones de calidad de la información contenida en la 

base de datos institucional, según lo establece el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DE ADMINISTRACIÓN TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN DE JPS, las mismas 

deberán contar con su respectiva bitácora que permita visualizar las tareas 

realizadas 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Mediante oficio JPS-GG-TI-013-2023 del 25 de enero del 2023, 

el Departamento de Tecnologías de Información manifiesta que 

la reocmendación fue atendida: Se instruye a los desarrolladores 

y administradores, para realizar el monitoreo y las revisiones de 

calidad de la información contenida en la base de datos 

institucional, según lo establece el MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACIÓN TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN DE JPS.

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de 

Producción y Comercialización JPS-GG-GPC-

039-2023, JPS-GG-0064-2023.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-013-2023 del 25 de enero del 2023, 

se instruyó a los desarrolladores a seguir lo que establece el 

Manual de Procedimientos de Administración Tecnologías de la 

Información. Seguimiento abril 2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional Aplicación de estándares de base de datos 4.6

Instruir a los desarrolladores y administradores de proyectos, que los pases a 

producción y la documentación técnica que respalda cada uno de los desarrollos 

se encuentre debidamente validados 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediantte el 

oficio JPS-GG-TI-31-2023, el cual se adjunta

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de 

Producción y Comercialización JPS-GG-GPC-

039-2023, JPS-GG-0064-2023.pdf - JPS-GG-TI-

031-2023 Tecnologías de Información Informe 

de Auditoría no. AI JPS N° 15-2022, hallazgo 

no. .pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-31-2023, del 03 de febrero del 2023, 

el Departamento de Tecnologías de la Información, instruyó al 

persona interno y externos a validar la documentación técnica, 

antes del pase a producción. Seguimiento 20-02-2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Datos que no corresponden al definido en las columnas 

de las tablas de la base de datos. 4.7

Instruir a los desarrolladores y a los encargados de puesta a producción a revisar y 

validar los campos de las tablas que se van a utilizar en los sistemas 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediantte el 

oficio JPS-GG-TI-32-2023, el cual se adjunta

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de 

Producción y Comercialización JPS-GG-GPC-

039-2023, JPS-GG-0064-2023.pdf - JPS-GG-TI-

032-2023 Auditoría Interna Informe de 

Auditoría no. AI JPS N° 15-2022, hallazgo no. 

4.7 ADPR 10-23.pdf - JPS-GG-TI-359-2023 

Tecnologías - One Way - GPT Energytel  JPS-AI-

0254-2023 Informe AI JPS N° 15-2022 hallazgo 

no. 4.7 ADPR-070-2023.pdf PENDIENTE

Se observó el oficio JPS-GG-TI-032-2023 del pasado 03 de 

febrero del 2023, no obstante a través de la nota JPS-AI-0254-

2023 del 14 de abril del 2023, se indicó que se instaba a dar 

cumplimiento a la recomendación ya que la definición y 

validación es una responsabilidad del personal del 

Departamento de Tecnologías de la Información. Seguimiento 

abril 2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Desactivar o eliminar funcionarios inactivos de los 

sistemas institucionales 4.8

Realizar una metodología de eliminación de accesos y de permisos a los sistemas 

institucionales, bases de datos u otros sistemas, que permita al encargado de 

Seguridad, tener certeza que se están eliminando todos los privilegios a los 

exfuncionarios 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediantte el 

oficio JPS-GG-TI-33-2023, el cual se adjunta

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de 

Producción y Comercialización JPS-GG-GPC-

039-2023, JPS-GG-0064-2023.pdf - JPS-GG-TI-

033-2023 Auditoría Interna Informe de 

Auditoría no. AI JPS N° 15-2022, hallazgo no. 

4.8 ADPR 11-2023.pdf PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-TI-033-2023, del 03 de febrero 2023, 

establece la metodología actual de asignación de perfiles, sin 

embargo, dentro de los hallazgo, se encontraron exfuncionarios 

activos dentro de la base de datos institucional, por lo cual, se 

debe de considerar la revisión de estos usuarios, además, de 

analizar otros sistemas a los que los exfuncionarios hayan 

tenido acceso. En reunión sostenida en 02 de febrero, se le 

aclaró al señor Ronald Ortiz Mendez, jefe del Departamento de 

Tecnologías de la Información, sobre el tema, el cual se 

comprometió a la revisión y a la posterior inactivación de 

dichos usuarios. Seguimiento 15-02-2023.



N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Desactivar o eliminar funcionarios inactivos de los 

sistemas institucionales 4.9

Realizar una revisión de todos los usuarios dentro de la base de datos, así como de 

los sistemas de seguridad, para garantizar que los exfuncionarios se encuentren 

debidamente eliminados o desactivados 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-081-2023 y JPS-GG-TI-096-2023, los cuales se 

adjuntan

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-GAF-DTH-0477-2023.pdf 

- JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de Producción 

y Comercialización JPS-GG-GPC-039-2023, JPS-

GG-0064-2023.pdf - JPS-GG-TI-081-2023 

Desarrollo del Talento Humano Informe de 

Auditoría AI JPS N° 15-2022, hallazgo no. 4.9 

ADPR 15.pdf - JPS-GG-TI-096-2023 Auditoría 

Interna Informe de Auditoría AI JPS N° 15-

2022 hallazgo no. 4.9 ADPR 16.pdf - JPS-GG-TI-

175-2023 Desarrollo del Talento Humano JPS-

GG-GAF-DTH-0477-2023 Eliminación de 

perfiles AC 11 (1).pdf PENDIENTE

En el oficio JPS-GG-TI-096-2023, del 14 de febrero, realiza una 

petición al Departemento de Talento Humano, para que 

remitiera la información de los exfuncionarios para realizar la 

revisión en los accesos y su posterior eliminación. Seguimiento 

15-02-2023

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Funcionarios con roles y opciones informáticas, que no 

se encuentran acordes a su cargo 4.1

Eliminar el perfil N°2294 del señor Adriel Ventura Ruiz, colaborador del 

Departamento de Ventas, por cuanto se determinó que es totalmente ajeno a las 

funciones que realiza 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-076-2023, el cual se adjunta

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de 

Producción y Comercialización JPS-GG-GPC-

039-2023, JPS-GG-0064-2023.pdf - JPS-GG-TI-

076-2023 Auditoría Interna Informe Auditoría 

AI JPS N° 15-2022, hallazgo no. 4.10 ADPR 

17.pdf CUMPLIDA

Se revisó el sistema de seguridad institucional y efectivamente 

ya se encuentra elimina el perfil N° 2294 al señor Adriel Ventura 

Ruiz. Seguimiento 15-02-2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Funcionarios con roles y opciones informáticas, que no 

se encuentran acordes a su cargo 4.11

Eliminar el perfil N°01 de la señora Erim Campos Cerdas, funcionaria de la 

Plataforma de Servicio al Cliente, por cuanto las mismas corresponden a opciones 

de "Seguridad Institucional", y deberá determinar ese Departamento, si la señora 

Campos Cerdas realizó alguna modificación no autorizada en el sistema de 

Seguridad Institucional 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-077-2023, el cual se adjunta

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de 

Producción y Comercialización JPS-GG-GPC-

039-2023, JPS-GG-0064-2023.pdf - JPS-GG-TI-

077-2023 Auditoría Interna Informe de 

Auditoría AI JPS N° 15-2022, hallazgo no. 4.11 

ADPR 18.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-077-2023, del 10 de febrero del 

2023, el Departemento de Tecnologías de la Información, 

establece que ya se hicieron las revisiones en el sistemas de 

seguridad institucional, y no se detectaron modificaciones o 

anomalias, y actualmente la funcionara Erim Cerdas Campos 

solo posee las opciones de seguridad solicitados por la jefatura. 

Seguimiento 15-02-2023.

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Control de accesos fisicos a los servidores de base de 

datos. 4.12

Llevar un control adecuado del registro de ingreso al centro de procesamiento de 

datos 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-078-2023, el cual se adjunta

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de 

Producción y Comercialización JPS-GG-GPC-

039-2023, JPS-GG-0064-2023.pdf - JPS-GG-TI-

078-2023 Auditoria Interna Informe de 

Auditoría AI JPS N° 15-2022, hallazgo no. 4.12 

ADPR 19.pdf CUMPLIDA

Mediante oficio JPS-GG-TI-078-2023, el Departamento de 

Tecnologías de la Información establece que el centro de datos 

ubicado en el parqueo institucional, ya se encuentra trasladado 

al Centro de Datos Alterno certificado, por lo cual dicho control 

de acceso no se va a llevar, ya que en el Centro de Datos Alterno 

llevan un control de ingreso restringuido. Seguimiento 15-02-

2023

N°15 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre la integridad y 

confidencialidad de los datos de la base de datos 

institucional

Control de accesos fisicos a los servidores de base de 

datos. 4.13

Realizar el correcto etiquetado y ordenamiento del cableado de los equipos del 

centro de datos 23/12/2022

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 23/12/2022 QUESADA ABARCA GILBERTH  

Se indica que esta recomendación fue atendida mediante el 

oficio JPS-GG-TI-079-2023, el cual se adjunta

JPS-GG-0064-2023 -A- GPC TI AI-917 Informe 

15-2022.pdf - JPS-GG-TI-013-2023 Gerencia de 

Producción y Comercialización JPS-GG-GPC-

039-2023, JPS-GG-0064-2023.pdf - JPS-GG-TI-

079-2023 Auditoría Interna sobre Informe de 

Auditoría no. AI JPS N° 15-2022, hallazgo no. 

4.13 ADPR 20.pdf CUMPLIDA

Se realizó visita al centro de datos ubicado en el parqueo 

institucional, la cual, ya se encuentra subsanado el etiquetado y 

ordenamiento de los cables, asimismo, el Departamento de 

Tecnologías de la Información, establece que ya ese centro de 

datos no se va a ocupar, puesto que se los equipos fueron 

traslados al Centro de Datos Alterno certificado. Seguimiento 15-

02-2023.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.1

4.1 Como titular subordinado y responsable del Departamento de Desarrollo del 

Talento Humano, presentar ante la Gerencia General para su aprobación una 

propuesta, en la que, a la luz del principio de legalidad que rige el actuar de la 

Junta de Protección Social, se: 

 

i)	 Establezca las posibles medidas alternativas que permitan definir horarios de 

trabajo a los Agentes de Seguridad para que,  en la jornada mixta laboren 

únicamente siete horas diarias o 42 semanales y en la jornada nocturna  laboren 

un total de 6 horas diarias o 36 horas semanales, de forma tal que se elimine la 

práctica incorrecta de que se laboren 8 horas diarias, 48 semanales en ambas 

jornadas con el correspondiente pago de horas extras, lo cual no solo provoca que 

la jornada extraordinaria sea permanente, se utilice para realizar funciones propias 

de los cargos de los Agentes de Seguridad, sino que se burle los límites de las 

jornadas constitucionalmente establecidas. 

 

Para lo anterior, por ser un aspecto de legalidad, deberá contar con el criterio de la 

Asesoría Jurídica sobre la viabilidad de las estrategias que se propongan para 

solucionar la situación descritas, y definir lo que en derecho corresponda.   

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.1.

4.1	Como titular subordinado y responsable del Departamento de Desarrollo del 

Talento Humano, presentar ante la Gerencia General para su aprobación una 

propuesta, en la que, a la luz del principio de legalidad que rige el actuar de la 

Junta de Protección Social, se: 

 

ii)	Se elimine la práctica de incluir, como parte de los roles mensuales de trabajo de 

los Agentes de Seguridad, para las jornadas mixtas y nocturnas, roles de ocho 

horas que llevan implícito el pago de horas extras. 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.2

4.2.- Corregir el factor según el salario diario y la cantidad de horas diarias 

laboradas de acuerdo a la jornada laborada (diurna (8 horas), mixta (7 horas) o 

nocturna (6 horas), ello en virtud de que eventualmente, y salvo prueba en 

contrario, existe un error en el cálculo del factor para el pago de horas extras a los 

Agentes de Seguridad denominado nuevo, con el cual se la paga a 11 funcionarios 

que ocupaban, a junio del 2022, un cargo de Agente de Seguridad. 

 

De igual manera, y en forma inmediata, se aplique el factor debidamente 

corregido para los funcionarios de nuevo ingreso 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.3

4.3 Establecer para la totalidad de los funcionarios  que ocupa alguno de los cargos 

de Agentes de Seguridad, a los que se les paga el tiempo extraordinario con el 

factor denominado actual si procede: 

 

* La recuperación de lo pagado de más en el pago de las horas extras laboradas en 

la jornada diurna, considerando los plazos de prescripción. 

* El reconocimiento de lo pagado de menos, en el pago de las horas extras 

laboradas en la jornada mixta y nocturna. 

 

Para la aplicación de esta recomendación, en caso de surgir dudas, se sugiere 

solicitar el criterio y asesoramiento de la Asesoría Jurídica, en virtud de que no solo 

existen aspectos técnicos, sino que también aspectos de legalidad que deben ser 

considerados 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.4

4.4 Corregir de forma inmediata, en coordinación con el Departamento de 

Tecnologías de Información, los "Ajustes por la diferencia de la Planilla (system)" 

que se registran mensualmente en la base de datos, con la finalidad de saldar la 

ejecución presupuestaria en el momento de la conciliación contable, para que 

dicho ajuste no afecte el monto a pagar por tiempo extraordinario a los 

funcionarios que devengan el mismo. 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.5

4.5. Establecer mediante un estudio, desde cuándo se les está afectando el pago 

de tiempo extraordinario y los montos pagados de más y de menos por los 

"Ajustes por la diferencia de la Planilla (system)" tanto a los Agentes de Seguridad 

como a otros eventuales funcionarios de la institución, y proceder según 

corresponda en derecho para la recuperación o reconocimiento de los montos 

pagados de más o de menos, para lo cual deberán tener presente los plazos de 

prescripción. 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.6

4.6 Analizar y establecer si procede seguir con el uso de factores para el pago de 

tiempo extraordinario o bien si procede realizar el cálculo utilizando la fórmula: 

"Salario Nominal Mensual /30 días / Cantidad de horas diarias laboradas según la 

jornada y esta multiplicada por 1 (para hora sencilla), por 1.5 (para hora a tiempo 

y medio) o por 2 (para las horas dobles").  Una vez definido el procedimiento a 

seguir para el pago de tiempo extraordinario dejar evidencia por escrito de lo 

autorizado. 

 

Asimismo, realizar verificaciones selectivas y periódicas para determinar la 

exactitud en el pago de tiempo extraordinario y que dicho procedimiento se 

aplique según la normativa establecida, dejando evidencia de dichas verificaciones. 

 

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.1

4.7 Girar instrucciones a la Unidad de Remuneraciones, para que:  

 

4.7.1. El factor que se utiliza para el pago de tiempo extraordinario a cada uno de 

los funcionarios de la institución, se establezca de conformidad a las horas que 

laboran diariamente según su jornada laborada.  23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.2

4.7 Girar instrucciones a la Unidad de Remuneraciones, para que:  

 

4.7.2. Cuando se realicen ajustes a las horas extras por pagos de retroactivos por 

aumentos salariales, los mismos se paguen de conformidad al aumento nominal 

del mes en que se laboró las horas extras. (Ver comentario en el punto N°2.4.1 

inciso d) y 2.5.3 de este informe).  

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.3

4.7 Girar instrucciones a la Unidad de Remuneraciones, para que:  

 

4.7.3. En el pago del retroactivo por concepto de anualidad, el cual es un 

componente salarial, se ajusten las horas extras laboradas por los Agentes de 

Seguridad y de cualquier funcionario que hubiera devengado tiempo 

extraordinario durante los meses que forman parte de dicho retroactivo. 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.



N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.4

4.7 Girar instrucciones a la Unidad de Remuneraciones, para que:  

 

4.7.4. Eliminar la práctica de que, cuando un funcionario adquiera su derecho al 

pago de anualidad entre el 1 y el 15 del mes, se le pague el mes completo y en su 

lugar se proceda a pagar el monto por concepto de anualidad proporcionalmente 

a la fecha en que obtiene el mismo, tal y como sucede con el pago de anualidad de 

aquellos funcionarios que cumplen entre el 16 y el 30 del mes, de forma que se 

unifique la forma del cálculo por concepto de anualidad.  

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.5

4.7 Girar instrucciones a la Unidad de Remuneraciones, para que:  

 

4.7.5.  Para que, en el cálculo del pago por anualidad, del mes en que cumple su 

derecho se incluya el día en adquiere el derecho al pago, por ejemplo: si el 

funcionario cumple el 27 del mes debe considerarse cuatro días (27-28-29 y 30 del 

mes) y no tres como se hizo en el retroactivo N° 242, para el funcionario código 

N°357 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.6

4.7 Girar instrucciones a la Unidad de Remuneraciones, para que:  

 

4.7.6. En el pago de los retroactivos, sean éstos por aumentos de costos de vida o 

por otro concepto, en los que se tenga que realizar ajustes de horas extras, éste 

debe realizarse con el aumento nominal del mes en que se labora la hora extra y 

no cuando se paga.  23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.7.1

4.7.7. Determinar para todos los funcionarios que ocupan alguno de los cargos de 

Agentes de Seguridad, en virtud de que esta Auditoria Interna realizó una 

verificación selectiva si procede: 

 

4.7.7.1 La recuperación de las sumas pagadas de más por concepto de: 

 

* El ajuste de las horas extras laboradas en diciembre del 2018 y pagadas en enero 

del 2018, con el retroactivo N° 243, ya que en este retroactivo se pagó el aumento 

salarial que regía a partir de enero del 2019 y, por tanto, no procedía el ajuste de 

las mismas.   De igual forma, las horas extras laboradas en el mes de junio del 

2019, que fueron ajustadas en el mes de julio con el retroactivo N° 244, por 

cuanto el aumento salarial del II semestre del 2019 que se pagó con dicho 

retroactivo, regía a partir de julio 2019, como se determinó en el recalculo de los 

ajustes de horas extras de los funcionarios código 357 y 1119. (Ver comentarios en 

el punto N°2.5.1.1.b) y N°2.5.1.2.b de este informe) 

 

* Las sumas pagadas de más por concepto de anualidad de aquellos funcionarios a 

los que adquirieron ese derecho entre el 1 y el 15 de un determinado mes, y por el 

cual se pagó el mes completo, siendo lo correcto en forma proporcional a la fecha 

en que adquirió el mismo.  Para lo cual se recomienda solicitar el criterio a la 

Asesora Jurídica, con el fin de determinar lo que en derecho corresponde. (Ver 

comentarios punto 2.5.3.2 de este informe 

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.7.2

4.7.7. Determinar para todos los funcionarios que ocupan alguno de los cargos de 

Agentes de Seguridad, en virtud de que esta Auditoria Interna realizó una 

verificación selectiva si procede: 

 

4.7.7.2. El reconocimiento de las sumas pagadas de menos por concepto de: 

 

* Las horas extras laboradas en el mes mayo del 2019 que no fueron ajustadas en 

el retroactivo N° 243, ya que éstas fueron pagadas en el mes de junio, mes que no 

formó parte del dicho retroactivo, debe tenerse presente que el monto indicado en 

dicho punto se determinó utilizando el factor según las horas diarias según la 

jornada laborada por el Agente de Seguridad.  (Ver comentarios en el punto 

2.5.2.1, 2.5.2.2.b) de este informe) 

 

* Las horas extras no ajustadas en el pago del retroactivo N° 242 por concepto de 

anualidad.  (Ver comentarios en el punto 2.5.2.2.b) de este informe) 

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.7.8

4.7.8. Instruir a quien corresponda para que se realice un estudio que incluya, no 

solo a los agentes de seguridad sino también a todos los funcionarios de la 

institución para que procedan a realizar los ajustes por lo determinado en el pago 

de anualidad cancelada con el retroactivo N° 242, de forma tal que se proceda a: 

 

4.7.8.1. Recuperar lo pagado de más, por el no pago proporcional del monto del 

paso a pagar cuando el mismo se cumple entre el 1 y el 15 del mes en que se 

adquiere el derecho, según lo expuesto en el resultado del estudio. (Ver 

comentarios en el punto 2.5.2.2.b) de este informe) 

 

4.7.8.2. Reconocer el monto por el día no incluido en el cálculo del monto a pagar 

por concepto de anualidad, pagado en el retroactivo N° 242, cuando el funcionario 

adquirió su derecho entre el día 16 y 30 del mes. (Ver comentarios en el punto N° 

2.5.3.2 de este informe. 

 

4.7.8.3. Determinar si existen otros retroactivos por pago de antigüedad en los que 

se presente la situación presentada con el retroactivo N° 242. y proceder según el 

resultado del estudio. (Ver comentarios en el punto N° 2.5.3.2 de este informe  

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.8.1

4.8 Analizar en conjunto con la señora Marcela Sánchez Quesada, Asesora Jurídica, 

por ser un aspecto de legalidad, la información recopilada por esta Auditoría y 

descrita en el punto 2.4.1 de este informe o bien de otra información con la que 

pudiera contar la Administración, para que: 

 

4.8.1. Se establezca si el factor para el pago de horas extras denominado "anterior 

o viejo" con el cual se le calculaba, a junio del 2022, el tiempo extraordinario a 

once (11) Agentes de Seguridad, obedece a  

* Un eventual error de la administración o 

* A un Acto Administrativo, declarativo de derechos 

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.8.2

4.8 Analizar en conjunto con la señora Marcela Sánchez Quesada, Asesora Jurídica, 

por ser un aspecto de legalidad, la información recopilada por esta Auditoría y 

descrita en el punto 2.4.1 de este informe o bien de otra información con la que 

pudiera contar la Administración, para que: 

 

4.8.2. Una vez que se defina claramente lo que originó la aplicación del factor de 

cita, se presente ante la Gerencia General, la posible solución para ajustar a 

derecho dicho factor, de forma tal que el mismo contemple el salario diario y la 

cantidad de horas diarias laboradas por los Agentes de Seguridad, según la jornada 

(diurna. mixta, doble) 

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.9

4.9 Determinar, en complemento a la recomendación anterior, si procede o no la 

recuperación de las sumas pagadas de más, que se origina de aplicar el factor 

denominado viejo u original y el factor según las horas laboradas por jornada (8 

diurna, 7 mixta o 6 nocturna), que no hayan prescrito definiendo el procedimiento 

que en derecho corresponda para su recuperación 23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.1

4.10 Solicitar a la señora Marcela Sánchez Quesada, Asesora Jurídica, para que: 

 

4.10.1. Gestione ante la Procuraduría General de la República, responsable del 

Sistema Nacional de Legislación vigente "Sinalevi", la corrección de la versión N° 7 

a la N° 11 (esta última que corresponde a la versión actual) de nuestro Reglamento 

Autónomo de Organización y Servicio, en lo que respecta a la segunda 

modificación del artículo N°15 en donde se modificó el párrafo quinto de dicho 

artículo y para que se indique la fecha correcta del rige de dicha modificación.  Así 

como que, se adicione el párrafo octavo que fue suprimido por ellos, tal y como se 

indicó en el punto 2.1.4.a) del presente informe.  

 

4.10.2. Analice jurídicamente la luz de lo que se establece la Constitución Política y 

el Código de Trabajo, si procede eliminar de la definición de jornada nocturna 

indicada en el artículo 15 de nuestro Reglamento Autónomo de Organización y 

Servicio, que dicha jornada puede extenderse hasta en siete horas, de proceder 

dicha corrección, presente ante Junta Directiva para su aprobación, la modificación 

que proceda. 

23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.

N°16 - 2022

Auditoría de carácter especial sobre los factores para 

el pago de tiempo extraordinario de los Supervisores 

y Agentes de Seguridad, utilizados por el 

Departamento de Desarrollo del Talento Humano 4.11

4.11 Gestione ante Junta Directiva, la toma de un acuerdo en el cual se establezca 

que los funcionarios que ocupen el cargo de Agentes de Seguridad, que ingresen a 

partir de la fecha de emisión de ese acuerdo, se les paguen las horas extras que se 

laboren en jornada nocturna a tiempo y medio y no doble, situación que afecta en 

forma negativa los recursos públicos en administración de la Junta De Protección 

Social.  23/12/2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA - 

FINANCIERA 23/12/2022 BRENES BRENES OLMAN  NO SUJETA A SEGUIMIENTO Se encuentra en periodo de cumplimiento.



N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.1

Determinar si se mantiene el incremento del monto máximo de las compras de 

caja chica en los ¢800.000,00 (ochocientos mil colones exactos), o si se determina 

un nuevo monto con base en la inflación, tal como lo establece el artículo N° 3 del 

Reglamento General de Fondo de Caja Chica de la Junta Protección Social, o bien 

que se analice que dicha regulación sea modificada (Resultado 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-033-2023 del 13/02/2023, el 

Departamento de Tesorería emite su recomendación en cuanto 

a que más allá de incrementar el monto por transacción por caja 

chica, es valorar más bien una posible disminución, tomando en 

cuenta también todas las limitantes y condicionantes que la 

nueva Ley de Contratación Pública y su Reglamento nos está 

estableciendo.

JPS-GG-0071-2023 -A- GAF AI-927 

recomendación 4.1.1 Informe 17-2022.pdf - 

JPS-GG-GAF-T-033-2023 GAF-089 (CAJA CHICA 

AI-JPS-17-2022) (1).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, con fecha 

del 31-03-2023 en el cual se adjunta el oficio JPS-GG-GAF-T-033-

2023 del 13/02/2023,en donde el Departamento de Tesorería 

presenta el criterio sobre los ¢800.000,00 (ochocientos mil 

colones exactos)para compras de caja chica, nos parece un 

monto bastante alto y por tanto no consideramos necesario al 

menos durante el presente año, que se tenga que realizar otro 

ajuste, más allá de incrementar el monto por transacción por 

caja chica, es valorar más bien una posible disminución, 

tomando en cuenta también todas las limitantes y 

condicionantes que la nueva Ley de Contratación Pública y su 

Reglamento nos está estableciendo, por lo tanto se encuentra 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere la documentación  por parte de la GAF que amparé el 

nuevo monto definido de las cajas chicas en cumplimiento al 

artículo N° 3 del Reglamento General de Fondo de Caja Chica de 

la Junta Protección Social con las aprobaciones respectivas. 

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2

Instruir a la comisión de cauciones para que analicen los montos de las cauciones 

rendidas por cada funcionario, a efectos de establecer si los mismos son 

adecuados, considerando utilizar parámetros definidos donde se establezcan los 

cargos, funciones, montos administrados, u otros aspectos que son susceptibles a 

nivel institucional de rendir caución o póliza; así como, establecer los controles 

para que los mismos se actualicen en los casos donde las cuantías de los valores 

custodiados se modifiquen (Resultados 2.2 y 2.8 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0072-2023 del 18 de enero de 2023, se 

le solicita a la Comisión de Cauciones llevar a cabo las gestiones 

que sean necesarias para dar cumplimiento a esta 

recomendación.

JPS-GG-0072-2023 -A- Comisión Cauciones AI-

927 recomendación 4.1.2 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0072-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la documentación de los 

análisis de los montos de las cauciones rendidas por cada 

funcionario; así como, los controles establecidos para que los 

mismos se actualicen en los casos donde las cuantías de los 

valores custodiados se modifiquen.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3

Girar un recordatorio a los responsables de los arqueos a las cajas chicas y los 

fondos mantenidos para la Administración de Cementerios y Cementerio General, 

de manera que los arqueos se realicen periódicamente, así como, que tales 

arqueos sean realizados por funcionarios que no tengan relación con su manejo 

ante la ausencia del titular (Resultados 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-029-2023 del 10/02/2023, el 

Departamento de Tesorería solicita atender e instruir lo 

siguiente: Mantener la realización de los arqueos en forma 

periódica, en donde se realice al menos un arqueo en forma 

mensual. Asimismo, coordinar para que las realizaciones de 

estos arqueos sean efectuadas por personas que, ante la 

ausencia del titular de las diferentes cajas chicas y cajas de 

ingresos, no sustituyan dicha labor.

JPS-GG-0124-2023 -A- GAF AI-927 

recomendaciones 4.1.3 y 4.1.4 Informe 17-

2022.pdf - JPS-GG-GAF-T-029-2023 UNIDADES 

(GAF-090 ARQUEOS AI-JPS-17-2022).pdf - JPS-

GG-GAF-T-030-2023 GAF-090 (ARQUEOS AI-

JPS-17-2022).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, con fecha 

del 31-03-2023 en el cual se adjunta los oficios JPS-GG-GAF-T-

029-2023 y JPS-GG-GAF-T-030-2023 ambos del 10/02/2023,en 

donde el Departamento de Tesorería gira las instruciones a los 

profesionales 2 de la Unidad Pagos Institucionales y Unidad 

Control de Ingresos, al respecto se solicita atender e instruir lo 

siguiente: Mantener la realización de los arqueos en forma 

periódica, en donde se realice al menos un arqueo en forma 

mensual. Asimismo, coordinar para que las realizaciones de 

estos arqueos sean efectuadas por personas que, ante la 

ausencia del titular de las diferentes cajas chicas y cajas de 

ingresos, no sustituyan dicha labor, por lo tanto se encuentra 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere del procedimiento  solicitado por parte de la Gerecia 

General en oficio JPS-GG-0124-2023 del 25 de enero de 2023,el 

cual debe estar aprobado, en donde se establezca  la 

periodicidad de los arqueos, así como;  los puestos encargados 

de realizarlos.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.4

Establecer formalmente, y realizar con una frecuencia adecuada, arqueos de 

valores a todos aquellos funcionarios que custodian efectivo (Resultado 2.3 del 

estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-029-2023 del 10/02/2023, el 

Departamento de Tesorería solicita atender e instruir lo 

siguiente: Mantener la realización de los arqueos en forma 

periódica, en donde se realice al menos un arqueo en forma 

mensual. Asimismo, coordinar para que las realizaciones de 

estos arqueos sean efectuadas por personas que, ante la 

ausencia del titular de las diferentes cajas chicas y cajas de 

ingresos, no sustituyan dicha labor.

JPS-GG-0124-2023 -A- GAF AI-927 

recomendaciones 4.1.3 y 4.1.4 Informe 17-

2022.pdf - JPS-GG-GAF-T-029-2023 UNIDADES 

(GAF-090 ARQUEOS AI-JPS-17-2022).pdf - JPS-

GG-GAF-T-030-2023 GAF-090 (ARQUEOS AI-

JPS-17-2022).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, con fecha 

del 31-03-2023 en el cual se adjunta los oficios JPS-GG-GAF-T-

029-2023 y JPS-GG-GAF-T-030-2023 ambos del 10/02/2023,en 

donde el Departamento de Tesorería gira las instruciones a los 

profesionales 2 de la Unidad Pagos Institucionales y Unidad 

Control de Ingresos, al respecto se solicita atender e instruir lo 

siguiente: Mantener la realización de los arqueos en forma 

periódica, en donde se realice al menos un arqueo en forma 

mensual. Asimismo, coordinar para que las realizaciones de 

estos arqueos sean efectuadas por personas que, ante la 

ausencia del titular de las diferentes cajas chicas y cajas de 

ingresos, no sustituyan dicha labor, por lo tanto se encuentra 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere del procedimiento  solicitado por parte de la Gerecia 

General en oficio JPS-GG-0124-2023 del 25 de enero de 2023,el 

cual debe estar aprobado, en donde se establezca  la 

periodicidad de los arqueos, así como;  los puestos encargados 

de realizarlos.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.5

Solicitar el criterio a quien corresponda para que se determine si a la fecha se 

mantiene la exoneración de impuestos para la Junta de Protección Social indicada 

en el artículo 15 de la Ley N° 8718, y se realicen las gestiones administrativas que 

correspondan a partir del criterio legal que se obtenga (Resultado 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0125-2023 del 31 de enero de 2023, se 

solicita a la empresa Ernst & Young el criterio correspondiente.

JPS-GG-0125-2023 -A- ERNST & YOUNG 

Solicitud criterio impuestos.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0125-2023 del 

25 de enero de 2023 solicitando el criterio legal, se incorpore 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones las 

gestiones correspondientes de acuerdo a si se mantiene o no la 

permanencia de la exoneración de impuestos para la Junta de 

Protección Social indicada en el artículo 15 de la Ley N° 8718.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.6

Girar un recordatorio a los encargados de las cajas chicas, de manera que los 

mismos cumplan con lo fijado en el artículo N° 18 del Reglamento General de los 

Fondos de Caja Chica, y soliciten en forma oportuna el reintegro de los fondos de 

caja chica utilizados (Resultado 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0131-2023 del 31 de enero de 2023, se 

realiza un recordatorio a los encargados de Caja Chica en la 

institución para que velen por el cumplimiento de los dispuesto 

en el artículo 18.

JPS-GG-0131-2023 -A- Encargados Caja Chica 

AI-927 recomendación 4.1.6 Informe 17-

2022.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 07-02-2023, la misma se registra 

como Cumplida con el envío del recordatorio mediante oficio 

JPS-GG-0131-2023 del 31 de enero de 2023.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.7

Girar un recordatorio a los responsables de las unidades administrativas y a los 

encargados de las cajas chicas, en el sentido de que las compras que no presenten 

las condiciones de indispensables e impostergables se realicen por medio de los 

procedimientos ordinarios de contratación, y que las cajas chicas no se utilicen 

para compras de un mismo concepto en forma frecuente, así como, que los 

servicios públicos y similares sean cancelados por el mismo medio de pago a nivel 

Institucional (Resultado 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0248-2023 del 14/02/2023, la Gerencia 

General le comunica a la Presidencia de Junta Directiva y a la 

Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas, las medidas que 

se requieren aplicar a partir de la comunicación del presente 

oficio, con respecto al uso de la caja chica de la Gerencia 

General.

JPS-GG-0132-2023 -A- AI-927 recomendación 

4.1.7 Informe 17-2022.pdf - JPS-GG-0247-

2023-A-SA Pagos Institucionales.pdf - JPS-GG-

0248-2023-A-PRES CPR Compras Caja Chica 

GG.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 16/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío de los oficios JPS-GG-0247-2023 

del 14-02-2023  y  JPS-GG-0248-2023 del 14-02-2023, se 

incorpore en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones el 

reglamento institucional de caja chica actualizado mismo que 

según oficio JPS-GG-0132-2023 del 26 de enero de 2023 está 

siendo revisado por las unidades administrativas competentes, 

según lo programado por la administración deberá estar 

aprobado como máximo al mes de marzo, con la finalidad de 

que una vez publicado, las compras que no presenten las 

condiciones de indispensables e impostergables se realicen por 

medio de los procedimientos ordinarios de contratación.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.8

Coordinar un proceso de capacitación y revisión de las opciones de ingreso a los 

sistemas para la encargada de la caja chica de la Gerencia General, de tal manera 

que se utilice la orden de compra de caja chica en las solicitudes de adelantos de 

dinero para efectuar compras de bienes y servicios que se tramiten (Resultado 2.2 

del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-017-2023 del 01/02/2023, el 

Depto. de Tesorería solicitó el nombre de la nueva persona 

encargada de la caja chica de la Gerencia General para proceder 

con el proceso de inducción correspondiente. 

 

Mediante oficio JPS-GG-0185-2023 del 02/02/2023, la Gerencia 

General comunica que actualmente la colaboradora Rodríguez 

Vargas continuara ejecutando funciones asignadas en este 

despacho, hasta tanto no se nombre la plaza en Gerencia 

General, por lo que a la fecha no se ha designado otro 

colaborador para la atención de la caja chica. Debido a lo 

anterior, posteriormente y de manera oportuna se estará 

comunicando quien asumirá dicha función y se estará 

solicitando la capacitación respectiva.

JPS-GG-0133-2023 -A- GAF-GPC AI-927 

recomendación 4.1.8 Informe 17-2022.pdf - 

JPS-GG-0185-2023 -A- T-017 Capacitación Caja 

Chica.pdf - JPS-GG-GAF-T-017-2023 GG (GAF 

0085 CAPACITACIÓN CAJA CHICA).pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, con fecha 

del 31-03-2023 en el cual se adjunta los oficios JPS-GG-GAF-T-

017-2023 del 01/02/2023 y JPS-GG-0185-2023 del 

02/02/2023,en donde el Departamento de Tesorería está 

coordinando la capacitación con la Gerencia General para la 

persona que maneja la Caja Chica, por lo tanto se encuentra 

Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío de los oficios JPS-GG-GAF-T-017-

2023 y JPS-GG-0185-2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones  la documentación que 

valide las capacitaciones y revisión de las opciones de ingreso a 

la encargada de la caja chica de la Gerencia General sobre los 

trámites correspondientes.



N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.9

Determinar la necesidad de mantener o no el servicio de cable para la Presidencia 

y Gerencia General, dado que actualmente muchas labores son realizadas bajo la 

modalidad de teletrabajo, y que, en caso de mantenerse el servicio, la persona que 

custodia la caja chica no sea la misma que toma los recursos de dicha caja chica y 

realice el pago del servicio (Resultado 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0247-2023 del 14/02/2023, la Gerencia 

General solicitó al Departamento de Servicios Administrativos 

gestionar para que, en adelante, se tramite a través de los pagos 

institucionales, la cancelación mensual del servicio de televisión 

por cable del segundo piso del Edificio de Presidencia y 

Gerencia.

048-2023-GG- Atención del JPS-GG-0136-

2023.pdf - JPS-GG-0136-2023 -A- PRES AI-927 

recomendación 4.1.9 Informe 17-2022.pdf - 

JPS-GG-0247-2023-A-SA Pagos 

Institucionales.pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, con fecha 

del 31-03-2023 en el cual se adjunta los oficios JPS-PRES-048-

2023 del 20/02/2023 en donde la Presidencia brinda el análisis 

sobre el tema del servicio de Cable y JPS-GG-0247-2023 del 

14/02/2023 giro de instrucciones para proceder con dicho pago 

a traves de los pagos institucionales, por lo tanto se encuentra 

Cumplida, quedando bajo la responsabilidad de la 

Administración Activa la aplicación de las instrucciones giradas 

en oficio JPS-GG-0247-2023.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.10

Analizar brindarles un resguardo más seguro e independiente a los valores de la 

caja chica de la Gerencia General y a los recursos recaudados por la caja de 

ingresos del Departamento de Tesorería (Resultados 2.2 y 2.3 del estudio) 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0137-2023 del 31 de enero de 2023, se 

solicita a las encargadas de caja chica realizar una reubicación 

para el resguardo de los valores.

JPS-GG-0137-2023 -A- Encargadas Caja Chica 

AI-927 recomendación 4.1.10 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0137-2023 del 

26 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones las acciones ejecutadas por 

la Administración Activa para el  resguardo más seguro e 

independiente a los valores de la caja chica de la Gerencia 

General y los recursos recaudados por la caja de ingresos del 

Departamento de Tesorería.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.11

Verificar que los funcionarios que se encuentran realizando teletrabajo y ejecutan 

procesos relacionados con efectivo y transacciones de pagos, cuenten con todos 

los medios de seguridad informáticos correspondientes para evitar cualquier 

situación en cuanto a infiltraciones a los sistemas ya sea bancarios o bien de la 

Institución (Resultado 2.3 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0138-2023 del 31 de enero de 2023, se 

solicita a la GPC coordinar lo correspondiente con TI.

JPS-GG-0138-2023 -A- GPC AI-927 

recomendacion 4.1.11 Informe 17-2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0138-2023 del 

26 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones las acciones ejecutadas por 

la Administración Activa para que  los procesos relacionados 

con efectivo y transacciones de pagos realizados mediante 

funcionarios en teletrabajo, cuenten con todos los medios de 

seguridad informáticos correspondientes para evitar cualquier 

situación en cuanto a infiltraciones a los sistemas ya sea 

bancarios o bien de la Institución. 

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.12

Tomar las acciones que correspondan para que la Estructura Organizativa y el 

Reglamento Orgánico definan en forma concordante las líneas de autoridad y 

responsabilidad de cada uno de los colaboradores que participan en las 

operaciones relacionadas con la administración, control y custodia del efectivo 

(Resultado 2.5 del estudio) 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  En proceso reorganización. PENDIENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

para el cumplimiento de esta recomendación, por lo tanto se 

encuentra Pendiente. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se incorpore en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones el nuevo Reglamento Orgánico mismo que 

debe ser concordante con la Estructura Organizativa en cuanto 

a las líneas de autoridad y responsabilidad de cada uno de los 

colaboradores que participan en las operaciones relacionadas 

con la administración, control y custodia del efectivo.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.13

Se retome lo fijado en el acuerdo JD-389-2016 y lo establecido en el oficio GG-

01070, referente al atraso en el envío de la información por parte de las fuentes 

primarias generadoras de la información financiera (Resultado 2.9 del estudio) 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0139-2023 del 31 de enero de 2023, se 

realiza un recordatorio a nivel institucional de lo dispuesto en 

este sentido.

JPS-GG-0139-2023 -A- AI-927 recomendación 

4.1.13 Informe 17-2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0139-2023 del 

26 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones las acciones ejecutadas por 

la Administración Activa para el cumplimiento de lo dictado en 

el acuerdo JD-389-2016 y oficio GG-01070.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.1

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Incorpore en las disposiciones vigentes, las relativas a las "Disposiciones 

Administrativas de Inversiones Financieras de la Junta de Protección Social", con el 

objetivo de prever eventuales modificaciones en la situación actual y que se deban 

realizar nuevamente inversiones financieras por parte de la Institución, contándose 

con medidas de control interno oportunas en caso de requerirse (Resultado 2.2 del 

estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la documentación en donde 

en las disposiciones vigentes se contemple lo relativo a las 

(Disposiciones Administrativas de Inversiones Financieras de la 

Junta de Protección Social).

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.2

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Incluya en los informes relativos a las cuentas corrientes, el detalle de los saldos 

que se mantuvieron al cierre del mes en cada una de las cuentas corrientes activas, 

así como el reconocimiento de intereses otorgado por la Entidades Bancarias sobre 

los saldos en cuenta corriente, tal como lo establece el inciso N° 3 de las 

"Disposiciones Administrativas para el Control del Manejo del Efectivo 

Institucional, y de las Notas de Crédito, Depósitos Bancarios y Notas de Débito 

Pendientes" (Resultado 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la documentación en donde 

en los informes relativos a las cuentas corrientes, se observe el 

detalle de los saldos que se mantuvieron al cierre del mes en 

cada una de las cuentas corrientes activas, así como; el 

reconocimiento de intereses otorgado por la Entidades 

Bancarias sobre los saldos en cuenta corriente.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.3

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Determine si es correcta la clasificación contable utilizada actualmente para los 

recursos custodiados por la Administración de Cementerios y el Cementerio 

General, para los permisos de construcción y la operativa de la caja para los 

clientes, respectivamente (Resultado 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la documentación que 

ampare la correcta clasificación contable para los recursos 

custodiados por la Administración de Cementerios y el 

Cementerio General, para los permisos de construcción y la 

operativa de la caja para los clientes.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.4

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Corrija la ausencia de cámaras de vigilancia operando adecuadamente en las áreas 

donde se mantiene custodia de efectivo (Resultado 2.3 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones las acciones ejecutadas por 

la Administración Activa para corregir la ausencia de cámaras 

de vigilancia en aquellas áreas donde se mantiene custodia de 

efectivo.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.5

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Analice las causas de porque el Departamento Contable Presupuestario en algunos 

casos realiza el registro de los movimientos originados por ingresos de ventas 

provenientes de convenios y contratos en fechas posteriores a los registros 

mostrados por el Banco Nacional de Costa Rica en sus estados bancarios y se 

tomen las acciones que correspondan (Resultado 2.4 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,  se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones el análisis y las acciones 

ejecutadas en los casos especiales, para que el Departamento 

Contable Presupuestario pueda registrar los movimientos 

originados por ingresos de ventas provenientes de convenios y 

contratos en las fechas en que son mostrados por el Banco 

Nacional de Costa Rica en sus estados bancarios.



N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.6

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Monitoree y se coordine para que se les evidencie a las personas jurídicas que se 

tienen contratadas para la venta de lotería electrónica y por medios digitales, los 

eventuales atrasos que se presenten en el depósito a la Institución de los ingresos 

generados (Resultado 2.4 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,   se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones las acciones ejecutadas por 

la Administración Activa para que se evidencie a las personas 

jurídicas que se tienen contratadas para la venta de lotería 

electrónica y por medios digitales, los eventuales atrasos que se 

presenten en el depósito a la Institución de los ingresos 

generados.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.7

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Determine en cuales agencias o plataformas es donde más errores se presentan y 

que implican reversiones de movimientos, para que se coordine la capacitación 

correspondiente, o lo que corresponda. (Resultado 2.6 del estudio) 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,   se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la documentación que 

respalde las capacitaciones efectuadas a las agencias o 

plataformas en donde más errores se presentan y que implican 

reversiones de movimientos.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.8

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Tome las acciones que correspondan para que se logre determinar las situaciones 

que están provocando inconsistencias en la cuenta N° 75401000183 del Banco 

Central de Costa Rica, según conciliaciones bancarias (Resultado 2.7 del estudio) 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,   se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones las acciones ejecutadas por 

la Administración Activa para  determinar y corregir las 

situaciones que están provocando las inconsistencias en la 

cuenta N° 75401000183 del Banco Central de Costa Rica, según 

conciliaciones bancarias.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.9

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Coordine y de seguimiento con las diferentes Gerencias de Área, con la finalidad de 

que las Unidades de Registro Primario brinden en tiempo y forma la 

documentación que soporta las transacciones de los asientos contables, de forma 

tal que se cumpla con las Normas de Control Interno de Sector Público (N-2-2009-

CO-DFOE), normas 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3. (Punto 2.12 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones las acciones ejecutadas y 

controles implementados por la Administración Activa para que 

las Unidades de Registro Primario brinden en tiempo y forma la 

documentación que soporta las transacciones de los asientos 

contables.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.10

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Gestione un tipo de regulación donde se cuente con el criterio técnico del área 

Legal que estipule el procedimiento a seguir para la devolución cuando en su 

momento se haya patrimoniado una garantía en cumplimento que hay cumplido 

con el tiempo de caducidad según las disposiciones aprobadas, esto con el fin de 

que la Administración cuenta con el acto administrativo que ampare la devolución 

de la garantía ya caducada al proveedor, y así el Departamento Contable 

Presupuestario pueda contar con la documentación suficiente y pertinente para 

respaldar el asiento contable, con el fin de cumplir con las Normas de Control 

Interno de Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 y 

Ley de Control Interno No.8292, artículos Nos. 8 inciso b) y 16 inciso a). (Punto 

2.12 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la regulación formal que 

estipule el procedimiento a seguir para la devolución cuando se 

haya patrimoniado una garantía de cumplimento que en su 

momento haya cumplido con el tiempo de caducidad según las 

disposiciones vigentes.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.11

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Defina, implemente y de seguimiento a los procedimientos con respecto a la firma 

de los enteros generados por el Departamento de Tesorería, de forma tal que sea 

homólogo con los generados por la Unidad de Pago de Premios, y así cumplir con 

la directriz institucional sobre la firma de documentos digitales Circular JPS-GG-

GAF-SA-AC-03-2021. (Punto 2.12 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones los procedimientos formales 

con respecto a la firma de los enteros generados por el 

Departamento de Tesorería que sean homólogos con los 

generados por la Unidad de Pago de Premios.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.12

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Defina, implemente y de seguimiento a mecanismos de control que permitan 

generar y firmar digitalmente (no con imágenes) los asientos contables en tiempo 

y forma, con la finalidad que la documentación contable esté verificada y 

analizada antes de la generación de los Estados Financieros mensuales. Si producto 

de los mecanismos implementados se determina la necesidad de hacer ajustes que 

requiriesen variaciones en los manuales de procedimientos, gestionarlos ante 

quien corresponda, en cumplimiento las Normas de Control Interno de Sector 

Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 y Ley de Control 

Interno No.8292, artículos Nos. 8 inciso b) y 16 inciso a). (Punto 2.12 de resultados 

del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones los mecanismos de control 

aprobados con respecto a la generación y firma digitalmente 

(no con imágenes) de los asientos contables en tiempo y forma, 

así como; las acciones ejecutadas si se determina la necesidad 

de hacer ajustes en los manuales de procedimientos.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.13

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Brinde el debido seguimiento a la culminación de la mesa de servicio No. 252 de 

fecha 05 de febrero del 2016, con el fin de no generar confusión a los lectores 

sobre productos que ya la institución no comercializa, en apego a los artículos N°3 

inciso b) y 91 inciso d) de la Ley de la Administración Financiera de la República y 

Presupuestos Públicos N° 8131. (Punto 2.12 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,  se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la documentación que 

respalde la atención y culminación de la mesa de servicio No. 

252 de fecha 05 de febrero del 2016.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.14

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Establezca las acciones que correspondan para asegurar que se aplican las medidas 

requeridas para que el depósito de los recursos percibidos en efectivo se realice el 

día hábil siguiente, con el fin de evitar que se originen acciones que puedan 

producir una eventual pérdida del patrimonio de la Junta de Protección Social, así 

mismo cumplir con las recomendaciones giradas en el Informe N° 01-2020 

denominado "Análisis y Evaluación de los Ingresos (Efectivo)". (Punto 2.10 de 

resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,  se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la acciones ejecutadas por la 

Administración Activa para asegurar la aplicación de las 

medidas requeridas para que el depósito de los recursos 

percibidos en efectivo se realice el día hábil siguiente.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.15

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Tome las acciones que correspondan para que se cumpla con el inciso b) del "Por 

tanto" de la "Disposición Administrativa para el reconocimiento como ingreso de 

aquellos depósitos de garantía con una antigüedad de 4 años producto de una 

prescripción negativa", que indica que el Departamento de Recursos Materiales 

efectuará, en enero de cada año, la publicación en la Gaceta informando a los 

oferentes y contratistas de la Junta de Protección Social que existen saldos por 

concepto de garantías de participación y de cumplimiento presentadas en efectivo, 

sin retirar y cuyo plazo establecido en los diferentes procesos de contratación 

administrativa ha vencido. (Punto 2.13 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,  se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la acciones ejecutadas por la 

Administración Activa para el cumplimiento del inciso b) del Por 

tanto de la (Disposición Administrativa para el reconocimiento 

como ingreso de aquellos depósitos de garantía con una 

antigüedad de 4 años producto de una prescripción negativa).



N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.16

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Tome las acciones que correspondan para que se cuente con una formalidad 

donde se establezca el mecanismo de devolución de los depósitos en garantía. 

(Punto 2.13 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,  se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones los mecanismo aprobados 

para la devolución de los depósitos en garantía. 

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.17

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Tome las acciones que correspondan para que se proceda a actualizar en la página 

Web de la Institución la información de las garantías vencidas, con el fin de 

subsanar la debilidad señalada por los auditorajes externos de los periodos 2016 y 

2018 realizados por el Consorcio EMD Contadores Públicos Autorizados y Carvajal 

& Colegiados Contadores Públicos Autorizados, (hallazgos No. 8 y 11 "Debilidades 

en el manejo de las Garantías". (Punto 2.13 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,  se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la documentación que 

respalde la actualización en la página Web de la Institución 

sobre la información de las garantías vencidas.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.2.18

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia Administrativa 

Financiera: 

Tome las acciones que correspondan para que se atiendan expresamente las 

actividades de control señaladas en las disposiciones aprobadas respecto al ingreso 

de los depósitos en garantía dentro del periodo que corresponde. (Punto 2.13 de 

resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0069-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GAF para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0069-2023 -A- GAF AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-0069-2023 del 

18 de enero de 2023,  se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones las acciones ejecutadas por 

la Administración Activa para que se atiendan expresamente las 

actividades de control señaladas en las disposiciones aprobadas 

respecto al ingreso de los depósitos en garantía dentro del 

periodo que corresponde.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.1

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Analice todos los procesos manuales y automatizados que se realizan en dicha 

área relacionados con el efectivo y se emitan formalmente en caso de 

corresponder, las regulaciones que se requieran, hasta no contarse con los 

manuales de procedimientos actualizados y aprobados (Resultado 2.1 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-102-2023 del 09/02/2023, la GPC 

informa que esta recomendación fue atendida por parte de la 

Plataforma de Servicio al Cliente, con los oficios JPS-GG-GPC-PSC-

044-2023, JPS-GG-GPC-PSC-45-2023 y JPS-GG-GPC-PSC 046-

2023 de fecha 20 de enero del 2023.

GPC-102-2023 GG (ATTE RECS INF 017-

2022).pdf - JPS-GG-0070-2023 -A- GPC AI-927 

Informe 17-2022.pdf - PSC-044-2023 CG 

(Informe AI JPS N° 017-2022).pdf - PSC-045-

2023 (Informe AI JPS N° 017-2022).pdf - PSC-

046-2023 Gloriela Rosales Muñoz (Ref. JPS-GG-

GPC-025-2023-Informe AI JPS N° 017-

2022).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones la 

incorporación del oficio  JPS-GG-GPC-PSC 046-2023 de fecha 

20/01/2023 que estaba pendiente en donde gira las 

regulaciones formales que amparen los procesos relacionados 

con el efectivo de  dicha área, por lo tanto se encuentra 

Cumplida, quedando bajo la responsabilidad de la 

Administración Activa la aplicación de las regulaciones citadas 

en los oficios JPS-GG-GPC-PSC-044-2023, JPS-GG-GPC-PSC-45-

2023 y JPS-GG-GPC-PSC 046-2023 de fecha 20 de enero del 

2023.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.2

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Elabore disposiciones formales respecto a la recepción, administración, custodia y 

control del efectivo Institucional, que contenga elementos tales como los 

enumerados por la Plataforma de Servicio al Cliente en oficios N° JPS-GG-GO-PSC-

332-2022 y JPS-GG-GO-PSC-379-2022, junto con las que la Unidad de Pago de 

Premios considere eventualmente incorporar, y que las mismas sean debidamente 

aprobadas (Resultado 2.2 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-102-2023 del 09/02/2023, la GPC 

informa que esta recomendación fue atendida por parte de la 

Plataforma de Servicio al Cliente, con los oficios JPS-GG-GPC-PSC-

044-2023, JPS-GG-GPC-PSC-45-2023 y JPS-GG-GPC-PSC 046-

2023 de fecha 20 de enero del 2023.

GPC-102-2023 GG (ATTE RECS INF 017-

2022).pdf - JPS-GG-0070-2023 -A- GPC AI-927 

Informe 17-2022.pdf - PSC-044-2023 CG 

(Informe AI JPS N° 017-2022).pdf - PSC-045-

2023 (Informe AI JPS N° 017-2022).pdf - PSC-

046-2023 Gloriela Rosales Muñoz (Ref. JPS-GG-

GPC-025-2023-Informe AI JPS N° 017-

2022).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  se observan en 

el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones la 

incorporación del oficio  JPS-GG-GPC-PSC 046-2023 de fecha 

20/01/2023 que estaba pendiente en donde gira las 

regulaciones formales que amparen los procesos relacionados 

con el efectivo de  dicha área, por lo tanto se encuentra 

Cumplida, quedando bajo la responsabilidad de la 

Administración Activa la aplicación de las regulaciones citadas 

en los oficios JPS-GG-GPC-PSC-044-2023, JPS-GG-GPC-PSC-45-

2023 y JPS-GG-GPC-PSC 046-2023 de fecha 20 de enero del 

2023.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.3

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Gestione que, en el caso del pago de premios por promociones, cuando el 

plataformista solicita nuevamente fondos al Cajero General, este último cuente 

con la posibilidad de establecer la cuantía de los premios cambiados a ese 

momento, de forma tal que pueda validar las cifras solicitadas por el plataformista 

al momento de entregarle recursos adicionales (Resultado 2.3 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-102-2023 del 09/02/2023, la GPC 

informa que se confeccionó la mesa de servicio No.1075 del 18 

de noviembre del 

2022, pendiente de resolver por Tecnologías de Información, 

misma que será atendida con la actual contratación de horas 

por demanda.

GPC-102-2023 GG (ATTE RECS INF 017-

2022).pdf - JPS-GG-0070-2023 -A- GPC AI-927 

Informe 17-2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 14/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que se incorpore en el Sistema de Seguimiento de 

Recomendaciones la documentación que respalde la atención y 

culminación de la mesa de servicio No. 1075 de fecha 18 de 

noviembre del 2022.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.4

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Ejecute oportunamente todas las acciones que sean requeridas para asegurar que 

todas las operaciones que se ejecuten cuenten con el respaldo legal requerido que 

las cubra (Resultado 2.4 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-127-2023 del 13/02/2023, la GPC 

informó que esta recomendación fue atendida con los oficios 

JPS-GG-GPC-MER-ALE-007-2023, anexo JPS-JD-SJD-091-2019, 

JPS-GG-GO-ALO-0039-2023, anexos JPS-GG-GAF-T-097-2022 y 

JPS GG-GPC-816-2022.

Acuerdo Junta Directiva JD-084 (MER-ALE-

007).pdf - GPC-127-2023 GG (ATTE RECS INF 

017-2022).pdf - GPC-816-2022 AI (GP-088 Rec 

6 INF 017-2021.pdf - JPS-GG-0070-2023 -A- 

GPC AI-927 Informe 17-2022.pdf - JPS-GG-GAF-

T-CII-097-2022 (Nota para Administración de 

Loterías).pdf - JPS-GG-GO-ALO-0039-2023 

(GPC-100-2023 ALO-RECS INF 017-2023).pdf - 

JPS-GG-GPC-MER-ALE-007-2023 REC INF 017-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 14/02/2023 

correspondiente a:  

 

1. JPS-GG-GPC-MER-ALE-007-2023del 26-01-2023, anexo JPS-JD-

SJD-091-2019 en el cual se indica "Se procedió a examinar lo 

indicado en las recomendaciones citadas, y ninguna de las dos 

recomendaciones corresponde al ámbito de acción de la Unidad 

Verificadora, de conformidad con lo indicado en el acuerdo de 

Junta Directiva JD-084, correspondiente al Capítulo IV), artículo 

9), de la Sesión Ordinaria 07-2019, celebrada el 12 de febrero 

de 2019",                                                                                                                                          

2.JPS-GG-GO-ALO-0039-2023 del 06-02-2023 en el cual 

manifiesta "Relacionado con el Contrato para Cambio de 

Premios, Remesas y Entrega de Loterías pre impresas a nivel 

nacional, y Plataforma de Servicios con Cajero Automático en 

nuestra Sede Central; se indica que se tiene programado el 

envío del informe requerido para la prórroga correspondiente, 

en el mes de abril 2023, según lo indicado por el Departamento 

de Recursos Materiales en la circular JPS-GG-GAF-RM-001-2021, 

y se dará el seguimiento correspondiente, para evitar retrasos."                                                                                                             

3. anexos JPS-GG-GAF-T-097-2022 expresa "...como se ha 

indicado en oficios anteriores, se les mantendrá informados en 

caso de que la empresa C-Movil se atrase en los pagos 

correspondientes."y                                                                                                                                              

4.JPS GG-GPC-816-2022 temas de la empresa C-Móvil.                                                                                                                     

Sin embargo; las acciones no reflejan lo solicitado en la 

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.5

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Establezca en los convenios y contratos que se realicen con personas físicas y 

jurídicas, para la comercialización de los productos institucionales, las condiciones 

que le permitan tener un mayor control sobre las operaciones que se ejecutan 

(Resultado 2.4 del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-127-2023 del 13/02/2023, la GPC 

informó que esta recomendación fue atendida con los oficios 

JPS-GG-GPC-MER-ALE-007-2023, anexo JPS-JD-SJD-091-2019, 

JPS-GG-GO-ALO-0039-2023, anexos JPS-GG-GAF-T-097-2022 y 

JPS GG-GPC-816-2022.

Acuerdo Junta Directiva JD-084 (MER-ALE-

007).pdf - GPC-127-2023 GG (ATTE RECS INF 

017-2022).pdf - GPC-816-2022 AI (GP-088 Rec 

6 INF 017-2021.pdf - JPS-GG-0070-2023 -A- 

GPC AI-927 Informe 17-2022.pdf - JPS-GG-GAF-

T-CII-097-2022 (Nota para Administración de 

Loterías).pdf - JPS-GG-GO-ALO-0039-2023 

(GPC-100-2023 ALO-RECS INF 017-2023).pdf - 

JPS-GG-GPC-MER-ALE-007-2023 REC INF 017-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 14/02/2023 

correspondiente a:  

 

1. JPS-GG-GPC-MER-ALE-007-2023del 26-01-2023, anexo JPS-JD-

SJD-091-2019 en el cual se indica "Se procedió a examinar lo 

indicado en las recomendaciones citadas, y ninguna de las dos 

recomendaciones corresponde al ámbito de acción de la Unidad 

Verificadora, de conformidad con lo indicado en el acuerdo de 

Junta Directiva JD-084, correspondiente al Capítulo IV), artículo 

9), de la Sesión Ordinaria 07-2019, celebrada el 12 de febrero 

de 2019",                                                                                                                                          

2.JPS-GG-GO-ALO-0039-2023 del 06-02-2023 en el cual 

manifiesta "Relacionado con el Contrato para Cambio de 

Premios, Remesas y Entrega de Loterías pre impresas a nivel 

nacional, y Plataforma de Servicios con Cajero Automático en 

nuestra Sede Central; se indica que se tiene programado el 

envío del informe requerido para la prórroga correspondiente, 

en el mes de abril 2023, según lo indicado por el Departamento 

de Recursos Materiales en la circular JPS-GG-GAF-RM-001-2021, 

y se dará el seguimiento correspondiente, para evitar retrasos."                                                                                                             

3. anexos JPS-GG-GAF-T-097-2022 expresa "...como se ha 

indicado en oficios anteriores, se les mantendrá informados en 

caso de que la empresa C-Movil se atrase en los pagos 

correspondientes."y                                                                                                                                              

4.JPS GG-GPC-816-2022 temas de la empresa C-Móvil.                                                                                                                     

Sin embargo; las acciones no reflejan lo solicitado en la 

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.6

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Coordine con la Asesoría Jurídica para contar con una disposición administrativa o 

regulación debidamente aprobada, sobre el pago en máximo por premios de las 

loterías que se deba cancelar en efectivo. Asimismo, se indique que de dicho 

monto en adelante los pagos se deberán ejecutar por medios tales como las 

trasferencias electrónicas de fondos. Adicionalmente, el monto que se defina 

deberá ser revisado periódicamente de conformidad con las necesidades futuras 

que se presenten, siempre y cuando responda a criterios debidamente justificados 

de conveniencia y a principios de eficiencia y seguridad. (Punto 2.11 de resultados 

del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-102-2023 del 09/02/2023, la GPC 

informó que se envió oficio a la Asesoría Jurídica JPS-GG-GPC-

026-2023 del 18 de 

enero del 2023.

GPC-026-2023 AJ (INF 017-2022 CRITERIO).pdf 

- GPC-102-2023 GG (ATTE RECS INF 017-

2022).pdf - JPS-GG-0070-2023 -A- GPC AI-927 

Informe 17-2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 14/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio  JPS-GG-GPC-026-2023 

del 18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la disposición administrativa 

o regulación debidamente aprobada, sobre el pago máximo por 

premios de las loterías que se deba cancelarse en efectivo,  

tomando en consideración los elementos planteados en la 

recomendación.



N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.7

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Coordine y de seguimiento con la Gerencia Administrativa Financiera a las 

situaciones especiales que se presenten con respecto a la generación de las Actas 

de compra de excedentes de forma tal que se cumpla con lo estipulado en la NIC 1 

NIC 1 - Presentación de Estados Financieros, párrafos 27 y 28. (Punto 2.12 de 

resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-GPC-102-2023 del 09/02/2023, la GPC 

informó que se cumple desde el viernes 2 de setiembre 2022, 

estableciendo un solo 

día para la devolución de lotería instantánea, a través del oficio 

JPSSGG-GO-PSC-018-2023, del 25 de enero.

GPC-102-2023 GG (ATTE RECS INF 017-

2022).pdf - JPS-GG-0070-2023 -A- GPC AI-927 

Informe 17-2022.pdf - PSC-018-2023 ANEXO 

(Correo remitido).pdf - PSC-018-2023 ANEXO 

(JPS-GG-1051-2022-A- MER IDP-136 Aut 

Finalización juegos Lot Instánea).pdf - PSC-018-

2023 GPC (Ref. Informe  AI JPS-17-2022).pdf CUMPLIDA

En seguimiento realizado al 17-02-2023, la misma se registra 

como  Cumplida, en virtud que mediante oficio JPS-GG-GPC-102-

2023 del 09-02-2023, la GPC informó que se cumple desde el 

viernes 2 de setiembre 2022, estableciendo un solo día para la 

devolución de lotería instantánea, queda bajo la 

responsabilidad de la Administración Activa el cumplimiento de 

lo dispuesto en el oficio JPS-GG-GO-PSC-018-2023 de fecha 25 

de enero del 2023.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.8

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Gestionar un tipo de regulación donde se cuente con el criterio técnico del área 

Legal con el fin de que se estipule el tiempo con el cual cuenta el vendedor para 

hacer efectivo el saldo de compra de excedentes o depósitos por aplicar, en donde 

una vez caducado el tiempo la Administración proceda a realizar el acto 

administrativo que especifique el detalle de los rubros de compra de excedentes o 

depósitos por aplicar que se encuentran vencidos, con la finalidad de que el 

Departamento Contable Presupuestario pueda contar con la documentación 

suficiente y pertinente para respaldar el asiento contable, con el fin de cumplir con 

las Normas de Control Interno de Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas 5.6, 

5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 y Ley de Control Interno No.8292, artículos Nos. 8 inciso b) y 

16 inciso a). (Punto 2.12 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0070-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GPC para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0070-2023 -A- GPC AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-JPS-GG-0070-

2023 del 18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la regulación formal que 

estipule el tiempo con el cual cuenta el vendedor para hacer 

efectivo el saldo de compra de excedentes o depósitos por 

aplicar, en donde una vez caducado el tiempo la Administración 

proceda a realizar el acto administrativo que especifique el 

detalle de los rubros de compra de excedentes o depósitos por 

aplicar que se encuentran vencidos.

N°17 - 2022 Control Interno sobre el Efectivo de la Institución 4.1.3.9

Girar instrucciones y dar seguimiento para que la Gerencia de Producción, 

Comercialización y Operaciones: 

Gestione un tipo de regulación donde se cuente con el criterio técnico del área 

Legal que estipule el procedimiento a seguir para la devolución cuando en su 

momento se haya patrimoniado un depósito por aplicar o un excedente, esto con 

el fin de que la Administración cuenta con el acto administrativo que ampare la 

devolución al vendedor de estos saldos, y así el Departamento Contable 

Presupuestario pueda contar con la documentación suficiente y pertinente para 

respaldar el asiento contable, con el fin de cumplir con las Normas de Control 

Interno de Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 y 

Ley de Control Interno No.8292, artículos Nos. 8 inciso b) y 16 inciso a). (Punto 

2.12 de resultados del estudio). 23/12/2022 GERENCIA GENERAL 23/01/2023 ARIAS ALFARO GRETTEL  

Mediante oficio JPS-GG-0070-2023 del 18 de enero de 2023, se 

giran instrucciones a la GPC para que atienda las 

recomendaciones.

JPS-GG-0070-2023 -A- GPC AI-927 Informe 17-

2022.pdf PARCIALMENTE

En seguimiento realizado al 19 de abril de 2023,  no se observan 

en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acciones 

adicionales a las registradas el pasado 03/02/2023, por lo tanto 

se encuentra Parcialmente Cumplida. 

 

Para que dicha recomendación pueda darse por cumplida se 

requiere que adicional al envío del oficio JPS-GG-JPS-GG-0070-

2023 del 18 de enero de 2023, se incorpore en el Sistema de 

Seguimiento de Recomendaciones la regulación formal que 

estipule el procedimiento a seguir para la devolución cuando en 

su momento se haya patrimoniado un depósito por aplicar o un 

excedente, esto con el fin de que la Administración cuenta con 

el acto administrativo que ampare la devolución al vendedor de 

estos saldos.


