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Estucio sobe s Comprasde Equipos de Computo

Realzar unestudiode mercado e forma prava 3l etablecmento de s

Software diferentes

Teenicas

+|Estucion,

TECNOLOGlAS DE LA

mercago

cumpuon

e alor s efemplos de desiciones niciles,asi como s
xpectntes e SICOP,de s comprasefectuadas, o cauipos

120

2. pari dea implementacién a Sistema del Registro de Proveedores,

efe .

aplicacion, sino quetambién s pertinente depurar 3 nformacién contenida en e

vaon
inclucve

Noaplics, porque e eisto de proveedores, s hace e e

1201

3.1, REGISTRO DE PROVEEDORES

puntoNs

TECNOLOGIAS O LA

o s

De scusrdacon 1 ueo i 7 ueva erraments, o Reglaments

Mercadoen Linea Mer-Link' N 36242-MP-PLAN, en su articulo
N 17, menciona

Ao 17 nvitacién  ntegrar of Regisro electranico de

bsta pira que fos ntresados s nscrian en cusluier

Loanterio, rfiea quea nitacion  ntegrar o Reisro
elctrinca depraveecores,srd responsabildad e 3
herramienta Mer-Lnk, mas no del Departamento de Recursos
Matertes

120

Estuio sobre s Comprasde Equipos de Cémputo
i vaon

icha recomendaci s tendr como No Aplics dado aue
recomendacian nimero s delnforme 17-2013 e simir .
Incorporaren f Manualce rocecimientos, un mecarismo

pars sr initados en losprocesosde contratacén,garantizand
una spropiada particpacin Ver unto N® 3..2del Apartado

120

Estui sobe s Comprasde Equips de Cémputo

contratado

rEcNoLOGlAS DE LA

Nosus

1 Reglamento paraa Utlizacidn del Sistema Electrinico de
Compras Pblicas ercado en Linea ‘Mer-Link' N 36242-M7-
PLAN, en su articuo n 37, menciona:

Arculo 37.Computo de lazo pararecepein de oferas,
modificacones, aclraciones recursos d abjeién al carte
Pars cfctosdel e de lazo paraf recepeion de as

institucion usuara, iuiendo estas regas:

) En o casos e que a normativ spicable establezca cue a

deteminas o nicio del laco.

)51 s rtara de una contratacién en que a romativa
aplcable sele quea invtacion serelce en forma irecta,
e fchs de s comuricacion sl timo e o potencisles
oferentes initados a que determine o iicio el pazo

Con baseen nueva heramienta SICOP fates Mer i), e

participar o as contratacione, or o aue esta recomendacién
12 10 olcarts.

120

nstituciona, establecr I pliicasde exclusion d proveedores nsrtospara

TECNOLOGlAS DE LA

Nosvun

Compras Piblicas Mercad en Linea ‘Mer nk N 3624217
LA, ensu articlo N 7y V" 15 menciona:

Afculo 75.Acts por reaizar en Merfn.Entre oros, los
guients actosse deberin relza por mecio de Mer link:

para que sesubsar

¥
H

prevencon
recibimientode a subsanacién anlsis forma deofertas,

fosacto inales del procedimiento comola aeucicacén,
declaratoria de deseta, I formaizacion contractal su
probcan nterms, a rden de pecico, pago de timbres
especie fiscales,rndirgaratias departicpaciény
cumpimiento, pago 3 proveedores, modifcaciones ol cotrato,

e proveedores y compras por mesio de un convenio marco.

12014

3.2.LAN OE COMPRAS

321

n s calidd del mensaje que se desea transmit. (Ver punto N9 3.2.1 de

TEcNOLOGlAS DE LA

cumpuon

vt 1a consutta Establecr puntos de conrol enfa erfacion

st o, lasehora Mary Vaherde, cit:

S giraron instruccione a encargado delRegitr de
o

presentsun error mateiaen s publicacén, sinconsecuencis

En'a reviién efectuads se comprobs aue edsten publcaciones
< s medios d irulacien nacionly e La Gaceta, s como)
Iarevision del ate previo 3 a pubicacin del Diaio Extray La
Nacion




104

Estucio sobe s Comprasde Equiposde Computo

este documento inca el procedimiento de contratacio, y contiene una

TEcNOLOGlAS DE LA

cumpuon

Los expediantes entegados por ol departamento de Recursos
Miterisles poseenincuda s Decisicn nicia, e comprob e
I3 circular AV-04-2016 el 1 de febrero del 2015,

il por ese departamenta para s revisin e
oo de o i, s d s S 238,

12014

3.5, INVITACIONES A PROVEEDORES

Tal

e as empresas: istemas Analticos A, Southiand Technology S, Asesoria
m, X

a1,

vaauelos

8 el Etucio)

Nosucs

comps s et e Vi, 424245
N, en o que nteresa cia

[t et o el on ol ks, s

Registo lectrénico e proveedores de este Sistema Eston0
bsta s que fos nteresados s nsrian en cusluier

aiculo 37, Computo de plazo para recepeién de oferas,

instiucion usuara, iuiendo estas regas:

invtacien a paricipr serealice mediante publicacén, sers el

1204

Estuco sobre s Comprasde Equiposde Computo
morerdds oot 2009 2010 2011
P

o esucio

TECNOLOGIAS O LA

cumpuion

En'a eviion efectuads alos expedientes en estudio se comprd

n efectofueron reslizadas fmismo dis. A continuacidn el
aeale:

Con respecto a1 Liciacin Abreviada * 20141000005
PROV, s comproba  xistenca d envios e fa, e dierentes
2, o obsante, los mismos presentaron eroresde envo.

ot 1a consulta2) 5 girsalguna instrccion pare awe las
invitacones 2 proveedores sean en un mismo ds?” emitda por

st Auitori, s corro secténico e 3 de marzode este af,
1aseora Mar Valverde, it

€5 artedo s nstrueiones expresasefectuadasa s

<abo  comunicacin por flls e s cuipos y dependiendo
el momento del ia en aue se efectala niacionse-

120

vaon

TECNOLOGiAS DE LA

Eedamarto ps i ol St Sl
Compras Piblica M erdink, N
PLAN, en o que nteresa cita

Aniculo 14, Consttucién de un inico Reistroelectrico de-
proveedores I Regisro eletrinico de proveadoresde Merink.
ser do uso abligatoriopara asnstituciones suarias y
<onstituye of inico nstrumento idéneo en el aue senscibirn
1as personasfisicasy juridicas aue deseen prtcpar en os

o de erik.Dichanscripcid e una vgencia e

Losnterio, refea que ya na e conesponde al departamento,
e Rocursos Mterales, of genera mitaciones a los
proveedores para que particpen en pocesos de contratacion,

120

Estui sobe s Comprasde Equips de Cémputo

comprendidos enr los periodos 2009, 2010 2011
nclusive 2

rEcNOLOGlAS DE LA

Nosus

Eedamarto ps i ol St Sl
Compras Piblica Mercado en Lines ‘Mer-ink', N 36242-WP
PLAN,en o que nteresa cita

Ariculo 14, Constitucén de un inico Reistroelctrnico de-
proveedores 1 Regitro electrinico de proveedores de Mer ik

medio de Merlink. Dicha nsripcion tendrd una vigenca de
1 Registrode Proveedores, I coresponde sl Sistems.

Voo, o peerr macons s pevedoresprs e
particinen en procesos de contratacién,por o que eta

12014

Estui sobe s Comprasde Equips de Cémputo
comprendidos entr os periodos 2009, 2010y 2011
nclusive

MISION DEL ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS

Levantar

TECNOLOGlAS DE LA

Nosvun

1 Reglamento paraa Utlizacon dl Sistema lectrénico de
Compras Piblica Mercado en Lines ‘Mer ink', N 36242-MP
PLAN, en o que nteresa cita

Ariculo £2. Apertura do fetas. Lasofertas permanecerdn

1 cto do apertus; soo eneste momento srdn

J expediente
o segin s normativa espeial plicable 3 anstitucion

\asfentes porineecturoberaciones n o
lctrica dentro del plszo establecido en el crtel para ta
efecto.En caso do que sepresenten observacions,esasse-
onsignarin en ol expecientey serén valoradascuando
<orresponds.

0o que respecta 3 sta recomendacidn, ya no alicaris, dado
que e proceso en mencion, s coresponderd sl Sistema
Electrénico de Compras Piblcas Mercado en Linea,  no 1

1204

(o s comps s ot ot

3.7 ADIUDICACION

o1 [3.7.

13 el s

enta verficacion realzada a s 10 drdenes de compra del
perodo 2014, s comprobe que s expedientes contaban con
1a informacion rlativa al contenido presupuestari confecha

120

et e o o e s eI
comprendidos entr os periodos 2009, 2010y 2011
nclusive

TECNOLOGlAS DE LA

cumpuon

e observ o Acta de Receprién Defintva en o siguiente
oocciente

1204

st sobre s Comprasde Equiposde Computo
comprendidos entre os periodos 2009, 2010y 2011
inclucve

TEcNoLOGiAS OF Lo

01 evilon efectuada a los expectentes suminsrados por e
deparamento de Recursos Matertals, dcha recomendacién se

12014

Estui sobre s Comprasde Equips de Cémputo

0y 2011
nclusive

TEcNOLOGlAS DE LA

Nosvun

De scuerdo con ol Reglamento para I3 Utzacion del Sistema
ecrnicdeComprs Pt Verdo o e Wik
1 36242-1P-PLAN,en o que nteresa cita

Arfculo 75Actos por eaizar en Mier . Entre oros, los

publcidad de ospanes de compra, mansio e nscrpein en l
Regista de provescores,uso el Catélogo de bienes  senicos,

De scuerdo con el Reglamento para I3 Utzacion del Sistema
Eectrénico de Compras Piblicas Mercado, no e correspanderia




01 absenaciones delinforme 01-2014,en cunto 13

et otros elementosdel ben taies como lprecio, e

Estuio sobe a5 Comprasde Equiposde Computo
10y 2011 Teenicas e computosean utilzadosen orma eficente. Ver puntos N9 3.2.2y b 3.3 de TECNOLOGlAS DE LA 2 pasaria 3 suprimirsey e su ugar icamente corrsponderia
12014 nclusve Nosucs
1 Reglamentopara a Utlizacén del itema lectrénico de
Compras Pblicasercado en Linea Mer-ink', N 36242-M-
PLAN, en o que nteresa cita
Aricuio 75 Actos por ealizar en Mierdink, Ente orcs,los
guientes actos se deberinrelza por mecio de Mer
publicidad de lospanes de compra, manejo e nscrpein en l
e s, uso dol Catélogo de bienes y senico
eciion iniia confeccin del cartel, invitaciones paricipr,
iuigacion delcartl, sus morficacones y acraciones,
contratacion, co todas s coniciones aue etablece a normatia, especilmente recepcion de s ofertas  sus aclaaciones, elizacién de
prevancionespara que sesubsanen ales, asi como
i recibimientode asubsanacion, andsis formal ce ofetzs, ©
Estuio sobre s Comprasde Equiposde Computo
i vaon De acuerdo con el aticulo anteror def Reglamento, e
120 ncluive nossiics s
115 6 del 12 de octubre de 2006  ALPS 10 dl 26 dedicembre de 2006, que
e encueniran pendiences de cumpi:
1 Informe ALLPS del 12 de octubre del 2006
22
Sistema de Valoracion del Riesgo (SEVRI, con a5 competencias, y
231 Informes emitdos: nstitucion. L Gerenciadeberd leva 3 Jua Diectiv € nombramiento de
2 nforme de Valoacionde Resgos ao 2008
N
3201 e a1t g cumolsn cumpuon cumoian
nfommacion, el aniisde a misms, enision de recomendacionss. Por 1o tano, s
conformar aichascomisiones, adiconalmente e debe definir aue los
3201 proests P cumpuion cumoian
o 23
32014 reazados a1 cumpuion cumoiitn
(General de a istiucion ates de s remitidos 3 Junta Diecti, € cuanto i
etectuar Juac
Propuesta Jcacitn d
32014 reazados a1 iodcitad cumpuion cumoia
Risgo,
vaaueel
Propuesta
respecto a asfunciones  actividades querelzan. (Puntos 2.2y 2.3 de rsulados.
2 el etudio)
32014 etz e cumeuo compits
insitucion. Lo antrior,para dar cumplimiento o que establecen Loy General
ool
fiscazacin s Dirctrice generlespara ol stabiecimiento y funconamiento.
Seguimientoa proceso de valoracionde isgo (Puma 214
3204 210 411 cumpuon cumpics
iguiente nforme de. sutoevalucien, siv casos excepcionles.
Asimismo, en ol caso de o iesgos que s determinen producto dea
32014 etz 411 vescebe cer P cumpuon cumpics
2200195 10 4 26 de diciembre e 2006
1 "
estblecdos, que coordine con s diferenes éras dela Institucion Ioreferente 3
2 st proces” (Punta 2.2 de esultados del stuci)
32014 Prosuests a1z comolda cumpuon compics




nsitucion mediant scuerdos 0 6512006  10-657-2006 ["Propuesta

21
3204 413 cumolsa cumpuon cumoias
estalezcacusl e 1 ctegoria de resgo quese considera como "Aceptable” para a
Sequimientoa proceso de valoracion de lesgo i
3204 i a1a Cumotida cuvpina cumpiita
técicos y materiaies requeridospara el stablcimiento,operacin,
(Punta 2.1 ce
Scguimientoa proceso de valoacion de isgo resutacos del sstucil.
3204 210 ass cumolsa cumpuon cumoias
3204 pronusaa s16 Cumotida cuvpina cumpiita
7-Bebido 3 los cambios que se stin levando acabo en s estructra
21 P
el sev
Scguimientoa proceso de valoacion de isgo (puma 2.1
3201 11 417 cumolsn cumpuon cumoia
42012 Gerencia General
recomiends aue:
e ser
ariculo N 13, inciso ) delReglamento Organico d a Junta de Proteccin Socil.
Scguimientoa proceso de valoacion de isgo {(unto 2.6 de reultados del estudiol
3201 421 cumolsn cumpuon cumoian
funcionarios nuewos como los anciguos,de forma que uenten con un
nsicuciona) aue s debe apicar en a Juna de Proteccén Social. (Punto 2.5 de
3201 215 422 cumolsn cumpuion cumoian
| sefor Laur Areya A funcionarade s Gerencia Geners,
Intern (anto para SEVRI com para a Auto Evaluacion de a
i)
Por ot parte, s sehora Avaye Arias ndic ave la nstitucion
enta con un istema lamado "ERR', el cual v d apoyo.
alpe estant, e ¢ Departamento.
Planificacion insttucional auién posee cuato lcencas
usuaro delsistema ctado, por o aue fa Gerencla General o
26 mencionada herramienta par la confecién del
informe del periodo 2015
Asimismo,esta Audiora ntema emiid un coteo elecrénico
2015 a1 Departament de Planificacin
214 Recursos para a operacion del SEVRI Instituciona, solciando 12 azones oo s cual n
nstituciona. De gua form, s capacte a personalde enlacey s uncionaros ransterido s lcenias del sistema "ERA" a1 Gerenci General,
215 Capaciacionen materiade SEVRI (Puntos e 24,0 o abstane,a cierre de presence sehabia reciido
2.5 N0 2.6 de Resitados delEsudiol. Jestsde icha dependench. Dado o anteir, |
216 recomendacionse encuenta pendiente de complimient, s Autori nterna en nforme de sguimiento N 02-2018,
32014 seson s23 cumpuion
e  cabo, por pare dea Gerenci General,un andis de s nformes de
actores de fego” v
prlse”. (Punto 2.3
e Resitados dlestutol.
32014 reaizados 124 Cumolda cumpuion cumoiian
55 soitea s dependencias e ascuales se han materalzado "actores de
iesgo
factres de isgo” a
Scguimientoa proceso de valoacion de lesgo
32014 a2 s Cumolda cumpuion cumoiian
o9,
artiulo Vi,
2.2 implementacian de s Estructurs Organizacionsl
ropuesta
el Organe Dirctor moiicar y derogar e acuerdo en cia. (Puntos N° 22y N
2 2.3 de resitados dl estuciol.
3204 etz s26 cumolda cumpuon cumoics
Segin ot 6607012015 del 16 de marzo de 2015, en el cual
e acjonts & Glimo iforme de Voloracén del iesgo N VR
4381 Departament de lanifcacion 2014 cortespondienteal informe del periodo 2014, dentro del
ctado informe no se visualza lglosario,aue subsane
. recomendacion 1 del punto 4.3 de as recomendciones del
21 Informe 03-2014,virtud de el recomendacion s encuentra Lo Aucitoria nterna en nforme de seguimiento N 02-2015,
32014 a31 cumpuion
Segin nota G6.07012015 del 16 de marzo de 2015, en el cual
e scjunts e Gltma iforme de Valoracién del iesgo N VA
correspondiente a informe del priodo 2014, detro del
citado inorme no se visualiza ol portfoliode resgo delos aos
anteriores, s sus comencacian 2 del purta
43 de s recomendacionesdelInforme 032014, itud d alf,
1a recomendacion s encuentza pndiente de cumplimiento.
Risgo ficanda rsimisma, enconversaien elefénica del 30 de noviembre de
Generl, indics que dicho portaflio o se anexoal nforme de
» Vaoracin det Resgo " V12014 y que dads nuestra
encuenta en un"Nivelde esgo Aceptabl”. (Punto 2.1 3. de restados del abservacién o staria incorporando e o informe dl priodo
21 estuciol. s Auitori nterna en nforme de seguimiento N"02.2015,
32014 122 cumpuon




3204

Scguimientoa proceso de valoacion de isgo

largo plsz. (Punta 2.1.5 e resuitacos del estucic)

cumolsa cumpuon cumoias
.4.0¢ conformidad cono dispuesto en osarticulos N 12 inciso ), 36 y 37 dela
Sequimientoa proceso de valoracionde lesgo esta Auditoris sbre s medidas que se adopten
3204 Cumotda cuvpina cumpiita
4.1 A1 Gerente General
e 8252, publicac e a Gaceta N 163 de 4 de setiembre del 2002; serefteran
e estipua f atculo N 39 de Ley en it En cuanto 1 acualzacion d aspolticas para e manefo del
efectivg, stofue debidamente ramitado  seactaliz, sendo
sprobado po a Gerencia General como isposiciones
sdministatives sepin ofcio GG.0895-2016. Asimismo,
roceda a acualzara Directiz et por esa Garencia o 15 de ulo del atendiendo recomendacionesposteriores, e procedié  unira
2004, denominada Polticapara e Manefo d Efctivo Junta do Proteccion Social
S oo 1l e e 10t s s PR e e 2 notas de déitoycréit, generndose un nuevo
documento, el cal fue remitido 13 Gerencia Admirisratia
Financera mediante ofco F5-GG GAF-7.0112019 del 24 de
estuiol, Enerd, fcual contempla también a derogatori de s Auitoria nterna en nforme de seguimiento N 022015,
a2014 £ a1 290172014 | resomenin i cuveuon
En'a sesion orcinari deJunta Dirctvaceebrada 30 de abril
e 2015, segin Acta " 26-2018, ef Organo Dirctortoma
oo 0540 e consteonl ko V. o), donde
ol proceso decobro gl impuesto del 8% reteidoa la
"  qve Institucian por 1 clocacionde recursosen nversiones
fnancirssy  solicitd de s exoneracionde estareencion,
sea exonerada de dcha etencion se leve acabo deforma opertuna. (Punto 2.6 do En andlss ofectuado ol 15 do marzo o seobsena ninguna
2014 i il Vaores 410 290172014 | resomenin cupiina
€ Departamento de Tesorera como medica aherna desde
17, eala of ceo darioy ciere mensual
(comsiderandoas tasas d nterds y o saldos diaris)de os
inteeses que son acreditados por s Ent caias como.
resulado del reconocimiento e s sados diariosen et
corriente, nformacién que e vrifcada con s crétos
focuslfue
nversiones pueda vrifcar i s intereses reconocidos corresponden |GAFT:307 del 14 de agostode 2017. £ andlissefectuado of
Reconacimiento deintereses sobre saldos en »
2014 cusota comente a1 i 290172014 | resomenin cumpiina
205 Departamentos de Tsorera y Contabilidad actualice o Planes do
departamentos. Por otra parte, una vz confeccionados los documentos con o5
2014 Tecorers 4104 290172014 | resomenin cupiio Cumpiita
enseguimiento ralizado 1 19 deabil de 2023, n se obserian
) Sistem e Seguimiento de Recomendacionss accones
cinae deputs d o epordas 1 28.12.2020 pra
cumpliminta de st recomendacin, .
<onccimienta que medienta ofcio JP.P1298-2022 del 23-06-
02 se comunica 3 as dependencas v o ersl
280 1 actuaidad (mes de icembre 2020, e hr 1t e se mantengan os Manuales de rocedimientos
ot b Admii St it o ctualzados,de ta forma que una vez aue s concrte |
& roceda  dar seguimientoa proceso de actualzacion e os manuales de procedimientos actualizados com parte el cumplimiento de probacien del Manual de lases eds de
Lo s acioados conla mpleentande nmedito cona aprobacionde os mismas, por o ue se
| mantiene como Parcilmente Cumplids
una i con i ok, e ot
itucional. Ad rete i cunacion s subracion el Pars qu dcha recomendacion pueda darse por cumplda se
2.12-Diecices internas unconey e, v cu coma e de oo manua\g se fequiere a aprobacin por parte de la Gerencia Generaly
2 e comr rimercon e de rocemien comunicacin defos Manuales e Procedimientos, Funciones
wa-2014 Tesorers s111e i eagcMENTE b
elaconadascon os renglones“Renta de Activos Financieos" englones“ntreses
sobre x
. s Autori nterna en nforme de sguimiento N 02-2015,
presenta enestado cumolda dcha recomendacén. €n andiss
2.8 Ffecucon presupuestai de las operaciones de periodo. (Punto 25 de resultados del estudil
na-2014 nversién s1¢ 2970112010 esonenin cumpiion oor
llevan a cabo en forma diari. (Punto 2.3 deresltados del estudio).
wa-2014 23 41110 2970112010 esonenin cumpiion cumpida
mismas, debe incorporar el nimero de operacén asignado por I Tesoreia
108 intereses generados. Punto 2.7 deresuitados el estudio)
wa-2014 2. Tiulos Vaores a1 2970112010 esonenin cumpiion cumpida
perpetuo’, Fondo de Premios Exta' Inversiones Corentesde s Insttucion”y
los términos inerson,reinversion, cancelaion e ntereses”,con a faliad de
Mayor Genera, (Punto 2.7.1 de Resutados del Estudiol, Cumpida.En andlsis fectuado e 15 de marzo de 2019 no se
wa2014 201 a101 290172018 e50enin cumpiion
4.2 1 Gerente Adminisratva Financiers
Sucursal de Cartago por auerdo de Junta Diectiva 10.65, articlo I, ncso ),
2012. Lo anteior,porcuanto s mantienenfondos depositadosen eta cusnta
conrene por ¢1.001.968,35 un milsn mil novcientos sesents  ocho colones
con 35/100},y s Juntade Poteccion Socil n ha obtenida ninn benefco
en forma permanente. (Punto 2.5 de resutados del estudi)
w2014 25 120 29012010 | esonein cuvpuon cumoida




cuenta corente, cumplacon efscuerdo de Junta Dirctva 0-505, articulo V),

ACUERDO 10-506

n el ofico DFC-237 e form de cusdros ansifticos comgratios.

Comuniquesea1a Direccien Fnanciera”

por esta Aot ntems. (Punto 2.7.1deresultados del estucio)

o201 201 1221 29/01/2010 | esonenia cuvpuion cumoia
signado po Ia Tesoreia Naconaldel Ministerio de Haciends,con I inaldad de
e nversiones emitido por f Departamentode estucio)
o201 resorera 123 29/01/2010 | esonenia cuvpuion cumoia
s Auitoria nterna en nforme de seguimiento N 02.2015,
presenta en estado cumplida dicha recomendacién. En andiss
este libro, (Punto 2.7.1 deresuitados del estudio)
2014 271 FENY 290172014 | resomenin cumpiina o
330 contormidad con 1 dspussta e 103 areulos N 12 o ] N0 36 N0 37
medidas que s adopten.
42014 3| 29/01/201 | EsoneRin cumpuon cumoian
Verifcaién de s tansferenciss de recuros s
cfctuadas por - cién socala1a
sociacidn Costarricense de Pacres y amigos de por i GERENCIA DE DESARROLLO
72014 21 P do taine s 1370672034 | socar cupiio
Veriicacon de s transfeencies g recursor
fectuadas pora Junta d Proeccion Social |
lare,ac deben De conformidad con o indcado en ofico GG-GOS-FRT-201-
7201 22 cumpuon
Verifcaién de s tansferenciss de recuros o
w o 23 recursos transferidospor I Junta de Protecién Socal.En el anexo N1, s0 Segin nforme No. FAT-05.2014 del 30/07/2014 dela Unidad
sociacidn Costarricense de Pacres y amigos de (GERENCIA DE DESARROLLO
72014 231 contecitn 53] o founin 231 1370672034 | socar cupiio
Veriicacon de s transfeencies g recursor e
etectuads pora unta deProtccion Social 3 1 Segn nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociscien Costaricense de Padres y amigos de . tados gl GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transferdos 1 recomendacion se.
7201 22 5.4 esucio cumpuon
Verificacion de s tansferenciasde recursor
efctuadas por - cién Sociala s Segin nforme No. FAT-05.2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociaidn Costarricense de Pacres y amigos de . (Punta 233, resultados del GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transferdos s recomendacin se.
72014 EEE) P ety 1370672034 | socar cupiion
Verficacon de s transfrencis de recursos imi "
etectuads pora Junta deProtccion Soial 3 1 A pirto 2, del a Segn nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociscien Costaricensede Padres y amigos de maners que, e voucher de gago, eté firmacdo por ¢ resdente & Tesorero de 3 GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transferdos 1 recomendaci se.
7201 235 4 cumpuion
Verificacion de s transferenciasde recursor
fectuads por a unta de Protecion Social | Segin nforme o FAT-05.2014 del 30/07/2014 dela Unidas
socision Costaicensede Pacres y amigos de 12 fechay el nimero delcheque, con aue seefectus el pago. (Punto 23.4, GERENCIA DE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transferdos s recomendacin se.
72014 234, Trits de Détito cumeuon
Veriicacion de s ansferencias de recursos
ctuadas por I Junt de Proteccdn Socil 3 a Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
socaciin Costarcense de Padres y amigos de GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transerdos 1 recomendacio se.
72014 236 . cumpuion
i
Verifcacién de s transferenciss de recuros en forma mancomunada, esdecir ol Presidnte o Vicepresidentey el Tesrero de
ctectuadas pora Junta deProtecion Social | it Segin nforme o FAT-05.2014 del 30/07/2014 dea Unidas
. o  Yorlen n e Fiscalzacion de Recursos Transferdos I recomendacion se
72014 Guilén s Meléndes, (Purto 23, cumeuon
Veriicacon de s ansferencias de recursos
ctuadas por I Junt de roteccn Socil 3 a mplementa loscontroles nteras conespondientes para que lrecboy entrega Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
socacin Costarcense de Pades y amigos de GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transerdos 1 recomendacion se.
72014 238 cumpuion
Verifcacién de s transferenciss de recuros i donde
p 24 et egin Informe No. FRT09.2014 del 30/07/2014 dela Unidas
sociscion Costaricensede Pacres y amigos de s GERENCIA DE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transferdos s recomendacin se.
72014 201 punto 241 cumeuon
Veriicaion de s ansfeencias d recursos | cunldeo
ctuadas por I Junt de roteccn Socil 3 a imi " Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
socacin Costarcense de Pades y amigos de GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transerdos 1 recomendacion se.
72014 232 cumpuion
Verficacion de s transferenciesde recursor
w 27. 2 Segin nforme o FAT-05.2014 del 30/07/2014 dea Unidas
sociscion Costaricensede Pacres y amigos de e ascors (GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzcion de Recursos Transferdos I recomendacion se
72014 1 tunto 271 cumeuon
ejcuta  Asocicion, o cuales fueron indicados e a Cirular AS-049 de 19 de
Veriicaion de s ansfeencias d recursos s
etctuadas por Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
nsociacién Costrricense de Padres y amigos de e iscalzacion de Recursos Transerdos a recomendacion se
72014 cumpiion
Verficacion de s transferenciesde recursar
efctuadss por Proteccion Socal s Reglamentar ol uso delviculo de manera que e stablezcan controles de Segin nforme o FAT-09.2014 del 30/07/2014 dela Unidad
sociscion Costaicensede Pacres y amigos de GERENCIA DE DESARROLLO e Fisclzacion e Recursos Transferdas s recomendacin s
7204 28 puntos o 25 cumpuon
Vericacion de s ansferencias d recursos edera
efectuadas por  unta de Protccion Socal Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
nsociacién Costrricense de Padres y amigos de el i GERENCIA OE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transerdos 1 recomendacion se.
72014 20, cantatosor s o cuvpuon
Verficacion de s transferenciesde recursar
ctectuads pora Junta deProtccion Soial 12 eginInforme No. FRT-09.2014 el 30/07/2014 dela Unidad
sociscion Costaicensede Pacres y amigos de periles de entraday salid,contrl e avance enreoios. (Punto N 210, GERENCIA DE DESARROLLO e Fisclzacion de Recursos Transferdas s recomendacin s
72014 210 cumpuon
Vericaion de s tansferenciasde recurson
efectuads por b Junta de Protccion Social "
nsociacién Costrricense de Padres y amigos de tas i GERENCIA OE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transerdos a recomendacion se.
72014 211 e cuvpuon
Verificacion de s transfrenciss de recuros s
cfectuadas pora Junta deProteccion Soial 12 eginInforme No. FRT-09.2014 del 30/07/2014 dela Unidas
212 horariosy GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion e Recursos Transferdas s recomendacin s
72014 2 el Eavioo sz, (Punto N1 2. cumpuon
Vericacion de s ansferencias d recursos
efectuads por  Junta d Protccion Socal ) cusl deo Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
21 GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transerdos a recomendacion se.
72014 s o o cuvpuion




3.
(e ASCOPA, aue a donacién por €50,050,000.00, fue girada por la Junta de egin Informe No. FRT09.2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociacidn Costarricense de Pacres y amigos de GERENCIA DE DESARROLLO e ocaactr e s retancona comendscén
7204 i 1370672014 | socar cupiion
Verficacion de s transfrenciss de recursas
etectuadas pora unta deProteccion Soial 3 12 Segn nforme No. FRT-09-2014 cel 30/07/2014 dea Unidad
sociscion Costaicensede Padres y amigos de GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion e Recursos Transfendos s recomendacin se.
720 cumpuon
Vs e b e e s
juta de rotecidn Socal a Segin nforme No FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
i Comes e Peeey st Transerdos, verifcar que a Junta Dirctiva do ASCOPA, cumpla con s GERENCIA DE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transerdos  recomendacio se
7201 1370672014 | socar cupiion
.1 Girar instrucciones o Jee d a Unida de Fisclzacén de Recursos
Transeridos para:
411
Insitucion, sean esosreursos proveniantes del programa de apoyo 1 gestién, o
Protecidn Socal 1 Asocicion Cosarricense de i i GERENCIA DE DESARROLLO Mediante oficio G05-447-2014 de a Gerenca de Desarrllo
o204 211 160772014 | socat cuvpina
Recursos, e efacidn con o ubros destinados 3 cubri combustbe,
ntorme prcil sobre a verifiacién de as
transtrencia de recuros fecuscas por 13 Junta | P
Protecian Social s Asocician Costarricense de (GERENCIA DE DESARROLLO Meciante oficio GDS-447-2014 d a Gerenca de Desrrlla
92014 c221 cumpuon Socis
Informe parcil sobr a verfiacién de as
organ
Protecidn Socal 1 Asocicion Cosarricense de Mediante oficio G05-447-2014 de a Gerenca de Desarrllo
o204 23 160772014 | socat cupiion ol
esin
Informe prcil sobr a verfacién de as de
maners que, cuando el profesiona recomiende cubrrgastos d inspeccion ace
Protecian Socal s Asociacidn Costarricene de aue GERENCIA DE DESARROLLO Mediante oficio G0S-448-2014 de a Gerenca d Desarrllo
w2014 cra 160772034 | o cupiion
a
Recursos Transerdos), debe verifica que s organizacones benefciadas con
siguiente: (Reultadosdol etusio N”25).
Pubica. (Resutados del estudio N 25).
citado Convenio de Cooperacién. (Resultados del estudio " 2.5)
Informe prcil sobre a verfiacién de as (e ASCOPA,acms, que es ibrose encuentre debicamente protocolizado por s
o estudion” 25 GERENCIA DE DESARROLLO
w201 3| cupiio i
1 seor Bl Cansles Guillén, Gerente de DesaroloSocit
1 poblacion que aiende icha organizacén. Caso contrario, se establezca un
Segin oficios 605719 2014 de s Gerenciade Desarollo Socia
12 Asoiacén para f Formacién ntegraldel Adulto (Puntos 21 (GERENCIA DE DESARROLLO  oficio G6.GDS FT-224.2016 de 3 Unidsd de Fiscalizacion de
N10-2010 cumeuon Recursos Tranfeics.
4 250icitaie s organivaciones beneficiads con recursos para ¢
e encueira e siio yen procuccion, ademds,que cumplen con las
12 Asoiacién para f Formacién ntegraldelAdalto (untos 21 2.2, de resultados del (GERENCIA DE DESARROLLO Segin ofico 605.7212014 de a Gernica de Desarrollo Socal
N10-2010 estuiol cumeuon n
4 3Biar nstrucciones a1 Unidad de Fiscal acion de Recursos Transfrdos,para
que slicten s organizacones que liquidan recursos destinados al
12 Asoiacin para Formacion Integraldel Adolto 2 22 GERENCIA OE DESARROLLO
n10-2018 cumpiion i
- Jurdica, ncuien el
12 Asoiacién para f Formacién ntegraldelAdalto . el GERENCIA DE DESARROLLO
N10-2010 funtos 2. cumeuon
s recomendacion mantene o estado d parcaimente.
cumpiida, dbido:
516t mre o202, e evidencan scones
diconate egstradas en e sstema e seguimiento deesta
 Ausiora terna pra dar cumplimiento a prsente
recomendacian
25 Gerencis Genera sefila que arecomendacion se
cuenra st
enlo que respecta a1 vsia y verfcacion de aspectos
ko en o et e o s g demn a5
spectos sealados se deben s fata de manteniminty
A1 Junts Diectiva de s Junta e Proteccién Socia: e eidencia para todo o equipo de nspeccidn aue no xisten
spectos constructivos que correic
. — .12 GGl s comopre e s
Iasguinte o
>-ofio s o096 20216 29 e e 2021 e
1 e ara Camaho Mt o Dccin F5UM 0
ediante ofiio D OF-1653-2021 de 23/11/2022, o BANHY Sacaiporcarode i
p b ot e G2 37 e e 220
i 2021 A A irigias a s sefores Dagoberto Hidalgo Corés, Gerente
VERIFICACION DE LOS RECURSOS DEL SUPERAVIT o s iiend enersly Marts Camacho Murilo, Direccidn FOSU, ambos
ESPECIICO, DISPONIBLE PARA PR oe, i funcionaiosdel Banco Hiotecari de Vivenda.
ESPECIFICOS DEL ARD 2010, TRANSFERIDOS POR LA — ” OficolPS G6-1338-2021 del 24 de setiembre de 2021
Laan General d a Juntade Proteccin Socis. irigias a1a sora Marta Camacho Murilo de 3 Direccién
22015 o Viiends. PARCALMENTE




v 08 ecursos e st
5o DsrouL s ot
ESPECFICOS DEL ARD 2010, lmusffmnos PORLA
o o moTECcIon S0t o

Puntarenas. De las gestiones que lleve  cabo esa Gerencia, mantener nformaca a

Meiante ficio 1PS-GG-GDS-124-2018 del 0 de s de 2018,
seleinsiruye a1 Unidad deFiscalzacén de Recursos

Institucion pa o proyectosespecificos dl 1o 2010.A 1
fecha e undad se encuentra realzano el informe sobre el

Seguimiento rimesre 2023
L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.

L0131 de marzo de 2023, o e evidencian scclones
ciconate egistradss en e stema e seguimienta deesta

i ol oy i et s v
realizada el 12 de sgosta e 2021 par prtede losfuncionarios
el AN, I Ml um. 1a Empresa Desaroladora y
r o v btaion

4 acimi i o o g
acions s d e vaeas 2 CC55, BANHYL

22015 1 ccss. BANHVL 28 marzo 2019, pasciLEnTE ransterdos
Sequimiento | rimeste 2025
L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
£ Departamenta de Gestidn Sois e encuentra en procesa de cumpida, dbido
analsis de a propuesta de uso deremanene planteada por s L1031 de marao de 2023, o e evidencian cclones
S, pars o cus curss e ficio 1PS-GG-GDS-GS-VT-32-2019 el ciconates egistradss en e stema e seguimienta deesta
31 ce nero, 2019 mediante o cusl solcitan af Gerencia uditora interna ra dar cumplimiento 1 presente
Medica dea CCSS una amliacidn  Ia propuesta: Median ecomendacian.
VERIFICACION DE LOS RECURSOS DEL SUPERAVIT ofico 195.GG-GDS.GS-VT-204-2019 el 25 de abrlde 2019 52 2.6 dtima accion regstrads porpart dea Administracion
5o srowt e anco Hipotecaio de a Vivienda B934.940.844.35 ite31a Gerenca General I wloracén  recomendaci rctva fue 21.06-2019.
A0 2010, TRANSFERIDOS POR LA it Costrricensedel Seguro Socisl 464 936.381.73 correspondient delDepartamenta de Gestén Socalsobe s 3 Acimism, en esta Aucitori ntema, o s harecisid s
N b mOTECION SOUAL A O cinisterio e SaludB ¢1500.000.000.00 propuesta planteads por a CCSSsobre el uso d remanerte, policas 3 segui e cuanto  los recursos transferidos .
22015 o 3| JuntsDi PARCALMENTE e,
Mediante ficio IP.GG-GDS-124-2018 del 05 de abil de 2015,
soleinstruyeal Unidad de Fiscalzacén de Recursos
Transfridos para qu seetableza fcontol y seguii
comupondete i de veticr i o Cos Coriomede
Sequro Socal, fBanco Hipotecario de a Vivenda y o
Winstero de Salud ha dado unuso razonabley conforme sl
convenio formaizado sobre o ecursos transferdos por
2.4 Recursostansferidosa Winsteri de Salud, por Ia Institucion para o proyectos espcificosdo o 2010.A la
uma de ¢1.500.000.000.0. fecha e unidd se encuentra reaizano el informe sobre el
estado do s iquidaciones fiales derecursos ransferdos a la e han resiado gestiones para que I Unicad de Fiscalzacin
upERAVIT S, BANHVI Mediante ofico GG GOS. 7093 -2019 del e Rocurso, dependencia adscrt aa Gerencia de Accion
0 403.457.083.75, 0o o o 2015, Ui oo e Socil, 5o encargue derealzar f seguimento  estosrecursos.
ESPECIICOS DELARO 2010, TRANSFERIDOS POR LA . ransferidosremiteforme conresultados de [ iquidacién Ve i 15,6660 1242018, 362018, 00.201. 15
ALeaNCO 3 Ievrats mdiane b e 2022035, pr 2019, 0342019, 35,2015, 56.2019,64.2015 111.2018 y G5
N2-2015 iacamc \iienta. nor b suma o €2 500 000 00n 0 cuvpuon
4.8 12 Prsidencia de Junta Directiva
411 Establecer anualmente Polticas  Directricescaras  concrtas alos
sesugere que seincorporen ente tros aspectos
- Eltio de lotera que requiere s publicidad
pusictarias, o, tleision y Patrociios.
asignados a cada .
e encuentra como cumplida dado aue e ol
o it 232015, Lfoions, o ot
175,66 GPCMer.#9P 021 del 14 de marco de 2018, enviado
i i ol seors v lrca ey 1 T G
van  serrevisadas, con l inde implataras, justarlas o lminaras, de Madrigal Guaman, con 1a propuesta de polfticasen matera de
publ 2 comerci | fueron sprobadas
presentr para me por part dea Junta Directiva. Entre llas s concernentes a
i 012y Patrocinios e nsstucion. (Punto N 2.2 de rsutados del estudi) fosporcentajs de recursos destnados a los dierenes
w2015 EES cupiion areurtos.
281 Gerente General
Como medida para eforar o control inermo eistentesobre s
(publcidad, "
421
procesos y subprocesos, para determinar.
starecomendacion s considera coma no aplicable dado aue.
1a estructur que an s momento fue aprobads por MIDEPLAN
 imagen nstituciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y complejcad de s acticades. n o ofico DM.434.2012 fue modificadapor I etructura
w2015 2013 32151 Nosus
s recomendacinseconsers oo sl sl dtoaue
1 esructur que en s momento fue probada por
& imagen nstiuciona)delos Peiodos 2011, 2012 Y Unidad Adminsratia,y o k4542012 fu modicad por o s
wa2015 2013 aepuAN s21m nosscs
B o3 resporsabie ha cumplido con 35 fnciones encomendades.
starecomendacion s considera coma no aplicable dado aue.
Intemo " 8252 y s Normas " 2.5y " 2.1 de Manusl e Norms e Control 1a estructura que an s momento fue aprobads por MIDEPLAN
& imagen nstituciona)delos Peiodos 2011, 2012 Y Intem para el Sector Piblico n o ofico DM.434.2012 fue modificadapor I etructura
w2015 2013 3210 Nosus
42 2lorar pra el cumplimiento de s fine nsttucionales; I convenlencia
e Ventas, Superision de Venta de Loteias,Distribucién deLotei, Control
punto N*
& imagen Instituciona)delos Peiodos 2011, 2012 ¥ 2.1de resitados dl estuciol. n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones " 022015,
w2015 2015 122 cumeuon
cuscrocon s recomendaciones corespandientes » Gerencia
stado d s recomendaciones " 4.1.1,423;4.26, 4.2.14;sin
mbareo, e importantereclcar que s recomendacion -
411 ue remitid aa residenciay las " 4212124218
1 Gerencia Genera.
ports en s Heramientsde Seguimiento el aficio J75.GG-
Con ofcio PS.6G.GPC MER 095-2020 del 07 de stiembre se GAF 165 del 28/01/2020 Ref 7S 411192020 3l cul s
brinds stencén 3 cfco PS-AL670-2020y e indica o djunta copia de Ia estucturasprobad; i como, el oo
siguiente: En stencion o externado enofcio de referencia,se ido por MIDEPLAN DIL.OF-0005-2020 del 08 de enero del
informa que, con a fnslidad e car cumplimienta's 2020, documentos suministradospor el Departamento de
- Pantcscin msrocina
(Operstivdel 2021 de eta Gerenca, una meta que ndic:
Supervisar timestralmente el cmplimiento de a meta 2.1 del 2118/04/203, 1 ecomendacién se encuentra como
Des ‘e Mercadeo denominada: Alcanzr I vt del Parcisimente Cumplida, por cuanto o se obserian aciones
100% e 13 meta anua,par o eriodo 2021, 13 cusl e rece specifcaspor parte ce s Presidencia y Gerencia Generapa
5 d o e e e o 201, e <t cumplimientodo 2 recomendacion
versas etrategias mercadolog
e e o1 responsaiad e consldr sprobar,dr Cabe inicar admas, que se encuentra pendiente,Ia
et oo st a gt de i e mtemscirs de1s oo sclasciony sprobacio e
a2 ferentes poductos que comercializ I nstiucio recsesobre Regaments Orgnice, o coma s sctosancion y arobacin
esta Gerencia. Adicansimente s resliard a gestion para e los Manuslesde rocedimientos.
. incli ste sspectoen oz Manusles de rocecimientos e se
encuntran pendientes de aprobacién Pars o cumpliminto de I rcomendacién se debers sportar
< imagen nstiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y tociua de as mismas. (Punto " 2.1 d rsultados del estudi). <omo midencia en a Herramisnta de Sepumiento de
w2015 201 123 PaRCALMENTE
2
F210e st recomendacién s consders como o apicable dodo ¢
& imagen nstiuciona)delos Peiodos 2011, 2012 ¥ resultados del estudio. <ambio de 1 structura aprobada por ¢ Mideplan en el oficlo
wa2015 2013 21 124 nossica owe3e3012




v prempresas. (Punto N 2.3 d resultados del etudil. En el nforme de Seguimiento de Recomendaciones * 02.2015,
w2015 EES s iy orcadon a25 sni0arms cuvpina
en el oficio N JPS-1D-51D-627-2019 del 08 e agostode 2015,
e indica que mectante f acuerdo 10:389 correspondiente a1
Captlo ), articuo 12) de a Sesién Orinara 452
<o rosto de 2015, se conocen osofcios 5.
GG-2884-2018 de a Gerenca General y JS-GG-GPC.744.2018
1 10 e diciembre de 2018 dlsefor Claudio Mackiga, en ese
oments Gt e Pt y Cmecaadon s
aison
e o el colaboradores Wilam Sls Mraes y ir
forma permanente, reaizando funcionestéicas propias desu
puesto, st csposicionige  parte de esta fech.
En cuantoa s dos plazas restantes aue se trasiadaron
e ot 10453, ) o e e
2 oo 17 b e 2006 e Aor o
punto N 4:2.1,sevlore s s slcita  a Junta Directiva Instituional aue e deje manera de colaboracén para a Adminstracion Actha,
sin efecto o se motiique o estabecido e o acuerdo 1D-452, articuo VI nco oot e it s e -uw...m hnmzs
o rehcmnadascmln tion de ventas, erda
o 10-510.627.2019 acuerdo 4589 se avtoriza rveeteon 17 oo n/uz/mu s e
el s Wil ol medio ofical paa lear a cabo f seguimiento delas
& magen nstiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 ¥ . (Punto e 2.4 de esultados del estuio) ot oninyenenl oepatamanade rammend:cmnﬁasd il de epumintode
w2015 125 sni0amms Ao o o ot cuveuon
e sececutan  aue se elcionan con a Publicidad y I Promocidn, y aquellas
Planificaciony posteror aprobacien de a Gerencia General. (Punto " 2.5.1 do
 imagen nstiuciona)de o Periodos 2011, 2012 Y resultados del etucil. n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones " 02.2015,
w2015 EES 251 127 cupiio
e recibidcfco 7S GG GPC.319.2018 del 25/04/2018 y
uadro con s recomendaciones corespondientes  Gerencia
stado d s recomendaciones " 4.11,423; 426, 4.2.14; i
embargo, e importantereclca que s recomendacion -
411 ue ramitida aa Presidenciay delas N° 42132\
4218 31 Gerencia Genera,
151001205 s ramndatn semanieeconlscondisn
PG, oo e 0 s o
o or s s s e el
umpimieme o st recomendacin. abe iy, adems,
publicacén del Reglamento Orginico en  Gaceta y
eacin oo d o e s e,
Pars o cumliminto de I recomendacén se deberd aportar
<omo evdencia en  Herramienta de Seuimi
& Recomendaciones, s Manuslesde Pocedimientosde i
dcpemiencs.Ecs e dben norporse s aehss
o o estabecers o plazo para su claberacien, revisién por parte del
punto Departamento de laniicaciény aprobacionpor parte e a
 imagen nstituciona)delos Peiodos 2011, 2012 Y 252 de resitados dl estudiol.  Gerencia Genera, conforme o estabice l Reglamento.
w2015 EES 128 pancmenTE
1429 Tomar s medidas que correspondn para aue:
el
presupuesto tota d publcdad y promoién de os productos quese:
corregidos con lfinde alcanzar los Objetvs Institucionales. (Punto .61 do
 imagen nstituciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y esadon e st En el nforme de Seguimiento de Recomendaciones " 022015,
w2015 2013 1 1295 cumeuon
" L recomendacionse da como cumplids, dsdo aue se observd
& imagen nstiuciona)delos Peiodos 2011, 2012 Y Colegiado. (Punto N* 2.6.1 de resultados del studio) 1o iaboracién de un Plan Estrtegico para el Area de
wa2015 2013 3290 cuvpiion  Comunicacign
2.7 Aniss de s metas planteadas e os lanes . Gesionde
Anuaies Operativos por parte d Ex Direccién de Ventas, .
Producieny.
01 Punto -2 n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones " 022015,
w2015 2015 Cuentzs, s29c cumeuon
45 dependencias auellevan a cabo 1 Distribucion de Loteris,Geston de
Ventas, Publcidad
& imagen nstiuciona)delos Peiodos 2011, 2012 Y propuestas (Punto N° 2. de resultados dl estudiol.
wa2015 2013 1204 cumpuion cumoiian
comas: “Comision situconalde Comunicaciones”, Comisén de Parociio
eportivay Cuturals "Camision de Ventas","Coité de Negocos” "Comisién de
funcionamient. Punto 2.5.2 de resltados del esudiol.
wa2015 2013 5210 cumpiion cumoiian
aspectos
 Los objetvos delfuncionamiento de s mismas,
-« a poblcion meta,
- Laspoltias,
“Las responsabilidades concreas d cad una,
- Las funciones de a comision,
- Namero y nombre de o5 que conforman a Comisién,
 eriodo de vigenciade os puestos,
- Facultades de cada miembro,
-« rocedimiento en caso de renunc de aguno de los miembios,
(unto 283 de resultados del etudil. en el nforme de Seguimiento de Recomendaciones *02.2018,
wa2015 2013 unta Diecte a2 cuvpuion
o1 (unto 284y
w2015 201 [ 522 cumpuon compics




5213 Girarmstrucciones 3 €ada o 0 s comsones que s encuentzan
operando para aue

A Bumplan e forma similr con a5 “Disposicones Generales”de a"Comision de
Comparecencias,descritasen fReglamento a a Ley d Loterias, con o fn o aue

contemplarossguietes aspectos:

B0s objetos,
B0s medios o actidades paa lcanzar losobjtvos,

“Becha de areurén (Punto 2.3 de resultadosdel estudic)

w2015 EES unta Disctva 12130 sni0amms cuvpina cumpiita
2015 2013 e 12130 cumpuon cumoias
(Cueve por separado la numeracian dea corespondenci emida
or cada una d lasComisiones, con e fnde oitar que s uiice
misma numeracién  nomenciatur levada por 1 Unidad
w2015 EES unta Disctva s213¢ sni0amms cuvpina cumpiita
a2
Ventas, Adjudicacion, Contatos, Controlde NGmina e inventario  Relaciones
pibi.
Eta recomendacion se encuentsa cumplidapor cuanto la
i is Gerencia General  Gerenci e Operacionesy Gerenca de
roduccidn Comercalacion, medinte o ofcios en
is referencia, e giraron nstruceones i Departamento de Ventas,
is - cminissacinde Loterasy Comuricaciony Rlaciones.
e v Rel estuiol. Piblicas, esablece s medidas correspondients par atender
w2015 EES 3210 sni0amms cuvpina e
2
completados,con el i de evtr que se s columnas denominadss “Medida
existente"  Medida Propuesta” contengan f misma nformacién. Asimismo,
o ! corrspondiene, (Punta N 2. de resultacos del estudiol, n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones ”02.2015,
2015 2013 4235 cumpuion
con anformacin y frma de apersona que s elabord, ol revisado de un
funcionarioresponsabl e prioda al cual orresgonden, (Punto 2.9 de
i 012y Rel resultados del etucic. n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones ” 02.2015,
w2015 EES 5236 cupiion
217
e o1 e o3 productos quese comercialzany I imagen Insttucional. (Punto 210 de
w2015 EES contestaca e s nsivucin 520 cumpiina Cumpiita
(42.16- Para arantzar ransparencia on e proceso de 3probaden de os
patrcinios, tomar s medidas que corrspandan para:
Tos ebidamente fimado por uien o sl
42015 2013 - 12180 cumpuon cumoian
e 012y
w2015 EES e 12180 cupiio Cumpiita
E oiciada T
téicos pertinentes.
Todo anterio con o fin de cumpir con el ncso o) del artculo " 131 dl
aueicha
012y requisto. (Punto 2.8.4 de resutados del estudio)
w2015 2013 oropvesta: s218c cumeuon compits
4.3 e conformidad con o dispuestoen s articulos N 12 nciso ), N* 36y ° 37
& imagen nstiuciona)delos Peiodos 2011, 2012 Y {nformar a esta Auditori sobre as medidas v se adopten
wa2015 2013 B noseuca i eecto
2.1 Comportaniento de 35 Venas e s Loterios
eiectado
2,11, Relacn biltesvendidosy gsto en pblicidad e encuentra como cumplda dado aue en el acta
realizaco 1 xtraordinaia N* 23.2018, se conoc el ofico 1PS-GG-GC Mer
Propagands, su sgnaci #9021 del 14 de marao de 2018, enviado por I sfora Evelyn
2,12, Distibucion de recursos destinados a la Blanco Monteroy el sfor Gauclo Madrigl Guzman,con 1a
publcidad y Propaganda.
<omercia; 12 cuales ueron aprobadas por prte de s Junta
N Diectiva. Entre ellas asconcernientes  precios y niveles de
72015 st 411 o cumpuion devlucion
Mediante ofico S1D-315 se transcrbe el scusrdo 10-302 del
acta V09,2016, colebrada ol 14/03/2016, en ol cval
2213 contrtacion direct paraa campafa ‘Génerica' s
desarrolarse desdie mayo a dicembre para dar s conocer oz
planes fos, s com difunir a importancia el aporte
que reizs a insttucien.Asimismo, mediante acuert
<orrespondiente a articlo I, iciso 12 de asesién 09-2016,
e 1asubpartida 13,2 Publicidad y propaganda para pauta
publictaria e los medio de comunicacien,con I inaldad de
reslizar una campafa conta s otera feales.
iz En el acta extraodinaria N 022016 del 21/01/2016, I Junta
Social, s como l importancia que tene 3 Istitucion paa o setores mds Diectiva da por conocidaa Estrategia par la comercilzacien
e losproductos impresosde 1 Juna de roteccén Social para
72015 0124201 112 (punos 213 V2 cumpuon 1370 2016
K ¢ por
por parte de aJunta Diectv de 1 nstiuci, conforme o estabiece el atculo e determind que en 1 Gaceta * 246 del 18/12/2015,se
N delReglamento Orginico e a Junta Protecidn Socal vigente, (Punto N* publich i REGLAMENTO GENERAL DE LOS FONDOS DE A
72015 ic 314 cumpiion s :
s
Medante el ofco GG-GAF 540 de 22/06/2017 I Gerencia
cminstrativ Finanler nstuy que no se efectuen compras
por mecto de caj chicade bienes o sevicos que o se sfstan
i eglamento de dicho fondo, a excepcion d acuellos casos
debidamente justficados en cumplimiento con los articulos N*
72015 ic 121 - cumpiion aun
Publitaia’cuando ocuran ajustestlescomos comblo de lazo d a entreg,
rejustey
o 141205 de enero del 2017, s absenvd que dicho conral se
encuenta acualzado de conformidad con os ajustes
72015 122 dererminac - cuvpuion conlrados




s Gerencia General mediante ofcio GG-3265 del 12/08/2015,

realizaco,
i fendicdalDepartamento de Mercadeo que con ofco A 711 e
remite ol Iforme A PS 07-2015, para que seprocediera de
72015 i s e 123 o2 1 1w Avorpms cuvpina
e conformidad con o dispuesto n los ariculos N 12 cis ) 36 y 37 dea Loy
e deasin efecto dado que e plazoctorgado s vencis sin
v it 1 e et oo, Admis, s
s ecomendaciones ya furon cumpida, de acuérdo sl
72015 120201 Nosucs
Se encuentra como cumplida dado aue en ol acta
xtraorainaria N 23,2015, sec
PPP 021 def 16 de mareo de 2018, enviaco por I sefora Evelyn
211, Rlacén biltes vendidosy gasto en publicidad Blanco Monteroy el sfor
realizaco, propuesta de politcas en e
comercia; 12 cuales fueron aprobadas por prte de s Junta
Diectiv. Entre ellas s concernientes  pecios y veles de
72015 i s 113 o Avorpms cuvpina it
4. 13 Gerencia General.
411
debe vear por I oramentacin de 13 personas e conforman dicha comision,
3 La étic ena unta de Prteccidn Scisl " 01 Sesidn Ordinaria 17-201 celebrads e 16 de mayo de
(antecedentes ystacien actual) posteriormente vl nsttucional. (GERENCIA DE DESARROLLO 2016, procedis conf Jurentamentacién de  Comision
12016 . cumpuon Insiucion
pusico .
caber Seguimiento rimesre 2023
L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
cumpiida,
L5 g mre e 202, s evdencian sciones
.am.m.z.ma.gm stema de seguimiento deesta
o rlstivos Jdioria terna ara da cumplimiento 3 resente
mcmanrn
Becaracen orma de misien, viisny valoresnsitucionals. Gluma accon registrada po pate de a Adminstracicn fue
126.07-2022
B6go de éica o simiar. .65 Comisn de xca Insttucional emi el ofico CEV-029-
2021 del 09 de setiembre de 2021, cual s encuentra n
an revisin de  Asesota Juridica. Sobre o partiulr, s Grencia
efectidad de o slementos formate para s fortlecmiento. Desido  aue setene pendient arespuest porpare de e esarrollo Social sehan emitidocor
eiots s do e e s s eomendon solcando a respuesta corrspondientedel ficio CIY-025-
I 5o encuentra parcilmente cumplida. 2021, i 1 Asesoris Juridica incicaaue ¢
Elofico CIEV-029-2021 contene el ofca CNRV-2021-182 de documento emit ien.
' 20 de unlodel 2021 disposici 4 70r mecto del ofco 195-66-G05.0047-2023 del 10 de
1 para e fotalecimienta d  tca Institucional y pars o de 2023, Gerenca e Desarallo Socal ndca que
i gt svkndlo i, v ecomendacion se encuentra parcilmente cumpi
propssit de que seade reiin y aplcacion en nuestra stabieciendo como aceén para su cumlimiento: Conformar
nsvion los nombramientas el Comit, con os nuevos integranes.
acends pisica 5o brindado e seguimiento v corred elctrinco para Solciar respuesta lofco de seviembre 2021 CEV-020-2021 3
olctardch respust, o obtate esta Camisianse o uidics,
GERENCIA DE DESARROLLO cievozs-2021 Continuar con reuniones semansles con los miembros dél
12016 e v ilores pordins v fortlecer os sements i o |pancaumente Comie
21, Seguimiento efectuado porla Trabajadora ocil
2,11 seguimiento socal al proyecto denominado
Construccin de 13 Utima Etapa y Compra de cumplan asdirectrcesdadas por medio dea nota G285, de 31 de agoso del
Mobilarioy Eqipo’ o P
e 100%.
212,11 paro e cua I Asociacion solici fos
s Junta Diectv piie ol Hogar que solciara citerio il
sociacién Amigo de Anciano de Canas, cumplendo r211,21 Minisera de Salu sobre 1 istrbucion e s habitaciones, de
enominado Construccion d fa Utima apa y 2y214) GERENCIA OE DESARROLLO
22016 21 3 cumpuion
i 213
o " GERENCIA DE DESARROLLO Segin se informs en el ofcio GDS-219-2015 de 15 de unia de
22016 [ 23 QT cupiion
2.2.Seguimiento sjecutado por ol ngenirs fscalzador
(1 Junt de Proteccin sacial
4
221, varos problemas en o construccién:
22, nforme N 092, suscritopor o
Seguimiento delProyects Especfco Financiado a I |Delgado C informesy resutados, a que, en el presente caso, transcuriron
sociaién Amigo de Anciano de Canas, "
o 223, plazos parap Divctiva de s rganizacén Beneficiad.(Reultadosdel etudio, puntos N 2.21, (GERENCIA DE DESARROLLO 605-219.2016 del15/06/2017. Lajefatura de Departament
22016 is 3l222 cumeuon
Seguimiento el Proyects Especca Financiado
don 66-605-219 el 15/6/2016. GG-605-180-2017. G6-G08-337
enominado Construccion dea Utima Eapa y GERENCIA OE DESARROLLO 41 1211272017 6605338 dl 12/12/2017. 66605341
22016 231 afwasn cumpuion e 1201272017,
. analizado por
Sequimiento delProyects Especfca Financiado I
s, o 65605219 el 15/6/2015. 66.605-180.2017. 66605337
enominad Construccion d fa Utima Eapa y 2 GERENCIA DE DESARROLLO 1 12/12/2017. 65605338 el 12/12/2017. G560 341
22016 231 w231 cumeuon el 1201272017,
I dos dtimos olios de estedocumento,esin en
blanco i anotacines cumi
2.4, nformes del prfesional contratado para
nspeccionarla obra
25
ejecuts 1 nspeccionde 3 obra e dicho contato
ntema
nspeccion de Obras.
2.1, slgunas reparaciones como goteras yreparacion
st s oo st oo
ot et tomtti s n alstadon puntoN" 251
evtrires, fsurasen predes exteriresy en lpiso,ain
i s et a
273, aparentemente solo utizaron cerémica a
" N234)
pasilo  habiaciones
Seguimients delProyects Especfica Financiado |
as, 274 65605219 el 15/6/2016. 66.605-180.2017. 66605337
o GERENCIA DE DESARROLLO el G0S 338 del 12/12/2017. G6.605 341
22016 cumpuon el 121272007,
Seguimiento el Proyecto Especico Financiado  la
sociaion Amigo de Ancano de Caas, 3 G6-6D5:215 del 15/6/2016. G6-6D5-180-2017. GG-G08:337
o P GERENCIA OE DESARROLLO 1 12/12/2017. G-GDs-338 6o 12/12/2017 G-GD5 341
22016 cumpiion e 1201272017,
2,33 el Ingeniero Rodofo Degado Cecllano no
e procesd e inspecciony e tomen1as medidas aue coresponden. Adens, aue en
fisca - GERENCIA OE DESARROLLO g se informs en el ofico G0S-21-2016 del 15 de uni de
22016 slomon2sn cuvpuion




Sequimiento delProyects Especfca Financiado
sociaien Amigo de Anciano de Caris,
GERENCIA DE DESARROLLO 605.215.2016. 1a Adminsracién Actva indica ue los
22016 camac oafoz/z016 | socm cupiion "
Seguimiento delProyecto Especica insnciado 13 puede colocar mis de unacama,esto con inaldad de que definan i es
sociaien Amigo de Anciano de Canas,
o (GERENCIA DE DESARROLLO Segin oficio 66.GDS G5 VT-0116-2016 del 29 de noviembre de
22016 camas w22 cumpuon
ransfridospora Junta de Proteccion Social para desartlarproyectos o
50 que e den  losrecursos recbidos
Lo anteror con afinalidad de que los Miembros d Junta Diectva o
o Cafas, donde se adaqueren colchones mds pequefios que las amas, un
sl oot Foncatosl i del
ocicion Amigo del Anciano de e visalizd machote wtilzado pora Asesoria urdicadeos
cenominad omarcdon 'a i sy i onvenio que suscribe I nsttucion con s organizaciones.
22016 n oafoz/z016 | socm cupiion bonstiene
sl oot Foncatosl
ocicidn Amigo el Aniano de En reunion con 1 Asesora Legal para tratar ste tema, s
oenomimd ot t'a i sy (GERENCIA DE DESARROLLO indics que o hay norm gl o recomendaco no e puede.
22016 REd iniuridn oajoz/z016 | socm nossiics nelesaeaty.
4138olctarke 3 Junta Diectiv de s Asociacion, o sguente
o GERENCIA DE DESARROLLO 1 oficio G6.GS-270-2016 de s Gerencia de Desarrolla
22016 )26 cumpuion  Socin del 27 d oo de 2036,
132
2.7.5.nassldas do emergencia de os marulo, of camé N 8678, profesional que fue contratado para a nspeccion defa obray 3
o del (GERENCIA DE DESARROLLO Segin ofico 66.605.2702016 de s Gerenca de Desarrllo
22016 seresimats de 112 et 535 QT cupiio Sorin et 27 d e do 2015
0 el oficio IGT-GP-2021-058, estabe que dicho plasde
Veriicacon def seguridad  ntegridad delas 1G7.G9-2021.058 pi - 1GT.G9-2022.095 recuperacién ue avalado por e Departamenta de Tecnolgias
aplcaciones nformiticas, bes de datos, (Respucsta auditort 2016) 01 - 15-GG-GPC- Tan rlocual e solcia I cocumentacidn del
concctiidady otros aspectos relacionados con a 2va de Departamento de Tecnologiasde 1 Informacén del
TECNOLOGIAS O LA a3t02016 lan derecuperacion delconsorco, s como e detalle de s
42016 e s P penoienTe
el TG 02108, e s e
vt de o epriad it e 1GT.GP-2021.058 i - I6T-GP-2022.085 recuper aiado por el Desrtamenta de Tecnologias
oo omitcay s o d b, (Respuests auditori 2016) - 5.6 G e miormcinpot ot et documentain b
idad yotros aspctos mmmm conla a 2va g Departamento de Tecnologiasde  nformacén del
TECNOLOGiAS DE LA a0 2016 plan derecuperacién dol consorlo, s como o detalle de s
w2016 e il penpienTe
0 el oficio IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que el
Contro de Datos e propiedsd de as nstitucion, or o cual e
Veriicacon def seguridad  ntegridad delas 1G7.G9-2021.058 pi - 1GT.G9-2022.095 1abor dla misma, ealzar la istlacin de s bareras de
aplcaciones nformiticas, bes de datos, T (Respucsta auditort 2016) 1 - 15-GG-GPC- apor,por o cusl s esolicta sl Degartamento de Tecnologhas
o, Ter e rormacon como e de it v,
TECNOLOGIAS O LA 4ato 2036 cricro estabiecido respecto aeste aspecto ysu alidacién para
42016 e c ? P penoienTe
Vericacion defa sguridad e ntegridad dolas 1GT.GP 2021.058 p - I6T-GP-2022.085 0 el oficio TGP 2021058, el consorio estblece que s
apicaciones informatias, bases do da (Respuestssuditoria 2016) - 95-GG G- cintas s encuentra custodiadas en escazs, por o cualsefe
conectividady otros aspectos relacionados con it dnrdl v de roceamieto e dtos il el s, soicaalDepartamento de Tecnologias de 3 Iformacién
comercilizacién d alotera lctrinica adudicada estblecer o implementr un proceso par a jecucién de prueb: recnoLoGiAS DE LA 3702016 <omo miembro dea Unidsd Verifcadora 2 pruchas de
w2016 aic o 1 penpienTe i
vetrsincets pcad e o allszgo 15 del partado 261 1G7.69-2021.058 pd - 16T 69-2022.095 e de sin Vigenciaa recomendacién, pucsto que ya ha
ks min e o (Respucsta auditort 2016) 41 - 95-GG-GPC- vascurrido mucho tempo desde a emision dl nforme, siendo
indy s spects lodonaes on g que dichascondicones havariado con el lempo a5
omrttact e ot e lodinds segundos TECNOLOGIAS OF A %0206 omunicaciones ha evoluvonado arivel nacional eguiminto
wa2016 aic c B e o s i 2023
Vericacion de a seguridad e ntgridad dlas 167.Gp 2021.058 pi - 16T 6P 2022.085
aplicaciones informatias, bass de datos, (Respuestssuditoria 2016) - 95-GG G 0 el oficia 6T-GP-2021.05, el consorio estblece que s va s
conectividady otros aspectos relacionados con remit informacion e las terminalessobre est tema por o
comercilizacien d alotera lctrinica adudicada recnoLoGiAS DE LA a0 2016 cuat s e sicta 3 Unidad Verificadora 13 prcbas de
w2016 aic £ s - 1 penpienTe i
vribacind o seprad negidd e s 1G7.69-2021.058 pd - 16T 69-2022.095
oty ove spectn ecorat cone Reuicaras terminales 100625, 101981, 1007006.00 100598, ya que s e de sin Vigenciaa recomendacién, pucsto que ya ha
omeriteacin g s ot aecroncs s eleenci TECNOLOGIAS OF A %0206 ascurrido mucho tempo desde a mision dl nforme.
wa2016 aic s [ noseucr
Veriicacon de la seguridad  ntegidad de 135 Se mantent a negstia € inclampimiento de consarcia e
aplicaciones informiticas, bses de datos, apicar s recomendaciones dl iforme 04.2015,se remite
conectividady otros aspectos relacionados con oficio a resdenciay Asesori Legal para valrar
comercilizacien d alotera lctrinica adudicada (Refer incumplmiento. En ravsion del estado d as terminales n a base de datos, s
w2016 aic W nslszzo - Nosus 10080
ksl s gt s i Se mantens a negatva ¢ melompImento de consorclo e
ks i e o aplcar s recomendscianes del iforme 04-2016, s remite
indy s spects lodonaes on ofcio » resdenciay Asesoi Legal para valorar nrevsion del estado d asterminales en la base de daros, s
omrttact e ot e lodinds Reforar proteccionde s terminales 100707-00, 100707-01, 100136-00y TECNOLOGIAS OF A ncomplimiento. terminales 100707-00, 100707-01, 100136.00y 100754-00,s¢
wa2016 aic . 100754 - noseucr
0 el oficio TGP 2021.058, el consorcio estblece que ya ha
picado en iertoscasos ss medida: correspondientes y n
vt de o i it e 167.Gp 2021.058 pi - 16T 6P 2022.085 otros s han rastadado aa nstitucén para que sea reisado
aplicaciones informatias, bases de dato (Respuestssuditoria 2016) - 95-GG G por Inspectores  posterormente et la iformacin a1
ooy v s esinados ol <onsrci,por o cual se e solicita s Unidad Verfcadora o
comercilizacien d alotera lctranica adudicada et TECNOLOGlAS DE LA o206 stado d s puntos de veta que realzan a venta de boleos
w2016 aic ) [ penoienTe "
vetrsncets spudad s dts Se mantient a negativa ¢ inclompimiento de consorcio e o TGP i1t d cniro s v
ok mits e do ok s comdadons ol ome 4201, ek cuerdo entr o patessolo e a.a consenar os
epeconrnconsdosconla residenca y AsesorlaLegal para aloar oo o 35 ilones por o ks ool
ettt e vt o lodends o recxoLoGias o L4 eamsimens
wa-2016 aic x 21 dl soartado 261 ponbionTe i
Vericacion de fa seguridad e ntgridad delas Se mantens s negstia ¢ inclampimiento de consrcia e el 7. 2001058 o oo s v en
apicaciones informaticas, bass de datos, Spicr s recomendscianes dl informe 04-2016, s remite. s parts sl s 02 3 conserar o tiquetes
conectividady otros aspectos relaionades con aficio a resdenciay Asesri Legal para valrar raire b e e 35 o oo a1 sl 18
omerataton s s ot s oot recnoLoGiAs DE LA incumplimento.
w2016 aic L e penoienTe i
Vericacén def seguridad  negridad delas iene s negativa e inclumimiento de consorco de e imioliriaed
bases do ol s rcomendcionn Gl e G201, 30 e portefimadigtl.con/1d/dL asp2lang=ss, los
concetiidady otros aspectos rlacionados con o compatbiidad con el sstema de firma gt costrrcense, y st dar ofico a Presdenciay Asesola Legal para aloar ndorn b1 gt comicne sl
27, TEcNoLOGiAS OF L4 ncumplimento. isponible para el sistema operatvo Windows, por o cual se
w2016 aic M s % v o seuca
Vericacion de fa seguridad e ntgridad delas 1GT.Gp-2021.058 pdf - 16T 6P 2022.090
aplicacionss informiticas, bes de dato (Respuests suditori 2016) (1) -195-GG- 0 el oficia I6T-GP-2021.058, el consorio estblece que e va s
conectvidady otros sspectos relacionados on s . remitr un mensaje e a5 terminalessobre st tem, por o
27 . TEcNOLOGlAS DE LA ot sobre a0 cuat s e soicta 3 Unidad Verificadora s prcbas de
w2016 e N YP——r 1 penoienTe i




Vericacon defa seguridad  ntegridad delas
apicaciones informaticas, baes de datos,

s dar cumplimienta s Cartelde Lictacén en el spartado X0 obre

1GT.Gp-2021.058 - IGT-GP-2022.090
(Respuests suditrt 2016) (1101 -9S-GG-

0 el oficiaIGT-GP-2021.058, el consorio estblece que s
al a

H
£
i

<on o establecido en e care e lctacien, ya que

conectividady otros aspectos relacionades con a ai
27 ol TEcNOLOGlAS DE LA s asm02016 32 1 minuta con e protector de panta. Seguimiento il
42016 e o aoatsdo 271 penoienTe
enplementa o canses de comnicacion redundante enre 3 terminales y
centroce dtos mediant I instalacion del mecanismo de doble SV 35 dar
Vericacion defa seguridad  ntegridad delas At 1G7.Gp-2021.058 - IGT-GP-2022.090
okccones omiicas s doda (Recpuests suditrt 2016) (1101 - PS-GG- n el oficia IGT-GP-2021-058, el consorcio establece que el
iidady otros aspctos relacionados on s ema de 1 comanicacin s resohi en scuerdo enre 3z
27 o TECNOLOGlAS DE LA 30206 pares, por o cual e e slct 3 a Unidad eriicadora as
2016 e v aoatzdo 2.1 penoiEnTe
1GT.GP-2021,058 pi - IGT.GP-2022.090
aplicaciones informatias, bases dodatos, (Respuests auditori 2016) (1)t - 5.6 1 consorcio astableceaue por asreaidades actuales deos
conectividady otros aspectos rlacionados con oo G dependientesde o ocaesseentregé un manualcon dioma
27, s TEcNOLOGiAS DE LA ferente en ese momento. Segin oflo IGT-GP 2021:058 del
w2016 aic o i conpret_|courion
Segn oficio GT-G¢-2021-058 del 13 de sgosto del 2021, o1
<onsorci, nace referenciaa aue i incumple ostempos de
Veriicacon defa seguridad  ntegridad delas il e st e ol s s
okccons i bss o da 1GT.GP-2021.058 p - 95.GG-GPCMER ALE- respectivas, y son acpectos aue se monitores entre
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Meiante oficio IPS-66-GAF SA AC28.2022, de 03/11/2022 la
Unidad de Archivo Catra nca que:Se concluyeron as Cabeseatar que, queds bajolaresponsabiidad de s Gerencia
Verifcacén del estao acualdel archiva central de e  cmiistrativ Financier  a Unida de Avchivo el vla po
122016 3|26) sconcicionsdos. cumeuo
Verficacen de estaco acual del archiv centalde i por pa
122016 cumeuon
Veriicacén del estado actualdel archivo central de deley N
122016 | nvchvos_ivercomentariodel ounto 2.2 cumpuion
4.5.Bnplementsr s Norma 54D-G pra el controlentraday sald de
Verifcacén del estao acualcel archiva central de DGAN-26.2015. Comunicacén al/del Archivo Nacionl. Sepor
122016 3. Listas o 2 cumeuo ic
chunla
rorobacion d siado. Seion Ordinaria N 09 (13/03/2017)
122016 16 6 resnect. cumpiion erdo 10221
4.7.Dictar o regulacions necesaias para cumpli con
47.1.8 enrada restringida d personas n ol Archivo Contrl
47280 o Archiv Centrlsea un ambiente e humo.
473 e todos o documentasse custaien en cajs ors de e,
47,88 limpiez pericdic de s stantes.
ambas plantas g Archive.
147,680 colacar documentas en el sueo
a7
Vericacion del estado acualdel archivo central de er
122016 H cumpuon proebas ocu
122016 vehive cuvpuion Y
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.2 Aromsks vl e o celrol e
et d a oteraescaneac

2.3, Inconsistenci enre 13 racciones devuelts y

efinidos en o Sistemss nformsticosutizados en
Vialoteria

excaneacs

TECNOLOGlAS DE LA

cumpuon

s s omacn s e n i e
lotei escaneads,seobsenv qu se encunra corectamente
o e 54 1495406 2157 401, 215,
6309, 6310, 6311, 631, 6312, 6313, 6314, 6308, 6307.

verificaron o adjudicatarios 206380428, 2
ity omaun znsssmu orsooa
303200703, 110530159, 203170642,y o dtos concors
fastatiurr e

Por atro lado, s ratdde verficara exitenca de porcentae de
e s, s s s e e e,

nrelacincon lofco PS.GG-T10716-2018 del S de
<etiembre del 2018 o sefor Ronsld Orti, e del
Departamento de T, ante I presente recomendacion

e anaizs cada casoy se corrigen efectivamente dichos
problemas en e procesd e a s de ayuds, (5 atiende en
conjunto cona 17922017

Dichs mesa de senicio estaba rescionada con wn problems en
<l momento de reizar el registro el detaledea lotera, no
bstante pa etarecomendacion, dicha situacian o se

132016

nforme Parcial sobr a verificacin de o contoles
definidosen o isemas nformiticos uiizados en

1dia 12 deseiembre n reunidn con el sefor Ronald Ot
ifo Cruz, Alexander Lizano y Ronald Gutiertez, se mencions:

e modifis pantal dea compra, para que bloguee, cuando a
cuenta va fu rcibida por oo cajeo

st i, o us gt s aisones
que o estén parametrizadas en a tabla de sort

Para e Soten 3029 del 14 de setiembre se mostré e existe
restrccin a cual ndica que 1 oteria v fu recibida por oo

nforme Parcil sobr 3 veifiacin de loscontoles
definidos en o Sistemss nformsticosutlzados en

TECNOLOGIAS O LA

cumpuion

12 12 de seiembre n reunincon e sefr Ronald Ot
iro Cruz, Alexander zano y Ronald Gutertz, se menciont:

e restingio para que permita ncamente un rcibo por
ot

Actuaimente, toda a lotera s escaneads, i queds
estabeci en ol acta.

actumente, s otei e escaneads totaimente, n areision
reslizada 3 os sorteos 4404, 4495, 4496, 4497, 4491, 4492,
6309, 6310, 6311, 6311, 6312, 6313, 6314, 6308, 6307, o se
bsenaron inconsistencas.

Por ot lado, s cbservs que o sistem resringe e oteria

132016

2.2 Anomali en e reistro del cjeroa ngresar e
etale de 1 oteria escaneac

2.3 Inconsistenci enre 13 racciones devuelts y

definidos en o Sistemss nformsticosutlzados en
Vialoteria

excaneas

TECNOLOGIAS D LA

e ndlca aue esta recomendacin fu atendida medante f
ofcio 95.GGT1-216-2023 el ual s st co

o I stcin tomanio o e e e mismo
procesdse nicid en e 2021 mediane a ofco PS-GGT-095-
2021 defcha 23 de marzo 2021y que nuestro departamento
a cumplido con generacén de los Manuales de
procedimentos  Policasy que a aprobacion de sta

2023 00t

Nostcs

132016

2.2 Anomali en e reistro del cjeroa ngresar e

definidos en o Sistemss nformsticosutlzados en
Vialoteria

excaneas

TECNOLOGIAS D LA

e ndlca aue esta recomendacin fu atendida medante ol

nforme

2023 00t

penoienTe

n respuests s fico PS-GG-T1-217-2023 del pasado 22 de
marao del 2023, ests Auitots i l ofco 9540212
2023 o pasaco 27 de mrzo de 2023, donde se menciond aue.
para dar or cumplida recomendacn, s reauera sduntar
prugbasreaiadas dlestuo que efectuaron, asf como sefalar
 msrar  tpo de normalizacén utiizadd, no obstante, ain

70 5e i recibdo fespuesta, por 0 que st recomendacion

132016

2.2 Anomali e e reistro el cjeroa nresar e
etale dea lotera escancad

2.3, Inconsisencia enre s fracciones deweltas y el

efinidosen s istemas nformiticos utlzados en
vialoteria

excaneas

TECNOLOGIAS OF A

195.66-1220.2023 Auditori ntena nforme

ofco fend

-

penoiente

En espuesta a fico J9S-GG-T1:220.2023 del pasado 23 de
marzo del 2023, esta Aultota emit l ofcio 95-A10212
2023 o pasado 27 e marto e 2023, se menciond quea raz

informe A1 No. 13-2016, en vista a que i no s abtene.
respuesta delo solcado, se mantiene el etado pendlente de

132016

132016

nforme Pacil sobr I verificacin de o contoles
definidosen o isemss nformiticosutiizados en

PLATAFORMA DE SERVICO

Esta recomendacién fue verficaday coordinado con o Jefe de
 recncologias de Informacion, f sistems slo permite generarun

cumeuon

Por medio deos mensajes brindados en ol sstema dea
ompra de excedentes, 2 obserd o cumplimienta de
ecomendacion

orordag,

TECNOLOGIAS OF A

cumpuion

Medtante Contratacion Directa N° 2016€0.000288-#R0V-01

n1a 2016

v

cumeuo

Mediante Contratacion Diecta N* 201600 000268-7R0V.01

orRy e, .

142016

Vericacion del proceso de mplementacién del
aan

42. Girarnstucciones 3 Departamento de Tesorera

ichos camb

TEcNOLOGlAS DE LA

cumeuo

Medtante oficio GG GAFT.422.2016, se menciond aue s tiene

que s entiddesdeberin sustiur o estindar e a Cuenta
et por el BAN.

través del oficio GG 11882017, s it que, I contratacin,
v anosss s e etecipoies
suario y inaiz ol 29 de dicembre del 2016. Ademis de
seflarse que, o cambio fueron efectvos por ol Banco Cental

142016

21
s resoreria

422, Coordina con el Departamenta de Tecnologas de nformacién,una vez

TEcNoLOGiAS OF Lo

lin 50 de capaciacion, ya que 10 process s siguen dando
e 1 misma maners. Los comblosaue e generaron fueron &
e inerno delos sistemas”

Dado, que dicho departamento no requiid a capacitacion, y no

n1a 2016

TECNOLOGlAS DE LA

cumpuon

Meciante Contratacion Directa ° 2016CD 000268-PR0V-01

N1a-2016

n1a 2016

TEcNoLOGiAS OF Lo

Medtante Contratacion Diecta N° 20160000288 #R0V01

TSibien s i, ofDeparamento de Tesara, ol 20 3=

2
o resoreris

261072016 | esonenin

Se elabord espectva matrie de resgo, a cul fue remitida 3
Porsu
pare, Ia Gerencia General I e  1a Autoria Interna con ¢

Nosvun

noviembre dl 2017, generd ol ofiio GG GAF T 4212017, s¢
menciond aue:

icharesgo nose materaid debido 1 sencidn y sustes
reltado oo e o qu prmit e opeado o

procesamientodo s ranserendias.

Para efectos de formalzr &l cumplimiena de icha

sichareseo.

e observ a matiz generada por ese Departamento, no
bstante, s misma pierde vigenca por el tempo, €5
onveniene que en préxims estuio hagan énasis e la

n1a-2016
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ot 1a Unidad de Adjudicacionesy Contratos de espaco equio y recursos

e proteger toda 3 documentacién contenid en stos.

AOMINISTRACON DE

1 mesde enero 2020 e asigns una impresors

rodante, quese bica n lsegundo pis, mismo que sehabia

ot

cumpuon

nseguimienta del 11 de seiembre del 2020, e incluya en ol

o de sucitori s scionesrealiadas 2 cusles fueron,
verificadas,por o que se actuala el etado de a
cecomendacion

s 2016

AoMINISTRAGON OE

CRONOGRANA PARA TRASLADO DE
[EXPEDIENTES AL ARCHO CENTRAL actalz
131.7-2021) - CRONOGRAWA PARA
TRASLADO DE EXPEDIENTES AL ARCHIVO
CENTRAL 3 20ctubre 2021) s -
ARA TRASLADO DF

EXPEDIENTES AL (st 265

31202021) i -
si

Conlo

ExPEDIENTES AL (st 306,
amy

cuveuon

n it i e st 203 orboron
cciones o en i de gt de s
P — o e recomendos

s 2016

oroductor

AOMINISTRACON DE

L Istitucidn notene una stucturs por zonss o pravinciss,
por o que e necesariocaifcaros expecientes de una forma

cumpuon

ety 1 e ity 4 130 o
méculo de auditora s sccione realizads, por

s 2016

sehivnd on ‘e’ ooe st ssoaia

tiempo posile

Go.4282019

cumeuon

comutadores o s it s oy St e
un respaldo defos mismo en un diso exteno,a
etz imte s siacare dtamen o e

s 2016

Solciud girada mediante oficio GG. 3370-2016 31a Unidad de

cumpuon

 Cumpido nforme 042017 Seguimiento derecomendaciones
s por e Avea de Produccion y Ventas de a Audtoria

16-2016

; 1S ver

cumpuion

Segn ofico dea Gerencia General 66-3623-2016 de 13 de

st

162016

2.0 Funconarios esponsables de llevar 3 cabo ol

fero 552021 ey
021 ook - Anexo GA6720 2071 o -

ecomendac 4.3.9) 1 - 15-GG-GAF-0561-
2021 par-

5302020001

cumpuon

n ofico G6-3559-2016 5 nombr a1 sefora Wiy iméne:
Matamros como encargada de ealzar o seguimiento de a5
cuntas por cobrar d I Gerenca de Desarrolo Socal e ugar
el storJos imenez Leien, debido 3 renunciade s
colsborsdor

e it Frandrnermodlo e o S
oS35 ge 60 o e 2o s o s Gt
1152010 o113 de diciombrede 2016, et s seor
Fredy Ramos Corea como e funconsri responsabl de dar

scauimiento dea cuentas porcobrarestableidas dentro deas
ndades scscitas 3 esa gerenc.

Con not 1P5-GG-GP5-409 el 21 de juno de 2018, a Gerecia
e produccion  Comercilizacion scualz a st de s
(e e r o G e Oprcone

1 de Produccion  Comercializacon pre e
oot e o ot ot o e o
otsborscoes de s dpendends.

2.0 unconarios esponsables de llevar a cabo l

e daesta recomendacion po cumplida por cuanto

£ Departamento Contable resupuestaro remite f oo GG-

ntas por Cobr
Icotpars 1o epores Al encratos el o ot

162016

cumpuion

162016

1310

cumpuion

sta recomendacion s da por cumplica porcuanto el 14 de
aiciembre de 2016, mediantenota GG-GAFT-471, el sehor

fgur cesus
oo 1 o o dla g

pagar sumas superores  as defnidas en e Reglamento de

162016

FEen

cumeuon

et ottt contces s 1
fiacaspor  Ac i Activa en s cuentas porcobrar
funcionsrios

162016

253, Dferenciaen s fecucion del gasto por

el ccucin.

cumpuion

e observ os ajustesen s eecucion presupuestara dela
oo it de o st 1 e o e 017
e setembre de 2017, ndicandose que cortespande 3 s

162016

e cai 5"

€ Departamento de Desaralo el Taento Humano emie un
informe denominade ‘Seguimiento de recomendacioncs
Informe de Auditoria LIPS V" 16:2016'sdunto al ofco GG-
GAF-515-41 16 deJuno de 2017 en ol calrealza
verifcacionde o cleulos cortespondientesa pago de
sractnpor e de o gl o 201 e
etal 1as diferenci inadas y asaccones a tomadas
gy s s it oot e o

162016

Lo Gerencia Administrativ Financiers emite o3 ficos GG-GAF-

ntey ol
epartamento Contable Presupuestaro, solctando a
implementacicn de a misma y requriendo el espectvo

cronograma de cumpiimient

€ Departamento de DesarolodelTaento Humano emite a

poblacén de colaboradores querecben e incentivo de

01 de diciembre de 2014 31 30 de novimbre de 2015, en

el cul indican que f restado se ajust alrelament de.

162016

estcio

cumpuon

e recio nota G5 GA.515 del 16 de junio de 2017 donde se
djunta n cronograma de cumplimientoy el seguimirt




2.2 uentas porcabrarno deducidas en un mes

(vance recomendc nf ALPS-12-2016, 16-
2017 18-2018) per - 195.G6-GAOTH-1617-

Por mecio de fico PS-GG-GAF-1647 del 02 de dicembre de

fos monts corrspondients,con o cual s via ' omisio d

162016 ecoeciico. 7 132 el estug 166 eters. | coorar oo cumpuon
it el o 15 doai e 2053, ose
1 Sitem de Seguimienta de Recomendaciones scclones
cinate desuts d o eporadas 1710 202 e
cumplimienta de st recomendacir argo, reisando
1a documentacién aportada medianta o aficios PG
302-2020, 195.GG-GAF-336-2021, 1P5-GG-GAF-CP-345.2021 Y
2022 105 sldos estinconcilados y quidados,en cuanto 3t
perodo 2019 e mantien a diferenca ¢416,805,25 3 nombre
anexc GAF-589-2023 crono
2021 docx 50212023 GAF_DIFERENCIA estinen espera derespuest por parte de &
|CAIA AIUSTE PERIODO 203850 - CP-0 i s s conaelanda mediare GG G-
2022_GAF_DIFERENCIA CAJA IR SEMESTRE oT+01832620 10 s man e com s
22l G G 0302 3030 ot
s resup (actualiar recomendac AL I
psr my st o 0z conae Fam e dr resomendcpuda s i o
Cone ctubre-2022 resup (forme ALPS-16-2016, requiere que s leven s cabo o sustes d foma e
25.1. provision establecida para o pago d Asignacien e Sector iblico N-2-2005-CO-DFOE), con el fin decontarcon nformacién seinforma ss e s st o epre:
162016 e cain a4 el esudio. 43000 PARCALMENTE ctusliags.
enseguimiento ralizado al 19 de abrl de 2023, n se obserian
Recomendaciones scciones
ciconates después d as incorporads ¢ 09.01:2023 para e
argo, reisando
ediants osofcios 1PS-GG-GAF-
172020, 195 GO-GAG337-
PS-GG-GAG.7-346.2021,
. GG-GAF-DTH-1268-2021, PS-GG-GAF-CP-725-2022, 95.GG-|
CP.0005-2023, 5 Indicay
C.0005-2023_GAF_AIUSTE DIFERENCIA CAIA a fen del priodo 2022,y se
PERODO 2022_{1) - CP0725- logré conlur con o sldos concllados,en canto a
2_GAF_DIFERENCIA CAIA ER SEVESTRE 019 se mantiene 1 dferenci €416,505, ore e
62021 RESP_OFICIO_GAT- Roxana Salazar Carmona; segin JPS-GG-GAF-DTHO316.2020
0336-2021 DIFERENCIA CAIA 2020 301 95- stinen esper a por parte dela
6 120219 PS.GG.GAF- rsesori i 31 consula realada mediante 95-GG-GAY-
03372021, 07H (orme APS-16-2016, DTH-0182-2020,por o aue se mantiene como Parcialmente
recomendacion 3.5, pof-195-GG-GAF-0954- mplica.
coRTE eNERo 2023 2020, 0, Remuneraciones favance.
182017y 16 Pars que dicha recomendacion pueda dase porcomplida se
10201039 "0ros peNIENTE EL o~ requiere ue s leven s cabo losausts e a cuenta contable
i  Asesorta 21.1.02.01.03.09 deform aue a nformacion respectiva
16-2016 el estug ” PaRCAMENTE
en seguimiento ralizado al 19 deabril do 2023, n se bserian
n o Sistema deSeguimiento de Recomendacones aciones
aciconales después d asincorporadas o 12:10.2021 para o
cumpimiento de sta recomentdacién, i embargo,reisando
1a documentacién aportada medanta o oficios 1S-GG-
4102021 y 95.66 GAF 110512021, se indica
labord ol manual para trasiadar I funcien de geneacion de
s el et o e e
GPe.403-2021 G Rt GAF-365.2021.pe- oo e i s
175 GG GAF-0365-2021, Gerenca Procuccidn istni e tsios pa b,
(informe A1PS-16.2016, recomendacin postertrecte conar ol s GeracsGenslpor o
1435100 - 7S GG GAF-0410-2021, Tesorera e s manten camo Parcaments Cumpids.
| acTvioaves at 30 o ocrusre 2021 1PS.G6.GAF .00, AP 162015
ciecutan sbores de cajero Control deIngresos e nversionesdel Departamento de Tesoreria,quin esla Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
e generacion de nteros e realics actalmente e drea de | 2021 GAF 157 FORME JPS-A116.2016 pd requiere a arobccn por parte de  Gerencia General
s ot comunicacién defos Manuals de rocedimientos, Funciones
162016 135, e o 255 42 56 e ctuiol oot eascLENTE vese
1.60:565-2016 - 10.-510-1201.2018
(Rec 312100111 01-1165-2018 GO GAF
OTH, Acuerdos refcfeencia de caja.pa -2
1342017 3 Taento Humano. Pago
aferenca d caja -3 6G-GAF-OTH-
01704 s omasraot -5
60-396.2017 3 Talento Humano esp GG GAF-
a1 2007 Coesbnienn .
<o p -6.10-510-649-2018 0 7. 195-GG-
scauimiento ctas x cobrar.pa -5, 10-50-115-
2018 (Rec 43.12) o 9. 10-51D-1200:2018
(Rec 4.3.121001- 110902017 Dferenca
Coja ot - ANEXO A1, 8520210
| ANEXO 0119, SE RECHAZA RECURSO OE
Medante oficio JPS-A)-443-202 del 2 de mayo de 2022, 1a
2017.pdf-GPC.470.2021 A (Ref 1116518 nsesoria utea indca aue n e roceso Contencioso
0162016 rec 3121501 1PSA-115. cminstrativ se declrd con lugar s
" presentado pr I seora Odice Loia Solano respecto 3l pago
v 007995+ 9 100 e o o s oo
170.645-G¢ oo ko s ol i s
delestidad Jacwlse (N it Vargs, o o st i
2.5, Pago de Asignacin de Cla  uncionarias que o fuea de “Reglamento de Asignaciones para Oifrencias de Caja JS” Ver . o
162016 43 il extutiol. ecome. cumpuion
e emitenota 66,60 563 del 15 de dicembre de 2016, en
<uat o Grente de Operaciones esoicta sl Encargaco de
n acircularP.5.C009 del 31 de mayo de 2016, asimismo pide
hacerdel conocimiento de s colaboradores s isposicones
<ontempladasen ol captul X, articlos Nos 60, 61, 62,y 63
| noma de Organzaciany Senico de
untade Proteccion Socil, por o cua sta dependenca emite
fa cirulres P.C 004y P.5.C012 adjuntzs lofco 6.6
5o dé cumplimiento a os plazos defiidos en a crcular P.5.C 009 del 31 de mayo 515.2017) donde nforms  los funconarios l respecto.
e 201 simismo, esta gerenca definioen ot 502016, a5
e ersonas resonsable de dar seguimiento 3 as cuentas o
cobrar establecidas po concepto defltantes detectados e o
o X1, articulos N 60, N 61, 62 - proceso de compra de exedentes y un coaborador cor
21 repanatle diratede dorcumplien s coaresomendacn
162016 121 1.del estuiol, cumpuon o
Aduto con Capacidades Especals, AFIACE I siguente:
4 1Reinegrar aa Coenta Corente delBanco de Costa ica, N 001024778 0
40 437.114.00,porlo siguiente
nombre de x Tesorero de AFIACE Edgar Batiodano . (Punto N 2.1 de
Resultados del estudio)
a1 X
PuntoN 2.1
4135 carece de comprabantes pr 13 suma de 35.580.00y, un ttal de
(Punto N 2.1.3 de Resuitadosdel etusic)
Verificacion de s transferenciss de recurs
efectuads pora unta de Proteccidn Socisl |3 4.148acturs que no estin autorzadas por I3 Trbutacian Directa,por un otal de
sociscion par a formacin ntel el aclto con 70.700.00. (Punto N 2.4 d Resulados del estudiol GERENCIA DE DESARROLLO egininformes deseguimiento con oficos: GG GO FRT-164.
182016 3 cumpuon ot aiaaon
215 € el semestre no s adjunts o comprobante
GERENCIA DE DESARROLLO Segin informes de seguimiento con oficos: GG GOS.RT-164-
182016 N cumpiion 2017w 3123017,




Seqin informes deseguimiento con oficos: GG GO FRT-164-

182016 s com 221127206 | socmt cuvpina 2017w 3129017,
217 La Asociacion emitd cheques 3 favorde un
etectuads por
i (GERENCIA DE DESARROLLO egininformes d seguimiento con ficos: GG-GOS.FRT-164-
182016 socizcion afipuntono 2 cumpuon 2017 312:2017
Segin nformes deseguimento con oficos: GG G5 FRT-164-
Verifcacién de s vansferencias de recursos e 2017y 3122007.
fectuads por 1aJunta de Proteccién Social 3 manera que, 0o s iren cheques a benefciarios diferentes  losindicados en s
sociacien para a formacén nteg del adulto con Ofico 175 GG.GDS.FRT- 198.2018 del 4/06/18 drgdo ala
182016 221127206 | socmt cupiion
seguidamente:
egininormes de seguimiento con ficos: GG-GOS.FRT-164-
161 [
etectuads pora unta de Proteccion Social  la
sociscion par a formacén ntel el aclto con propiedad de  Asocacion, de manera que se cumpla con a Cliusuia Tercer, del (GERENCIA DE DESARROLLO Ofico 195.66-GDS-FRT- 198.2018 del 4/06/18 drigido ala
182016 £221 cumpuon
Segin nformes deseguimento con oficos: GG G5 FRT-164-
vt e b i o s 2017y 3122007.
tade proteccén Social a acumulada, valor e ibros, bicacién,placa de control de activo. Est aurlar debe,
it prs1 i g 4 st con Ofico 175 GG.GDS.FRT- 198.2018 del 4/06/18 drgdo ala
182016 62 | sctuio 221127206 | socmt cupiion
Segin informes deseguimento con ofcos: GG G5 FRT-160-
vrtacindotas s o 2017y 3122017
e Proteccin Social 3
e o kg s ko (GERENCIA DE DESARROLLO Ofico 95.66-GDS-FRT- 198.2018 del 4/06/18 drigido ala
182016 tpuma N 23, cumpuon
Verifcaién de s ansferenciasde recursos
fectuads por 1aJunta de Proteccién Social 3
sociacién par a formacin ntel del adlto con GERENCIA DE DESARROLLO Segin informes de seguimiento con oficos: GG GOS FRT-164-
182016 EEE) 221127206 | socmt cupiion 2m7y 3125017
Verficacion de s tansfrenciss de recuras
etectuads pora unta de Proteccion Social  la s
socisien par a formacén ntel el aclto con ferentes pagos que se tramitan con o recursos transfrido pora unta de GERENCIA OE DESARROLLO Segn informes de seguimiento con oficos: GG-GOS.RT-164-
182016 L turgo e 233 cumpuon 20174 312:2017
o -y comunica, e forma escrits,los Manules
(funciones,de Puestos yReglamentos relacionados con s diferents opersciones.
vttactn gt oy 102010, Lo anterior, s
cfecuads otecien Socal s " -
s pc eyt g o con por cualquer i sainlormes e sepimento con o GG GRS T 164
n1s- 2016 221327206 | socmt cupiion o7 31290
vrtactndotas s
pora unta de Proteccidn Socis 13
[ o GERENCIA DE DESARROLLO Oico 195.G6-GOS-FRT- 198.2018 del 4/06/18 drigidoa la
182016 10] acumuise cumpuon
115 -
ctectuads pora unta e Proteccion Social a la e 4
sociacidn par a formaci ntel el aclto con contrl e nventario, llovando 3 cabo los ajustes corespondientes. (Punto Ne 2.5 GERENCIA DE DESARROLLO Ofico 7566605 FAT- 195.2015 del 4/06/18 drigidoa la
n1s- 2016 221327206 | socmt cupiion
vrtactndotas s p
pora unta de Proteccidn Socis 13
[ i (puntane GERENCIA DE DESARROLLO Ofico 195.66-GDS-FRT- 155.2018 del 8/05/18 drigidoa la
182016 12027 cumpuon
Verficacion de s tansfereniasde recursos
ctectuads pora unta e Proteccion Social a la 4 135olctare 3l Tesorerode a Asociacion, cumplr con ol ncso € punto -,
sociacidn par a formaci ntel el aclto con i . (punta Ne 2. GERENCIA DE DESARROLLO
182016 271 Tecreee 13 oo 221327206 | socmt cupiion i
Vntacindotas s do s
pora unta de Proteccidn Socia 13
[ K GERENCIA DE DESARROLLO Ofico 195.66-GDS-FRT- 155.2018 del 8/05/18 drigido a a
1s-2016 Lo o 14 Acossciones,tpursa * cumpiion
1550 por
Verifcacién de s tansferenciss de recursos is
ctectuads pora unta e Proteccion Social a la
sociacidn par a formaci ntel el aclto con probado GERENCIA DE DESARROLLO Segin ofico 66.605164.2017 de 23/05/2017y G- GD5.004
182016 15 scocieidn 221327206 | socmt cupiion ol 19017
Veriicacon de s ansferenciasde recursos
fectuads porla Junta de Proteccion ocil 3 . verlcar
sociacén para a formacin ntelde adulto con Segn oicio 66.G05-164-2017 de 23/05/2017y 66 G5.004
n1s 2016 cumpiion e 9.01-2017
finde s Mo de At 5202087, e sl s
nforme fna sobre s verificacidn de s conroles fpnd st e oo por b it
(efinidosen o istemas informaticos tiados en efinidospora Junta Directia pra cadasorteo, asmismo proveer las revisaron los ento: 98203.2018
B rEcNoLOGlAS DE LA Soeeo 55, 4555203 o 1399, 1072006
192016 s cumeuon
nforme fina sobre 12 verifcaién de fos conroles
21 van dese f 423 a1 4442,y Loteia Popular el 6178316217,
o e TECNOLOGIAS OF A 70 50 obsenv dfeencias e relacién al ntercamblo e oras
192016 cata " cumpuion o
nforme fina sobre s verificacidn de s conroles
van desi f 423 314442,y Loteria Popuar del 6178.31 6217,
« rEcNOLOGlAS DE LA 0 50 observ que hayan registrado I cécul dferente i
w19 2016 s cumeuon osizo
nforme fina sobre 12 verifcaién de fos conroles
efinidosen o istemas informaticos wlzados en Jere Los cajero rciben alertsaue no s permitecontinuar con el
i proceso de escaneads, n cas de que eista exceso e oras
192016 cumpiion o
£1pasado 03 de agostode 2021 3 través del oflo JP5 G560
PSCO570.2021, ante st recomendacion se mencioné:
€012 ruta compra excedentes parémetros pocentaje
devclucion, e vala el porcentoe de devolucion v/o bien ¢!
1a Junt DiectvaGerencia mediante ol camet de cogode
aras delEncargado y/o Superisor delproceso compra
cedentes
 Ademss, en 2 ruta compra excedentesreportesporcentaje
covaucions et s s g e
probaciones.
Aot o ctada etarecomendscion  da por cumplic.
er anesos o
1 pasado 20 e agosto en reunien con ol seor Giovanny
cnter, senchyrndos e elconaos o o
porcente de devalucion de excecentes 60% para o sorts
o 550y i 455, 0 o
nforme fina sobre s verificacidn de o conroles - omprobindose ue par a inclusién de o mismos e debe
(efinidosen o sistemas informaticos tiados en Junta D incorparara utorizacén mediante un codigo
TECNOLOGlAS DE LA
N19-2016 cumpuon indica “Atendids
Enraz6n 2 que s ganerd ol nforme 272017 cuya
recomendacian inica.
122 Separa 1 nformacién aue sesuministzaen f Act
 Compra de cedentes de cada tipo de oeris, segin f lugar
nforme fina sobre s verificacidn de o conroles donde s orignan os eventos.
3 recnoLoGiAS DE LA Estarecomendacien no aplics, dbido 3 que se estara
192016 i Nosvun suolicanco. o




192016

nforme fina sobre 1 verifcaién de fos controles
efinidosen o sistemas informiticos tilzados en

21

15121206

PLATAFORMA DE SERVICO

L instruccion emitida enesta circular sevrifca que o personal
e cajeros cumplacon o indicado en este circular, ete

cuveuon

1 sefor Govanny Fonseca encargado da Plaaforma de
Senvico ol Giente, mediant a plicacién de Seguimiento de
Recomendacions ldia 29 de junio del 3 en curso

e cjeroscumpla con o inicado en estecirclar,este
segumimientoserealiza por parte delpersona d supervsien.

L cirula P.5.C-126:2016 fue susttuida por 1a P.S.C.020.2018.

Uso dea cint sumadora en fproceso de a Compra
fentes, misma e fo entregada por el seor Fonseca e

pasado s doullo 3 esta Aucitori,as como cién

e resalda de evidencia 1 presnte recomendacin,se.

encuenra acintadelcjero 33 Lois Miguel Vargas Morales,
136 Herry Sanabria Madrigal, 140 Faren Mora Quids, 150 Lis
 Gerardo Rodriguez Araya

192016

nforme fina sbre 1 verifcaién de s conroles

Veriiaue que cuando serequiea acthar un adudicatarc, seaporaue.

intormel.

15121206

PLATAFORMA DE SERVICO

2 ravés del ofico G6.GO.75C-233-2017 se mencions .
sl oo G5 G0755235 1017 cneln el o

o frconis ot proces 4 oborcn
i

ot ol st 1075081 e
LisEnvique Gonades mprobs que o mismo se
cunrs e s oo G0 6552016

192016

nforme fina sobre s verifcaién de s controles

il apartado 2.7 d ese nformel.

PLATAFORMA DE SERVICO

L3 mesa de ayuda No. 2206-2018 queds sin efecto por motio
que se cumple con a ciula PS-GG-2808.2018 dea Gerencia
Generay con e oficio 1S-GGT1.0044-2019 del Dep.

funconsriode [ Junta de Protecidn Soca.

195-66-60-25C-147-2019 para crearos accesos

2018 CREULAR efturss responsbilcad
Thoor-

comra de excedentes.

2018 pet - 195.66.60-45C-147-2019

17782019y o

perties oot

cumpuon

CUMPLIOA MEDIANTE OFICI0S 19S-GG-2808-2018, 1P5-GG-Ti-
2019, 1P5-GG-GO-PSC-147-2019, MESAS DE AYUOA 1776:
2019 v 12072020

192016

nforme fina sobre s verfcaién de s conroles
efinidos en o sstemas informaticos tizados en

PLATAFORMA DE SERVICO

Se cumple e acta muesta  itima hora de a ransaccin
extrada de manera directsdel sstema, eto se pued constatar
en cags et

cumpuon

1 sehor Glovanni Centeno Espinoza encargaco de la Plataforma
e senicioa Clente, e aia 29 unlo del 2018, medtante l
Sistema e Seguimiento de Recomendaciones ndics:

e cumpleof acta muest 1 ulima hora e a transaccion
 xtaida de manera irecta dl sistems, esto s pusce constatar
en caca acts,

o erads oo o o e
base de cato, s comprond que efectvamente os datos
concuercan

192016

nforme fina sobre s verifcaién de s controles
efinidos en o sstemas informaticos tilzados en
e proceso de compra de excedentes s

excedentes.

5C.0172.2021 Tecnoloias de nformacién

aprabaciones.

sc.239-2018 GERenciA DE

cumpuon

n el acion detals e procediminto que se debe de realzar
para e cambio de porcentaje de devolucion, s reia o
documentacin derespad, n donde, s visualza ¢

202016

Controles ntemos apicados enre s diferentes

e o,

‘Que las Unidades Gerenciaes y Departamentals:

1 el ol

e dea sin fect, dado que o todos o resutados defatoma

202016

Mediante oficio 1PS-GG-GAF-CP-906-2021 del 25/10/2021 ¢l

Anexc 1,20-2016, rec 412, oct 2021, -

PENDIENTES s - iculr J95.GG-GAY-04-

o romencutons mome P52

2016 per - -906-

2021 6F_Traspasos Activos_pendientes_Co
0

2021 .o st pendints
TRASPASOS

cumpuion

L recomendacion N* 4.1.2 del nforme PS-A120-2015, 56 da
A

pora Audiora Interna segin o verficado y revisado en l
sistema de actios fos en confunto con el Departamento

e 1l v s 4 et i i,
et oo o oo s g
. Pl

edenes umploncon . comendacin e Adons

ueda bajo I responsabiidad dea Adminisracin Actva

n20-2016

Controles ntemos apicados enre s diferentes

cumeuo

En'a circularN° 25-2017 el 28 deabrl de 2017, diiida 3
es do Departamento y Encargados do Avea, se ncorpor a

<omo, el por e cumpimento dl Reglamento para el Control
 Regitro d Bienes de I Junta de Protecien socal,ensus
Jos tos. 012, 21

202016

actvs o
Contoles ntemos aplcados ente o derentes

Undades Admiistrathas, sobre o rslados de s
st i

estudo

nosscs

e de sin efecto dado que e plazo ctorgado s venc sin
haber reciido a1y

n20-2016

, liminar y excr

15, 27y 28 de Relamentpara f Control y Regstro de Bines'y o pora fata

cumeuo

nrlacioncon s recomendaciones 4.7 y 4.5, a Gerenda

12,15,27, 28 39 dol Reglamento de Control de Bienes de'a
unta de Proteccion Socil, ara dr actvosde bala, i como,

N20-2016

Mediante oficio 1PS-AL045-2019 s Auditoria Internasoicta a1
Departamento Contable Presupuestario el detallede o5

rastados que furon anulados, mediante afcio PS.GG6 GAF-C7-
0247-2019 e Departamento Contable Presupuestaioremite fa

cumpuon

£n 1ot GG.GAF-DCP.0094-2018 32 informd e nformd a
uditora interns, o sguente

<ontengaest nformcion, va que todos o activos stin

sto,pars e procedan a devclverios o reicen os traspasos
<orrespondientes.

£128/01/2020, 3 solicits 1 Departamento Contab
Presptsao ol ot de s o m/n/mm,.m
bseraron scivos con un etado de b




n20-2016

Establecer en coordinacian con 3 Gerencia Adminsrativ Financiera y Avsora

e aprtado de Fatantesde Iventario”, as como, que 1 se resuehasu

los ariclos N 15,27y 28 el “Reglamento para el Contrl y Regsro de Bienes".

1 G s i i 31 Ao
Interna e ofico 9S-GG-GAF-1307-2018 solctanda sz
e e e, o s et
moicacions parinanes ot con o i pr
oubics

PARCALMENTE

Meditss Accionesde 2 Herramienta, que remita s
uitara Iterna el oficio 1PS-GG-GAF-1307-2018, slctando
1as cbsenaciones que existan cona finalidad de relzar s
modificaciones pertinentesy continuarcon el ramite ra 3
publcacen. (icha ficia no e encuentrs sdjuntoen s
Herramients)

Ls Aucitoris Interna meciante el ficia IPS-ALSS7
38/03/2019,remitio 3 Gerenci Adrminiratv Financiers,
inform que no habia brindado respuesta 1 solcitc,

3 propuestss cue fectia 1 Administracion Acta, conforme fo
stabece of stcu v 34 Proniiciones de 1 Ly Genera de
Contol ntemo.

No bstante procedit 3 it alguns obsenacionss con el
icoafin de que fueran loradaspor I Gerencia
——,

De conformidad con o desrtaen ol Cronograma de

G G 5892021, quese ajunté sl oficio JPS GG-GAF CP 645-
2021 661 04/08/2021, no s stabiecisninguna echa en s

idencis/Accion: que est recomendacin serd cumplida
uando a Gerenca General apuebe sta propuesta.

n20-2016

Controtes ntemos aplcados enre s difrentes
Unidades Admiistratias, sobre o raslados de s
sctes o

2.5 peries de Regitrar, i, Rorobar Recibi

cumpuon

£n el anexa del fico PS-GG-1237 el 09/05/2038, s nforma
que mediante ofico G6-GAF-012.2015,sesolicto a s
 Gerencasdo Area atender stepunto; actuandose cada una de
1as Unidades 3 cumplr con 1 segregacién con s siguientes
atcios

- Gerencia General, meciante oficio G6-254-2016.

- Gerencia Administrativa Financiera, mediant afico GG-GAF-
0292016,

Gpc.0o7-2018
 Gerenca de Operaciones, mediante oo G6-G0-008-2015.

n20-2016

45!

estuiol,

Mednte oficio 1PS-GG-GAF-CF-108-2019 d fecha 22 de enero
2019, remie forme de activos falantes a cort el 33-12
18

cumpuon

Ls Grencia Geners, con e fco GG-1018 del 24 de sl del
2017, e instrue a1 Gerencia Administratva Financiera
rier oo con ol e ime L S 20

e i G AT 012201 s e e e
emesamne b s sbrnts  atants b e

102 27-09-2018, I Gerencia Administratva Financers, le
indics 3 esta Auditoriaue ecibe e report de s sobrantes y

202016

CoRTE ENER0 2023

195 011018.66.GA%, 10764 Contable-

Walkie Talki 2023,
s o 048207 et

DE ACTIVOS RADIO COMUNICADOR DS

udtora nforme ALpS-20-2016,

" v
RECIBIDO RESPUESTA

Acminstracién Camposantos (A195-20-2016,

,fltantes de

X
i una propuesta de
it para

ecomendac

eagcENTE

2021 de104/08/2021,no e estabiecisninguna echa en o

idencia Acion: e starecomendacion serd cumplida

losactivos.Por o anterior, no depende de este Departamento
<l cumplimiento de estarecomendacion.

Dentra d s scciones de s Administracionse indica
corTe Noviewsae 2022

Mectante ol ofico JPS-GG-GAF-130-2022 e e consult 31
Gerencia General s e Estada e s Investigacones
nviadas para 1 8ala d Acts por Fatantes

cone neo -2
weowre Emmmws 6 16320125 o080 U s

OO 010 1 ent 835307256 L CNSULTO &
LA GG SOBRE EL ESTADD DF LAS INVESTIGA
FALTANTE REHTOADAS FOR GTA GRGHCADESOE 08
105 2019, 2020 2021, 2022 OF LOS CUALES AUN NO SE A
cmsortmion
Medinte acuerdo 10764, a Junta Oirectiva Slcts a1 A la

20 2016

49)

el cstusin.

omo s nformo en su momento en oficio GG-GAR 7522017
e fecha 9 de mayo de 2017, GG-GAF-082-2018 de fecha 26 de
o208 M.m Intert, con copla a1a Gerenca

Con 1l GO GAF 0122017 de 0 d nero de 2017,

1 nform
encuenta pendiente de tencidn pr parte de T
o

Segincorre del 26 de enero de 2015, el departamento
ot s s oo .
2017 fue atendida pr pare de T f pasado noviembre 2017
De dichocorreo s remito copia a  Auditori nterna en ofico

cumpuion

n el oficlo GG-GAF-372-2017, d fecha 9 de mayo de 2017, 5e
indicalosguiene:

Con el ficlo GG-GAF-012-2017 del 05 de encro del 2017,
et deprtaents Cntae Prespuetarssensr

recomendacion 4., medtante <l ficlo GG GAF DCP 0077 2017

el 13 de encro 2017, indca o siguence:

52 it solciud de Servicios N 84 2017 al departament de

Informitic, para que s mensaes de leta por rasiados

pendientespresnten una iformacion s detallada e os

departamento e Tecnologa de a Informacion.

g correo dl 26 de enero de 2018, s nform e
ol No.84-2017, e tendida por pare de T el pasado
noviembre 2017

De dcho coreo s remito copia a1 Audiora ntema enofco
66-6nF 0822018

s, se muestra en un traspaso a informacion solcitad

12017

(CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS £
L AREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVIO Y CAJAS
[DESPACHADORAS DE LOTERIA AL PUBLICO

s unta d Pratecién Soial en e drea e
Amacenamiento y enio y Caas Despachadoras de

AOMINISTRAGON 0E

19/011201

cumeuo

Cumpict desd el nforme N306.2018 “Seguimienta de
recomendacionesgiradas meciante nformes de contrl inerno
pora Auditora Interna e ol Area de Produccin y Ventas'

CONTROL INTERNO,DIFERENCIAS PRESENTADAS EX
ELAREA DE ALMACERAMIENTO Y ENVIO Y CAJAS
ESPACHADORAS DE LOTERIA AL PUBLICO

1 unta de proteccion Social en el drea de
Amacenamiento y enio y Coas Despachadoras de

Wediante oficlo JPS-GG-GO-ALO-0312019,de 5 d febrero de

Cumpida desie el nforme N406-2018 “Seguimiento de
rcsmenédnes s e s de ool o

12017

cumpuion

12017

couTioL T DRENGUS RESENTADAS 4
1o T Vv
Buc

Solcara a

Naciona,

197031201

2021 ADONA NSt ot
175 01.2017) por 701852020
e 3y Syt 9556 o0 252020
T recordatoro tema de biticoras rec 4.3
{nforme 1.2017) 41 1P5-66.60-AL0 247
1207

fec 31000

cumpuon

n seguimiento de ecomendaciones de maro del 2021,

b
erenia e o o compieten o lomscion s

couTioL AT DTS A O
L AREA OF AUMACERAMIENTO Y ENVIO.
CSPCHDORS E LOTERAAL OB

sorteo " 4420 del

uitoraen os documentos que seenvan a as
Agencias Bancaria detodo e pais por vent de as

i 0del
812:2016 remitdo a a Agencia Bancaria d Cludad Neiy, y determinar i

Mediante oficlo JPS-GG-GO-ALO-0312019, de 5 d febrero de

o g d et 013 Sepumieriode
rcsmenédnes s e frmesde ool o

12017

a4l

orecenta,

cumpuion




e nots ALG62 del 6 de setiemre del 2016, remitida o

(Gerenia de Operacones  a Grencia Administtiva

s, e o o s s e
tanto para o ecurso humano como ara osvlores

s de.

el e et serncias on ol enidode
desechary limpiar sta 20na,adems.
e o s ncho iy dschadosuncs

e otras. i tien

PUBLICO.

Mediante oficio IPS.GG-GO-ALO.031-2019,del 5 de febrero de

cuveuon

Cumpicda desi el nforme N406.2018 “Seguimiento de
recomendacionesgradas mediante nformes de contrl interno

12017

CONTROL INTERNO DIFERENCIAS PRESENTADAS EX
L AREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVIO Y CAIAS

[DESPACHADORAS DE LOTERIA AL PUBLICO

seor Rl Vargas Montenes

o, ife del
e Loteras, Ingreso a1a Boveda gl Area de

Accesossutoizadosen forma verbal porpart del
Departamento

ordenar

Mediante oficio IPS-GG-GO-ALO-031-2019,del 5 de febrera de

Cumpic desce ol Informe Ni06-2018 “Seguiminta de
recomendacionesgradas mectante nformes de o'l nterno
oorta  Ventas®

cumpuon

12017

couTioL T DeEENCAS REENTADS 4
Feey NAMIENTO ¥ NVl
OesCHORAS E LOTEA L PORID

Mediante oficio IPS.GG-GO-ALO.031-2019,de 5 de febrero de
2019 informan sabre o actado todos os funcionarios del

cuveuon

comids g o e o201 Sepumride
ndaciones grodas medint nformesde control nterno

12017

Lasupervisi del ea de empague doalotera

do de

PUBLICO.

» i embargo, debic
milties abores que debe ejecutar el sfor Calvo

8292, en a5 Normasde control ntero para el Stor Publicoyen el

e,

corrcts, raz6n por 1acual s abores de empace no

103

Wediante oficio 1PS-66.G0-ALO.0312019,del 5 defobrero de

cumeuon

Cumpic desde el nforme N306.2018 “Seguimiento de
remendacone s med e fomesde ol o

1201

s Adminstracén (Pltaforms o
Admiistracién de Lotera) realizan desruccién de a
s fo,lacual

i de senvicios y

PUBLICO.

103

con oficio

seadunta
ofiin do i

Nosrus

n seguimiento ralzado en abril 2022, s coroboraron a5
cciones inclicasen el maculode seguimiento de a suditori,
ela i, queda

para qu no se mateialcen o risgos quese eterminaron en
st nforme, hasta que s cuente con mayor espaciopara e

1201

CONTROL INTERNO DIFERENCIAS PRESENTADAS EX
L AREA DE ALMACENAMIENTO Y ENVIO Y CAUA
[DESPACHADORAS DE LOTERIA AL PUBLICO

Medante oficio IPS-GG-GO-AL0-031-2019,de 5 de febrera de

cumpuon

Cumpi desde ol Infome NA06-2018 “Seguimiento de
recomendiciones gradas medante nformes decotrol o
oora Ve

12017

3 Joterts

Revision ol aport ranserdo pora Junta de

1 aaticiae ool e 1. do otoinform.

103

ofico 66.465.2017 de121.02.17,a Gerencia General irs
insrueciones a Tecnologias de Iformacién
Ofico GG-11177-2017 del 0-03-17, s nforma sobre ¢
funcionaioasgnade para reaizar albor.

Ofico G6-824-2017 de 21.02:17,a Gerenca General acusa
recibo del funconari asignado para relizar I abor

Ofico G6-11608-2017 del 05-07-2017, e remite 1 Gerencia
i Manual do Usuarioy I Gerencia o remite con 66-1967-2017|
el 19072017,

En oficlo G6-2064-2017 del 31,0717 senforma que of manual
fue remitido s os suaros

Enoficio GG-TL672.2017 del 27.07-17 seremite Gerencia
 Geners f manua técnico.

50 por s dudo s rsnaon s s

w2017

Protecien Socal y losvendedeores delotera al

e deben implementar mecids especifcas pars

141021200

Acuerdo,1PSFOMUVEL Proporcionaicad y
cuotas FIAMADO.pef - PC 244.2021 A (RESP
Acverdo, PS

4221061 195 AL1542021 0t

cumeuo

 Con el ficio 1P G6-GPC.726.2021 e nforma scbre b frmaef
01 de o de 2021 del "cverdo de anvicio vinculado a1
cumpimiento del articulo 28y dl Reglamento delFondo de
ubilaciones y Pensiones para os Vendedore de otera
ctvicades conexas” con FOMUVEL, el cul st sustaco s s
recomendacion del nforme.

Queda bojo I responsatiidad de a Admiisracién Actva ves
v o et oot o o -
e Regiamenta dl Fondo de ubilcianes y Pensione pars

2017

2017

Protecien socal y los vendedeores delotera al

b stablcer s necesidades denformaciénpor parte de FOMUVEL, para

141021200

Wedante oficio 1PS66-GPC 726.2021 de 20/07/2021 s

Acuerdo, s FOMUVEL

it

017 rec 422100

cumeuo

ol G672 202 s lomd v s

ctvicades conexas” con FOMUVEL, el cusl continc os

fecivamente con el articulo 28 cel Regiamento.

ueda bojo I responsatilidad d a Admiisracién Actha ves
por el cumplimisnta efectivo el Acvrdoy e o dispuesto en
ol ariculo " 28 del Reglamento dl Fol de lublciones

taunta de
Protecidn Socal y losvendedores de lotera !

e deben mplementar mecdas especifcas pora

18022017

Medinte oficlo 1P5-GG-GPC-726-2021 de 20/07/2021 s

6 it
062017 rec 421001

eagcAENTE

En'a medida 2 dela Adminsracién Acti se diopor

e e ool S SGGRCTIO L 5721,
i embargo a recomendaci

los cuales nose han recibido en 13 Audori Interma,
o smiions oo 150430230 w bwra s
o derecomendacionss, inguna accin

ma de segur
ot 8 cumimin g et

Para qu dcha recomendacion pueda dase por cumplda se

w2017

Reviion del sport ranserida porfa unta de
Protecien socal y los vendedeores de lotera al

1021201

cumpuon

v 12 62017 dl Snsion Ordnas 08 0

v mu fue publicado en La Gaceta N9 139 de 21 de
o de

5 42 por cumplida I recomendacién, el porcuanto se

2017

Revision el aporte ranserdo por unta de
Protecidn Socal y losvendedores de ltera al

18022017

Ofico 66-4682017 del21:02.17, 1 Gerencia General i

insrucclones o Departamento Contable resupuestaro, para

ol womendcir,

o -DCP-03512017 del 21:03-17, ¢ Departamento

mnme wemwucsurm indica que cumpicon o

Se e especicaciones técnicas dl cartel de

mmnm de 1a Auditora Externa 2017 y i contene o
UEOA B RESPONSABLIOAD E L4 ADMINSTRAGON

| ACTIVA EL CUMPLIMIENTO EN AUDITORIAS POSTERIORES.

e da por cumplida  recomendacin, el por cuanto se

w2017



2017

Reviion del sport ranserida porfa unta de
Protecien Socal y los vendedeores delotera al
Fondo de ubiacionss y Pensines

ntorme.

1021201

112019, 56 remite 1 Gerencia Generl,  ave maya
otulaca UPP 639 con os manuale e procedimintos par
fima comespondlente, s cual I echa sigue pendiente por

pascALMENTE

Los manuais deprocedimientos fueron remitidos 3 a Gerencia
Geners pero en 13 Accion N 4. inchu porla Adminsracién

e estblece que todavi s encuentra pendiente 3 probacion
por part dea Gerencia Geneal.

nseguimiento ralizado l 1042023 no.
stema de seguimienta e recomendacionss, inguna ccin
diconal pars e cumplimiento de recomendacién.

ceobsenaen el

Pars que dicha recomendacion pueda dase porcumplida se

w2017

Reviion ol aport ransferdo porfa lunta
Protecien Sodal y los vendedores de ltera al

Sobre i
oavicuar o

1201

Mediante oficio IP.GG-GO-564-2015, s solct aa Unidad de

cumeuon

e oocedimientos sorobsco
(Con f nota J75.GG-GO-ALO-L64 2018 del 24.04-18 56 remite
<opiade a nstruccion emitida

1 bjo esponsabiidad def Adminisacin Actia
verificar en forma permanente o cumplimiento de la

w2017

Revision del aporte ransferdo por fa unta de
Protecien Sodal y los vendedores deltera al

1201

Ofico G6.465.2017 del 21.02:17,a Gerencia Generalda

orden de campl 1 recomendacin,

Ofco 667482017 del22.03.17,a Gerencia General solcta
plazos mis razonables pra cumpi recomendac

e relzaron s ajustesa s reportes.

e da por cumpida 1 recomendacin, el por cuanto se

w2017

Revision ol aport ranserdo pora Junta de
Protecien Sodal y los vendederes delotera al

a FomuveL

{ntorme.

osjoa/z017

sa/021201

3 11:04.2023 se realz seguimiento y o se tene ncuida

cumpimiento de o recomendado, Segin informacion de
T d fomain e i s s e
i peroso encontraban en proct

Paradaresta recomendacin como cumplicaserequiere
videnca de Departamento Contable que demuesten s
xistencia delcontrol ausiia contable e a cuenta,

72017

Verifcacion defas amas, municones o

Coreo elctronico 3008-2017 (Cobro de muriciones), Factra
€ st At et e Pl 2606 017y
Compe lanills Alredo Sanaia Jun 201

s it s My Bt o Gt o
Departamento Contabl Presupuestari, o cobo por las

mm y calbe 12 .

imismo, mediante coreo electrénico del 30 d sgosto de os

factura N” 1451 6ol 0L dejuio de 2017, elaborada para
proceder on l cobro de fas municianes mencionadss.

Por ot parte s verfic an s sstemas nsttucionales o
s o dela

Unidad de Seguridas, cbsersandose queen e mes e junio de
2017, eaiz o cobro dea factura citada en o parras

Verficacén de s amas, municiones ¢

Segin oficio -GG GAF-345-2019 dela Gerenca

4.2 correspondient a informe ALPS-07-2017, or cuanto s

72017

estutol,

cumpuion

72017

Veriicacon de s amas, municones ¢

cuenta s nstiucion en dcho lugar:

osjoarzorr

Fnancess

cumpuion

ofico GG-GAr-520:2017

o de referencia I ecomendcidn seencuentra
compida, el deid cue actumene o ustodon odos
mas e los mucble deseguridad de a Armera nsttuconal.

Sobre e partictar, et Audiora Interna verficd que
tectuamene seestuviesen lmacenado 13 armas de fuego en
Ios muebie con ispositios paa emplear combinaciones de
cesuritng

72017

Veriicacion de fas amas, municones o

it

a or

En it a s milipls gestones realzadas po a stitucion
ante 1 Proveeduria Nacional para que eectuen ol regitro del

condicion de sin cecto'

s importantetenerpresent que i regitro ante of
epramentodeConto e Amas Exlodves del it
e Scguridad del efe mencionaco quedars enforms

72017

2.3 No ulzacion del

mplementos bisics utilzados por 1 Unidad de-

nsttciona, de0de

osjoarzorr

Fancesn

Nosus

cumpuion

el analss relizado por est Auditori nterms,ala
informacio inclida en e sistenna e seguimiento de
recomendacione,se da porcumolda 1 recomendacid.

Cabesenatar que, s reponsatildad d a Unidad de Seguridsd
verificarque os afciles porte e carnet de nstitucin en un
!

72017

Veriicacon de s amas, municones ¢

osjoarzorr

orcio 66-6aF-520:2017

Segn el ofcioderefrenci 1 recomendacion se encuentra
cmola. oo co scxment ot rcrcos e
Unidad de Seguridad cuentan con el comé de portacén de
mas af diay s gestiones de o s
ciecutando con 6 meses de antcpacion

Referente  stetema e solct 3 a Unidad de Seguridad of

72017

Vericacén de s rmas, municones ¢

osjoarzonr

oo 66-aF 5202017

Segin el ofcioderefrenci a recomendcion se encuentra
it o st o b drvin e
nida de Seguridad cu

s 1 o gntoes s anoicn s i
ciecutando con 6 meses de antcpacion

Referente  stetema e solct a a Unidad de Seguridad !

72017

Vericacén de s rmas, municones ¢

Instuira a Unidad de Sequridad y a Departamento de Desarolodel Tlento

osjoaraorr

oo 66-aF 5202017

} ofco de referencia I recomendacién s encuentr

ciecutando con 6 meses e ant

Referente  stetema e solct a a Unidad de Seguridad !




Seguridad y de spravechsr o recursos pibiicos l miim.

e, chalco,gilees (ssposas)y racce

ofico G6-GAF-SA5-152.2017

Segan ol ofciodereferenci s recomendacianse encuentra
cumpics, elopor cuanto s e comunica 3 todo e personsl e

el asudiol. 1a Unidad de Seguridad sob a obifgatoredad de utizaros
72017 iz e nssitucion 1o os/04/201 cuvpuion wcibn
Ofico G6.GAF 5A5152.2017
233, Encuanto aluso gl uniforme oficial, apatos de
sequridad,chaleco,grilaes osposas)y racode Segin el ofcioderefrenci 1 recomencicionse encuentra
cumpids, elopor cuanto se e comunicd  todo el personsl de
y 1a Uridad do Seguridad sobre que en forma diariase estara
72017 Seouridad do initucion 110, i\ i 0sj0a/z017 | sncrens. 004201 cupiion
TRATAMIENTO DE LA DIFERENCIAS QUE SE
PRESENTAN EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO Y
o LoeRins 209y N
92017 221067201 cumpuon
INFORME DE CONTROL INTERNO SOBRE EL
STAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS QUE SE
PRESENTAN EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO Y
[ENVIO DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
o LoeRins 2.5 Funciones dol encargado dela Unidad de
w2017 2| inition 22108017 cuvpina
ome o conmoL e sose fa,
STAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS QUE SE i
s 51 AR OE DRI
o LoeRins 5209y
w2017 3 210807 cupiina
2.1 Funcionarios d a Uridsd de Almacenamiento y
enviodel Departamento de Adrminitracion d Loteias
anuaL N
i o seatura el cumpidadese o frme 201 Sepumiride
recomendacinespradas medante nformes decoirol o
DEPARTAMENTO v orta oty e e e de oo yVentas
1200 sowmsTeac decannizade 25i0mm7 cupiina
Enseguimiento realzado o 1 de 3 2023, 5 conbararon
1o seciones inludss en el moculo de seguimiento de
anuaL Nl Segin ofco PS-G6-G0-0526-2019: La pueta de seguridad ya uditori, por o aue se mandiens arecomendacion e
e nstald en 3 Undad de Almacenamiento y nvio, Y mediante
ofico 195.GG-GO-ALO-096-2019, enviada 3 Departamento de puntos indicados en f aneso N'10 del nforme, adems
. ima accin inclida n e Sistema deSeguimiento de
DEPARTAMENTO Recomendaciones de s Auditori fue registrada ¢ 2 de onio
112017 rommisTencis 42 de tapa 10, 201087201 venio PaRCAMENTE e 2015,
Weante oficio 1PS-66-G0-ALO.085-2021 de 17/05/2021, f
Depto de Administracien de Loteia solicit 1 Depto de
Senicios Administrativos que aunado s cimaras slcitadas
para e rea e Bodega e oteria Instantines, caja ferte de a imiento ealizado ol 11 de sl 2023, e coraboraron
Unidad de Distibucén en of mezanine mas cimaras para fa 1o acciones includss en el médulo deseguimento de
zonade uiitari,por o que se mantien arecomendacién en
empaquetado  entiado de Almancenamientoy emicssumar {aimente cumplid, o anterior deido a qu a ltima
Ia necesidad de ubica l menos dos cimarss mis e a ona de accion inclica en o istema de Seguimint
destuccion do 3 loterias e a lana baa Area de ecomendacones dela Auditoria ue ol 21 demayo de 2021,
Aimacenamiento  Envo) as como un domo aue visulce toda donde s ncluyo el ofici JPS-GG-GAF-54.107-2021. el
anuaL N par i Ia sctuicad en dicho espacio 18/05/2021,este ndica que fosfuncionaris de Depto. de
s Mediate ol P G GAF 5107 2021 4l 81052021 s
o fa yventa sl 2021 ot s et cotmlacas e o contacin
DEPARTAMENTO en roduccién, con ol bjetivo de mantener y pefecconar el contol nterno en esta aue s tieneen proces de laboracién, sin embargo ala
1200 sowmsTeac 43|t 25i0mm7 [ eascLENTE
componentesfunconalesde contro nteno 3 saber:
n el squimiento e octubre 2021, queds bajola
IANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN LA decuado ambiente de control responsabildad dela Gerenca de roduccio
PREPARACION DE LAS LOTERIAS P Estblecimienta de tocas fas actvicades de control Comercatzacion vear que los controes mplementados,se
(CAS BANCARIAS, COOPERATIVAS DE LOTERIA Valoracion de i GPe 10842020 & (solcitudvaloracién gan utizando para qu no se materilce s resgos que se
Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD. Sepumeno delo scvidades Con el oficio eterminaron en est nforme, debido  quese indica que o
ALMACENAIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO Sistema de nformacian adecuado, GERENCIA PRODUCTION Y seagunta (2020 52 e tenr un mayor espaci para aue los funconarios
N1 20 ommsTRACO. a4 29/08/2017 ofio de cita 00000 cumeuon ceslcen I sbores,
P En seguimiento realzado f 11 de abrl2023,se mantiene la
siguiente: recomendacianen parcisimente cumpid, o anteror detico s
. oEpOCOMENTOS A quela it accin incluida e o 5 jmiento de
PREPARACION D LAS LOTERIAS P as1 Los manuales s actualzron segin o requerido en'la Recomendacions de a Auditori e o envi defos Manuales 3
AGENCIAS BANCARIS, (uuv[mmw\s o LoTeR por recomendacién, no obstante depende de a Gerencia Genera f 1a Gerenca Genera, asimismo, o hay evidencia de fa
02013, Una ver aprabarios. €l ofico /5 G5 GPC.1229.2020,seenviro pr probacién de stospor partede s Gerencia Generl, v s
[ —— AOMINISTRAGON 0E et comunicaciona o uncionaros de 3 Unidd de
N1 20 ommTRACO. i trabsi. 291087201 sctuszados. 1100 eaRCALMENTE
MANUAL OF PROCEDIMIENTOS EN LA
PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARALAS. 3752021 W (Rec 45.2 40112017
selado.pdf-195-G6-GO-AL0-379-2021
¥ COOPEALIANZAEN LA UNIDAD D | bt udtona nterna (sobee recomendacion enseguimiento realizado e octubre 2021, s verfco
ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO AoMNISTRAGON OE edante el informo del [ informe implementacién dea opcion en el sistema como s Indico en
ew20n7 ommsTaACo 152 2570812017 | toTesins 20108201 cumlimiento dela recomendacén. cumpuion
MAMALOEPOCOWENTDE SN n
PREPARACION D LAS LOTERIAS P
AGENCIAS BANCARIS, (uuv[mmw\s o LoTeR
¥ COOPEALIANZA EN LA UNID Cumpic desd el Informe N306.2018 “Seguimiento de
[ —— Girar . recomendacionesgiradas meciante nformes de contrl interno
N1 20 ommTRACO. as3 2900872017 cumeuon soris  Ventas
cosctcon s oum
s COMEOOT Capchacinen
icaen s Funcion Pubica)
12-8:2021 sobre personalcapactado en
conr e o151 60
13107532017 DT Capaciac
mndcnana;deIiunldaddeuma%nam\eﬂw
12 Unidad de Almacenamiento y Eni, elacionada con:
P lode | OESARROLLO OF n it o o s 201, oo
s o oo TN mbiene de Contol i ! cciones inclidis e seguimientode s uditoria,
repatacono s orERss e ioaut st st o ot e somendain o
e ‘cDDvERvasDE Lorern (ot g doem ds oot o resectivo, Por 2021 DesasroLLo b o responsatildad d a Jeatur del Deportamento de
Y COOPEALIANZA EN LA UNID L razin de sr del Control nerno. ‘ cministiacin de Loterias vlar por ¢ cumplimiento de sta
ACERAMENTO Y VIO OEL CEPAKTAVENTO tica i soMNIsTRAGON OF “parcamente recomendacion, para que nose materalicen los riesgos aue se
w2017 ommsTaco ass o 2570812017 | roresins Cumold o 20211 cumpuion
Segincorro . Ronad Orti 30:04-2019  Dentro delPET)
2018-2021 seincluyen 1 acthidades para realzar e el 2019 referencia 3l PET 1 revisin de o procedimientos, i
oo ot eoncs. roceomaENTOs eyl dolos it sltcs el ot mbargo, 10 s ha Indlcado en qué stado s encuentra la
ESTANDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO 71 ot el o, oot corrccion d a oitc. o se observan aciones adiconales,
O TECNOLOG0S F s WFORNACON Acompatian o e I rers s 4
RELACIONADO CON LA GESTION D LA BASE OF i anvcgende inokg e rormsin. et Deprtamento de Tecnologia d a Informacion, por o que se.
04105 INSTITUCIONAL mantiene el stado de I ecomendacion coma parciimente
122017 211 Jareo 2111 os/0ara017 p eagcAENTE
VERFICACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y
STANDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO.
[ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACK
ESTION DE LA BASE OF Medante nota 66119202017, ol e de Departamento de
(0ATOS INSTITUCIONAL  Actuszacién comuricad a 1 Auditoria nterna mediante ofica cnalogias dea nformacien, indics que e St Jairo Cruz e
N12-200 1 Ipalzzo 212 06/09/2017 ri32018 cuvpuon




VERIFICACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y
TANDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO.
o eKoLoGls o e oMW
INADO CON LA GESTIGN DE LA BASE DE
ortos neTTCONAL

Sl 2 e ko d 2018l hr e i e
Departamento de Tecnologiade  Informacién,a traves de

mitidaspor esta Auditori ndics:

3.0 qué procesa s encuentra a campata de capsctaién en
mateia de seguidad irida o uncionaros e a
Institucin,

L oo e dtois e i el i
residenca, por medio d a Unidad de elaciones Pblias

posteriorment.es diwigada por esa nidad

it meciante nots GG-11-920-2017, e e el
Departamento de Tecnologia d a informacion, ndics aue l
¢ Jaro ruefue asgnando como encargado de segurida

o121 e gasto el 2018, 1 sefors Mrgaia Barahans,
indics que esta campafia ya se il , por mediodel coreo

210
122017 alsseo 210 os/0ar201 cumpuon
Segin corre 5. Ronald Ortiz 30.04-2019 : Dentro del PET!
2018-2021 s incluyen 5 acthidaces para relizar e e 2019
vercacouo puncs roceomENTos 1areision y andiss de os procedimientosy pliicss del Dpto
estinDARes Dl Ao e Acta consitutiv el proyecto denominado, denominad. nla dtima acionregsrada por a Adminstracdn Acta del
ok TecnoLoGie b WroRAC compansmientoen 13 implementcién dea primera fase el 25 de uniodel 2019, nace efeencis 3| PTIy 3 1 eviin de
eemaon s oz plan esratégico e tecnologia de informacian, segtn o5 "
[DATOS INSTITUCIONAL 2,15, polfica para el maneio de 3 informacidn st e encuentr a eiborcion de I Polfics referente 3
122017 niorics aan alaseo v 2151 Junta Socil penoiEnTe
Segncorrea 5. Ronald Ortz. 30,04 2013 . PET 20182071 -
Dentro del PETI 2018-2021 5e incluyen s actividac
23 en & 2019 Iareisiony anlsis delos procedimientos
VERIFICACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y o  polficasdelDpto. de . Acta consiutva del
ESTANDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO denaminado, denominada Acompafamiento en nta dtima acionregsrada por a Adminstracdn Act del
o eKoLoGls o oMW implemenacién de a primerafase del lanesratégico de 25 de unio del 2019, nace efeencia s Py 3 1 revisin de
Relacon LAGESTION DE LA BASE DE  ecnologa de nformaion,segin s ineamientos emitdos por Ios procedimientos, s embargo, 1o s ha ndicado en qué
Srtos neTTcONA. 1a Contraloria Generalde 12 Repdlbiica e 3 Junta de Proccion estada e encuentr a elboracion de 1 Polfic referente 3
122017 L 4 . liapeo 2,13, socil penoienTe
PETI-2018-2021 - edianteofco GG-T1-0935-2017 e gran
Instrucciones a o encargados e procesos y d contatos con
para aue preparen  suministren s respectivs
e e g
. aio Cruz Contrsto de mantenimiento de equipo de
computo L, Contrato mantenimiento Bse
St Ronad Gutierres (Contrato de mantenimiento de sstemas
e Loterasy Sistema intgrado Financierd Contabe,Talento
umin s s
Los demés contrato rtcos para I stencidn d 3 continuidad
el ptatorna ecnlda euciond, (Mamenimentode
r0 de Datos, UPS, Equipo de T Jcacione,etc)a
fechs, por razonessjenas a stz contrl, se encuentran
estamos  1aespera de s aprobacion de uso
recursos para I corespondiente y urgenecontratacion
Medante oficio GG-T1915-2017 e sefr Ronald Otz Méndez,
Instrucciones a o encargados e procesos de conratos con
cerceros para aue spiauen 1 ecomendacin y suminstren os
respectivos nformes. Adiconaimente Deniro el PETI
VERIFICACION DE POLITCAS, PROCEDIMIENTOS Y for 2021 se incluyen 35 actividades para realizar en 1 2019 Ia
ESTANDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO revisiony anlsis de s pendientes  pr
[ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION sevicioasi como areisian deprocedimientos y policas del
[RELACIONADO CON LA GESTION DE LA BASE OF Dpto. de 1./ Acts constttia dl proyecta denomindo, e 63 por cumplida 1 recomendacdn,sin embargo, s toma
[0ATOS INSTITUCIONAL 2,16, Evaluacin de foscontratosde senios N denominads Acompafamiento en 3 mplementacion de s omo refrencia parafturosinformes s evaluaciones
122017 ) 46 ot ballzeo N 2161 cumpuon
Qe emita unadircular 3 los funcionarios del Departamento de Tecnologas de a
apicados o objecos de a base de datos esarollo g sistamas, e s siguients procedimientos:
221, Nomendlatur en el nombre de s ablas
VERFICACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y 222)
DEPARTAMENTO [ 222
O TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION 01 creacion de tiggers (Hallazgo 2.2.4 e emitio nota GG-T10916-2017 de 27 de octubre del 2017 1
0AT05 INSTITUCIONAL extermamente para ¢ desarrollo o mantenimiento de istemas. Sistemas de Informacio, para aue sevee por e cumlimiento
122017 3 os/0son cumpuion
e corsos fodld 01 2004201 s G056
VERIICACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y fre e resga de 2018 del 28 de oo del 2018+ Medinte nota 7S GGTI0550.
ESTANDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO . 208 286 i 40 201, s g o oo s
D TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION eror ot que s ealcen s mejoras en s sistemas; sin embargo, ala
23 i e fech no se ha informado de a conclusidn de s mismas, Ala e revisa o ofici 1566 10560 2015, para consar
[DATOS INSTITUCIONAL ba focha no edstea posibildad de que un desarolsor pueda cominicacin i fond Gt s e vl sl cnrl
N12.200 as) J a0 231 0610972017 cumeuo  Manterimento,
e B e 000503 2010 Soabea5 2018 so
Vericaion de s tansferencias d recursos i el s 600 120 e 0 2018,
sctss o st sl s espectivamente (ve oficios o e seridorde
sociaién Persona Adulto Mayar de Tucuriaue Giar i ECIRLEET 0. ENcE 08 o 60 3062
s, oo Geteme de ool GERENCIA OE DESARROLLO
n1s 2017 151272017 socmt 19127201 cuvpiion 222018
Tucurraue (ASPAMATU
vetrctnses oo oy 411 “
e s ol
ona Aduto Mayor de Tucurriaue Jaray confiab
oL, o Gar e ool GERENCIA OE DESARROLLO Ofico 175.6G-GDS-FRT-123.2018 de1 8 de bl drigdo ala
n1s 2017 Social 1 43 |en el Cone, tpunca e 151272017 socmt 19127201 cumpiion
Vet dts e do e
ctuadas eccén Social 3 P
Tucurriaue acumuada valor e ibros, bicacién, placa de control d activo. Est auriar debe,
oronAr s s Geemed el conciar cona cuents del Ubro Mayor Generl (Punto Ne 2. do Resutados del (GERENCIA DE DESARROLLO Ofico 75 66D FRT-123.2018 el s de s, dirgdo ala
s 2007 Socil 28 5130 estuiol 191272007 cumeuon
Veriicacon de s ansferencias de recursos
efectuads por Junta de Proteccion Social 3 1
sociaién Persona Adulto Mayar de Tucuriaue
(ASPAMATU, dirdo a Gerene de Desaroll fpuntone 22 GERENCIA OE DESARROLLO Ofico 175 6G-GDS FRT-123.2018 el 3 de abrl, dirigido a
n1s 2017 Socia a12 151272017 socmt 7. cumpiion
etectuads pora Junta de Proteccion Soial  la Solcare s Tesarerof) de s Junts Diectiv, na irmarcheques en blanca ce s
socision Persona Adulta Mayar de Tucurique r 028000936,
PAATL 23 Tesorera de 105 recursos que recben de a Junt de Proteccién Socil. (Punto e 2.3.de GERENCIA DE DESARROLLO ofico 175 666D £AT-123.2018 el de s, dirigdo ala
s 2007 Socil Jints Directv, 313 19121201 cumpuon
Vericacion de s ansferencias d recursos
s o0 s e sl
nsociacién Persona Adulto Mayar de Tucuriaue
ASPAMATO) aiid sl Grnt e sl GERENCIA DE DESARROLLO Ofico 175 6G-GDS FRT-123.2018 el 3 de abrl, dirigido a
n1s 2017 Socia a1a o 151272017 socmt 7. cumpiion
vrtacindotas e
ctuscas Protecion Socal s
i o el o i w &
PAATL 25 Tesorera de Junta ofico 175 666D £AT-123.2018 el de s, dirigdo ala
s 2007 Socil oirectis 115 L (Punto . 19121201 cuvpuon
Veriicacon de s ansferenciasde recursos
efectuads por  Junta d Protccion Socal 1
nsociacién Persona Adulto Mayar de Tucurique
(ASPAMATU, dirido o Gerente de Desarollo ” 1asfrmas GERENCIA OE DESARROLLO Ofico 175.6G-GDS FRT-123.2018 del 3 de abrl, drigido a
n1s 2017 Socia a1s e 151272017 socmt 7, cumpiion
Verficacon de s tansferenciesde recursar
fectuads porfa unta de Proeccidn Soisl 3 o
sociscion Persona Adulta Mayar de Tucurique "
(ASPAMATU, cirgdo 3 Gerente de Desarrolla debe evidencar que s mercaderia ngres satifactoramente. (Punto N9 2. do (GERENCIA DE DESARROLLO ofico 175 666D £AT-123.2018 el s de s, dirgdo ala
s 2007 Socil 317 19121201 cumpuon




s 2017

Verifcacién de s vansferencias d recursos

o por s o ot Sl
sociaciin o Mayor de Tcurriaue
rmars oo oo de sl
Socia

151212007

GERENCIA DE DESARROLLO

191272007

Ofico 175 GG.GDS.FRT-123.2018 del 3 de b, drigido a

is 2017

Veriicacon de s tansferencies g recursar
e ol e Procn S

to Mayor de Tucurriaue
mumnu), e

(puntae 2.

(GERENCIA DE DESARROLLO

19121201

cumpuon

Ofico 195.6G-GDS.FRT-123-2018 del 3 de b, drigido s .

oot o
juta de rotecidn Socal a

cosin pasors sttorron et
usmmu; o G e el

tar
Tucurriaue (ASPAMATU)
Pres

sociacien

Oico 75,6 GDS.FRT- 120-2018, dol 5 de ai dol 2015,

s 2017

is 2017

Verificacion de s transfrenciss de recursas
e ol e Procin S

to Mayor de Tucurriaue
mumnu), o G e Dol

Tucurrique (ASPAIMATU):
a3

(GERENCIA DE DESARROLLO

19121201

cumpuon

Oico 195.66-GDS-FRT-109.2018 del 5/06/ 2018, iigido 2 1a

establecéndose n elos d forma lara cada una e s funclones y

Penente s sprabacian de s diposicones admimstratias
e fueron remitdas medante el ofco PS-GG-GAT-206-2019
1a Gerencia Generalpara remit 1 Juta Diecti. Con|
respoct 168 manslsdefnoney oo s s s

e encuenta pendiente 1 aprobacin de s Disposiciones

GAF.205-2010 31a Gerenca Genera para remitas Junta
Diectiv. Con respecto a s manuslesce funciones y tareas s
indics qu los mismos serealizarn una ves ente en vigencia

0l anexc el oo 9S-GG-GAF-CP-649,en 1 clurna echa
e Cumpimiento, s ndics: No se emie 13 66, Iafech.
cumpimienta,debico s ue no e depende esté Gerencia

e despacho comunique 1 aprobacin de los mismos.

L recomendacidn s martiene con 1 condicon de

 ctualiacion de os manuales de procedimientos,

Pars e cumpimento de 1 recomendscdn se deberd aportar

Reclams Administrativos; 05 cusles deben s concordantes

PagCAMENTE

162017

22.pol

Tomarlss mecidas que correspondan paa que la plics,direcrces y

1203

e GGG 2033018 /PG AT

Diect. Conrespectoalos manualesde funcionesy tareas os
mismos s relzardn uns v entre n vigenci a e

cumeuon

et i P CCGAF58 2005201 el

ciminstrat
\n)mu:mrul o i de s ot e &,

162007

162017

Estuto sobe os procedimientos aplicados en s

Procesa de a concilacén bancari mediante &
sistema desarollado por el Departament
Tecnologias de nformacion.

w
23y 2.4 celpesente

192101

195-66-0970-2018 e ndics 1 acencin de a5
recomendaciones Ofco P5-GG-1065-2018 Indca que:
cronograms fue laborado por 3 Gerencia Administratva
Financiers e Departamento de Tecnoloiasde 1 nformcén;
meciante oficio 1S-GG-GAF-381-2018y 3 5 vez anexa el PS-

cumpuon

Mecante oficio JPSGG GF 381 de 12 de bl de 2018 remitida

formaciony detale o o s borcaiosoiades

resles realzadss por a nsttucion y,por consiguente, scapan
a1 controly ambit de scion dl Departamento de Tecnlogias
13 nformacin.

No abstante, de conformidad co a disposicén et en el
oo o6 G52 vt el oloma dlos
-

162017

st sobe os procedimientos aplicados en fa

3.proceso de a concllacién bancaria mediane ¢
sistems desarrollado por ¢l Depart
Tecnologias de nformacin.

4

ectutol,

192101

oo 231018 cocu usotnsct s sntr

recoment 4.5 sin respuesta a1 01.02-2018. GGG
[issdernpriatyltimms s 2ot

Atendida en ese momento por i Garta NOVACOM

195-66-710151.2018 acepta recomendacdn dentro de sus
imitantesy planifica para e 2do trmeste 2018
175-66-0716-2018 acusa reciboy solca cronograma detallado.

cumpuion

e shen o A5 a4 ST TS
 Gerenci Aminstratva Financiers, e informa 3 Grencia
General, b siguente

n el o S-GG-0454 del 07/02/2018, a Gerenca General
I Informa ala Gerencia . de Produccdn:
aTecnologiasdel
s i o ot rcomendton s et g
cronogram respecto’

Medante oficio 1PS-GG-TH0785 del26/09/2015, remite ¢
Manual respectivo paa que sa disrbuido et os diferentes
uarios

162017

st sobe os procedimientos aplicados en s

3.Proceso de a concllacién bancaria mediante ¢
istems desarrollado por ¢l Depart
Tecnologias de nformacin.

v2a

192101

Medinte f ofco P5-GG-GAF-1071.2018 seremitio s

e G G e s Aot et o

cumpuion

Medante ofico GG-GAF-1071 2018 del 28/09/2015,

solctado en el punto 5 de s recomendaciones, por o aue:

162017

stengerios

192101

ELBanco de Costa R canceld e s toaldad os penientes
e o rectamos adminitratvos, Medlante s Ofcios JPS-GG-

o el 201
s cancit e edrcs iiimen o 1

cumpuion

ettt G .20t oy
I e Crarlor 5 SO Gu.cl 0
e/, emnde  epaamenms ol
reupietanay e ds o 1503098 con fch 24 e
o del 2019, se comunicay muesta I cancelacion de os
teclamos administzathos porun monto de ¢13,212,539.46,

162007

Tomar las medidas que corespondan para que:

stengerio:

r 20131260

1921201

cumpuon

0 el oficia IPS.G6- 0939, I Gerencia General, e ndica s s
 Gerencia Adminisratca a y Gerencia de Operaciones, lo
sguiente:

A especto mediante oficio 195 G5-0454 2018, sesolcits 2 1a
 Gerenci Adminisratva Financers e escargo de sceptacion
e 1a recomendacion etreotrs;sin embargo, e posterior
reviion de o recomendado sts Gerencia Genera dfinid

- seguimiento 3 s eclamos administratios de a cuenta

tles como s 147727.7, 208927 0y
1043005

162017

st sobre os procedimientos alicados en

e articlo N* 36 e Ley para e Eqllbrio Financiero del Sector Pibilo ' 6955
el articulo N 5 y 6 de los “Procedimientos e as drctrices generales de polica

192017

Medante oficio 1P-GG-GAF-1008.2015, e emite oficioa
utoridad Presupuetart, con s firmasde s Gerencia
cminstaativ Finaniera y Geenclaen forma conjunta y a5




162017

pars el miercoles 4 de sbr a2 10 AV con o departamentas
involucrados conta esoreri  Tecnologas

1a entidad Bancari a posibiidd que se muestrea fecha ena
que s ealz a transaccion ya aue sto o depende dela

edars dfdo GGG 361201 s i corsta
e Costa Rica sobr o recomendado por 1 Auditor

s moiminos e fcan s cons bt s d
ahorros o corriene, s regitranen el estada de cuenta con os

st s e el de s
semana, quedan registradascon fecha contabe lunes y a5
amacioes esrados o i et regsvsons

enelciere contable del banco de acuerdo s Normatha
corespondiene.
or tanto o e posbl registrary conabilza todos os

Mecante ol ofco GG-GAF-361 2018, 5 remite consuta s
Sanco de Costa ica sobre o recomendado por s Autoria
Inter”

n el comeorecbidoseindica que medante ofici 1PS-GG-GAF-
7232018, s indic por parte de est Gerenciade Areaaue se

coimni S aci” e covuos
o
o s cociacones b dodo s o proceiopaa
o
. et 15 5201 s
Rt s e s ot ol et
e oo s sl aparamano g o conomitadcontas gsonsrelindsmedirts o
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Con ot 1566017 2023l 603202 Grnca
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et
it o 104353 s
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b 702018 s s s esposbildod et Grenc ot ecomendacin
Genery i GHC comeor 1o recomendsd el omscin e AL 170301 I e responsaidnd el
[ oo st Caenci Genetl 1o GPC conser a ecomendato s
w20 Jor g covuos
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P oroce 052018 e 16051,
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w20 compuos o
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A0 2018 e e s spomsalan o1 o o s D e et e
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Estuio sobe s presentacien de s Decaracioncs

(atago n'03)

Se recomiend s I Gerencia Administrativa

citado, l sehor Rolando Rodrigues e, po cuanto a1 fecha seencuntra

contrl, 1 echa norealizalabres aue amerten dicho contrl. (ver comentaro

1 senor Luis Redondo Escalante ) Fllecd y o sehor Rolando
R ke o ol it P o
s Utulares de 0 puestos que ocupaban

Recimsmon ot o o et st

182017 e 2112201 Nosucr 2 conduid.
wos) [uradas y considerando pora talesefctosfa siguite informaci:
252, consultar 1 opeén de Movimientos’,an (Conseiode Goblerno, GerenciaGeneral,Junta Directia u o).
Estutio sobr 3 presentacien de s Deciaracones | deben ingresar, entr otos o siguentes campos: Nimera de oficio: afco del Departamenta de Desarrolo de Talento Humano.
i i utoridad, v
e verficaron mejoras on o Registro de nformacin en ol
el presnte estudil. st dowcrsions s dela Conclr e de
182007 oo dectacntes s 1971272017 | emanciena 211201 cupiion i Rondbi
——
26.1.Caso e a seora Mary Valverde Vargas
262, Casodel seor Oman frenes renes
2,63, Caso de cambio de etatusde Miembros de Junta
Dirctiva de a Juntade Poteccion Socil
263, Caso el seor Wiido Banco Mora,
2632 rania Chaves Murilo,
27, 0vos datos viualizados
Seingresd un ascenso a1 seora Xinia Mirandia
Ruie 2 parti del 02 e fbrero de 2016, i embargo,
segin Accionde Persona " 6905.2015, ol scenso en
propiedad s eaiz e 01 e dicembre el 2015, por o
tanto s fcha no son concordantes enre el
ocumera e e et s e el
sisems,
274 s or vi 3
i i 3en
conun e verfcaron mejoras en o Registro de nformacién en !
Médulo de DeclracionesJuradss e Contrlora Geners de.
182007 oo 46]261 762 7631 2832 27 e, cupiina I Roniblicn. Vor fcios Gt
Seguimiento! trimesre 2023:
s recomendacidn mantene ol estado de parcsimente.
cumpiida, d
L8131 de mario de 2023, o s evidencian scciones
diconates egstradas en e sstema e seguimiento deesta
tori nterma paradar cumplimiento a3 presete
I ecomendacion
Estuo sobe 3 presentacien de s Decaraiones CoRTE serENgRE 2022 175 GG GA.0291.2020, DTH (seguimiento. 2.2 dtima acion regstrada por part dea Administracion fue
Juradas 3 a Contraloia Generlde s Repbica sisoson
Se recomiendaa b Gerencia Administrativa 2017, pot  Gerenca £ Gerencia Adminstat Financera it o ofcio IS GG
Financers: Girar instrcciones al encarado s} del i v eG54 2073 digse e Goml 2 vl
182007 oo 2,10 Mo st crsaisscinl nttucionat. I 10 1971272007 | emancina 21127201 p——g—y eascLENTE
2.1 En el punto | ESPECICACIONES TECNIGAS' de 3
lickacien decita supr,senala o sguinte: ofico 6G-0075-2018 gira as nstruccionesa Gerencia de
INFORME DE CONTROL INTERNO SOBRE LAS Produccion y Comercilizacén, Ofico JPS-6G-0942.2018 del
PAPELDE 04/04/2018 que coniene el ofco IP5-GG-GPC-PRO-103-2018 Cumpi desde ol Infome NA06-2018 “Seguiminto de
105
n20-2017 pusuica peoinos cumpuon oora entas®
Segan o informado en fici 1PS-GG-GO-034-2019 del 06:02-
2019 05 manuaies e elsboraron pro seencuentran
pendientes de aprobacion en a Grencia General.
" rscosrcos auts aurs oo ot o oarnts enseguimiento realizado 1 1.04-2023 o se bserva en
remite ofco 13 Grencia General inicéndoe que n varios sistema de seguimiento de recomendacionss, inguna ccin,
delpunto eloviomende o e b st sator diconal para e cumplimiento de recomendacon.
“Responsablidad dl eraca  ostulressubordinados sobre e SCI" Gl capiul | manuales deprocedimients, s embargo,no han sido
Estuco sobre I determinacén de tldades en os aprabados deido a proceso derestructuracion en el que s Pars qu ccha recomendacion pueda darse por cumplda se
212017 11 a1 ol e amos, eagcMENTE
" 1 11.04.2023 se realzs seguimiento y o se tene ncuida
B 175.66.6A7 12092015/ 1p5.66 627 0378 2019+ cumpimiento de o recomendado.
unto 1.4 "Responsabildad el errcay o ituares subordinados sobre ol SCI Coordinando con el Departamento Contabe Prsupuestario
el capitu | NORMAS GENERALES" d fas Normas de control nterno pra e para especifcar exactamente medante cus manusl de Parsdar esa ecomendacién como cumplicase require el
st sobe s determinacien de utidades en oz procdimensu consieds 1 camendcin s o manua de procedimientos debidamente aprobado y
N1 20 11 52 1.1, del estudi 2112017 penpienTe comuricsdo
oG98 2018 comuc Ao e s
66.3385.2017 del 24/11/2017 s gstiona
et e cburind o 52125130
07/03/2018 : En cuanto s sprobacion de los manusles de e 43 por cumplida I recomedacion 43 dl nforme 21.2017,
5102, on s consult s visalzan dos aspectos.Por un ado, seqin ofco 66.0956.2018y ol ritrio brindade por s Asesorial
competencia dea Gerenci para su aprabacion; y por o1, la
o iterns, donde s ndic:
manualaue et definida en una guia emitida por MIDEPLAN.
Sobre ol primer punto, s refera que, ante ausenia e norma “Sobre f primer punt, s reftera qu, ante ausenca de norma.
resa, conforme a nciso 2] el articulo 13 delReglamento xpresa, conforme inciso 3 del atculo 13 del Reglamerto
Orginia o Garnt Gerral come fe stz orgénce, e Gerente Generl como jefe seministrativa de
miima jearqui,est en o daber de dictar a5 medidas mimajerarqui, et e o debe dedictaras medidas
. funcionamients nsttuciona  po alfo estariaen funcionamiento nstitcional y por el estara en pena
puntos N's 14 coractst e v e s Encn ot de <apacidad de aprobar ales manuale. n cuantoal formato de
 del capitulo 1 vatde los Manusle,se comparte s posicién de a Gerenca Generalen los Manual
capiul e sentic de que éstos deben abservar s guias  disposiciones
st sobe s determinacien de utidades en oz  ccricas que mita MIDEPLAN para u elaboraci, sea cual sea técnicas que it MIDEPLAN para su laboracié,sea cual sea
N1 20 Manustes de Tress I el estuiol. 2112017 cumeuon .
195-66:0335-2019 aprueba formato de Manusles de Treas dl
175-21074-2015. Incicando que 1 aprobacionde dichos
manuales ecac e los Gerents de Area o Jfes de Unidades En el oficlo 1PS-GG-GAF-0378.2019 s ndicd ave posterior 2 1a
“ nsesorss. eorganizacén acminstratha por 1a Gerenca
i Por elo Contabildady Pago de Premios deben consultar a nistrotia Financeca s e dard 1 nsrucen al.
el Planiicacion s sus manuals de treas se sjstan al formato Deputamento ot prespuetato o e e
s cunl tomedo ypcatr o et e srobakn re s Tos manuales de tarea. Lo Gerencia e Operaciones indc6 aue
ctvas Gerencis de Aven vl i s s d e 6013017 prono
nd e e P IOV PSSO~ oo s inform nada mis a espect,
acion administrativa por parte e a Gerenda
i imimarste At el o ot et s 110450210t bt
147 Departamento Contable resupuestaro para 1 realzacion de sistema de segimiento d recomendaciones, inguna ccin,
sobre ol SCI el capitlo | NORMAS GENERALES" y 4.1 el capitul IV "NORMAS los manuales de tareo, Sconl s oo o comendocin
st sobre a determinacén de wtldades en os La Gerencla de Operacones indica:Se elabord mesa de senico Para que dcha recomendacion pueda dase por cumplda se
12017 les do Taress ss el et 2120017 #16012017 ponbionTe
015, seindicd por parte de a Uidad de Pago de
adcd Premios aue no st incompatisiicad e l uncion.
22  simismo, e Consorco G Techsefald ue o e posble
n21-200 s, el estusio 21127201 cumpuon
p Fs8y9de Gbia N Segin oficos P5.GG-0956-2018 GG GPC054.2018, s Indica egin oficios 95-6G.0856-2018 y GG-GPC 0542018, se Indca
que e Consorcio G Tech presentd un recurso e revocatoria que e Consorco G Techpresents un recurso de revocatora
st sobre a determinacén de wtldades en os oo donde objeta o puntos mencionados e s puntos N's 3y 9 donde abjeta 05 puntos mencionados en s puntos ' 8y
212017 16 ol e 2112017 cumpuion




Incema " A1 04.2016 “Veificacionde s Segurid o negridad de a5

112 e marzo del 2018, s nvidofca 95.GG-GPC226-2018

€112 de marzo del 2015, s envis oo 95 G6-GPC.224-2018
UNVAE028-2018 313 Gerenia Genera pa ser elevado  unts
Direct.

enseguimiento ralizado 1 1.04-2023 o se bserva en
stema de seguimienta e recomendacionss, inguna ccin

diconal pars e cumplimiento de recomendacién.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se

o UV-LE028.2018 312 Gerencia General para ser levado  Junta st nforme.”
N2 2017 estuiol, 211201 Directua penoienTe
Meciante oficio JPS-GG-GO-531-2018,de 26 de stiembre de
2018, remite los manuslesde procedimientos ajstados
para aprobacien dea Gerencia General.
enseguimiento ralizado 1 1.04-2023 o se bserva en
s de s s comentcins i i
conel adiconal par e cumlimiento de I ecomendacié
a Mediante oficio IPS-GG-GO-531-2018, del 26 de setiembre de
K - er 2018, 50 remiten s manualesdeprocedimientos austados Pars que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se
N2 2017 211201 PARCALMENTE
s0s reportadosen el informe de audiora fu
solucionados segin constaen el ficioIGT-6P-20 o
Mednte oficio IPS-GG-GPC-273-2018, 5l solcit al sefor 08.2018, emitido por ol Consorco. Dich ofciofue sumisrad
Caros Cantero Trejs, ee de a Unid de Pago de Premios que pora Unidad de Pago de Premios e respuest 3 gestion el
par udiora interna, daco que eneste modt uimiento s
e conceps suminisre o detaledo o ganadores éste ya fue cumplic recomendacianse mantenia como parcisimente cumpiid y ¢
2.0  Adems, con el ofico 95-GG-GPC740-2018, s e conult 3| responsatle de i i3 o nform sobre
e
N2 2017 det et 211201 1 201885 001 cumpuon 2506 20101
Meciante oficio JPS-GG-GO-531-2018,de 26 de stiembre de
2018 e s marse g i sz
para aprobacien de a Gerenci Gen
nseguimienta relzado al 1104-2023 o se bservaen
tema d seguimiento de recomendacionss, inguna ccin,
i diconal pars e cumplimento de recomendacién.
Medante oficio IPS-GG-GO-531-2018, del 26 de seiembre de Pars que dicha recomendacion pueda darse por complida se
2018, e remiten s manuales deprocedimientos austados requiere &l manual debidamente aprobado.
n21-2017 det et 21121301 PagCAMENTE
0 el oficio JPSGG-GAF-DCP 02102018 del 06.02:2018 s¢
incics que o cumplimiento dependiade una mesa de ayuda
n seguimiento realzado l 11042023 nose bserva en o
sstema e seguimiento darecomendaciones, inguna accién
adiconal pars o cumplimiento dea recomendacén.
s del Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
ubros selados en I recomendacin,
212017 2013272007 21127201 eascaenTe
Con respecto aesa recomendacién mediante fico 5-GG-GAF.
9-936-2019 s ndica que e fectuds el andlss de |
Catcacon s con, pestetamene s cotecdonda
e senicio 265-2038 1 cual fue atend por el
Departamento de Tecnlogia dela nformacion'y por Glimayy
para poderdar ¢ cumplmiento 3 a recomendacion se
realzaon s astentos aueregiszan I Lotera Hlctronica Loto
e pasivo o corente n a5 siguentescuent
224019990013 oo s
22401999902 Reserva 1
0199990 b o e s 2 anaiara informacion suministrada por fDepartamento
a0t  Contabe presupuestari, se pudo obsenar una rechsiicacén
.12 Analar oscrerios utlizados e a casficacion del rubro"Proisiones y 1 conable s cuentas 2.2.401.99.99.01 Bols Lotto 54
reservas tcnics” ncluida en 1 cuenta contable "Pasvos Correntes”,llo para no 11830 de fecha 1 de ab e 2015, boisais - 938 2019 GAF_RECOME 9.02 Reserva Lot 1%, 2.2.4.01.99.99.9.03 Blsa
Estuco sobre I determinacén de wtldades en os Tensu 1pot Loto Revancha 54% y 2.2.4.01.99.9.9.04 Resena Lotto
212017 cumpuon Revaneh;
s i
indics que procederi a analarlo, pues e soporte del egistro
dehshﬂemse‘eummusnlw\e« el proveedor dedichas
anexo 1195-GG-GPCMER ALE 1842020 e
s 31 il 210
LALE 036-2020(66 CASO LOTTO- enseguimiento realizado 1 1.04-2023 o se bserva en
| ACTvIOADES AL 30 O AGOSTO 2021 roaouazcn i e 1 550k sistema de seguimiento d recomendaciones, inguna ccin,
nformacion confible, oportunay il pra 1 toma de decisiones, tly como o 03432021, Contable Prsp (recomendsc 411 diconal pars e cumplimiento de recomendacon,
establece I Norma 5.6 denominada “Caldad d a informacidn’ el caituo V. DT, SERALA sevn 3G
izt Para que dicha recomendacion pueda dase porcomplda se
Estuco sobre I determinacén de wtldades en os requiere que presnten evidenci d osregstros contables
212017 201212017 2112001 20201001 eagcENTE
n seguimiento ralizado al 19 deabril de 2023, o se obserian
el istema de Seguimiento de Recomendacionesaccones.
ciconales después d s incorporadas o 25062013 para o
mplimiento de ests recomendacin, sin embargo, s e
conocimiento que medante mediante nota J°S-GG GPCVEN:
745.2018, ol Departamento de Ventas indic a ejcucien de
st o5 vendecores do loteras para actualiary corroborar
I informaci respect 3 as cuotas de otri asignacas
2.2, Depostantesde recursospara e reia d s 150; o seadjunt 3 envidenci de dichss vistasy s
respectiascorrbraconss, por o que s mantene como,
Parcisimente Cumplida
Seginofco 5.6 G0.0526 2019+ 1. ofico JPS66.GO ALO-
326.2018,Solicitud 3 Ventas sobre comaborar datos de s s i rcomendcin s e ol
2 requiere que sepresenteun documento donde: el
agjodicatarios son quiencs venden y devuelven sus ay25de 7452015, el 1P5.G6.GPC seguimiento periceicode as cuotas deoteriaaue son
N2z 20 211202017 corroborsr I nformacon. 56 2020001 eascALENTE otoresds
enseguimiento ralzado l 19 deabil de 2023, n se obserian
e Seguimiento de Recomendaciones aecloncs
ciconales desputs d s incorporadas e 25-06-2019 para e
cumplmiento de est recomendacio, sin embargo, s tiene
<onocimiento que medtante mediant not reve
7252018, o Departamento de Ventas ndica la
st  os vendecoresde loterias para actualary corroborar
1o informacin respecto a ascuotasde loeria asignacas,
embargo;no se adjunta 1 envidenca de dichas istas y s
fespectivascorroboraciones, por o que se mantiene com
Parcaimente Cumplida
Seginofco P5.G6.G0-0526-201¢ 10 1P566GOALO-
2 20us, ol v v v cuods Para que ccha recomendacion pueda dase por cumplda se
o sctuaizacien de o vendedores. - 2.Ofco 75.GG-GPC VN fequiere que se presenteun documento donde se muestre f
adjudicatariosson uienes venden y devueven sus 745.2018, Ventas informa lavisia 2 losvendedores pars seguimiento perideicode a cuota d oteria ue son
22120017 corrbiar 1 nformacién eagcmENTE

222017



st sobe s controles para determinar silos

oo S G6G00526 2015 L o PS5G0 Al

124:2018,Solctud 3 Ventas sobre corabarar dato

iuualm:mn delonvendadores. 2 Ofeio 9560 GPCEN
a5 nforma 12 visia 3 o vendedores pars

enseguimiento realizado al 19 deabil de 2025,
el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acclones

. o se bserian

mediante vt  los misms mismos que fu reportado
mediante fco JS-GG-GPC-VEN-749-2018, en conde s indca
1 efcucion de vt 3 o vendedore de ltetaspars

ne como Parciamente Cumpid.

Pars que dicha recomendacion pueda darse porcumplida se

N22-2017 25 1 < ntamacin PARCALMENTE
ensequimiento realizado l 19 desbril de 2023, o se bservan
i e Sequimiento e Recomendaciones acciones
diconale después d s incorporads e 25.06:2019 para
limientode estarecomendacior
I dcurain soracemasina
2020, incica e ento de Lo
Pltons d ekl Clte o oo
o e st  Depaamnt e et
e nformacin, sin que as mismas hayan sdo atenidas, por
Io quese mantiene como Parciaimente Cumpic
p Para qu ciha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere f mplementacionen o sistemas de iformacion
Estuio sobre os controlespara determinar silos o porcentajede devoucion  ntercambio deseres autorizado, institucionaes e un bogueo cuandoialterarecitida de os
adjudicatariosson quienes venden y devueven sus nesoras et 175.66 6o adjuticatariossobrepase fporcentje do devolucién
22200 23 i 1a 220017 56200 0 pancALENTE
o 5 Ronald Ori 30.04-2019 . PETI2018 2021
Dentro de PETI 2018.2021 se incluyen 12 acthidades para
llacgo 2.1 nventario de os sevidores, equipos de Tareision  andlisis de os procedimientos
 poiicasdelDpto. de . Act constiutiv del
VERIICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE nformticas fenominado, denominada Acom toenla disnte ofcio 75 GGT1088.2022, s solcit 2 a Gerencia
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL Reviary actualia policas, plane, procedimientos, manuales, invetariosdo implementacén de a primera fase dl planestratgi Genera, s aprobacion de los nuevos procedimientos,sin
Hlazgo 22 equipos de 6 tecnologia e nformacién,segin os ineamientos emitidos por embargo,ain nosean remitidolos nuevos procedimientos
DisposiTvOS Ia Contralria Generalde 1 Repdiia e a Junta d Protecion probdos,por o que, icha recomendacién mantienesu
N2 200 o A aase o ntormncss et eascLENTE
comsuToRATECHCASHCAZAOA A
IFICAR LA SEGURIDAD Y PLAN i Segincorrea . Ronld Ortiz 30.04-2019  Expecente de No s ha remitdn o esitados o nformacionde os aspectos
CoNTIGENCA MPLEMNTARDS P L contratacion de sencos de lataforma tecnaldgica=Se tramita
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA ot e skl e et ol aforna ecnalogias def nformacien oa Gerenca Genera,para ser
posivos pospay s it o pamitla aidacos, por 1o cusl se mantiene o stado pendiente
n23-2017 ot e, aast 0 lascion ge et penoienTe
g cones 5 honld O 30043015 PETIOTE 207
Dentro de PET 2018-2021 se Incluyen s acthidades para
ar Iarevsién'y andlics de os procedimentos
comsuoRATECHCASHCAAOA A ¥ polticas del Dpt, de 1. Acta constfutiv del roy n'a dtima acionregsrada por a Adminstracdn Act del
VERIICAR LA SEGURIDAD Y PLANES O dicona fenominado, denominada Acomgfamiento en s 25 de unio del 2019, hace efeencia s Py 3 1 reviin de
Hlazzo 2.1 1 implemenacién de a primerafase del lan esratégico de losprocedimientos, s embargo, 1o s ha ndicado en qué
 ecnologa e nformaion,segn s ineamintos emitdos por o s encuenalasabraon g  Paltca
posiTVOS  [senvi badss, Cabe resa 1 Contraloria Generalde 1 Repdbica e a unta d Praeccion procedimiento refeente al andiisy valoracion de resgo
n23-2017 ot e, aast 0 o ocil penoienTe
consonis s esczion s 1 0 el oficio 1PSG6-0321.2015 del 05 de mareo de 2019, s0
VERIICAR LA SEGURIDAD Y PLANES D . indics, ara I recomendacién: g ofco JPSGG 10844
ConThGENCA M NTADDS PR L e encuenta entrmite de contratacicn o sevci
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA i pars atender dicharecomendacion, misma que seé contratada
DISPOSITIVS [ Hallazgo 2.4 e haber sido dete  Actatizaien comuricada af Ausitoria Interna mediante ofco sormao el s ambart, s gt deal oo
N2 200 o A aase o [ r1aoms penpienTe
consuTomA TECNCAEEMOA A i 01 ltima actualizcion presentads pora Adminisracin
VERFICAR LA SEGURDAD actia, dol 05 do marzodol 2015, establece que "Se encuentra
ConTGENCA MR NTADDS m o e tiriedecotatai s s prs vnder s
EPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE i b i recomendaciones, misma que sed contratada por medio del
I OROACION ¥ 105 SEToORES, DS .  Actusizacién comuricad a fa Auditoria nterna mediant ofco A", sin mbargo, al 14 do sl del 2023, o seha remitido
N2 20 o aep, east 0 - penpienTe
CONSLLTORA TENCA SEEAZAD n el oficlo 1P5-GG-0321.2019 def 05 de mareo de 2019, s¢
VERFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES indics, para I recomendacin: egn ofco PS-GGT10844-
CoNTHGENCA MAEMENTAGS POREL 180 s n ik ot s
lszgo i pora atender dicharecomendacion, misma que sré conratada
posITVOS it i Actualiacion comunieada a a AuditoriaIterna medinte oficio o e G st s e a4
23 2017 o A aast o comunicacén 132008 penoiente
CONSULTORIA TECNICR ESPECIALZADA PARA
VERIFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE Seincores . fondd O 30042015 Erpnd de No s visuaiza e las accones dela Adrministacion Actia,
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL ectivs conrataien que pueden serconstatados por aigin plan docapacitacién, o acompaamiento aue permita ol
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA i e o0 Ppesin d o e persona intemo conocer y manela asherramientasdo o5
DISPOSITIVOS [ Hallago 25.1 s parte de i las espectivas contataciones,as mism se tramita e rovedors, imisms, e cmoder b s
N2 20 o aep, east 0 o penpienTe
i
adecuados para garantizar su supervivencia
)€ anslis,evaluacion y prirsacén defos riesgos que sfectan s continidad
operativay tecnolégica de a unta de Proteccidn ocis.
allasga 25.2. Desactualiacion de os roles y
responsabilcades documentados en el plan de
continidad de tecnologias de nformacién
comsuTomA TECNCAEEMOA A Gl G50321201 440 d e 010
VERFICAR LA SEGUR llzgo: 2.5.3. indisponioldad de os proveedores \ para endacién: Segin ofco PS-GGTI 0844
CoNTIGENCA M MNTADDS P L critcos Dentro de s estrategas do continuidad s podrian establecer, por clemplo: o 5e e en i e ool i
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA 1o para stender dichs recomendaciin, misma que sré contrataca
DISPOSITVOS [ Halzgo 255, o  Actatizacien comuricada al Ausioria Interna mediante ofco por medio delCICAP, sin emibargo, 3 seguimiento de abrldel
232017 o e sase 132 penpienTe 0
CONSULTORIA TECHICA ESPECIALZADA PARA en el oficio 1P5-GG-0321.2015 def 05 de mareo de 2019, s¢
VERIFICAR LA SEGURDAD Y PLANES DE It ol comendcnsegn o o
CONTINGENGIA IMPLEMENTADOS POR L 15:Se encuenta e trmite de contratacién o senvcos
[OEPARTAMENTO OE TECNOLOGIAS DE LA " or sendr v recomendocin i convatada
INFORMACION EN LOS SERVIDORES, DISPOSITIVOS Actualacion comunieada a o AuditoraIterna mediante oficio por mecto del CICAP, sin embargo,a seguimiento de abrldel
232017 ot A aast 1 13208 ponbionTe
comsuTomA TECNCAEHEMOA A Gl G032 201 405 d et 010
VERFICAR LA SEGUR , pra 1 recomendacion Segin ofcio JPS-GG-TL 0844
CoNTIGENCA M EMNTADDS P L Realza una evalucien de s conrols d seguridad exisentesy valorara o 5e acvro en it e st i
Hlazgo 24 pars atender dicharecomendacion, misma que seé contratada
oisposivos  Actuatizacen comuricada a f Ausicoria Interna mediante ofco por medio delCICAP, sin emibargo, 3 seguimiento de abrldel
232017 o e sase cormoratvs) v penoienTe 0
CONSULTORA I
Segincorreo 5. Ronad Ortiz 30.04.2019 Expediente de os 10epartamenode Tecoogs dela oo
CONTINGENGIA IMPLEMENTADOS POR L aterno
[OEPARTAMENTO OE TECNOLOGIAS DE LA Aol nteraen u nspeccin de campo /S tranita por s av e v on prs ol
0SMVOS [ Halargo 261 pare de T s respectiva contrtacio, e a pltaforma ncuenta el rack de comunicaciones, o cual ue revisaco en el
232017 ot At aast o e neresa o seuca
coNsUToNA TEENCAEECAOA e
VeRFicAR La el
CoNTIGENCA M ENTADDS P L
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA Nose b comunicado ol stado oficilde software atarizados
DISPOSITIVOS [ Halazgo 2.10.1  Actutizacen comuricads af Ausicoria Inerna mediante ofcio pora nstituien,por o cul se mantiene en estado pendiente.
N2a-200 o aep. east 11 r132018 penoienTe
CONUToRA TENCA Ao AR
SEGURIDAD Y PLANES DE stin o 5 o TOBA0LE o
CONTHGENGAMAEMENTADDS POR mplemetado ot 1ol e et v por 8
| halazgo 2113 o e, s oo copornos i on
osimvos Actualizacion comunieads a o AuditoraIterna mediante oficio e seguridad implementadosylos ambitos de usd, no aplica
232017 o At aas o 13208 noseuca




CONSULTORA TECNCA ESPECIALIZADA PARA.

[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA

osmvos

2132

L pigina web nsttucional cambis de tecnologia por o cual,

i Actualizacion comunicada a a Auditoria Iterna mediante oficio st recomendiacion queda i igenci, Seguimiento abil
2320 etoctasctivnd 021221 r1aoms o seuca 20
(CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA Meants o 17S-GG-0371 2019 ael 05 e marea e 2019, 55
VERIICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE. indics:
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA Segn oficio 1S-GG-T1.0844-2018: No spics por cusnto st
DISPOSITVOS [ Haligo 2.112. Valorar  Actusizscién comaricad a 1 Auditoria nterna medianteofca web sitadoseelmino y se migro a consola corportativa por
n23-2017 o e, aase izsdo. 132018 Nosvucs mesio decir,
Yot st r el apartamarts de
s |Hallazgo 271 recnalogias paracoordinr s evsiones corespondiente en e
VERIICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE inadecuada e Drector. Mo s scines ionas e
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL sistema de segimiento e recomendaciones por partedel
FECNOLOGIAS DE LA hallazgo 272 i Segincorre . Ronad Oriz 30.04-2019  Puede ser veicado. Deprtamento de Tecnologias d a Informacién o a Gerenca
osmvos bases de datosy por  auditoriainterna n suverifcacén de campo en el  Geners, o o que se mantiene el estado de a recomendacion
2320 o Ao aast o 021411 pancALENTE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA oS G031 20144105 d marode 1010
LASEGURIDAD Y PLANES DE in recomendacion:Segin afico S GG-TI08A4-
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL Valorar Iaimplementacion de mecanismos paraa dtecciony prevencion de o e v en it e s s
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA para atender dicharecomendacion,misma que seé contratada
oisposimvos  nctatizacen comuricada a1 Ausicoria nerna mediante afco por medio del CICA, sin emiargo, 3 seguimiento de abrldel
n23-2017 o aep. aast o 17/ olnifcade. 195 1132018 penoienTe
CONSULTORIA TECNICA ESPEGIALIZADA PARA. i coreo . Ronald Orte. 30042019
Hllazgo 281 erificado por 1 auditora interna en su verifcacin de campo.
(CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR L correspondiente el st S st s s s
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA cadad de osdatosde o respaldos, a través e a restaurscan
osmvos [l I pe e lsrepados 1 comprobcin e e e e revsa los o de generacion derespados  a carga de s
2320 o Ao aast o cotvoccribon oot cuveuon o .
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA n el oficia 1PS-GG-0321-201 del 05 de mreo de 2019, s
VERIICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE. p indics, para I recomendacién: Segin ofico JPS-GGTI0844-
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL e encuenta en trmite de contratacien o sevicios
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA 1 para atender dicharecomendacion,misma que seé contratada
oisposimvos [l  actatizacen comuricada a1 Ausioria nerna mediante afco por medio del CICA, sin emiargo, 3 seguimiento de abrldel
n23-2017 o aep. aast o ——— 10/ tecnagsic 132018 penoienTe
CONSUToNA TENCAERCALOA A
VERIICAR LA SEGURIDAD Y PLANES D disnte correo electrénico el 17 de mareo el 2023, el St
ConThGENCA M NTADDS PR L Ronald Ortiz Mendes,Jfe dl Departamento de Tcnologias de
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA i 1a Iformacién, estabece I implementacién de una
DisposiTVOS . 155  Actatizaion comuricada af Ausitoria Interna mediante ofco herramienta que dtectay fil os correos maicosos,
N2 200 o A aase o contievade r1aoms cumeuon
Aparents errores de dighaciénen acaptura de'a enseguimiento ralzado f 11 de abrl2023,se mantiene la
informacion el pago d prmios por prte delos recomendacidnen parcisimente cumpiid, o anteror detico s
que seinclayo una accionen el Sistem de Seguimis
EVALUACION DELCONTROLINTERNO EN LSS Rica . Meante oficio IPS.G6-GO-P7-990.2022 s nform e ecomendaciones de  Auditria o 16 de agosto del 2022, sin
TORZACIONES DEL DESBLOQUEO DE sctusimente sehan nstalado 51 lctoras en s fcings del 8GR mbargo e inica que solamente s haninstalado 51 lectora
. con mayor fluencia e cambio d pramios,por o que, esta n s ofinascon mayor afluenciay o en todas 12 cajas
242007 o pramecoion soca 22112007 eascLENTE o
2.1 Aparenes errores de diiacion en s captura s
nfommacion el pago de premios or pate dlos
coerosde s diferentes AgenciasdelBanco de Costa
EVALUACION DEL CONTROLINTERNO EN LAS i
AUTORZAGIONES DEL DESBLOQUED DE i
242017 428 221121301 cumpuon cumoian
2.1 Aparentes errres dediitacionen 3 coptura e a
informacién el pago de premios or prte de
svucovon conTroLTO B LS [t
{UTORIZACIONES DEL DESBLOGUED DE e solcit a Banco e cambo de jecuta, sin embargo no
. ccedio aducendo, que eecut no tenia a ulpa ya aue en
i ciusul, o itimo o haa tenido varas efturas o que difcutola
242007 o prarecoion socas i 22112007 cupiina
Reconocimienta de Tiempo Laborada
Insituciones delSector Publicaysavo critri técnico en contraro e stablcca
deun
Insituciona,Relatvo ol Reconocimiento de o5 25)
Pluse slaril Segin oficio 15-G6-GAF 436-2015, se mplemento  partircel
s 2007 Pronticin 51 cumeuon
Indica e ofcio 7S-G6-GAF OTH1176.2022 o sguiente; s
stencin de sta recomendacion st a cargo el seor Ancres
Araya Jiméns auiendesemper abores en a Ui
Remuneraciones Al respecto se e nforma quesetenia prevista
1a culminacion del stuiopara a verificacionde oscas0s e
presentan en o informe de Auditora Intema en ol mes e
juno, 2022, e o entendido que s stenderaentre o mes de
mayoy primers quincens de juio
Como e desu conocimiento I Unicad de Remuneracones ha
enico desarolando lestucio  pago de s acaciones como
un abor d prioridad g nstruciones e .
encraldurant ls meses de marzo, abri, mayoy juro, 2022 Seguimiento trimestre 2023
esta labor seha tenido que realza ncuso L recomendacion mantene o estado de parcaimente.
extraoreinaria o que ha imposiiltado que el seor Araya cumpiida, dbido:
jméne: pueds concli el estudio de comprobacion de 1151 demato g 2025, s idencan accones
Decicacion Excu iocion, siors i e e et g
Esa labor s estard retomando eneste mes e o presente.La a Iterna para dar cumplimiento a  presente
stencitn de starecomendacion st 3 cargo el seor Ancres recomendacon
Aray Jiméns auiendesemper abores e a Unidad 2.2 itima acion regstrada por part dea Administracion fue
126.07.202
3.1 Departamento de Tlento Humano emié el ofcio PG5
scorsrtan n e o s el mede. | 1023 A INFOTNE € FUNCO. 13102 G omea176 202 0 i 02 i
Reonocimiento detiempo laborao 0 2023  Gerencia Acminsrata Financies, donde e ndican que
mayoy primers quincens de juio s rcomerdc ome Ara5. et oron hralr dose et i
Insituciona,Relatvo ol Reconocimiena de o5 Encasoquese 2017, accionespara dar cumpimiento 3 a presenterecomendacion
i 26, " o arn o etomadas on & mes deulo 2032
s 2007 Pronticin . eaRCALMENTE
Reconocimiento de Tempo Laborado
“documene
nsticuciona,Relatvo ol Reconocimienta e o5 e aniguedad,
Pluses slaril Segin ofici 15-G6-GAF-436-2015, se Implementd » partrdel
n2s 2017 erohibcin 53] rea 2211272007 | smancienn cumpuion
Dedicacion Bxclsia / Prohibicion
s, e oo s v
airisles. Se e recomienda 3 3 Gerenca el punto2.7) Segin oficio 15-66-GAF-436.2015, de 24/04/2018 52
s 2007 ss cumpuon
conformidad con o ndicado en el oo JS-GG-GAF 436
2018 24/04/2015)  partr de 1 emisién do  recomendacisn
o a Iterna proceden s archivar
contratos con fa cocumentacion correspondiente en e
xpectente laboral. Se vieron os expecientespersonales de
nsituciona,Relatvo 3l Reconocimienta de o5 Dedicacion Bclusia / Prohiicion Helen Abadia Aarez (Pl 146), de Ana Luca Abarca Lépe
Pluse Slaite. S e recomiend 3 Gerencia (Flio 252],y ucreca liménes Segura (Folio: 049 y 1131,
s 2017 - ) cumpuon




n2s 2017

nsituciona,Relatvo 3l Reconocimienta de o5
Pluse alaites. S e recomiend 3 1 Gerencia

edicacion Bclusia / Proniicion

el punto 265
55

Mediane ol ofco 175.GG-GA-098202 Se e remite cantrsto
de dedicacion exclusiv scwalizado, para s firma, en ol cualse
han incorporado s recientes abservacones emitidas por s
o s o ko 95 A 208028 do 0

diciemre de 2021 ademas sl ndica que que e ha procedid

stuco Técnico 06-2023, e
Rt
. G-
500,
adauiridos Looe) (11501 195-66.GAF0278-2023
Lurdca
ot
o,
172022 601 B

1o Asesort urdica

20201 175.6G-GAF-942-20201p01-SLR001-
2023 3101

PARCALMENTE

L recomendacion mantens o estado de parcsimente.
cumpica, debid

S Wediame e 9.GG-GAF-DTH 1176 202,41 30 e i
40 2022, 1 Departamento de Desarrllo de Taleto Humano
i ael i e esinats e ol o 75 GG GAF
1026-2021 del 16 de dicemre 2021, en el sl remiten !

contratode Dedicaién bxclusivs sctlzado 3 esa fch, a 13
sefoa hirley Lépez R para

Lot Sy e o st o o
<Lscriic un contrstode Decicacén Exclusva s en el mi
forma xpresa o s senaa qu respet
conciones  prcanies oo cuaes st sl hian

e sl a Ley 9635
.60 mes e e 2023 Gt s

brinde o crterio correspondiente.

s 2017

edicacion Bclusia / Prohiicion

Sereicen a5 gestiones quscoresgondan con afnlidad de recuperar s

concepto de

contable_presunuestario

core dicembre 2022

ANEXO A1-573, N 001 Sentenca 61-2020.pa-
st

247 de. N'18.004843-

anexo w1573,

mz)udzv 102022

complemento 1p-A1.558.2022 OC No. 16

573
ks e ot

2021, 0 seguimiento recomendac nforme
31195.25-2017) 01 15-GG-GAF-DTH-1176-

Seguimient de recomendclones de sta Aucltor ntera 1
30 e enero e 2023, com parte el cumplimiento d a
recomendacianes comveniente destacar aue:

148 Junta de Protecien Socal nterpuso un proceso de puro
umauﬂmm;, sl e ramits con o expectente ' 18-
0031310274 Senencs 6102011 oo resuvado
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272017 e cories 50 211212007 | wromncion cumpuion e
Meante oficio IPSGG-GO-PSC-147-2019 del 19 demareodel
2019, se nforma 3 Tecnologia de Informacion Io pefles aue.
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suaris/periesCP of encargao de 1 compra puede habiltar
o deshabiltar peris, seginse presentarn funclones rotativs
n losfuncionarios convocados en el proces.
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NTROL GERENCIA PRODLCTION Y Parimetros destabiltar funcionarics que particsan en I compra de
N27-2007 ene cumpuon entes
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o s e de eyl e Tcnlogsdela 05/08/2018 iigico a5 Gerenciasde rea y a1 Depo.
282007 o 3| saictaceidn nfoemacitn cumeuon i
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respuestas 3 troseguimiento, o e comprabante de
i recomendacion,por o quese reauire
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Insttuciona con el o JPS-GG-2752-2018. Se avisa sta <omunicacién de o Manuales por parte e a Gerenca
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ESTUDIO OE CONTROL INTERNO SOBRE LOS.
PROCESOS DE CONTED DEL PAPEL DE SEGURIDAD
EN LA ELABORACION DE LAS LOTERI
PREIMPRESAS POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE
produccion

algin

cumpuon

e reais eunicn con 1 empresa Sommerus, donde e les

que s programadss,a1a fechasehan relizado el

162018

PROCESOS DECONTEO DEL PAPEL DE SEGURIDAD.
N LA ELABORACION DE LA LOTERIAS

Producaion

3.Conteo de Papel de seguridad en el Proceso de
verieatifn

GERENCIA PRODUCTION Y

e reait nspeccin ocular f 15/03/2015,seunificaron los
s i conl e o coned et
i g g en coneo s sl i

v ecioratos o sl con el a5

172018

2.1 Disposiciones sobr o giro d recursos para ol pago
e comisionessobre s premios de oteri cambiaca.

2.2 Cumpimino g s dsposicionts ngnerl
parte de1a Unidad de Pago de Prr

1a Unidad de Pagade Premios

2.4, Planes de Contingencia

Jes de Tareas,

175 N 09-2015,denominado "Estudio 3

Seincld s Go GO 1503015 FSGG06IT 2013 whta
a Sefor Carlos Cntero encargado dea Unidad de Pago de
ramion cominas con P snuciora el yodo de
los manusle. As como coordinar con su Gerencia e Area
et Gl s s cspoietes a4

Dentro daas Mecidas y Acionesde a Heramarients, se
indic

Seqin oficio 15-G6-60-150.2019 P5-GG.0607.2019 olcts a

Gerencia Genera s frmas digtales correspondientes para
aprobacién.

L recomendacidnse mantiene con condicidn de
“Parisimente Complica” sl 18/4/2023, dado que nose aprecia

autesindelosmonslesde oo

Para el cumplimienta de 1 recomendacion se deberd aportar

Procedimientos, Manuales de Tareas, lans de Contingenciay
Pefiesde acceso asignadosen o sitemas nsttuconales
debidamente aprobados.

172018

Controtes ntemos apiicados sobr as Comisines.

.28 nsttucién haga cumpir o estuado en o Convenio do

referido  las cliusuas Tres y Cinco en o rferdo A
dicones relacionadas conf apicacion de os manuales,
isposicanes y ciculres emitids alrespecto, s como. N

Segin IP5.GG.GO.0150.2019-La Insitucién fimd un nevo.

CICUENTA ¥ UNG! ISTALACION DE QLIPS LECTORES,

compromete al BANCO a nstalar un equipolector en todas a5
afinne

ot con o o ds o Mo nlcli

eascLENTE

penDIENTE

Dentro daas Medidas y Aciones de 3 Admistracén, se
indica:

Segin 175-66.60.0150.2015, a Insttucien irmé un nuevo

omvenio con f Banco de Costa fica, No obstante, en

piblico, e autoriza e forma temporal f mecanismo de

por part del ajro.”

De conformidad con o desrita en el Cronograma de

e sprucbe f nueva Estrctura Orgénca.

acién se mantene con s condicen de-
e 0N 292 hdo s e s
accionespeciica por parte de s Adrinistracion para

172018

Controtes ntemos apiicados sobr as Comisines.

e Cost ica, fuefrmaco o 11 de
cicembre do 2018 y tendra vigencia ¢ un o contando
partide 1 irma el presente documento, prorrogables

05, segin clausula: CUARENTA Y SIS PLAZO.

convenios con as cooperativasfuron fimados o 26 de
iciembre del 2018 y tienen una vigenia de una 370 parti
131 de s 0l 201, sgin vl CADRAGESA

17208

Socios Comerciles, s Cooperativas, o anco do Cost ica, I Plataforma de

s queestn sendo pagadas por I nstitucién. (Segin ncso 27 de

reultadosdel etusil.

requerimientos) pf - GPC 7912020
e AL017 3013) e 42150 1756
00892020 TECNOLOGIAS OF

0602022 s percirtes i

irsccrcass a0 422t o)

0386.2020

ooz
2.

B

eaRCALMENTE

saosnon,
Sehanelaborado s mesas de senico 488-2020, 19082020,
6202021, 628 2021, 655 2021y 801.2021 625.2021,sin

fta depresupuesto, s sts en conrinacion conpersonalde
Novacom pra etomar s mismas.

310372022
Los mesasde senico reacionadas s revisin de prermios
den mejorr b sgurida
ol i rspcis, oo ke deneo 4l iP5
G5-6PC.060.2022 remitido a1 par astenciénpertnente.

pagados con lectora, as cusles

De conformidad con o sefilado en el fici 1P GG-GO-PP

necesaris,para quano decayera o porcentajede revsién de
premios.

L recomendacion a1 18/04/2023,se mantienepor prte s
udtora iterna como Parcismente Cumpiids.

17208

Acthidades con corteal 30 de oo 20
i oo 7% G0-GA- $93030, 8 e e

e recibis en copla el afico 195-GG-GAY-631- dl 20 de gosto

06233019 001

cumpuion

172018

CORTE A FEBRERO 2023

Asento Comision Cooperativas 158487.pe -

Mayor 2..1.03.01.015 g de comison

1era quincens

cumpuion

bstante, e a columna denominad: Evidencia/accén OTH, ¢
india:

Ao o AN
remitecorreo eecténiea, olciando respuesta a dicho
ko o scinde

el e Aress et GG AE 5993021, e
e adjuntd al ficl 1PS-GG-GAF-CF-549-2021 dl 08

i qu st do e miome. s s tomr
e e vimestre 2021

Medante el ofco JPS-GG-GAF-CP-0097.2023 e Departamento.

<orresondiente a senvicio de a comision por l ambio de-
premios.

L emendocind 202203 e s oo urpl
0 obstante, s debert aperturar mas subcuentas para
oo o dealod. At como v o nomre emplendo
pars a perturs de a subcuenta

N17-2018

(e ol manera que nase efctien os asientos contables empleanc

 Actuidades o cort 1 30 dejuio 2020:
Medante ol ofco P GG GAR631.2020, s brinda ol aval

0623.2019.00F

cumpuon

e recibia en cop el oficio 175 GG-GAF-631- dl 20 de agosto




Ejcucion Presupuestaria de s operaciones

siento Comision Cooperativas 158486 e -
coau 2023 e o -
- G013

“Fecha de Complimienta" o5 inclaye ninguna echa.

e geners por parte del Departamento Contable un nuevo.
codigo 2.1:.03.01.01.5) Pago de Comisin sobre pago de
Premios,par o reistro d comisiones por pago depremis.

Aeciones incorporadas en s Herramients de Segumiento por
part dela GAF:

ACTIVIDADES DE CORTE AL 30 DE JUNIO 2021,
5 ivel de pasivo 1 cuenta e 12 2.1.199.99.01.9.08 I cual 2
ina e cad mes presenta un sld de 0, ya que e paga 2 o5
socios comercaes o porcentaie por premios pagacos cast
inmeditamente.

ACTVIDADES CORTE ENRO 2023

Meciante ol ofco 1PS-GG-GAF-CP-0097-2023 e degramento

los regitros contables e a cuenta contable
21.1.99.99.01.9.06- Autoriaciones pararetio de lotei,
relcionados con el pago de s comision po ol cambio de
premios,soeté manteniendo 3 concllacén de a misma. Para
o, 50 sejunt a concllacin do s cuenta 21.1.99.99.019.06-
utorizacionespararetio e lotetacon sldo a1 31.de
aiciembre 2022, cual no presenta 1 firm de“autorizacion

N17-208 e oremios 134 oremics, PARCALMENTE
Tiposeremarcamtodelon
JverS626 780
RevolverSD611685mith & Wesson2038
RevolverBD218628mith & Wesson038
o ot el
ormatia, poliicasd ap denuncia reaizadss ant e OU. Indican e Cerifcacién N
roimenos v s st st e denuncias respectias. P DGR CAEST416.201 donde riflcondeunci i
182018 ot . cupiina oo -11- 105
Estucio parcialy Confdencil sobre el 1a necesidad
cumplmiento de normati,polticasd y P
procedimientos ena gestién de senilo de Con el ficio 13212019, a Assori Legalindica que no e
g2 o 1o cumpuion
195.G6-GAF-0267-2021, Servicios
Acministrativos seguimiento recomendac -
175-18.2015) ot - 1PS-G6-GAF-0367-2019,
Senvicos Adm (415-18.2018, cronograma
cumplimento recomendac) - 95-GG-GAT-
aueen [osea-z01
» 55084
1a smer, ave 3
consitio n Rosingela Campos (oo 95-GG-GAF 5
s presene recomendacionse da por cumplids va aue, a1
nstlacin de lin dobe spiga. Lol PS GOSN 209 RSk recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzsr
Instlacién de sstema de ventlacin inter, 1192019, Espaco fisico.pf - 1S-GO-GAF- fosusificantespara dar cumplimento 3 a recomendacion.
1 Reparacien oel sstema elctric P
Estucio parcialy Confdencil sobre el azled Cabesenata que, queds bajola responsabildad de s Gerencia
cumplmiento de normati,polticasd y trastadar 1 unta e Protecion Soia e considers dentro de osplanes del nstalacionde puntos de rec. 55.010-2021 pf - SA5:011.2021 41505 xcminstratia Financier, en conjunto con  Unidad de
rasado, s condiciones e debe euni Ia rmerta nstuciona. GERENCIA ADMINISTRATIVA- Reubicacion do calas fuerts. 046-2021 RESPONDE GAFGA-267-2021.p01- Scquridad,
g2 o nstitucionat Pintura terna. Sona cumpuon i«
1 Act de Destruccién de Armas pof-2. Acta
desncin P GO -5 50012022 TAeR
Y OTROS BIENES pdf- Anexo 19S-GG-GAF-594-
[
Acminstratos (1).pd1 - 95.G6-1575-2022
a0, e Ot P
22, extinor pora s srmeria)
ot 00 oo aEE 2o, Swer
armeras estataes” por o que se debe de 195.GG-GAF-0843-202, Contable Presup
{(aprobacionde bala de activos, GG-1575) -
0382022 Consuta desecho
nal Nacional o - 75,66 GAF-$4.5.05
.21 Rz fproceso que corresponda para qu se desechen [ actvos 2022 Sllcitud deboja de actvos para
bsolets. sruceén o - 75 st e s o
CORTE oiciemBRe 20022 1019 p6f - 1P5-GG-GAF-5A5163.2022 imiento e recomendaciones de esta Audortaiterna a1
422 Biminar el g2 pimienta vencido. Punto 42 o8 aermmaum,smaam e ecmentoinss
Estucio parcialy Confdencil sobre el P66 ncuenta en o estado de comolic el que,queda
cumplmiento de normatia,polticasd y oar 555 bsfo h:eswnumndid g ypininebi
I Jon de arenal o anteror, se adl Financiera,darseguimiento y procurar que se continie
n1s 2018 i nsttucions! 2021 eitor smers 1) 04t cumpuion
Seguimiento trimestre 2023
s recomendacidn mantens o estado de parcsiment.
cumpiida, dbido:
bt mre e 202, s eidencian scones
sconts e o sstamadsepimioro d s
a Iterna ara dor cumplimiento a  presente
meomeniacn,
2.2 itima acion regstrada por part dea Adrministracion fue
106102022
3 Mediante ofcio 7S GG GAF-SA-5-107.2022 del 21.de
etembre 2022, Unidad de Seguridad senala
actuaimente cunta con el apoyo delsupenvisor de seguridad
or Alredo Sanabria Chaves en sbores prop
manteniminto, manejoy contro d asarmas isttucionales.
rimismo, cuenta con el soporte del ofcial Mi
it s s e e o e
actvosasignados a seguri
Mnte e S 66 GAF DT 16032022 e 28 de
dembra de 2022, o Departamento de Tlento Humar
el que valord en conjuto con 3 sefora iana Solano
st ol programa sejunto sobre Técnico en Armera, mismo
175,66 GA0267-2021, Servcios que se considea iy s tendriaestimado niciar a artr de
Estuio parcialy Confidencial sobre ol n corte ctubre 2022  Acmiistratvos seguimiento recomendac A fobrera 2023
cumplmiento de normati,polticasd y ™ Dadoloanterior, o cumplimiento de a presente
Jefatura . recomendacion quedardsujto 13 pusta en marcha del curso
182018 Estuc nstituciona! pasCALENTE ’
imienta | trimesre 2023
e meroeicion s ot de prcamart
cumpics, detico.
o de 2025, no s idencin seciones
zd\:mmlzslummdismdy = cesepimirodecia
ditoriaInterna para da cumplimiento 3l resente
i
2.2 itima acion regstrada por part dela Adrministracion fue
122.09.202
3 Miciants ofico 19S-G6-GAF-5A.5-057-2022 el 20 de o
175,66 GA0267-2021, Servcios e 2022, Ia Unidad de Seguridad sevla s Gerencia
st  Acmiistrativ Financies, que ealiz un studi, del cual se
desprende s compra de cémaras y lcencas de os sistemas de
Senemee 2022 o,
el presupuestolos ecursos slctades.
i 490 52 han inclico sccionesde a gestion realzada con el
o P Crtldel CCTV, e cstinclfa una sre de coreccionesfunto
Estutio parcialy Confidencial sobre ol Jace P <on a deciianiniiay ciausula penl 3| Depsrtamenta de
cumplmiento de normati,poltiasd y coordinarcon a Unidad de Seguridad y Vgianca. 175G Recursos Materiales, paa u valorcien, s cua haba sido
procedimientos ena gestién de seniio de cimaras en s insitucion. 5-107.2022 Respuesta 175 56-6AF 6552022 remiida o129 d juniode 2
182018 Estuc a 1100t paRCALENTE




 Actuidades 5130 e junic:
1 19demarza | Cireular v
e 2020, 1 ,
| L recomentdacionse encuentra cumplda, dado aue medtante
estuio parcialy Confdencil sobre el , fcio 75-G6-GAF-45-050-2020 d 10 de marzo de 2020,
cumplmiento de normati,polticasd y pa-5h5095- o e e e e il i o
par s Ofciles de Seguri
n1g-208 ! uetos de trabsio de ofciles oot cuvpuon
siguiene:
2018 i semestre del 2015,
Estuio parialy Confdencil sobre ol
cumplmiento de normativ,polticasd y
0 ms de o 201 e caml b cormpndena e
n1g-208 ! s cumpuon 20
e vimese 3955
o camendacon mantane o sado e parcsmrte
cumpics, debic
o de 2023, no s idencin scioes
ad\:mnalzu!l\s‘rﬂdi;me{yn ema de seguimiento deesta
dioria terna ara da cumplimiento 3 presente
| ACTVIOADES AL 30 OF MARZO 2023 o
Medante i ofco 95.GG-GAF-277-2020, 5 e solicita i hmascin e or pare d a Adrinisacin e
o Departamento de Sencios Adminsrativos,referise 3 esta 120062021
estuio parcialy Confdencil sobre el e 3,205 manuals deprocedimientos no estinsiendo aprobados
cumplmiento de normativ,polticasd y Jizaren s o (4.1 por parte de Gerenci Generl hastsque s¢ implemente y
proebe s nuev estructurs orginica,
n1g-208 ! 51192020 000 pasciLEnTE
Estudio parialy Confdencil sobre f o Para muestrasevalord I circular °4-2019 , acjonts 3 GAF-
cumplimiento de normatia,pofiasd y h 753.2015; se cumpl en cuanto a o requerico. Enrelacién sl
¥ cumplimiento de plazos pars su destruccion, aueda
1g-2018 cuvpina
Estuio Parcialy Confdencil sobreal
cumplmiento de normati,polticasd y
procedimientos ena gestién de senilo de Saldo corregido,ver$8.5027-2019  080.2019 GAF393.2019 |
nig-2018 o 1o 11 cumpuon 4772019
i de Destrucion de A -
m.w.mms i antaors ot
E5 041 - ACTA DE JUSTIFICACION
e et PG5 GAFa2ér 102,
Senvicos Admintrativos seguimiento
rmas tase) (1)1 - 95-GG-GAF-5A-5.035-
tvos cion.pof -
Cort diciemre 2022 165 202 emision o s e
o snalizar b documentacién incluida n e sstema de.
Ta destruccion scauimiento de recomendacioncs deesta Aucitorta nterma 3l
de s Armas Planila 10, agosto 202 docx - 0 et g 262 s st s comeniocin s
Estucio parcialy Confdencil sobre el 1PSGG-GAF-555- rcens nl o de b st ot et
cumplmiento de normati,polticasd y 1o anerior e e s e G o
procedimientos ena gestén de senilo de adjuntan s actas de desecho, RESPONDE GAFGAS-267-2021 54t - 5A.5052- Financier,darseguimiento  procurar que secor
g2 o 1o 12 oar oot cumpuon
110 de 2023, no e evidencian acciones
ciconate egistracs en e stema e seguimiento deesta
uditora interna ra dar cumplimiento 1 presente
ecomendacidn.
2.5 itima scion regisrada por part de fa Administracio fue
195.66-0205-2023 - GAF-099 ian de i 04-11.20;
3. Mediante ofico 1PS-GG-GAF-SA.$-107-2022 del 21 de
etembre de 2022, s Undad de Segurdad de ndica a |
Emergencas 95 pf - JPS-GG-GAF-0267-  Gerencia Adminisrata Financlersaue para dar cumlimiento
2023, Senviios Administratios (sguimiento 1 presente recomendacin reauire de nsumos técicos aue:
deben serfaciados por a Unidad deSalud Ocupacionsl
02772023, Gerenci Plan Acencion de (50GARS),aspecto que e fue comunicado  esa Gerencia
& - IPSGGGA-
2021, Senvicios Adm PS-GG.GAF-$4.5-255, e 2022
ec 411, AL1P515.2018) of-95-G6-GA- 4. Medinte ofic 1PS-GG-GAF SOGARS-020-2022, a Unidsd.
08302022, Gerenci Planes Contingencia 050641 i urrc il P o
o el P00 0718 Planes de Emergencia y esa Gerenciaos et
2019.70F -195-G6-GA¥.788-2010.90F - 5
o 1052022 ol 12022, desconoce i Gerenca General os aprobs,
cort  noviembre 2022 raTocouns EMIRGINGA SoGARS o - 95 50300 que nose evidencaban noevas accones sta Audiora
e o 26402 constnt b
v it oo bt e
i " Pan o aeseco s o de S
Estucio parcialy Confdencil sobre el losremite s e e 05 506730780 ot rman
plimiento de normatia, polticasd y 66 para su aprobacion queesin trabajando en osuses remiidospora Gerencia
s General
n1s 2018 i eagcENTE
Lasworedacin o e 4 v o
Conograma 195 1).pe - Conograma legitima informaci inclida e e sistema de seguimiento
defensa ol - 1p5-GG-GAF-0360-2021 et o ot ot v o
Serviios Adm, Segridad (A1P5-18:2018, fosustfcantespara dar cumplmiento a a recomendacion
recomendaciones 4.12y 4.13)pof - 1PSGG-
GAF-DTH.0592.2021 0 - PS-GG-GAF 545 Cabesenalar que, queda bajola responsabildad de s Unidad
Estuco parcialy Confdencil sobre el  nctuidades o104 e agosto 2022 018.2020,501-175-G6.GAF$4.5042.2022 sty Vel oo ot o mkon
umplimiento de normatia,polticasd y funcionariosdcha unidad coninien reciiendol
: et e aneton o il con bt o
n1s 2018 i 18 conven ar_|cuvpuon
AT31.de marro de 2023, o se evidencian accones
au\c\enileneﬂwadls en lsistema de sguimiento e esta
i ntern para dar cumplmiento a la presne
i
02112022
3. Medtante oo 1PS-GG-GAF-54.5-107-2022 del 21 de
(50GARS),aspecto que e fue comunicado  esa Gerencia
e 2022
3. Medinte ofico 1PS.G6-GAF SOGARS 020.2022, a Uidad.
e S0GARS remitoa 1 Gerencla Administratia inanciera los
ooz s
Sequrdad (1195-18-2018, recomendaciones 071,10 deconcs GGt b
by St PG TS Dot e efdrcn s clres o ko
202151 - 175,66 GAF 5.5 018-2020 Interna remito I nota JPS-AL0244-2023, consutando as
175,66 GAF-54-5-105-2022 soiciud de dodes el o contor o 2 anacion e s
PROTOCOLOS EMERGENCIA SOGARS pof - P5- Planes de Emergenca, alrespecto 1a Unidad de Segurcad
stuio parcialy Confdencil sobre el CORTE NoiEMBRE 2022 emito 1 nota JPS-GG-GAF-SA-5067-2023, en a cua nforman
cumplimiento de normati,polticasd y - queestn trabajando en losajustes remitidospor b Gerencla
General
182018 4 151 siucion aeRosioN ot eagcAENTE
Acthidades o 20 de julo 2022
Senvcios Adm, L recomendacion se encuentra complda; va que, al analizar
sl ol st it
e edifco cental de o recomendacion &2].pef 175 GG GAF-SAS endacionsde s Ao e, s g sl
s ks pr o cumplieno i reomentus
cve et s st i s esporsbld el Ui
stutio parcialy Confdencil sobre el e Seguridad y Viglanci,procurar que con dichoest
cumplimiento de normati,polticasd y .14 Belizar un estucio para determinar s atanes de cimaras el por resatose o somendsoio s satmede.
procedimientos ena gestion de senicio de udioria iterna 175 4118.2018 y s se e dotr dl
182018 4 16 corresoonga e 2020 2100t cumpuion




n1g-208

estuio parcialy Confdencil sobre el
cumplmiento de normati,polticasd y

Nosucs

el I Encargaca e Seguridad que ante un caso picoldgic,
i squieraun arma o leal s puede asignar, dado aue,
depende de a donde e dia o disparo,pueden darse
<onsecuencias ftales, porejempo lcorsion, zonss e
sangren. verofico GAF-753.2019 Cabe ndicar aue 2
oteents o renadosde st ecomendaciones e dern
ante esa ttuiary en ese momento, i despuésesta Auditoria
fue informad de e crterio técnico,sin embargo el mismo s

182018

Estuio Parciay Confdencil sobre
cumplimiento de normatia,poficasd y

17 persons,
165

18 disominve.

e et 1 cireular 1°4:2019, adjontaa la GA7-753.2015;
donde s les recuerda a prsonal ce s Unidad,la

182018

Estudio parialy Confdencil sobre f
cumplimiento de normatia,pofiasd y

S presento un estuio segun o requermientos para ¢

cumeuon

La Unidad de Segurdad y Viglancia mediante correo
lctrrico de 15 de octubre de 2020, e et  ossefores
Flory Géntals Espinota y Marco Bustamante Ugalde, smbos

Inomidndemrinde s et lome ol
(debido  quese detalan s debiidades en sequridad
mw\ucmnal} el sty de st el o

walefico de a Juntade Proteccion Socil, con l propdsito
e e et s s,

nig-208

Estuio parcialy Confdencil sobre ol
cumplmiento de normati,polticasd y

.18 alorr I eaizacion de una campf informatia por os medios aue

POr medio de ofca 1 GAFse xplico que s campanas se
ealizan durante 12 epocas wineraies o bien si e dtecta una

cumpuon

182018

estu Parcialy Confdencil sobre f
cumplimiento de normati,polticasd y

s

ocruase 2022 16642022 respuesta ofic g2 651.2022
oot

cargos 5451072022 p - 1P566-GAF 5A5-107.
202 1t

eascLENTE

Meciante ol ofco PS-GG-GAF-277-2020, s e sollcta 3|
Departamento deSenicios Administrtios, eferise o
olctaco.

Meciante ol ofco 1P GG GAF S-S 119-2020 ndica:Ya 56

[ — e s seneren

Sequimiento | rmesre 202

arcomendacn manre ol o de pacmens

cumpida, d

[yl —

diconales egstracas en e sstema e seguimiento deesta
tori ntema paradar cumplimiento a3 presente

ecomendacion

2.2 dtima acion regstrada por part dea Administracion fue

2022

B0 manuales de procedimientos no estin siendo aprobados
por part de1a Gerencia Generlhasta aue se mplemente
o s e s i

4 Miciante ofico JPS-GG.GAF-DTHL664-2022 de 0 de
e e 202, Departament d ToletoHarana st
que, 1 presenterecomendacien . e podrdatender e,

< et oo metanteaclatoracion e n o Manua e
lases y Cargos.

192018

VERIFICACION Y EVALUACION DE LOS PLANES DE

N23.200

43 | Geners,

TECNOLOGIAS O LA

195.66-1121:2023 Aucitori nterma nforme,

pvw 195 19-2038,halzgo.

penoienTe

0 el oficio 1PS-GG-11121-2023, dl 17 defebrero del 2023,
stabece que ya ueron atendidas 13 recomendaciones de os
informes 04-2016  23-2017,sin embargo, todava se maniene
varias recomendacionesen stado pendiente o parciaimente,
por o que se mantene o estado Pendiente esta

VERIFICACION Y EVALUACION DE LOS PLANES DE

Cumpie con o defiido e Plica de Continidad de Tecnologas de s

42 convinsitad

anexo T1434.2022 A INFORME FINAL
Continuidad SEP 2020 VF - INFORME
FINAL Continuidad SEP 2020 V.o - PS-GG-

e

sudtors o

eascLENTE

1 documento proporcionado por f Deparamento de.
ecnalogias de a nformacien, son pruebs ralzadaspor of
CIcaP en ofperodo 2020 como parte del acompatamiento
pars a mplomentacié de a

primera fase de plan estratégco d tecnolgla de nformacén,

estabecida por o Departamento de Tecnlogias de
ofermacte,

192018

202018

RENOVACION Y ADQUISICION DE EQUIPOS DE
COMPUTO SERVIDORES €N LA JUNTA DE

btener

TECNOLOGIAS OF A

e ndlca aue esta recomendacin fu atendida medante ol

AoPROL-

i 2023 001

penoiente

ot gt e 20530 el s

N20-2018

RENOVACION Y ADQUISICION DE EQUIPOS DE
COMPUTO SERVIDORES EN LA JUNTA D

2.2 Estudios de capacidad, necesidades futuras,

Seindica que esta recomendacin fu atendida medtante o
ofcio ,Siendo esta

2A0PR045.

1m0,
2023 00t

penpienTe

e ot 7 G325 o e s 44 0T
stabece quese remiti 3 a Gerenca Generallos
procedimientos ctualzados, cuandose remita los
procdimince el s s rcdiincs,
<y i st dsempeio ) capiddes e

e s rceded ot px cumplala ecomendacn,

e

COMPUTO SERVIDORES EN LA JUNTA DE

23
ecisiones tecnolgiess relaconadas con las

TECNOLOGIAS OF A

Medante ofico JpS-6G 1100122019 indca se plca en'la
ctualida 6 personal especialado que corespond, se
involuea y e ste ol que dein s pautas a segui e relaién
<on estos senicios), mediante a claracién por mecto del

20 2018

cumpuion

20 2018

RENOVAGION Y ADQUISIGION OE EQUIPOS DE
COMPUTO SERVIDORES €N LA JUNTA DE

TECNOLOGIAS OF A

ofco fend

eagcENTE

En'l nota J95-GG-TI094-2022, establece St Randall Espincra
I epansailda de deaolr o e mancrmiento

e o s v e ST 20 87
e morzo el 2023, tiene elcion con los manuales de
srcsdimntos sl o conun o e e

N20-2018

RENOVACION Y ADUISICION DE EQUIPOS DE
COMPUTO SERVIDORES EN LA JUNTA D

rEcNoLOGlAS DE LA

017.2022.00t

cumeuon

ke 75 6673053 o
Deprtamento de Recursos Mteriales, paa que cuando se.
realice o proceso de plagueado, s haga en ugare isile.

12019

SCGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PARALOS
canposaNTOs 20152020

2,11 Resen de procesos (mefora de s estructura

2.1 Dwersifcacién de productos
215 Museo
11 e s

medaron
Tt heodos i roveie e

osn1m00

01602021 ACS  GSOC actualizar PE Matriz P

0.
ncascion 1 ot e et 75
60s-093

e seremite por oEMAYO 2021

201
e refecenci, 40 2071 n0t

cumpuion

s ks o e 2020 o
s en el mdui

nca de DesaraloSocialdarl
scauimiento y contrlar e desarrllo e os lanes Esraégiccs
e Camo santos, ara que o se materalcen o iesgos e

12019

SCGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PARALOS
canposaNTOs 20152020

11 Rediseno de procesos (meforade s estructura
financiero contable)
2.2 Mejoa companente humano

114 Do deratcs
716 Porae i

2.2 Acciones perativasdelPE| Camposants de corto|
mediang oo

ordenada, i y apegads a normativ de proyectos establecda. (Re. 2.1.1,

sominisTRAGON OF

osn1m00

Mediante oficio 1P5-GG-GDS-ACS242 e e slcit l seor
Crisian Aguilar Ao como administrador de s proyectos,
o de vty s ol

proyectos en e ndela
Gerenda Genera en ot o s . Por o
priordad de s proyectos serd definida a pari de os

ssraronts s gt e ot 565
aueda o responsabidd de a Gerenca de
el St o s v s campls con i

12019

SCGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PARALOS

2,11 Redseno e procesos (mefora de  esructura

2.2 Mejoa companente humano
13 Modemizacin de productos

2.1 Dwersifcacin de productos
15 Museo

216 Parque ecolégico

medang oo

somiisTRAGON OF

osn1020

Se def sin efecto dada a defuncion del sehor Lus Redondo

sfor oo Canals Gullén Encargado de a ciecuidn del Pl

2015-2020, s procede a diecconar s gestones segin'o

Instruido por Junta Directiv mediante scuerdo J0- 334-2020
v

noseuca

Medtante acuerdo 10:33¢:2020 s aprobo e nuevo PE2020-
2024, queds bojo responsabidad de b Gerencia de Desarolo
Socil, ue los proyectos para cumplir con ¢ nuevo P campos




Sorealzaron s siguientes hisoras de usuaro HUL4 y HU 15
moficacones  los repotesde arendataros que pagan cuota
e mantenimiento paratener un nventrio a d
Maicacen en o ormatosde contratosy actualacion pars
aue se e rma sutomstca. Se desarrollo un modulo
e Expedient gl ol cul prmite mantener disponible os nseguimiento realizado en bril 2022, s coroboraron a5
documentos refacionados a cad uns de s propi cciones inclidas en o mactlo de segumient de a uditori,
principaimente, conta con unacopiade foscontratos por o que e actualia el estado de s recomendacian, que
frmados por o clete y 13 P en e archiv Se desaralron s respansabilcad de I Gerenci de DesaroloSocialy
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PARALOS los reports necesariospara e contrl de los aos de s  cminstracionde Camgos Santos velar or el complimienta .
canposanTos 20152020 232 Control nternosobre s propledades de os AoMINISTRACON DE propiecades, cuotssde mantenimiento, ichos colocados y 1areslizacien de conciaciones periddias, para aue nose
12010 | s et 23 os112020 cumpuon
2,11 Recseno e procesos (mejor de s esroctrs
inanciero contable)
212 Mejora companente humano
213 Modemizacen de procuctos Mediane 15-91 365 de 24 desetembre s emitio ¢
2.1 Diversifcacin de productos seguimiento de PI 2020-2024, adjunto 3l informe se emites
215 Museo i
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PARALDS |26 Parque ecolégico i e adjuno 1a nota 15-P1368-2020 6l 24 e setiembre del
canposanTos 20152020 22 et PLANIFICACON 1072020 2020, con unsjemplodelenvo de 1 propuesta ce acuerdo s
12010 medano olszo 11.212213.214.215216v221 os112020 11001 cumpuon oresidencia
“Reglamento Organico de aJuntade Poteccin Socilde San José” l Por maco de as notasIPSPRES175.2018 y P5 PRES-180-
o 08, u sTurtaco iaLos i 201 s e de o de 01 s pron s s,
MPOSANTOS 2015.2020 Informaraa Junta Directiva f compiimiento dol acuerdo 101048 dea sesin FALLAS ACOSTA KAREN para que s unidades adminstratvas dieran o seguimiento
12019 - cuveuon coreenndionte
RFORME SOBRE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
e mantine e staco de I recomendcién coma pendente
s o se observan acciones por parte de a Adninstracio en !
23 \ 3 penviente
21 semantnel tado e s comerdcitncmo e
2 observan aciones por parte de a Admiistracén en el
22019 STTUCONAIES SsTEa Ca cems cona 22| erounin 22142291 pnniene
INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION PARA EL DESARROLLO € e remii a nota 15-A-663.2022 de 20 de agosto del 2022,
IMPLEMENTACION OE LOS SSTEMAS. solcando informacion referente 3 st informe, sinembargo,
22010 rew ci 2| contgencin penviente
adjuntaron e 1a Heramienta de Seguimiento o siguentes
fios 7S - GG - GAF-583 el 02
s Grencia Adminstratva Financies, e st 3 Depto
 Contable Presu y Dpto de Tesoreris proceder 3 13 brevedad,
3 esta Gerenca Adminiratva Fianciers o
pertinente, para comunicar 3 1a Audiora Inema el
mplimienta de o indicaco.
195-G6-GAF-CP-853 del06/08/2015, 1 Depto Contable Presup
le comunica 3 GAF que os departamentos de oters
esoretay Contabe Presupuestaio esan rabafando en
 <onjunto con Tecnologiasde Informacion paa que f fondo de
o353 cur s st cosan premios Extra sca unacuenta queselleve automiticamene.
X s, mietrasa cuenta seautomatice, el departamento,
-  Contabe Presupuestario realiza mensuaimente a concllacin
572070 i 1 S a0 2000y en e
175.G6-GA-T-209 del20/12/2019. 1 Departamento de
GAF-0004-2021, Contabe Presup Tesoret e informa 3 a Gaf aue actualmenteseest utizando
ceguimient recomendac nformes 03, 10y o, perexste una dferenci aue nose ha podic
establezca ina mecinica d forma que os Departamentos Contable 16-2019) pf - JPS-GG-GAF-0180.2020, i e e Coraoins o poporcndols
B informacion para
@ ACTVIOADES 1 50 dejuno 2021: 3103-2019). 501 15.GG GAF-0583-2019, e~ a0 amos s, i e Jessksdomo
de 201 Inclic  actvidades Contabe presup, Tesorri recomendac 4.1, Contabe presup.Se s solicita
depend el en s i o e 3o e e 2031 et o
aue se encueniran assccones lanteadss para mplementar
el estucia) retomr eneste timeste GAF, GG-GAS-444,Infome ALIPS.03-2019 1a5 recomendaciones efectuadas por la Auditoria ntema en
32010 inancierss nversones 411 penoienTe
Gestionarcon el Departament de Tesorera pra que:
195.66-GA-0054-2020, Tesorers
eguimient informe 1PS-AH03-2019) -
 Actvidades con corte 30 de unio 2020 195.66-GA-1:024-2020 GERENCIA L recomendacionse da como cumplida dado que segin ofcios
175.G6TH0351.2010y 95-G6-GAF-T-033-2019,que se
non*2.1 v cluntaron af ofco 1PS-GG-GAT-677 el 01/09/2020, fue
Controes ntemos aplicados sobre as inversiones st 6AF-1033-2019 2102020 GAF-679 INFORME ALI3-2015 atendico o relativo acreacén de perfles por puesto de-
s 2019 fnancieras a12 00t cumpuion abaio
£115/01/2020, 5 reall I nspeccion Oeular pora corroborar
Jante f ofico 1PS-GG-GAF 4P5-GG-GAF- T-134.2019 Indica: <l cumplimiento de 1 recomendaciony efectvamente se
(Gestionarcon el Departamento de Tesorera pra que:
skcrricosns st iomacn oot i
e s cuentas y pago de osdfeentes compromisos,
hunte A oo 48 s s s o, el
i sentdo de que I nformacién sustraida de as dierentes
determinad efaturs gl consultas se resguarde mediante capturas de pantalas en
22 panorama mas smliode o requerimientos de fondos y 0 de s impresiones que serelizan para dar sopore o5
32019 fnancieras nversones 413 inanc cumpuion
Acvioaoes aL 30 o€ sunio 2021
De conformidad con o descrto en el Cranograma de-
 Cumpimiento a oo del 2021, denominad pues
175.G6-GAF-589.2021, ave se 3djunt 3 ofico PS-GG-GAF-CP-
645-2021 del04/08/2021, s Incica e medtante ofico 5.
61:2021, s remito a I Gerencla General,
xistenca d varis recomendsciones de dierentes anos,
respecto a1 elaboracion o actalzacén de lanes de
 Contingencia, manuaies de funciones,treas y procedimientos
ve secontard con éstos hasta quese prucbe fa nueva
estructursorganizatic,
dacion se mantene con s condicen de Pendiente
118/4/2023,dado que no s aprcianinguna acien sdcionsl
por parte de s Administracion pra el compl mient
comendacién.Cabe ndicar, o s
(Gestionarcon el Departamento de Tesorera pra que: pendiente fa mplementacion de a structura
scmmsoes oo o ta it emerto gl mwnmm
' e remite corre soliitando b respuesta e dcho ofcl, probacien delos Manuales de procedimi
et ot PG5S 361 200, 40 emie s Grenda
General I existenci devarias recomendacionesde diferentes Para e cumplimiento de I recomendacin se deberd aportr
I s, respecto 1 eaboracion o acwalzacion de lanes de <omo evdencia en Herramienta de Seguiminto de
22 Contingencia, manuals de funcones, ares, y rocedimientos, Recomendaciones, una vez aprobada e mplementada la
32019 financierss nversiones 314 eoubionte
Correoslctronco de I Auditora:
En el Mdulo d Recomendacione,sendicd o1 23/09/2019,
e s realizuna e con o funconsrio encargacos dl
proceso,  fin d tene presente I importanciade iecuar los
procesos con a mayor prcision posicle. No abstante
i fue precisa encuanto 3 que se deben establecer
actividades  medidas de control pertinentes paraevtar quese
centen eroressobre  nfor e e remite 1 s Gerencia Admiistraiva Financiers it el oficio 1P GG
Deamens Gt prspusa GA.054 del16/01/2020, socticole 3 Depto de Tesoreria s
— tencion sl cor lrain e e el por o o
s GAe 051 Dt G Tesrla s pronnci dela Intern. Al especto el Departam mediante los
Tesorers oo S aton ToreT0% 7ot 1020,
o la et cjuntaron e 6l médula d recomendacionss, s pronunciron|
e e maner: “Se verifiar a informac
Controles ntemos aplicados sobe s inversiones " Oficios 1016-2020 70172020, AOMINISTRATIVA - 195.G6-GAFT017. presentarla 1 Jfatura” ademds d a emisien de informes
32019 finsncierss 252 315 cumpuon
s oot et oG
11342010 oSl v 0o it e 12/08/2018 y conslta realzada ol ;eAuvRuﬂu\xuNem)ndex
sobve inversones que emite en orma mensual e Oepartamento de Tesorera, de Contro de Ingresos e nvrsiones mediante nota -G cuiere o 16/0120 e decthamene b o
1332015 et pedamets o e et s de. O s oo e g ane st
23 I e procede a revisar ¢ contenido de Informe mensul sobre
s 2019 inancierss 251 s16 o 230251 cumpuion




Controes ntemos aplicados sobe s inversiones

el 1PS-GG-GAF 12102020 forma

acciones
Sobre s nversiones es impertante aclarar que e Alcance No,
58 31a Gaceta No. 66, publcado o 31 de maro 2020, Decreto
Efcutivo No. 42267 crea s o Unicadel Estado.

ocdesa sesoner s etaon g ot s de

Como s ndico 3 partir dl momenta que s s publicacion
el decreto efecutivo que bligo sl raslasdo de s inversiones 3
1a caj Unicade Estado, quedo si necesidad funconslsegur

st s o e s
2 enelOfico

3horo que se maneien como nversiones 2 vist,cuentas con

32010 fingncerss 252 117 Nosucr
L omentacn e s por ol dto s en 13-
71342019, ndic aue en s informes mensuales sobre
inversiones, e incluye etaledelcomportamiento mensusly
cumuiado e ingreso s rlaién con o presupuestado.
Iguaimente, en el momento que corresponde,se relizan s
propuestasde ajuse del resupuesto deingresos conforme e
scrvosoes oo v o <omportaminto que a misma vya presentando.
Se da por cumplida e irud aue se llevan 3 c3bo acciones i mismo, s corrobord que el ano antercr,segin
o o o roceiiemto i o Uauidacén Presupuestaria 2019 I Intereses s
comportamienta de s eecucinpresupoestara de 3 partida Jores del Goblerno Canral lcanz un 90045 y os Iteress
Ingreso e Popiedsc como se muestra en 3 efcucion sobre préstamos i 137
presupuestaiadel st 2020, en 3 subpartidas N'13233101 Jsmo, e en el informe de Eecucion resupuestara el
s st o s e g o e mes dicembre del 2020, os porcentaes e cumplimiento
s sl o cmplmir 8956 westran rida ' e sbre s
por cumlirun 104 alores del gobiern cental,un prcentsie de complimiento
subparedas ntereses sobre Titulos Valores dl Gabierno Centrl” & “ntreses i g 31000 s et rs 185
& 1 subparida 132331000 ters sobe o valors del
@ X Gobiema entrar, muesran un pocentaje de cumplimiento
Contros ntemos aplicados sobe s inversiones ejcuciones o subejecucianes significativs I finaldel peiodo, (Punto 25.4 de GeRencn e 7 895
32010 inancierss 250 418 cumpuon
P.328.20201 Ampliacién a1 CP-326.2020
encion pt - 337.2020 Resp_ofico s
G5-GAF-104.2020  180.2020 nforme ALPS-
03:2019 e - 5.6 6AF.0095.2021,
Ejecutar accones espcificas para que of Departamento de Contable Contable Presup (recomendacion 3.4 del
Presupuestaric {nforme A11PS.03.2019) o - 1P G5 GAF-
01102021, Auditora recomendacion 1.2, fedianteofco 5.6 GAF 110 dl 11/02/2021,se e nforma,
oy adop {nforme A11PS.03.2015) (1) - JP5 G- GAF- e s s, e medntel i PG G G
4 elfin Actvidades a1 30 6o enero 2021 01502020, Contable Presup (seguimiento 135:2021, o Departamento Contable resupuestaio sefil ave|
1 Medianteofco o de e o 3422013 0 13 d s dn
coloccien de recursos e nversiones financieas (Punto N 2.5.1 e rsulados del 448, Iforme A 2019, fue atendids corectamente por o Departamento de
Controles ntemos aplicados sobe s inversiones o). Informitica y puesta enproduccion, por tanto acontarcon el
3201 - 251 . e cumeuon
€0.45343 601 3006.2018 pat - 0.48343 del
2008 0105022005015 1235 2013
B0RRADOR NOTA pe
o ohlo S G2 GH7 100 2620 1802020
e Contable Presupuestari, I siuient: Se acra quel 01502020, Contabl Presup (seguimiento.
ass, " e solcit al Departamento Contable resupuestario
cr133s. remisién del omprobante de diario " 48383 yseverict que
i fectvamente en ¢ Mayor Generaly Comprobante de Diario
Controles ntemos aplicados sobe as inversiones Dasses 18343, s0 stz ol fuste deafecha n ol registro dol asiento
3201 - 251 . aon sy oma cumeuon ovrsanndionte
Medante f ofco IPS-GG-GAT-CF-0671-2019 del 11 de ulo
2019, emiido en copia asu despacho l Depto, Cortabi
Indics: Mediante ofco 25-GG-GAY seprocedio
coordinarcon el Depto, de tesorel a desactacion de s
Subpartdadas N° 132316000000y N° )2l
) medtante ofco JPS-GG-GAF 1093
en respuesta 3l ofico S-GG-GAF-0664-2019, s ndica aue, de
acuerdo aas disposicionesestabiecidadas po 1 Auto
esupuestara n matela de nversiones desd
etermine i seexcluyen de s istemas insttuclonales 13 cuentas Lastantes ahos, ol e actble I nversion en el Minstero de
facienda, o 135 aue s Inversionesdel Setor provado en este
movimients, por cuanto s mismas o escn siendo utizadas ora efectar momento no sonrequeridades. s Gerencia Administratva Fnancier coording co
eoanamer e e petne e cxsin e
32019 fnancieras oversones s2c estutiol . - cumpuion
a1Vt siriaode imiento rimestre 2023
nformes e A (1) 1 Acverdo ilewmwdic\on mantiene el estado de parciamente
T a0t Ao 10 0rco 1S 3057 i i
MER ALE.067-2020(modifart. 11 de Lottoy 18131 de 1023, nose evidencian acclones
a1t 10 e N.Tiempos) o - Aneso 11 Acverd sckdonts reirads e e e sl de o2
10-609.905 - Aneso 12 Ac - nudiora nterna pra dar cumplimiento a a presente
anexo 13 Oclo P PHES 039-21.pd - Anexo ecomendacion
16 Ofco F5-GG.GPC.003-2020 GG e, Po- 2.6 dtima acion regsrada porparte de  Administacio fue
162019 manual informe. 131.08.2021
15 Ofco F5.G6.GPC152-2020 GG (Remisién 3.8 psar vl Unidad Verlfcadora realt un anls sobre ¢
Manual Tramite, control  atenién deos incumplimiento de cada unade 1 liuslas del cartel e o
)04 - Anexo 16 Oficio JPS-GG-GPC Uekacion Pblca 201N o, syl P00
175-2021 PRES PRES-046.2021) 0 - Anxo ERALE019-2021 de 23 de febrer
@ 17 Ofco 5.6 GPC620-2020 Com Ventas coona conel e g1 s e v s porcs
et 1GT-GP-034 2020 pdf - Anexo 18 Ofco nalizacos
175.66.GPC.703.2020 GG (A195-0 .20 1 s cectuado por 1 Unidad Verifcadora queda
aves 2019101 Anexo 19 Ofco I6T-G7-2020- cdnt sowe o et e slnes d s st
continuacon se detalan: 034,001 - Anexo 2 Propuesta -20200929- més no s indica ¢ roceder ante al iuacion
oo e 2omome 1 b 5 Mectante noa 1P-PRES 2612021 del 13 de Jullode 2021,
212 Andlits de a metodologia tlzada por los Aparados A.C. €. . 6. 1,0, U, ndsos N 7., " 10, para ese ncisse debe e premios i 1 0fco 75,66 e indica que s remitoal Consorco los documentos
supuestos inractores o Mzmzas; TR TN relacionados con el informe de Auditoia nterna AP 04-

' 113 dejulose 2016; o obstante, o acjuntaron en el sistema deseguimiento
en o5 puntos deventa - £ e recomendaciones e ofco de presidencia por o que 1o f
222 persona dave de ;. F2128, FLLAS ACOSTA KAREN s 042016 952019 paoce i n ot

s 2019 ctectrin eagcAENTE 4
Seguimiento | trimesre 2023:
s recomendacidn mantens o estado de parcsiment.
cumpida, debido =
L0131 de maro de 2023, no e evidencian sccones.
ciconate egistradss en e stema e seguimiento deesta
utora interna s dar cumpiimiento presente
ecomendacian.
2.2 itima acion regstrada por part dela Adrministracion fue
22,0201
3.8 Consorio soisment ha resizado I devolucion d los
premios pagadosen forma euiarpar fa sma e
scientostenta
P S
e 2021, e consultaron s
 GPCMER-ALE 0832020
momento efectio dl pago. Una v recibido el reitegro, ordenar 3l el 19 de mayo 2020 sobve o estabecimiento de s inereses
Ofici 1P-9Rs_043.2021, difgido 3 a Unidad Verficadors, legales; o obstante dicha dependencia o s harferdo 3l
oo ALLAS ACOSTA KAREN con s inldad de quesereffera a stad de cumplimiento de tema
w2019 cones 213 ) i . c213 sy/207200) paRCALENTE




s 2019

ayor
derecho s deben aplica encontra e loseventules impiicados, por atarse de

FALLAS ACOSTA KAREN

Oficio1S-PRES 044.2021,sesoicta a1 Asesoria Legal que
recomendacién

omitita ountna3

ponoionTe

Sequimiento trimestre 2023

tarcomendacn manne o de pndens i
L8131 de mario de 2023, no s evidencia sccor

cirae rgsrades el e e st de ot

suditora iterna para dar cumpiimiento  presente

romend

o s regstrads porprs d s s o

@ zncacims

3 Mediante ofco 7S GGGPCMER ALE 083-2020 del 19 de

Intern sobr asoliciud realizada a1 Asesria Jridica para

recomendacionesde esta dependenca

s 2019

pararecordarles que, conforme con o establecido en o ariclo e 11 de o5
Tiempos Lot

sobrel

4| oaricuar 323

FALLAS ACOSTA KAREN

Oficio S-PREs_043.2021,difgido aa Unidad Verficadors,
con'ainaldad de queserfiera a stad de cumplimiento de

ponoionTe

Sequimiento rimestre 2
eveeomentsctin manten  etado d et eido

pricyioiiintey rose s e

s g e st s s

o o cumpimiena s s e

o

2ot m.aﬂ reistraca o pare dea Administracion foe

22020

que indiaue aue para realzar el cambio de premios es
indispensabl apresentacién de un documento de
identifearitn v

s -2010

223 resentacinde documentos de denticacién

Nuevos Tiemposy Lottoen los puntos deventa Sobe ol particlar,vése o
i r223

FaLLAS ACOSTA KAREN

penoienTe

Seguimiento rimesre 2023
s recomendacidn mantene o estado d pendiente i 31.de
marao de 2023, no se evidencian acciones regstradas n e
st de seguimienta de esta Auditri Intema paradar
cumpimiento 3 1a presente recomendacion.

w201

23.4 Trémite ntemo de eciamos de premios de

46| aviciae vésco o o >3

FLLAS ACOSTA KAREN

Oficio 1s-#REs_043.2021,difgido a2 Unidad Verfcadors,
con ainaldad de queserffera a stad de cumplimiento de

penDiENTE

Seguimiento trimestre 2023
L recomendacidn martiene ol estado de pendiente, debido 5
L8131 de marzo de 2023, no s evidencian scciones
diconates egstradas en e sstema e seguimiento deesta
tori ntema paradar cumplimiento a3 presete

ecomendacion

2.2 tima acion regstrada por part dea Administracion fue
122.02.201

38 nota JPS-6G-GPCMER ALE.019.2021 6ol 23 defbrero
e 2021 emitida por Ia Unidad Verficadors, medfante 1S.GG:
 GPCMER ALE.067-2020 de fech 23 de juio 2020, e solcto s
L Comtin e Venas o e referente 1 st dl il

 uditoria o ha recibido evidencia e o contrario

s -2010

latey. 6

c21s

FaLLAS ACOSTA KAREN

Oficio 1S-#Rs_045-2021,diigido aa Gerenci General, con
1o fnalda de aue e refes al estado de cumplimiento de 3

penoiente

Seguimiento rimesre 2023
arecomendacin mandne s d pendene, o
1031 de mario de 2023, no s evdencian

conses st oo e e s e 3
uditora interna ra dar cumplimiento 1 presente
recomendacidn.

2.6 dtima accion regsrada porpart de Adrministracion fue
122.02:2001

3.0 el seguimient de ecomendaciones reaia

2021, e nlovo o 1 RES 0452021 donde a rsdnci
olcs e staco de s recomendciones;sin embirgo,nose
incluy 1 documentacin correspondientepara dar por
cumpidaa ecomendacén.

2019

Comportamiento de cambia de premios de 55
loteia lecrénicas
212 i de s el st ol

supues
aae

en os puntos deventa
222 Persons cive de

e o sen r211,

ALLAS ACOSTA KAREN

Oficio 1s-#REs_043.2021,difgido a2 Unidad Verficadors,
con s inldad de queserffera a stad de cumplimiento de

eaRCALMENTE

Seguimiento trimestre 2023
s recomendacidn mantene ol estado de parcsimente.
cumpiida, d
L1516t mre o202, s evidencan scones
diconate egstradas en e sstema e seguimiento deesta
a Iterna ara dor cumplimientoa  presente
recomendacon
2.2 itima acion regstrada por part dea Administracion fue
sz20z 20
Segin e ndca e a nota JPS-66-GPC MER ALE 019.2021
125 g e S 2075, et por Ot vecniors,

e visuaia s comunicacion del scuerdo 3 aspartes
involucradss.

w2019

(Girar instrucciones s Gerencis de Produccion y Comerciaizacion, y de
(Operaciones,y dar o seguiminto respectivo par

231 W
Elcronica

periado 2018, Sobre el pardcula vésse o selado en los puntos 2.1.1.y 2.1

FALLAS ACOSTA KAREN

Oficio 15-#REs_046.2021,digido aa Gerencia de

comunico que lasaccones fecutadas por Ia Gerencia e
Produccien, Comercilizacien y Operacones, fue remitido en o

PARCALMENTE

Seguimiento trimestre 2023

s recomendacidn mantens o estado de parcsiment.

cumpiida, dbido:

L1516t mre o202, o e evdencan scones

siors i e e e i
oria Interma pars dar cumplimiento a1a presrte

recomencion

2.2 itima acion regstrada por part dea Adrministracion fue

122.02.2001.

3 Mediantenota PS-GG.GPC703-2020 del 20 de jlo de.

2020 de I Gerenci de procuccitn, Comercalzsciny

omadas por 1 Gerencia Gener! para que situacones como a
informa en el nforme de Auditori nterma ALPS-05-2019 5
wetvan  suscta

w2019

211
loteis lecrenicas

231

491 dolpresente

ALLAS ACOSTA KAREN

Oficio 1P-9R_043.2021, ditgido 3 a Unidad Verficadors,
con's inlidad ce queserefiera a stao ce cumplimiento de:

PaRCALMENTE

Seguimiento trimesre 2023

s recomendacidn mantens o estado deparcsiment.

cumpics, detico.

L5 ot mre o202, o e evdencian sciones

siordes i o e e d i
ditoriaInterna para da cumplimiento 3l resente

o

2.2 itima acion regstrada por part dela Adrministracion fue

22,0201

3 Meciante nots 1PS-GG-GPC-703.2020 de 20 de oo de

Operaciones e remit 3 1a Gerenia General f nforme de
viesgo respectivo laborado por 12 Unidad de Pago de Premis,
1 cul contien s conclusionesy recomendaciones,as coma.
1a Matrz de esgo confeccionada pra a in

omadas por 1 Gerencia Gener! para que situacones como a
e an o fome d o e 17505 2019 52
etvan  suscta

s 2019

Sobre el

235
el concrcio

FLLAS ACOSTA KAREN

195 PRES 0472021, DEL 22/2/2021, s Informa aue a5
medids que se aplcaron constan en

Consorcl. d ves

Loteria Eectrnien ot

cumpuion

en el seguimiento e recomendaciones ralzado en marzo

muestra o evidencia d s accones reslzadas porla Unidad de
uridag




s 2019

232 Recepcion, custodia y antrega de o ollosde
papel para terminal mévil en ol Departamento de

FALLAS ACOSTA KAREN

Oficio S-PREs_043.2021,difgido a a Unidad Verficadors,
con'ainaldad de queserfiera a stad de cumplimiento de

ponoionTe

Sequmiento rimeste 2075
s ecmnda man o s dpimers

cumpida, debic
A1 de et de 2023, e st s
sciorls g e st s i

o o cumpimiena s e
o

2ot m.aﬂ reistraca o pare dea Administracion foe
22020

o PG POV AEGIO-102 o 1 d e

inteesa
“Mediante oficio IPSGG-GPCMER ALE 052.2020, el 26 de-

aprobacién, normas que regulan 1 etrega de rolos para
terminales movies, o cual 1 fech no s h reciido.

et Tain s it 5 G GPCERALE 521
2020 dei 13 desbel 2020, aue efee sobre

ecomendacion

w201

craomics.

23.4 Trémite ntemo de eciamos de premios de

- Nombre complto del lete
it de ks et documero didntan

do.
 Epacio paracolocar nimero de ol dea resolucion fnal.

A partirde a implementacion dl formlario mencionado, atualzar o
Tramite,

punto 234

1u307205)

FLLAS ACOSTA KAREN

Oficio 1s-#REs_043.2021,difgido aa Unidad Verfcadors,
con'ainaldad de queserffera a stad de cumplimiento de

eascLENTE

s recomentdacion mantene o estado de prciaimente.

cumpida, deido o

L8131 de mario de 2023, no s evidencia acciones

diconales egstracas en e sstema e seguimiento deesta
ori nterna paradar cumpimiento a a presente.

ecomendacion

22022001
3.0 nota JP5.GG GPC MERALE-019-2021 de 23 de febrero
012021, emitda po I Unidad Verfcadora, se indicd enlo
queinteresa

“en concordancia con o establecido en el acuerdo 10-084,
<orrespondientea Captlo V), artcuo 8 de a seién ordinara
07-2019 clebrada l 12 de febrero de 2019, estetema o
atendioa Unidad de Pago de prmios”
4 Bidiante fico JP5-G6.GPC.003-2020 de echa 3 de enero
202 comimn e s st o untdo n o i P31
GPC MER ALE019-2

SR bl CGPO 1522020 dl 20 de Wbrero 203

itk qu paec Comadns’,pr b obacon
correspondiente 3 ese Despacho.
Sobre e particlar; no s visualiza en 1 documentacion de

sstema e seguimiento d recomendacionesde a Audtoria

w201

caomica

212 andlisi d 1 metodologia tizada porlos

continuacian sedetalan:

Apartado F “Sistema de Control Inerno” incisos . <. d aseccién 00k

1u307205)

FLLAS ACOSTA KAREN

75.PREs-261:2021 del 13 de uio se remiten 3l Consorcio

1ps.0a.2016

eascLENTE

Seguimiento trimestre 2023
s recomendacidn mantene o estado de parcsimente.
cumpiida, d
L1516t mre o202, e eidencan sciones
diconates egstradas en e sstema e seguimiento deesta
tori nterma paradar cumplimiento a3 presee
ecomendacion
2.2 dtima acion regstrada por part dea Administracion fue
ssioszon
B pesar aue s Unidad Verfcador realiza un andisssobre o
et dects s oyl e i dlo

GPCMER ALE.019-2021 de 23 e febrro ce 2021, no se
cunta con el citeio e I Asesria Juridica sobr s puntas
nalcscos

.20 ol anliss cectuado por a Unidad Vrifcadora queds en

bstante,no adjuntaron n lsstema de segumiento de
recomendaciones o ofco d presidenci por o que o fue

vance dol cumpliminto de 3 recomendacion.

w2019

212 ndlisi d s metodologia tizada porlos

avea
continuacian se detalan:

Apatados Ay C.de s secidn XAV "l procesamienta transccional el pago
e promios". Sobr o partciar,véas I seflado en fos puntos 212
2126,

ALLAS ACOSTA KAREN

175 PREs 261.2021 del 13 de uio se remiten 3l Consorcio

1ps.0a-2016

eaRCALMENTE

Seguimiento trimestre 2023
s recomendacidn mantene ol estado de parcaimente.
cumpics, debic
L1516t mre o202, o e evdencan scones
siors i o e et d i

a Interna para dor cumplimiento a  presente
ecomeniacn,
2.2 itima acion regstrada por part dea Adrministracion fue
i31.08.2022
3 pesar aue s Unidad Verfcadora resliza un andisssobre o
incumplimiento de cada unade 2 cliusuias del cartl e a

GPC MER ALE 0192021 de 23 e febero de 2021, no se
cunta con el citeiode I Asesri Juidica sobr los puntcs
nslicscos

.20 ol aniss cectuado por a Unidad Vericadora queda er
odnci e vl de e e s,
més 1o s indica o roceder ante tal ituacién

e ome P PR 200207 413 de ol e 2021, 50

indica que s et a Comsorcio s documentos rlacionados
on e informe de Audtora iterna ALPS-04-2016; no
bstante,no adjuntaron n lsstema de segumiento de
aueno fu

posiblecoroborar o ndicado con el propésto de comprobar e
vance dol cumpliminto de 3 recomendacion

2019

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
o

EPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS
nFoRMACON.

rEcNoLOGlAS DE LA

e cu o st P Sl o cmtacon

evidencia ara el control respectvo, d asactvidades de

0PR.0.22.01

penpienTe

En lacién ala acion planteada por o Departamento de
44

port, por o dobe de resar y adecuar ichosistem.

2019

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
o

EPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS
nsomvAG

3 Sepuimienta de s sctvidades esliadas por

TECNOLOGlAS DE LA

o el finde etablecer uncontrol adecuada de s sbores e
soporte que reslicepersonal ntero o externo sobre 3

Plataforma Tecnolégicanstiuciona, se s solicita registrar en
o Sistema de Controlde Mesasde Sevico, a totaldad delas

e senicio que s sean asignadas.

e Autitri no. 6 370 2019 allszgo o, 1y 2

061.2022.001

cumpuon

edisnte ofcio 7S GGT1443-2022, de 16 de dicembre el

registrartodasas actidades enla mesa e senico

2019

evuacono Lo senvios ecsracos po .
&

NTO DE TECNOLOGIAS
o

2.4 Reviin de minutas dereuniny sesones de
tatsio

TECNOLOGlAS DE LA

e indicsque dentrode s itodologias detrabijo del

{
{
i
1

presentes. Documentos que pasan a formar parte cel
expediente el proyecto que s leva pra etosefectos n st

dessrtamento,

cumpuon

s GG Tats 2011, 1 dckemtre bl 2013,
partemento de Tecnologiasde  Informacién,remite una

et e g s o ot de

w2019

EVALUACION DE L0S SERVICIOS PRESTADOS POR &L
[OEPARTAMENTO E TECNOLOGIAS DE

nsomvacion.

rEcNoLOGiAS OF L4

Mediante f ofco o5 GG T1446-2022 se e ordena I personal
e, realzor n acuerdo con el proveedor de o3 contrats e
s lesasignen para su verlfcaciony cumplimiento con el i de

Tecnogias de

o seuca

st ol o s
realizaban a empresa L contatad ento, por o
a8 e st . g 20

2019

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS
nFoRMACON.

e s e dé seguimiento a soporte brindado 3 os suarios,  defii o5

TEcNOLOGlAS DE LA

2020

penDIENTE

oo PG 257 207, o el i s 3
procedimientos, in embargo, o se remite a iformacién
referene 3 1a recomendacion respectoal seguimiento del
e ——




N7-2019

[PROCESO DE DEFINIION DE PLAN DE PREMIOS Y
CAvBI0 DE

(Copl de Distrbuciony Cronogramasi - GO
52520193 GG el Jp5.GG-16132019

G0.529.2019 CRONOGRAMA INFORME

ponbionTe

semantnel tado e s comirdcitncmo e
5o observan aciones por parte dea Adninstacién en ol

72010

[PROCESO DE DEFINIION DE PLAN DE PREMIOS Y
\MBI0 DE

penviente

e mantine e staco de I recomendcién coma pendente
absenan scconespor pate de a Admiristracén en el

N7-2019

[PROCESO DE DEFINIION DE PLAN DE PREMIOS Y
soRreos,

Verifcar se e détramite deforma dgi y oportuna 3l solcitd N 1355 reaizada

23

43 intitucionat

enrevision al sistema e Miesa de Senviio, I solcitd 1355, ya

72010

[PROCESO DE DEFINIION DE PLAN DE PREMIOS Y
sorreos, o

24 b a,

penviente

e mantine e staco de I recomendcién coma pendente
o se observan acciones por parte de a Adninstracion en !

N7-2019

[PROCESO DE DEFINIION DE PLAN DE PREMIOS Y
soRreos, CAvBI0 DE

e mantiene e staco de a recomendacién como pendiente,
Nose obsrvan aciones por parte dea Adniistacié en ol

72010

[PROCESO DE DEFINIION DE PLAN DE PREMIOS Y
sorreos, o

24 b a,

penoienTe

e mantin e staco de I recomendcién coma pendente
o se observan acciones por parte de a Adninstracio en !

72019

[PROCESO DE DEFINIION DE PLAN DE PREMIOS Y
soRreos, CAvBI0 DE

e mantiene e staco de a recomendacién como pendiente,
Nose observan aciones por parte dea Adniistracién en ol

2019

ANALSIS DE Lt ADMINISTRACION QUE REALIZA LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS
vt

GERENCIA DE DESARROLLO

conea_Teresa Letca Coraes Lopes -
outooicoot

cumpuon

Laramendns cnct ol o e, sl
2 p

ncuentran debidamente fimadas por el presidentey
Secretri.

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verlicar a uturo

e forma oportuna, segtin o dispuesto en e ariculo N 21, de
losstriutos de los Membros de Junta Directia, de o5

w2019

s o soumsTIACONGUE A L
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA
NGANGS AN AGUSTI S8R L0 RECURSOS

o o 1

el cstucic)

(e reaiar marcasde entrada  slica deltrabajo.

e cjcutan o senvicl.

mensua)

ue sedetermine i es una eaciénprofesiona o aboral, I anterorcon e

prestacionesegales,aginaldo y vacaciones.

3000372015

(GERENCIA DE DESARROLLO

Se anexa contrao del contador unicapersona en serviios
profesionles.

L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, al analiara
inormacén ncld o 02 de niode 2021 enlsistena e

lograisuaiar que e contrato por sevicios profesionales de
Cantadors 1 lailla de a Asociacion
Cabeseflar que, queds bajolaresponsabiidad do a Uidad

quea Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo enla

w2019

s o soumsTIACONGUE A L
JUNTA DIRECTIVA DE IACION CENTRO PARA
ANGANGS AN AGUSTI 509 L0 RECURSOS

Seguros. (Punto N*22.4,de Resultadosdol etudic)

30/0372015)

GERENCIA DE DESARROLLO

43 vt o st rleinses
copiapaf - Constancia FODESAF e
Constancia Piza ATt - Constancia Seguro
s nar

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, al analiara
informacién inclida 02 de unio de 2021 en l sistema de
seguimiento derecomendaciones deesta Auditria ntena, se
fo sl s cotoor el

e enes pberaméntles s como G5, FODESA,
NSy ot

o setr e, aueda oo resonsbidad dela Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
quela Asocacién contine cumpliendo conlo esablecdo enla

w2019

s o sounsTIACONGUE A L
JUNTA DIRECTIVA OE IACION CENTRO PARA
ANGANGS AN AGUSTIY 500 L0 RECURSOS
vt

ue, deben evsar que estén gremiados 3 los olegios profeionales

(GERENCIA DE DESARROLLO

Conforme consult en pagina dl Colegi de contadores
o, b comator e ecuenrs s con s o gsciones,
<o acjuntsconsula el 02 e juo del 2021

stado activo Colegiode Contadores.ong

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacién inclida 102 d unio de 2021 en el sistema

is

quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo en s

w2019

s oL soumSTIACONGUE A L
JUNTA DIRECTIVA DE IACION CENTRO PARA
ANGANGS AN AGUSTIY 00 L0 RECURSOS
vt

23 paso de sataios

.5 Anlsar fcronograms de actvidades del peronl deenfermeri,ya ue, a5

s recomendacidnse encuentracumplic; va que, al ansiar
informacién inclida 102 d unio de 2021 en l sistema de
imiento de recomendacionesde esta Audtota Iterna,
lograisualiar que eiste uncronograma de funcones par os
puestos de Enfermera Coordinadora, Ausiiares de Enfermeriay

<oncordanci con el Mianual de Funcones de a Asociacian,

quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo en s

w2019

s oL soumsTIACONGUE A L
JUNTA DIRECTIVA OE IACION CENTRO PARA
ANGANGS AN AGUSTIY 509 L0 RECURSOS
vt

23 paso de sataios

(GERENCIA DE DESARROLLO

el cersons!

cumeuon

s recomendacidnse encuentracomplic; va que, al ansiar

quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo en s

2019

ANALISISDE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIGN CENTRO PARA
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS

4 "

transfrenci electonicade foncos, cumplan con o sguiente:

qu reinterar o recur encaso de hacero de forma ditins, (Punto KO N 2.4

GERENCIA DE DESARROLLO

4 7 Eidencias

cumpuon

s recomendacidnse encuentracumplic; va que, al ansliar
informacin inclida f 28 de setmbre de 2021 en el sstems.
e seguimiento o recomendacionesde eta Auditorta Iterna,
e logra viualzar que a sociacion hatomado scciones para
dr cumplimiento de o slctade.

abe sealar que, queda bajo I esponsabilidad d a Unidsd
e Fisclzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
que1a Asocacién continie cumpliendo con o esablecdo en s

w2019

ANALISIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA
UNTA DHECTA O A ASOCHOON TR PARA
(CIANOS SAN AGUSTIV, SOBRE LOS RECURSOS.

GERENCIA DE DESARROLLO

| Anexo documentacion que evidencia el cmplimiento dela
recomendacion

cumpuon

(A analar a nformacion nchrds o 02 & i de 2021 em &1
st de seguimienta e recomendaciones de esta Auditora

Intern, s logra visualiar e rerendo por prt de oz

e 1a asociaciony  1a coordinadora, e os documentos.
ustifcantes, po o que arecomendacion e encuentza
cumpiida

e recuerda 13 responsabilidad porpart de Unidad de
Fisclzacion de Recursos Transfrdos develar por verficar ¢
cumplimienta s futuro de s recomendacionespor prte de s
oreznizacin,




s o soumsTACONGUE AL
JUNTA DIRECTVA IACION CENTRO PARA

(Punto N 25, de Resuitados del estudio)

0834-2021 solcitan: Anexar lssems, hecues escaneacos o
el ts s por kil
e chece:

cheques 12021 evisados, ademas cheques escaneados nulos, S|
ecamcelsobsracion e on e peroso 071

L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, al analiara
informacin incluida f 28 de setiembre de 2021 en el sistema.
e sguimiento e recomendacionesde esta AuditoraIterna,
‘el it avel o fntomad sire pwa

dr cumplimiento de o

Cabesefalar que, queds bajoa responsabiidad de a Unida
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veifcar a uturo
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Saido n bosesa Lavanderta ot -Boletas de entregas de
ANALSIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA 02:11.2021
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ntspimirts de e et n o
1,1 Adminisracion At incuyo s accion
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIOO

DIFERENTES LOTERIAS QUE S€ ENVIAN A LS
|AGENCIAS OEL BANCO DE COSTARICA Y

Anazar i

Mednte nota 1PS.GG-GO-ALO-229-2020, 5 nform sobre s
accones fecutadas encumplimiento » o requerc
nom

cumpuon

n el sguimiento de recomendaciones realizado en marzo
2021, 13 Adminstracén Actv incluy s acciones
correspondientes en el sistema e recomendaciones wtilzad
pora Auditora Interna, donde se defo evidenca de as accones
reslizadaspara e cumplmiento de 1 recomendacion. or o

10-2010

Comprobacién deluso fnanciamiento delos

unto 21

Mediante oficio S.GG-0924-2021 del 06/07/2021,a Gerenca
Genera e solcit  a Gerencia Adminisrativ Financiera

rocomandacido

2019 docx ot

A GAF nforme 10-

ponoionTe

£12/03/2023, se incorpord I siulente mecids:

Medntecico P GG0926 202 e /T -

Gerencia Genera e st 3 Gerencia Ad

oantala clsboraaincons frndnddo oty el
ta recomendacin’.

L recomentdacion al 18/04/2023, 50 mantiene come
e dodo e cbars o el scén

u mmuhm-an\o seta s e e
sporte.

Junta Dirctiva para determinar caramente el usoy apicacin.
o osrecursos queestablece 1 Loy . 8715 en su artculo s,

N10-2019

Cementeros con o 14% de 2 utiidades sgnloy N 8718" y losestudios
mercadoy defckbiida ara implementarnuevss sericios, Qe el

elfin

fPunto-2.1de

Wedante oficio 1PS-G6-0924.2021 del05/07/2021, a Gerenca
(Genera e solcit 2 a Gerencia Adminsrativ Finaniers

2018 dor o

A GAF Informe 10

penpienTe

acciones y medidas por parte de a Adminisracien:
£12/03/2023, se incorpord I siulente mecids:

Mediante oficioJPSGG-0924-2021 del06/07/2021,
 Gerencia Genera e slcit aa Gerencia Adrministraiia
Financier acolaboracién conf inalcad de valorar y refeise
3 st recomendacion”

tarcomentacon /042025, matns o
Pencien a1 ot de g scén
coeics s st e o e de G
Genera

Pars o cumpliminto de a misma se requiere e en la
herramienta d seguimiento s apote como evidencia €1
seguimiento realizado pra Ia mplementcién delo
stabecido en 10462 con el culse sprust Financiar e

N 8718, As como losestucios de mercado y de actidad

N10-2019

2 laborar

e capital y de desarolonstituciona,asicomo los
astos que notenen refacien directa con fa venta y

nsstuciona; as como los gastos aue o tengan

rens

1a aprobiacionde losnivees superioresy e esta
forma setenga estabecido o pocedimianto de estos gastos. Punto
1y 25 deresultados del etudio)

Wedante oficio 1PS-G6-0924.2021 del05/07/2021, la Gerenca
(Genera e solcit 2 a Gerencia Adminsrativ Finaniers .

2018 dor o

A GAF Informe 10

penpienTe

Acciones  medidaspor prte de a Administacien:
£124/03/2023 se ncorpord I siulente mecids:

“Medtante oficio 1P5-66.0924,2021 el 06/07/2021,
 Gerencia Genera e slcits aa Gerencia Adrministratia
Financirs 1 colboracion co s naldad devlorry referise

L recomendacién ol 18/04/2023,se mantiene como
Pendiente, dado nose observa a inclsién de alguna accén
speciica ara su cumplimiento por prt de 2 Gerencia
Genera

Pars o cumpliminto de a misma se requiere e en la

o tengan reacin direct conf vents deoters, s juegos
otros prouctos do aar, definidos en el nciso ) del artculo 8)

N10-2010

votos

1136,

e

Wedtante oficio 1S-G6-0926.2021 del05/07/2021, la Gerenca
(Genera e solcits 3 a Gerencia Adminsrativ Finaniers .

recomendacion,

2019 docxo

A GAF Informe 10

penpienTe

Acciones  medidaspor prte de a Administacien:
£124/03/2023, se ncorpord I siulente mecids:

“Medtante oficio 1PS66.0924.2021 el 06/07/2021,
 Gerencia Genera e slcits aa Gerencia Administratia
Pl oo o i de oy e

L recomendacion a1 18/04/2023,se mantiene como
Pendiente, dado nose observa s nclsién de alguna accén
especifca parasu cumplimiento por part de a Gerencia
Genera

Pars o cumplimiento de a misma se requere e en s
herramienta e seguimienta s spote como evdencia €1

on a venta e oteri, osjuegos ot productosde azar,
denidosen ol nciso ) dol atculo 8 dela ly V" 715

N10-2010

Wedtante oficio 1S-G6-0926.2021 del05/07/2021, la Gerenca

por cinto), que seesablecen en e ncizo3) de-
articulo N5 de s Lev -

A GAF Informe 10

recomendacion,

752,000

penpienTe

(econes y medides por pate s Admmstacen
£124/03/2023, se ncorpord I siulente mecid:

“Medtante oficio 1PS66.0921.2021 el 06/07/2021,
 Gerencia Genera e slcits aa Gerencia Adrministratia
Financier s colaboracién con inalidad de valorary refeise

L recomendacion a1 18/04/2023,se mantiene como
Pendiente, dado nose observa 3 nclsién de alguna accén
especifca parasu cumplimiento por part de a Gerencia
Genera

Pars o cumpliminto de I recomendacién se deberd sportar
<omo evidencia en Herramienta de Sepuimiento de
Recomendaciones un documento formalen el culse defina

se.van  financiar;sendo para lloimportante s defrcion do
funciones de cads unicad scminstratv yia ntursleza del

N10-2010

2.4 Desarrolo nstitucionly seguimiento de os
s proyectos sttuionales

et

6 Comportamiznto de o Gastosde Capitl,

Estblecerun documento formal,debidamente sprobada pora Junta Directia

Dessrrllo nstiuciona Potafo de royectos)y losgasos que o ienen
p yotros

P

I8 delatey N

et oo PG934 2021 e 06/7202, o Grnci
al e st a I Gerencia Administratia Financirafa

recomendacion,

2019 docxoo

A GAF Informe 10

penoienTe

Acciones y medidaspor arte de 3 Administracion:
£124/03/2023, e incorpord I siuiente mecic:

“Medtane oficio 1PS66.0921.2021 el 06/07/2021,

 Gerencia Genera e st aa Gerencia Adminitratia

Financier s colaboracién con b inalicad de valorary referise.
esa recomendacin’

L recomendacion a1 18/04/2023,se mantiene como
Pendiente, dado nose observa 3 inclusionde alguna accén
especifca parasu cumplimiento por part de a Gerencia
Genera.

herramienta d seguimiento se spote el documento formal,

<orto largopiazocusl serd o destin de os recursos que se
mantienen como superét b, donde s deallen o Gastos
e Capia,DesarrolloIstucional (ortaolo e Proyectos) v
los gasto que notenen refcicn circta con 3 venta y
operacion d as oteris, s juegos  atros productos de azar,
que sein fnanciadoscon ichos ecursos,dentifcando s




 meidaspor parte de  Adrministracion:
£124/03/2023, e incorpord I siulente mecic:

“Mecante ofico 1PS-GG-0924-2021 cel06/07/2021, 1
 Gerencia Genera e slits aa Gerencia Administratha
P oo o e ey e

Laramendain 110472025, marnecomo
Pendiente, absenaa ncusén de slguna secon
el s s ol porprede G
Geners.

Para el cumplimient de s mim sé require queen s

5 dela Loy V" 715, todos s proyectos desde ol momento aue s genera
i Ia Gerencia iz, 50 toma 1adecisen, se pone en marchay seda
asto decapia,desamolo nsiucional  los o (General e solcit a1a Gerenca Administrati Financieraa <eguimienta corespondinte, con 1 respecivs fechas mites
punt A+ GAF Informe 10- 2 pror de ual s fnanciamientosers medtante su ncusién,
N10-2010 115 recomendacion, 2019 docx o0t penoienTe
£124/03/2023, 5o incorpararon lassguientes aciones por
pare de f Adminitracin, que indican
L "Mediant oficia 1PS257-2021 cel 05/08/2021,
Planificacin institucions nforms sobre I ampliscidn y
meforas dl Sistema de Planescin Estratéica (57 aue
contibuye en f prestacién de seniiosinstucionaes
2 ediante ot 15-66.0924.2021 del06/07/2021, 13
 Gerencia Genera e st aa Gerencia Administratia
Financier s colaborscién con  inalidad de vaorary referise
- ediante ofici 15-66.0926.2021 del06/07/2023 1
 Gerencia Genera e st a laificacion Insttcionsl
informar si 52 dependenciase encuenta e 3 laboracén de
inavramienspr o sdmiisrscinde provecion 1 d 6
fimativo favor incicar festao de a misma”
i I s recomendacion a1 18/04/2023,se mantiene com
e b endine dade s obans 1 ncusonde s scén
et durante i 2020° 175.66:0924-2021 - GAF Informe 10- <speciica para s cumplimiento por part de fa Gerencia
mprobacion el uso y ianciamientode o5 o 1, Pl Geners.
35t0s e capia,desarolo nstuciona o< o
Tounto 2 Para e cumpliminto de  recomendacin,se require aue en
n10-2010 417 provectos oo penoienTe
2.l Gerencia DesaralloSocisl
Social, proceder  deinir s esa diferencia debe se rntegrada 3 a cuenta
conene donde la Organizacion administr losrecrsosreibos dela 175-66:605 FAT-122.2021 I Unicad deFiscazacion informa a
B Ia Gerencia
deben ajusars aa tabla de slarios aprobada po f Miniserto de Trabafoy
iz 3 Junta Directiva e a Asociacén Centro L T 245572 e 09512021 ety i
para Ancianos San Agustin, sobre o ecursos empleados, deber se cubierta conrecuras prapios Ve punto 1.1 de GERENCIA DE DESARROLLO en'a cuenta 1022021 P 195G Mediante oficio JP-GG-GOS-FRT-122-2021 de 0 ce mayo de
1200 1.1 Salri de chafer ER] P 073001 cumeuon
2. Ala Gerenci Desarollo Socisl
loaue s detl s ot
Cuando setramiten proyectos o necesidades especlfcas destinadss a 15 accones realzadas porla Gerencla de Desarrllo Socal y 1a
[ rssoria uidica or incorporar e s convenios de proyectos
nstlacin de equipos [panles slares, s acondiconads, plantas especitcos o necesidades especiicasde constuccion d obra
¥ o110 parcal,una cliusla n a itealas
organizaciones inclir en el crtlde 1 ofrt asoltud 31
ncloyan en fos cartels respective, una cliusula mediantea cual, se o e ot e e b o s
o 1 proceso constructvo stosegin ofcio 5410512
" 195.41:512.2021 de1 07 e junio remite 1 Gerenciade
Desartolo Soca, una propuesta e redaccion para nlur en
los comenios 1a Gerenca e Desarrollo Socal, mediante oficlo JPS-GG-GDS-
uedar incorporada en los convenios ue s frmen con o5 17-66:G05-639-2021del 17 dejunio binda el visto bueno 10639-2021, aprueba 1 incorporacion delcambio en o5
i 12 pues consdera que o anexado 3l convenio cmpl con o onvenios de proyectos de consruccin para rganizaciones
especico 71 coorainar o correspondientecon a Asesora furidic.(ver punto 12 de GERENCIA OE DESARROLLO ridoy cominnaepsden ot rori o sociales, como respuesta de  minuta 02-2021 de  reuidn
w2019 i ot 22/ Resutadon los convnios cumpuion
2.1 Gerencia Desarolo Socil
2.3 Solciarle a1 Unidad de Fiscalzacion de Recursos Transirdos, o
—
1a construcién de obras aue contemplen I nsalacion de quipos
(pancis solres, ares acondiconados, lants lécica,sistemas de
ntercomunicadores, larmas conta ncendio  cuaule oo, vriicar
e los constructores hayan presentado una declracion jurad
etalando loscostos ndiiduaesy totlesde o acivos nstalados, Mediane notasin numero defecha 27012021, s
i 12 der Organizacén da respuesta a o solctado en e FRT-012.2021,
especico 71 GERENCIA OE DESARROLLO Medante oficio JPS-GG-GOS-FAT-122-2021 de 06 e mayo de
w2019 ot 231 er ounto 1.2 de Recua roceso.out cumpuion
nck Desarollo Socil
5 Sl 1y dod el dehecurss Tartrdos,
sguiene:
2.2 0 los contratos por senvicos profsionales, ormaliados pora
e han girado s ofclos: 195-G6.GS 4312019 a Unidad de
i Fiscalzacion de Recursos Transfrdos 16 con el
relizala Junta Dirctiva e a Asocacén Centro 16-G0S-FRT 3502019 20-12-20].Los contraos que o
para Ancianos San Agustn sobre s recursos administrlos recursostansierdos por nuestra nsiucin. Ver punto GERENCIA OE DESARROLLO cumplanrequistos araser por sevicios rofesonales se
w2019 i 15 232 1.3 de Recula cumpuion
5 Unidod 4 Fscalizaccion o s 25.01.2021 sele envia
correo dlectrénico sl Hogar, paa e
controles establecdos e e caso e estar levando s egistros
2.3 Solciarle a1 Unidad deFiscalzacion de Recursos Transirdos, o s n forma dlgita, ambién e s solcia aduntar
siguiene: evidencia pora el espaldo enseguimiento del oo 1PS-GG-G0S-052 2021 de 2
2,33 Verifcar en as organizaciones donde seleve I contabldad de forma s e 21, s rmentuctn s cvers ol dto
ralizala Junta Dirctiva e a Asociacén Centro ) La Gerenda de Desarrollo Soal hce de conocimiento l que medtiante oficios 15-G6-G0S 5982020 1p5-A1017.2021
pora Ancianos San Agustin sobre s recursos I GERENCIA OE DESARROLLO crestar_ 605 002 e indicaron o cambios realzados s convenios para ¢ a0
w209 i 15 Uibros contabes 231 e Resita ey Prof oot cumpuion on
A 1a Gerencia Desarrolo socil
enseguimiento del oficio JPS-GG-G0S-052 2021 del 22 de.
personal del trabjador 1 subordinacian y fsalai), deberin ser o de 2021, recomendacion s encuentra cumplid, dado
ralizala Junta Directiva e a Asociacén Centro que medtante oficios 15-GG-G0S 598 2020 1p5-A1017.2021
pora Ancianos San Agustn sobre s recursos recuros transteridos por  Junta d Proteccidn Soial. (Ver punto 13 de GERENCIA OE DESARROLLO e indicaron o cambio realzados s convenios para ¢ a0
w209 i 13 Conratos nor 2. Resutados cuvpuon 201
A 1a Gerencia Desarolo socil
base en o que stablce I egistacion vigente, ndcar oo debe
alzar I contatacén deseniiosprfesionales, na organizac
cuando,por e tpo de servicio e ofrece, equiere en forma continua de
e imete ool enseguimiento del oficio JPS-GG-G0S-052.2021 del 22 e
50 de que nose puedan realzar este o de contrataciones por 18/1/2021 195 43017-2021 Inica s cambios que e deron en o de 2021, recomendacion s encuentra cumplid, dado
ralizala Junta Dirctiva e a Asociacén Centro 1a frma de conveniosdel 2021, en 1 clausul de Rubros que medtiante oficios 15-GG-G0S 598 2020 1p5-A1017.2021
e posibe, tambi s deben establecer bajo qué condiciones se Autorizados,respecto  pago desalariosy contrataciones por
w209 i 13 conratos sor 251 e ret ounta 1.3 de Retados. covpuion 2021




iz I3 Junta Dirctiva e a Asciacén Centro

A 1s Gerencia Desarol Social

ansirtdos porla Juntsde Poteccidn Socil s pusden fianciar

profsion e enfermeri curant 3 fornads de rabap.
€ casonegasvo, defiir e los Conveniossobr o Uilizacion de
s Tantridos it e Prcin Sl Progma de

enseguimiento del oficio 1PS-66-G0S-052.2021 de 22 de
o ce 2021, recomenacion e encuentrs cumplid, dado
que meciante oficios 1S-GG-GDS-598-2020  1PS-AL017-2021

para Ancianos San Agustin sobre s ecursos (e fnanciar e o de gastos con los recursas transeidos por  unta (GERENCIA DE DESARROLLO e indicaron 1o cambio realzados 3 s convenios para o a0
a1 o200 1 252 1.4 de Resitz cumpuon 2021
A 1s Gerencia Desarol Social
2153 Analara posibil de eimina,del pirrafo segundo de [ ciusula
ceradel Canvenio sobr 3 Ulizacidn de recursos Transteido
eincionsdo con i form e vt s ot comae, & s "ot enseguimiento del oficio 1PS-66-G0S-052.2021 de 22 de
2 que, seain o indicado por I sehora Gaiea uiz Ruz dea <nero de 2021,1a recomendacion s encuentra cumplid, dado
iz I3 Junta Dirctiva e a Asciacén Centro Divccion de Personas luidicas, Departamento de Asciaconss,del 18012021 1PSA-017-2021 ndica sobr los cambios e que meciante oficios 1S-GG-GDS-598-2020  1PS-AL017-2021
para Ancianos San Agustin sobre s ecursos i (GERENCIA DE DESARROLLO :  disposicanes de e incicaron o cambios realzacos o convenios par e o
a1 o200 15 Lbroscontables 253 A 1.5 de Resultades) oot |comeuon 2021
tarsmendains cnc ol o e, s
informacin inclica f 01 de ulode 2021 e
A 1s Gerenia Desarol Social ettt reniacire e s s e o
s sl v e oo s e
respaldarIainformacion contabl
Se acjunta fico gl 25 de junlo 2021 de 3 Asociacion
fortlecer 1aseguridad de  informacién contabl, donde se consideren Goni e s e e h oo mecils prs rspoldr Cabesetar que, queds bajo a responsabiidad de s Unidad
iz I3 Junta Dirctiva e a Asciacén Centro aspectos comos{Ver punto 15 de Resultados) informacian (Nubey iscoextermos) s leva I Contabiicad e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verificar a uturo
para Ancianos San Agustin sobre s ecursos 2,61 Estabecer s mediosconvenients para respaldar1aiformacion (GERENCIA DE DESARROLLO que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s
112019 15 lbros contables 261 contable ot cumpuon
A 1a Gerenia Desarol social L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclida f 08 d ulio de 2021 en ol istama
seguimiento derecomendaciones deesta Auditoria ntena, se

lograisuaiarque a asociacion a tomado acciones p

respaldara informacién contabl.

aspectos comor{Ver punto 15 de Resultados)

Cabesenalar que, queds bajolaresponsabiidad do a Unidad
iz 3 Junta Dirctiva e a Asociacén Centro Seajunta un oo dellbrode nventarios y balances como e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, o verifcar a uturo
para Ancianos San Agustin sobre o ecursos contabilicad,cefinr s peraicicad con que deben solctarfa nformacion (GERENCIA DE DESARROLLO quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo enla

1200 15 it comabioe 262 contable 10/017200 | socar e cumeuon
Medante ofici sin numero de fecha 24.06.2021
Organizacén nforma 1 Unidad de Fiscalcaciény I misma a
1a Gerenca de Desarrolo Saca
En cuanto  fas midasde seguridad para custodiar la
informacin contable se han tomado s siguientes medidas
antener iformacion resguardada bajo I
 Actusimente s informacin contable se procesa en un sistema,
mismo que permite genera osestados fnanceros ¢ informes
como diariogenera por cuent, asentos de darios, asentos
e tal manera en casode requeri conocer os dbitos y
criditos dando realtado ef saido e cada centa maye
A 1a Gerencia Desarol social puede hace uso do estos report
L nta Dvecthay a Admisirn e einen con'a L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, al analiara
ntadors, una vez | mes paraf enrega e todos los nformes. informacién inclida f 08 d ulo de 2021 en ol ister
contable el mes antrir y tender todas s consut seguimiento derecomendaciones deesta Auditoria ntena, se
ecosariascon el propésitc de vrifcar que o contro logravisualiar que aasocacion ha tomado accones par
aspectos comor{Ver punto 15 de Resultados) contables e estén estabeciendo de I forma comespondiente. respaldara informacién contabl.
 Actusimente s custota, de I nformacién contable
compartid. La contadora como profesional contabe esguarda Cabesefatar que, queds bajolaresponsabiidad do a Unidad
iz 3 Junta Directiva e a Asociacén Centro e neare d e ks s el 1a misma, sinembargo, I adminisracén e s e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
para Ancianos San Agustin, sobre o ecursos e Proteccén Social pues son a5 duefasde ea nformacien. (GERENCIA DE DESARROLLO misma meciante o ne drive, mismo que s actualicado quela Asocacién continie cumpliendo con o esablecdo enla
112019 15 ibros contables 263 mensuaimente. iio 175 24.06:2021 11106t cumeuo
L5 Gerencia Desarrolo Socal
L recomendacionse encuentracomplda; va aue, al analiara
forcer b i e lrmacn e cnde s consrn informaci inclida 1 02 de unio de 2021 en el sistema
o Ver punto 15 de imiento de recomendaciones e eta Audiora ternay ¢
2sAAmunr\uv«\srmwmab\esuueemneﬂeuuandua\(ums <orre remitdo por a sefora Euyonith Fermands Sies Madr,

funcionarade 1 Gerencla de DesarolloSocil s

registrando una baanza de comprobacién mensualy o regitr sualzara existenca e osbros contables acualzados y
conts seprado S At sracin e orldero il s scatin osreistros contabls solctadospor st
oot d e, ol mplmenac d s conoles s st o s e delariced

relizala Junta Directva e a Asocacén Centro e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o velcar a uturo
pora Ancianos San Agustn sobre s recursos cuenta de mayo,casocontrario tomar las medidas que considere GERENCIA OE DESARROLLO e o st comine o onlo csabecid nls
w2019 15 Uibros contabes 264 conveniente cumpuion
A 1a Gerenca Desarrol socil
fortlecer aseguridad de  nformacin contable, donde se conideren
aspectos comos{Verpunto 1.5 de Resultados) enseguimiento del oficio JPS-GG-G0S-052 2021 del 22 .
ncro de 2021, recomendacion e encuentra cumlid, dodo
realizala Junta Directiva e a Asocacén Centro Trasteridos por 1 Junta de Protecion Solal, Programa de Apoyo 2o que mediante oficios 15-GG-G0S-598-2020  1pS--017.2021
pora Ancianos San Agustn sobre s recursos Gestin e Conformidad con a ey No. 8718, s medidas de contol GERENCIA OE DESARROLLO 195.40017-2021 6l 18/01/2021 sehaa: e s ncuyo 1 e indicaron 1o cambio realzados s convenios para ¢ a0
w2019 15 Uibros contabes 265 cumpuion 2021
232.2021 fimadapot - 5 A1.414.2020.pa-
175.G5.0502 2021 e - 1P-6-6AF-0002.
2020, Contable Presup 1S-AL775,informs
s Au12 20151541 15.GG.GAF 00032020, s recomendacion 8 delInforme ALJPS 03-2019 5
Tesoreis UPS 41778.2015, informe AL1PS-12. ncuentra en estad cumplida, consderando s ejecucones
2019).po-175-66-GA%.0069.2020,Contable presupuestaria pesentadas  observadas e a5 subparticas de
re iz 203 o ot
tois (vances recomendaciones PSAL-L2 mensual y acumulado delngresoy su relacién con o
oy s e e 207 s presupuestado.
(cronograma actvidades, iforme A11P5-12-
accanes y dé o seguimienta corresgondiente e forms aue: o1t G5 502702020, ot Queda bajo I responsatiidad d a Adminsracin Actia de
1300, ecomendac nf ALIPS-1
VERFICACION DE LA DISTRIBUCION DE LOS oot e atas gt e suste el presupuestode ngresos,conforme ef
122010 21 Frene cumpuon

et il 1 b 0 208 e i

n i Sstema deSeguimiento de Recomendaciones cciones

accones y dé el seguimiento correspondiente d forma aue: vl it s eeomentsoon smembu st

2020 el 12 de agosto de 2020, e remie s Ger

it e gl esdoiapara

Financeros considerando aue: I distribucén de s Productos Financeros para su probacitn,
i que sa accion se hya concretado por o que se mantiene
oo Parcmene cumid
2.3 Distrbucion de productos fnancieros 78, informe S A112.2019) - 195 GG Para qu dicha recomendacion pueda dase porcomplda se
24 realzado, Gar 20722020 hors ares e spamclon d s s de s erodolog
122019 s1120 oo eagcmENTE




122010

accones y dé ofsegimiento correspondiente do forma que:

Financeros considerando que:

24
productos fiancioros
25

31120

21776, informe 195-A112.2019] - 956G
Ga.0072.2020, Auditora (avances

pancALENTE

ensequimiento realizado l 19 desbril de 2023, o se bservan
n e Sistema doseguimiento de Recomendaciones accones
para e cumplimiento de esta recomendacidn, sin embargo, se

i que sa ccion se haya contretaco por o que se mantiene
como Parciaimente Cumpiids

dicharecomendacion pueds dars por cumplidase

accones y dé ofsegimiento correspondiente do forma que:

Financeros considerando que:

24
productos fiancioros
25

dela

31278, informe 1pSA112-2019)pd - P5.GG.
Ga.0072.2020, Auditorta (avances

eascLENTE

eién s haya concrtado,as también, medienta
o 1957129820224 7,020 s comanies s o
dependencias que I Gerencia General ol

lass y Cargo, s proceda de inmediato con a aprobacien de
los mismos or o que se mantiene como Parciaimente.
cumpica

dichsrecomendacion pueds darse por cumplidase

st proceso en forma detallada en un documento o Manual de
areas donde soconsgne a autordad y responsabilidad de

122010

26

5112

accanes y dé f seguimienta comesgondiente d forma aue:

Financeros considerando ue:

2.7 Comprobacién del o de excel utlizada pra

41120

AL776, informe 1PS-AL12-2019) 90 - PS.GG-
GAF-0072-2020, Auditorta (svances

PaRCAMENTE

enseguimiento realizado 1 19 de
St e Segumint e ecomendadone ciones
pars e cumpimento de esta recomendacid, i embargo, s¢

023, n0 se observan.

i que sa accion se haya concretado por o que se maniene

Pars que dicha recomendacion pueda dase porcomplida se

el e
e v aplcaconauepemia el o, ey

122010

2.3 Distrbucionde productosfnancieros
24

productos fiancieros
25 Aplcacén dela metodologiade distribucion do
productos fiancioros

26

accanes y dé f seguimienta cormespondiente d forma aue:

2.7 Comprobacién de o de excel utlizada para
etz el proceso de  quidacién mensualde
roductosfnanciercs

Financeros considrando que:

31278, informe 1pSA112-2019)pd - P5.GG.
Ga.0072.2020, Auditorta (avances

eascLENTE

en seguimiento ralizado al 19 deabril do 2023, o se bserian

75-41:703:2020,sin que s haya concretado dicha reision por
1o quese maniien como Parcisimente Cumplida

P e et o or s o
e ave s ov 5501 oo, o y conecones
o g xel e sl parasectur i istucion

122010

N12-2010

ficeat

25 Verfcacion delos pasivos y Iauidacion de

s112e

4.1, A1s Gerencia Genersl

Letarscoren Gl 12 o oy 4 202 s ot

suridca sobre  respuesta I ofci 1P-G6-GAF-CP-403.2020.

e o 1S AL ADL 2620, s s s

citeiosobre s recursos de Casa Hogar Tia Tere,en el cual
ncloe o sguient:

3-Se verifque a exacttud el sldo que presental cuenta contable

Soca e dto de lospasivos ave se encuentran a ivelContable
con el inde genera un propuesta  Junta Directiva para a
distribucion de fos recursos de roductos Financiero Ly 11
72957766790 155526 o e s e 3456109761
core deabril de 2020.
1 Mediante ofico JPS GG GDS GS-190-2020,Gestidn Socis|
ikt et s it o el
propuesta docstibucien dedicho.
e o P00 o 345 2000, s e ot
st s ot oo ncmi

5 et s ecres e s

gt

e

enero de 2019

s113

775,
o

eaRCALMENTE

it el 13 dstrl e 2023, o s
ea

175417032020, sin que s haya concretado dicha reision por
aue se mantiene como Parciaimente Cumplida

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplda se

que presenta a cuents contable 2.1.10301.02.3.05
onsiderando el monto negatvo quese muestraen' nea

inclido e a hoja slectrénca empleada pra I3 dstibucién de

28 Verficacon delos pasivos  aluidacion de-

de

31778, informe 1pSA112-2019)pd - P5 GG
GaF-0072-2020, Auditora vances

eagcAENTE

el s 1 Gt 002025 e i
egul

1o que se mantiene como Parciaimente Cumplida

P e s cmerdcouets s pr ol e
requiere ue s leve: cabo 1 evisin, st
et o el e tlado e secer s dcon

122019

122019

VERFICACION DE LA DISTRIBUCION DE LOS.

enero de 2020

s11a

esaraloSocal procedn o

organizaciones o proyectos que la Junta

CORTE FesReR0 2023

.99
202165 productos Fnancierios Ley_anter

ofco c?-995.

1220190000

eagcmENTE

el o 18 de | 40 s i
o e St o Recomentacines sesone e

n donde mediant acién CORTE FEBRERD 2023 sldo
st i oo 14103010250 onsando

enchciarios e
el dnd e o por o s e
como Parciamente Cumpida

Pars que dcha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere e se concllen  dentifquen ossaldos pendientes
e perodos anteriores de a partida roductos Financieros y se
realicen s gestones e sean requeridas para que s mismos
o dttdo aien e edreconen s onesdones




n12-2010

25 Aplicacén de a metodologiade disribucion de
productos financieros
2.5 Verficacion delos pasivos y Ialuidacion de

por parte de I nstiucion, debido a a promulgacén de a Ley N 8718, para

enero de 2020

otemo 5202,

cumpuon

indicapor parte de 13 Administracion Activ aue por mecio
e 1a nota 15-66-GAF-343.2020 se ejects una consutaa fa

nancieos en elcion co las organizaciones ue actuaimente
0 son bneficiarasde recursosporparte dea nstiucén,

por nota

2020, donde s esiz un andlsis ega de
istribuciondo s productos fnanciros en relacion con las
organizaciones que ctualmente o son benefciarias de

n12-2010

VERFICACION DE LA DISTRIBUCION DE LOS

esarrallosocal procedan a

i
e concepto de "En Compramiso’, de forma que s ssegure que s mismas sean

cuates s resevaron o recursos o seeecutan, e roceda  olcara

corte febrero 2023
on ¢ P 9982021 saldo que presenta cuenta contable

r.93s.
2021 s 7

oductos_ inancieios Ley_antr.

-
PARCALMENTE

nseguimienta relizado al 19 de sbel de 2023, 32 obseran en
1 isema de Seguimiento de Recomendacionesacclones para
1 cumplimienta de estarecomendacion co fecha 26.03-2023,

un Excel detalando as s por ai,por o tanto se mantiene.
omo Parciamente Cumpid.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
equiere que se concien  dentifiquen os sldos pendientes
e perodos antrires de 1a partida roductos Financiersy se
Heve un seguimiento d as sumas por prodoctos financieros
que quedan bajo e concepto e En Compromiso, de forma que
2 asegure que s mismassean enregadas 3 os beneficiarios i

pars s cuales fusron reservacss. Asimismo, s s proyectos
s s cuales e resenvaron s recuros no s efecutan, ¢

stabezea com polfica solicitar s autorizacion de1a unta
Diectiva Instuciona para ediecciona stos fondos

TECNOLOGiAS DE LA

175 GG-11085-2022 Grcular Tecnoloias de
ot

Mediante oficio JPSGG-T1085-2022, e stablece a os
sdministradoresdeloscontratos, crer un mecarismo de
control y verfcacion de entregables para cada uno de os

132010

022023

cumeuon

132010

TECNOLOGIAS O LA

cumpuion

Mectante oficio JPS-GG-T1085-2022, e establece 3 ox
sdministradores delos contrato, crer un mecanima de
<ontroly verficacion d entregables para cada o de os

132010

3ot el (oot 221

175.6G:11095.2022 Grcular Tecnoloias de
ot

cumeuon

Mediante oficio JPSGG-T1095-2022, e stablece a os
dministradores de o contatos que debe comprobar, cuando,
Raya cambio de persona dl adjucatario, que ést destacado
n a cjcucion dl contrto,poras razonesegalmente

umplacon o rquisitos éenicos  académicos estpulados en

132010

punto

prov

al22a

TECNOLOGIAS O LA

s o 0% 202 Gt el

ADPRO18-2022.p0f - PSGG-TH
772003 Terogiode e,
personai istem seguimiento

penoienTe

ofcos JPS-GG.T1095-2023 y JPS-GGT1177-2023,estable]
I responsabiicad deresar 2 culidades de prsonsl
especto o stablcidos en oscateles, pro no estabece s
reviion de acontratacion asunto objeto 0l estuclo, por o

132010

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS

er munta> 21

TECNOLOGiAS DE LA

175.6G.11096.2022 Grcular Tecnoloias de
ot

cumeuon

Mediante oficio JPS-66-T1086.2022,se e nstruye a los
administradores de o contratos, ara que defina un
procedimienta con el fin de vaidar qu os informes que:
presentan s proveedores refacionadoscon e detale de s

142010

Proceso deseparacién del pesupuest nstitucional

 ACTVIDADES 1 30 0F 1UNIO 2023
€l Deparramento Contable resupuesari,seala:Sgue
pendiente I confecion d a propuest depolfica

75 A1145.2001 ot - 5. A1215.2021 pi

penpienTe

enjuno de 2021 manifestaron qu se daran avancesdurante f
tercer timestre de se a0, i embargo no han sido
reportados

en seguimiento ralzado l 11042023 nose bserva en o
sstema d seguimiento derecomendaciones, inguna accién
adiconal pars o cumplimiento dea recomendacén.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplda se
i oo poica: prespustars radas
corta unts Dirctia

n1a 2019

22
oresuouestaro

ACTIVIOADES a1 30 0E JUNIO 2021
ed oo 7566 Ga- 452021, et 7,

Suetas 3 a5 normatvas contables  presupuestaras.

penoiente

Medtante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento
Contabe Presupuestario sehad que e debia ealzar na
r s e U o s s
verincar seregistzan de forma homologa y
e e arscanes o s s conois
presupuestarizs.

enseguimiento realizado 1 1.04-2023 o se bserva en
sstem e e de ecamenddonesgun

diconal pars e cumlimento de I recomends

Pars que ccha recomendacion pueda darse por cumplda se

142010

 ACTVIOADES 1 30 OF 1uNIO 2023

€ Departamento Contable resupuestaro, mediate ofco P
5.2 be

posibles vriacionessujetas aas normativas contales
presupuestais.

penpienTe

el cico P G GA 9 6432021, et

veiicar qué cuentas o s egistran de forma homologa y
elorar posible variacionessuetas 3 as normativas conablesy
presupuestaias.

en seguimiento realizado l 1.04.2023 o se bserva en
sstema de seguimienta d recomendacionss, inguna ccin

ciconal pars o cumplimiento de recomendacén.

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se

n1a 2019

periodo

23

ACTIVIOADES a1 30 0F JUNIO 2021
Medante oficio JPS-GG-GAF-CP-649:2021, f Departamento

Contable resupuestaro, sefla, que permanece pendiente
atenctn de este Informe, e espea retomar en ete rmestre

ponbionTe

Medtante oficio 1PS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento
ol ot st s s oo
recomendado en el terce rimeste de 202

e o 11042013 0 durn el
e 8 e s ecomendeciones g s
o 8 cumsmins e seomarticon.

Para que ccha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere 1 arobcién y comunicacén del procedimiento prs
1o iaboracién dea conliacion ente lsuperd ore y 1

n1a-2010

24
contables

e e 172207 gl i s e s
indique cues son o ineamientos eglescon oz v
contor et dota documetaco et o e
de s ransaciones dla Insitucién,aue s ene an un 90% en

01602023 GAF_RIPA. OFICIO_IPS GG
-

respuesta

1PS-10310.2023 (Ofcio 175-G6-GAF-172-

Tecnolofss

2023
o Jurdca rec 45,

01732023,
nforme 195 GO-GA.

paRCALENTE

120052013 ot i s o
o gestiones realizads ant Ia Asesoria Jurdica y
vt e st prs s o e
s s s e doseputid s i
inaterabildd de 3 informacia, respectvamente.

n seguimiento realizado l 1.04-2023 o se bserva en o
stema de seguimienta d recomendacionss, inguna e
diconal pars o cumplimiento de recomendacién.

Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumplida se




1e-2010

ag|vsy

Mario 2023
Mediante ol ofco 175 GGT1233-2023 sefla ue eaboracién
12 Orden de Pedido en o istema de Compras de fa Consola
e tacons Copor, ol o strir o

I Liciacion Pubiica No.
o 0002 0550000 e St dahaas 8
Ingenieria para 1 gstién del il de vida de o sistomas do
informacion bajo I modalcad de entrega segin demand para
Ia Junta de Proteccidn Socil, a cual se encuentra adjudicada &
1a empresa ONE WAY TECHNOLOGIES SOCIEDAD ANONIMA se
et i dee conec
Grden e pa e 2 s e LCTACON P
NACIONAL No. 2022(N000002-0D15600001 por Horas por

1a empresa ONE WAY TECHNOLOGIES SOCIEDAD.

ANONIIAEn acuenta 10405, por un monto por hora de 57.14
745,

riendgeddoded b o TICON IR
NACIONAL No. 202241000002
Sumitir dhoes d ngemrts prs ol besrolodores

HNOLOGIES

, Tocnologas do

10005,
hora de 57,14 délres

175.6611:233.2023 Gerencia Adrministratia

pancALENTE

£128.03:2023 ol Departamento de Tecnologias de Iformacién
ot hace ordan de pedico an o sistema de compras para
sndsjsesurd o gl e o
realitar para implementar arecomendacien; por elo,

correcta clasifcaien de "cumplid” asignada por
iistsion A 50 e e ‘prclmnte
cumpica®

enseguimiento relizado al 11.04-2023 o se abserva en el
sstema e segimienta d recomendaciones, inguna ccin
diconal para e cumplmento de l recomendacian,

Para qu dha recomendacion pueda dase por cumplda se

n1e-2010

necesaria ara el rgistro contabe,que contenga como minima:

epartamenta Contable Presupuestai.

extraordinaria, no contemplada en s nstructivos.

ones por realza cuando sepresentan situsciones de naturaleza

Definicien de responsables del suministo dea nformacien.

establecdos.

corte marza 2023

.0277-2023_GAF_AMPLACION Co-0160-
2023

2023, Contable Presup

orimarisi oot

PagCAMENTE

Respecta e s sccones reslzadss porla Gerencia

2023 1 19:01202, o e ol e o s ez por s
5o mantione en “stado parcisimente cumplida”

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere fa mplementacion e un nstructiv que sé constitas
e una herramienta il paa los usuarios, de manera que
contbure o aue o Dpatamenio Conae st

cla d s nidades primarias a nformacion sujta  egitro
aparmanene.

142010

253 Presentacinde recursosresevados y

Resenas'y ‘Comproisos' no devengados a fina de cada periodo, para que o

ejcucion real.Pr defcto o esimenes degasts,general y decada programa

48| mevtfcan

 ACTVIDADES 1 30 OF 1uNIO 2023

Permancce pendiente aatencién de este iforme, s espera

penDIENTE

njuio de 2021 manifestaron que esperaban retomar a

i embargo no han sid reportados

en seguimiento ralzado l 11042023 o se bserva en o
sstema de segimienta d recomendacionss, inguna ccin
adiconal pars o cumplimiento dea recomendacén.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se

e e n o respustat s e oo

o ciponible ol obtenido al deducir @ gastorel el
respueso moicade sn1s e g monespor

n1a 2019

Geners 1 aprbacian de 3 nueva versin delprocedimiento

45 | autoradt r2sa

corte mario-2023

e o s et e
fesa de Serviclo No. 270-2023 del 06 e marzo el

By ;nm.m T sperusanlaConsl de ptenciones, s
v g s concncions de s aferentes

¢00277-2023_6AF_AMPLACION Co-0160-
2023_(1)pat-195-G6-GAF-02402025,

eagcMENTE

€ Departamento Contable Presupuestario gestond a Mesa e
Servicio e 270-2023 del 06-03-2023 mediante 3 cusl solcita
1a 3pertura en consol de aplcaconcs corporatias de una
uta pra el archivode s concllaciones.

e 1020 e s o
stema de seguimienta d recomendaciones, inguna ccin
ot e e et

Fas e dr esomendconpuda dre i

pertinentes en el pocedimiento Conclcionesde 3 cuentas

n1s 2019

1. Generalidades
1 Convenisuscito entrea Junta de Proeccion
Socialy e Banco Hipotecari de o Vivenda

Laurel de Corrdores, Puntarenas
5

4 Investigcian en Vivienda y Construceén (CVCO)
3.1 Incumplimintos dea Direcrz 27, MS-MVAH,

41001

para I Escogencia de Tipalogias Arqutectonica para a
Construcen de Viendas y Obras,fnanciadas

por 1 Junta de Protecién Soca,de manera ue,se puedan subsanar s

pora l Vivend.
3.2 Resutados def nspecién visval

o contrari,

aceptada porfos beneficiarios  deberd ser aprobad por nuestra unta

Mediante oficlo OF-OF-1653-2021 del 23/11/2022, e BANHY

2021 A BANHYI

penoiente

s recomendacion mantiene o estado de pendiente, debido 5
L1031 de maro de 2023, no e evidencian scclones
diconates regstradas en o sstem de seguimiento deesta
nudiora nterna pra dar cumplimiento a a presente
ecomendacion

2.6 dtima acion regsrada porparte e Administacion fue
113102022,
3.8 Gerencia Generl ha fectuado s igientes gestones

cumpliminto a a5 recomendaciones emanadss del nforme Al
75152010

< Ofco J95.GG-1611.2021 de 17 de novembre de 2021,
s WL o o el s paracar
cumpliminto a a5 recomendaciones emanadss del nforme Al-
175152010 sgaments s o afios -GG 086820211 75
66-1338-201).

4 Medtante ofico 195-66:0120.2022 del 27 de enero de 2022,
1a Gerenca General emite f nforme OF-OF-1653-2021 del 23
g noviembre de 2021, confeccionado por ol Banco Hipotecarlo
e 1 Vivienda (BANHV, sehalando " Js gestones realzadas

n1s 2019

& oty
Comerio it s e Pt
ooy s oot dla Vind
2. semirtos ol proyecode s il en
et e oot o
" esitados de  ipcion ectuda o e Cenro
et n i o CCO)
3.1 Incumplimintos dea Directriz 27, MS-MIVAN,
drorinats ptcadons Ty nesnis
a l Escogencia de Tipologias Arqutectonca para a
Conancion i endoy O, noncato
el oo S oarcir M
pora l Viven
 evenmador e st

Mecdante oficlo DF-OF-1653-2021 6el 23/11/2022, e BANIHYI.

2021 per A BANHYI
Jp5.661338-

"

ponbionTe

L redackn nanre st de s, b
131 de maro de 2023, o e evdencian

wditori Interma para dar cumplimiento a a presne
ecomendacion

2.6 dtima acion regsrada por pare e Administacion fue
113102022

3.8 Gerencia Generl ha fectuado s igientes gestones

o 0 del
o Vs, ionos o 0845032070 G AN,

1o carta respuests grupo desarolacor
OficioJP5-GG-1338-2021 del 24 de setiembre de 2021,
iigido al BANHVL en el cua sesolician as aciones pra dar
cumplmiento a s recomendaciones emanadas del nforme A
152019,
Ohde GO 1611201 417 e e 0,
o YL o o e ltnis ns
cumpimiento a s rec s candes 41 nlome
P 018 sk o skt P G000 2ty 5
66-1338-2021).
4 Mediante ofico 175-66:0120.2022 del 27 de enero de 2022,
1o Gerenca General emite f informe OF-OF-1653.2021 del 23
e noviembre de 2021, confeccionado por el Banco Hipotecario
e 1 Vivienda (BANHVI), sfaando " Jas estones realzacas

162019

Eusluacion del Contol nterno estblecdo en o5
Sorteosde Lotera Nacional, Popular, Nuevos

8 inciso )y N

1 informe.

GERENCIA PRODUCTION Y

wwn2nm0

116 de febrero 2023, e e oo J95-GG GPCSOR OIS, &

175.66GPCSOR.010.2021 Avditori ntera

Marzo 28,

eagcmENTE

acion  sistema. Exite evidencia en el ofco 75 GG GPC SR
015-2023 del 16/02/2023 e que s polficas elaboradas para
losprocesos de soteasde loteriasseenviaron a Departamento
e Planifcacin instucions para revisén.

e mantinen pendientes s acionesrelatvas s aprobacion
 comunicacio de dchas polticas,para acanzar e producto




Eusluscion del Contol Intern establecid en oz

GPC.059-2021 66 Adetanto Manusles oo~

e 56.Grc soR 0122023 GarencaGenrt

remiendo os

013-2023 del 16/02/2023 ce que los manaes de funciones
para arealizacén de s sorteos s remiteron 13 Gerencia
 Geners pa evsicn y sprobacien.

e mantinen pendients 3 aciones relstivas s probacion
) comunicacin del Manual de Funcones,parsscanzar e

sonos oot acna, P iews |22 GERENCIA PRODLCTION ¥ iene, oy 24 c harecbida producto esperada de esta recomendcion.
162019 Ires Mongzos, | e oteis 100021200 w 1592020 001 PARCALMENTE
116 de febrero 2023, se diige oficio 9SG GPCSOROLS, Sitema. biste videncia e e ofco IPSGG.GPC-SOR-
015-2023 cel16/02/2023 c e o procecimientos para los
pian (eos de 3 Monazos y Lot Revancha se enviaron a1
e Contingencia, Plficas y Manuale de rocedimients, para Depeamens de ancaion ettt s it
Eusluscion del Contol Intern estblecid en oz Elofiode e mantinen pendients 3 aciones relstivas s probacion
opuar Nuevos (23 v s, Maao 26,2023 Jcanzarel
n16-2010 Tempos Lotto L Tres Mongaos, | loers os112020 ivem
i 4 Sistema, Biste videnca e e ofco PS.GG.GPC SOR-
[rraivn 26/02/2023 de e fosprocecimientos pra s
nviaronalDepartamento de Planicacén nstituciona para
reviién,
11 do fobrero 2023, se g o JP5 GG GPCSOR LS, 2 i
Nuevos i  popular para revisin,
e Caninenct, Pl Manulsde Pacediiencs,prs
Evalucien del Control Interno establecdo en los Iareisidn cortespondiente, ahoy 26 de marao,nosehan | P5.GG.GPCSOR010.2021 Avcitori ntera. e mantinen pandientes 2 acionesrelatvas 13 probacion
Sorteosde Lotera Nacional, Popular, Nuevos (23 GERENCIA PRODUCTION Y  comunicacién de stosprocedimientos,para alcanzar o
162019 remeo Troctonaroe | lners | sonons osimn
(cién 4 Sstem. Lo indicado por a Gerenca e Produccony
Comercalzacionen asccién 4 def istema no ermite
G54 ROJAS RIVERA PDF - GABRIELA GARRO stabecer i ha habido un avance an o plan d accén
RO1AS.POF - nforme de capscitcién propuesta paa concretar e lan de Capacitacion; ya cue desde
122 doagosto e 2022, segin a ccién 3 registrada en el
i 2021 Ausitoria nterna seguimiento nforme Sistema, s tenisun borador de un Pl de Capaciacion
Tos 1P 4116.2015) 4t - KEVLA LOWIS enr
o it QUIRGS 70F - MANUEL MONTERD
Evaluacion del Contol Interno establecido en los i [HERNANDEZ PDF - MILEIDY IMENEZ e mantienen pendientes s acionesrelativas a1 revisién,
Sorteosde Lotera Nacionl, Populr, Nuevos Referirze 3. v MATAMOROS PDF -VICTOR AGUERO probacién, comunicacion ¢ mplamentacion deese Plan de
162019 . Troc Monane |35 Cansciacién swnonmn s por eascLENTE Canscitacicn
23 enseguimiento del 11 de setiembre el 2020, en nota 5-GG-
Eusluscien del Contol Interno establecido en'os | atera . GPC-300-2020 s aejuntan los ontraes definidospor el
pular Noewos |24 GERENCIA PRODUCCION Y Medite ofico 1S-GG-GPC-300-2020 s atends esta Deparrtamento de Soteos, po o que se actalza o stado de
i6-2010 n L resmongros. |25 Caosetacion i 42,5 ge ese nfor 1072020 recomendacion
enseguimiento dol 11 daselembre o 2020, o nota 5-GG-
Evaluacion del Contol Interno establecido en los presnte po con s GPe.041:2020 ncuida n o mrslo e seguimientose adunta
teos de Loteria Nacional, Popuiar, N GERENCIA PRODUCTION Y 20200121, " 2020 pet ol cronograma, por o que se actualiza ofestado de o
162019 . Troc Mo osio1 022 cumeuon ocomendacidn
nseguimiento del 11 de seiembre el 2020, incluyo en el
Euslusion del Contol Interno estblecido en o5 Mednte nota J95-GG-GPC-SOR031-2020, s comurica el
Sorteosde Lotera Nacionl, Populr, Nuewos 43 Asignar un funcionaria respansable de dar segimiento oportuno a1 GERENCIA PRODUCTION Y oportuno 1 implementacién de s recomendacioncs deeste
i6-2010 n L Tres Mongaos 31012020 2020 001 cuvpuion informe.
Con nota 15-66-GPC.626 de 02 de il de 2020, 1a Gerencia
e Produccn, Comercalzscon nes e solcita 3 s
Unidad de Pago de Premiosa atualzacion dl Pl
ingencias de es2 Unidad. Adiconalmente, s
adminsracion Acva inclca ave 3 icembre de 2020 se enseguimiento realizado 1 19 de 3,0 s¢ bservan
presenaron los Manuales de Procedimientos a a nelsi Seimieno e ecomendadoncsscdone
minsracion uperior paa s revisin y aprobcién co cionate deputs d o cpordas 1206202 pr e
parte de proyecto de moifcacén parcial de s Estructura cumplimienta de ests recomendacion, i
Organizaconal de s nstiuciony aue posteromente se <onccimiento que medienta ofico J°.P12952022 del 23.06-
41013 Gerenia Genera procedert » cumpi con ¢l proceso correspondiene con o5 2022 50 comunica s dependencias que s Gerencia General
Manuslesde Tareasy Funciones, o abstant, a marzo de 2021 1t e se mantengan os Manuales de rocedimienos
e proceso se mantiene peniente, por 0 que sta Anexc 19S-GG-GAF-536-2020, CRONOGRAMA ctualzados, de ta forma que una vezave s
probacien del Manual de lasesy Cagos, s proceda de
nmedito cona aprobacion e os mismas, por o e se
e iteel [6262020 00 mantiene como Parcialmente Cumplids
1473.2020 INF 21195.01.2020) (1)1 A s e s comerdaconuete s o o e
211 Manuaes de procedimientos 1 2332021 ), fequiere 1 aprobacin por parte de s Gerencia Gen
ANALISI ¥ EVALUACION DE LOS INGRESOS actvidades iaras. (Punto 2.1y 2.1.2de resltados el estudio) informe Al eom o1 e . et ooy
1200 ety 1 a1 eagcENTE
espectode s scciones reslzadas por s Gerencia
s ot prs s eon o
recomendacion s ot s st o ok P 255
A 1s Gerencia General
e estado parcisimente cumplids”
Con nota 95-66-GAF 555 del 17 d o de 2020, e remite
e relcen s ccionesyse dé o seguimiento corespondiente para 0o el cronograma de cumplimientode s recomendaciones. Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplida se
i s mlemartacn o v s consits
Mediante f ofcio JPS GG.GAF-299-2021, s remit e Depto, e una herramienta il a losusuarios, de manera que
nterna AL JPS N” 14.2013 denominadaProceso de Sepracicn del Presupuesto. Contablerespectodel nforme de Aucitoria Interna AL1PS.01 :nnmhuylDlliqut!\Dtﬂir\immw(wnb\t?l!suputﬂinn
2020, ANALIIS Y EVALUACION DE LOS INGRESOS (EFECTIVO), y cia de as nidades primarias a iformacion sujeta  egistro
efinidosen s Resolucicn acministrativ 1P-G6-GAF-16-2019', de manera que e Contable Presup namente.
siguintes recomendaciones, 4.1.16),4.1.1.) No.42 ) sele
nstitucionaies para sureviin y probcan el dis 15 de cads mes (Puntos 2.6 de
12020 zecol s11 dace eaRCALMENTE '
.748.2021_GAF_Resp_GAF715.
0
Medtante oficio JS-66-60-AL0 1332022, se informa de
los adjucicataio, o cual e refiee s nformacin que ceben
tar I documentos bancaios que s presenten ala
Actvidad 130 dejulo 2022 oy s e 008201 G Institucin, as o deun aisode recordatorio
19566 GAET ma periddcs 14 lterma dobido a s negativa de
422 1a Gerenca Adrinistrativa Financera 0sa.2021 1o Entdades Sancarias do ncorpora icha nformacién
i ancos pet nombre, nimero de cédulay motivo de a transaccién), n os
depasitos yatro documentos bancarics. Al respecto,queds
|AL0-133.2022, en donce se informasobre e envio delaviso | ALO-133-2022 TESORERIA Rt JPS G GAFT- e responsabildad dea admiistracén aue losdocumentos
bancario quese presenten 3 institucion cumplan con 25
dee delmimo, Menorando 02.2020,4t - Seguimiento 1 <ondiciones que permitan fectur Ia dentifcacion y corecto
ANALISI ¥ EVALUACION DE LOS INGRESOS yro022022 registro contabl de o mismos,en cumplmiento de 2
12020 secvo) 1 (puno 27,1 T-107- de Tesorers 05.20221001 cumpuon
4304 1s Gerenciade Procuccidny Comercilizcion
(GPe.625.2020 pSc (1P 414732020 INF & e emitea not 1P5-66.6PC 625 el 02 e o de 2020,
175.01.2020) (8 o - GPC 626.2020 P s donde s solcta 3 donde s solcia s lataforma de Serilo
A-473.2020 Informe LIPS 01.2020) (2} - 31 Clente que setomen s scciones pars cumpii con esta
(GPC.675.2020 A1 US-AL473.2020 INF ALPS- recomendacién. Por o ue por fcio S GG-GPC 675 dl 13
nati 01:2020) ().t 195-G6-GA. 05562020, e o de 2020, a Plataforma de Senicioal Clienteindica que
protecian de o andos en fectiv de 3 Juna e Proteccién Social. (Punto 2.8 tori (cronogram actvidades,informe Al 2 icha fechase esta cumpifendo cona recomendacén en cita
(e resutados delestucio) | se 3peta a documentacion probatora, porlo que esta
12020 secvo) isTTucon 43l cumpuon
oot 047 202 o 2032023 s G
eners solcits s Gerencia Acmintrstva Financiers
11 (Con nota 95-66-GAF-555 del 17 d il de 2020, e emite ot sor o omns ot s complt o
e relicen s ccionesyse dé o seguimiento corespondiente para s0o el cronograma de cumplimiento de s recomendaciones. mendaco.
< ar seguimientoal nciso 2.3 de Hallazgos y Recomendaciones', Hallazgo 1 Medinte ol ofco JPS-GG.GAF-299-2023, s remita e Depc, en seguimiento realizado l 19.04-2023 o se bserva en o
el nforme ALIPS " 172017 Contable especo del nforme de Audtori nerna ALIPS.01. <coms o et ecoment e rinur i
1ARI0S PERCIIDOS. denominado Vents delteray atro juegos de siar e form que s ssegure &1 2020, ANALIIS Y EVALUACION DE LOS INGRESOS (EFECTIVO) y adicional par o cumlimiento de ecomendacé
2105 ficos en refeenci, s requere conor o estado delas
2.9 VERIICACION DE LOS REGISTROS CONTAGLES. siguientes recomendaciones, 4.1.15),4.11.) No.42 ) sele Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
sy adjunts anexo para que sencloa o rongrama de dichas requiere uniformar ol momento en que sz dan por erciidos
12020 ezzcvo, 111 . paRCALENTE
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ANALISI ¥ EVALUACION D LOS INGRESOS
esecvo)

420

420 013 Gerencia Acminstrativa Financiera

aprucbe I “Disposicion Administzativa para  reconocimiento como ingreso de

 acTvionoes AgsiL202,

producta de una prescipcicn negatv. Al 30 de maro de
2022, n0se sports documentacin sdicionaldonde se indique.
que icha propuesta fue probacds

L

isposicion Administrtiva Afste Depositos

; conta

cumpuon

Meciante oficio JS-GG-GAF-718-2021 del 16 de gosto de
2021, remite 1a Disposicion Admiisrativ para o

<onuna anigtedsd de 4 anos producto de una prescipeién
i

 Contabe Presupuestario o 13 de agost de 2021,

12020

ANALISI ¥ EVALUACION DE LOS INGRESOS
ssrcvon

PEr

42812 Gerencia Adminstrativa Financiera

ara pegar los “voucher*y otros comprobantesde sopote o s Ubros de Diri,

mareo 2023
Con el oficio 1P GG-GAF-256.2023 sesolicita reit a
evidencia de os Lbrosde Diaro donde se demuestre que no e

pancALENTE

enseguimiento realizado l 19 de sbel de 2023, e observanen
1 Sistema de Seguimiento de Recomendacionesaccines con

mediante fco PS-GG.GAF 256-2023 del 28.03-2023 en
donde a GAF solcita I Contabildad: remitr I evidencia de
Lbrosde Dirio donde se demuestr que no e st

viucher, por o ue se mantiene como Parcialmente Cumpids

Para qu diha recomendacion pueda dase por cumplda se

realizando fuso do Comprobantes de Diaro para pegar

22020

ESTUDIO SOBRE LA LQUIDACION PRESUPUESTARIA
DL PERI000 2015

2.2 Variacion en 3 ejecucion deingresosy gastos

4.18umpir a1a mayor brevedad con el Acuerdo 1D.075.2020 dol Acta
Extaordinaia 072020 correspondiente a1 Sesion Ordinari del 10 de ebrero do

una garanis

ez

e egrsos y regular losplacos de presentacion.

Circulr 175.6G6-1032:2020  Gerer
Desatamentos - Coreo CAPLNIENTO

175 21138 2021, pof - S-G6-GAF-0709.2020,

Gerenca (informe A1P5.02.2020, .66
710t

eascLENTE

05:2020 3 asgerencasde ea  as efturas de
departamento, mediant a cusl g nstrucciones para f
cumpimiento dea rcomendacién ysolicité I remision de
cronogramas para o cumplimiento; sin embargo, s debe tener
presene que en ol Acuerdo 1D.075.2020 se slcitd a 1a
 Gerencia Genera isponer do un pian para mejorar 1 fecucién
presupuestai, o ual 3 afecha o s harecbido de 53
instanciani consta an Acas de Junta Diectiva o cumplimiento
e cicho Acverdo,

n seguimiento ralzado l 11042023 o se bserva en o
sstema e seguimiento darecomendaciones, inguna accién
pars o cumplimiento de  recomendacén.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requiere e plan pra meorara ejecucién presupuestri, e

22020

ESTUDIO SOBRE LA LQUIDACION PRESUPUESTARIA
DL PERI000 2015

rens,

n seguimiento ralzado l 11042023 o se bserva en o
sstema e seguimiento darecomendaciones, inguna accién
pars o cumplimiento de  recomendacén.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requiere ol dtallede meidas especficas  fplan parareduci:

22020

ESTUDIO SOBRE LA LQUIDACION PRESUPUESTARIA
DL PERI000 2015

43,0l 160

ia ALIPS N 102019

¢ 8718, ariclos,

cumeuon

EnLa Gaceta N 198 del 14 e octubre de 2021 se pubict el
“Reglamento para of manelo del superi e dea Junta de
Protecion Soial" y as“Poliicas para of maneio del superét
iorede 2 Juna de Proteccién Socal

ueda bajoresponsabiidad de s Gerencia Genera velar para
que, e caso de que al cerede cada periodo queden recursos
isponbles ue no tenen un uso revist, se hagan s
proputstas oportunamente 3 a unta irectiva para
ranstrios a organizaciones sociale o nstituciones de

DL PERI000 2019

.02
2023 GAF_RECOMENDACION
02.2020_pet

FORME A

Depto.
recomendacionse splic  prtr e a iudacion

(GAF Respuesta_oficio GAF 07102020 n. A

cumeuon

En revsion fectuada 3 a iuidacion resupuestara del afo
2022 s isualiz en s | arte"Antecedentes”, que enla
presentacion del documento constaa revsion efectuads por
 Gerencia AcminisrativaFinancers,

22020

22020

2.1 Diferencias sbialuts entre el presupusstoy s

gresos por

sobre ol comportamiento de a jecucién.
2.2, Variacion en a cjecucion de ngresosy gastos

oL PERI000 2015

Complimientode los cbjetivos estratégicos
{nsttucionsies

21082.2022 pot 175 P1153.2022 Al nforme
e Auditrs nter ALLPS - 02.2020.p

de los Planes

2020, - 175 1279.2021 Seguimient

departaments! e insttucions, a cual muestra una heramienta

175 71.336-2021 GG Actulizacin

eaRCALMENTE

Meciante el ofcio JPS.PI-154-2022 del 31.03.2022 s remitid 3
1 Gerencia General I “Guia metodalégicascminstratvapara
Iaformulacion de planes operatvs, metas ¢ indicadores
sociadosaa planfcacién departamental e nsttacional” para
Ia aprobacien.

en seguimiento realizado l 1.04.2023 o se bserva en
tomsd st o amendacions s i
adiconal par o cumlimiento de ecomendacé

Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumpida se
requiere ue a guia sea probada por s Gerencla General

2200

ESTUDIO SOBRE LA LQUIDACION PRESUPUESTARIA
oL pesi000 2015

2.3 Cumplimiento de o objtivosestratéicos
insttcionsies

ecisiones, aralograr e s utidades s realcen conforme con s
provccores s n o st Sbre o e, e o it

Mediante oficio 1P-91-226-2021 del 13 de o de 2021 s¢
remite a Gerencia General a primera versién del PAO-201
2

e 105 planes y e presupuesto s converan:
eramentas s pr s o e decioes, o, s

Indicadores al Gesencia espectva, quien cuenta con

s 1226 2
st ot 5 279202 Sopimiato

cumpuion

45,50
2021 de113:07-21 que contienc a primera versén del PAO
701 el perodo 2022, determindncose que:

i 5e observan cambiosen o ndicadores corespondientes
o st e a1 om

5. La responsabildd fue ssgnada s GPC.

Lo endores o e e s denvesiar
comparacionesde un pertodo o,

ueda bojo responsabildad de s Administracén Actha
s ulzados pora et

) cumpiimlento d os objetvos y metas relaclonacos con s
ventasy utdaces, e manera aue s mantenga la congruencia

herramienta il paro 1 toma de ecisiones.

32020

wstucion

TECNOLOGlAS DE LA

penoienTe

Mciante nota JPS.GG.11178-2023, el Dspartamenta de

o oo o 4 s an documeo andonde

3200

ESTUDIO SOBRE LA ADQUISICION ¥ US0 D

wsrmucon

Velar que fencargado cuente con e Manusl de Procedimientos de

2

201

e ndica que est recomendacin fo atendida medtante f
ofco "

0.3
2073 001

ponbionTe

0o 75.G6-T1252 2023 del 31 de marto del 20:
estabece que ya s envaron 1o procedim \c«lmaclulhndm

32020

ESTUDIO SOBRE LA ADQUISICION ¥ Us0 DE

stmucion

2020

penDIENTE

reslitada por el Cansorcia EMD en &1 2019, Seguimienta sbril
2023




. Euauara correcion en el Procedimiento para a Gestion deReposicones de vt it g recmeiires i n o
121, en el sistem ce recomendacones utilzaco por s
[REPOSICION DE LOTERIAS®, “DESCRIPCION DE TAREAS POR SORTECY, donde s o s e ot e PG e PR A38202,
Estutio espeial obre I erficacion dl proceso Meiante oficio 1PS-GG-GPC-PRO-438-2020 5 comunicd i e i los el eptr
para 1 eposican e los medio pegos d oteiss et e Tal | oo indicada en e pro o, poro aue queds bajoa
GERENCIA PRODLCCION ¥ actulizado. Se agjunta o documento. PR0.138.2020 Revisores Actualzacion eatas o et e P
4200 s 2 cumpuon
Estudio espeial sobre I verfcaion dlproceso i
para eposicien e los medios pegos d oteias Esta recomendacién e atendidacon el Memorando N002-
mpresos y numerados que no cumpliaron con los produccien fformulario denominado “Iforme de Reposciones” Ver punto N* GERENCIA PRODUCOION Y 2020, sscrito por e seor Javer Al Pace, jefe 1. del Numeracion se da por cumplida esta recomendacin,a cual
w200 5 ran cuvpina
Estutio espeial obre I erficacion dl proceso s Mediante Memorando N'003.2020,emitido por o ser Javier
para  eposican de los medio pegos d oteiss emin prado, Jee .. delDepartamento de Produccion, s  Con emision del memorando s o Reisors d Lotei se o
mpresos y umerados aue no cumlieron con los v
200 1a c B ferounto 121 cuvpuion
Estudio aspeial sobre I verfcacion dlproceso i Jofc
para eposicien e los medio pegos d oterias forme . e verfic o ndicado en oficio 15-GG-GPC-PRO-2802021 del

e Reposicones’, s mediopiegos 3 reponer,de manera que,dicha funcén o GERENCIA PRODUCOION Y s 25 dejunio de 2021, por o que se  por cumplidaa

w200 o ounta 1A cuveuon comendacidn

A 1a Gerencia Desarol social Segin o ficiosde a Gerenca e Desarrll Socal 75.GG-

0602.2020, 75.GG G5 0813-2020  JPS-GG-GOS-FRT-
o Ancianos 021.2021, ol oficio N AHAF.CMM - 10:2021 dea Asosiacén|
e cuenta de s organiacion, I recomendacin seencuenra
111 Salarios ala Administradora céntimos), por destinar recursos transferidos por 12 Junta de Proteccién social a oroms s dela romacony e sorade cumpids, eloen vitu e ave,se encuenran realzano os
112 Sarios de os awsilares de enfermeria informe 08.2020,recomendacion 4.1, 1a cu tene a
it docmpdor s el o st e Proteccion Socal
sferdos por i soci, er s st oo ot e s i cskctn o
115 Pag 113,114,115y GERENCIA DE DESARROLLO i el e s s srn 33 Recursos Transferidos por velar que ol concrten os depesi
62020 it do wicamar 2afi1e 17031200 socar cupiion edon e A
x1a Gerencia Desarol Socar
con s organizaciones beneficaris o sguiente:
por en seguimiento del oficio JPS66-GDS.052 2021 de 22 de
Carta nforme: Seguimiento  fos recurs dela Loy - 7085 nro de 2021,arecomendacion s encuentra cumplid, dado
ranstridospora unta d Protecion Social ala Enfermenis* y o ariclo N 21 de Reglamento aa citada Ly, vigentesa a fecha que medtante ofios 5.GG-GS-538.2020  1pS-A1017.2021
sociaien Hogar de Andanos Fay Casano de (r punto 1.2, resutados del estudio) GERENCIA DE DESARROLLO Se adjunta machote para fperodo 2022 que ncuye o e ndicaronlos cambio ealzadosa s convenio para o a0
2020 kit do iramar i 221 1770372000 | socar i cupiio 201
L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, al analiara
informacién inclida 02 d junio de 2021 en l sistema de
seguimiento derecomendaciones deesta Auditoria ntena, se

12 Gerenia Desarrol social: lograisualiar e monitoreareslzado por b AsesoriaJriica
e a Instituciony e inica que sa dependencia etars

con s organizaciones beneficaris o sguiente: esueiv 3 misma

s Gerencia de Desarrllo Soial solicita mediante o 75 GG- Cabesenalar que, queda bajola responsabiidad do s Grencia
Carta nforme: Seguimiento  fos reurs . i 605.664:2020 o moritoreo s AsesoraJuridica La Asesoria e Desarrollo Sorial o verficar a futuro aue s Asesora Juidica
ranstridospora unta de Protecion Social ala o007 o 976.2020,indicando que o alore of resutado de 1 resclucion de expedientefuical
sociacien Hogar de Andanos Fay Casano de . GERENCIA DE DESARROLLO cpetente i eerniud crspone a wa e e nimero 18.007847.0007-CO, exto con el propésto de
2020 kit do i i 223 i, e munte 11 1770372000 | socar cupiio

2 ias evienci O Fiawias

MANCOMUNDAS PUNTO 2.2 356223

| CORRED DEL BANCO, FRWMAS

IANCOMUNDAS Lpdf -3 NUEVA EVIDENCIA

TRANSFERENCIAS FIRMADAS 1 (2)pcf -4

NUEVA EVIDENGA T L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, alanaiara

[FRMADAS 2 pdf (3 ot - 5 NUEVA EVIDENCIA informacin incluida 02 de noviembre de 2021 e e sistema

A 1a Gerenia Desarol social TRANSFERENCIAS FIRMADAS 3 pf (2) -6 e seguimiento o recomendacionesde esta Audtorta Iterna,

selogra visualzara firma do s ransferencias st i
7 ReporteAutorizadosXClnteXestado todos realizadapor los miembrosde 3 Junta Directh y que como
con s organizaciones beneficaris o sguiente: 25112021 2021 Slcitud Modit medida ltena e et colocando en e documento de.
Banco Nacioa), respalda unsello que exidenci os miembros que fimaron fa
‘ deben Fhay ranstrencia

Cart nforme: Seguimiento  fosrecurst Cabesenatar que, queds bajolaresponsabiidad de s Unidad
ranstridospora unta d Protecion Socal ala transaccion banaris, de manera que se elimine a disosicon de que as e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o vericar a uturo

sociacien Hogar de Andanos Fay Casano de yTesorero (GERENCIA DE DESARROLLO » Conesta que I Organiacion Socis continue cumpliendo con o

w2020 i, ce i 12 223 e I s cumeuon colctsdo.

A 1s Gerenia Desarol Social tasomentain e eyt cumpi; 2 e,
informacin inclica e e sstem de seguimien
recmetcon e e Aoty P s oo vt

con 5 organizaciones beneficaris o sguiente: ool et ol .
recomendacién, as com el controlde marcas d &

el funcionrios e Asociacin,
Cart nforme: Seguimiento  fos recurst abe selar que, queda bajo I responsabilidad d a Unidsd
ranstridospora unta d Protecion Social ala e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
ociacion Hogar de Ancianos ray Casana de (GERENCIA DE DESARROLLO slidas domayo quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo en s
w2020 i ce i f 224 14 2001 s0RD s cuvpuon
s recomendacidnse encuentracomplic; va que, al ansiar
2 recomendaciones de esta AudioraInterna, selogran visualzar
aue fosusificantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien
Cart nforme: Seguimiento  fos recurst 231 Cuando e la verificacion de s liauidaciones s determine fpago de abe selar que, queda bajo I responsabilidad d a Unidsd
ranstridospora unta d Protecion Social ala conTaTo oA o onTon s e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
ociacion Hogar de Ancianos ray Casana de naturaleza eslboral,slctar o reitegro de s recursos. Ver punto 1.3, GERENCIA DE DESARROLLO ocuPACONA oo coNTMTO S0 quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo en s
w2020 i ce i f 231 cumeuon
2
aue
24 diciembre 2021 Fbiols s ncluye esucia de ssarics
2 s realizado por Teresa Corales ecbido mediante memor
21 de dicembre 2021, ¢ sube a sstema de Auditri  dia
Wi P e hoy. I estutio fue reisado  analzado previo subirse s
siguientes casos. Y solcitar o refntegrode o recurso,a formay I fcha en que istema y se encuentzaconforme s o slicitado pora
o  Ausioria /Tere 21122021 HOGAR DE MIRAMIAR. 1 dis de oy
I 5o concluyeof estudiodel pago de salariosa: Gonzdlez Ar
nacional generada por el COVID 15, Walkyr,Jiménes Slas Maria Elens, Ramire: Salas Marcruz,
i e, curante e a0 2020, sein o sl
2321 — o AT 4 Clego e e se s
el e s or medi e memorandur tnsementain e e cumpi; o e
(e punco 1.1.1, resutados del estudio) vt it s . e S 1303 MOGARDE | 232 Chaques 2021232 et informacién inclida e o sistema de seguimient
MIRAMAR 2021 et e o s Sc\ﬂ.mmnyn\lnr
fosustfcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac
Cart nforme: Seguimiento  fos recurst ivrstri y definidcon base en el articula N & de s Ley N 7085 "Estatutos " durante el 35 AT informe
ranstridospora unta de Proteccion Social ala yelatcuio N* Cabe st que, queds bajo a responsabiidad de s Unidad
11 un susilar doenfermeria. (Ver punto 1.1, resitados dl estudio] GERENCIA DE DESARROLLO enfer e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
62020 i, ce i 11 232 5 062020 001 cuvpuon
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2.1 salro pagado a  Administradora de Hogar
1. Pagos a1 seora Malkyra Gonzalz Aroyo.

corrsponden

41185 sum de 4,786 588.35 (Cuatro millones setecentos ochentay ses mil

1untade Proteccion Socil, aos siuients coaboraderes:

o

o
201

4 vagor sy cobros
P ——

st e cuenta docs - FRT-021-2021 Hoga

e Anciznos de Fray Casian Madrid.p - 5.

66-605.0813-2020_Seguimiento Fray

cumpuon

Segin o oficios dea Gerenca de Desarrall Socal 15-GG-
GDS- 0602-2020, 15-GG-G0S-0813-2020 y 195 GG-GOS-FR-

ta de  organizacién, a recomendacion s encuentza
cumpida, loen vitud e aue, s encuniran reaizando os

protccion Saci
ety mm.mm4=|.un.u.44=;.mmmnae
Recurio Tanstedopor vt e cocrtnios deos

200

2,21, Pagos 1 seors Mlkyrs Gonzsles Aroyo.

etectuads pora Junta deproteccion Soial |

o

o

GERENCIA DE DESARROLLO

01:10-2021 Fabiolaere 30-09-2021 195-GG-GS- 08842021
Conforme notficacion dl ssems de auditora del 26 de maya
el 3o en curo, s sllita remit 1 quidacién de gastos

correspondients I primersemeste de 2021, de verficar

e {sx-SALARIOS TOTALES s

Lot

Larsmendains cnc i v rlr
informacin inclica &1 15 de |

i reniacires de s s
Unidad de Fiscalacion de Recursos Transferidos sefala o
sguiente:

[senes i o st sl
021 5

ctabecido en el MTSS. A parti de 01.03-
e por s e e, o et et s 56
m

sta Asocacion para e pago de salariosa a3 v

ores de
e i e lemt, contemplas o s

prfesionslesen enfermeri de cuerdo con e colegio de
enfermeras de Costa ica”

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verlicar a uturo
quea Asocacin continie cumliendo con o esablecdo en s

200

Verficacon de s transfrencis de recursos
etectuads pora Junta deproteccion Soial |
sociacién Hogar de Ancanos Fray Casino de

GERENCIA DE DESARROLLO

Serecti archivo aue muestza s marcas de manera
cectronica

cumpuon

L rsmenddn s ncues i o e, ol
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendacons 4o sts Ao s s s il
losustfcantespara dar cumplmiento 3 a recomendae

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verlicar a uturo
quea Asocacin continie cumliendo con o esablecdo en s

200

Verficacon de s transfrencis de recursos
fectuads por a unta d Proteccion Social |

Fomalizar un contro de seniciosprfesionaes con asefoa Margaria iménez

o1 Contrato

paridel 1

Referente fcumplimiento e a presene recomendacion e
conveniente ndicarsegin s o indicado en f scion de

asociacién va cuenta con un contrto porsericios

hasta o 31 de dicembre del 2021 aprobado en act s cesion
ordinarisde junt drecia 01-2021 del 30/01/2021
Envirtud 1o anteio, 1 recomendacionse encuentra

w2020

2.1, Pagos tramitacos con copis d f facura

emisor de f factura.
Comprobantesde gastos mutiados
Pago sy cobros

ctectuads pora unta de Proteccion Social |

o ——
28,

Administradora, o a auien ocupe sus cargos, o siguente:

o Tesorer|

scan rginles,segin o dispuesto en el convenio suscrit por ambas

(GERENCIA DE DESARROLLO

contagors 3000
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192021

00t

431 A comumaCN ssTENE Y 00

0 mMuMutluN e

cumpuon

cumoiss

tasomentain s o cumpid o e ol

informacin incluida f 25 de noviembre de 2021 e e sstema

153,454,455,481,483, 454,485,489,y 45

abe sealar que, queda bajo I responsabilidad d a Unidsd

{
5

do e
cvrdo omado e e Ecnrdnara - 192021 el

82020

vetrctnses oo oy
ctuadas por I Juna de Proteccn Socil 3 a
eadacion ogar b s FosCoide

Por medio de un acuerdo de Junta Diectiv, solctr 1o responsabies de

Administradors, o a quién ocupe sus cargos, o siguente:

ta Tesoreral

GERENCIA OE DESARROLLO

s organizacion responde mediante AHAFCMMID.8420 con

nombre de beneficiros aue o canciden con el emisor de s

o
amromee ol chees donde Sectiaonoes
e micmo emior de s fctu

cumeuon

cumpuion

L recomendacionse encuentra complda; ya aue, al analara

53,454,455,481,483,484,485,459.y40,

Cabesenalar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, o velcar a uturo
1 12 Organizaién Socal cumplacon la Indicado en o5
cuerdos tomados en s Sesién Exrsordinaria N 19-2021 dela

2020

Verificacién de s transfrenciss de recurs
ctectuadas pora unta d Proteccion Soial  la
sociaien Hogar de Ancanos Fray Casino de

Admiistradora, o a auien ocupe sus cargos, o siguente:

as.

o Tesorer|

Resultados del estudio)

fondos,en el mamenta en qu se efctie una operacien de pago (Ver punto 2.3

GERENCIA DE DESARROLLO

25112021 Fabiola /05-11.2021 Tere. Medlante acta numero
152021 L rnizcinomol o e i s
inicamente con facuras orginales. Se adjunta ¢, vé

PUNTO 406t

cumpuon

tasomentain s s cumpit; o e ol
informacin inclica 25 de noviembre de 2021 e sistema

153,454,455,481,183, 454,485,489,y 49.

abe selar que, queda bajo I responsatilidad d a Unidsd
e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, o veiicar a uturo
el Orarisin o cmlconlo o o
 cuerdos tomadosen s Sesicn Extrsordinaria N 19-2021 de

w2020

vetrsndots o oy
ctuadas por I Junt de Proteccn Socil a

eadacion ogar b ansFos Conde

Administradora, o a quién ocupe sus argos, o siguente:

25112021 Fablola / Tere05-11:2021 Mediante ata numero
19-2021 s toma el acverdo de no pagar multas  nereses,

134 AT 1520 PUNTO 3.0

cumpuion

tasomentadon s e cumpl, e,
informacion inclid el 25 de noviembre de 2021 e e sstea
9 i recomndudne e s e,
e visualzaron o

msor et et 10718

cured o, lidoendlitrode st A it
11.dela Asocacin Fray Casiano de Madrid, pora dr
Complint o o ecomendocions 23, 451,452,

453,454, 55,481,483, 484,485,489,y 49.

cve et s, st o s esporsblg el U

9o o ot i e
OranieadenSocl cumpconlo i

Svtionametonen s e oot 193671 de




w2020

Verifcacion de s vansferencias d recursos
efectuadas pora Junta de Proteccion Soiala la
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casino de
i, wimar

Administradora, o a quidn ocupe sus argos, I siguente:

Tesorer)

Resultados del estudio)

(irmadas por el pesidente y el Tearero de Junt Diectv, (Vr punto 2.1

28/0372000)

GERENCIA DE DESARROLLO

25112021 Fabiola 05-11.2021 Mediante acta 192021
organizacion toma o acuerdo de aue toda ansferenciadebe.
s imdesor o et Tt Vs iniamint o

455 acra 1001 punTo 6 0ot

L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, alanaliara

4,455,481,483,484,485,485.y45.

Cabesefalar que, queds bajoa responsabiidad de a Unida
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veifcar a uturo
que 1 Organiacion Socia cumpa con o ndicado e los
cuerdos tomados en a Sesién Extraordinaria v 192021 de

w2020

oo tesin o

junta de rotecidn Socal a
it o e oo o
i, wimar

Administradora, o2 auidn ocupe sus argos, o siguente:

Tesorer)

por mesiode una transferencia elctréica d fondos o por cheaque. (Ver puntos

28/0372000)

GERENCIA DE DESARROLLO

01102021

Acta 4 79,0 Acta 4 80, - Acta 48141 -

NUEVA EVIDENGIA TRANSFERENCIAS
FimAas 1

0s. 08842021

oot par TRANSFERENCIAS

cuveuon

L recomendacionse encuentra cumplda; va que, al analiara
forac ikt 103 de eubredo 3t enel s
sequimiento derecomendaciones deesta Aucitori nterna, se
lograisualar que assocacion a tomado accones paradar
cumplmiento de o slcitado

Cabesealar que, queds bajoa responsabiidad de a Unida
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veifcar a uturo
quea Asocacién contine cumliendo con o esablecdo en la

w2020

oo tesin o
juta de rotecion Socal a
st o e o o e

e nunte >

2870372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

Acta 4 79,0 - Acta 4 80, - Acta 4 8141 -
Acta 4 82,0 Acta  83,pf - Acta 8441 -
Act 485 - Acta 4 86 - Acta 87541 -

xca s o1

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, alanaliara
iformacio it 14 de o e 2021 en ol e de

sequimiento derecomendaciones de esta Aucitori nterna, se

o
ompletado con as irmas del prsidente

Secretri
o s que, et bl esponsaiad e o

e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veifcar a uturo

quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo enla

w2020

Verifcacién de s tansferenciss de recuros
ctectuadas pora Junta deProtecion Social  la
sociaien Hogar de Ancanos Fray Casino de

s Sovia e munt 211

2870372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

01.10.2021 FabilafTere 30092021 mediante aficio 565
605. 0854.2021 soiicitan Adjuntar of formulrio mplementado
enviar nuevas transferencis con sl con nombre  firmas. Se

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin incluida 01 d actubrede 2021 en el sstema de
seguimiento derecomendaciones deesta Auditoria ntena, se
lograisualiar que 1 ssocacion ha tomado accones paradar
cumpimiento deo slcitado

abe sealar que, queda bajo I responsabilidad d a Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo enla

w2020

Verifcacién de s tansferenciss de recuros
ctectuadas pora Junta deProtecion Social  la
sociaien Hogar de Ancanos Fray Casino de

o siuiente

2017, 2018y 2015, 1a Asociaién aqirid bienes muces por I3 suma de

el estudic)

2870372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

= e o acos -4 conToL o
péf-48.1 ACTA15:2021 PUNTO
ot Ao 7 At P
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ot
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cumeuon

. alanalarla
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendacionesde eta Auditora Iterna, e loran visualzar
fosustifcantespara dar cumpimiento 3 a recomendacior

Cabesealar que, queds bajolaresponsabiidad do a Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veificar a uturo

<on o establecido y manteniando a dia os controes

w2020

Verifcaién de s tansferenciss de recuros
fectuadas por a unta e Protecion Social  |a
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casino de

o siuiente

Transferdos de .

Resultados dol estudio)

2870372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

Ls Unidsd de isclzacion comunica 1 Gerencia, aue

organizacion enscuerdo

cumeuon

Referente f cumplimiento de a present recomendacion es
veniente ndica quesegin a acion el 14 de mayo de
2021, incluica en i sstema de seguimiento de

Envirtud 1o anterior,l andiss de os documentos acjutos s

82020

Vericaion de s tansferencias d recursos
efectuads por unta de proteccion Social 3 1

2123 Control de mercaderias
21231

o sguiente

el estudio)

GERENCIA OE DESARROLLO

25112021 Fablol/ Tre 05-11-2021 Medinte aca 19:2021 1.
Organizacen toma el scverdo de ratiicar aue  encargada de
1as bodegas de alimentos,de articulos de implez y paales,
sea 1 sfora Karol Mendes Roige.Se adunta acta véase
nicamente punto 8. Ademas s adjunta nota 297 e a

483 ACTA 15.2021 PUNTO B - manual
e puestos 1.p - Oficto 297 Karol Mender
483,000

cumpuion

L recomendacionse encuentracomplda; ya aue, al analara
informacion inclida 25 de noviembre de 2021 e e sstema

53,454,455,481,483,484,485,459.y45,

Cabesenalar que, queds bajola responsabildad de s Unidad

e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, o velcar a uturo
1 12 Organizaién Socal cumplacon l Indicado en o5

cuerdos tomados en s Sesién Exrsordinaria N 19-2021 dela

82020

Vericaion de s tansferencias d recursos
efectuads por unta de proteccion Social 3 1

o siguiente

solctado pora Unidad d Fscalzacén de Recursos Transfeido, que se

puntos 2123.1,y 2:123.2,2 Resltados del estudio)

GERENCIA OE DESARROLLO

48,4 ACTA19.2021 PUNTO 90454
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[HOGAR is - Almentacion paf-Compras
o

imentaci slmentacen,

cumpuion

L recomendacionse encuentracomolda; ya aue, alanalara
informacion inclida en e sistenna de seguimiento de

losjustfcantes para dar cumplimiento aa recomendacidn,

et v cote ol psnnicad ol Ut
e Fiscalzacion de Rcursos Transfrdos, o velfcar

el eodadon o ot e et corinecomiond
<on o estabicido y manteniendo al iaos controles
soerdos
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Verificacion de s transfrenciss de recurs

21231,

GERENCIA DE DESARROLLO
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Conro, N RS Sun T
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ocTUBRE ot -
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CTUBHE oot

cumpuon

s recomendacidnse encuentracomplic; va que, al ansiar
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
rcomedcionsdo i ot s, ogan s
fosustfcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Uidad
e iscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
quea Asocacion Hogar de AncianosFray Casiano de Macrid,

2020

21231,

GERENCIA DE DESARROLLO
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ockuieaTos ot ot o
ogar Fray Casiano Miramar 1

01102021
ossa-2021

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya que, alanaliara

j
3
3
g
3z
H
%

Iogravisual s que 3 sz0cacion i tomado sccones pars dar
cumpimiento de o slcitado

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Uidad

que1a Asocacién continie cumpliendo con o esablecdo en fa

w2020

Verificacion de s transfrenciss de recuros
cfectuadas pora unta deProteccion Soial  la
sociaien Hogar de Ancanos Fray Casino de

(GERENCIA DE DESARROLLO

01.10.2021 Fabila /30-09-2021 Tere Segin nota IPS.GG.GOS.
1881.2021 s slct: Adjuntar comprobantes de agos. 5o

L recomentdacionse encuentracumplda; ya que, al analiara

cumpimiento deo slcitado

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Uidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
que1a Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo en s




L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
dectu

121 o clculosdesalaros s stin

reslizando corectamente.

Cabesenata que, queds bajola responsabiidad do s Uidad

o siuiente
Verficacion de s tansfrenciss de recursas
etectuadas pora Junta deProteccion Soial |2 01-10.2021 Fabiola/30-09-2021 Mediane nota 5.6 GDS. e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, o veifcar a uturo
sociaién Hogar de Ancanos Fray Casino de (GERENCIA DE DESARROLLO 08342021 solcian: elar por clculos correctos en slarios se: que 1 Organiacin Socis continue cumpliendo con
s 200 i, i as 108 e HEOUES 12021 1.0 cumpuon colctado.
L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
o siuiente informacin inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran visualzar
losustfcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac
echa 189 ACTA 19-2021 PUNTO 10 489 Cabeseitar que, queds bajo a responsabiidad de s Unidad
etectuadas pora Junta de Protccion Soial |2 o " o chos HASACHA Magarit 2)xix-4.89 e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, o veifcar a uturo
sociaién Hogar de Ancanos Fray Casino de x (GERENCIA DE DESARROLLO 8 que 1 Asoiacin Hogar de Ancianos Fray Casano e Mcrid,
s 200 [ 1 180 careo f rece timo ot cumpuon
L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran visualzar
429 Nt s Mot G4 losustfcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac
1A19-2021 PUNTO 1051 -
Verfcacion de s transfrenciss de recuras et oy Cn debsina - Cabeseitar que, queds bajo a responsabiidad de s Unidad
etectuadas pora Junta de Protccion Soial |2 pusto, levar un control contable e a cantidd de derechos de arendamiento ESTADDS FINANCIERDS MIRAMAR, CON e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veifcar a uturo
sociaién Hogar de Ancanos Fray Casino de Janc (GERENCIA DE DESARROLLO noms 21 que 1 Asoiacin Hogar de Ancianos Fray Casano e Mcrid,
s 200 [ 1 1 oear2022.001 cumpuon
Referente f andiss de s informacin de s presene.
recomendacidn es comveniente ndcar aue,segin a sccén de
La Unidd de isclzacidn comunica 1 Gerenciade Desaroll cumplimiento, incuida en ol sistema de segui
Socil mediante a herramient de control lanner o siguiente: recomendaciones, del 14 de mayo de 2021y los documentos
cjuntos a dichaaccin, a recomendacién s encuentra
20 clebrada f 04 de noviembre del 2020, acords e f cumpiida
informe numero 08-2020 de auditora interma resizado por PS 5o porcuanto aJunt Diectiv de s Asociacion n asesien
Gom s mbies genera de asoiados, acuerdo que se traserbe extraordinaria 0720 clebrada f 04 de noviembre del 2020,
teraimente: Ariculocuatro, - Acuerdos niso 4.7.Se acverds -
auditoria. Deben remitia f Unicad de Fiscal acin de Recuros Transferidos la pat- 21 Asamblea Generalde Asoriados,acuerdo que se ascribe
Verifcacién de s tansferenciss de recuros teraimente: Atculo cuatro.- Acverdo.Incio 4.7, S scuerd
fectuadas por a unta e Protecion Social  |a " ¥ e el nforme de auditoria nterna de 75 Ne 08.2020 enfa
sociaien Hogar de Ancanos Fray Casino de cenenci ot DEsarroLL0. " 21 imblea genralde sociados arelizase e a segunda
w2020 [ 41| ircrin 2870372020 | socar e Goneesi 01 101 3 . cumeuon
>0 - P 4582072
Seguimient nfor
consEorat. o nﬂrmnmmmn
Folo 4701 INFORME DELFISCAL
il 480 MEORMEBEL FSCAL
s sl anslzarla
i d s 0 -GGG informacion inclida en e sistena e seguimiento de
602-202 ndaciones Al hogar Fray recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzsr
ot i o et g e fosusficantespara dar cumplimiento 3 a recomendacion.
cos.o
Verficacon de s transfrencis de recursos el L R informe Cabesetar que, queds bajo aresponsabiidad de s Undad
etectuads pora Junta deproteccion Soial | i e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verlicar a uturo
sociacién Hogar de Ancanos Fray Casino de Jarporel GERENCIA DE DESARROLLO asocacion cumplidcon todo o seRalado por laAucitoria | GDS-FRT-458.2022 NOTA FISCAL ASOC. e 1 Asotacin Hogar de Ancianos Fray Casano e Macrid,
200 i, i nterns, ot cumpuon
1 recomendacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e st de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzsr
fosusficantespara dar cumplimiento 3 a recomendacion.
Hogar
Verficacon de s transfrencis de recursos el L s | Cabesetar que, queds bajo aresponsabiidad de s Undad
etectuads pora Junta deproteccion Soial | i e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verlicar a uturo
sociacién Hogar de Ancanos Fray Casino de o GERENCIA DE DESARROLLO asocacion cumlid con todo Iosehalada por la Audtora | Informe Fiscala 3 95 Miramar de que 1 Asocacion Hogar de AncianosFray Casiano de Macrid
200 i, i puntzrense 505 cuvpuion
L rsamendn s encuenrs i o e, ol
lomadnioia el siens o egimiero do
endadonsde ot Airts e s oyl
La Unidd de iscalzacon emiid viacorreo dlectrnico del 25 s oo e o 1 comenio
Transterdos, o gl o abolta d cortrs o snon s 4
Vericaion de s tansferencia d recursos ol e 1 utima ecomendacin aue se encontra e sefala que, queds bajoa responsabildad de s Unidad
s or b G Pt ot naml\memedezumal\m\eﬂc e ot dhsson Tnterio o o s ot
eadacion ogard s FosCoide Miramarde. el e g o Arons oy s deMad,
82020 i, i a3 2870012020 1Ravssesio0s untarenss £0F cumpuion abiecido
i omens 075
LarrndacnMandr o oo de pchmens
oot el
o de 2023 o st et
au\c\cnaleueﬂﬂ radasen el sistema e seguimiento de sta
ma e dr ampimens o e
Mediante oficlo 1PS-GG-CIEV-031.2020 del 16/11/20201a ecomendac
Comisin nsttuciona de Etica y Valors nsa s i cin e por e e Adminsicn e
Nacional d Rescate de Valore en nota CNAV-2020-186: para aue motiven a us funcionarios & completar ¢ cuestonarto 15,0320
rembido mediante CRCULAR J95-GG-GAF-0 3 701 parte dela Administracion no se ha implementado un
adems e aue analicen cada pregunta con resecto o programa tico nsttucion!, de conformidad con 0 que
jmi . stabiece 1a Comisén Nacionalde Rescate de Valors e los
2.6, Consuta a1 Comision Nacional de Rescate de “Lncamientos pae 13 Comisiones nsttuclonalesde xica y
92020 valores . eagcENTE o
Mediante oficio 1PS-GG-0404-2023 del 10/03/2023,se L recomendacionse encuentracomplda; va que, alanalara
comunicd a1 Comision nsttuconslde ticay Valres infmcinn ol stema dsgumet de i
corespondient l Capitlo V) articlo 12)de e esta Audiora nterma, s visualzsa nota
1aseien exraorinara 13-2023,celebrada l 09 de mar 2653481040 e 2025, modame o vt cves
2023, mediant e ual s nomra e integraes e
Comiin yseratifica e nombramiento de os ntegrantes au sumen con su nombramientoen s Comisen de ica
Nacional d Rescate de Valore en nota CNAV-2020-186: sehan veni 03¢ ver,en esteofco
e indica a os integrantes de a Comisén aue e s agradece e st s vt o ponmhesd s G
asumi s responsabiiddes en s labores ave e sean Genera, i verficar  futuro s osrepresentantes designados
2.6, Consuta a1 Comision Nacional de Rescate de oo con o sponsadndes g
92020 valores 32 ssonan. Comsién cumpuion
Weante oficio 1PS.66.0154 2021 del 16/02/2021, Ia Gerenca
Generanstruyealas Gerencias yjeftura autorizar o espacio L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
Lo coboradoresdestacetos s qu o de i 6 informacion inclica 1 21 de mareo de 2022 en e sistema de
Ia Junta de Prteccion Social pueda reaiar ssiones de trabajo seguimiento derecomendaciones deesta Auditria ntena, se
maners cumpli con sus unciones euaiz 3 nota 9S-GG-0194-2022,del 16 de ebrero e 2022,
posicionamiento dagnsstico  defnicién del marco ico,
comunicacion y formacion, oientar, asesorar  recomendar custes eista personal pertenecente s Comisén de ica, of
rectices en materia tica y axiolegics,rendicion e cuentzs, permiso  tiempo necesaro ara el desarolode actiidades
Nacionl e Rescae de Valores en  nota CNAV 2020156 2 como relzar fproceso de capacitacién planeacén, relcionadas con dicha Comisisn
desarolloy sjecucién aue requieren tiempo laborl para levar
n 1as funclones ademis de patcpar e asactividades  Cabesenatar que, queda bajola responsabiidad de s Gerencia
o convocadas por 1a CNRY, con o propdsito e mantener una Genera, i vrificar  futuro s efturas de rea doten del
constante comuniccicn con Direcien Eecutiv, 3 fin empo labor! necesaro a os miembros e a Comisién de
26, Consuta 3 Comision Nacional de Rescate de (nsstuciona, tica, con afinalidad de implementar una cutura de éica
92020 valores valores cumpuon insitucion
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2.6, Consutaaf Comision Nacional de Rescate de

Nacional e Rescate de Valores en  nota CNA 2020156

Mediante oficio IS GG-CIEV-27-2020 del 04/13/2020,
Comisién nstituciona de Etica y Valores,remite o Pl de

fricaoat

pancALENTE

Sequimiento rimestre 2
taromendn raereal stado deparcimente
mplica, debid
a1 demar e 2023, e st s
scorls g e st s s
o o cumpimiema s e
o
zIhu\nma4:(-6«rummaaumuar\eﬂelamm-msuamdnt\u
i15.03.¢
)Ihu\nma4:(-6«1![\“716:umuar\aﬂalammlmsmmdn
i cmendacin con ol st e
o

na, sguimir
i, speo s o eromirss aminstado
oo e s de Ve

9200

2.6, Consuta a1 Comision Nacional de Rescate de
vilores

Nacional e escae de Vlores en 1 nota CNRV-2020-186;

e cer neriizado oo

st 756030 6200 13132070,

e v ires o tendcin. Fralo atetr s recsao

s

 aor oot

PaRCAMENTE

Seguimiento rimesre 2023
L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
cumpida, dbido

5031 de marzo de 2023, o e evidencian scclones
ciconate egistradss en e stema e seguimienta deesta
uditora iterna s dar cumplimiento 1 presente
ecomendacian.

2.2 dtima acion regsrada por part dea Administacion fue
115.03.2022

3.6 atima accion registrada porparte dea Administracio.

ccionespars considerar a1 totaldad el personal.

2020

A 1s oordinadors de s Comisién de Etica nsttucional

552018,10.503,en cuanto 3 que a Comisién de i nstitucionsl, 46

s,

2570372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

oot 020 ey 752t 1

Covarmaess eopaecomsos

eascLENTE

Seguimiento rmeste 2023
s recomendacidn mantene ol estado de parcsimente.

ria urdic ndica ave fdocumento emitidoestd en
reviin.

2. Mediante ofico CEV-004.2023 s comurica s a e
<oordinadora del Comité s seora Tatana Martine Bolvar oz
informes de Auditoria que s encuentran pendietes

- Sepinscuerdo 0132 conespondertelCplulov),
articlo 12) d aseion extraorinara 13:2023,celebrads o 09
e marzo e 2023, 52 nombran a o nuevos integrantes de s
Comision de éticay s atficaron los miembros quese:

2020

A 1s oordinadors de s Comisién de Etica nsttucional

4. 7Bsablecer en conjunto con s inegrantesde 3 Comisién de Eca, un

faro, Coorinaders de a Comisién de Eica dela

2570372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

rabajo 2021

cevozs 2021

Comisiin_plan traboic et

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendacionesde eta Auditora Iterna, e loran visualzar
Tosustifcantes corespondientes

Cabesenatar que, queda bajo 3 responsabilidad de a Comisién
Il ey e i
cumpimiento de plan de rabajo 2021y continuar cumpliendo.

92020

A 1a Coorinadors de 1 Comisien de Eticainsutucional

itz wal,

far, Coordnadera e s Comisién de Eia dela
nstcion

a8

GERENCIA OE DESARROLLO

027 plan ge
1001

cumpuion

L recomentdacionse encuentra cumolda, dado e medtante
o 9S-G6-CIEV-27-2020 del 4 de noviembre de 2020, 13
Coordinadora Comision nsttcionsl de Eticay Valores remito

0 2020,

92020

A 1a oordinadara de a Comisién de e nsttucional

i, oo e oo o s a1y
nstcion

GERENCIA OE DESARROLLO

e adjunta o control mensul de s capactacones Impartdas
por  Comision, e quese visualza I parpacien de cada
funcionario

cumpuion

Lasworedacin o s 4 v
s it ol stmme sk

mendiones o o kot phesyre B
s ot comeondins

Cabesenatar que, queda bajo aresponsabiidad de faConisién
Instiuciona d Eicay Velores, coninuar cumpliendo con o

92020

A 1a oordinadara de a Comisién de e nsttucional

Iev/002-2020 GAF slcitud base de daos

recidas

cumpuion

Lasworedacin o e 4 v o
informacin inclida e e sistema e seguimiento
recomendacons de eta Ao s oton il
losjustfcantes conespondientes

et s cvte o o s ot
Instiucional d éicay Valores, continuar umpliendo con

92020

2751

A 1a oordinadara de a Comisién de e nsttucional

4 11Solctar a1 Gerencia Administratva Financers, & cargo de s

GERENCIA OE DESARROLLO

Se-anexa e historico decapaciaciones solctado, de manera

002020 et e e

eoRoATon e ORvdo2.ao elond
ase de datos capacitaciones(1)pdf-Hitéico

2021 00t

cumpuion

Lasworedacin o e 4 v o
informaci inclida e e sistema de seguiment
recomendaciones de esta Auc\mra phesyre B
losjustfcantescorrespondient

Cabesenatar que, queda bajo aresponsabiidad defaConisién
Instiuciona de €icay Veloes, continuar cumliendo con o

n10-200

Valorar I desaplicacion o actualzacén de os siulents acuerdos de Junta
oirecova

agosto 2020, (tem 2.

100% 0en

GERENCIA PRODUCTION Y

Se.6a cumplimiento o solctado, mediante ¢ ofico 9510
si-

6Pc 10202020 4 (nforme 1020201 o
(GPe-128:2021 66 (Ackracion

cumpuion

ntsepimirta g i ones et 1 o
2021, e e sistema de recomendaciones utizaco por
ahons mem s e st d e O,

N10-2020

apsesas.

Presentar,ane s Gerencia General para su debida aprobacien, a propuesta

2|

7395 (rem 2.3

GERENCIA PRODLCTION Y

vendedoresoit
(GPC.099-2021 GG R Oficia ol

2020, pe-GPC-268-2021 GG (Ref GPC.099-
2021 Poisca. o - GPC.527.2021 66 el

cumpuon

n seguimiento de octubre 2021 se cambia de estado s
recomendacian, o snteior debida 3 quese incluyo en 61

cuotas oo excedentes.

10-200

LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERAS.

r 1908

GERENCIA PRODUCTION Y

Gerenda de

24121
vem

) n1or

cumpuion

e verfic o incicado en I base de datosnstucional y la
mesa desenicio N'1908-2016 indca finalzada y pasada a

10-200

Realzr s estones necesarias ante el Departamento de Tecnologias dea

GERENCIA PRODUCTION Y

Copatur 1 Rec,

cumpuion

enseguimiento de octubre 2021 se cambia deestado
tecomendacion, o anterio deido 3 uew\n(luyohwdeml
correspondiente en el sistema de seguimiento d




GERENCIA PRODUCOION Y

en seguimiento de octbre 2021 se ambia deestado s
recomendacié, o anterior doido 3 quese incluyd I eidencia
correspondiente en el sistems de seguimient de

L enTReaa DEL Copatura 1 Rec,
10-200 naparsas s|paa sons cuveuon
Valorar
nseguimiento de octubre 2021 se cambia de estado s
" 6pc.099-2021 GG ef Oficio Poltica recomendacio, o anerior deido  quese incluyé en &l
Excedentepdi-175.66-1275-2021.4- G2C
L\ ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERIAS ey 7305, GERENCIA PRODLCTION ¥
n10-2020 i lrem 251 12752001 cumpuon
enseguimiento realizado f 11 de abel 2023, se mantiene b
recomendacidnen parciamente cumpiid, I anteror debico s
12 defobrro 2021, se envid o ofco JPS6G GPC 105.2021 que o s ha incido accitn en ef istem de Seguimiento de
e fa terna, P 1052021
i , dond eRencA 2021, ademds no hay evidencia d a probacién delos
LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERAS AoMINISTRAGON OE Loanteio, GPcoss2021 manuales de procedimientos po pare dea Gerenci General y
N10-2020 naparsas. i ) ot o ot pancALENTE
" 14 defebrero 2021, se envid e ofco 1S-GG.GPC 1052021,
donde e ndica que se stendié Ia mesa de sevici 1662.2020,
en'a cus e esarlls opein pars qu fefatura atorie e verfics, que a mesa de senicio °1662.2016 cumple confo
ENTREGA DEL a AOMINISTRACON DE opc10s.2021 indicado en a recomendacien,por o que s da por cumplida
n10-2020 apssas 24 usitcscin, 100t cumpuon cecomendacion
(GPe.105-2021 A1 1nf 10102020 R 7, 8y
91001 175-66.60-410-224.2020 GERENCIA
OE OPERACIONES ANEXO (cronograma de
2020)05¢- 195.66.60-4L0.271-2020
" e NES AN
:aza
e Dt n el seguimiento e recomendaciones relizado en marzo
ok onse 2020 oL TN ARG 2021, en el sistema e recomendaciones wlzado por
nudiora interna, se adjunto 1 documentacion quesoporta ¢l
201, coopior e carc v cumpimenta de 1 ecomendcién, por o que qued bajo
J0-ALO-CNI0387-2020 responsabildad reaizar seguimientos perodicos, para
LA ENTREGA DEL EXCEDENTE DE LA LOTERAS AomINISTRACON OE CoOPIAENELET SSTEA ANAVENTA corroborar ¢ cumplimiento dea entrega deexcedentes
N10-2020 apssas ) Cooserstivonst | cumpon
E proceso de pago de premios son relzados deacuerdo a s
manuale existentes, o obstane, e problema princpal o s l
proceso en i, sino 1 revisin oportun de 35
realzadas, por o del iea de reisores, e 3 aue s
Estuco sobe s evsucian de los controles dl amos con dosreisoresy e 0s cusles uno s pensiond en rgumenta queest 3 a espera e la probacién de o nueve
Sistema de Cambiode Premios (Fracciones diciemore 2020.5¢ debe esperar Iaimplementacién dela structurs organizata para 1 sprobacion e os manuales y
o reotamaacion ainstat aprobo mesante o> remisén de s rocesos debidamente actualzados
112020 L 43 | actustzn 1105 o, 1120200 [ penpienTE
st sobe s evalacian d os conroles el n el oficio IPS-G6-G0.PP-115:2021, s nforma de  revsién
Sistema de Cambio de Premios (Fracciones En ol oficio JP5.6-60.9P.115.2021,se remitea laifcacion i
fracciones, corresponda  premios mayores, con e finde quel Tesorra, pueda GERENCIA PRODUCCION Y Institucional ol manua equerido, o st aa spera dela cjunta 1 aprobacion de parte e a Gerenca Genera.
11200 s o i 16002201 e puniene
o el kil canis e it 1.GG098.11 202 seremiea Panfcain el oficio 1PS-GG-GO-PP-115-2021, s nfoma de a reision
ma de Cambio de Premio (Frsccones onal el manual requerdo con I slcitado, s e os manuale y suenvioa Planiicacion nsttucional. Nose
GERENCIA PRODUCTION ¥ v e oo comepodlone 1ot s o nis cjunta 1 aprobacion de parte de a Gerencia Genera,
112020 x . . penoiente
st sobe s evalacian d los conroles el 2019, remitd a a Gerencia Genera, a ve maya Lasdministracion act, establece queya fue remitido ala
Sistema de Cambio de Premios (Fracciones otulada UPP 635 con os manuales deprocedimientos para a  Gerencia Genera losprocedimientos respectvos para su
detalle de a loteria mal pagada, sea emisié, nimero, sre o raccién, on e fi GERENCIA PRODUCTION Y fima corespondiente I cual 1 echa sigue pendiente por probacien,sn embargo,nose adjunta f aprobacion por prte
11200 s e APS Mo 11500 ske|prnniene
st sobe s evaluacian d os conroles el
Sistema de Combio e Premios (Fracciones
o GERENCIA PRODUCTION Y Medinte fcronograms solcitado, remitido y aregado s este ueda pendient a remision de osprocedimientos
w20 1 médul, 1202005 [penpienTE
So gestons 1a mesa 802021, I cual st atendids.Sin
st sobe s evaluacian de os controles el embargo, mediane ol ofcio J5.GG.GO. PP 1192 2021 s¢
Sistema de Cambiode Premio: Fraciones yasea soicitaa » s pendiente aremision delnforme, en donde se indiaue.
o GERENCIA PRODUCTION Y 1o razones por a cual no s generaron s regisros e
11200 s 46 exceder 021 eaRCALMENTE g
st sobe I evaluacian d os conroles el g 175.66:60#7-1079-2021 pef or puesto ueda pendient 1 nota de respuesta del Departamento de
Sistema de Combio e Premios (Fracciones sv:nm 175.66:60-P5C-1008.2020 GIC ecnalogias def nformacien, en donde, den por cumplido i
s GERENCIA PRODUCTION Y sgue nfome o1 ajste de losperies decada uno de fos uncionarios,
w20 estlonuer racciones. 7|08 . eagcENTE
Creular_ 6050012021 personal 5 pi - 195 L recomendacionse encuentracomolda; ya aue, alanalara
21012021 pf - 566605 informacion inclida en e sistenna de seguimiento de
2022_ 787 438 2021 Risgos pef - 195.66-605-
122021 Capacta declracon jurada losjustfcantes para dar cumplimiento aa recomendacidn,
175.66:GDS:809-2020 Respuesta A1987 pi
uditona de caricter especial acercade a Gestén 175.G6-GDS.44T-438.2021 Ampliscion FAT-  Cabesenatar que, queds bajolaresponsabildad de s Gerencia
el eszo po parte defa Administacion para o Desarrolo Socal, el verficar  futuro ave a Unidd de
i N I 1: Medidas pora. e GERENCIA OE DESARROLLO 2021 paT-UFRT ONG Fiscalzacion de Recursos Transfrdos continden cumpliendo
1220 11 onetive ot cumpuion
L recomendacion mantene o estado de parcaimente.
cumpida, debido o
1031 de maro de 2023, no e evdencian scclones
au\c\anileueﬂwadiswew stema de seguimento e esta
i ntern para dar cumplmiento a la presne
eeomenducn
2.6 dtima acion regsrada porpare e Administacion fue
2112201
Gerenca de Desarrllo Socal h eecutado accones con
<l oropdsto de levar acabo e cumlimiento de s
ecomendaciones, quedando constanla de s
documentos minuta 01-2021, nota J75-6G-G0S-010.2021, 1
nota PS.GG-GDS121-2021 y PS-GG-GOS FRT438-2021
diante nota JP5-GG-GDS-FRT-436.2021, I Unidad de
Fiscalzacion de Recursos Transfrdos ndicd que a
ctualzacion del pan de contingenci y plan de continuidad
uditora iterna o recibé informacién al respecto
5. por medio del oo 75 GG-GDS-0047-2023 del 19 de enero
Jab e 2023, I Gerencia de DesaroloSocisl ndica
Mediante oficio 1PS-GG-GDS-FRT-438 2021 s comunica el plan recomendacionse encoenira parcialmente cumpi
mpct, e permitan 1 Unidad de Ficalzacion de Recursos Transfeidos e cotingencia version 1, elaborado por a sefora Gabiela estabieciendo como aceén para su cumplimiento: “Haborara
uditora de cardcte especia acercade a Gestién Avaya Romero, o obstante para marzo 2022 a Unidad de version 2 el plan e contingenca por parte e a Unidad
- Fiscalzacion de Recursos Transfrdos", el coal 1 fecha no ha
el o remiid.
12200 231 eagcmENTE




12200

¢ 4:Disefoy,

biccanseitad

10/127200)

GERENCIA DE DESARROLLO

741 e 23020,21 07 202201

pmm.; et 7.
RATIVO DE QUIDACIONES
ecomscon Somesre st sotie-s]
_FRT 595 Report

siam ot -

monitoreo al 31

icontmol

cumeuon

tasomentacon s s ool o o, ol
informaci inclida e e sisema de sguimient
recomendacions de ets Aot e stogon sl
fosustifcantes para dar cumplimiento 3 a recomendacien.

Cabesealar que, queda bajoa responsabiidad de a Grencia
Desarrolo Soial ol verfcar a futro aue a Unidad de
Fiscalzacion de Recursos Transfrdos contingen cumpliendo
<on o estabecido

12200

4 Disefoy,

Realizar s mejorss ue conespondan a reistra de nformacién,consulasy

10/3272000)

GERENCIA DE DESARROLLO

_FAT 595 Reportes

del 20 stender dicha

5148 o

eascLENTE

s recomentdacion mantene e estado de parciaimente.
s, i
L8131 de mario de 2023, no s evidencia acciones
cirae rgsvades el e e st de s
suditora iterna para dar cumpiimiento presente
ecomendacion
2.3 Gltimaaccin registrada po parte dea Administracén fue
a1z

visualia el desarolode n repore ntegrado del SIAB
e el e s s Wb stons G

s st e st s ey
denro dol plzo etablcico; i s cuenta con una autorizacion

s 8 e e

12200

uitos de cardcte especia acercade a Gestén

el Resgo por

2 ncorporacién

GERENCIA DE DESARROLLO

e eronts Ineamlnos e 75 GGG 1053
2021, adjuntan patalazos donde se videnc
msenscin decontors saiho o eneePAGSD5,

modficacones PAO-POL Se emitieron ofcos de seguimiento

06412021 Seguimiento VAI FAT 158 0 -
Audioria de

cumpuon

1a Gerenca de Desarrlla Scisl mediante ofico JPS-GG-GOS-
1033:2021 del 09 de noviembre de 2021, emiti los
lneamientos 13 Undad de iscalizacon de Recursos
oo au o aprarent s eorcion
n e lan Anual Oerativo, de s medidas para administrar
s denicado st decuyes evnts eraordar,

s mportante mencionar, que e cumplimlento dees
recomendacidn nainhibe 3 sta Auditorta Iterna 3 reslzsr

verificaciones posterioesy s responsabilidad de e gerenca
1 dar sguimiento opertunoy constante e cumplimiento de

13200

A 1a Gerenca General
411

Mediante oficlo 1P5-GG-0639-2022 del05/05/2022 sc.
comunica e cronograma actualzado para s aencion de s

recomendacionse ienen como acclone: Acuaimente a
Insitucionse encuentr en proceso de implementacin de s
izacion, de manera ue s et n proceso de
actualizacén de los manales, sin embargo,os ineamientos

penoiente

/o505 Acmene i ruln e e
proceso de imol delareorganzacitn, e mancra
s i omrces e et s e

T
£
E
i
¢
i
H
%‘
§
i

momento en quese tengan que actalzar

09/05/2022:
Seadiunts y se coment en Herramienta de Seguimiento

Eidencia/accin; o elacionado a a mplementacion de
reorganizacén, y aue losinamientos serdn dados a conocer

Cumplimiento: Pendiente de defini proces reorganzacin)

recomendacion e mantene con 1 condicon de Pendiente
118/04/2023, dado ave o se spreca ninguna accdn
adiconal por arte dea Administracion pra el complimiento

13200

A 1a Gerenca General
41

Medinte oficlo 1P-GG-0476.2023 del 24/03/2023,a Gerenda
(Genera comunicaa s Gerenclasde Areay Unidades Asesoras

cusles se ard entrega 2o

120202021 docupdf-175.66.0478.2023

cumpuion

rcciones:

Iaformulacion de 13 AESCIVRI2023

Dentro de as Medidas y Acciones s ndic:

 General comunica a s Gerencias e Aveay Unidades sesoras

el Caendarlo e Control Iterno y Valoacion dl Risgo para f

perodo 2023, mediante e cual s stablecen s fechasen a5

custes s had entega 3 a Gerenca Generalde os formes

rimestrles de AESCIARL s capacitaciones, sgregindose

hor s echas para su respectivo endo @ conocimiento de o
1 Dirctia

s recomendacion al 18/04/2023,se a como Cumplida, dado
que mediante el ofico GG-0478 dl 24/03/2023, seestablece »

losnformes de SEVRIa erarca y demds neresados con o
indicacion pecisa d as fechas de envioy conacimiento dea
Junta Oirctva

ueda bajo I responsatilidad de a Adminstracin Actha e
n forma permanente se cuente con una definicion precisa de

vt et fome et ray s
interesados para su 3probaci; sf como o relatho.

13200

2.7 Verifcacion de arebucion d os pluses:

3 1a Gerenca General

0 petorocitaa

el et

st ot 1-GG0638 202 e 515202 s et o

cronograma sctualizado para & cumplmient

ecomencacone e et iome, a1 1
nconse tere e o e el e

o
ot ncentivo o compensacion existent e aa entrada en

eculoa fuuro serd un monto nominlfo,resultante de fa

eonbionTe

Medidas y Acclones ol 18/04/2023
Dentro delas mecidas y accones s comenta, que mediarte
ofco 95-G 06352022 del 05/05/202,2 e et o
cronograma actuaizado pra el complimiento de
recomendacionesde ste informe.

n 1 columna EvidencialAccion: quesese est en proceso de

el il a tur sedun mont nominal o,

e 2018

Larecomendacion al 18/04/2023 se martiene con a condiion
e Pendiente, dado aue nose aprecia ninguna accion adconal
por parte de s Administrcion para l compl miento de esta
ecomendacion

Para e cumplimiento de I recomendacin s deberd aportar
como eidenciaena Herromienta de Seguiminto de

Exraordinar N 05-2020,inciso ), referente 1 conversion




A 1s Gerencia General
42Girar

nstrucciones 3 1 Gerenci Adminitatvs Financers para aue

Oranadon v Senicio de s At de Pecion ol

Mediane oficio IPS-GG-GAF-4212021 de 11/05/2021, s¢

s a4312021.

esris e

"
GAF A-305 Recomendacian 4.2.1.dock e~

(ecomendac ..

<eguimiento hast s cumplimient, pare:

421

Talento o,
2021 .
emio 5.
. Alps13.2021,
haci s,

2021

comentay adjunta en I Herramienta de Seguimients, < indica

Reglamento Autnomo de Organizacén y envio e s Junta
e proeccion Socia

Meciante oficio JPS-GG-GAF-421-2021 del 11/05/2021, 5
informa po prte de a GAF que I Departamento de Tlento
Humana nformo a1 Auditori Intema aue s modficacicn el

(o e dc ltor re ol b s
i Solro i, G Gevr s s s
(cwencae e

cuatquier .mmm e wchanis oot v
 rceari ur

el P AL431162 e 03201 s
uridca e sefala 3l Departamento de Desarolodel T

e sttt s PO
2021 de I Auditoria ntena, eta. luridca considera
que dicha dependencia lleva ra a inclcar que 1apretenida

que nos eferimes, s bien o s va llevar enform fisica como

13200

penoiEnTe

132020

A 1s Gerencia General

Mediante oficio 1PS-GG-0639.2022 del05/05/2022 se.

(informe A1ps-13- !

Giar
<eguimiento hasa su cumplimient, para:

eectonico
et i de e

yAps1a-
20201 - 175-G6-GA-OTH0608-2021pf -

oTH0990-2021,
202

penoienTe

e g
Gerencias se revisen s diferntes saldos de

acacionespara qu se reslice I programelen que coresponda

para qu sean disutadas en un plazo o mayor  seis meses.

Meiante oficio 1PS-GG-0639-2022 del05/05/2022 que se
menciona y adunta en 13 herramienta, se comunica f
cronogram actualzado para I stencion delas

e sl e 2022, donde s adjuntard o eportevacaciones.
cumuiadaspor s dependencias adscras,en ol oficio e e

que cuenten con s cumlados, el plszo ara recbir dicho
lan e de 1 mes, contado  parr delenié dl ofcio
2. Dar seauimiento 15 dias despos del plazo torgado para

e vacciones e los colsboradores que cuentan con diss
cumuiados y 125 Gerencias aue no hayan envado dicha
informacio s es enviaré un recordtorio mediante correo

lo primeros 15 dissde eneroy 15 diss de
o de cada ano, s como losofciosa cada Gerenci

s e

[ ——————

ANEXO 337-2022 UNIDAD REMUNERACIONES
nforme 13.2020 rec 4.2.3y 421000 -

Vi por-195-66.0630.2022 - 254
 Conograms nforme 132020 docx (1141 -
nforme

12/05/2022,1a 63

o3
o

sbores

210,

20201001

penoiente

djuntay comenta en a heramient, 1a GAY e saliiaal
Depto. de Taento Humano que complete el conograma para
nir s comendaiones 23 4210
e sdjunta el cronograma propuesto.

edine i PG 0648102 e 06032073 e i
insrucciones a1 GAF para que realice asgestiones ecesarias

para 1 atencion de estarecomendacien.

Mecante oficio JPS-GG-0639-2022 del05/05/2022 s

rin
insrucclones a1 GAF para que proceds con s aciones aue:
<orrespondan paa el cumplimiento d esa recomendacin.

Larecomendacion I 18/04/2023 se mantiene cona condiion

cciones i el pazo e su cumplimiento.

Pars e cumpimento de 1 recomendscdn se deberd aportar
o s el Heramien e Sepomirode

Recomentocons ot e e s AT

oo o o At oo e e

13200

A 1a Gerenca General

seguimiento hasa su complimients, para:

loterinos

ectutol,

anexo 195-G6-GAF-237-2021, acciones con
cort 1 30032021, nforme ALPS-1

120200001 -195-66.0639.2022 4 A-254
ronosrams nforme 12020 docx 1)

(nforme AS-15-2020,cronograma)dt -
17 e Gar st 201, G 4252,
nformes 21195-13.2020 y AL

o200t .50 A8 3572003019556

08 2021 3
rec 24001

penoiente

oo 75-10-510-705-2019, AC 10-662,ave s comenta y
junta en 13 herramienta, s comunica el scuerdo de Jonta
o

Finances, levar 3 cabo los concursos necesarios para aue se
nombren enpropledad aquelas plazas e no etén sjetas o
1a propuesta de reorganizacién.

un e stado con s plazas que pueden s concursdas en
propiedad,en cumlimiento de acuerdo 0-662

51:2019 celebrada 1 02 e setembre de 2019

- edtante ot 1P5-G6-GAF 2372021 del 17/03/2021, 1o

que sea compitado con a iformacion instrida por esta

+Medtante ot 1PS-GG-GAF-284-2021 4l 06/04/2021, o
GAF comunica a1a GG aue solelt prroga a 09 de sl a
1, para brindar respuests, n virtud e s corgas de trabalo
que se enen en OTH.

13200

2.7 Verifcacion de areibucion d os pluses:

Ala Gerenda Genera:

seguimiento hasa su complimiento, pr:

nstituciona,eltivo ol rconocimiento d os luss Solarale”, dada acantéad

A1

200
2021 per af

Vigencia de a Ley No 9635 y antesdelvendmiento de

OTH1552.2021 pf - 1P5-GG-GAF OTH-1587-

comen s it o et sl e e rocd
o consulassobre anualidades con e ofco PS-GG GAF-DTH:

Asesoria
s b ot bl e o
1as s

Mediante ofilo JPS-GG-0639-2022 del05/05/2022

critro de a Asesoria urica sobre f reconocimiento de-

igenciade a Ley No 9635 y antes del vencimiento dea
Convencion Coectiv de Tabojo

L cmendocin 1704202 mantene conla i
e Pendiente, dado que nose apreca, i se aporta it
ccin ciconst

ponbionTe

13200



13200

2.7 Verficacion d aretrbucion d s luses:

s e

[

Anexc 95-G6-GAF-237-2023, aciones con.
cort 3 30.03-2021, forme ALPS-13-

(informe A1pS-13-2

Y AP 1a

penoiEnTe

quese mencionay ajunta en o heramients, < ndics aue 52

completado y se adjunt a evidencia de avance del
o

Meciante oficio 1S-GG-GAF-264-2021 el 06/04/2021 1 GAF
comunica 1 GG aue st préroga a1 09 d il a 1 A,

tenen en DT,

ot s o aromvosas ot o sz
Depte. Desarol cel Tlenta Humana remita 2
ot d e 1 smendones e lome
ps-13.2020

Mecante oficio 1PS-GG-0635-2022 del05/05/2022 se
 comunica e cronograrma actualizado, pra etarecomendcion
< tienen como sccones: " inicird con I respecs

iménes,antes de proceder con alguna consuta a1 Asesoria
Luidics

s 1404 12 s atne o o
endien orta eiden

cuiago2)

132020

2.7 Verficacion d arerbucion d los luss:

A 1s Gerencia General
42 Girar

<eguimiento hasta su cumplimient, pra:

Anexc 195-GG-GAF-237-2021, aciones con.

Lo,
Aps13:2020,

(esutaco 27

oo

&

penoienTe

52 Indica que seprocedic con a confeccn de consitas para
contar con e crteiolega,sobr s coresponde emitc Adendas
105 Contrats de Dedicacion Exclusiv suscrito antes el 04
e demve o 2018, e s oo o
lido ain el i o Porkose stk e en
e dcha respuest

Mediante oficio 1PS-GG-0635-2022 del05/05/2022, 5

prs e ool e en ool 1566 AL DTH-

olciado".

Larcamendcn  18/04/2023 e conl codiln
endiente dado aporta eviden

resulado 2. punto b1) del estud.

Pars e cumplimento de 1 recomendscdn se deberd aportar
<omo eidencia en  Herramienta de Seguimiento de
Recomendaciones, e anls, restados y acciones reslsdas
pars e os contrstos de Delicacion Exclusva cumplan con o5
cricros emitidos por ol inistero dePianiiaciny I

13200

2.7 Verficacion d aretrbucion d los luss:

s e

Medinte ficio IPS-GG-0639-2022 del05/05/2022
comunic el cronogram ctualiado para I atencion de s
recomendacionesdel presente nforme, ara e

consula  1a Asesorta Lega sobre o estado delofcio P5.GG-
(GAF-DTH-1552-2021 mediante correa elctranica seiora

[ —————

copia el

(informe A1ps-13-2

yAps1a-

(esutaso 27

19566
GAF-DTH.0608-2021 41 - 15-GG GAF-DTH-
1386202

eagcENTE

dlunten s Hramients de Seguimienta de
Recomendacionescopia el Tulo de Licencatur en Cencias
Polticascon énfasis en Politcas ibiicasy Plaificacidn e

Mesrelos ofis 9566063 505202,
consult a1a Asesori Legal sobre o estado del ofico PS-GG-
e 1552300 1 momamees vt con o1l %
66 Gas DTH 0601-2022.

0 18/08/2023, n0 s han nciido nuevas acciones.Portant,
1arecomendacion se lasfics como Parcaimente Cumplica

Pars e cumpimento de 1 recomendscdn se deberd aportar

para cumli con 3 normativa vigente relativo a a carrera
orofesonsl,

13200

2.7 Verificacion d arebucion d os plues:
deicacion excusv, carrers profesional y pelgrosidad

A 1a Gerenca General
42 Giar

seguimiento hasa su complimient, pare:

1429 e clabore paa cada funcionaro que muesre una i de “mportacién” en
103 “Repartes de puntos de carera profsional ¢ espectivo.
composicion y l mismo se encuenre dsponible paraconsula (Resitado 2.7

detaledesu

anexo 195-G6-GAF-237-2021, acciones con
cort 1 30032021, nforme ALPS-1

12020000k -195-66.0639.2022 4 A-254
ronosrams nforme 12020 docx 1)

(informe A11pS-13.2 "

VAP 1a-

penoiente

Medante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1570 del09/09/2021 se
etals smoliamente e estaco en que se encuentra of estudio
referente s loscasosIndicados n e informe AL1PS-13-2020,

por conclu,asi mismo que na vezque s concloya ese
studo, s nformard a1 Auditora tern.

Mediante oficlo 1PS-GG-0639-2022 del05/05/2022 se

ecomendaciones del presente nforme, paraest
Tecomendacon e enen cm scones. Actaimene s
encuenta en estudio.

Laecamendadn ) 14/047202 se maniene cona condin

comotmenn o epoede o corrs el
respectivo dtallede su composcion,y isposicion de consulta
1y como se stabicid enf recomendacin.

Para e cumplimiento de I recomendacin se deberd aportr
o

respectio detallede su composicitn y el mismo se encuentre

13200

2.7 Verifcacion de areibucion d os pluses:

A 1a Gerencia General

seguimiento hasa su complimiento, pr:

o 3873073 D Mo
nforme 1 10501
mst 00 2038, NFORNE 32020
PO 1PS-G6.0639.2022 A A28
Conegom nfome 132020 dock 104

0 petorocitsa

3210

recutago 27

18/05/2022 8
Depto. o

o

20201

recomendacign

ponbionTe

comentay adjunta enl heramients,se comunica e

3
H
H

orrespondan para el complimiento e etarecomendacién,

Medante oficio 1P-GG-06482022 del06/05/2022, s giran
insrucclones al GAF pars que realce asgestiones necesarias
para 1 stencion de estarecomendacion.

e o GG 23700 e 0501 0 9
fe 50t a Depto. d Talento Humano e
ronoin e s ecmendons 423 420,

e ol PG GAF DT 8302 e 413021
o daos
e 2020, dlcual no s a recibico respuesta a la

<onsuta ealizada para dar cumplimiento a esta
ecomendacion

H

L recomendacion al 18/04/2023 se mantiene con la condcion

<onversin de os ncentvos o compensaciones existentes a o
entrada en vigencia de  Ley N2 9635, tal y como s ndicd e




2.7 Verficacion d aretrbucion d s luses:

A 1s Gerencia General
42Girar

<eguimiento hasta s cumplimient, pare:

Mediane oficio 1PS-GG-0639.2022 del05/05/2022 se

Meciante oficio JPS-GG-0457-2021 del 12/04/2021, e se
comentay adjunta en 1 heramients, < sl 13 Al e
cricro gl correspondiente.

ol 66063 202 e 31037052 o o
tulizado pars a stencion de
ecomenadone e resne nrme, a2

1a respuesta por parte de A 1 ofco 95.GG-0457-2021

8100202312 ecomendacin s s com e,
por cuanto ena Herramienta de Seguimiento no
s s o s oo
ecomendaciones.

Pars e cumpimiento de 1 recomendacin se deberd sportar
<omo evdencia en 1 Herramienta de Segumiento de

respectia seguimient reslzado hasta s comglimiento en
o 3 recuperacion n caso de proceder con e finde

et o aincado ot rradurs G g el
e 257101,
visa00 o petaoians 2n (it .
s qu s e a e ey 55200, e
[ ——
oo ke s ) oo b ok,
recier pta oot v o ook gt conesn
e s e rcooee e compts d e
it v s e e s o e,
ot e s il v i i s
e it
Mo 5.6 GAF ST 08832022 dl 18105202,
et Taent umanale e ndcar o ot
1o mes e i o 1552031
v 15661237201, aciones on
e 3003 2001, iame AP - L ecomendacion s 1042023 s e con f condiion
020000 5.6 0633022 4 254 e
1 e cenr Conotrans o 152020 o 11 eracon el ot o s o et
20 o v per 20195 psot v ids st pr
evamiono st e e, iorme Au5.132070-congrnl - e ooy s de ety o
o o A, o recomanéacon 1313
.12 Vetcata g o s el cut i 201931 (o AL p3.13.2020 y )
oot 5 3 o0 2621 1 ar o cmpimient et ecomendacin e deer sprar.
Cama et nla e e o de
i 2ot o s e el peodo 013 pecir
s 200 st 20 f v oot
o heramienade sepimenode ecomendciones s
I qu o s o sl 1353071 s et n
rocen et i 54 v e bt
Iiucionsuperorts e agrate o s g aaclo
ot
T —
s s el ¢ I e e .
Tt rumanate oty 1 ot et e e
e o 135201
Laecomendacin 18704262 e mancne con'a condicion
v 956641237201, acsones on iy e s v v o oen s oo ks
o 3003 001, iame AP - iometos n o sndcis o it ey s
020000 5.6 0633022 4 254 e e oy o et ecamentadon
Conotrans lome 152020 o 11 o
s o
iome Au5.132020-congrm - ar o cmpimint et ecomendacin e deer sprar.
P o e, e 23 oo evnc o o »
o AP15.2020 A Recomendscanes st e o bt e s
0201 PG T 4082021 - o o wamen
o ot st e compn 0 cedrien, ot o ) T eis ot s nis e v o et
i i comotes canede ol mteentades s
i ot ko e s usnts
im0 e et on e oo
e e e e s e s St
o e de e i e,
B Trpep———
i o DsatamentoConal rspusstrdone .
I cu o ool conl e g s . 13
0 e a1 e
ensat e o Csacns e S
Coresondete i ms g et
e gt 2021 co s ey s e e e,
e csan s s d i, e s s,
[ —
o st o e e ot
epamta st o v, s e et o i e
e oo 1566 11372011, sciores o o i o, iy atobion s oot e s
o 3003 011, iome AP oot 104 cumenaformamats (4pore ol
02000k s 2o, o,
emunsacons oo Aps133010 o Conartcani S Sty a e
oot - 1P+ a3k 2031 s o oo o e o eomais
ot P 1235, fomés A5 183020 e caboradn, i  arobcon, e manes e o
e or o s denc,
M . 2021.pdf - 1PS-GG-GAF-DTH-1582- :021 pdf-
s s s o030, ol et dla cmndicionse e st
N PAA G005 oo et nl et o Sepmninde
im0 o p——
i s o Sgimintc Recomendacns
e ' ki de o gt porprte o
amvacin
2080, dode e c et rs devlan Pl
Pensone ot 1 g 550840 don s st 0
oo oo e
coreipont s e .
7Ot e e ARCA S0 157320700 e
e ks e 5
i e monto g L 50porcarodl
e L kTt st s
i v b fondo, KO e Cpeadrs d ersones
oo 1566 1137201, acsores on repect,
o 3003 001, e AP ot da S5 ARCA €0 171302028 e st
e 00, donde e o ke . O Vol nce
el elo o g ol APORTE
1573 20200 AR SGc0-753 7558500, PORT A0 s 3840705, ks
2020075t cowros moorans ehaar au lofomdo e peets o,
P—— [P et WO RGPECOO 139501323 Corepond s o ., O & . b ke
20201561 5 G Gaf 2737207, 0T, cpraors o i e v foe st hcer o e,
evsmta it s vt emnscons (o APs132015, Sor s At eion e cs oS
TR ——— j oiucin,
200 00l e CE5 AR S0 4852021 18 s de
2021 donde e hce ernc s e B Pt At
w200 a2 ey e :




ensequimiento realizado l 19 desbeil de 2023, o se bservan
e Seguimiento de Recomendaciones acciones
adiconale desputs d asincorporadas o 2¢.06:2021 para o
limienta de estarecomendacien, sin embirgo, eisando
1a documentacién del sstema se obsera que mediante ofico
175.G6-1500-2020 de 29 die dicembre de 2020, a Grencia
Mediante oficio IPS.GG-GAF-264-2021 dl 06/04/2021 Ia GAF  General inlcs aue procederaal anlsspar
(o 12 G us st G e g il implementacién deas recomendaciones i aue afecha se
A 1a Gerencia Genera Departamento Contable resupuestario para e se atendieran Rayan conclido, por o que se mantiene como Parcialmente
e ecomandacone o i P 200 cumpica
232.201 frmada pf - 56615002020 pdf
(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A L4  se presentd of - P5.G6 GAF. Para qu dicha recomendacion pueda dase por cumplda se
(COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y . informes & requiere queseleve cabo a eaboraciony revsién de planes
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE| Saue s 13.2020 o accien aue sean necesaros para asegurar a continuidod de
212, esgos establecdos en ol informe negocio, s comoIos lanes de Recuperacén que deban ser
14200 i s11 ot v pancALENTE
i it 15 d s 602025 s iran
222 ecucién de o acuerdos tamados por 1 Junta Mediante oficio IS.GG-GAF-264-2021 dl 06/04/2021 Ia GAF el Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacclones
Dirctivapor prte e a Gerenia General A 1a Gerencia Genera (o 12 G us st G e g il anas dspts o oot sis 1 24082021 ot
231, Determinacidn de beneficirios Departamento Contable resupuestario para e se atendieran cmolmeniod iacmendcr oo s manne
232, proceso de entrega d recursos, Como unidad adminisrativ de msma jrarquia n a Istitucion de o scomandacone o i P 200 como pendiene
ettt G A o 2572021 s el s s i rcomandcion s e ol
Pt cronograma de cumplimiento d cada una d requiere ue se emita una nstruccién adminstrata
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE| o Emergencias. s estoul e todos os posilesnuevos procesos ue surana
I Y AP 14 ive insttuconal cuenten con 1o espectivos procedimientos
14200 o whidio 112 02010t ponoionTe -
i kit 15 e e 205 e
Wetante oficlo IPS-GG-GAF 284-2021 do 06/04/2021 1a GAF eisi jimiento de Recomendaciones aciones
comunicd a1 GG qu esa Gerencia e rea i nsruccin al mcmnalasdaswésdalasmcwvama 56124062021 pra
Departamento Contable resupuestario para e se atendieran umplimiento de esta recomendacion, sin embargo,por o aue
Ias recomendacionesdelnforme AP 14-2020, <2 mantiene como pendiente
(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA A 1a Gerenia General Weiane of ofco 956G GAF-CP-257:2021, s presents o Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumpida se
(COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y cronograma de cumplimiento de cada una d a5 requiere que presente un andissobre a pertinencia do
Saue <onfeccionarun Regiamento pra o manelo y administracién
yanPs 14
14200 e i 113 2001 et penDIENTE
st i 9 de b o 2025 v chean
Sitema e Seguimiento de Recomendaciones sciones
inae deputs d o epordas 12406202 pr e
cumplimienta de st recomendacion, i embargo, por o aue.
A 1a Gerencia general mantisne como Pendien.
Mediante oficio 1PS-GG-GAF-284-2021 dl 06/04/2021 1a GAF
comunics a a GG aue esta Gerencia de rea i nstruccion al Pars que dicha recomendacion pueda darse porcomplida se
Departamento Contable resupuestaro para e se atendieran
CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA et o o PG5 2572021 sy
COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS Y e complimient de cada una de 2
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE) [ 2021, Gerencia UPSAL
5 Verficacion de  enrega de subsidos efectuado entregados, 3 pari de os resultados,realzar s valoraciones legales e VA ctectuamene es correspondia 3 estas personas e pago e os
N1a-2020 oot 1 nsttucisn, 410 conrsoondan 20201001 penoienTe
Socits 3 Departamento de Vents eferirse s seguimiento
accones realads parasubsanar I iferenci de o €200000
doscientos mil colones) qu, en su momento,corespondianal
subsidio no materislzado alvendedeor:
Mediante oficio 1PS-GG-GPC VEN-168.2022 de 16/05/2022 enseguimiento ralizado 1 19 de abil de 2023, n se bserian
Departamento de Ventas manifesta que e pago no e realzd n e Sstem de Seguimiento de Recomendacionss sccones
Departamenta de Adminstrscidn de Loteiss, e vendedor na fo cumplimienta de ests recomendacion, i embargo, a e
cobets e efectio i tampoco presents una cuenta pars 1a documentaciénn que hay en ol s
depostare el dinero, szt pora cusl, e dinero mediante ofco /5-GG-GPC-VEN-168-2022 del 16/05/2022 &
corespondiente 305 ¢200,000.00 (doscentos mil colones) Departamento de Ventas manifesta aue e pag0 o serealz,
por o que o5 doscentos il colones sguieron formando parte
5.02.99 OrosIncentivos para Adjudicatarios y Concesonarios e 15 fondos de 1 partids .02.99 OrosIncentivos pare
que luego furon entregados  Ios vendedoresde loter como acuicatarios  Concesionarios, que lego fueron ntregados a
pare defos inceni a5 3sociados a orteo Gordo losvendedoresde lotri como parte de os incenti
Navideno 2020, slcitados por I Gerenciade Producciony ventasasociadosa Sorted Gordo Navi Jichados
Comercalzactn y probados po Junta Directva mediante pora Gerenca de roduccion y Comerciaizacon y probados
e porJunt fante acuerdo 0745 corespondiente
A 1a Gerenca General ecomendac .1 1 Captuo ), articlo 19) d a Sesin Extaordinaria 612020
200, 20201 p01-195-G6 GA%0284-2021, Gerencia celebrada €1 08 de octube de 2020, or o que se mantiene
1PS 41232, informes A1513-2020 y APS- <omo Parciamente Cumplida
(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA " - s
COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y ecomendac 4.1 Para que dicha recomendacion pueda dase porcomplda se
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE) requiere ue sepresente alquldacion anlada de  elacion
25 ™ laborada po e pago de os doscientos il colones aue o foe
n1a-200 ot 1 nstiucion a1s 415 00t eagcMENTE ctectade.
enseguimiento ralzado l 19 deabil de 2023, n se bserian
n e Sistema deSeguimiento de Recomendacloncs sciones
Mediante oficlo 1PS-GG-GAF-284-2021 dl 06/04/2021 1a GAF para e cumplimiento de est recomendacidn,  po o auese
i 100 ave o G ekt i i mantiene como Pendiente.
A 1a Gerenca General Departamento Contable resupuestaro para e se atendieran
recmanéaone o o 1% 42600 Para que dicha recomendacion pueda darse porcomplida se
requiere ue sepresente evidencia el anlfsis realizado en
(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA i " Mediante o ofco JP5-GG-GAF-CP-257-2021, s presents ¢ relcion al et de podicto por prte de t0d0s s
COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y cronograma de complimiento e cada una d a5 djudicataros, e e permia 3 a Juntade Proteccion Soial
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE) Saue 2021, Gerencia UPS AL o coreponde o cancocin e sdacln sor
25 VAP 1 rorsio creav de s v fdoen drlo
n1a-200 ot 1 nstiucion 116 ¢ 7395 20201001 penoiente 205
i st constr vl comedicin i er
enadas e ot e b e el
esaeta coase emporaton e veiacine
constante aue e realzan entre s undades Contable
Presupuestara s logra detectr que vl el Madulo de
cu o e realaron pagos por |
5uma de ¢1.139.000,000,00  juno del 2020 y en Presupuesto
nicamente s contaba con recursos dispaniblespor f suma de
€1.080.000.000,00,producto deo anterorse remite ¢ oficio
175.66-GAF-7-716-2020 irigidoaa Gerencia de Praducciony
Comercalzacin para qu se nos ndcard  aue obedeciaa
arerenci
010t 1P5-GG-GAF-CP-257 del 18 de marto de 2021, ¢l
Departamento Contabl Presupuestario indica que en carto
et o o irocdeato o por o que en unapréxima eventualdad en 1 que s instucion
recursos or 1 suma de ¢67.800.000,0 0 ara pader hacerle deba transtet recursos  1a Comisién Nacionalde Emergencias
e on oo aecndon adkomamene s o poer por declratoiasde emergenca, serd considerado o indicad
ain s encontraban pendientes n e articulo 47 de 1 LeyNo.8488. Adcionalmente, mediante
hastasu complmiento: Por esta rarén s remiten s oficios adjuntos y losacuerdos de oo /5.6 GA-236 de 17 de marto de 2021, 1 GAF hace el
(CUOTAS DE LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA et datoro corespondiente l Departamento Contable. Porfo
COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y 3211 VN et anterion,arecomendacion e da por Cumpids,no obstnte
ATENCION DE EMERGENIAS (CNE) loqueesta  |0236:2021 pe- queda o I responsabiicd de f Gerencia Administratis
223, Aporte rado aa Comision Nacional de recomendacionse da por cumplida GPe_Ofico por.pd - 175.66.G0.#7.725-2020 Financieracumplie con o estipulado en starecomendacién en
14200 121 emersenda cumpuion
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enseguimiento realizado l 19 de sbel de 2023, e observanen
1 Sistema e Seguimiento de Recomendacionesacclones

o con o0l
Soloaeesa e oo Parcimene i

s s i rcomandcion s e ol
requiere ue sepresente evidencia donde se demuestre que se

223, aporte girado a3 Comisién Nacional de ik, de e G dvngat g 5 e o s g o e
n1a-200 122 pancALENTE ocomendiade
enseguimiento realizado l 19 de sbel de 2023, e observanen
que 1 Unidad de resupuesto delDepartamento Contable
incorporada a stema de Seguimiento e Recomendaciones
que evidenci f cumpiimiento e estarecomendacién,por o
que se mantiene como Parcisiment Cumpic.
<eguimiento hasta su complimienta: Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA maro2023 requiera que sepresente avidencia o que se realzan
(COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y e realicen conciaiones oportunasentr losregistroscontabls y Mediante i ofco PS GG GAF-C7-54.2022 S reiten 2= onciiaciones aportunas entre s regstros contables y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE) conciaciones d os ingresos y gstos con corteal 31.de mareo presupuestario,de tal manera quese detecten n tempo a5
223, aporte girado a3 Comisién Nacional de iferencias, para o cual esa Gerenca poia establecer a periodicdad de as e 2022, es importante ndicar qu I Unidad de resupuesta | Seguimiento . Informe 142020 ventuste iferencias,producto de Ia fecha s conveniente
14200 123 micmsc At eascLENTE
0 1ot 1P GG-GPF.CP-257 el 18 de marzo de 2021 indict
queesta recomendacin se acoge de nmediatoy s s
subpartidas cuentan con sldos disponibes como en e caso de
losrecursos de s Comsian Nacional de Emergencis,a Unidac
Presupuesto. Adiconalmente, mediante ofico
236 6o 17 do maro de 2021, cordatorio
(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA <orrespondiente 31 Departamento Contabie For o anterio,
COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y st rcomendacion o de it s s recomendacion se d por Cumplida, no obstante queda bajola
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE) cuentan con saldos dsponible como e ef caso de s recursos responsabildad de b Gerencia Adrministrativa Financier
223, Aporte irac 3 Comisin Naciol de e Comisén Naionalde Emergencias,Ia Unidad do cumplir con o estpulado e esta recomendaciénen caso de
14200 procunnete cumeuon
Por nota 1PS-GG-GAF-CP-257 de 18 de marzo de 2021, 56
s e ncaio s recmendecn sy ol
e laeactiudenel
CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA
OMISION OF PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE) el
2,23, Aporte graco 3 3 Comision Nacionl de Financieracumplircon o estiulado en sta recomendacien en
N1a-200 cumpuon
en seguimiento realzado al 19 de abrl do 2023, se observanen
311,201 Respuesta_oficio_GAF 2792021
715202 G000 i P41 231
2021 1) pet - 75,65 64 00252021,
o e
Jrsvergindinm i
Corte marzo 2023 2023, Contable Presup 1D 009, Micarismo
01592021
deuntade 3
A 1s Gerencia Administrativa Financiera i - fio 175.G6.GAF 0039.2023 dl 17 d enero e e comunica
ofcio o
por 2023 pcuerdo Mecaniama ado Mecarismo, via circulr, a todss s dependencias
G6.GaF 2052022 o 15 Varaciones Presupuestaiaspi institucionaes. A respecto, a recomendacion se 2 por
o ida, quedando bajoa esponsabildad dea
i yaeeslcta it 1 spicacion en todossus acances dela
21 comunicar el citado Mecanismo, i ccular,  odas las 2022 par respuesta 15-66.GAF 338 reformaintegral f Mecanismo de a Varacones
152020 i s11 2022.001 cumeuon presupuestariz.
30 de maya de 2022, en e st e seguimient
et sidonamem, e ot g e ¢ ONE
DRIVE documentacion presupuestaria donde se obseva que
A 1s Gerencia Administrativa Financiera 31,2021 Respuesta_oficio_GAF 2792021 dentro del expedientese inorperan s obsrvaciones
21.17515.2020 (00000002) ot - 15-66-GA°- reslizadas pora Auditora Interna, i como o andlsis y
CORTE AL 13 DE MAYD 2022 0338 2022, Contabl Presup \aloraci reizado 3 as misms, en cumplimieto 12
70, Contable 2y413,inf 15 recomendacién emitida, no bstante, queds bajo
eventuales obsenvaciones quereiicea Auditori Intema,af como, o espective dela s respansabildad de I Adrminstracian que se mantenga dentro
GGGAF3382022 175 G5 GA.338 2022 pet-Segimiento 1, el expedientes resupuestaros todos os aspectos
b Lo Unidsd de Presupudesto remit o ofcio J5SGG.GAF.0CP- | GA.0338.2022, Contabe Prsup seflados e a recomendacion emitda por eta Audioria
21 o 413,inf15.2020) Intern,
152020 i 112 Técnics veente. 18.05.2022 00 cumeuo
Cortea marso 2023
Se solcito ol documento mencionado en ¢l comentario
i et por i et de TEAVS
indica Francisco Cast
en este momento o tenoms ningun documento posteior 3 n seguimiento realizado i 19 de abrlda 2023, se observan en
1a 3probacion del mecanismo que e haya hecho i Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acclones.
excepeion o cifrente o normada . Por qu todo o que s ha dicionates con fecha dl 28.03.2023 para f cumplimiento de
hecho n % es acorde con ol cronograma de documentos | P-311.2021 Respusta_oficio_GAF 2792021 st recomendacin, e dondesesoicio fdocumento.
presupuestarios A117515.2020 (00000002) f - 15-56-GA°- mencionsco en el comentaria s s Unidad de Presuusstos por
0338 2022, Contabl Presup medio dela heramiento de TEAMS indica Francisco Castro en
2y413,nf15 ste momento no tenemos ingun doc i
Gerenda probcion del mecanismo que s haya hecho enforma
A 1s Gerenia Administrativ Fnanciera xcepcion o afernte 3 o normado . Por que todo I que e ha
hecho en el s e scordecon e cronagram e documentas.
Mecanismo de presupuestarios Al especto  pesa de que durante el aio
2023 na 2 hanpresentado este tpa ce stuaciones, o mism
cusntra normad en s reforma intral l Mcansmo de
que 1as Varaciones adj Sistema e recomendacionss, por
Insitucional en o caso de s Presupuestos Exrzorinarics y dea Gerencia 1PS-GO-GAF-338- 1o que  recomendacen se ca por Curpics, quedanda s s
de Fisalacion intermos y exteros 2022 pe - Seguimiento 1, 47 0338.2022, respansabilda de I Adrminstacion Activa( alcacion en
22 2
15200 313 — 413,00 cumpuon




2311 Trasados ealiados en s cuales a cirre del
periodo nose concret a adauisicion del artculo
colcitado

2312 Traslados reaiados enos cusle 3 cere de
periodo nose concretd a adauisicion del artculo
solctado, no obsante, los recursos e

2521 Modicsdone rsupuestaros donde s
recurios na fueron sjecutados

2.3..2) Recursos incuidosen s modifcaciones
orecupuestaias dondeal cisredel perioda fusron
ejecutados parciaimente

A 1s Gerencia Acminsrativa Financiera

Circula 105.66.GA-10-2022
ecomendaciones nforme AP 15-

30 e mayo de 2022, en el sistema de seguimiento de

GAF.10.2022 dl 13 d mayo de 2022, dond se soicca  as
unidades de a Instiucion que a1 hora de efectuar un trastado
e

recursos o modificacion presupuestara, serevise y vlore que
cfectvamente se cuente con

e tempo suficente pararesl o s gesiones necesariss pars
concretary materalzara

cjecucien de asto soliciado, o encaso contrariono se
el s, s i re el
conogr entos resupuestaros eniado

4012022, en cumplimiento g a recomendcién emiti, o
bstante, queda bajo responsabidad dea administracien velar
porau se mantengan os controlesque permitan aegurar aue

P 2020, - CRONOGRANA DE DOCUMENTOS <& minimicen s posbiidades que serelicen austes i
GERENCIA ADMINISTRATIVA - cone Yo woD.
N1s 2020 110 140154816 |TRASLAOS oo cumpuon cericdo.
30 demaro de 2022, n el ssema e sepimeno de
10202 0113 demevde 62 dode el b
unidades de a nstitueén que al momento.
formuacion d os gastos par o perido m.m o
importante serelicen investigaciones de mercado:
cotacionspra comor con s e s s d 5
recursos que sevan a solciar,
A 1a Gerencia Adminsrativa Financiera
fsmas necesidades,en cumplimiento de  recomendacin
Greulr 75 GG GAF10:2022 i oot e ot see
231 ecomendaciones nforme AJPS 15 administracion vela porque se mantengan o controles aue
periodo nose concretd adquisicon ol artculo sevicios,para o cual s requiere una mayor exactitud an I estmacion delos 2020, - CRONOGRAMA DE DOCUMENTOS o et g e minenio oo e
EVALUACION DE LS VARACIONES solctado, no obstante, osrecursos quedaron o coRre MAYO I
n1s 200 comoremetides. a1s easi 2005 ot cuveuon
50de v 2022, o s semieno e
GAF-10.2022 de 13 d mayo de 2022, donde se solca  as
ndades de 1 nstitucién vesr por ¢ adecuado
<omportamiento de s eecucion presupuestara e
istotss subpartidas v 5 o sevan  ulizar s recuros,
A 1s Gerencia Adminstrativa Financiera realizaros ajustes portunos a s
1das para que no queden disponibles fondos
Innecesarios,de conformidad normatvay técnic
presupuestar,y en complimiento de a recomendacion
Cicula 105.66-GA-10-2022 mitida. No abstant, queda bjo responsabilidad de
s iome A7 15 administracion vela porque se mantengan los controles aue
20) pf - CRONOGRAMA DE DOCUMENTOS. permitan asegurar ol sdecuado control sobre l
231 louesu conre Mavo
n1s 2020 116 15416 | TRASLADOS oo cumpuon
enseguimiento realizado 1 19 de abel de 2023, se obsenvan en
1 Sisems de Seguimiento de Recomendaciones acclones
diconates con fecha 4 28-03-2023 para f cumplimiento de
st recomendacin, e donde se consuta con Fran Castro
respecto 312 documentacion citada por 1 Audiora Interna en
1 comentario ndicando aue se mancian carpetas dgitaimente
e caca documenta, i 12 Auditri o tene Sen puscen
<oorcinarcon Fran Castro para e s comparta a carpets e
c0311.2021 Respuesta_oficlo_GAF-279-2021 desea rvisar, A especto s bien o se aport I evidencia de
31175-15-2020 (000000021 pf - 1P-GG-GAs- 15 utas en donde s resguardan os expedienes g tale, esta
A Departamenta Contabe Presupuestrio 08052022, Gerencia Mecanismo de as
Variaciones presupuestaras) 1)t - 1p-10- Iareforma ntegral l Mecanismo de s Varaciones acfunto ol
o 2023 510-020.2023 Acuerdo 1:009 Aprobacién stema de Seguimienta de Recomendacionss, por o que
endaci umpids, quedando b
por respansabildad de I Administacion Activa 1 alcacin en
2.2.1)Presupuestos xraordinarios " p todos sus aicances de 1 eforma tegrs f Micanismo de 35
1 INFORME 15- Variaciones presupuestarias.
n1s 2020 421 reauends 2020 001 cumpuon
enseguimiento realizado 1 19 de abel de 2023, nose observan
recomendacionse mantiene como Parciaimente Cumplida.
[ Departamento Contable Presupuestario Para que dicha recomendacion pueda dase porcomolda se
< osae0as . Ao Gur 310
123 _RECOMEND_AL_pef - 3112021 ey Surcin sl et que cortenr
2.21)Presupuestos xracrdinarios ctonEs Yo 202:SEREMITECoRED L 0EPTO o, AR | el . AP 7B 107 LRSS ariaciones oesupuestais de forma que s asegure aue estos
cumenes i ol oo en oG
n1s 2020 122 427 nsoRME 152020 000 eagcENTE
.05022022_6a¢_wECANIS
ANACOWES MESCPUESTO s 1o
311.2021 Respuesta_oficlo_GAF-279-2021 A+
1405, Consulta ropuesta de Mecanismo de
Variaciones ol Presuuest. pf - 95-GG-GAS-
02052022, Asesori Jurdica (Mecanismo semiions ko 24 o 002025 o it
" e sepdmits e scomndicos o
0406-2022, Audiora (Mecanismo vriaciones id\c\cmle;a\a;\nwwwld s desde ¢ 16012023 pra ¢
presupuestaras) (1] pf - 1PS-GG-GAF-0805- it ¢ cta rcomendacn, e e e ¢
wh\i wewe‘cw-lu\a i et
acion a s varis esto dela reforma
N Departamento Contable Presupuestrio 0 10:009 Aprobacion Micanismo de I e de vt e s pido
las Variaciones Presupuestarias st aspect, por o que arecomendacion se d por Cumplica,
VALUACION DE LAS VARACIONES ‘ aplcaién entodos sus alcances de  reform integral al
n1s 2020 423 427 EORME 152020 001 cumpuion
en seguimiento ralizado 1 24 de abel de 2023, nose observan
mesas d ayuds alaboradas para establecer que o sstema de.
resupuestaias, i que aue 3 fecha s aporte
documentacién aue avdencia aatencionde dichas messs de
senicio por I tanto 1arecomendacion s maniene com
Parcisimente Cumplida
N Departamenta Contabe Presupuestrio 311,201 Respusta_oficio_GAF 2792021 Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
Actvidad 130 de julo 2022 A117515.2020 (00000002) f - 15-56-GA°- requiere qu se implement en forma deiitie I restriccin al-
231 0303202, Sistema e Presupuesto para que no permit o sobregio e a5
152020 124 paRCALENTE




N Departamenta Contabe Presupuestrio

Actuidades corte o 2022

nseguimiento realizado 1 24 deabl

2023, o se obsenvan|

senicio, por 1o tanto 1arecomendacion se maniene com
Parcisimente Cumpida.

Pars que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se
requiere e s realice na verifcacén i Sstem de

17demayode | CP-311-2021 Respuesta_ofico_GAF-279-2021 relcionadas con elfar saldo prsupuestarios ncorrectos s
231
aunnose  [0343:2022,
N1s 2020 125 PARCALMENTE
| ACTVIOADES AL 30 OF MARZO 202::
edane oo F5GoGA<P 3112021, e, ot Por medo de a nota P5.GG-GAF-CP-311 del § de abr de
informe, et loscalaboradoresde 2 Unidad de Presupuesto parafotlecer
Sunhn:ncmnxmnmeminleYﬂmsmn\nsmhbnuﬂmes forms que no s eslicen reistrospreios 3
12 Unidad de Presupuesto parafotlece etos de 1a inclsion d s recursos a nve gl Médulo de Presupuesto,
s e e et e s ot i e forma aue os registros aue en dado caso o se
N Departamenta Contabe Presupuestrio recursos vl del Mdulo e Presupuesto d forma que los registrar, y los mismos s realcen una vez s «
23321 Presupuestos Extraordinarios donde que en dado caso o e puedanregsar, e reaicen recursos parasufagar s gastos.-Aclonaimente s ealza I3
€0311.2021 Respusta_oficio_GAF-279-2021 circlar recordatora 75-GG6-GAF-C9-9-01 del 0 de sl de
N1s 2020 B 126 cumpuon 1
enseguimiento realizado 1 24 de abrl de 2023, nose obseran
n e Sistema e Seguiminto ce Recomendacionss accones
s s oo i 17052022 sl
cumplimienta de st recomendacion, & embargo;
oot av e ol 175660 &7 519207,
Oeprameno ot Pressussat, el e e
resato na erncon e Dearamenio e Recursos
<olctanda 3poya porpare del Departamenta de Tecnolgias
4 nformacin, sin que se apotar envidenca d dchas
oordinaciones s resultadosde oscas0s 1 s presentar
orlo a1 ecomendacn s mantne o Prcaimene
cumpica
A Departamenta Contabe Presupuestrio
Pars que dicha recomendacion pueda darse por complida se
requiere e se porte documentién aue evdencieaue se
| ACCIONES MAYD 202 SE REMITE CORREQ AL DEPTO CP, PARA | CP-331-2021 Respuesta_ofco_GAY-275-2021 miimizaron o lminaron s reversiones de assolctudes de
recursos presupuestaros para I adauisicon de bienes y
n1s 2020 127 427 42307 FORME 15-2020 0ot PaRCAMENTE
.0502-2022_GAF_MECANISHMO D
VARIACIONES PRESUPUESTO-2022_pdf - CP-
311.2021 Respuesta_oficlo_GAF-279.2021 A
sulta Propuesta de Mecarismo de
Vansdones i respesaol S G008 en seguimiento realzado al 24 deabel do 2023, nose observan
0405.2022, Asesori Jurdica (Mecarismo ol Sistema de Seguimiento do Recomendacionesacciones.
adiconales o ncorporadas descie f 18012023 para f
0406.2022, Audtora (Mecanismo variaciones mplimienta do esta recomendacion,en dicha actidad se
presupuestaras) (1) pf - 1PS-GG-GAF-0805. el que en el Captulo I, articulo 28 laboracidn y
[ Deartamenta Contabe Presupuestrio 2022, Gerencia (Mecanismo de as Variaciones resentacion a s variaciones a resupuesto dea reforma
integal 3| Mecanism de s Variaciones s encuentraregulaco
e s cumpla con o establecido n ol "Mecarismo de Varaciones Capitlo ari Mecarismo de st aspect, por o que 1 recomendacionse  por Cumplica,
Presupuestaiss” en cuanto s a custodia el expedientes, oben, s vlore 1as Variaciones resupuestaras o
[EVALUACION DE LAS VARIACIONES castton, aplicaién entodos sus alcances de a reform integra al
s 2020 128 cumeuon
o semiions ko 24 o 002025, o it
e oSl do ecmendudots ssores
oo s aornes oo 3008 201 er
omotmicno decuarecamdactn sanials
GAF-CP-311 del 6 de abl de 2021, s ndica ave su
cumplimiento depende del desarrollodel modulo de
presupuesto, de forma que se pueda automatzr
para 1 confeccinde 3 veriacionespresupuestaras, accén
que o seha completado pr o tanto  recomendacién se
mantiene como Parcialmente Cumplida
[ Departamento Contable Presupuestario
Para que dicha recomendacion pueda darse porcomolda se
| ACTVIOADES AL 30 O AGOSTO 2021 resliar todos o procesos de confeccionde s variaciones
Se ests pendiente mplementar e desarrllopor partede | CP-311-2021 Respuesta_ofilo_GAF-279-2021 presupuestaras, eectos de disminulr s empos de
n1s 2020 129 . eagcMENTE
cp-311.2021 Respuesta_oficlo_GAF279-2021
A1195-15-2020 (00000002) pf - 1P-GG-GAL-
08052022, Gerenci Mecanismo de as e s odtcin renguestrs o 022621
[ Departamento Contable Presupuestario - puesto Extraordinaro No. 012021 ya s ncloyd ¢l nuevo
extaordinirio. 510-020.2023 Acuerdo 1009 Aprobacién i el mort bt o et
Gaottio, a modifcacion averdisburn, e e cutroc ol e
presupuestara presupuestaras. ot - Mecanismo de s laciones Presupuestaras aue s ncorpora en os
EVALUACION DE LAS VARACIONES Variaciones Presupuestaras factualzado, cocumencs oot o o qu  ecomendecnse
n1s 2020 1210 : 0221 (110 cumpuion
c.0502-2022_GAF_MECANISHMO OE
VARIACIONES PRESUPUESTO-2022_pdf - G5
311.2021 Respuesta_oficlo_GAF 2792021 AL
nseguimiento realizado al 24 deabrl do 2023, se observa en
405, Consuta Propuesta de Mecanismo de 1 Sistema e Seguimiento de Recomendacione a inclusion del
Variaciones ol Prsupuest paf - P5.GG GA. Mecarismo de Varisclones Presupuestaris eformad, o ual
0405-2022, Asesri uridics (Mecanimo regula este sspectoen el Capiulo I, articulo
contenido del presupesta esrsordinriay Csituo W, ariull
0406-2022, Auditora (Mecanismo vrisciones Reviién y Actualzacion del Mecanismo de 3 varici
N Departamenta Contabe Presupuestrio 112:22) aota Cortes Avas presupuestaras) (1) pf - 1PS-56-GAF-0805. puestarios, por o aue s acién seda por
o  Cumpids, quedando bajoa esponsabildad dela
extraorcinri. ciminstracio Actva  slicacin en todos sus lcancesde s
 Acverdo 10009 Aproacion Mecanismo de reforma integral l Mecanismo de s Varaciones
Capitio i, Presupuestaria  a actual acién de los manuaes de
de 2 variaciones s presupuesto procedimientos como prictica permanente de un adecuado
152020 modiicscione: 201 cumpuon  ontrolinerno.
imiento relizado o 18 de abil 2023, sevsualiaron las
acciones inclidasen o méculo de segumiento de a auditoria,
1a Gima accién s ncluys o 14 de abril del 2023,se adjun
(2 75.GG.GO PP-080-2022 donde en s pégins N3 s ndica
2021 un sl de 25 emciones ot el
ircular 0302021 (5)pdf- GPC.039-2020 na rv rar cuanto repesenta esa canti
A (31.975-16.2020) oo - 175.66.GO-.030 el total detransacciones, para verficar s o porcentae
2022 60 pian e trabajo aumento porcensle revision de s loterias minimiza osriesgos determinados de o5
Verifcacion dl proceso de cambio de premios por o e rvision pst-17S-G6-60 7P 9342022 et Rallagos deese nforme y que estosno s wiehan  presentar
16-2020 . PARCALENTE e
en el seguimiento realizado e 11 de abel 2023, no s visaliza
sl e st e s, i,
dadoque Seremit anota PP-407-2022,solicitando certicacén de odonato b o skt s Ao
(A1195-16-2020). ot - 95- resguardar o lotr
16200 e sremios 5 resoncti eagcmENTE




Vericacion del proceso de cambio de premios por

GPC.039.2020 A1 (A4PS-16-2020).pat- 175
G6-50-97-080.2022 60 pian de abilo

seguimiento realzado en abril 2022, s coroboraron 35
en el madulo d seguimiento e a audtoria,
13 Gt sccén s ncluyo el 31 de marzo del 2022, donde s

recomendacion, ademis, aueds bajo responsabiicad de a
 Gerenca e Areay 1 Unicad de Pago e Premic, e aumentar

para que o se materialcen o riesgos quese dterminaron en
orme,

N16-2020 c i cumpuon st o
Mediante mesa de senico nimero 9402021 se st al
eomamentode g de o e r it
RUEDA DE LA FORTUNA/PROMOCIONES ESPECIALES/ TRASLADO
€ ACTRAGONES e prte e s s o s
endidores y miembros e junta directv s cee un botdn aue
ot de i cus i cobrador de i
is v et o 1 et e
12 i requer s respecios s e veres
por ducirla et dt 083 8 v, oy el g
i i posiildad de que funcionarios, adjudicatarios o miembros de  Juna Diectiva, GERENCIA PRODUCOION Y
120 Dicctin i 1o 021 5 71 vem_|5207091 ot cuveuon 201
So procedia  ealar a respectiva modificacion o
procedimiento que regulaa promocidn, misma que fue avalada
por Gerencia General mediante ofco 5.6 848-2021 de
13 i v
1 %0 2021, para que I descripcion dlprocedimiento de extraccion del ganador GERENCIA PRODUCCION Y ri31 i e revea 1 publicacidn de f modifcacin del relamento pars
12001 oromesin 3 de o del 2021, wio 2021 cumpuon
 Adicionsimente mediante mesa de sencia 940-2021 52 solcits
a0 o de Tl e o s
e v gevrs i Conen e Ao
roapi i DETALE O hASABD
PARTICIPACONES DEL SORTEO? s otaice el tota
bonificciones, correspondients s paricipscones dobles de
auienes actvan nimeros dl 70 3 99, Sobre ste requerimient
Generarun dtalleen el documento Promocién Bicentenario primer sortea ‘e ealaon s espectas s e s de o -
p el 153103 documents de o soteos posteriores 21
i GERENCIA PRODUCTION ¥ ecomendacion, y s encuentracon el detalle de 35
12001 o s 9202021 0ot cumpuon ctscones
Para e segundo soteo reslizado e sibado 03 d julodel 2021
 siguentes seprocedid a ajstar fdocumento de control de
1 . sctivaciones gregéndose una fia qu totalce a cantdad de e revs los documentos de os srteos posteriores 313
i . GERENCIA PRODUCTION Y activaciones pra ol soteo segmentado. Se adjunta captura de recomendacién, y s encuentracon ol detall do a5
12001 " e 1o 021 cantals 25 i 2071 e cupiina ctuaciones
Mednte mesa d senicio 40-2021 sesolcits al
Departamento de Tecnologias de Iformacio crear un regsro
istrico de s actacones por rovici,para uando se
o
Informacion ntear, para se constado en cuslauier momen,
por cuanto seha detectado que cuando s personas cambian
e actvaciones por rovinciapor o aue s hace necesario
contarcon icho regito histrco Sobre este requermiento se
realzaon s respectivas prucbs ete virnes 02 de o del
p 202131 ser 5. hors,cuyo resultado e favorabe, siendo ave
i s GERENCIA PRODUCTION Y 5212 base de datos y e consta f Nistrio de s
12001 o mento. i 9202021 0ot cumpuon ctsciones
iima, 3 inde que se valore o presentado enofdocumento “Organzaciony
e mantine e staco d I recomendacién como pen
Estucio sobe 3 evalusién del control nerno. e e o pae ol e et
establecdo en el Departament de Tecnologi de- i
22001 rmscin B B 1 penoiente i 2023,
enrelacioncon estarecomendacien e tene que
cofrena i entodon i G omra oo
sl s e s st ot st n st o
1o que el concurs de aplaza vacante de Profsi
it chgoropostano 43 o Spemamrn
ecnologia dea nformacien ue presentada 3 estucto ane o
Comité de T (inegrado por ! e Plaifcacien
Institucional, I Gerencia Generl,a Gerencia Adrministratva
inancios, s Grenciade DesarrlloSocil a Gerenc
ccion y Comercialzacion, o dos directores do
Dieciv,y & Departamento de Tecnologasde s Informacin)
. 2 52 o a conoce, para hacer o studiode convertita en una
piara de profesiona d Cyberseguridac”
22 . 8 o dac Noobstante, I paza cédigo presupuestario 363 fue promovida
Tecnlogia de Tecnoogiasdela
22001 nformacion nformacion b 3/06/2021 021 cumeuon 3
GPe.250-2022 T Ret 5. 66-406 REQ A1 2021
POT-1PS.GG-0406-2022 AT forme 02- Medante oficio JPS-66-GPC-250-2022 dl 30 de mario de
12022,1a Gerenca e produccion, Comercialiaciony
o [2001-4
Tecnalogia de 2021 Ans3) s tardar st unes 04 de bl e 2022,sin embargo,no s
220 ntomacisn ouesto clsses B o 1 recomendacign. docxost _|penpiente
et ot)r- G 01201 04 3040 o 02
comur cienia e 1, Unddes st Seencin
ehrs e oo o n s e e
s aran mayora aprobar os procedimientos hsta
concrete areorganzacin, s les slcita muy respetuosamente
S colaboracion para que 0s rocedimientos /o manales de
ap10bcdos po Ia Gerenla General, segin o establece e ariculo N 13 del " ferentes dependencias 3 o comunicacion e os
Tecnalogia de i i -1PS-GG-0878.2021 A procedimientos, hasta que s mismas o sca probados po Ia
220 ntomacisn o 20 1 coresponds, docxt | cunpuon
L redackn nanre o st do e, b
131 de mario de 2023, no e eviden
ad\c\enaleueﬂwadis e i d s e 58
i ntern para dar cumplmiento a la presnte
eeomenducn
2.6 dtima acion regsrada porpare e Administacion fue
11310202
3. 1o Gerencia General ha fectuado s igientesgestones:
. Minuta 012021 el 29 dejurio de 2021, donde setrataron
losaspectosdeterminacios en el tado nforme con personercs
el Banco Mipotecaro d a Vienda(BANHV)
.0fco JP5-GG-0863-2021 el 29 dejuio de 2021, donde se
e eIt f BANKVL copladel nfome AS-03-2021, nforme.
specilizado CIVCO-PS-080-2020 e Iforme CNCO4:30,
3 meses
2021 5 175.66:0120.2022 - 1983
ot oraly ook
6608692021 - BANHVI Proyecto imien endac
", pars @l 1 Yotiyeliivbmpindyiemresc e
Scquimientoa uso de s recursosecondimicos 66-1337-2021).
I s 6616112021 4 Mediante oo 5.6 0120-2022 del 27 de enero de 2022,
Socil a Banco Hipotecario del Vivenda para 1o Gerenca General emite f informe OF-OF-1653.2021 del 23
w320 s e cecutara 370612001 231082021 ot docxot eonbionTe




32001

Scguimientoa uso de s recursosecondmicos

Socil 3 Banco Hipotecario dea Vivenda para
financir

(e viendss en el Proyecta HabitaconalLss Orguidess uicado en o Jiménes

2021 per-195.66.0120.2022 - 41983
Proyecto Naranjaly Orquideas docx - 115~
66.0869-2021 - BANHVI Proyecto Las

LssOrauid

Go1s11.2021

penoiEnTe

s recomendacian mantiens o estada d pendienye, ebido
5031 de mario de 2023, no e evidencian scclones
ciconate egistradss en e stema e seguimienta deesta
uitora iterna ra dar cumplimiento 1 presente
recomendacian.
2.2 dtima acion regsrada por part dea Administacion fue
1310202
3. Ls Gerencia Geners  fectuado s siguientes gestiones.
. Minuta 012021 ol 29 e jurio de 2021, Gonde setrataron
los sspectos datermincos n e ctaco nforme con personercs
el Banco Hipotecario de a Vends(BANHYI)
b Ol PG5 086 201 28 de o 2021, drde
lefemit I BANFVI copiadel nforme AL1PS.3.2021, nforme.
ot CNCors 0003520 i NEEA 3,

2 ol andss correspondiene.
SR —
iiido 1 BANHYL en el cus e solicitan 5 aciones ara
ot s smendecoes e o oo
195.03-2021 (seguimiento s fcio 9S-GG-0869-2021).
oo o207 0 37 o e 202
iigido a1 BANHYL en el cual sesolicitan s aciones para dar
cumpimiento 3 125 recomendaciones emanadas del Informe Al
ps.03.2021 (mu.m.m..ns oo 5 66 08692021y 75|
6613372021
et ot 5660120202 e 2 e 2022,
1 Gerenca Geners remie f informe OF-OF-1653-2021 cel 23

s 2001

2,11 Informe N DFOE-EC.SGP-00001-2020
Seguimiento de s Gestién paraa Continuidad
Servicios Publicas Criticossnt I Emergenca Santaris
€ 1 Gestin de 2 Continudad isttuciona.

1.2 nforme N* DFOE.£C.5GP-00002-2020:
Sesuimiento de Geston Sostnibildad Financirs para:

emergenda saniariaEje &

221 Seguimientoreazado aos fems o ncisos en los
cuaie 13 Adrministracion Activ e habiaseflaco
niciaimente 313 Conraloria Genera de 1 Repibica
i respuesta negata, y que n el presente
eguimiento se mantien a condicion de negatia

222 Seguimientoreazado aos fems o ncisos en los
cuaie 13 Adrministracion Activ e habiaseflaco

i respuesta negata, y que n el presente

et 7510313765202 s 231272073, 1
rectia conocd lofcia 95 PL52-2022 elacionade con e
6 Coriiid e oo s i1 Goenci

Nesocio a ivel insttucional

s Gerenca

2022-A-Gerenc Area 10792 Plan
Continuidad de Negocio it of - »Lmsm

nsttuciona, 10 pin de

PaRCAMENTE

ers et 3 CGR el documenta denominado
farosefectos dl COID 19

ion
dncs ol P J0-80.765 202 6 21/122022,Ia i
Diectiva conoci el ficio JPS-91529-2022 relcionad con e

 Genera pra e remita  los Gerentes de Area

documentcién etructurad de [ herramienta par

et s mplmemcin 4 pn s Comm o
egocio il instituciona.

Meciante oficio 1S-GG-1830-2022 cel 22/12/2022,a Gerencia
 Genersl comunics 55 Gerencia de Area s herramienta s

Negocioanivel nsttucionl

omerdci s 20/042053 e com Peclimerts
Camotin s v e s o
Vemamienadsopaml ot dhcamodacre: e

strateia para 1 gestionde 1 continuidad nstiucional, st
oo odeis s ssnives s o s s
que se dentifauen com crticas ante eventuales eventos
ives 00 saameteprs o vrts Cou 191 ve
documentcién etructurads de 1 herramenta par
it mplanemacn g pande Comd e

2001

estuiol,

et oo PG4 202 e 413202, G
rilecita s ks tciora womar

et s o caho i st Pl st
Institucional  partr delevnto do porla

pandemia del Covid 19. £ caso contraro esizar s gesiones
aue sean necesaria: para brindar el cumplimiento respectio

3
H

penpienTe

n el cronograma de cumplmiento aue seadjunts a ofcio JF-
G5-1607 de 16/11/2021, e inics aue 1a recomendaciénseria
cumpida en o primer trimestre del 2022

Geners I solcita 2 Pianificacin institucional nformar i
raves e es2dependeniaselev acabo lgin ajustea Plan
Estratégico nstitucional parti deleveto disruptio
presentado por I3 pandenia dl Covid 19. n caso conraro,
realizarasgestones quesean necesrias para bindar
cumplimiento respectivo 13 recomendacion d it

L recomendacion l 20/04/2023 se da como Pendiente dado

obre o jusesreaizados i Pian Estrtégiconsttucional
Vigente a1afchs, a partic del evento disuptivo presentado por
1a pandemia dl Coid 15.

1a herramienta deseguimiento de recomendaciones Ia
obre o sjustes reaados a Pl Esraegi
Institucional vigente 3 afeh,  part dl evento disrptivo

2001

.1 nforme N DFOE £C.5GP 000012020

o1 Gestién de a Continudad isttciona.

cuaie 13 Adrministrcicn Activa e habiasefalaco

i respuesta negatv, y que n l presente

et oo PSIDSI07G5 202 o 1137008 b s
Diectvaconocid el aficio 7. 5252022 elcianado con
e ottt e oo dpie ot 1 Gorenci

Negocioa nivel insttuciona

/1212022, 13 Gerencia

175661830
2022.8.Gerenc Area 10752 lan de
Continuidad de Negociont ot - 51D 0.

Gerentes

formulacién e mplementacién el Plan de Continuidad de

{nstitucional.pe- 7S P1529.2022 10 plan de

eaRCALMENTE

it i S GG 7520206 /77020 G

Geners remiti 3 CGf e documento dent

Coniniddte et mir o s a6V 13
a Juntade Proteccin Soci

remitida s Juta Directiva, s ndic
o atencin e vt 15200 coresponentel Cptelo
V), atculo 5) deasesén ordinara 20,2022, celobrada o 04
e s de 2022, que en o que nteresacit

i

e conjunto e lan de Cantinuidad e negocio d a Junta de
Proteccion Social
i mismo, que como complemento a ofco IPS P 353 2022,

oo didames et aor brocad
posibleanivel i

Medinte oficio ws ToSi765 2022 212202 e
Diectiva conocio el fici 1S P1529 dl 09/12/202 y dispuso:
it s G e et G

e documentacin csracurads de s herermiri
formlacion e mplamentacion dl lando Contiuicad de

s 2001

.1 nforme N DFOE £C.5GP-00001.2020;

£ 1 Gestién de a Continudad isttciona.

212 Informe N DFOE-£C.5G7-00002-2020:

emergenca saniaria o4

cusie 13 Adminitracian Activ e habiasefalaco

i respuesa negatv, y que n el presente.
seguimiento s propone una condicién de psitva

ediante oficio 1P-G6-0474.2023 del 24/03/2023,Ia Gerenca
et skt G i rmar i
T R—
inancieras e ngresos  gastos, o aluna acthidad para dar
cumplimiento 13 recomendacian de it En caso conrario,

nforme 5.

2021 00t

penoienTe

G5-1607 de 16/11/2021, e i ave s recomendacionseria
cumpida en e primer trimestredel 2022

Medtante oficio 5-GG.0474.2023 del 24/03/2023,Ia Gerencia
Genera I slcit s Geencia Adminstrativ informr 3.

rindar o cumplimiento respectivo  icha recomendacién.
L recomendacion a1 20/04/2023,se encuentra pendiet
E—— imIih!niml!miz:unn!itwumns

pars o cumplimiento de a recomendac

Pars e cumplimiznto de I recomendacin se deberd sportar

presentada con a pandemia del Covid 19
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2,11 Informe N DFOE-EC.SGP-00001-2020:
Seguimiento de a Gestén paraa Continuidad defos

€ 1 Gestin de a Continudad isttuciona.

establecdas  ive pais para stender o evento

5101505

PARCALMENTE

L8 ofico PSJ0-510-902 de 23/12/2021, con el cl 1 unca
Diectivs autorz ransert 900

e de Formul
el sistema de Valoracion de Riesgos nsiucional (SEVAI,
remitido por1a Gerenca General mediane afico P5.GG-1721-

Se nstraye 1 Gerencia General comparito con el Comits
 Corporativo de Riesos y con s Aucitori Interna.

Dentro deas acciones y Medidas inclidasen s herramienta
401 27/04/202,se nforma e

600 e 5V 02, s puden s
risgos asociados 12 pandemia por el COV

e observs que e informe AESCH Y VRl 2021 tien adonta
matiz co lValoracin del Resgo Inttucions, 3 cual muestra

s modificaciones presupuestaras,
mpaguetado de s oteris,altade usode os equipor,
Vicaciones adeiantadss, etc|

2.5 Oportunidades de Mejora para contar con e
estblecimiento de a Gestionde s ontinuidsd

e

Mediante 1P-G6.0475.2023 del 24/03/2023,Ia Gerenca

o estaco actualde
Ia cental tlfénicay s gestones que ha ralizado ese

2001 et

eascLENTE

e adjunta enta Herramienta de Seguimiento un correo para

clentes e a 7, mismo que nclaye a a Adminsracionde
ampos santos.

Mediante 5-66.0475.2023 del 24/03/2023,a Gerencia

ol stado acual
ol ki s s sl s
deparar ea Gerencia Adrministratha Financers, para
o et ama e 4 Aoty i,

taromentaion 20042033 s oo
Parisimente Cumplida, dado aue nose ha aportad
a4 Sego s sl et av iome

incluyendo los Campos San

e compimets g ecomendcin s deer sprar
omo eidenci ena Herramienta de Seguimienta de
Recomendaciones I valoracin relzada or prte s
Acminisracinde Campos Santos st como ol estado de
conformidad porpart de a misma respecto  1a Central
rectinica.

s 2001

nventaro detinas nograficas encustoda de
Ui de Matera rima del Departament de

dicar el uso aue.
s

GERENCIA PRODUCTION Y

3010072021

Sorealab prueba d impresin con los soteos de Latria

31p0r-175.G6-

Enel sepurmienta realzado o 11 e 3671 2073, 5%
corraboraron 3 aciones inclidas n el mddulo de
Imienta de 3 ud

Io cusl 3 recomendacion se mantiene como parciime
cumoiss

2001

Progucion

nventaro de tintas ograficas encustod de
Undad de Matera Prima del Departament de
roduccign

Gestionar I donacion de s tntas antes aue venzan una nstucin ave las

GERENCIA PRODUCTION Y

311082021

195 6G-GPC-#R0-085-2023- Recomendacion

eagcMENTE

nseguimienta relzado f 11 de sbel 2023, s corrbararon

<orroboraraue s tntas furon uilzadas, donadas o
desecnadas.

indics qus se contactaiana nsttucones paradonar 13 ntas
que o seesan utlizando,aa fecha e ete seguimiento no se
indics i a5 misnas s van  donar o o, ise ene
informacion de 2 eventualesinsttuciones s cusles s les

w2001

documenta "Estindar de Nomenclatua de Sftware” y que estos sean de

TECNOLOGIAS OF A

anexo 110142023 Estindar de Nomenclaura

Tecnologias de Informacion nforme de
udtora o. 7 an0 2021 halkzgo no. 2.1

AV TENoLO s i e e
7 a0 2021 halazgo no. 2.1 ADPR.

e o antrmedanel ol 5661087203
cust e adums

[ENERGYTELS A, Iforme Audiori 1o 7 a0

cumpuion

Medante oficis S-GGT097-2023, 1P5-GG-T1012-2023y 65|
G6-11014-2023, e le comunics  os desarrlladores inermos y
xtemos el “Estandr de Nomenclatua de Software”, paa que

720

Estucio sobe I veifiacin del complimienta de

e Software, antes dea puesta 3 produccien de cualquer producto de desarollo

2]

contrstacos

rEcNOLOGlAS DE LA
on

175 610152023 o oty Luis S
Tecnologias de Informacion nforme de
uditora o, 7 a70 2021 halrga no. 4.

cumeuon

Medtante oficio JPS-66-T1015.2023, del 26 de enero del 2023,
e designa s funcionario Jsiro Cru Sbajs y Lus SolisGutirrer,
el velar por I3 corect apicacion dl "Esandar de

72001

12 entrega depramios especals con motiv de
corteo exraordinari de navidad 2021, que sers

Crearun ian de scein en conunto con el Departament de Tecnologias de

GERENCIA PRODUCTION Y

175 GG GPCMER 0P-236 2021 TECNOLOGIAS

Con el ofico

recuertaa
Con oficio

2021)pot- a
Do

cumeuon

e revsa o expuesto n e ofco JPS GG GPC.044.2022 y IS

tingenciaparacuandeo se presenten nconverientes.

w2001

ws-2001

1a entrega e premiosespeiales con motivo del
sorteo exraordinaro de navidad 2021, que serd

GERENCIA PRODUCTION Y

Con el ofico

1072392021 seaduntaron

cumpuion

tantes dela Gerenca General,comunicare s
eresados s shine s oo s

Mol a5 SPCVER 0 2372021, e e
s reprsent

José

ountosdel v 1 a14)

120

conzaiez camsroneo

3010672022

INSPECTION Y VALORAGION CENTROS DE

e 2022, Unidad SOGARS da por atendida  recomendacion

S0GARS 1111 nforme 09-2021 docx p-

cumpuion

Lasoedacs s e 4 v o
informaci inclida e e sistema de segumient
reamentodons ot s sty
fosjustfcantes para dar cumpliminto aa recomendacién,

cve et s, st o s sporsblg el Gerrc
Genera el vlorr 1 continuidad de s centr o, en
i sl et detuton e iome e

o201

o201

1. Cntro de acopio n el cantén de péren Zeledtn,Son
José

ountosdel ' 1 101

san2nmn

301062022

Wedante oficio IPS-GG-GO-PSC:213-2022 del08/04/2022
itoma oo e o csons s
en tencion  as d endaciones del iform
ol o sepmtng et teraa et

2021.doccpe-

cumpuion

e scomendicin e b or ol i
rico f 11 de agosto de

213:2022)y I Unidad de Seguridad Estudio de Seguridad de
e s e rovdmton siess doral

untade proteccion Social)

cve et s st i s esporsbld el Gerrc
Genera,en conjunto con a Plataforma de Senvco el verifcar
s b cumimir s s omantacone ammios e




92001

Losé

Werpuntos

3o s

3010612022

Mot oo G Ga S 1682022 o 30402
2 de Secios Adminstrativs nform o

de mavo,

20231001

PARCALMENTE

Seguimiento rimesre 2023
L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
cumpida, dbido

L0131 de mario de 2023, o e evidencian scclones
ciconate egistradss en e stema e seguimienta deesta
uditora interna ra dar cumplimiento 1 presente
ecomendacian.

2.2 dtima acion regsrada por part dela Administacion fue
i21.0602022

3. seqtn ofico 5.6 GAF-5-165.2022 del 19 d abi de
2022, emitido or el Departamento de Senviios
scimiistrativs, 1 Unids d Seguridd y Vighancia emiid un

que a partic del mes de mayo y de forma prcial ban 3 incli

o cumplmiensde recomendoeonaveds e 313

1o seialac en el oficio JP-GG-GAF-SA-169-2022, i coma

vobacion por arte de esta AudtoriaInternasobre a
oivocin dechado hil e seindadenla i s
centrosce copic

1. Cantro de acopio en el cantén d pérez Zeledon, San
Losé

el 11 deenerd de 2022, e gian nstruccones 3 1a Unidad de

nforme 092021,

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
&

) par dar cumplimiento 13 recomendacion.

 Cabeseitar que, queds bajo a responsabiidad de s Grencia
Genera, f vrificar  futuro que a Unidd de SOGARS y

92001

92001

Verficacén de contrl inemo etablecido en !

recruar

puntos gel " 5)

3310112022

3010612022

—

Mednte oficio IPS-GG-0365-2022 del 19 de marza de 2022, 5
comunica 312 Audiora Inerma aue se da por atendida sta
recomendacion mediante 3 realzacidn de studi slctado,
en el cus e establecen os fctores aue ncden en's
desincién de o funcionariosen o3 centros de scopio, de

2021 docx0r

cumpuon

e

nforme 092021

PagCAMENTE

Seguimiento rimesre 2023
L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
cumpics, debic
1131 demarto g 2025, s idncian accoes
ad\daml:u:l\smd:;md stema de seguimiento de esta

a para darcumplimiento ala presente
ecomeniatn,
2.6 dtima accion regsrada porpart de Administracion fue
130.03.2022
3. eante nots 1PS-GG-GPC-178-2022, e fustfica s
sistencia e un auilar;sin embargo, no se visualz e andlsis
e 1a Gerenca General con respecto 3 a asignacion de reisores
o e do sl o o deo eteconts
cantitsd de orerta
o e o i 365 202, s e

Generaly ésta debe mit critro sl respectoz?

w2001

Verifcacén del control inermo etablecida en 6!

exstentes: (Ver Puntos del N* 6]

centroce acopio y 3 vez debelaborar como cjer

3010672022

Weante oficio IPS-66-G0-PSC 193 2022, del 23 de marzo de
2022, 12 Pataforma de Servici s lente remite 3 GG los

A1 nforme 03

2021

Conductor

eaRCALMENTE

s recomendacidn mantene ol estado de parcsimente.
cumpiida, dbido

L8131 de mario de 2023, no s evidencian scciones
diconates egstradas en e sstema e seguimiento deesta
Ausiora terna pra dar cumpiimientoa a prsente
ecomendacion

seos o
jante oficio 95-G6-G0-P5C-193-2022 el 23 de marzo
et 203512 Pt e Sk cee i
Gerencia Geners para fos manuales procecimientos
interlacionados de proceso de comprado excedentesen o5
oo e oo gl pests o G, oy
Destructor, Destrctory Condutor
o e o b Gerncs Gener s
descanace s los mismos usron aprobadosy comunicados a a5
personas quepartcipanreaizado as labores do Encargado y
i Dttty ot o
rocesa de compra de excadentes en o centros de scopic.
it alo et ecomendocn maniene o tado

' compatente que permitavlidar ol cumplimiento e a
ecomendacions:

92001

1. Cantro de acopioen el cantén d Pérez Zeledon, San
José

2. Centrde acopo en el cantén de San Carlo, Ao
B

evsir un contrato o convenio de cooperacién enre ambas prtes.

Puntos del "1 314

3010672022

Mediante oficio 1PS-66.0025 2022 del 11 de enero de 2022, s¢

2021 docxodt

eaRCALMENTE

Seguimiento trimestre 2023
s recomendacidn mantens o estado de parcsiment.
cumpiida, d
L1516t mre o202, e evidencan scones
diconate egstradas en e sstema e seguimiento deesta
a Iterna ara dor cumplimiento a  presente

recomendacon

2.2 itima acion regstrada por part dea Administracion fue
109.02.2022
3. Mediante fco PS.GG 00252022 del 11 de enero de
2022, 1 Gerencia General e comonics s a Assoria urdica
s comendain 87 dl o lme AP 05

e desconoce e resuitaco dl sl reaiado por b Asesria
e s drcumpimiro s s somenécn
it 3o expussto,  recomendacén seencuentra
et o s s b oot e s
del:

Crta nforme A1 95 " 09.2021, ara da cumplimieto a2
mismat

N10-2001

2.1 Manuslesde rocedimientos,Taress  Funciones
223 Disposicionesemicidas por las unidades dela

<enviciode 2z Tarets de Débota s Comras Institucionales” simismo, una

colsborscores.

penoienTe

En seguimiento realizado l 24 deabril de 2023, o se obserian
n i Sstema deSeguimiento de

quese mantiene como Pendiente.

Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere que sefnalce con o proceso de daboracien,
actualzaciony aprobacién de los Manusls de Procedimientos,

operacion dlseviciode s Tajetas de Débito para Compras
Institucionales):asimismo, una vez actulzados stos manuales
gy entr los funclonrios aue ntenjenn en estas

ctvidages




<eguimienta reslizado a1 24 de sl e 2023, s observan e

1 Sistem e Seguimiento de dacionesscci
fconalescon fecha de 20.03.2023, mediante ofcio P5.GG-
04002023 0 20/03/2023, 1 Gerencia Generl e soicca a la

actuaizaciondel Regiamento para e uso de Tare de Débito

et 20320 s e, st ey
(Reglam e T

a1 por o tanta e encuentz Parcisimente Cumplida,
el "Reglamento para el uso de Tajea de Débito para Compras',de forma que ¢!

Pars que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se

e Cost ¢ e ol FS-GG 040203 44 2002023 Grna requiere adiconal lenvio de s oficio 1S-GG-0400-2023
(Genera e solicita s Gerencia Adminitrtia Financiera llevar 175.66-GA70242.2023, se incorpor en el Sistema de
e iy st gt e Seguimiento de Recomendacione o nuevo Regamenta para el
Junta tados o clsboradores que tienen "Tajeas de Oito para Compras a o de Taretsde Béito para Compras,junto con e scvrdo de.
N10-201 112 nstitcionsies* senagss, ynpon 120 recomendacion, ot PARCALMENTE Jurta Divectia

<eguiminta reslizado a1 24 de sl e 2023, no se bservan
n el Sisema de Seguimiento de Recomendaciones acclones

aya por
documentacén de dicha aloracio, por o tato s encuentra

as e1 Parcisimente Cumplida,
cyia
Mednte oficio IPS-GG-0414-2022 del 22 de marao de 2022, 1a Para que dicha recomendacion pueda dase porcomplida se
Gerencia General soliia 3 1 Comisian de Cauconss e a raer e e st e it -
B p cabo una valoracien de s colaboradores aue cuentan con I Comind oo et ko oo e
cuentan con Taretas de Deito para ComprasInsttuconsles
Junta Taretss de forme 10 « sraa s foma e e ceermine s oconais
N10-2001 413 1 141 413 docx o PagCAMENTE

nseguimienta eslizado a1 24 de sl de 2023, se observan e

formaconspetuna Qe s e s amcions

S LECOMPARTIRA EL ENLACE DE LOS ANEXOS, 3l evisr s

e o i o s g reonch.

195.66-GAF-0238-202, Assoria urdica

g 2022 Pars qu dicha recomendacion pueda dare por cumplida
b ic (res oficiopsgs- Faer e e el sepinlno el ot
2022 « e demucstre que los documentos y comprobantes

oo e s o o v e o s
remiten de forma oportuna y o s presentan rgitros de estas
Taretas de Débito Corporativas dela unta de e estafor Insitucionsies TARIETAS DEBITO,paf - 1P5-GG-GAF-T-PCRF- operaciones, e fechas muy posterires 3 s aueselevaron a
N10-2001 421 1| v 191 011:2021 Taretacor PaRCAMENTE

 resoreraremitio el oficio IPS.GG.GAF-T-PCRF-007-20222
ransportes, camposantos y presidencia solcitando e los
ot Hmedartamente ol momentsaue o persne 3

con el respecvo tramite de cancelacion e 3 misma.
Tesorera envio e ofico PS-GG-GAF T-CRF 0092022 3
Plataform de Servicios, Unidad de Ventas slicitando scles
natfiaue inmediantaménte en el mamenta que ¢ personsl 2

con el respectivo ramite de cancelacion e 3 misma.
Camposanto respondiocon o ofcio PS-GG.GO5 ACS 00

2022 DETALANDO LS FUNCIONAROS QUE POSEN e
v Tz

1o tarets e elito s encuntran ssignadas s personal actvo

rossrorss o esmestan oo s cocartoc

008-2022 ENVIO EL OFICIO 1P GG GAF SAT-
RENDOSE A LAS TARTAS 0 DEBE NACTAAS DSDE | 7G5 GAF R 007202 T b PCRF.009-202 se st aa Unidad de Transportes,
HACE SE MESES B Acmiistracin de Campesantos, resdencis, ltaforma de
& Tarfetss docx pf - PS-G6-GAF TACRF 005 Senicos y Unidad de Ventas aue notfiquen nmediatamente.
o | ABRIL 202 ELDEPARTANIENTO DE TESORERIASOLICTA LA | 2021 Taretas pf - JPS-6G-GAF T-PCRF-012 ot personsi ya norequiee contr contrjeta de debito con el
e “sistema do Tarjetas’ INFORMACION, 2022 inde proceder con i respectio tramite e cancelcion d
. Junta de 1 de despic 0085-2022TESORERIA TARIETA COMBUS T imisma, por o aue 3 recomendacion se presenta como
10201 nstituconsles 122 contarcon una  ssensds 137127200 | Fmanciss e cas007 00t cumeuon Compict
 ngri 2022
Tesoreraremitio el ofco 7S GG GAFT-PCRF-008.2022 3
sports, donde solicitaresicar estudio de os ulimas sis
s morrentos dea et dedei
10 7S GG 0142078 prarr g el
o mocificaron e imero
Unidad de transporte mediante ol oficl 1S-G6-GAF SAT-13.
s aue en este momento ire ringur
actulizacon de os montos por trasaceion para lastrets, o
J en este momento. 40,000 colones por trasaccon
hastsun maximo de 5 trsaccionesdiariasy 30 mensuales
fante ol o JPS-GG-GAF-SAT-17-2022 TRANSPORTES Medtante oficio JS-G6-GAF-TPCRF.008.2022,sesoliciaa
INDICA QUE ELIMONTO DE 30,000 COLONES NO 5 Unidad de
NECESARIO MODIFICARLO €N VISTA DE QUE ACTUALME e os movimientos de s tarjeas o debio, por o aue con
CaUNALEN A 202 LTRGS Y LS TARCUES O LOSVEHEIAGS nota P5.GG-GAF SAT.017-202, s Unidad de Transportes.
DE L jos NO SUPERAN LOS 55 LITROS ¥ RINDEN UN sefla que o se requier inguna atualzcion d los montos
0 portransaccionpara s tarjtas, ol cal 1000 colones
a2 2022 pet - 19565 6AF ToCaF 010.2021 por transaccian asta n miimo de 5 ransaccones iarasy
L0970, DE 30 mensuates, en cumplimiento e a recomendscién emitds,
nsitucionals’, de forma que s efectie una actualizacién de os montos por 2020, peRF.022 2022, PCRF 030222, 2022 o obstante, queda bajoresponsablidad de 3 administracion
unta 2 perr0222022 cstionar que o estudio s leve  cabo n forma perédica

N10-2001 123 131272001 | Fmanciss ss/1202020 cumpuon




Tareta de Débito Corporativas dela unta de

ABRIL2022, ACCION CORRECTA
e

041.2021 Tesorei,informe N'102021, rec.

|GAF 041 (TARIETAS DEBITO pf - 75.GG GAF-
7.017.2022 GAF-041 TARIETAS DEBITO PCRF-
012,001 1P5.G6-GAF T015.2022 GAF-PCRF.

014 TARIETAS DEBITO (1) pf - JP5-GG-GAF -

cumeuon

enseguimiento realizado al 24 desbrl de 2023, e observan en
1 Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacclnes

2023 se incica que, Para estepunto es important
que 1 nica tajeta con parémetros para reaizar cusiuier to
e compra, e I de Pesidencia  Gerencia Generadonde

los pocos casos que ha ocurrico lguna stuacion partculr
<omo 1a mencionada, s h soictado realzar e reintegro e o

SE LE COMPARTIO EL ENLACE DE LA DOCUMENTACION A J0SE.

16082023, se videncia que of Departamento de Tesoreria 1o
cepta o ca trimite 3 documentacién corresponientes

et de Débita para Comras nsitucionales, o cuales o

iiotacion v 1 i on oo 01 scrce e
normatia vigente, a5 como, o nsrido n osofcios JPS-GG-

nvlrxwms slcuntscono o s Ts o

2.4 verfcacion d os bienesysenicios aduiridos con

25 Cumplimiento de a normatia vigente en'a

Cuenta
Base" y 1a “Cuenta Contable” asignadas 3l Departamento de Recursos Materises,

Juntade

175 GG GAF 70502023 Ga¥ 262

eascLENTE

enseguimiento realizado al 24 desbel de 2023, e observan en
1 Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacciones para

el cumplimienta de st
2023, mediane oficio JPS-GG-GAF-T-090.2023 de fecha 13.04-
2023 o ol cual ndican,Se ajunta documentacin

31 Departamento de Recursos Materiaes, por u flts e o,
3demis, e adjunta el ofcio JPS-GG-GAF-T-025-2022, hciendo.

cunta, para que s procediessegin o que corresponde,
reviando 13 documentacion sportadaen coreo del 14042023,

embargo; queda pendient de ajuntara envidencia del cierre
o s coentascontabls,porlo tanto I recomendacién se
presenta coma parciaimente Cumplica.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumpida se

Deprtamento de Recursos Mteiales,por a deolucion de 35
aretas de Do para Compras nstitucionales asignadas

“Descrpeién”de s egistos dl Mayor General 1 “Descipien” dl Cotrol

Juntade

175-66.6A%.044.2022 Diiida  1as Unidades de_ Presupuesto

y conabiidad

n seguimiento ralizado al 24 deabril do 2023, n se bserian

pars o cumplimiento de st recomendacién, por o tano
recomendacién sepresents como Pendiente.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se

o Cono Pesupustato e un maye deate del

Juntade

66-GAF.044-2022 Dirgda a a5 Unidades de.Presupuesto
 contabidas Genera

102021 pf - 660068 2022.pd - P5 GG GAF/
04420

penpienTe

nseguimiento ralizado l 24 deabril do 2023, n se bserian
n o Sistema doSeguimientode Recomendciones acciones
pars o cumli

recomendacion se presenta

imientode eta recomendacidn, por o tanto a
comopeniente.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requierase aporte documentacion donde se evidence quese
v 55 ol prkt oprna e s comnos
 dond s egistran s ransacciones oiginadas por ¢ so de

Junta de

inconsisenciss que e resentan en s cuntas contabesde 55 “Tarietssce

oficio 75,6 GAF.040.2022 drigdo a Tesoreri sendica, se
recuiere qu a Unida de Conrol ngreos climin s trjtas
e seencuentran en desuso por el cambio de tecnologias en

| fnde

Tesorera

s

 corer

eaRCALMENTE

en seguimiento ralzado al 24 deabel do 2023, e observan en
ades

recomendacién sepresents como Parcialmente Cumplids.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplida se

requiere que se proceds 3 coregi s rrores, diferencias e

(Trjtasdo Débic para Comprasnstitucionales 2 aue s
o nds s s st ) e e
muestren razonablemente y oportunamente e realtado d s

aficio 95 GG GAF.040.2022 g a Tesoreria sendica s

Torjtas de Dbitopara ComprasIstituionals'

Lo aneror, 3 finde que s cumplacon la normativ de contabley las

Tesorera

Jinde

Contable presun

PARCIALMENTE

1 Sistema de Seguimiento de Recomendaciones acclones.

are
docomentacin sporada o careo el 14.04.2023, st s

e 2 s en s cual ettt oficio PG GAF-C9-0365-
2023 de fecha 13.04-2023, s nform e, pars cumplir con &

correspondientes 3 as aniguas cuents de s tarjtas de
o se proceder

o
tantoa recomendacion s presenta como Parcaimente.
cumpica.

s e rcomendcion s e ol
requiere que seproceds 3 cera as cuentas contables
e vt e e nde ot it




]
10/01/2022 312 Auditoria ntema. Re: PS-A1-1143-2021, que
indica que se adjuta cronograma del pian de accion
refeente sl nforme ALPS ' 11-2021.

Dentro dea"Matrz de planes e accién para recomendaciones
e servicios ucitoria, e ndca que f pisao de
implentacén es de 6 meses Inco 15/01/2022 y
15/07/2022

Medtante oficio S A1 216 2022 de fecha 09/03/2022 e
indics quea Audtora Iterna quedaba stenta en ecibi s

Larecomendacion 1 21/04/2023,se encuenra enestado
Pendiente. Lo anerior por cuanto no se han incluido aciones
specifcasparasu cumlimiento.

portaren Herramienta de eguimient os Informes de

 eniada o valuaciones de resuitados de I inversion realizads en
publicidad

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIVIOS E IMAGEN
Ns1-20 wsrucona 1 a11 tpuma 213 16/12/2021 | wencape w20 penoiEnTe

e remiti e ofco GG GPCMER 7PP.004-2022,del
10/01/2022 31 Auditori Interma,con Ref.JPS-AI-1143.2021,
que indica que se. acjonta cronogram el plan de acién
referente al nforme AL S N° 11-2021

Dentro dea Matriz de planes de accén para recomendaciones
o senvcos auditori, s ndicaque o plazo de a mplentacion
es: 6 meses (sujeo a as probaciones de nstancias
superiores.{Inclo 15/01/2022 y fn 15/07/2022)

Meiane oficio JPSA216.2022 de fecha 09 de marzo de
2022, seinict que I Aucitri ntena quedaba atenta en
recibicladocomentacion ctaca para a validcien del
cumpimiento de a misma,

L recomendacion al 21/04/2023.se encuenira en estado
Pendiente. Lo anterior por cuanto nose han incluido aciones

especifcas para su cumlimiento.

Paradar por cumplica recomendacién se deben apartaren s

i  envada o Tostiposde otria y uego enre cadasorteo o juego como se
indicsen  recomendacin.

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS E IMAGEN ¥
wsrmuconar 20711 et penDIENTE

I 115 e (bunte 21 161272021 | wracans 12001 110 do marzn 2072

w20
e emiis o ofco GG-GPCMER PPP.004:2022,dol
10/01/2022 a1a Auditoria ntema,con . JPSAI1143.2021,
queindica quese adjunta cronograma del plande accon

Dentro daa Matriz de planes de accén para recomendaciones
o sencos auditori, s ndicaque o plazo dea mplentacion
es: 9 mases {Inco 15/01/2022 y fn 15/10/2022)

Meiante oficio JPSA1216-2022 de fecha 09 de marzo de
2022, ndicd aue s Auditora Iterna quedat atenta en
recibicladocumentacion ctaca paa a validacicn del
cumpimiento de a misma.

L recomentdacion a1 21/04/2023, 5o encuentra e estado
Pendiente. Lo anterio porcuanto 1o se han inclido aciones
especifcas para su cumlimiento.

Por o que paa darpor cumpida a recomendacien se deben

 envada o cumplimienta de s neamientos en matriade publiciéad,
talescomo assts dochegue.

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS £ IMAGEN a1

I 412 1 161272021 | wracans wnopm o110 marre 2022 20711t penDIENTE

w20

0 mati deResgos a s encusntra ctualzado e resgo
relcionado a 0 recursos presupuestariosde  partid de
Publicidad. Ver oficos 75 A-216-2022,recibid e 10 de marza
2022 175 66.GPC MER.021.2022 defecha 8 de abrlde 2022
e remite 1 GG of cambiode s redaccién del resgof Con
oo

175.66.0633.2022 de fecha 4 de mayo da 2022 se comunica
ol acverdo 10284 aprobacien de VR AESCI del Lr Timestre
donde s ncluy la modifcacién do s medida de
dministracion dlriesgo No. 24.15-GPCMER 2020,

A130 desetiembre del 2022, I recomendacién se encuentra

fio 75.GG.0633 del04/05/2022 e Informe de Seguimiento.
|AESC1 Y VR el rimer trimestre de 2022, enof cal s realza

3
g
&
H
H
H

12 mati de Risgos ya seencuentra actualzada e resgo o rolacionado
relacionado a los recursos presupuestarios de a parida de <on osrecursos presupuestarios d a Prtida de Publicdad. Se
Pubicidad. Ver ficos PS AL216.2022,recibida o 10 demarto clra que I msicade acminsracion delriesgo correcto e e

s
ieso "21.GPC MER 2020" cetallado en el nforme de AESCy VRI 2020, e remite a1 GG e cambio de f redsccién dlriesgo/ Con 1o gestiones pertinentes paracontarcon o recursos
Gapitlo i) ofcio

75 212162022 pr - s 66.0633 2022 resupuestaiossuicentesen las prtidas de publcidady

) inci decide

Trimestre |28 VA1 TR icen s o frgo cel o e forms optimizaca en s diferentes
(iforme A1 camparss.
cumeuon

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS € IMAGEN responsabildades etablcidasen ol Reglamento Organico Punto 2.3 de
11201 wsTTuCoNAL 314 1611272021 | wencae w200 112001 resealt

6e121/12/2021. Remitido Dep de Mercaden sobre  revién

recursos penientes de tramitar correspondientes de sa
Unidad desde o 2018 hsta el 2020.

GPc MR PPP 004 2022 del07/01/2022. Remitido a
 uitora iterns: e 1P A1 116 2021, e acjta cronograma
el plan de sccion reerente a informe ALIPS N° 11 2021

Dentro daa Matriz de planes de accén para recomendaciones
e senicos uditori, s ndicaque e plazo dea mplentacion
s o5 meses. Inco 15/01/2022 i 15/07/2022

2022 MiER_2102_CoMPROM_pResuP_2021_ G5 GF CP0111 202 del 28/01/2022. it a Dep de
022_pf 175,66 GAF M| deo. et Comy

1202022 2022, detala as érdenes de compra, que o furon
1252022 cjecutadas o recivido el bien o sevici 3l cerre del

 enviada o percdo del 2021, segin Io ndicado y coordinado con el
 do 15 de Departamento de Recursos Materiles al cere del afo
2021, mediante 175 GG GAF M1 050 2022 dl 20 de enero del
2022

del 21 de dicembre del 2022_G¢ (s

tan dese el 3o 2018, 2019 y 2020

3 2022 5 175.G6.GAF A GPc MR PrP 009 2022 del 15/02/2022. Remitido 1 Dpto.
 Contabl Prsup; 1a GAF, Y Recursos Mt . 1PS GG.GAF C7
marao de 2022 demaro |2022 5 01112022 de fecha 28/01/2022. Se ajunta of detlle de as
AR rdnes de compra, aue no fuero sjecutadas o recibids 31
PARCIALMENTE del2021

PUBLICIDAD, PROMOCION, proveedores.
112001 sTucionAL ) 0 2018, 2019 201 315




Ns1-20

wsruciona

115 5)

e remirn s PG SRCNEN 10102021, et
25 defebrero 2022/ 1PS-GG-GPCMER-PPP-009.2022,del 15

e o . o e et L e 01

el 21 de diembre del 2021y PS-GG-GAF-CP-0111-2022 del

PARCALMENTE

21/12/2021. Remiido Dep de Mercadeo sobe 3 reviion del

recursos penlentes de tramitar correspondientes deesa
Unidad desde s 2018 hsta ol 2020.

 GPe MERPPP.001.2022 del07/01/2022. Remitido ala
utors Iterna: R 1PS-A1143-2021. e scunt
cronoram 40 o d acin elrene s forme LS
12021

Dentro dea Mati depanes de accion para recomendaciones
et st e sl i
s e 6 meses {Inicio 15/01/2022y fin 15/07/203

o o111 202 el L2 el ep e
et Compromisos presup 2021 por afecar en el

cjecutadas o recibido @ bien o sevici 3l cerre del
i e 201, g o sty cordits < o

o
zm e oA A 050200 30 g e

 GPe.MER PPP.005.2022 del 15/02/2022. Remitido 1 Dpto.
 Contabe Prsup; 1a GAF, Y Recursos Mat. Ref:1S-GG-GAF-CF-
01112022 g fecha 28/01/202. e acunta el detalle delas

11201

Animadory Trasmisén de Soteos.

presupuestara de as contratacones sobe:

o Tansmision de Sorteossubpartida 103,01 "nformacion”.

wsrucona

Proseands

Metdante Mod ficaion Presupuestari No. 3 serealizan a5
e e gt ST 5. PV
PPP-006-2022, nviado o 20 de enero 2022, I culse stendio
con nota JPS GG-GAF-CP-0264-2022 el 08 de marzodel 202,
udiora responde con e fc

[ um,mm 2022, 1 cus s stendid
por Contabidad mediae.

ot caenr om0 30 d s e 202 o ot

o

1022_MER_RESPUESTA JPS-GG-GRC-

o 06 o pl o324,

2022 e T e ercnte
2222022

o i vmincOn.o1_ps GG

ramits a inclusion e los recursos va modificacion

_pi-CP0t10-
2022 e coumcAGEN AFROBAGON

s el 2022,

o,

* forme Al

o, 11-2021
2022.¢

_oar

cumpuon

GPCMER PPP.001.2022 del07/01/2022. Remitdo a 1a AL Ref:
175 4411432021 Se adjunta cronogram del plan de accén
refeenteal nform ALPS ' 11-2021.

Dentro dea Mati depanes de accion para recomendaciones
i snios ot s e iz e o
s e 3 meses {nicio 15/01/2022y fin 15/04/203

Medante Modifcacion Presupuestria No. 3 serelizan fas
rechsificaconss de gaso.

e remiis e o-GG-GPCMER 9PP-006-2022,del 20/01/ 2022,
1 Depto Contable Presup para atender e i 11:2021.

 G-GAF-Cp-0264-2022 el 08/03/2022,remit a1 Do de

\sloracin relzacs  cacs uno e os sspectos

22, kil a 13 GAY que se cumpla con lo
aispuesto por Ia Comisién de Clasficadores resupuestaros
en refacion con 1 contrataciones del Animador y 1s
ransmisionde os soteospor rad

1PS-GG-GAF-C7-0324-2022 de 29/03/2022 remitido 3 Opto
Mercadeo Refs 1S-A1222,5¢ slcita esliar el trimite

w201

2.5 Modiicacones realiada en s Subpartdas

wsuconA

Seremite el oficio 19S-GG-GPCMER 9PP-005-2022, enviado ¢

02632022 MER_Rota, Ofco_IPS GG GPC

penoiente

07/01/2022. Remitdo 1 A Ref: 1PSA1143.2021. 5¢
djunta cronograma del plande scion eference alnforme.
s N 11.2021,

Dentra de a Mt de planes de accidn para recomendaciones
e senicos auttot, s ndicaque e plazo dela mplenacion
s e una semana (Iico 06/01/2022 y in 13/01/2022)

remte ol GG GPCMER#1 003624
parida para aueeste o, de siuaciones no se presenten
1o 56 2075, l 2022 femio oo
Mercad se

solcta queeste
ot st an et gl g s sr ot

e 1 contrtacin, e scuerdo con o parimetos
corzaciondedo s contse de s rdad sz,
L recomendacion a1 21/0¢/2023,seencuentra e estado

Pendiente. Lo anterior por cuanto no se han inclido acciones

specifcas para su cumplimiento.

Para el cumplimiento de 1 recomendacion se deberd aportar

w201

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIVIOS E IMAGEN
wsrmucona

4210

4 2Bridad de Comunicacén y Relaciones Piblicas
4.2 1Momar as medidas que corespondan para

compradores" o proponer 105 susts que correspandan I mismo (Punto 2.1.1de
esirdor 4l st

COMUNIGAGION Y

oicio s cap-15.2022

eagcMENTE

1o Gerenca Genera pra e se leve a 1D propuesta para
<ontar con un nico y uevo scuerdo de Junta Dreciva, con ¢l

 que fueron tomados previamente.

L recomendacion a1 21/04/2023, s clasica como
Parciaimente Cumplids, dado que se aporta como eidencia ¢
oo <115 262 it G n el el
partado denominado: Propuestsdel Acuerdo: La Unidd de
Comocacon et et st o s et
permitan lega con 103 mensaje e nterés 05 piblcos
priorarios de 2 1. Cada campaiadebe ntegrar 1o mensojes

P ol gl i e et
o st ol i e sepo o

vl Joase s caounres it on
Comuicaciony Merc molir con el neamiento en
roets e st e e el
iversas campans educatvas con corte socal que permi
s o ot ot oo o e
mayor consumo (vendedores y compradores” o proponer o5

22 aprobacien dedicho acverdo por prte de a Junta
Ditectiva aue s it en el oo JPS-CAP-15-2022

w20

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS € IMAGEN

a21am

3 2Bidad de Comunicacién yRelciones Pblicas

4.2.1Momar as medidas que correspondan para

modiicados  efectos de que:

COMUNICAGON Y

i ce e surio s s e e frma
e adunta ficio

Oicio 125 CRP-15.202 respuesta GG informe.

eagcmENTE

emiido 13 GG; sllctando 3 a Gerenca General levar 310
1 emision de un nuevo acuerdo que ademis deroge de forma
utomitica ot acuerdos relacionados. e acjunt ofclo.

endacén 31 21/02/ 2023, se chasficacom

rcialmente Cumplids, dado que se aporta como eidencia ¢
ofco 65-CRP 15 2022 remitdo a la Gerenca en el cual en el

celebrada e 18 de ebreo de 2021 seRalando aue:

s sl de otk ooy
L aimente & formulario elacionado  emitilo
idad o comicadin v reones piblcs conetamente
a1 correo lectronico: crpcorespondenciaps gor v e dea
i clecto apresentacion dea carta u ofco

Hohstne l cumplmeto e o mamentaue s

recibayseinloya n a Heramienta de Seguimiento a
i e s st i et por e e
Junta Oirctva

ool dls e et
<omo eidenciaena Herramienta de Seguimient
Recomentacions s mecs aopeods st




w120

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS £ IMAGEN

4.28ridad de Comunicacion y Relaiones Piblicas

4.2.1m0mar as medidas que correspondan para

COMUNICAGON Y

L recomendacion a1 21/04/2023, s clasiica com Pendiente

cort sociay de imagen insttucionsl que ermitan legarcon
los mensajesde nterés 3 los pblicos prioitariosde

Para e cumplimiento de I recomendacin sedeberd aportar

s o et o soraor gt ot s
0.l semenosein o 15 G5 01362023 gl e

w20

PUBLICIDAD, PROMOCION,

2.5 Modfcacones realizadss en s Subpartces
Promecién,

12103)

4.2Bridad de Comunicaion y Relaciones Pibicas

4.2.1momar s medidas que correspondan para

Seincluyo en ol documento de tabajo que seutiza para of
i o st otrtcions e . o
tratarse do una disposicion de a 10 esoscriterios de
it so o 13 G o oo 7S R0 152022 2
que as modifcacones sean conocidasy avaladas por e

eascLENTE

Do dtos edtcona e
ab

152022 para que las modifcaciones sean conacids y avaladas
por €53 instanca.

L recomendacion al 21/04/2023, s clasiica como

punto especico,tampoco of Acuerdo de unta Directiva
<orrespondient, il documento de trabao sobr e cual se
ace reerenc.

s i gl ecomendacin s et
a Heramienta de Seguimi
s o e e s et s

06 de marzo e 2023, s mecidas adoptadas para incorpar
punto de conrol formal donde previoa una autorizaion de
Fatoiis, s v que s o ecuros et
ool comolnchie dnr ol i de

cheo pechrasaons

a1 201

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS E IMAGEN
wsrucona

421000

4 2Bridad de Comunicacen y Relaciones Publicas

4.2, 1Momar as medidas que correspondan para

. 4)50meter los cambios, sustes o ctualaciones 3 aprobacinde s nstanca

comuNICACON Y

Seremito ofcio JPS-CAP-15-2022 praeevaros camios 3 1a
onts et

penoienTe

Dentro de s Mealidas o Accones de I Administrscidn,se.
indics que e et ofco 195.CRP-15-2022 para elevar o5
cambios 13 JuntsOiecti,

Lo omentconal 21047205, s coma b
ue o se 3ports en s Herramients de Seguimiento, 1
[t e et umpaco !
Jerdo de Junta Directvacorrespondi

P i gl i s et i
<omo eidencia ena Herramienta e Seg
Recomendadones s scone relisds s someter s

s vspordnte, o o ot 230152022
Jre e e ace eferenci

w201

PUBLEDAD POMOCION, PTROCINGS E AGEN
wsrucor

2122 potrciior

4 2Bidad de Comunicacén y Relaciones Pblcas

realos npemabls “iimos onenddos nlsrerisde

“creros de

+ aprabacos por
acuerdo 0:090, Capiulo ), articulo 18) de aSesién Extraordinari 11- 2021
colebrags o

COMUNIGAGION Y

Seremiti 3 GG oo 1PS-CRP-15-2022 para aue someta
citerio de 101 modifcacin acrieiosde selecciony e
estable documento deabajo pra el seguimien de o5

eagcMENTE

indica que s remitio  Gerenca General el afcio J95-CRP-15-

pars e seguimiento de o patrociics.

s recomendacion a1 21/04/2023,se  como Parcaimente.
 Cumpida dado ave o se 3porta como evidenca ena
Homaiende et o JFSP.15:2022 o i
punto especico, tampoco of Acuerdo de unta Oirctia
oreoadney ampoe o docmr o il e o
scauimiento de paracnios.

Pars e cumpimento de 1 recomendscdn se deberd aportar
como eidencia ena Herramienta de Seguiminto de
Recomendaclones, por parte de I coaboradora asgnads para

0 e e do 025, I erfcn el bl
cumplimiento, osrequstos “ndspensables” o

puntal,smlr 3 1 nformacién contendida e a solciud de
patrociio, i como cada uno de s ems  ncisos ue i
tenen puntuacien,con i i de cumli con cada uno de s

195" aprobados po 1 Junta Diectiva medtante el acuerdo 10
55, ko 141 e P11
2021 clerda 1 18 de febrero e 2021,

w120

PUBIGDAD PrOMOCN, OGS AGEN
wstnucior

2122 patrciios

4.2Bridad de Comunicacion y Relaciones Pibicas

a2

COMUNICACON Y

Se labordy puso enoperaciénl Tbia de seguimiento y
chequeo de patrocinios que permite o seguimiento.En oo

eaRCALMENTE

Dentro doas Acciones de a Admistracién,sendicaaue  Se
iabordy puso en operacin la Tabia de seguimientay chequeo
e patodis v permite o segmiente.noflclo .o
2022 enviado a1 GG se remitsdocumentacin’ 510

L recomentdacion al 21/04/2023, 50 da como Parciaimerte.
 Cumpida dado no se aporta como evidencia ol oficio JP-CRP.
2022 enestepunto espcific: tampoco I documentacién
Taba g seguimiento  chequeo depatrcinios) ena
Herramients de Seguimiento

Pars o cumliminto de I recomendacién se deberd sportar

b contr con el puntae de fecuenci deos patrociios en

1120

PUBIGDAD PrOMOCN, OGNS MAGEN
stucona

2122 patocinios

4.2Bridad de Comunicaion y Relaciones Pibicas

COMUNICACON Y

Sencluy 1anformacin requerda en o documento de

PARCIALMENTE

Dentra d s Accionesde s Admiistracion s ndica que se
incluy a informacion requerida en ol documento de solctud
e parociios

L recomentdacion al 21/04/2023,sa da como Parcaimerte.

Seguimiento el documento sobre el cual s ace rfeencia.

Pars e cumplimiznto de I recomendacin sedeberd sportar
omo eidencia en' Herramienta de Seguimienta de

debidamente completocon s firmas respectias.




w120

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS £ IMAGEN

el documento con asacwalizacones

mocratizacion dela pauta publeltr

COMUNICAGON Y

Se labord propuesta de poiticapara a Demacratizacié de a
pauta previamente emiida al Asesoria Judica.En ofco IPS-

dotain,

pancALENTE

Dentro de s “Medidas o Acciones”de a Administracion, s
indica aue:

labord propuesa de pofticapara a Democratizacién de a
putaredumarariits 1y oot ot En oo 5.
CrP-15.2022 s soicits 3 GG eevar aconocimentoy
probacén de a0

Larcomentaion o 2/042035, e o comoPciiments
cumpica, no se aporta como evidenciaen  Herramienta de
-
202, ni e Acuerdo de a Junta Directva correspondiente,
obre o cules s hace refrenc

Para e cumplimiento de I recomendacin se deberd aportar
omo eidencia ena Herramienta de Segsimiento de
Recomendaciones s aciones adoptadas para contar con la

ia inctiucidn

Ns1-20

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIVIOS € IMAGEN
wsrucona

2124 Boniiaciones

CoMUNICACON Y

Se laborsy puso en uso plantila para seguimienty

PARCALMENTE

Dentra d s Acciones de s Adminstracén s ndica que se
iaborsy puso e uso plantila paraseguimiento y veifcacién,
el cumplimiento previo 3 autorizr o pago.

L recomendacion a1 21/04/2023,se a como Parcaimente.
 Cumpida, dado que o se aporta como evidenca enla

52 hace rferenciaen este punto en especifco

Pars e cumpimiento de 1 recomendacn se deberd sportar

oo s e st s especins borifcaciones con

w20

281 De s contrataciones efectuadas por !

43Bepartamento Contable resupuestaro
43.1tomar as medidas que correspondan para

vchiv Centralzac

respctiv (por mes, pordia  por roceso, con el inde que una vez e of

PUBLICIDAD, PROMOCION,

1310

03762023 RTPA.0FI10_1PS.G6 G-
2615173161 vt

eenpienTe

que, n 1a Heramint de Seguimiento,nose norporan
acciones ni e apota I aidencia parasu cumplimiento.

Pars o cumpliminto de I recomendacén se deberd aportar
omo eidenci ena Herramienta de Seguimienta de
Recomendacione s medidas adoptadas paa contr con
archivo centralizado de losaientoscontabls con ol soporte
et por ety por rocsal conel e s

et e contdor el ot conable oMen
o ot docmenasspater s rceda i o
archivo gl centalizad.

w20

PUBLICIDAD, PROMOCION,

281 De s contrataciones efectuadaspor !

43Bepartamento Contable resupuestaro
43.1tomar as medidas que correspondan para

v Centrlicado:

1316,

cros7s 20 mmonco s oo
2615003 (51

penpienTe

que n la Heramint de Seguimiento,nose norporan
cciones ni e aporta | avidenciapara su complimiento,

Pars o cumliminto de I recomendacén se deberd aportar
omo eidenci ena Herramienta de Seguimiento de

oo o3 contadores cuenten con a fima digita,en virtud c
cumpir con s ciretrices emanadas por a institucidn en

w20

281 De s contrataciones efectuadas por !

43Bepartamento Contable resupuestaro

PUBLICIDAD, PROMOCION,

1314

puntn .2

que, n 1a Heramint de Seguimiento,nose inorporan
cciones ni e aporta a avdenciapara su complmiento,

Pars o cumpliminto de I recomendacén sedeberd aportar
<omo eidenci ena Herramienta de Seguimiento de
Recomendaciones as medidas para contar con s eapos ave.

w120

PUBLICIDAD, PROMOCION,

wsTTuCoNAL

1320

conciscones enre resupuesto y Contabildad

presupuesto y Contabicac

ecisiones 3 nivel Superir o de s Unidades Adminstrativs.(Punto 2.2 de
resultados del etusil.

.0376-2023_RTPA.OFI10_1PS GG GAF-
02612023 1410t

penpienTe

L recomendacion 1 21/04/2023,se encuenta Pendiente
260 que, en fa Herramienta e Seguimienta, no s ncorporan
acciones i s aprta I evidenciapara su cumplimient

Pars o cumpliminto de I recomendacién se deberd sportar
<omo eidenci ena Herramienta de Seguimint de

1o iferencia detectads e s conciaciones enre oz

w120

PUBLICIDAD, PROMOCION,

wsTTuCoNAL

1320,

conciscones enre resupuesto y Contabildad

presupuesto y Contabiidac

Superior (Punto 2.2 de resitados dl estudicl.

penpienTe

que, n a Heramits de Seguimiento, nose norporan
acciones nise aporta I avidenciaparasu cumplimiento.

Pl et gl scomandcion gt prar
<omo eidencien' Herramienta de Seguimiento

cguimientas y regitros comrespondientesen casa ce

comepontr uscions e s St ottt
Cosos o Benes Patrimoniles, una ver determinadas s:

iferends devcedas o s conclscions e s Semas

1120

PUBLICIDAD, PROMOCION,

2.0 Diferencaspresentadas en a informacion e a

sTrucionAL

1019

4 aerencia Admiistrstua Fnanciers

dependenciaresice o sguiente

Propagands,se

roceda con una debidasegregacionde osdatosde nformacien, Publicidad y

lamdo "Deta de iformacidn, Pubicidad y Propaganda”

warz0 202

3.1-UQLINFOR PUBLICDAD ENERO A
ICIEMBRE 2021 1 DETALLE po-3.2-L

057 2022)

1 PATROCHIO (1) pf - 1PS-56-GAF-0057.

recomendic 4.41v 42100

PARCIALMENTE

' 2022,
queindic: 1 segregacion e sereazt n a iuidacion
Presupuestaia de priodo 2021

1 Remitr ficio 3 Depto Contabe Pespuestaro (GAF-058
057 2022)
2.5 Detarent ot st st
punto seindicsaue I segregacon s eté
reland s o Prespuesars d pmndn 202150
o documento pf donde sebinda 13 segrgact

Larsomentan o 2/042025, e s Pt
rta e Seguimiento de

incluidaspara su valoraci por artede 13 Auctori ntera.

Pars e cumplimiznto de I recomendacin se deberd sportar
<omo eidenciaen Herramienta de Seguimienta e
Recomendaciones, asegragacién de o datos de Informacien,
Publicidad y ropaganda en loscuadrosde s iquidacin
st n il ool Dl e
Informacin, Publiidad y Pt




s it
1 Con respecto s diferencias presentadas e a nformacion dela

Pubiicidady

Propagands,se

dependencia resice o siguente:

1. Remitr ficio a Depto Contable Prespuestari (GAF-058 y
057 2022)

B
iciemsRE2021

o050y 057 002
Dt Gl st sl En s
"

Departa
1 o oacin st ot e
Diect

Larmendin 2042025, s Fiers
Cumpida por cuanto ena heramienta de sgui
recomendacons s cent con s 0541202 e et
por parte de adminisracén actva que hac referenca  oficios
1 Gerencia Acminstrativa inanciera que no estin
incorporados en 1 respeciva herramients,por o que deben ser
incluidaspara su valoracio por prte de 13 Aucltori ntera.

Pars e cumpimiento de 1 recomendacn se deberd sportar
omo eidencia en Herramienta de Seguimienta de
Recomendaciones s nstrucciones gradas 3l Departamento
 Contabe Presupuestai, as como s acciones realzadas ara

6 2023 spaorico 3 rcegura que I ciras contenidasen o cetalles que forman
2.0 Diferencaspresentadas en a informacion d respaldos dela Liquidacion Presupuestara, ea nformacien, vrazy confiabl. » Contabie pare de osrespaldos de I Liquidacién Presupuestai, sea
PUBLICIDAD, PROMOCK dac 441 informacin,veraz y confisie.
112001 wsrucona or 1410 - 1| Fangiens Dirctua 102100 pasciLEnTE
1 Remiti ofico al Depto Contable Prespuestaio (GAF- 058y
os7
2.6 Departamento Contable Prespuestariosenala:En cuanto 3
s recomendicinme e s canslola i
irada por a GAF ya se da por cumpiidoy por parte
formuaciony1as sprobaciones presupuestaia s debe levar
una rvision s eshaustvasobre s cisficacones or !
bjeta delgatay que en caso de queno e tenga caridad del
amite realzan a3 consults 13 Comisién de
1. Remitr ficio a Depto Contable Prespuestari (GAF-058 y lsifcadores Presupuestaries, por o que en
057 2022) et stender una nscesidad de una unicad sdministatiay
2.1 Departamento Contable Presuestrio seala:En cuanto e reice este o de consulta est dependencia estaria
1ada pora GAY yase da por cumplidoy or parte de a sepan que seesa consderando l recomendacién brindada
Unidad de Presupuesto ya aueds daro que en el momento de a
4 aBerencia Adminisratva Fnanciera o s probeins s b o L recomendacion a1 21/04/2023, se encuentra Prciaimente
i evision mis exhsusiv sobr s clasficaciones por ¢ Cumpida por cuanto ena heramienta de sguimi
objeo del gasto aue e ca mmummnmm recomendaciones se bserva con fecha 05/04/2022 una accn,
Animadory Trasmisén de Soteos i e devn reston o constas s ol por parte de adminiszacén actva que hac referenda oficios
2.9 Verficacion d a Clasifcacin Presupustais de os e 1a Gerenca Adminstrata Financies, que coresponder
1 e sender na e e o sy o instrucciones iradas 3 O o Contable resupuestaro
propaganda realceeste tpo de consultaesa dependenciaestar tablece que e momento de I ormulcie
probacen presupuestais s eve  cabo una reision s
B ICIEMBRE2021 xhaustiva de as caificaciones por obeto el gast y aue en
PUBLICIDAD, PROMOCK materia presupuestara nos ig. INFOR-FUBLICIDAD ENERO A DICEMBRE-2021 <aso de qu no e tenga claridad de dich casifcacion se.
11201 wsrucona Navigeio 2020 1420 1| v PaRCAMENTE
1. Remiti aficoalDepto Contable Prespuestaio (GAF- 08y
057 2022
28 Desamen ot s s
En cuanto 3 esta recomendacidn me parece que con so a
It o por s G a4 o csmpldon o s
e 1a formutaciony I aprobaciones presupuestarias s debe.
Hevaruna evsién més exhaustiv sobre s lasificacones por
1 ojeco el gasto y queen caso de que o setenga clrc
el rimiese deben esizan s consulas a1 Comisi
lasitcadores Presupuestarios, or o, me
et stender una ncesidad de una unidad sdministatiay
1. Remitr ficio a Depto Contabl Prespuestari (GAF-058 y e relce este o de consulta est dependencia esaria
057 2022) remitendo copia 31a GAF ya I Auditori Intena para e
2.1 epartamento Contable Prespuestaro sefls: sepan que seesa consderando l recomendacién brindada
En cuanto  starecomendacion me parece que con s s
Instruceion irada oor 1 GAF v se da porcumplid y por pare L recomendacion a1 21/02/2023 s clasifca como Cumpiida
e 2 Unidad de Presupuestoya queds claro queen el momento por cusnta en  herramienta e seguimienta de
e formulacién y s aprobaciones presupuestarias se debe recomendaciones se bserva con fecha 05/04/2022 accines
4 aBerencia Adminisratua Fnanciera por parte de adminisracén actva que hac referenca  oficios
2.9 Verficacion d a Clasifcacin Presupusstaisde os ittty asoe s de o el el e a Gerencia Administrativa Financirs, donde s gran
1 it sedeben relzan 12 consits 3 Comisin d instrucciones a Departamento Contable Presupuestaro par
propaganda Animadory Trasmisén de Soteos que ol momento e a formuaciony aprobacion presupuestara
et e de s e il o
realceeste o de consultaesta dependenc por bjet del 10 que en casd de que no e tenga cardad
PUBLICIDND, PR 015600001 embendo copa’s 13 GAF 10 Audhos ena pors e e dcha clasifeacon s ealice s consultas s comision de
w201 wsrnucona Naviteio 2020 1420 1| rancins cumpuion
Tamestraimente e eaiza el seguimientoy monitoreo aa
Con el ficia 1P G6-GDS.0262.2023 def 3003.2023
660171 ACS 1
_informe 1a Administracién de Camenteros a efectos de moritorear s
Administracion de Camposantos. Se anexa impresén de correo | 12 2021 recom .1.pf - JPS-6G-GDSACS cjecucien dengresos y gastos del perodo 2023, Para eectos
 Acminisracin incloya evidencia de as accones reaiadss
. conla  Acs 026520 seqin os plazos ispuestospor sa Gerenc
2023 o0,
Respecto ! 1PS-G6.GOS ACS Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
Vi P requiere que a fnal del perodo o porcentai de ejecucén
Juntade |21 (GERENCIA DE DESARROLLO aicance como minimo f 0%, aue e el "sceptado’
1220 a1 " oo 2210172023 2022 (11050 eaRCALMENTE intermamente.
 Genersl manfet
“Sabre f particulr y tomando en consideracidn o expuesto en
- fco, esta Gerenia Genera i el aval para aue
cmiisracin de Camposar o0 un margen, por o
ot s oo e e 4305 pre
Cementero Generaly ¢ 50%para ol Cementerio
poltano, o e et como n o conable sl
o oo Perpetu.
el reir 1 et ol
licda ara 1 st e prespaesto d o cute
e o s e sde P mlale.
ecomendacion
Queda bojo I responsatilidad d a Gerenca de Desarrollo
Socil y 1 Adminstacion e Cementerios:
los datos requeridos para determinar la cantdad de 1. Mantener en o futuro s base docicul del presupuesto de
propiedades oblgadas 3 pago e 3 cuota de mantenimiento por
s s camavois s et ol omprti o que deben cumpic conesa obigaien en amios comenterios.
424 entre i anterores, medtante oficio 9S-GG-GDS-
Modifcar1a base d cilculodel pesupussto de ngresos por cuota de s 02652023 e 27 de e de 2025, sremit 2. Actuaizarsnusimente los porcentaes estmados de no
<obro,con baseen ol comportamiento histrico y os bjeivs.
porcentae por no pago, 1 stablecidos, demanera que estos s puedan reducir nveles
Luntade |21 GERENCIA DE DESARROLLO | Autorizacon 5 razonabls,con ol objeto e sahaguardar s recursos
1220 52 . 03102022
23_ACS_GDS_RECT_COSTO_SERVICIOS pof
cr0274.2022_ACS G0S Ripa. Oficio_IPSG&
(GDs-ACS-0010.2022_po - CP-
2022 Acs _G05_cosTos st
3-469-G05-AcS 742.2021, erero propuesta
e arfas n Camposantos - 15-GG-GDS 129013078l oo Dol sl ot e
02752022 GG tarfas AC-336.po - 95-GG- resupuestaro efectut una
60506642022 GG aval tarifas AC po rectcsaen e e\ s e numaon e s
AC5.0010.2022 CP aumento trifas presentado de prev
icho g alquie 1.5 -125.GGGDS-
2 202210RGE VINICO REC 4.6 INFOR12 enseguimiento realizado l 1042023 o se bserva en el
publquen  cobren s taifas actalzadas de los direntes senvicios Con ofco 75.GG GAF-CP-1048-202, dl 1/12/1022 6 2021 pe - 175.66.G05.AC5 02822022 sstom e eginde ecomendadonesngun i
dca pif - 17566 diconal para e cumplmiento de f recomendcid
TARIFAS (1) o Para qu dicha recomendiacion pueda dase porcomplda se
e los campos santos administradospor f Junta de GERENCIA DE DESARROLLO sese. 19566 GOSACS reqmere tapilcadn de s o citeados s S0 cobro
12201 a3 oca 31052022 Tartacndt | pasciumente




enseguimiento realizado l 11042023 o se bserva en el
sstema de segimienta d recomendaciones, inguna ccin
para e cumplmiento de  recomendacin,

e los campos santos administrados por 1 Junta de GERENCIA DE DESARROLLO Para qu diha recomendacion pueda dase por cumplda se
1220 1a 1712120 |socmt ossoniz2 pnniene i
£13003:2023 12 Gerencia de Desarrollo Social informa que se
95 207542022 ot - 5 6724 535, teni pencient de recoir e crer respectode 3 propusta
B " ecomendacion 4.5 Informe de Audiora J75- planteads sobre el Fondo de Cuido Pepetuc.
-, sntculos 4,7, 2,201 pof-P5-GG-GOS ACS-0365-
P 20227 FONDO CLIDO PERVET! enseguimiento ralizado 1 1.04-2023 o se bserva en
166,541 1P5.G6.GDS ACS0536.2022 A
Solcitud de crter sobreFondo Cudo diconal pars e cumplimiento de recomendacién.
Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
untade |24 Metropol (GERENCIA DE DESARROLLO requiere a defiicion de medldas ltrmats en relacén con
1220 s, nsitucien o L o6/01/2022 uridca PARCALMENTE
Ls Gerencia de Desarrollo Socilinforms e 30-03-2023 que e
icieron 13 gestiones ant s Departamento de Recursos
Materaesy Tecnologias de Informacion para reaiar
contraacion e los desaroladores.
Se mantenc a1a espera e a asignacion de recuso
enseguimiento ralizado 1 1.04-2023 o se bserva en
demand, para o cua s requii a departameno de Recursos sistema e seguimiento d recomendacionss, inguna ccién,
15y ofico diconal pars e cumplimiento de recomendacién.
Junta de X e GERENCIA DE DESARROLLO 02272023 e dar por cumpida en o momento en que se remia f
1220 mantenimiento 16 o L 1600372022 PARCALMENTE
Ls Gerenciade Desarrollo Socilinforms e 30-03-2023 que e
st 312 espers e a asignacion dlrecurso humano,
enseguimiento realizado 1 1.04-2023 o se bserva en
Se mantene ala espera e a asgnacion de recuso sistema e seguimiento de recomendacionss, inguna ccin,
humanoldesarraladores) mediante  contratacén de horas por diconal pars e cumplimiento de recomendacdn.
“encido" for demand, para o cua s requii a departamento de ecursos
- aterales mediane solctud de compra ndmera 715y oficio e darpor cumpida en o momento en que se remita o
B " 195-G6-GOS-ACS-0227-2023, medante el cua sesolcaindicar videnca sobre loscontatos resuetos, indicacion de-
Junta de b GERENCIA DE DESARROLLO respansable y periodicdad con 1 que e debe esliar esta
12201 mancenimiento 47 L 30112022 iecsr oot PagCAMENTE ctvicag
£130.03:2023 1 Gerencia de DesarolloSocil inform sobre o
realizado para atender eta recomendacién. Se debetener
presente que o cumplimiento en primera nstancia etd en
e mantenimiento.
n seguimiento ralzado l 11042023 o se bserva en o
sstema e seguimiento darecomendaciones, inguna accién
diconal pars o cumplimiento dea recomendacén.
- e dar por cumplida cuando s conclya a actualzacion e a
ase de catosde clentes con a obigacicn conractus de
e los campos santos administrados por b Junta de GERENCIA DE DESARROLLO ,respectoala solctud de informe oportunamente a s cletessobre el vencimiento de
1220 as nsiucion 21121200 | oot sananms. eascLENTE
175.G5.GDS ACS.0031.2023 Al SEGUIMIENTO o recordatorio  a Aseoria urdca sobre 1 atade respuesta
a1 crero solctado.
17S-G6.GOS ACS-0036.2023 GG seguimientol
121928.2021,pof - 15-66.G05 ACS 0154 en seguimiento ralzado l 1042023 o se bserva en o
o uridics para 2022 seguimiento a 415252021 docx - s sstema e seguimiento darecomendaciones, inguna accién
adiconal pars o cumplimiento dea recomendacén.
consecutivos deas obligaciones contraidasen 3 liusuiasdel"Contrato de OF CONTRATOS o - JP5.G6 GO ACS 0287.
ariendo decriptas en e Cementeria Metropoiano?,£n caso de que fa 2022 sogiminto a1 15.G6-G0s ACS 825 Paradar por cumplic recomendacién s reqiere aue
Juntade . (GERENCIA DE DESARROLLO 2021 pef - J75.6.6D5 ACS 825-2071 AL Al  Asesoria uicica emita a respuesta aa conulta eectuada y se
1220 1o [ 21121200 | oot annonm. S ot 228 1)t eascLENTE
175 A1-1173.605 ACS 893, Cosuts  recordstorio s a Aseori urdica sobre 1 atade respuesta
195 419502021 2 12 consuitas ealizadas par austar o contratos.
(11501 195-G6-GAF-1022.2021.po - PS GG
D5 ACS 02882022 Seguimiento al 1P 5 en seguimiento realizado l 1.04.2023 o se bserva en el
605 ACS 899 2021 (1) p - 1P5-66.6D5-ACS sstema e seguimiento de recomendaciones, inguna accién
prima, oy morator B aloracion de Contrto, diconal par o cumplimiento de recomendacén.
3 vrendamiento Propiedades C (1) pe - 7S
Junta de " (GERENCIA DE DESARROLLO G5-605-AC5 9202021 para GAF sobre - Paradar por cumplica recomendacién sereqiere
1220 etrosoitano 510, revision, o L o4f01/2022 Jorid formus CAL et eaRCALMENTE
s Adminisracén de Camposantos procedio  realiara Con e en o ndicaco e e fico J9S-G6-GOS ACS 01272022
revisidndel nualcon el i e determinar o ssoses 1 18.0222.50 g nstuccion medante circulr donde se
Acuaizarfas actvidades del manualde procedimientos cédigo " JP5.GDS UAC recuerdos Seprocediscon losaustes  actualzacion del etalan s paso para 13 veificacién dea firma electronica
DC.o1 Trmitede comerdaizacié de propiedades” para que se ncluya 1. Mediane o Seremite
personaL aprobacién debido  1areorgaizacién nsttucionl.
imente DiGiTAL Acss00
3 Meidante Queda bojo I responsatiidad d a Gerenca de Desarrollo
Junta de (GERENCIA DE DESARROLLO ofcio Socialefctuar vericaciones periddias sobre o cumplimiento
1220 etrosoitano s11 o L 2310212022 funcionsrios oo cumeuo e 2 ol
arz0 2022 en seguimiento realizado l 1.04.2023 o se bserva en
Soliciar a os Cementaros o nsomos para esablecer los sstema de seguimiento de recomentdaciones, inguna accién
costos desenviios. 21.02-2022 21.02.2022 pars o cumplimiento de a recomendacén.
Cementerios 30/04/2022 Matrizplanesccion GAF xsx - JP5.GG GAF. Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumpida se
. Con base s os resultado se envia 3 a Gerencia DesaroloSocial. 0142.2022, Audtora (AL-153, ALPS-12 2021, requiere o stuio acualizado del costode os sevcios de s
Juntade |22 30/05/222 plan de sccionl.po - Seguimiento 1 Rec 4 12 cementerios y a determinacin de f recuencia can s que se
1220 a2z 121127200 | Fmanciss 3010512022 nforme 12,2021 061 penpienTe
Efectuar un estuciode po financera ara determiar 3 solvencia cel Fondo
C.0485-2022_GAF_RTPA. OFICIO 95-GG-GAF.
los Cementeros  cargo dea Junta de Protecion Social d San osé 166.2022 0195 217532022 pof IPS A
deulos 4,7,y 14 costosproyectadas dl serviia e mantenimiento; v lax
“En seguimiento realizado 1 1.04-2023 o se bserva en o
que i no con . pudioria sistema e seguimiento d recomendacionss, inguna accién
! 3 dadasen ariendo,asi como o lerdo cecimiento de negocio | (A1153, AL1PS-12.2021, plan de acién).pe pars o cumplimiento de recomendacién.
perinentes. 2
cua todos osigresosse trasladan 2 una Caja Urica del Estado, [183.2022,rc 4.13, Fondo Cudo Perpetuo) Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
Una vez efectuado ol etusio, deberdn establecerslasactvidades, ditora (A requiere ol stuiofnancero daborade; a5 como ol dtale de
1832022, ec .13, Fondo Cuido actvidades,perodiidady responsable de controlar los
untade |24 Recd13 resultados obtenidosen el estudio
1220 s33 211272001 | Fmanciss 33/05/2022 nforme 12.2021.001 penoienTe




1220

o sado del pasivo g 2.2199.99 011 “Fondo Culdado Perpetuo” anto
Tos nter

Juntade

01002077

ABRIL 2022, SE REMITE CORRED AL DEPARTAMENTO CONTABLE

couimienta 1 Roc 414 iforme 12:2071 o

Para o cumplimiento de este puno e Departamento Contable

Presupuestaro envi a nota JS-GG-GAF-CP-0717-2022 el 10-
08:2022 s ecibio respuesta mediante 5
0636-2022 de 07 e setembr fcaron que

procederian a reviar toda I nformacién rcibica pra poder
cumpir con o inicado en el Informe ALJPS No. 122021,

i it 101202 0t
oo cmendacions g i
canst s o e 1 cmendc

Paradar por cumplic st recomendacionser
Cocucs stoy ettt n e 6 mponhidad
mateia araefectuar s corrcciones, e requiere resolcién
motivdts

1220

(Ordenar i Depsrtamento Cantabe Presupuesari y dar el debida

Junta de
etrscitan

3110512022

AF meciante el oficio JPS-GG-GAF-255-2022 gira
Instuccion alDepartamento Contatle asicomo 13 rden para
dar e dtido seguimiento para que s eaicen s
modficacones correspandientesen o istemas conablesy
presupuestaiosde forma que o nereses moratoros
percbidossobr s cuotas de mantenimiento seanregsrados
en'a partida de ngreo aue coresponde, para aue dicho

PARCALMENTE

0 el oficia 1PS-GG-GAF-CF-791-2022 de 14:09-22 s nforms

e senicos Nos. 649y 650 enviadasa Tecnologias de
informaciény quela undad Contabie definier 35 nuevas

nseguimiento ralizado l 11042023
s de s s comendcions o i
adiconal par e cumlimiento de I ecomendacié

o e cbserva enel

Parsdar por cumplic ests recomendacin s require:

videnca de s madficacones fectuadas y que enla

Hauidacin presupuestaia osntereses maratorics”se
resenten como partede o ngress inanciero e e!

12201

Junta de

3010012022

g 202,
SE REVITE SEGUIMIENTO MEDIANTE CORRE ALOS.

Sesuimiento 1 oot

PascmenTe

0 el oficio 1PS-GG-GAF-CF-0701-2022 el 1.09-22 s seunté
1 asiento de disrio N* 141918 cel 31-08-2022 mediante el cl
e rectasiics of ngreso por venta e criptas e
ooeres 1o e o d comenien’.

n i el 104
sistemade segimient du:mmmdadunsn‘nluma:nnn
diconal pars e cumplimiento de recomendac

seobseraen el

Para dar por cumplida est recomendacion serequire copla
el ssentode rectsficacon e losntereses cortentes y

12201

Junta de

orocedimintos

3010012022

g 202,
SE REMITE COREO AL DPTO.CP, PARA EL SEGUIMIENTO. SE

Seouimiento 1 fecd 17 o

penoiente

“en seguimienta relzado 3 1104-202
stema de seguimienta e recomendaciones, inguna ccin
para e cumplimiento de  recomendac

3 1056 bserva en el

Pars qu dicha recomendacion pueda dase porcomplida se
requiere el andlsis de regsroy s mplementacion d s

procedimientos.”

1320

“eualuacidn del Plan Anual Operatio, Plan
perstio nsttucinaly ln strtégico

41 A planifcacén insitucions

411 e incuya en futuros Planes Estratégicos Insttuionsles un apartado
mis detallado sobre la particpacion de la Insttucén en of Plan Naconal de
dlfinde

apel que tene I nstitucin en el Pian Nacionslde Desarollo. (Punto 2.2.1de

PLANIFICACION

esta recomendacion aueda  Ia particiacion de a 75 en ol

penDIENTE

Dentro d s Accionesde s Administracidn s ndica que sta
recomendacion queda a a articipacion do 1P en f PND.

L recomendacién a1 20/04/2023,se mantiene como
Pendiente. Lo anterio porcuanto 1o se han inclido acciones
especifcas para su cumlimiento.

Pars o cumpliminto de I recomendacén se deberd aportar
o evidencia ena Herramienta de Seguimiento e Agartado
e dl Pl setgeo mtucion, o el de o

2si comes a vinculacién con s eas estratégcas

1320

Evaluacien del Plan Anual Operativ, Plan

41 A Planifcacén insituciona

412 Dar seguimiento para que s responsables del cesarollo de los
proyectos contenicos en el lan de Accion del PEI 20202024 cumplan de
“Matiz lan de Accir

o1 P 20202008

PLANIFICACION

soincorporaré en aproxima mocifcacion dl P acoordinarse

en ol segundo trimestredel 203 aspectos relativos 3 13 s

inclusion de metasen el PND producto dea conformcon de
Jan con menos actores por art del gobermo,asimismo se

eaRCALMENTE

175 71,082 do 09/02/202, emitido a s Gerencas de Ares,
olcindoles tomar consiceracén Issrecomendaciones
brindads porfa Auditoria terma en toro sl seguimiento del
vel

e aporta f ofco P510-51D.611.2022 e o que setranscribe
1 scuerdo 10635 Captlo ), articuo 16) dela sesén
rdiars 5 202 clraca o 110202 e e

s Junt Direc

S« ot o e it I 1 2020:202 o
corte 1 31 de gosto de 2022, segin oficio JPS-PL1432022

oo st o Comit G P s
forma parte ntegraldo ste acuerdo’

e indica dentro de la Accones de b Adrminstacin aue:
e o ofcio 7S 13952022 el 31 de sgostade 2022,
s 1 Gerecs deProdceiny omerelisco,
 Gerenca do Operacones, Gerencia Administrativa Fnanciera y
 Gerencia DesarolloSoci! e Iforme de seguimiento s PEI
20202024, concorte 131 agosto 2022y que actuaimente,
Planificacion Insttucional s encuentrs realzando e andlss de-

<on a fnsicdd de remitir .0 el informe de seguimiento del

1320

Evaluaien del Plan Anual Operativ, Plan

41 A Planifcacen insituciona

Plan Esratgicn Insttucional (P 20202024, dtalar ol grado de avance d los

PLANIFICACON

Acverda 10635

PARCIALMENTE

1751052 0970272025, it s Gerrcis e,
olcindoles tomar consiceracén Iss recomendacion
ndates por 13 A e o o s segment 8l

Seincica dentro de s Acciones d I Adminstracién aue.
oo ft 9571395 2022 e 31 agoto d 202,
solctd 13 Gerenciade Producciany Comercialzacion,

 Gerenca do Operacones, Gerencia Administrativa Fnanciera y
erenc st Sl Hfome de st o P
20202024 comcore 131 sgosto 202.

e ndica que serealit un seguimiento s 31 de agosto 2022y
quesctuaiment se el 3 mes e enero 2023, ara que:
probdo por 10y que s pocederda inlir estesstema

yforma

e Parisimente Cumpida, porcuanto nose porta el ficioal
quesehace efeenci s resuitados el seguimiento para
detemina sise cumpleen tiempe y forma los seguimientos

Pars e cumplimiznto de I recomendacin sedeberd sportar
omo edencisen s Herramienta de Seguimient, o oficios
quese mencionan dentro de as acciones de s aeminstraciény




1320

ushucidn del lan Anusl Ogeratio, Plan

41 A Planifcacen insttucions,

4.1.- S establescan mecanismos para que s Unidades Adminisratvs acaten

ue sean generados desde el Sistem de Planescén Esratéics (S,
contengan informacien concordante, pertinene  confible, ya que estos
documentos deben ser enviados 3 fos entes extemas para s sprobacien.

PLANIFICACON

|CORRED ONE WAY.docx - PL022-2022 A

[——

PARCALMENTE

17571022 4l 12/01/202, emiido 3 1 Auditori ntema e

e ndica que se compare 13 recomendaciony aue ¢
ot a el la eusén rspeci n s pmers
modificacion delPAO y PO cel 2022, spraximadamente e e
mes de marzo 2022, 35 como para 1 formulacién del PAO
2023, que ncuye del segundo a tercertimestre del 2022

e ndic dentro de 122 Accones de 1 Adnministacin,
3-Que medtante el ofico 9 1-420-2022 del 20/09/2022,5¢
colcts el insttuciona, s realce 3 programscion de

modalidad d a contratacion quelea 3 cabo o Departamento
i Tecais e i,

a5 Mecida  Acciones con fecha 31/03/2023,se
s

emiis corro 3 One Way con el requimento en
stencion a1 ecomendacion de Al 1 S1C)

L recomendacion a1 20/04/2023 s clasifca como

Parcisimente Cumplida, dado que nose spota el ficio PPl

201 aue s ernis. s, s e con
vconel

13201

“cusuacion del Plan Anual Ogeratio, Plan

41 A Planifcacen insttucions

15+ En vitud de los acuerdos irados pora Junta Direetva sobre a
presentacen ardi da informacion pr parte de variasUnidades

2 cfectos de ue seproceda como en derecho coresponda segun cad
2 mismor s 1o 48 eseci e, nt 2.2 e resrads de
ectuol,

PLANIFICACON

€nvio extemporineo 2022 docx - Envio
extemporineo Il semestre 2022 docx - 19591

1 No.013-2021,paf - 5-p1103-2023 PRES

PaRCAMENTE

171470 01212025, il D w0
g
Pyt
PAO ol o 023 02 v e i st
Lunts Oicct

275 rored » b s maviz e conene ol detalle d
Lsdepndencs v e oo mesionades eniton
informacin sobre e seguimiento o exaluacién do 35 metas

s
350 rindrs s Presdenciaun nfome en forma semestra

sobre el suimiento PAOY ealuacin PAO en el primer
202

Sttt it Fs1103 2023 resdens e
 <on e detale del o sobre eunvo de nformacion” (1C) PSP
03 10 205 ek wimenre 02

L rcmendn 201042025, marne como
Parcisimente Cumplida, por cuanto serequiere auese 31
et o ssumient e evomendsciores o o
respectivo seguimiento dado 1o ficios aue remii ¢
Departamento de Planiicaciona I Pridenc deJunt Directiva

1320

“eualuacidn del Plan Anual Operatio, Plan

41 A planifcacén insitucions

4.16- 5o dé soguimiento para quela Juna Directiv conozeay tome as

2024

Direciva mediante nota JPS-P377:2021. (Punto 231 de resultados del

PLANIFICACION

175.10-51D-892-2021 Acuerdo 10:852 5¢
a

Pl del 2020.
208 et

cumeuon

Meciante SID 892 del 16 de diciembre dl 2021 e aprobo s
modificciona del Pl ver ofcio s,

Complida
Acverdo de Junt Diectva 10,0892, corespondiente a
ot vt o1 dels o oo 42021,

14201

ANALISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR
QU LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN
I

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

03 0 pesren

 coNCIIACIN DE QUIDACIONES NO

ot s 55.cos AT 672 203 60 o8

eaRCALMENTE

L8131 de mario de 2023, no s evidencian scciones
diconates egstradas en e sstema e seguimiento deesta
tori nterma para dar cumplimiento a3 preste
ecomendacion
2.2 dtima acion regstrada por part dea Administracion fue
103.02.2023
3. La nformacén nclida por Ia Unidad de Fiscalzacion de
R Tansrdos o ospondes  conciacin
ociadpar o cmlmnt 3 s
e ot GG T o7tz 0815 de
v 207, s ety e st 1165
2022, dondesesoicta ol Departamento de Tecnologias de
Informacién,a depuracién de reportede 3 iquidaciones

5. Se isualizaronalgunasgestonesrelizadas por Ia Gerencia

mpiids,
estableciendo como accén parasu cumplimiento:"Slctr |
Unidad de Fiscalzacion ol segumiento ante ol Dep

ecnologia de nformacién s atencién do 2 mesa deseniio
1169.2022°

1420

ANALISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR

L0 Recuss

5o sctuaicen fos manuslesde procedimientos exstentes “ESTUDIOS TECNICOS

RANSFERDOS"
parastencion e revisiones durante a pandenia por Covid 19 st dtimo se
requirescar

btenerla  qué se debe hacercon icha informacien.
) Qe s reciacean no se en primera persons.

rgarizaciones No Gubemamentals.

- Nombre y logotpo de a Junta de Protecien Soca.
- Nombre de proceso.
 Nombre deIa Unidad 1 cua pertenece del proceso.

= Ota informacien que s considere necesara

(GERENCIA DE DESARROLLO

3110872022

| CORRED DE ENVIO DE FT-015.2023.pf - 5
GDS UFRT-FUT-01 Esucios T
Jsm—

19 de dicembre

2100t

cumeuo

3 snafar b documentacin inclica e e sistema .
seguimiento derecomendaciones de esta Aucitoria ntera 3
31.de enero de 2023, como parte delcumplminto de a
recomendacianes converiente destacar aue:

 GGD5-1012-2022 del 19 de diciembre de 2022, os manales
e procedimientos pra Unidad de Fiscalzacién de Recursos
ranstericos.

2 dcnsme s G de Dol st mdie

el cumplimiento de a presente recomendacion.

rtel it mandain s oz el

remitanaa Gerencia Generlparasu correspondiente
orobscin

14201

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTVA PARA VERIFICAR

L0 Recues

procedimientos dela Unidad deFiscal zacin de Recursos Transfeido. (Ver punto

0

RansreRi00s

3000972022

Mediante oficia 1PS-G6-GDS-1012-2022 de fecha e 19 de
dicembre del 2022 ests Gerencia avala los manales, senda de
scatamiento inmedito  abligtors

s mimose s e s G0 0132012 2300
noviembre mpletar el indice concilstorio enre oz
s i e cersetioes ot e

cumpuon

3 snfara documentaci inclida e e sstema de
seguimiento derecomendaciones de esta Aucitori ntera 3
30 de enero e 2023, com parte el cmplimiento de a
recomendacian es comeiente destacar que:

o cos 101220141 de diird 62, ks e
rocedimientos para Unidad de Fiscalzacién de Recursos
Tarerton

2 adiconsimente, s Gerenia de Desarrllo Social medinte

el cumpiimiento de a presente recomendacion

Dadaloanteio, s recomendacidnse encuent en el
e cumis Cae e, et ol rereiind
12 Gerencia e Desarrllo Sorial y Is Unidad deFiscalacion
e RecursosTransteridos procurar ue a futuro e apliquey
mantengan acualizados oz manuales probacos por parte de
52 Gerenca d Area, asi como en momento quesea psibe se

remitanaa Gerencia Generl parasu correspondiente
orobcion.




1201

ANALISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTVA PARA VERIFICAR
QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTLICEN
L0s Recursos

231, ian de Trabaio

el Esucio

Unidad de iscalzacion de Rcursos Transfrdos. Ver punto 23.1 de Resulados.

(GERENCIA DE DESARROLLO

3110812022

Autiora iterna, como pare del cumplimiento de a
recomendacian e comeiente destacar

1-La Gerenciade DesaroloSocil aprad medtante el oficio
195.66-G0-1012-2022 de 19 de dicembre de 2022, ox
manales deprocedimientos para Unidad de Fiscalzacion de
Recursos Transteridos.
- La Undcde iscalizacion de Recursos Transerdas, por
medio d a ot 1PS-GG-GOS-FRI-015-2023,de 13 de enera
2023 comurica fos manales de procedimientos 2 los
funcionaiosce eas Unidic,

3-La Gerenca General h indicado que 13 aprabacion de s
manuaes de procedimiento s reslizard hasta qu se cuente
on a estructur orgnica aprobads.

Dada o anterio, s recomendacion e encuentzs en el estado.
e cumpitd. Cabe seralar aue, queda blo 1 responsabildad
e 1a Gerencia e Desarrllo Soialy I Unidad deFiscalacion
e Recursos Transteridos procurar ue a futuro e ailuey
mantengan acualizados los manuales sprobacos por parte de
<3 Gerenca de Ares, i como en momenta que sea posbe se
emitana 1 Gerencia Generl parasu correspondiente
probacén.

1201

s o os conToues wiicueAcos
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR
R 108 NG DS 8 S ENTAS UTCEN

requeridos, que coma minim permitan:

programa de Proyectos Espcifcos.

fscalaador de I Unidad de Fisclizaci de Recursos Transierdos

por partedel scalzador
ver

GERENCIA DE DESARROLLO

3110312022

Seguimiento rimesre 2023
e rcmendacin mandre s d pndens, i

mendacion e encuentra penciente de cumpimi
ablciendo como accion para su cumplimiento: La Unidad
e Fisclzacion debers ramitar 1 propuesta ante  GDS"

oo el Lo vl deermiados s g
mateial

1201

s o os conToues wiicueacos
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR
R 108 KNGOS 8 S ENTAS UTCEN

GERENCIA DE DESARROLLO

3110312022

cort me, o e gl o dels
recomendacidn es comenlente dest

- o e Dol Sl b el
195.G6-G05-1012-2022 de 19 de dicembre

e do rocdiinos e e e g
Recursos Trans

Lo deFcaaio d Rcursos Tt o
2013 camncalos manues o oceimines s
funcionaiosde esas Unids

e G Gt mcsd et srbad el
manaes de procedimiento s realiard hasta qu se cuente
<on a estructura orginica aprobad

Dada o anterio, s recomendacionse encuentra
cumpida.

mantengan acualizados los manuales sprobacos or prte de
53 Gerenca de Area, s como en momento auesea posibie se
emitana 1 Gerencia General parasu corespondiente

n1a 201

s oo conmous weuswenTaocs
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERFICAR
R 108 MNEF 3 8 S ENTAS UTRCEN

GERENCIA OE DESARROLLO

311082022

o snalizar 1 documentacién incluida n e sstema de.
<eguimienta de recomendciones de esta Aucitort nter s

31 de enero e 2023, como parte gl cumlimiento e

recomendacidnes conveniente detacar aue:

66-605-1012-2022 dt 19 de dicembre de 2022, os manuales
9 ectdmeor s e sl e ek
s

2 adiconaimente, s Gerenla e Desarrolo Soclal medinte
oot 031, ol e ks

Unidad de Fiscaliacion d Recurso Transferidos, como pare
et camimn dels s reomentacon

Dado o anterio, 1 recomendacion se encuent en ¢l

et 10 G Genrt s coneponon

n1a 201

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR

Confeccionar Listasde Chequeo, que sinan como

bservaciones y probaciones y desaprobaciones dl mismo.
5 ver

GERENCIA OE DESARROLLO

111082022

oropscién.

stors s, oo s gl cumpimito el
recomendacion es conveniente dest

G ol sl st et ol oo
175.66-605-1012.2022 de 19 de dciembre de 2022,
s e pcdimencs s Ui e Fsateadende
Recursos Trans
et de e deScuos Tl p
medio dela noa JPS-GG-GOS-FRI-015-2023,del 13 de enero
2023 comunica los manales de procedimientos 2 los
funcionariosde sas Unidsc.
e Gl el cacn e
s o rocdiri el s i s
s st giin o

Dado o anterior, I recomendacion se encuent
ecumoté oot v dos ol el
e 1a Gerenca e Desarrllo Socal y I Unidad de Fiscalacion

ento que sea posible se
Temian 1 Grend Genrl pr s comtspondeme
probacién.

n1a 201

ANALISE DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.

GERENCIA OE DESARROLLO

111082022

Esta Gerenci remiti e ofco IS.GG.GDS.0909-2022 en
stencion 3 ofco FRT-543-2022 donde ndicd que habia
stendido s recomendacionss e los manusles e
procedimientos eniados mediante o FRT541.2022.
litas de cheque. AT U701 s T il
5ubi ot - 95-66-605-0905.2022 FAT
orocedimentos 2022001 cumpuon
penoiente
03 E8RERO, s eatiza 1acarga del Manual deprocedimientos
s
175.GDS UFRTFUT-01 Estudios Tee
nterdcplinaiosubi paf - 5-G6-605-0740-
sovobados cumpuion
AUt esudes T el
subi ot - 956G
manuales Al pf - 1P5-GG-GOS-FRT 5412022
sovobads cumpuion
49 Seterncs de s de o o
ocx- s
Tecmdcpinaioet 7o
o015 2023 505 012 COMUNKACION o€
MANUALES UFRT o - 175 GG-GDS 4T 541
000 cumpuion

Autiora iterna, como parte del cumplimiento de la
recomendacion es conveniente destacar:

G DSl sk el oo

175.66:G0510122022 de 19 e 2022, los

s de prcdimencs s et s Featsonde

Recursos T

2 o e st de s Tonfrdos, b

el o GO O3 015 01 o 13 o

s s e oo s

fncoranos d s

S eac Gevet b mcado et prbad el
ks d o i s e e

ol s gt oo

Dado o anteio, 1 recomendacionse encuenta en e st
e comohi. o v dsis ol ol
e 1 Gerenca de Desarrllo Socialy I Unidad de Fiscalzacion

ento aue sea posible se
emitana  Gerencia General para s correspondiente
probacén.
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ANALISIS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTVA PARA VERIFICAR
QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS TILICEN
L0s Recursos

o

TRansseRDOS

2010212022

071072023 il orme 04 2021, menicin 420
GGl

eoritecin et ot o e e
Apoyo 212 Gestén,para ue lasarganzaciones puecan

16-profesional 2 da el aval para &l enié dela Comurican de

Tecrico 3 para

partedel

PARCALMENTE

Seguimiento de recomendcones de sta Aucltori ntera a1
2se e 203 coms e cumpimenisels
ecomendacianes comeniente destac

e e Tonsetdos i
o PS-GG-GDS-FAT-541-202 dl 23 de setie 022
‘et Gerenciace Desarollo Socil, para reisidn
aprobcion os manuales de procedimientos acualizados de
icha unicac

o8 1012207241 1 de dimir g 62 ks e
cedimientos paa Unidad deFiscalacin do Recursos
mm«.mm . audand i d it i e

Bl ot syt
roiadospor parte de a Gerencia de DesaroloSoci, alos
fndonsnn veturaon o spccion.

parte de1a Administracion I ima acioninlida en ol

cumpida sinembargo,a critero deesta Auditoria ntems,
ene et esadde parciaimente cumpld; va aue, nosecusnta

1201

s o os conToues wiicueacos
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR
R 108 KNG DS 8 S ENTAS UTCEN

25 prevenciones

o

TRANSFERIDOS

311082022

sl -G o5 ot 2011 dd 17 e ente
erencia ndcs 3 1a Unids de Fiscalzacian que:

e ecomencacin o et s sy it

usticado  que h tanscurico varos meses después de haber

ico recioides ce conformidac.

En cuanto 1 sugerencia de relza un plateamiento frente

1a AuditortaIterna para e se vaore I posbiidad

e, mposlt e b psteamien.

Considerando que para o peiodo 2023 esta Unidad cuenta con.
e presupuesto aignado para llvar  cabo Ias meorasa SAB,
e nsta 3 continuar con el manitoreo de  Licacion 20221N-
100002-0015600001 Suminicto de horas d Ingenieta para 1
estén detecnologas de nformcién bajo 1 modaidad de-
entrega segin demands para 1 Junta de Pratecion Socal con

Jre del

731595 Repores

it

de Tecnalogiade nformacien.

2021 Cumplimiento de recomendscien 4.11
100 PaRCAMENTE

s recomendacidn mantens o estado de parcsimente.

cumpida, dbido.

L5 g mre e 202, s evidencian sciones

.am.m.z.ma.gm stema de seguimiento deesta
doria terna ara da cumplimiento 3l resente

mcmanrn

2.2 dtima acion regsrada por part dea Administacion fue

126-12:2022

3. seatn accen ncorporada e 20 e ocubre de 2022 por

»
Hevar acabo a5 mefoas I SIAB, s nsta acontinuar con &
moritoreode s Lictacion 2022LA-000002:0015600001

e nformacion bajo 1 modaldad de ntregasegin demanda
pars a Junta de Proteccion Social con fecha de apeturs en el
stema SICOP del 31 deoctubre del 2022, msmo que se

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR
QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTLCEN

nplementar o corrspandiente con os Lineamientos pra s Conformacien de

3110812022

Medans ol 566605252013 s o de
s de seico 1142023y 3 5 v el

Considerando que secuenta con 1 heramienta ARy que e
pucde sstematizar mediante un reporte para iualiara

mesa desericlo 1169-2022 para acceder 3 a herramienta de

sor st Unieas.

rchvo_T
of |pascaimente

imiento | rimesre 2023
2 recomendacion mantiene e estado de parcsimente.

cumpics,

S Wetaneafto 15.66-6050906 20226120 de cubre

42022, 1 Gerencia de DesaroloSocil slcit a1 Unidad |
Fiscalizacon,stenderdih recomendacion,

1 mesa desenvcio 114-2023

1201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL-
GRAMA

A 1aJuntaDiectiva de s Asociacion Siembra

i per 3

2scgurarun adecuado uso del automotor Ver punto " 2.1.3.de Reultados el
Estuciol

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

1o
s ofco

SE HA TERMINADD,

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclica en e sistema e seguimienta de
recomendacionesde eta Auditora Iterna, e loran visualzar
fosustifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.

Cabeseratar que, queds bajola responsabiidad do s Gerencia
Desarrolo Social, enconjunto con a Unida de Fscalizacién de
Rocursos Transfeidos, el verficar 3 futro aue 3 Asociacon
Siembra continden cumpitendo con o establcido

Nots: Con respecto aa meida 2 ncuidspor prte de es2
 Gerenca do Desarrollo Social, s mportate indica queo del

s 201

s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL-

res i)

delo 2020, aue,

1 Unida de Fsclicacon de Recursos Transferidos para a inspeccion
ndiente. Verounto 22,1

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

GDs.£47-0485 2022 Reparacion BTL 903 par-
cumeuo

s presente recomendacién se da por cumplida, dads
videnca remitidapor correo dectrnico of 11 de agosto de
2022, metiante el cusi a sefors Fabols Araya Ziigs, acjonts
fotgratias dea reparaciondel veiculo piaca BTL03.

Cabesefatar que, queds bajolaresponsabiidad do s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
quela Asocacion Aldeas s O' de Nifos de Costa ica (res
Rios)contindecumpilendo con o etablcido y manteniendo sl

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL-
GRAMA

res i)

(Coordinar on a Unids d Fsclzacion de Recuros Transferidos s

punto N~ 2:2.2.de Resutace
el Esusio)

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

Gos.£47-045 2022 Reparacion BTL 903 paf-

los lementosy e solcita inct personss que vajan en s
busets

JU1L0.591-42.2 CONTROL DE SALIDAS s
cumeuo

tasomentain s vyt cumpi; 2 e,
informacin inclica en e sstem de seguimien
recmetcon ¢ ot Aoty P s o i
fosusificantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.

Cabeseatar que, queds bajola responsabiidad do s Unidad
ol de o Tt i e
oo

1 Asociacion 05 st fics, continien

s 201

s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL-

Ramon Alsvels

siuela

-5, el ar

Socil, (Ve ounto

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

1431 Controlde safca Busta laca BTV-488.1
o cumeuo

tasomentain s vyt cumpi; 2 e,
informacin inclica en e sstem de seguimien
recmetcon ¢ ot Aoty P s o i
fosusificantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.

Cabeseatar que, queds bajola responsabiidad do s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
quea Asocacin de Protecciéna a nfaciade San Ramén de.
suels continien confeccionand el contolce saidas ¢

1s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL-
0705 ESPECIICOS Y

Reomon Alsuels

siuela

GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

24 1UNIO Se recbidcopia de s lbros,en donde se muestran

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya que, al analiara

recomendaciones de eta AuditortaIterna, e logran vsualzar
fosusificantespara dar cumpimiento 3 a recomendacien.

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Uidad
e iscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
e Al de Prtecin a i d Som famén d

1s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL-
PROGRAMA DE PROVECTOS ESPECIFICOS Y

2.4 Asociacion Cadlica La Posaca de Belén Mre
Teress Golews

(S

c11,dela
Loy " 8718y ol parato cuart, de s ciéusul cuara ter, de a sdenda 31

Socil, Programs de Apoyo 3 1 Gestien de Conformidad con s Ley N 8715, Ver
ounto 2.

GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

18 DE FEBRERD 2022: Se adunta respuesta de a Oganizacén.
e aciunts

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de
recomendacianes de eta AuditortaIterna, e logran vsualar
fosustificantes para dar cumpimiento 3 a recomendacien,

n1s 201

ANALSI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER L

colcua

GERENCIA OE DESARROLLO

2610212022

st et s e o 31
e morzo 2023), o s isalzan accionespor part
imiaracin o st s et
enitda

Dadolo e ecamndocin e s pendere




is 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL-
PROGRAMA DE PROVECTOS ESPECIFICOS Y

A1 Junta Diectivade s Asociacian Madre del Recentor

o " “delos

" punco

" Verpunta N 2.5.2. de Resultados del

Estuciol

(GERENCIA DE DESARROLLO

2010212022

18 DE FEBRERD 2022: e aunta respuesta de s Organizacén.

cumpuon

L rsmeniaiin st s o, slrl
informacin inclica e e sistem de segumien

o
uminitrado por  Asociacion v correo elctrinico, e ogran
suaiar s ustfcantespara ar cumplimiento aa
ecomendacian.

 Cabesetar que, queds bajo a responsabiidad de s Grencia
Desarrolo Socia, enconjonto con a Unidad de Fscalizacén de
RecursosTransferidos, el verficar 3 futuro ave 3 Asociacon

s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL.
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

Socir,

120

1022077

18 DE FEBRERD 2022: Se adjunta respuesta de a Oganizacién.

tasomentaco s s ool o o, ol
informacin inclida en e sstema e seguimiento de
recamenadones e oo Avors e, o sl

s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL.
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

vague,el

i tvr st

1120

GERENCIA DE DESARROLLO

1022077

18 DE FEBRERD 2022: Se adjunta respuesta de a Oganizacién.
Se adjontan fotografias de bao terapéutic, despefaco y
e

lemac s ol stems o seguimiento e
rsmentaones e st ot e, oo Vi
gl s g

Cabesefalar que, queds bajola responsabiidad de a Grencia
Desarrollo Social, enconjonto con a Unida de Fscalizacién de
Recursos Transferidos, el verficar a futuro aue s Asociacon
Intealpara e Anciano Parria continien cumpiiendo con o
ectaiosido,

s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL.

con Autsmo.

it v, (vor sunto

1120

GERENCIA DE DESARROLLO

1022077

18 DE FEBRERD 2022: Se adjunta respuesta de a Oganizacién.

oy ot

cuveuon

tasomentac s s ool o o, ol
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16201

I 3: CALIDAD DE

Nacionl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto L
Revanchay Tes Mon

PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIVIENTO DE LA

s
segin Decreto " 28529.MTS5 MP, con baseen el proyecto e presrte a

3010672022

implementaria o o haregitrado a5 accones en o sistem.
sta recomendacién se mantiene penlinte si registrode

e sori de 2023, donde s adverte deestas stuacones  todss
Iasnstancias de  nsitucin,

 ebrero e 2023 s manten ncumpiida injustifcadam
12 que s anteior Gerente General,Maryn Sl v.mmmu,.

mantenia pendiete; as como tampeco 1 ofico P A1 830
2022 del e dicembre de 2022, con ol aue 3 su vezse e
remiti e nforme JPS N 112022  resguardo deldebido
procesose e remiti copi del ofico S A1 8802022 3 IaJunta
Dircti.

acciones pendientes
21 estusio o proyecto de modicacen i Reglamento ala
Loy do Loeras segin Decreto * 28529.MTSS P reslizado
pora Asesori urdia, que fue solcitado por la Gerencia

S ol i 7 603332012 03 de oo

e d s et cones u v cabole
Gerencia Genera pra aue semplementen lasreformas aue

16201

I 3: CALIDAD DE

Nacionl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto

ha  Tres Monazos PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIVIENTO DE LA

3000672022

Weante oficio 1P5-66-1160.2022 del 30/08/2022 seles
st a s representantes del Gerencia General en Sorteos
que: Tomando como referenia o documentos suminstrados
por ol Departamento de Soteos ealzar deforma consensuads.

penpienTe

acciones at i han producido resltados concretos.

Accién 1 en el st 19 de setembre de 2022 s ngres
primera acciona istema de Seguimiento e Recomendaciones
donde s ndicaaue con el oficio JPS-66-1160.202 del

fosformatos que serén tizados en adeante.

Lo gestiones nciadas son incipentes, fltan aciones relathas.
a1 anisis,presetacion d a propuests, revisi, aprobacién e
implementacién delos papeles d trabajo.

rabsjo do uso exclusiv de o scalizadores de1a 66

e lotrias;asicomo en o uegos y/o ifas que efectia

) que permits documentar aprogiads,directa  claramente
losdato, actos /0 registros que verifican.

12 metodologia plcada

16201

r 3: CAUDAD DE

Nacion!, Populr, Nuevos Tiempos,Loto L
Revanchay T

res Mon: PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIVIENTO DE LA

GERENCIA PRODLCTION Y

150072022

CRCULAR 1P GG.GPC SOR 004-2022 FISC
SORT (nformacion oporuna en doc de

Con el ofico 16 defeero,
<0,

mec

P et

jante ol
quea partirdel 1

iizacion de

2022 ¢

corteosioot

penoienTe

paRCALENTE

acciones del pan e accon propuesto; l revisar o papels de
o dbordos o presenate dla G e

Produccion  Comercilzacion para lossoteos dl mircoles
e 23 o

21 st de chequeo con s acthidades de verficacion o as
28100 en actidades preis, durantey poserora soreo aue.
‘= st e, e it ety
respecta de cunda ncay finslza cads pare de-

5 cbsens, i hacer una revisén detallada de o controles
rcecimientcs

verificacion del ciaredo os armarios y e 3 puerta del cuarto
e chero
e dee ecrdoaue con e ofcio 6 A-447 202 el 25 de

fosrepresentantes de todas as Gerencias ya habian




16201

r 3: CALDAD DE

Nacionl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto L
Revanchay Tes on

PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIVIENTO DE LA

GERENCIA PRODLCCION ¥

o202

Serealad Circular 9S-G6-GPCSOR004-2022 enviaa 11 de
enero de 2022 3 todos o fscalizadors s que regitren

oo e et ool
producto esperadoy portanto corigen a deficen
Cenindondetate et s aue i3
ecomendacian.

e atnde con fa CRCULAR 1P5-GG-GPCSOR 004-2022 e 10
e enero de 2022 que s sdunta 31 recomendacion 5.9 en e
sistema), Asunto:Soliciud de anaar en documentos de

16201

r 3: CALDAD DE

sond, g umesTmpos L.

¥ Tres Mon:

PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIVIENTO DE LA

GERENCIA PRODUCCION ¥

15072022

e enero 2022, s Secetara Genera e 3 Corte Suprema de
i, inform 1 cecisén deese Organo cerescindir &
Conven nterinsttucionsl para Asistencia de s ueces 3105

1622 000

cumpuon

Nosucs

perd igenca a recomendacién ya no e aplcable deido 3
cambios enfa nomatic.
el Acta #34-2022 e a Sesionde Junta Directiva dl 5 tamd.

n cumplimiento delpunto 7.1 dea orden Nro. DFOE DEC-ORD
0

I Lo e Lo D v N 28525 TS M,
oo st de Gt il
tart Pblicoen 1 iscalzacien de s sor

adn, il e ol
e st stobde A e G s
ronotama ropueso n ol GG 05542023 de 16 d
marzo del 2022  nformar o pertinente 31 Contraloria

CLEA00 FIRVE Pl e cumplimienc: nmedito
 Comuniquesea a Presidenca deJunt Diect, a I Asesoria
uridcay 1a Gerencia General.

Por o antrir, e def si eectoesa rcomendacin,

162001

¢ 3: CALIDAD OE

Revancha y Tes Monazos

PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIMIENTO DE LA

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

de enero 2022, s Secretarta General e 3 Corte Suprema de
Lustici, inform I cecisén de ese Organo deresindi &
Conveni nternsttucionsl para 1 Asistenciade s ueces 3105

1622 000

nosscs

Perd igenca. a recomendacin ya o e aplcable deido 3
ambios ena noma
et e 134202 d 1 e d utaDivctivadl e tom

n cumplimiento del punto 7.1 dea rden Nro. OFOE DEC-ORD |
0

Notari Pablcoen s fscalzscion de o sortecs.

atdn, il s vimkes par ol roees
decreto siecutivo aprobada. 1 Genrt e
onetam ropueso n ol GG 05642022 de 16 de
e dl 622 olormaro el Conrlor
e e s et

0 AV e cumplmens: et
ot s s e s cn 1 At
Jurdcay » 1a Grencia General.

Por o antrin s def i efectoesa recomendacin,

162001

I 3: CAUIDAD DE

todas

Revancha y Tes Monazos

PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIMIENTO DE L

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

Con e ofico 5-G6-GPC SOR 011.2023 del 16 de febrero,
drigdo alos Ficalzadores e a GO, s es recordd e

a
PSR 9122023 6o i echa e lafclo mendansds

$ISC_GO (e uso

snterior 5.9,

scoras v i roonst, s rmd oo o
rabajo elaborados po lrepresentante e I Gerencia
pmscine s s e g e 12 sl 202,
e ovservn cue:

1 st de chequeo con s acthidades de verfacion no
81003 s actividades revias, durante y osteior I sorteo aue
e deben realzar aue permita teneruna mayor claridsd

respecto de cuando ncay

finalza cada parte dlsorco.

15k etin dald dolos ook
rocedin

verificaciondelcerede osarmariosy e 13 puerta del cuarto
e debe recordar que con e ofco 95 414472021 del 25 de

mayo de 2021 seles comunicd delncdente ocurido
domingo 11 de abri de 2021, una ve falzado el soteo de

los representantes de todas as Gerencias ya habian

16201

uditora de caricter special evaluaion dl control
establecido en os soteos de Loeria
Nacionl Populr,Nues Tiempos,Lotto, Lot
¥Tres Monazos

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N 4 CUSTODIA DE

3010672022

et o PG00 e 010802 s
it 3 os e

nto 2 emitc isposiciones para que os papelesde rbajo

eagcENTE

PENOINTE Las meds dopads o corpenta defclnc

602026000502 e sirl st oo
a

 Genera e ossorteos d lotei,a fecha 3 part dea cua
todos ospapeles e trabalo wtilzados en Ias fscalzaciones

162001

s oot sl )
Ivemo esasecio s soros oo

¢ 4 CUSTODIA DE

oo s o

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

Medinte losoico J75-GG-GPCS0R 9102023, 15-GG GG
SORO11-2023 Y 1PS-GG-GPC SR 012-2023 sehace del

oflos.
imaron s esomendones 59 5.5, Maro 7 s

penpienTe

accion 17 del isema. 5 compl conl recomends

1a Gerenca e Produccion  Comercilizacon; i como de s
 Gerenca de Operacones que 1o papels de trabajo que

16201

uditoria de caricter special evaluacion dl control
estabecido en os soreos e Lot

o) P, s T ot oo
Tres Mon

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N : ASIGNACION
OE LA RESPONSABILIDAD POR LA CLSTODIA DE LAS

GERENCIA PRODLCTION Y

iz of , enviado el 10de

175.66.GCP-50R.006-2022 Pl - Sort

o2z

cumpuion

Accén 12 en f st Se mantiene en condicidn de

boltas, por o que EXISTE CONCENTRACION DE FUNCIONES EX.
LASRA NAVARRO.

Portal motio, e caso de que o pucan disribursedichas
funciones enre otros funcansrio, s equiere evidencia que
acreite quécontrles complementarios sehan establecdo.

PARCALMENTE



16201

oo o ok e et e
{ntema estabecico e ossorteos de

e s Tomwos ey
Revanchay Tes on

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N : SSTEMA DE

wsrnucion

5.7 oeriicse

15072022

IRVENTARIO BOLITAS ALXISX -93-GG-GCP-

aportuna y G

Mo 27,2023

PARCALMENTE

1o5 medidas o secones que se requieren para materaliar el
ot ey e e,
el Sistema. B rchivo que e proporcons en Excel

Dentra d s defcencis e este stema e informacian én
xcel stén 1 siguientes:

21 No contienea fecha 12 que seencuentra actualiads
informacién; el ot genral de boltas enexstenia i e toal
e boitas e contigenca.

A st conome s o de s s e
e v, s n il g 11353 ol

1317 bolas: P 40 blas  Contgencia 2302
bt s e, s Ao et en s
el a0 2021, un toalce 24.018 boits;por o que ete

03 s 12,659 boits adiconales aue seencontraron en
2021

1o proporciona informacion generl ni detalada sobre a5
adquisiciones y destuccionesde as boliasde sorteos;

o tampocs de o mosmentsde ey st delss
boltasde srtecsdierentes 3 acquisicion y desruccon,

162001

uditora de caricter specia evaluacion del control

¢ 7: EMISION DE

Revancha y Tes Monazos

o sonrcos’

18] cusovier diferenc.

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

Seremit o

195.66-GA-54-AC14-2022,sobre boltas de

1as meforas

s 16-2021

solctadss. a

023 e,

PaRCAMENTE

Parcisimente cumplid. No e h implementado 1 totafdad de
1as medidas o acciones queserequiaren para materalzar el
producto esperado de a recomendacion

accién 6 en el Sistema. Lo ndicaco o tene reacin diecta
<on e roductsesperado de esta recomendacion

1842020503 2022 NGO A A AUDTORA NTERA =

otros procedimientos.

S FECURDA NUEUAMENTE au o e cumploconlo
rsmendd S€ FEGUERE € OG0 IGO0 A 0
FUNCIONARIOS QUE CORRESPONDA, DONDE 5

CoNARICUR FORMAIENTE ToEuS LA DEPOSIOONES

ot BouTaS,

162001

uditors de caricter specia evaluacion del control

F 8: CALDAD DE

Revancha y Tes Monazos

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

s cesonovs 02 S
esponsable custo
o ot PG ST 2022

se agunms s
Moo 27,2023

1620211000

eagcMENTE

Tos medidas o secones que se requieren para materaliar el
producto esperado de a recomendacion

rccion 15 en et sstem.

1L recomendacionsefla que s eaice s a brevedad un
Inventaiofsico SOBRE LA TOTALIDAD DE LAS BOLITAS DE-

sicos e importantes como a fecha en que e ealzs
inventario y quienes o fctuaron.

5)No se aporta evdencla e que s haya efectuado una
<oncllacion ente 13 existencias que cotiene el sistema de-
informacin de 2 blltasdesortes e inventaro fisico aue:

- rcono el e 2021, ke 24018
oltasyen el inventaro d a Gerenci de Produclén
comerc\i“lac\on 500 e reportan 11,359 boltas [Actio 1317

16201

uditora de caricter special evaluaion dl control

s I 8: CALDAD DE

Nacionl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto L
Revancha y Tes Monazos

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

oportuna y Gt

Mo 27,2023

162021100

eaRCALMENTE

Parisimente cumpiida. Nose h implementado I ttaldad de-
1as medidas o scciones quese requiaren para materalzar o
producto esperado de arecomendacion.

rcién 5 en i sistem.

21 No se aporta evidenca deaue se haya realzado
<onciiacin respectiva

) Se adjuntscomo evidenca narchivo e Excel quese-
dencmina Inventario e Botas; i embirgo, contiene
nicamente,tres hoja con nformacion sobre s blitas del
Actio, Pasvo y Contigencia; noas de losdems too de boltas

16201

uditora de caricter special evaluaion dl control

I 5: MEDIDAS OE

Nacionl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto, L
Revancha y Tes Monazos

conrroL

o eLscoiones

GERENCIA PRODUCTION Y

1510812022

7S GG GAF. 54 SE 012.2022 - 175G

021 1PS.GG.GPCSOR:

bicnes oot

eaRCALMENTE

Parisimente cumpiida. Nose h implementado I ttaldad de
1as medidas  acciones que se requiaren para materalzar o
producto esperado d arecomendacion

o 15t i S matine it ot

. eids s o Gerencia Gerel o i reca

16201

uditoria de caricter special evaluacion dl control

spec I 5: MEDIDAS OE

Nacionl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto L
Revancha y Tes o

conrroL

o ELEcciones

1510812022

secontus s csperde st de s ipoicionsy

ot o, or e de b Geeca Gensl n
e en v e con o el oo,

roredar o 1 comincaonconarmenes o nconrios

PARCALMENTE

Parisimente cumpiida. Nose h implementado I ttaldad de
1as medidas o scciones que se requiaren para materalzar o
producto esperado d arecomendacion

o 15t it S mantine it ot

. s o Gerncia Genel o i s

16201

uditora de caricter especia xalacion del contral

I 5: MEDIOAS OF

Revancha y Tes Monazos

conrro.

GERENCIA PRODUCTION Y

15082022

Se continua a1 espera de 2 aprobacion d lasdiposicones y
protocols emiidos; po parte dea Gerenda Genera, en e
momento en que se cuente con el aal correspondiene, s
procedard con 1 comunicacin concerniente s funcionarios

eagcmENTE

e ol o b ettt g
1o medidas o acclor requieren para materialzar el
rodcto petod d i ecomendacin

acion 14 en el sistema Se mantiene pendient
e e o o e ol s s 0
i sedo  comiicndols OSFERINES GNEALS
Y PROTOCOLD PARA EL PRESTS uTas, 3

SR, MOBLARDS Y EQUPOS LECTROWDSOESORTEOS

e oot con o ol 7S 60 PG SOR122




16201

uditora de cardetor especial evalacion dl control

10 MEDIDAS DE

Revancha y Tes Monazos

conrro.

GERENCIA PRODUCOION Y

15082077

Disposiciones para o sistema docontrol e

, custodiay

Ver oficios

P

3332022 del 27 do ail 2022,

marchamos) e

o120

marehamast

cumeuon

 Cumpida. Lo aclones mplementadas permitoron lcanzar of
producto esperadoy portanto corigen s defcenci
dosiacion dotectada  desaparece la causa que motiv
reomenin.

Acciones 1y 2. Cumple. 127 deabrl de 2022 I Gerente de
Produccion ycmmmm s o Degiions
Generales para f el sstema decontrlsobre
o o 8 sy aicadn e sovee (O
175.66.GPc.333.2022 del 27 de abil 2022)

acién 3. Cumple. Con e oficio 1S-G6-GPC SO 1302022 del
4deman 02 secomiron fomaiene
isposi s para

sorteos a los Fiscaiadores Gerenca d Producciony
Comercalzacio, Fiscaiadores Armado de Ficher, igtadores

16201

uditora de cardcter especial evalucion del control

¢ 10 MEDIDAS DE
conrroL

Revancha y Tes Monazos

GERENCIA PRODUCTION Y

om0

Seresat ofico

175,66 GPC.50R.007-2022 il - Sort

Sorteos,sepin s nform con e oficio 1PS-GG-GPC SOR007-

ol o dos e, sty omendtes

bl de o, custodia y
<ontrol de estos marchamos,

162001

Ruitora e caracter especial valuacion ae control

F 10: MEDIDAS DE

Revancha y Tes Monazos

controL

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

2 com un archv decontrl e marchamos sctualasdo,

3332022 de 27 de bl 2022,
o6 26 o, 08 9 GOGPC SR 13008 S35

m s S GEGPCS0R 842012 0 do 2072, |
o.h 5.

cumeuon

cumpuion

T veicacion sfectuad o 17 g 371 G 2073, % confrma
que se adjunt, a istema de Seguimiento de
Recomendaciones, e rchivo nventrio Marcharn
ot bt i G o ol e conidrs e

162001

uditors de cardcter specia evaluacion del control

F 10: MEDIDAS DE

Revancha y Tes Monazos

controL

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

Con ofco 95-GG-GPC.S0R-049-2023, del 27 de marz, ditgida
N el

H
5
£
i
i
o

Coniacion e i itenci ey s et aue e ovan
o resecto.

195.66GPC-50R.049-2023 AUDITORIA

penoienTe

Pendiente. Las gestones ain no han producdo reultados

Accion 15 en f Sstem. Se mantiene penente hasa que s
envien o restados gl inventaro fisico de os marchamos de
<eguridad en usoy e exsencis, que segin s nform, se

cfecuara of Jueves 30 de marzo del 2023; asf como a

16201

uditora de cardcter especial evalucion dl control

s

Revancha y Tes Monazos

o202

chivo Cenral. Ver oficio 1P5.66-GPC S0R 0302022.23
fobeorm 202>

esferssc cardeter istrico ubicadssen el

n el oficio JP5.GG.GPCS0R.030-2022 dl 23 deferero de
2022, enforma s Gerente Generalque s formaiz e
raspaso dea efraplaca 416265 a Archiv Central

“Con respecto 3 as témbolassin ndmero de placs, nforman
que nocorresponden a sfras qu estén registradaspor la

Presupuestario  nombre del Departamento de Sorteosy que
o se tene documentacion que resplde su aduisicien.

Portant,se da por cumplid arecomendacion por cuanto se
formaliat el raspaso e activos d f mes con efer cue se
encuenta cusotiada iscamente en f Archivo Centaly aue.
s registada a nombre dl Departamento de Sorts

162001

uditora de cardcter especial exalvacion del contral

Revancha y Tes Monazos

o202

e efectud 1 gestén  os actvos s egistraron a ombre el
o conral Vroflo P63 S7C30R18 362,07 e

cumeuon

cumpuion

Con el ficio 1P5-66-GPC-50R.030-2022 dl 23 defeero de
2022 5 leinforms a1a Gerente Generalaue Ias tombalas s

documentcion aue respalde su adquisiion,

Dottt s e o sl
i, v ot s e s
ercacony e dr e deos s 10
regitrados contablemente Medenwumdepe«de«m
orlo v, esar cutodadsen & i Con

16201

uditora de caricter special evaluaion dl control

Nacionl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto, L
Revanchay Tes Mon

CARVAIAL ZAMORA PAOLA

2810272022

175 GG GAF 54288 2022 Contatle:

105,05

ol o5 32882012 5 de e o

mite al Departamento Contable Presupuestario ol

uh:m o P56 GAF SAAC 24202, canlqu st o
ol stado de o acivos asignados al Archivo Central.

16201

uditoria de caricter special evaluacion dl control

Nacionl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto L

spec F 12: MONITORED

¥Tres Monazos

LLEVAN A CABO EN EL AUDITORIO Y EL CUARTO D
Ficunos

seRvicos.

osf01/2022

cort al mes e o 2022

175-16.2021 (1) - 1565 GAF0165.2022

(11501 195-66-64F-54.027.2022 Gerencia

cumeuon

G 6AF 545,057,202, ol cslfu realzado or I3 Uridad de
Seguridad

 Accion 2. Cumpl. La determinacin de a cantdad de camaras
12 ubicacion consta n o ofcio PS.GG GAF 5A.5.063.2022 22

ioparte
s raas s sgunde s -Auor e e
ficher.

rccion 5. Cumple. 3. Scre s gestones para mplementar o

<ceuridac, 126 cimras: 103 unicades + 16 susttucionss

16201

uditoria de caricter special evaluacion dl control

spec I 12: MONITORED

Nacion!, Populr, Nuevos Tiempos,Loto L
Revancha y Tes Mo

LLEVAN A CABO EN EL AUDITORIO Y EL CUARTO D
Ficaros

seRvicos.

Madiante i ofco IPS.GG.GAFSA-056.2022 e deprtamento
e Sevicios Adminisrstves indica de scuerdo sl oficia SAS-
os7

os/osr2022

instalacon deses camarasnoevas ce eguridac.
Por comsiguente se tomo  dsicon deinclilo en el

csifco JPS (1) - 195G GAF 545063
2022 *lan de Acion” del nforme 16.2021

cumpuon

2infarois; 611000000

Los oficios 1PS-GG-GAF-SA.056-2022y JPS-GG-GAF-SA 056

b s or s, oo s
e recomendcionss el ficio 1PSGG-
e snsoonzonsdn 11 s, 2023, cnl s e

cumpuon



16201

uditoa de cricter special evaluacion dl control
o st s soreas e

Revancha y Tes Monazos

GERENCIA PRODLCTION ¥

3112022

5o elabors un documento con s dsposicionesreferentes 3 los
mecanismos de contro paa el ingreso de pariculresy de

s i armado de fcheros, o caless iendo verficado por

penoiEnTe

Pendiente l responsable registd acciones mas no aports
videnca e e sstema de seguimiento e recomendaciones
que permita comprobar i grado de cumplmiento

Acion 15 en el st e ndic que e slsbord un
document con las disposiciones referents a los mecanismos.
e controlpara o ngreso e partcuares  de funcionarios
cuatrode fcherosde s insiucin, en abores

e ficheros, ef culests siendo verficada por 3 se

que permita valorr ol svance en el cumplimiento de esta
ecomendacidn.

Parsdar por cumplic ests recomendacin se requiere s
videnca probatoriade a comuricacion formal de a5
sposiciones debidamente 3probadas, scbre os mecarismos

instiucion 3l Cuaro deFicheros, o abores sjenas al amaco
e fcnercs

162001

ko e ok o ot o
ntema establecido en o soteas de

Revancha y Tes Monazos

14 MEDIDAS
ESTABLECIDAS PARA PREVENIR QUE SE ECTRAVIEN

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

Conelofico e fecha 21 de oty

195.66-GCP-50R006-2022 Pl - Sort
esponsable custois ¢ inventaro de
oits) o - 95.G6-GPC.50R.009-2022

cumpuon

producto esperado y por tanto corngen a deicencia o
desvicion deectada y desaparece I causa que motiv
ecomendacian.

Conelofico

2023, defecha 21 de febrer, se nform e s siguntes

meforas mplementadas 3 cuart de fcheros:

 Adauisicién y colocacon de un muebe de colo s donde se

custod 1 totaidad gl inventaro pasvde boss,

e desinstlo el mucble negro que se ancontraba deteriorado.

e asladaron slgunos equipos  oras reas para ierar
paci de cuarto de fcheros.

s adauirieron malets gis.

st s s e s s o

e egrio o el e s resnshan

i

e pints completamente el cuarto de ficheros

e wasiadaron UPS aue no funcionabin  a bodega para

gesecho.

simismo,se apotan fotos de s meloras realzadas.
Mo obstante, queda baj s responsabidad de sa Gerenca de

Produccion  Comercilzacion tomar Ias medidas e contol
aue correspondn, en caso e que o armado de cherosse.

17201

18eatizar

GERENCIA PRODUCTION Y

15092022

195.66-60-AL0-020-2022 AUDITORIA
TERNA § 11702021) nf 21017~
2023 1o 5 50PN 2002

—ps-|

GeRean 08
PagCAMENTE

imienta relzado e 11 de sbel 2023, s corrborsron

1 certifcacin aue ndique aue 3 fue elaboradoy

1720

Comercazacionde  loteria preimpresa da Junta

demaro

GERENCIA PRODUCTION Y

1520

|CORREO RESP. CONSULT. A (esp. PS-GG-GPC.
087.2022 casos A017-2021 e Canal

202,

o017 nf A
1201 1PS AL654.GPC

Contal

20 1ot cumeuon

imienta realizado enoctubre 2022, s coroboraron a5

incluy e oficio JS-AL664-2022, con el crieiolgalcondle
indica que no se contravien o acuerdo JD-115 con el art. 2 de

1720

Comercazacionde 1 lotria preimpresa da Junta

3 Beazar enforma perisica una revision dl cumplimiento de s

una Plataform Tecrolégics” yen el Convrio par

i de s Lot

reimpressdea Junts deProtecin Socal mediante e e

i i

GERENCIA PRODUCTION Y

rsmnma

Wedante f ofco PG5 GOVEN-285.2022, adjuto,se defa

cumeuon

n seguimiento ralizado enoctubre 2022, s coroboraron a5

I Gtima sccén s ncluyd e 16 de agostodel 2022, donde se
incluy o oficio JP-GG-GO-VEN 285.2022,donde se detalan

erodiote camplmento delo ctabecid en o Rglamenio

1720

GERENCIA PRODUCTION Y

310312022

e CMawi, para que s misma o supere el monto de los
eptsio. S fan el royecionsconesgondints |

Venta Caral
e o) pé- 75,66 GO ALO-

. Gordo Navdero
202,

cumeuon

En seguimiento realzado f 11 de abrl 2023, s comoberaron
1o scciones includss en &l médulo de seguimento de
uiitori,se constataron s sccones ealiadas por o que s
<ambia el estado de Ik recomencdacion, por o tanto qued

<ontrol intemo,para que situaciones como s deteminadas en

1720

(e cumplimiento que mantienen 3 Institucicn, con el fin e evitr posoles

GERENCIA PRODUCTION Y

310312022

Se e ol ofici JPS-GG-GPC 089-2022af Deprtamento de

6P 0852022 Ventas Garanta de

i

ot eaRCALMENTE

et el o 11 dtrl 023 s corcbaan
de

implemantdos para minimiza ol riesgo que s stuscianes
ncontradss en eisboracian del informe nose wuehan

e Proteccién ocial por mediode una plataforma

punto 225

GERENCIA PRODUCTION Y

digital, se inica, que ol istema de compra secera cual et
esablecido 45 minutos antes d a hars dereazscén cel
sorteo;y que o cbstante, e clene cuentacon inco minutos
s v desuks el s a patfoma 6 o
paraculminarla misma. Aspecto indicado quese considera

e

20220217
e

it el o 12 dtrl 023 s corcbaan
1o scciones incuds en el oo deses de
e, o i cnfoe 1 60 s 021, donde
e incluyt f oicio 1P GG GPC.088.2022  a respuestsdads
pora empresa Cmévi, sin embargo o se ndica i a Gerenca
e Comerciizaien sprueba o o o inicado por dich
 mpres, de que s transacciones tenga § miunutos de gracias
cesputs de a hora de e, s como o nccado e o3

1720

2910412022

oot | pasciumente

1720

e proteccion Socil por mediode una plataforma

7.gsorar con 1 Asesoria Juriic i

concepto de ventas de acuerdo s ciusulas del Reglamento para !

na Pltaforms Tecnologics”, Cannio par a “Distribucion de 5 Loteriss
Preimpresa d a untade Proteccidn Socis| mediante latsforma Tecnoldgia®

GERENCIA PRODLCTION Y

2010472022

175 21658 AL0.067, Recomendacion No. 7
nforme de Auditora 7S AL017.2021 ot - PS
GG GAF-T-011037-2022 (Nota para Loteiss)

175 66-

e 2022 adjunt, o Depto.de

175.66.60.ALO|

, porlo que

65.2022

TESORERIA Ref

agial porloque

cumpuon

imienta reslizado enoctubre 2022, s cormoboraron a5

Jre un contato y perfeccionado. par o que e futuros

ciusuias conespondintes 3 mutss, ar o que 5 3 por

17201

e proteccion Social por mediode una plataforma

GERENCIA PRODUCTION Y

152023

eagcAENTE

it 13 do b 203t b

stado de  recomendacion hasta e dichas mesas de

1720

1032022

s 1733002 ot s e
oteias 0fico 95-G6-GO-ALO-071.2022)
m oo 1833073 ot
e del 2022
st reca
Contraloria deSenvicios (queaspresntdas

eagcmENTE

et s 13 o 20, t b

Lt scons ke e sl g e

sttt s o vl 9 de dcemor 022,
fonde se incicd o sigunte: " mantene pendiente f

ool it ket st encindl

Conal Dl sujto  contratacin 2025°, por o anterio s




imienta relzada en bl 2022, s corrboraron s
en el medu

VEN.013-202 con e Plande Colocaidn de as Loteriss

rscocrounaisans cerncae
ICCION -anexo 1ol - 5.6 GPCVEN- 1a Gerencia de Produccion y Comercializacion dar ol
0152023 oo B PRUEEN et scquimiento y controla e proceso de seeccen y reposicin de
195.GG-GPCEN-049-2022 GERENCIA DE vendedores de oterias preimpress e Junta e Proteccon
GERENCIA PRODUCCION ¥ PRODUCCION anexo 1o 195.GG-GPCVEN- Socil, ara que o se mateialicen o isgos aue s

N2 3272001 1212021 1500372022 e cuvpuon

vendedoresde loteias preimpresas de Junta de
Protecion soca.

ig-20
enseguimiento realizado ensbril 2022, s coroboraron s
cciones inclicas en el miculode seguimiento de a suditoria,

1 oficio 1P-GG-GPCVEN 045-2022 con  Estrategia de
566G

VEN.013.202 con e Pl de Colocaidn deas Loterias
Prempresas de aJunta e Proteccin Social,segin Ariculo o

75 GG GPCVEN-013.2022 GERENCIA DE G de i Comarccin gl
PRODUCCION -anexo Lpd - PS.GG GPCVEN- seguimient y controlar el proceso d selecién y reposicén de
013.2022 GERENCIA DE PRODUCCION - vendedamde\ammwmmmsasaelamnla de proteccion
75 GG GPCVEN-049.2022 GERENCIA DE
FrODUCCON i - FSGEGTCVEN: i o s o domiro e
81202001 1530 v cuveuon informe.

vendedoresde oterias preimpresas de  Juta de
Protecion soca.

o punto N*2.1. de Resulados. GERENCIA PRODUCOION Y
42 dot et 81272001

1g- 201

it el o 8 d e 202 s corbor

indicaeste Departamento de Vs s ha estonado o

el fin de contar con 1 acualzacion n e sstema de.
contratos . No obstante, y pesea s reteradas solctudesy

i 19 deoctubre dl 2022, e remitid i coreo lectrtnico ol d bt or o de sustlnde
uevos contratos e veta, o pueds continuarse” serecuerda

s Losé Wong e dtalede los contratos realzacos,
e oot st e e de s

verifaue o cumpliminto de 3 ecomendaciones.

et d s roresdele i de

el GERenciA DE
protecion socs n punto N 2.1, de Resultados del GERENCIA PRODUCTION Y contratos. PRODUCCION -anexo 1pdf-P5-GG GPCVEN-

" 310172023 0132022 pasciLENTE

43 |Estudion.

g o201
| no contamos conlos manuales de proecimientos n seguimiento ralzado f 18 de abel 2023, s coroberaron
sprobados por I Gerencia Generl. st gestion o cepende del 1o acciones inludas en ol médulo deseguimiento de a
GEREnCIA DE uiitori, a tfima accén fue o 14 de dicembre del 2022,
dond s ndica cue os manuale no han sco sprabados por fa

vendedoresde loterias prompresas de  Junta de
Protecion soca.

GERENCIA PRODUCTION Y

a5 81 81212021 smpm 0125077 eascLENTE

18201

imienta relzado e 18 de sbel 2023, s¢corroraron

GERenciA DE Hevarse s cabo durante ¢ primer semestre el perodo en curso,
i embarga no hay videncia del proceso de contrtacion, y o5

et d s roresdele i de
protecion socs

0 w2 GERENCIA PRODUCCION Y

" 310172023 0132022 pasciLENTE

g o201

175 210302.2023 0509072022y GDS.
175.66.60s| 1o eidoncias corespondiente que demuestzan of
02462023 cumpimiento de o recomendado.
(Cart nforme Fiscalizaci de o ecursos losciteriosrspectivos. aboratorio pf - 1P G5-GD5.0669.2022_ ueda bojoresponsabiidad de a Unidad de Fisalzacionof
ranstridosporpart de a Juta de Proteccién Recomend 2.1.1,2.8.2 Iforme 01 2022 p verificar afuturo que s organizaciones confeccionen a5
Social para atender el programa de proyectosy GERENCIA DE DESARROLLO dia 31
1202 i 211 e st 1 221 210772002 | socmt S8 cumeuon

et cwpondes s deuasn
Cort nforme Fscalizacin de s recursos cumplmiento de o recomend
anstridos por part de  Junta de roteccén Mediante oficlo 1PS-GG-GDS-0245.2023 s esablece ue ¢ Qs o resoneaiad de 1 nidd e Fscaltacion
Socilparaatender e programa d proyectosy verifcaraue s hayan apicado s prucbas de laboratorio

1202 212 N1221 11100022

bortorioodt cumpuion

0Ep-0308.2022.por-195-41595-2022 00 -
175 A10302-2023 GDS-0907-2022y GDS:

02462023 ref - 01202, pof - 5-66-605
06722022 Recomendsc 22,28, 284,283,

251
uridca, con e fin de avalar una propuesta en l cambio de | Recomendc 2.2y 28.4,pf - JPS-GG-G0S-

os- et cwpondes s deuasn
oo ot ks s 22 CEihpat- 95 cumplmiento de o recomendado,
anstridos por parte de  Junta de roteccén = e i repovootiod e Uttt st
ol g e romramm e oyt p - GERENCIA OE DESARROLLO de Gestion Sl s como et o aue s rprizcionscamlncon
1202 1570812022 cumpuion ecomendad

conalon iebdos

o5 documentas a stem
Imiento e recomendacione,os ngeieros Eddy Mefas
 Corgero, Gustavo Vilreal Arava  Gibeto Chacon Sarmiento,

Socily e ltimo de 1 Unidad de Fscalzacon de Recursos
Tonron ol 20 deenen e 2.
3-seain se puede extracr de os documents adjun
e Mol Corto v Vlre Ao  cncoenan
< 1a anvenci defimar 12 minut de  reuidn levada a cabo.

oreo cectonico el 0
ceire o 2022 nmnah Tvatocs o len de1a
g rron bl

3, - Jbsﬁsﬁnwsmzmz 5-La Gerenca e Desarrollo Social como parte el seguimiento
oo 247 . ol s core aecincapr o stodo sty
P Sep s G S0 oS nota 75.GG-GOS 0982-2022; s embiargo, o rciberon
a Informe Fiscalzacion de los rcurs INFORME 01,2022 p - 95-GG-GDS-G5-426. espusta
artoridrpor prte 1 v s Precin Esa Gerencia eal I consula por larespuest del ofico PS- (2022 GOS el 0670-2022_ Recomendac 23, 6-La Giima accén registrada por partede a Administracion
Socilparaatender el programa d proyectosy GERENCIA DE DESARROLLO 17 de noviembre, N bs 24y poradar cumplmiento a o recomendado ue e 26-12:2022

eagcAENTE

1202 23| obra. ter oo 1110022

PS-A0204-2023 GDS-0094-202 clausula
s

06702022 Recomendac 2.3, 2.y 25 pd 1o eidencias corespondlente que demuestran el

175.66:GDS0982.2022 Recomendac 2.3, 2.4 mplimiento de o recomendado.

o tomeFcaain dets s enel o507 o bl reomlénd s G Dt d

anstridos por arte de 1 Junta de roteccén o 174 o e o e s oo s e cnfome

Socapra et ograma e orecions GERENCIA DE DESARROLLO o i o o ol et
cumpuion

2| ver sunto 311002 ceouimiento

1202
tasomentaon s v ol e,
lmadn i sl eguimient
et o o ot s o
I ushetes s o cumplint o ecomendacn.

103 funcionariosprofesionaesen iea de ngeriera

pora que cuando eista un cambio en Cabe sealar que, queda bajoa responsabildad de s Gerencia

a nforme Fiscalzacion de los recurs gl s

ortoridrpor prte 1 v 4 Precin o s, ot i derormatatiences

Socilparaatender el programa d proyectosy ajustes aue conespondan de manera oportuna Ver punto N 1.2 2.4 de GERENCIA OE DESARROLLO e Recursos Transferdos, continden cumplendo con
sv0r2022 v 25000 cumpuion ectabiecido

1-20m




1202

s emectscin e s
ansteridos por parte de 1 Junta de Proteccién
Socil para mm, e rotramade e

w0202

GERENCIA DE DESARROLLO

0002077

cuslquer momento.

e anexa corre de a consula
g

26
Poizaspe - 75,66 60506752022
Recomendac 2. Pézss - Machote.

ot 073 - Sosuimionto 2.6 00t

cumeuon

s edres s demusicn o cimirodelo
Qe i reponsbidad de 1 GrencideDesrlo Sl

s emectscin e s
ansteridos por parte de 1 Junta de Proteccién
Socil para mm, e rotramade e

Genominada "lave en mancr, (Ve punto 126, de

GERENCIA DE DESARROLLO

e 810508 57 Modfcctn s
iaesima novena

Commmeateptt e o a2
recomensc 27 Focurs v eomnosel-

tasomentacon s s ool o o, ol
informacin inclida en e sistema e seguimiento de
recomendacions de ets Aot e stogom sl
fosustifcantes para dar cumplimiento 3 a recomendacien.

Cabesefalar que, queds bajoa responsabiidad de a Unidad
9P e o Tt i cumpledo
e queen s fcturas e detal como miims esrpionde

1202

01002077

20.000

cumeuon

(Cart nforme Fiscalizaci de o recursos
ranstridosporpart de a Junta de Proteccién
Socal parastender ¢ programa de proyectosy

GERENCIA DE DESARROLLO

s cocosowam2 amentac 1226

2002

ysele

0 sn

Sequimientorimestre 2
taromendn raerel etado deparcmente
umpids, debi

v Garencndepsaroto ol it o PSGESDS-
0672-2022 iigido  1a Unidad de Fiscalzacion e Recursos
oo ol st e campinientos

3 oo o pru b nidadd scaliacinde s
ansfeidos, sefala en s ofici JP-GG-GOS-FRI-547-2022 del

erdos,
et o 1756505 475472033 e ol et de
Iarecomendacidn ser retormado en f mes de octubre con

e Tlento Humano de  nstitucin,

- Cabe sealar que e cumplimiento etablecido por a Unidad

e iscalzacien de Recursos Transerdos s encuent fjado
31 de marso del 2023,

2 U d scateacin i nots 5 G5 605 57

547.2022 en el sl informa el vance par e seguimiento de

remiteobsenvaciones con f nota JPS-GG-GDS.0908-202.

1202

perodos anteriores. Ver punto N 1.1.1 de Resultados del

sumanma

eascLENTE

1202

(Carts nforme Fiscalizaci de o ecursos
ranstridospor part de a Junta de Proteccién
Socal parastender ¢ programa de proyectos

patstivos.

2w077202

(GERENCIA DE DESARROLLO

anoan

s 1120020t fome i
Cuidados Palativos San Caros -

o2t s o5 e 0z
nforme 01 2022.pi

0512 Acoc Cdados alstivos de S Caros

el

oot 2018 ot

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e loran visualzar
fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacidn

Cabesefalar que, queds bajola responsabiidad do a Unidad
e Fisclzacion de Recursos Transferdos,vrficar que ef
vehicuo adquiidopor 1 Asociacion cuente con loscontoles
correspondientes  este siendo utiizado pra 1 ialdad con fa

1202

(Cart nforme Fiscalizaci de o ecursos
transtridosporpart de a Junta de Proteccién
Socal parastender ¢ programa de poyectos

nitucién Ver unto 1.

2w077202

GERENCIA DE DESARROLLO

s0750

175.G5GD5.06722022 Recomendc 22,23,
254,283,281 117566605 0573
2022 recomendac 22y 284, 4 - 155

e Fisalizacion incorpore a s manuales, o procedimiento ala

G0s.0308-2022_ T 547 Recomendac
intorme 01 2027 ot

eascLENTE

Seguimiento trimeste 2023
s recomendacidn mantene ol estado de parcsimente.
cumpida, debido >

Gerenca de Desarrllo Socal ha et

o3 oficios -
os25.

o3 o umplieto a s scomenhcn.

e 1a present recomendacion.
3-La ltma acibnregistrada pr pare dea Adminstracin
fue 6117 de noviembre de 202.

1202

(Carts nforme Fiscalizacin de o ecursos
transtridosporpart de  Junta de Proteccién
Social para atender el programa d proyectos y

Vericar que ol profesonslcontratado para I nspeccin de acbra, n los

estblecido en el cantato suscrito enre s orgarizacén y '

50 responsablede a construcci. (Ver punto N 1.2.4,de Resultados del

per
estuiol

(GERENCIA DE DESARROLLO

3v/07/2022

Mediante oficio IP.GG-GDS-024-2023 esa Gerenci brinds

chequeo dea revsicn de Ligudaciones royectos o
Necesdades Constructivo

254,283,281 175.G6.6D5 0505,

2022_FR1 547 Recomendsc nforme 01

cumeuon

s corgonirs e e

cumpimiento de o recome

et i rereahied 1 i deFcaliscinl

verificar afuturo que s rganizaciones incluyan a leyenda de

el proces consrets s desratsgi lanesocials

 que s ha cumpiido con o establecido en el contrato suscri
vl ol apasonaresporcale dels

w3202

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA
mucon

A 1a Gerenca Genera

19501235 Consults Recomendaciones
nforme Controlsobre Efectivo de o

eagcENTE

Ensen it ko 1 o ek 233, s bl
1 Sistems de Seguimiento de Recomendacionesscclones con
e 00 15033073 medame o % G005 053 b

9472021, or o tanto se encuentra arcilmente Cumplda.

Para que dicha recomendacion pueda darse porcomplda se
e vl s sttt
Indic ndcion IPS-A-542.2020y
oo 23t de o s s
e o Sepatant de s e s
vastdando en forma mensual os econocidos por las
e oo o s o o ot

3202

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA
wstnucion

A 1s Gerenia General

2.1de resitados dlestuciol.

Metante oficio 1P5-66.0421.2023 del 14/03/2023,se e

PRES-016.2022. Asimismo, s e incica que 1 GG queda 2

2022.000

PARCALMENTE

en seguimiento realzado al 19 de abeldo 2023, se observanen
1 Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacciones con
fecha el 15.03.2023, mediante oficio 1P 66.0421.2023 del
14/03/2023,a Gerencia General e sfcta 3 a Presidencia

velorar a posiildad e remitr un uevo oficio s la
Procursdura Generalde a Repibica con a fnlidad do d
eeimientos o solctad medinteofio P PE5016 022,
por o tanto se encuentza Pariaimente Cumplid

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumpida se
requieretener o pronunciamiento por part dea Procuradura
Genera g a Repiblicaa 1 consita relizaca medinte nota
175-PRES 0162022 el 14 de enero e 202 sobre s por el
orien de s recursos nstiucionaes os ismos deben ser

3202

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVD DE LA

A 1s Gerencia General

21384

supern
v

icrando ademis o sealado n ol articulo N 19 d a oy N" 8715
dencminads "Autorzsién para o cambio de nombre dea Junta de Protecién

Mediane oficio 1PS-66-0419.2023 del 14/03/2023,seslicta

175 01245 ConsultsRecomendaciones

nforme Contrlsobre Efectv ce s
nstitcion p - PS.56.0119.2023 A A A1

pasCALENTE

nseguimiento realizado I 19 de abrlde 2023, se observan en
1 Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacclones con
fecha el 15.03.2023, mediante ficio IPS66-0419.2023 del

947:2021 , por o tato se encuentra Prciaimente Cumplids,

Pars qu dicha recomendacion pueda dase porcumplida se
requiere que I Asesorf urdica brinde el it juridico &n
0 21384 refer

370 2020, consideranda acemis o ncicado en el atculo 19
e 1a ey 8715 de forma ta quel Adminstacion puede




3202

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIV DE LA
nsrmucon

A 1s Gerencia General

Tesorera

puccan

Mednte oficio IPS-GG-0420-2023 del 14/03/2023, s gran

2022 001

PARCALMENTE

nseguimienta relizado al 19 de sbel de 2023, e observan en

1 Sistema ce Seguimi ecomendciones acconescor
' de 15032023, mediante afico 95.GG-04202023 el
14/03/2023, I Gerencia General g 1 nsruccones ala

respectio seguimient e Incorparacien en o istems,porfo
tantose encunira Parciamente Cumpid.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requierea nstrucion 3 a GAF y 1a videncia dl cumplimiento
por part de a GAF del aficioy s conroes implementados

por parte de  Gerenci Generlsobre e seguimiento ralizaco
1 Gerencia Administratia inancier en cuanto sl monitoreo

s Urica el Estado, s com; qu s cuente con s

e recursos que s ienen depositados e I misma como.
prevancin en casode presentarse una nueva falla n s
e

3202

CONTROL INTERNO SOBRE ELEFECTIV DE LA
mucon

A 1a Gerencia General

Financeros, en atencion o dispuesto en s Normas No. .45 Verifcaciony

resultados del sstucil,

Medante oficio 1PS-GG-0420-2023 del 14/03/2023, 5 gran

2022 001

PagCAMENTE

pservanen

1 Sistemade Seuimieno de Recomendacionesseciones con
fecha et 15.03-2023, mediante ficio 1PS-66-04202023 del

espectia seguimient e incorporacicn en e Sstems,por o
tantose encunira Parciamente Cupid.

e tiene conacimiento de o oficiosde  GAF: PS.GG.GAF-533-

Conclcio o uarasde AcosFlo par 20092022,

3202

CONTROL INTERNO SOBRE ELEFECTIV DE LA
wsrmucon

A 1s Gerencia General

Medante oficio 1PS-GG-0420-2023 del 14/03/2023, 5 gran

2022 001

PagCAMENTE

enseguimiento realizado 1 19 de abel de 2023, se obsenvanen
1 Sisems de Seguimiento de Recomendacionesscclones con
echa el 15.03-2023, mediante ficio 1PS-6G-04202023 del

fespectio seguimient e Incorporacion en e istems, porfo
tantose encuenira Parciamente Cumpid,

Pars que dicha recomendacion pueda dase porcomplida se

lgro de sl epeson de gl omuns acdad

wa-202

Fscallzacin de s recursos wansfrdos po parte
12 Junt de Proteccin Socil paraatender el

awcano

Cumplic con o establecido en e Captulo V el Decreto " 29496, sobre ¢

w202

roctacin ot o or e
Juntade Proteccion Socilparastender el

43 ectutol,
s

contabilad s deben levar de forma fsica (Ver punto " 2.1.1 de resutados del

GERENCIA OE DESARROLLO

en tencion 1 sllctud dela oganizaciony al eteio e a
Unidad de isalzaciin mediante JP5-GG-GDS-£RT-520.2022,
esa Gerencia emit 1aprorroga l plazo de cumplimiento.

conforme f1P5-GG-GDS-911-2022 para e procedan en Ia

ordrromn oot

eancmenTe

Sequimiento  rimesre 2023
s recomendacidn mantene o estado de parcsimente.
cumpida, mediante nota 95.GG-GDS- 09112022 dan una
orroga s 1a i prs o s s conos

e de 058 s el e deaula
organizacion haya cumplido con o ecomendado;

a0

resultados del estus

el conveniosuscito enrea nstitucién y a Asocacén.(ver punto N 212 de
o)

(GERENCIA DE DESARROLLO

penpienTe

) efectuar o seguimiento 3 a presenterecomendacion (31 de-

marzo 2023), o s visualizan ccionespor parte de a

cmiisracién Actapara dar subsanar 13 recomendacién
it

Dada o anterior s recomendacin se ncuentra pendiente
cumpimiento

Fscallzacin de s recursos wansfrdos po parte
12 Junt de Proteccin Socil paraatender el

[DOLOR Y CUIDADOS PALATIVOS DEL AREA D SALUD DE LOS SANTOS

erounto -

GERENCIA OE DESARROLLO

cumpuion

et cwpondes s deuason
cumplmiento de o recomen

Qs o resoneaiad de 1 nidd e Fsaluacion
verificar a fturo aue 1 orgaizacion mantenga 1 da el contol

wa-202

wa-202

Fscallzacin de s recursos wansfrdos po parte
12 Junt de roteccin Socil paraatender el

[DOLOR Y CUIDADOS PALATIVOS DEL AREA D SALUD DE LOS SANTOS

o, Ver ounta -

GERENCIA OE DESARROLLO

penoiente

Sequimiento  rmestre 202
et ovumemscn i nlsitemade

stado de penclente.

wa20m

Fscalizacin de s recursoswansferdos po parte
e 1aJunt de Protecci Socil paraatender

minimo a descrpcion,nimero de plac,cost, depreciacion, valoren ros y
ubicacén. (er punto N 2:3.2 de restados del estucio)
s

GERENCIA OE DESARROLLO

0 efectuar e seguimiento aa presenterecomendacion 31 de-
marzo de 2023),nose visualzan accones por pare de
cminstracion Actva para dar subsanar 1 recomendacion
mitda

oo ecamendocin e s pendere
cumoliniot

w2022

Fisclisacin de o recursos transferdos o par
(e s Junt de Proteccin Sacial par stender el

spec

oo

estuciol,

racs por I Jun de roteccén Social. (er punto N 2.4.1 de resutados del

(GERENCIA DE DESARROLLO

penDIENTE

eguimiento | trimestre 2023
L recomendacidn mantens o estado de pendiente, simismo

<ontatlemente se cuente con s usiiars  psqueo

debidamente conciiados.

2. A cieredet presente seguimiento (31 de marzo de 2023),ef
imo ingreso deaccin en ol sistema derecomendaciones,
medio autorizado yofial para dr seguimiento 2l
cumpimiento de s recomendaciones, fue f 18 de octubre de
2022




420

Fsclizacon de o recurso ransferdos por
(e 13 Junts de Proteccin Sacial par stender e

oo

Mayor Genera. Ve punto N 2.4.2 d reultados del estucio]
2

GERENCIA DE DESARROLLO

22 DF SETIEMBRE Se acjuna respuesta frmac por o
representante legal en donde en losfolos 4,56y 7 adutan

Seguimiento  rimestre 2023
L recomendacidn mantens o estado de endiente, aimismo

= convniente destacar

1-Segin o ndicado en el nforme AD-01.08.2022 emitido
Jor1a Asociacén Albergue para Ancanos de Golo, soctanse

<ontatlemente se cuente con os usliars y psqueo

debidamente conciiados.

2- por artede s Administracion 1 dtima accion includa en f
sistema de recomendaciones medio autoriado y ofical para

rsociacién Albergue para Ancianos de Golo,esin solctando
12 Juna e Proteccién Social un detalede dichos ienes.

420

Fscalizacin de o recursos transfrdos por parte
(e 13 Junts de Proteccin Sacial par stender e

oo

ariulo N 11, dela Ley " 8718 en o Regstro Naciona, adends a Convenio

punto N 2.4.3 de resitados dl estudio).

(GERENCIA DE DESARROLLO

22 DF SETEMBRE e acjunts respuesta firmada por o
erwanamalog o donde ol slomncopide

penoienTe

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de

comendsciones deesta Aucitori ntema, s ogran viualizar
s ushcates o do cumplimint ecomendad

Cabesenata que, queds bajola responsabiidad de s Unidad.

ilzacion de recurso gradospor I nstituciny of
cumpimiento de o convenio fimades ente a5

4202

Fscalizacin de o ecursostansferdos por parte
(e 13 Junt de Proteccin Sacil pars stender

oo

necesaria. Ademss, que dicho contrl searesguardado, (Verpunto N° 2.4 de
resultacos del sstucio]

GERENCIA DE DESARROLLO

22 0F SETIEMBRE Se acjuna espuesta firmac por e

2022 001

cumpuon

1 recomendacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e st de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzsr
fosusficantespara dar cumpimiento 3 a recomendacion.

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

ilacion de control sobre 3 s el venicu, o cuses son
1 justficante de gasto e combustive pagado con ecursos
rados porla sttucion y o cumlimiento d s convenios
frmados enre s organiaciones socaes y I Junta de

4202

Fscalizacn de o recursos ranserdos por pr
(e 13 Junt de roteccin Sacil par stender

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALBA

ambas organizaciones. Ve punto N° 2.5.1 d reultados del estudio)

GERENCIA DE DESARROLLO

22 0F SETIEMBRE Se acjuna espuesta firmac por e
epresentante el en conde en losfolosy 2 scut
g e 1 colocacion 6 Pocs sk mcsrnls aiccin
e i de 1 naguracion con a imagen de dofia Esmeralds,
oreicents s i at

cumpuon

1 recomendacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e st de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzsr
fosusfcantespara dar cumplmiento 3 a recomendacion.

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

ilzacionde recurso gradospor  nstituciny ol
cumpimiento de 1o convenio fimades ence a5

4202

Fscalizacin de o ecursostansferdos por parte
(e 13 Junt de roteccin Sacil pars stender

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALBA

archiveesa documentacin en unlugar adecuado. Ver punto N 25.2 e
resultados del sstucio]

GERENCIA DE DESARROLLO

19 dtmir o st memriar e comin
o or ol encargado de autoizar e o de vehicuo Simdn

1 recomendacionse encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e st de seguimienta de

fosusficantespara dar cumplimiento 3 a recomendacion.

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

ilzacion de recurso gradospor I nstiuciny ol
cumpimiento de 1o convenio fimades ente a5
organizacionessociales y 1 Junt de roteccn Socil

wa-202

Fscallzacin de s recursos wansfrdos po parte
12 Junt de Proteccin Socil paraatender

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL

Ner punto N

GERENCIA OE DESARROLLO

15 dclembre 4,12 104 Fabiolase djunta control de slda de
0332072

cumpuon

Lacoredacs o e 4 v o b
formacion inclida e e sistema de seguimiento
it e ot ot v s oI
fosustfcantespara dar cumplimiento a a recomendacion,

Cabesenalar que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

lzacion de recursos gradospor I nsttuciny el
cumpimiento de o convenios firmades ente as
organizacionessociales y 1a Junt de roteccn Socil

wa-202

Fscallzacin de s recursos wansfrdos po parte
12 Junt de roteccin Socil paraatender el

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALBA

construido. (Ver punto N 25,3 deresitados del estudio)
n

190772002 | Tmawssesipos

19/10/2022 Fablol: 414 Informe 04 se adjunta respuest en

cumpuion

cumpuion

farsamenddn s encuenrs cumpli; o e, ol

s s n ol st g e
recomendaciones de esta AudtoraIterna, selogran isualzar

oo e o 1 comenio

Cabesenalar que, queds bajola responsabildad de s Unidad

lzacion de recursos gradospor I nsttuciny el
cumpimiento de o convenio firmades ente as

wa-202

12 Junt de roteccin Socil paraatender el

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALBA

“Vehicuos” e informar por scito 3 a Unidad de iscalzacén de Recursos
puntoN®

190772002 | Tmawssesipos

19/10/2022 Fablola: 4.5 Informe 04 se adunta respuest en

Lasworedacin o e 4 v o
formacin inclida n s seguimi

it 0 ot ot v s oI

fosustfcantespara dar cumplmiento a a recomendacion,

Cabesenalar que, queds bajola responsabildad de s Unidad

cumpimiento de o convenio firmades ente as

wa20m

Fscalizacin de s recursoswansferdos po parte
e 1aJunta de Proteccin Socil paraatender

ANCIANOS DE ALBERNIA

Vitsima octavsdel convenio suscio. Ver punto ° 2.1 de restados de
estudiol

19/10/2022 Fablol: 4.1 Informe 04 sefotografaen donde se

cumpuion

Larworedacs o B 4 v S
informaci inclida e e sistema de suimient
Femanaiore e ot Ao e s oozt
fosjustfcantes para dar cumpliminto aa recomendacién,

Cabesealar que, queda bajoaresponsabildad de s Unidad

tlzacin de recursos gradospor 1 nstituciny el
cumplminto de s convenios irmados enre as

wa202

Fscalizacin de s recursosansferdos po parte
1a Junta de Proteccion Social para atender l

wa-20m

Fscalizacin de s recursosanserdos po parte
e 1aJunta de Proteccin Soci paraatender el

2.2 de resitados dl estudio)

ANCIANOS DE ALBERNIA

19/10/2022 Fablol: 4,17 Informe 04 se adjunta respuest en

L recomendacion se encuentra complda; va que, al analizar

sl ol st it
endacionsde i Ao e, s g sl

s ks pr o cumpliena i reomentus

Cabe sealar que, queda bajoa responsabildad de s Unidad.

tlzacin de recursosgradospor 1 nstituciny el
cumpliminto de s convenios irmados enre as

ANCIANOS DE ALBERNIA

punto -

estuiol
5

2023.212 605, con un vsto bueno, con el i de aue s e asgne

L proroga a a rganizacion,para e presente o oros
ectvos.

Mediante oficio 1P5-GG-GDS-0154.2023 del 28 de febrero el

15071202 | eawseesioos

 ubros
debico a osjstcantes ue s detallan en el fico,con fecha | rorroga_ Alberna FRT_064 pf - Respuesta

Seguimiento  rimesre 2023

L recomendacion mantene ol estado de parcaimente.
comold. vt s mporante e el orgnnin
solcé una prérroga pra para esentar os Ibros respecivos

605 01542023, ¢ plazo vende ¢ 30 de marzo de 2023

eagcmENTE



420

Fsclizacon de o recursos ransferdos por
(e 13 Junts de Proteccin Sacial par stender e

A CUDADANS DE LATERCERA EDAD DF SANTA CRUZ GUANACASTE

190772022 | Rawsvesioos

19/10/2022 Fabiol: 4.1 Informe 04 se djuntarespuest en

dferente I determinado por 13 Audtoiay segin o girado s
oor 26.776.00000

L recomentdacion se encuentracumplda; ya aue, alanalzara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e logran visualar
fosusificantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.

Cabesenata que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

ilzacion de recurso gradospor I nstituciny ol
cumpimiento de 1o convenio fimades ente a5

o 469-2022 1p56:10 00t cumpuon

420

Fsclizacon de o recurso ransferdos por
(e 1 Junts de Proteccin Sacial par stender

cUIDADOS PAUATVOS

automotor. Ver punta N 2.0.1de resitados dlestuciol

190772022 | Rawsvesioos

19/10/2022 Fabiola: 4.20 Informe 04 s djuntarespuest en

sesat |pascaimente

Seguimiento  rimestre 2023
L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
cumpido, deido 2
183 Fundacion sports como justfcante o reglamento para o
o del vehiculo auiido con recursos transteidospor
Institucin.

o e bt somo st e et e

1 cvidencia suficiente donde se demuestre I3

e iz ol sutomotor
3. por parte de  Administracion I itima sccion inclida en of

| entrega gl regamento para so del vehiculo

4202

Fscalizacin de o ecursostransferdos por parte
(e 1 Junt de Proteccin Sacil par stender

estudiol
2

cUIDADOS PALATVOS

Ex100S

19/10/2022 Fabloa: 4.21 Informe 04 s adunta respussta

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzar
losustfcantespara dar cumplmiento 3 a recomendse

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

ilzacion de recurso gradospor I nstiuciny ol
cumpimiento de o convenio fimades ente as

cumpuon

4202

Fscalizacin de o ecursostansferdos por parte
(e 13 Junt de Proteccin Sacil par stender

MAYOR DE UPALA

1 fima de s persona que autoiza el usa del automotor. (Ver punto N*2.11.2 de
resultaos del sstucio}

Ex100S

19/10/2022 Fabloa: 4.2 Informe 04 s aduntan bletas de

1 recomendacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzsr
fosusficantespara dar cumplimento 3 a recomendacion.

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

sl de s srdos s o o
cumplminto de s convenios irmados enre s

cumpuion

w202

rictacingeto s o or e
Juntade Poteccion Socialparaatender el

s
cantos

nsfrdos por o derala

automtor. Ver punto N 2.12.2 de resitados dl estuio]

19/07/2022 | TRavsFEsIDOS.

123 ACP 5C.10.2022p0-4.23 R ACP SCO7.

eaRCALMENTE

Seguimiento rimeste 2023
s recomendacion mantene ol estado de parcsimente.
cumpido, deido

1.1a Asodacién aports com justifcante l regamento para of
o del vehiculo aduiido con recursos transferidospor la
Insttucidn

2. o se acjunta como parte de o justicants del

e adjunt, a eidencia suficente donde se demuestre s

e uilzr el automotor
3.6119 do dciembre 2022, s ndic aue se adjunts of
memorindum de comunicaciandef reglamento l responsable
e uilizr el vticulo sin embargo el documento acjunto
corespond ) Hogo st de Tty o Aioon
e Cuidados Paatics de San Crlo:

w202

Fsclinacion de o recurso transferdos por par
(e s Junt de roteccin Sacial para stender el

canios

asimismo, verficar que e control estesctualado,(Vr punto - 2.12.3ce

19/07/2022 | TRavsFERIOS.

19/07/2022 Fabiol 424 Informe 04-2022 s adjntan salcas

tasomentain s ey cumpi; 2 e,
informacin inclica en e sstem de seguimien
recmetcon ¢ et Aoty P s o i
fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacion.

Cabeseatar que, queds bajola responsabiidad de s Unidad

tizacin de recursosgradospor I nstituciényof
cumpimiento de o convenios firmados entr a5

w202

Fiscalinacin de o recursos transfrdos por parte
(e s Junt de roteccin Sacial para stender el

punto N~ 2.124 de resulados del stucil,
s

canios

articulo N 11, dela ey " 8718 en o Registro Naciona, adends a Convenio

19/07/2022 | TRavsFERIOS.

19/07/2022 Fabiol 425 nforme 04-2022 s adjnts ¢
sravamen el vehiculoy se consultd en apagina del rgistro
para constatar I debida nscripen a cual s encuentracon e

cumeuo

cumeuo

s recomendacidnse encuentracomplic; va que, al ansiar
informacin inclica en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e loran vsualzar
fosustifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacio

Cabeseatar que, queds bajolaresponsabiidad de s Unidad

tizacin de recursosgradospor I nstituciényof
cumpimiento de o convenios fimados entr a5

w2022

vetrsin oo o s
promosnes d o sdenes oo
s et s e o

el stesde Lot Py Lt ncloe
ey

s expuest, serecomienda a Gerenca de Producion,
tamemauxa;mnvopevam es

GERENCIA PRODUCTION Y

175.G6-GPC 5082532022 AUDITORiA
penoiente

3103 de bl no s ncuido s acciones corespondiente s
cumpiminodea ecomenddn, oo cl qeds

7202

nventaro de activos que ulizan combustible
ubicacos en el Cementerio General |

(GERENCIA DE DESARROLLO

21102022

e los ficios 1P 66-GDS ACS0221.2023 y PS-GG-GDS-

AC5.0222.2023,seprocedidasgnar un funconariopor cada

cementeriopara o control de activos, una vz capacitados se
o reson o s g s o s o

it el o 15 dbr e 52 0

quedando 3 a espera de que s ncuya Ia evidencia el
Ievantamiento del nventarioy 12 aciones ara dr por

7202

vrato st vl ool
ubicados en e Cementerio Generaly Praue

GERENCIA OE DESARROLLO

0112027

etrs otlo)rsGo G 100025 o Dt |G 02003024-G3. G- 03

Contable resupuestaro informa de [ fecha en 1 cual procede

ropacsnr s s admelo 5 G0GHF 1013 022 s o

eaRCALMENTE

s
05 202 PLACUE, - r5e
e

eagcAENTE

et 1 e ot 028 s
comsruonts s n St e de
eiore oo foe ot 0 de s i
i o cer de o e ol cdnci el
replaque, ademis anota incida tene un etorenf echa

7202

nventaro de actvos aue utizan combustible
ubicados en e Cementerio Generaly Praue

i, sl et e resntelo oo n ol Regamentoprs
el conrol y registo debienesde a Junta de roteccén Socil,Ver punto s 2.2

1m0

£

e vhiculo Rav 4 deteioradol - P5.GG:
60503472022 _ehiclo v pf - 156
60503482022 _Vehiclo Nisan 211010.pe-

»
RETIRO FiCO RETROEXCAVADOR 46053

PS-GG-GAF-0846-2022,Sevicios Adm (b

6:6050949-2022 _Vehiculo Toyota
- P5G6-G0S ACS0259-2023 53

140 10031

enseguimiento ralizado f 18 deabil el 2023, 5
comsruonts s en St e de
uditoris, I cual e ncuida e 30 e marzo del 2

i 1o e do o e el eeni

72022

nventaro de activos que ulizan combustible
uticados en e Cementerio Generaly Par

punto N0 2.3 de eteinforme)

(GERENCIA DE DESARROLLO

1810022

ceTeno e g e
METROPOLITAN o -0
oot Ao ok o100 AC500%
2023 ¢ _pof

eagcAENTE

195.G6.60S-

pARCIALENTE

en seguimiento ralzado f 18 deabrl ol 2023,
corraboraron s aciones n el madulo de sepumiento de
uditari, s cusl e ncuid e 30 e maro cel 2023

quedando 3 a spera de que s ncuya evdenciadelcambio

7202

vrato st vl coml
ubicados en e Cementerio Generaly Pa

GERENCIA OE DESARROLLO

ovot2073

o

105 00t s e G
MENTO MAQUNARA

eagcmENTE

nseguimieno realitado f 18 de bl e 2073, 55
coroboraton s acions el oteaumetote
uditori, a cusl e ncuida e 30 de marzo del 2
o1 spsdo e el avomamin G




7202

nventaro de activos que utizan combustible
ubicados en el Cementerio Generaly Pargue

acer uso delactiv denominado “Baredora Industrial” placa
15K, mode

w688, marca

<22.768.383,21

ochenta ytes con 21/100). (Ver punto N2 2.5 del pesente nforme)
5

21057202

GERENCIA DE DESARROLLO

110077

29 0t

i oot 18 de st o 20250
robonton b cions n el e o el

oo 1 it o chid 3. e 1 025,

quedando aa espera de que e reaice la gestién de

20

Valorscian del Control ntero en s Produccion de

GERENCIA PRODLCTION ¥

30112022

195.66.GPC-PR0-166 Procedimientos

penoiEnTe

seguimiento realzado f 18 deabrl dl 2023,
corraboraron s aciones en el madulo de segumiento de

Valoracidn del Control nternoen la Produccien de

GERENCIA PRODUCOION Y

175 GG.GPC.#R0-384-2022 Estucio Ambiente

enseguimiento realizado f 18 deabril el 2023, e
corroboraron s acciones e el miculo de segmiento de

w202

11100077

ponoionTe

20

Valorscian del Control ntero en s Produccion de

GERENCIA PRODLCCION ¥

31100022

ANEXO A PS-GG-GPCPRO-383-2022 91105
G6-GPC.PRO-383-2022 Pared Cusrto Caliente

penoienTe

enseguimiento realizado f 18 deabl el 2023, s
corraboraron s aciones en el madulo de segumiento de

w202

Valoracidn del Control nternoen la Produccien de

dotar,

GERENCIA PRODUCOION Y

2007

Corea_fec .14 Informe 08-2022p1 -
Respuesta acorro rec 4.1 iforme 08.2022

ponoionTe

enseguimiento realizado f 18 deabril el 2023, e
corroboraron s acciones e el miculo de segmiento de

20

Valorscian del Control ntero en s Produccion de

GERENCIA PRODLCTION ¥

31100022

385 PR0-2022 ANEXO pot-385.2022 PO

GPc.pR0-385-2022 Gestion de Activos

penoiEnTe

seguimiento realizado f 18 deabrl dl 2023,
corraboraron s aciones en el madulo de segumiento de

Valoracidn del Control nternoen la Produccien de

Real

enseguimiento realizado f 18 deabril el 2023, e
corroboraron s acciones e e miculo de segmiento de

funcionaiosdeas recomendaciones, s embargo no hay

w202

110007

2022

Valoraian del Control ntero en s Produccion de

1102

1214224023 1 cosromosssn

rima Procedimento Recomendacidn AL -
ey a3 s ccne oot

PagCAMENTE

Enseguimiento realizado f 18 deabil el 2023, s
corraboraron s aciones en el madulo de segumiento de

 uitori, s cusesfueron includs f 13 de sbr del 2023,
indica e enviode varias notas, in embargo s misms feron

cocomendacién

w202

Valoracian del Control nterno en s Produccién de

o el resulad del

2amann

0150

nseguimiento realizado f 18 deabil el 2023 50
corroboraron s acciones e el miculo de segumiento d

utitri, s cuslesfueron inclicas f 13 de sbril el 2023, e
incica o enviode varas notas, donde se comurica a personal

82022

Valoraian del Control ntero en s Produccion de

rectuar

31100022

424 Comunicado actualizacion itema de

PaRCAMENTE

enseguimienta realizado f 18 de sbel del 2023,
corraboraron s aciones en el madulo de segumiento de
uitort, s cusesfueron includs el 13 de sbr del 2023,
cjunta uncorreo donde se ndca que e procedid a s
depurracion d s accesos, in embargo no hay evidenci del

w202

Valoracian del Control nternoen s Produccién de

producidn. (unin 2.4

2amann

s10mm

nseguimiento realizado f 18 deabil el 2023 50
corroboraron s acciones e el miculo de segumiento d
utitori, s cusles fueronincldas f 17 de abi el 2023 s
cjunta uncorre donde se indica que e procedio a s
depuracion d osaccesos, i embargo no hay evidenci del

ws-202

Valoraien del Conrol nterno en s Produccion de

11032023

penoiente

i ki o 1 e T 205
coramorron e o de oo te b
o o oot te 813 d s 6 200
oo s ae s et e b ol

w202

Valoracian del Control nterno en s Produccien de

aue.
iz en el proceso de produccion d oteis e impress, (Punto 25, el

31122022

eaRCALMENTE

enseguimiento ralzado f 15 de abr 6o 2023
corroboraron s aciones n el macdulo de segumiento d
utitori, s cuslesfueron inclus f 13 desbrl el 2023,
donde s ndicaque e realiz 1a contratacion N'20221A-
000012.001560001, sin embargo no ay evdenciadel pan de

ws-202

Valoraien del Conrol nterno en s Produccion de

Socedmaster i

1110022

cumpuion

o sepimions oo 8 0ot g 02,0
robora el modulo de seguimiento de
coreinul et 3o o 4 207, pot mdhde e

1 ea de producien,por o que s modifca o estado de o
romcin o raonabe de e
supervsarque siuaciones comol determinada

s 202

Valoraien del Conrol nterno en s Produccion de

11100022

1429165 G6.GPCR0-395.2022
Mantenimiento equipos impresion

cumpuion

<orroboraron s aciones en el mdulo de segumiento de
uditori, s ncloyo sccion e 13 e abl del 2023, en nota .
oo 10 sele i i

eeén vl por e buen funcionamiento 0l equipo
et oo s et s somentoctn,
quedando bajo 1 responsabidad de o efatura de produccin
velar que astuacon expuesta n e informe no welva

w202

Valoracian del Control nterno en s Produccien de

3230

(Control  Regsta de Bienesde s Junt de roteceén Sociar,(Punto 2.5.del

301172022

penpienTe

en seguimiento realizado f 18 deabrl dl 2023,
corroboraron s aciones n el macdulo de segumiento de

202

Valoraian del Control ntermo en s Produccicn de

s2n1

31102022

4.1 Consulta normatia Perioicidsd
mdicion de temperaturs en Gades
nfamables pof 4.2 11 PS GG-GPCPRO.394-
2022 Mieticién de Temperatura Bodega

PaRCALMENTE

<orraboraron s aciones n el maculo de segumiento de
ucitri, e 13 ce i del 2023 us ncuida  ccion donde se
indica i rgistro s eva d acuerdo 3o indicado en por e
regente quimico, in embargo sencico e o hallazgr

ldoumerto drominado it s s
quimicosutizados en a P suminsrado, senors
v e el e oo oo ot 3 e
urio del 2022, ndica en ol spartado.Recepeié
mscsnaminio y moilscin o roductosaimices e o
que interes o sguiete:

Amacenar en lugare seos,ventiados, frescos y que o
prenenampersrs s mayrs 2 0o
menos que ol productoiniue temperaturas

s orsdono e g ool

fre o antrior, 2 obserd e bode del slcahol

5o
isopropiic, a existencia de un formulario donde se anota
a, hors,temperatur,y responsable de dicha medicien, sin
o

quese muestren anotaciones aue evidencien ol conrol de
temperatura

por o anterior s ubo un camblo en el etandar e a industia

ws-2022

Valoraian del Control nterno en la Produccion de

s1212

1110022

14212 15.66.GPCPRO-423-2022 Descar y
ntrega e Insumosy Materias Primas

eagcmENTE

seguiminto realitado f 18 de abil el 2023, e
Conobratonts aones e Gl e segimen e

pendiente incir a videnca donde ngres a productos y




14212 1P5-66-GPC.2R0423-2022 Descargsy

n seguimiento ralizado f 18 de abrl gl 2023,

abaols
responsabildad dela fatura el rea de produccion que el

e Entrega e Insumos y Mateias Primas
Valorscian del Control ntero en s Produccion de Recomendacon ol amaro halazgo determinado en a elbaoracén del nforme no se
20 4233 31100022 cumpuon
enseguimiento realizado f 18 desbril el 2023, e
corroboraron s acciones en e miculo de segmiento d
1421 1P5.66.GP0PRO-422-2022 Erega de PR0-422.2022 donde se comunica 3 los uncionarios de
Valoracien del Control nternoen s Produccion de conforme, sea por part de o funcionaios de  nsitucién, como por parte del nsumos  MateriasPrimas Recomendacién producin rcomendacin b sl el cudanc
w202 s 3210 1110002 sttor ot pancALENTE i
e enato o 18 s 6o 205,50
corraboraron s aciones en el madulo de segumiento de
eions, 1 17 e o e 2023, donde s o primer
stender OIPRGH-04) 4215 DLFO.GNL07 Iforme de Auditora
20 4235 P 30112022 PARCALMENTE
SEGUIMIENTO CON CORTE A DICEMERE 2022
Medante i ofco 1P5-GG-GAF-153-2022 dirida 313 GG s¢
indica quees importante reactiar I funcionaldad de icha
comision, por o quesesugire que s represenada, como
miimo earca, coordine una reunien en I culse restablezcan
los rlesde partcpacion asignados  sta comisién,segin o
icts e fco SUB-DCN-UCC-0726-2022 dl 16 dejuno de
20231
Jicitudes Jtora (41795,
Gerencia
Oiec concl oo 5001 15.10-
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS or iterna . i Con el ficio 66-0653.2023 1a Gerencia gestond anca unta
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCERA - esta recomendscion maicacen del acuerdo 0-579-2020 Diectiva ¢ nombramiento de coordinador de f comisiony1as
92022 sy ounto N 2.1 del informe. 110n02 vz o PagCAMENTE
enseguimiento realizado 1 13.0 seobseraen el
195.G6-GAF-0725-2022, Auditoria e e oot e reamemcon o s
Coordinar (cronograma e actidades para e cumpliminto de  recomendac
F susDov 20221 pot-195-66-GA.0753-2022, Gerencia
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ecomendac 3.1 Pars que ccha recomendacion pueda darse por cumplid se
TERAACONALS D NFORMACION FACEMA GAF-0780-202, Gerenca (dear sinefecto requiere e la Comision de Adopcion de NIF opere en forma
o202 ounto N 2.1 el informe 1102 penoienTe
Con e ofico 1S-GG-GAF752-2022 sé instruyo 31
departament contable para aue ue, 3 arte del mes de
octubr,se reise l procesd de elboracian delas otas o5
estadosfinancero, do tal forma que se asegurey certifaue e
cumplmiento de b normathavigente n accion registrada f 15.02-2023 I Gerencia Administratia
Financiera s diopor cumplida indicando aue girron
19S-G6-GA-CP-1025-2022 Inca e ncard 3 puntualiarla instrucciones a Departamento Contable Presupuestaro pare
mplementacén de o pasos asegui e os clementos reviar 55 notss s Estados Financieros. Posterormente, e
necesaros pars una depurscén de I nformci ers epartamento Contable Presupuestario maniest ave.
senerando una razonabie confabilda e a iformacion e os puntualizai os elements necesaros para 1 depuracin .
o s v s omas emacres e ichas notas. Lo anteror o ue de reibo para a Audtors
frmacion Fnce wlkads o s, sl coma Intern, por o corresponder con o recomendado,
i cn HENIECHIE S, comspondone’s
i’ cumplr e iorme prs Do cene b enseguimiento realizado 1 13.04-2023 o se bserva en
Comaidsa acioa, sistema e seguimiento de recomendacionss, inguna ccin
1028 2022 o oacos e diconal pars e cumplimiento de recomendacidn.
195-G6-GAF-1093-2022 de 15 de dicembre 2022 se envia el | 2022_GAF-758-2022_ (3]
o i o s ot 205, s | 2033 0T OFE0 IO 38 Fas e dr resomendcopuda dr i
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS e sprobado para su 2022 (3).p - 95.66-GAF-0752-2022, reaiae Gl  mplementacin e mecsnanos
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCERA apicacion, Auditors ot <ontrol que progorcionen uns garantis rzonbe de
o202 sy ounto N 2.2 g informe 15062023 20221001 penoienTe aolcaces
Con el ficio 1P G6-GAF-750.2022 de 17-10-22 s emitis s
insruccin a Depto.Contable Presupuestario Seauedaa
e osnformesscbre ol cumpliminto. Como pare del
imiento que debe efecuar fa Gerencia Administrativa
Financiera derar que losasientosde daio cuenten
<on osjustficantesestblecidos en s procedimientos y
can suscritos oportunamente pr los responsable de
SEGUIMIENTO CON CORTE A DICIBRE 2022 iaborsien,rvision y aprobacién.
Oficio IPS-GG-GAF-750-2022 32 soliciarezar s debica
Sctusluacion s sl cerocemetos . En seguimiento realizado l 13.04.2023 o se bserva en
posteriormente, cumplic  cablida o especificado en cada o d st o amendacions i i
actvidad. adiconal par o cumlimiento de ecomendacé
€l cumplimiento de s normasy procedimienta,en adelante,
e ealuado por I Comisién de mplementacion de 15 NIF Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS instituciona, por o queserequire remiti 3 esta Gerenciade requiers evidenca que pemita stabecer ol cumplimiento de
INTERNACIONALES DE INFORMACION FIVANCEERA Ia instuccingiada al Departamento Contable Presupuestaro
w202 e, unto 23 del informe 38| sorobacisn 152022 9509:20 eaRCALMENTE
En seguimiento realizado l 13.04.2023 o se bserva en
sstema de seguimiento darecomentdaciones, inguna accién
pars o cumplimiento de a recomendacén.
bac Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ol blance de comprabacien de prevo  a mision de Estados
INTERNACIONALES DE INFORMACION FIVANCEERA Financiero, de manera quetodas s cuenas hayan auedado,
202 ey | ounto " 2.4 del informe 150022023 penpienTe s saidos nommale’
e cr st a0z o se sl vrore s
buenos ofcos on o Departamento de
imiisraios o a1 yor revs s s
e enese peiodo, a destruccion dlos activs en
Desechossin NIF, para proceder con a exclusion
corresponiente de s regsros contables.
o ealceen esteperiod, I desruccién de os acivosen | ELCEMENT docx - CP.08S1.
h _GAF_INFORM_CUMPLIMIENTO_NIF A
correspanciene de o regstros contables. 0FiC0_ps 56607 538.2022_(1)pd- 175
09 566
meciante ofico car07sa2022.
Mciante ol ofco 1PS-GG-GAF-£82.2022 el 25-11-2022,la.
fsica de esto bienes, 2022.Senvicios dministativos. Desecha de Gerencia Adminisratva Finnciers hizo solicitd de
(vos 4 1S G6-GAF-0882.2022, Gerencia utorizacén 3 1a Gerenca General paa da de baja s actvs.
Senicios it el 204052 s ol
stema de seguimienta e recomendacionss, inguna s
oar0sse 2022, <. ciona pars o it g comendocén
1 s G-
csifcados coma Desechos sin NI G 0917.2022, Contabe Presup (ctvos sin Paradar por cumplic recomendacén s requiere evidencia
CUMPLIMIENTO DE LA NORM i, e qus oz scivos ueron destruidos y ue na e mantiene n
mxmm«mowommummmm e se manticnen en s regsros cotables del grupo “Propiedad s oo en sl coma Desoc
o202 unto - 2.4 gl informe. * clsifcados como “Desechos sin NI 301212022 o g8 0 PARCIALMENTE
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
TEmAACOMAS O FORMACION FANCEMA

unto N 2.4 g informe.

masimo responsabl def verficacion de s contrales

conte febrera 2023

Concilciones a1 31 de dcembre 2022.00 -
.0213-2023_GAF_RIPAOFICIO_GAF-0109-

2023
oar-0105- e

£12102:2023 12 Grencia Administratia Financiera indcs aue
<como prueba del cumplimiento de est recomendacion habia
remitido 2 concllzciones. Al respecto la AuditortaIterna

<onstituye una scci efctiva para mplementar o
recomendado, dado que enla reision efectuada persste I3
inclusionde diferencias deperiodos anteriores que requieren
e una solucin para determinar el saido rea d las cuentas

nseguimiento realizado l 13042023 no.
stema de seguimienta e recomendacionss, inguna ccin
diconal pars e cumplimiento de recomendacién.

ceobsenen el

Pars que a recomendacion pueds darse por cumpidase-
reaer et o AP s
forma en que tales iferencias van a desurarsey debe dear
i e e veicadons /o sctoes s e come
parte e s controles en mateia fnanciers, de maners aue s
olucione s escesivacantdad de iferencias quepresentan s
conciiaciones.

Jerda que of incumplimiento nusifcado en a
implementacien de asrecomendaciones s causal
espansabilidad admiistrstiv, conforme con o estpulsco en

15202 penoiEnTe
6121.02:2023 15 Gerenia Adminsrativ Financier nformé
que el Depirtamenta Contabe Presupuestai elabord una
s oo sl o5 d s ctods nancron o
que o corresponde con I recomendado.
enseguimiento realizado 1 13.04-2023 o se bserva en
stema de seguimienta e recomendacionss, inguna ccin
diconal pars e cumplimiento de  recomendacién
Paradar por cumplica est recomendacion se require

02132023 GAF_RIPAOFICIO_GAF-0109- videnca que demuestz a reision e a totaléad de s notas
2023_NFORME A1 1PS-09-2022) - - i
Gestionar Medante o oficolPS-GG-GAF- 2 -213-2023 ADIUNTAN | 1025.2022_GAF_RIPAOFICIOS_GAF-752- «
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 2022 cr-758-3022_
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCERA i ESTADOS FINANCIERDS CON CORTE AL 31 DE DIC 2022 en el perodo 2022

o202 sy unto N 2.5 del informe. 1102 penoienTe
£121.02:2023 La Gerencia Administrativa Financiero inform.
Accionaria dlEstado el I Presidencia de a Repiblic, lo
<uatno corresponde con o recomendado,

n seguimiento ralizado al 13.04.2023 o se bserva en o
sstema d seguimiento darecomendaciones, inguna accién
adiconalpars o cumplimiento dea recomendacén.
Parsdar por cumplida est recomendacio se b dejar
videnca de as coordinaciones realzadescon s Unidad
ssera de a propiedad Accionara del Estado o hacer s
" corte febrero2023 .0213.2023_GAF_RIPAOFIO_GAF.0105- clraraciones 1 nformacién remitda, de manera quese
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y 1p5.G6- rofee ol endimiento realde a nsttucén.
NTENACIONALES € NFORMACON FNANCERA insitucion, o an su defcto, cuentan con as acaraciones sufcentes y pertnentes,
202 it N2 ol nform. isnonm. 15095172 cocom 391 penpienTe
comssccomeo e oz
e soiciarelzar 1 revisin de o EEFF
oo s eqiotspriods vl D
e e ot Naciorl iy e st
Gerenciade éea,un detallede os mecarismos de control
Caecios s gk e 1 o st s
) oportunamente, en adelant
o car 0593 202 nforma el o contr cont
£ Departamento Contable resupuestario e 3 a Gerenca
Informaci de os Estados Finanieros, s proces con  acmiisrat Financier proputsta de mecanismos de control
elaboracion de una propuesta paa st ual s remite, para que va a tizar,a cuslcont con ol aval. No obstante en
quesu .
dependenca a revisey nosindique lvisto bueno y/o a2 o solucons a coniciéndeterminada en of hllazgo, por o
modiicaciones a resizar que s sugité revsar of punto 2.7 delinforme.
I v e et con esta aprobacién seprocederd con
En seguimiento realizado l 13.04.2023 o se bserva en
los Estados Financeros que se emiten mensualmente y nviar | 2022 GAF_RTPA. OFICIO GA.803 sstema e seguimiento de recomentdaciones, inguna accién
semesramets s a oo i Francirad 1022 WPLAVENT MECANSNO 500 diconal pars o cumplimiento de recomendacén.
e, informe correspondiente pef-1PS AI0115.2023 pc
o a0 ot P o 75 Paradar por cumplica ests recomendacin serequire s
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 3,10 -1PS-GG.GAF. implemantacién delos mecanismos pra validar I informacién
INTERNACIONALES DE INFORMACION FIVANCERA e hace sustes querequiiesen variaionesen los manuales de de novembre de 2022 0858 2022, Contabl Presup (CP-599,Co- remitida s Direccién General e Contabiidad Naconaly
w202 e, ounto N2 del nforme. 1570672023 10 penpienTe
.0213.2023_GAF_RIPAOFICO_GAF.0105- e eviion efectuads 3 os stados Financirosal cirre del
022 nrome s 2052 i - percdo 2022, e ncorpord el tmbra delColgio de Contadores
A, OFICIO_IPSGG-GAF- Privacos  cada uno de osestados.
022003 et cP po
2022_GAF_RTPA_IPS GG GAF 863 ut ol ol el e it
s wines TN b 7 Financiera velar poraue Ia daboracion d s estados
e o stz 0z, ot s rfome Sraclrs 2 crg o incomotr e pesporadoy
21.175.05.2022, recom 3.1 4 5.6 GAF que cuslaur estadofinancieroque e prosente ate a5
50023022 Cone s e . institucionespibicas s e ncorpore o tmbre o dicho colegio,
CUMPLIMIENTO DE LS NORM ¢ Feaseno 2022 05.2022,rcom 3.11).pd - P5 GG GAF 0915 <onforme con a normatia vigente 3 efcto (Diectriz N o
.mmmummnmowmuummnm AL31 DE DICEMBRE |20 riea 2022 del Coegiode Contadores Privades)

202 ounto 2.7 deinforme. 20102022 v 570 L0 cumeuon
s recomendacidnse encuentracomplic; va que, al ansiar
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e loran vsualzar

A 1s Gerencia de Desarrolla Sacia fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.
uomorinoe ckces s sose
coupuEnTo o\ APCAOON a1 Cabesenatar que, queds bajolaresponsabiidad de s Gerencia
NORMATIVA TECNICA RESPECTO e Desarrolo Soial y 1 Unidad deFiscalacionde Recursos
S T05 0 ENEHC08 OToRaA00S O ransfrdos fverifcar que o sujetos pivados sigan
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL A ORGANIZACIONES 11 15 de dicembre, s informa en recomendacién 4.3 de este mplendo con o recomendat.
10202 vAD a1 3110872022 informe. cumeuon
A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial
a1 L recomentdacion se encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditortaIterna, e logran vsualzar
a1 fosustfcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac
oo cACTR ESpECL sonte o
CUPUMENTO LA AP  Cabesenatar que, queda bajola responsabiidad de s Gerencia
NoRMATIVA TECNICA ReseE . e Desarrollo Social y 1 nidas deFiscaiacio de Recurs
RESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR Noma 5.3 de as “Normas Técnicasscbre o presupuesto 3 s benefcios ransfrdos fverificar que o sujeos pivados sigan
e o pricaonsocuA ORGANEAGONES patrimoniales otorgados mediante transferenciadel Sector Piblica 3 Sujetos GERENCIA DE DESARROLLO 15 ce dicemtre, s informs en recomendacin 4.3 de este cumpliendo con o recomendado.

N10-202 112 Prvado: 3110812022 informe. cumpuon
Sequimiento  rimestre 2023
L resomenca cunaconl s s pramee
cumpido, dei
O Gret e Dot o e ot .56
02582023, en e cualconsula ol eprtament de Gestin,
Socil,. dmldadehauulhnmndeIns manuales de
procedimien
ekl ave e ptode e e s it
privacos cumplen con e lgro de s fnaldades cualathas va

Mediante oficio 1P5-GG-GDS 2582023 solct 3l i enos manuaes de procedimientos, esto
Departamento de Gestin Socil remitr 1 actualizcion de os uditora iterna queda aa spers de a actualzaciony aval
manuales deprocedimientos  a documentacién que evidencia por parte de  Gerencia de Desarollo Socil.
awomorisoc ke s some A 1a Gerenca de Desarrollo Socal I stencion respectiva,en un plazo no mayor a diedias hibies, .20l seguimientoreazado o 31 de marto de 2023, 1
CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION despus dereibido ese o oG4ttt
CRMATIATENCAPEPECTO ALGS oot 75665050258 023, Norms cumpida, sin embargo, hasta que no se cunte con el manual
PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR janel o s s Geenci i grsdorcines T 65 ome 1094 50000555 e procedimientos actualzado que Incorpore o recomendado
LNTADEPOTECEION SOcAL A GRGANEACONES 008-2023 OTH_ e Soliiud
10202 32 sorohadac oo b nstiucisn 15200 eagcmENTE




AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
(CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION DE LA
omATIA TEONA RESECTO AL
UPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR.

A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial

55 diciembe Mediante ofco IS-GG.GDS FRT-601 2 remiid

L recomentdacion se encuentracumplda; ya aue, alanalzara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de

recomendaciones de eta Auditora Iterna, e logran visualar
fosusificantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.

 Cabeseitar que, queds bajo a responsabiidad de s Grencia
e Desarrolo Social y 1s Unidad deFiscalacion de Recursos
ranstrdos el veiicar que o sujeos pivados sigan

T 5 PROTECEION 500 A ORGANGACONES GERENCIA D DESARROLLO emite s eectenica b carpetaceofcio remiido  recbidos
s0-202 panvao 131 ssman0 cupuon
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1 Ls Gerencia e Dsarol Sl aprad meciante oo
195G6.G0S-1012-2022 dl 19 dedicembre de 2022
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o e kcEn e s e 1 Gernci e DesarllaSocil y s Unidad de Ficlzacin
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PRESUPUESTOS DE BENEFICI0S OTORG lquidacions do 1 Undad de Recurscs Transeridos,cigo - G6.GDS-1019-2022 Wanualsy Recomendac. s Gerenci de Are, oo en moment aue s pose s
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s0-202 132 0092022 cupuon sorobscen
1661932 tome s s
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Verifcacion de s Transferencias de Recursos

A 1a Gerencia de Desarrolla Socia

ry i
Comunidades Terapéutica, para que cumpla o o siulente:

24 marzo Mediante JPS-6G-GDS-FRT-182:2023 Seslicitaa

soicitadaspor I Fundacién Kaniy el arelo de pago. (er AT
a2y43,

3 analcar b documentacin inclida e e sstema de.

28 de marao de 2023, recomendacionse encuenra con
stado de parcaimente cumlida, doido a

18 Unidad de Ficalacion de Recursos Transfridos en

<onjunto con I Fundacién Kair en Comunicades Terapéutcas

Hegaron aun arrego de pago, el culfu remitico para

probacién de  Gerencia de DesaroloSocil con f nota 7S
GDS.£7181.2023.

2afediante nota S-GG-GOS-FRF182.2023,a Unidad de

Iastencin e nclusien de s recomendaciones 4.1, 4.2, 3.3
452, dicha prérroga fue avalada por esta Auditora Iterna por
medio del ofico 5 412052023

1220 munidades Tesodoricas a1 1971212022 | socmt 1o pancALENTE
3 analcar b documentacin inclida e e sstema de.
sequimiento de recomendaciones deesta Aucitori ntera s
28 de marao de 2023, 1 recomendacion se encuetra con
A 1a Gerencia de Desarrolla Socia stado de peniente
24 mareo La Fundacidn Kfi, solté prérrogaa Fiscalzacion
y i i para el cumplimiento d s recomendaciones,acual se Medante nota JP5.GG-GDS-FRT-182:2023, I Unidad de
Comunidades Terapéutica, para que cumpla con o siulente: ramitid mediante J75.GG.GOS.RT-174. a Gerencia de
Desarrol Socal para su aprabacionfecha solcitada 17 abil Iastencin e nclusien de s recomendaciones 4.1,4.2,3.3
Verifcacion de s Transferencias de Recursos 2023) s apiica pra el restodo as recomendaciones. 452, icha prérroga fue avalada por esta Auditora Iterna por
GERENCIA DE DESARROLLO pendientes. 75.GG.GDS.£RT-174.2023 Fundiacion KANIR medio del afico 75 412052023
1220 munidades Tesodoricas 12 1971212022 | socmt 1o ponoionTe
3 snalizar documentacin incluida e e sstema de
seguimiento derecomendaciones de esta ucitori nter 3
28 e marzode 2023, recomendscion s encusntzacon e
st de parcaimente cumplids, debido 3
A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial 5L Unidad de Ficaliacion de Recursos Transferidos en
<onjunto con I Fundcien Kafir en Comunidades Terapéuticss
Hlegaron 3 un arrego de pago, el cul fue remitc para
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o sigulente: probacién de a Gerenciade Desarollo Socialcon 3 nota PS-
66-cos-si
- Mecante nots 1P5.GG-GOS-FRI-182-2023, a Unidsd d.
Verficacion de s Transerencias de Recursos Costa i, poras cargas patronales canceladas a a Cala Cosaricense de Seguro 24 marzo s Fundacion Kfi slctd 3 Fiscalacion un areglo 1aatencin e incluion de asrecomendaciones 4.1, 42,43y
Soci, GERENCIA DE DESARROLLO 1492, lcha prroga fue avelac por esta Audtora terna por
12202 munidades Terséuricas 43 3110312023 PaRCAMENTE
R is Gerenca d Desarrol Soca,
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o sigulente:
4.4 Biminara précicade destinar recursos ranfeidospor 1 Junta de Protecion
Sequimiento  rmestee:
Verficacion de s Transerencias de Recursos ) cere detpresente segumiento (31 de marzo de 2023)por
GERENCIA DE DESARROLLO pare de I Adminiracion o s ha ncluido evidenca que de.
12202 munidades Terséuricas 10 ominstrstie 3110312023 penoiente
A 1a Gerenia de Desarrola Soca
ry i — Seguimiento trimesre:
Comunidades Terapéuics, para que cumpla con o sigulente:
3 cere el presene segimiento (31 de mareo de 2023)por
Verifcacién de s Transerencias e Recursos por pare de i Administracion o seha incluido videnca que de
. i (GERENCIA DE DESARROLLO cumpimiento 3 o recomendd.
1220 i o Comunitaces Tecsnsuien s, o 1911272002 | socmt sumnm eounine
A 1s Gerencia de Desarrolla Socia
ry i i
Comunidades Terapéutics, para que cumpla con o sigulente:
por 1 Juta de Protecien Socal,en o convenio suscrt, en cuanto aa Seguimiento trimesre:
Verifcacién de s Transerencias e Recursos presentcien dea iauidien derecursos: 3 cere delpresente segimiento (31 de mareo de 2023)por
- GERENCIA DE DESARROLLO pare de i Administracion o seha incluido videnca que de
1220 i o Comunitces Tecsnsuie 161, 61 1911272002 | socmt s eounine
A 1s Gerencia de Desarrolla Sacia
ry e i
Comunidades Terapéuics,para que cumpla on o sigulente:
por I Juta de Protecien Socal,en o convenio suscrt, en cuanto s
presentacien de l iauidacien de recursos:
Seguimiento trimesre:
Verifcacien de s Transerencias e Recursos . 3 cere delpresene segimiento (31 de marzo de 2023) por
. del (GERENCIA DE DESARROLLO parte daa Adminstacion o seha incluido evidenca que de
1220 fir en Comunidaces Terspéutica: 152 3310372023 penpienTe
A 1s Gerencia de Desarrolla Sacia
ry e i
Comunidades Terapéuics, para que cumpla con o sigulente:
por I Juta de Protecien Socal,en o convenio suscrt, en cuanto s
presentacien de la iauidacien de recursos: Seguimiento trimesre:
Verifcacion d s Transerencias e Recursos 3 cere delpresene segimiento (31 de marzo de 2023)por
. (GERENCIA DE DESARROLLO parte doa Administacion o se ha includo evidenca que de
1220 fir en Comunidaces Terspéutica: 163, o 3310372023 penpienTe
A 1s Gerencia de Desarrolla Sacia
ry e i
Comunidades Terapéuics, para que cumpla con o sigulente:
Seguimiento trimesre:
por I Juta de Protecien Socal,en o convenio suscrt, en cuanto a s
presentacien de a iauidien derecursos: 3 cere el presente segimiento (31 de marao de 2023)por
Verifcacion d s Transerencias e Recursos parte doa Administacion o se ha includo evidenca que de
. (GERENCIA DE DESARROLLO cumpimiento 3o recomenddo.
1220 fir en Comunidades Terspéutica: 15, 3310372023 penpienTe
A 1s Gerencia d Desarrola Sacal
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o siuiente:
o
idad o Seguimiento rimesee:
Verificacien d s Transerencias e fecursos " 0 cere detpresene segumiento (31 de marzo de 2023)por
GERENCIA DE DESARROLLO parte de i Adminisracion o s ha inclido evdencia que de
1220 5 Terspéuicas 4. Sesuro sosa 3110372023 penoienTe
13 Gerencia s Desarrala Socal
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o siuiente:
Seguimiento rimesee:
Verificacien d s Transerencias e fecursos » 0 cere detpresene segumiento (31 de marzo de 2023)por
18, et GERENCIA DE DESARROLLO parte de i Adminisracion o s ha incido evdencia que de
1220 5 Tersoduicas s . 3110372023 penoienTe
A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o siulente:
Seguimiento rimesre:
Verificacien d s Transerencias e Recursos 0 cere delpresene segmiento (31 de marao de 2023)por
49,1 implementar ¢ usode unformlario donde queden evidenciados os (GERENCIA DE DESARROLLO parte de i Adminisracion o s ha inclido evdencia que de
1220 5 Terspéuicas 1., 3310372023 penoienTe




Verifcacion de s Transerencias de Recursos

A 1a Gerencia de Desarrollo Socal

ry i
Comunidades Terapéutica, para que cumpla con o siulente:

escrito dicho acuerdo  as iuientes personas

720 Diego Montero Vargas, Admiisrador d a Fundacion.

cministoador de BCR 7S pdf - Fact124 PAGO

G6.G0S.£AT-174.2023 Fundacién KANIR

Sequimiento rimeste
L recomendacidn tiene el estado de parciamente cumpiid,la
organizacion confecciont un manualde procedmientos pra
realitar e pago por medio de transfrencias,f cual sta
pendiente de aprobacién y comunicacidn por parte e Junta

71056 Fabio Valerde Ramirez, Viceprsidente do Junta Adrinistratva GERENCIA DE DESARROLLO Diectv, La Fundacion ya realia pagos por medio e cheques.
1220 munidades Tesoduricas 12, 1971212022 | socmt 1o roonniabios pancALENTE
ry i i
Comunidades Terapéutica, para que cumpla con o siulente:
| Sequimiento trimesre:
1 cere el presente seimiento (31 de marao de 2023)por
Verifcacion de as Transferencias de Recursos pare def Administacion o se ha incluido evidenca que de
bienes; ademis, el sald el usiia de mabilario y equipo, debe conclr con el GERENCIA DE DESARROLLO cumpimiento o recomenddo.
1220 munidades Tespdoricas 193, 1971212022 | socmt 1o eounione
A 1a Gerencia de Desarrolla Socia
y i i
Comunidades Terapéutica, para que cumpla con o siulente:
Sequimiento trimesre:
Verifcacion de s Transerencias de Recursos 1 cere el presente seimiento (31 de marao de 2023) por
' GERENCIA DE DESARROLLO parte de i Administacion o seha incluido evidenca que de
1220 i o Comunitaces Tecsnsuien 194, 1911272002 | socmt sumnm eounine
A 1a Gerencia de Desarrolla Socia
ry i i
Comunidades Terapéutics, para que cumpla con o sigulente:
4.5 mplantar para el et delos suministros y s mercaderss, e usode un
i Seguimiento trimestre 2023
Verifcacién de s Transerencias e Recursos 3 cere delpresente segmiento (31 de mareo de 2023)por
4 . A (GERENCIA DE DESARROLLO parte de i Administracion o seha incluido videnca que de
1220 i o Comunitaces Tecsnsuie 15, 1911272002 | socmt s eounine
A 1a Gerencia de Desarrolla Socia
ry i i
Comunidades Terapéuics, para que cumpla on o sigulente:
Seguimiento trimestre 2023
Verifcacién de s Transerencias e Recursos 3 cere delpresente segmiento (31 de mareo de 2023)por
- GERENCIA DE DESARROLLO parte de i Administracion o seha incluido videnca que de
1220 i o Comunitaces Tecsnsuie 195, e arusidn 1911272002 | socmt s eounine
A 1s Gerencia de Desarrolla Social
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o sigulente:
Fundacion, specifcamente lossguientes documentos:
anual e puestos para encargado dl control de mercadera
Wanual d procedimientos para el rimite de ago por medlo de TEF
recursos transteidos por 1 65
Regtamenta para e pago por medio de cheque.
Seguimiento rimestre 2023
Veriicacion de s Transferencias de Recursos i 0 cere el presene sequimiento (31 de marzo de 2023]por
Realamenta para s procesos de conratacian admiisrathe. GERENCIA OE DESARROLLO pare de 1 Adminitacion o s ha nluldo evidenca aue de
12202 munidades Tesoéuricas 107, 303025 penoiente
3 analiara documentacin inclida n el sstema de.
scauimiento derecomendaclones deesta Auitoria ntema ol
A 1a Gerenca e Desarrollo Socal 30 de enero e 2023, com parte el cmplimiento de
Desarrolo Socal medinte l ofco 75.GG-GOS-004-2023 del
Comunidades Terapéutics,para que cumpla con o sigulente:
Veriicacion de s Transferencias de Recursos 4.10Solctare a1a Undad de Fiscalizacion de Recursos Transteido, velfcar ¢ i
GERENCIA OE DESARROLLO para 1a Fundacion Kair or o anteio, 1 recomendacionse
12202 munidades Tesoéuricas 40,  Comundaces Teraoéuti 311032023 Fscalzacén cumole 2022 001 cumpuion
.11 Realizar I aprobacion d fos manuales de procecimientos relaclonadas con
AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE enseguimiento realizado f 18 deabil el 2023, 5
CUSTODIA, DISTRISUCION Y DESPACHO DE LA el resultado del <orroboraron s acciones en ¢ madulo e segumiento d a
13202 111 estutio. 2012023 penoiente a
lasotetas nstantanea y preimpresas (Populr
Nacionl),en poder de 1 bodega de Almacenamiento y
€nvi, s determinaron s sguientes Inconsstencias:
221 inventaro realzado por esta Aucitria €109 de
noviembre del 2022, os juegos de Loteria nstanténea
en poder de a Unidsd de Amacenamiento y Envi,se.
biuvo e siguiene resulado:
Nomero de juego SoldoSistema Sado Fsico
oiferenda
2081 Viveel fubol 175000 175000
o
2084 Sorpresa Navidea 175000 175,000
o
2077 ElGatode asuere 218750 163800
54950
el andlss fectuado s determing que s dierencia
entre el saldo sicoy el dato del sistema
correspondiente aljuego 2077 €l gato dea suerte,se
<ompone de a sguiente manera:
AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE 2022 51200 enseguimiento ralizado f 18 deabil el 2023, 5
* el resulado del GERENCIA PRODUCTION Y corroboraron as acciones en e madulo de segimiento d
13202 e 3750 121 estutiol 301062073 penviene a




1320

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE.

s oteias nstantanea y preimpress (Populr
et v e b e pvacnamiet y
e deteminaron s siguients nconsistencas:

221 Eninventario realzado por sta Aucitria €109 de
noviembre del 2022, 3los juegos de Lotera nstanténa
en poder d a Unidad de Amacenmisnta y nvi, 56
biuvo o siguiene resulado:

Nimera de Juega SaldoSistema aldo Fisico
oiferenca
2081 Vweelfuol 175000 175000

o
2084 SorpresaNavidena 175,000 175.000
o

2077 ElGatodelasene 216750 163800 -
54950

e snliss fectuado s determing aue s direncia
entre o sldo iscoy e datodel sistema
correspondiene a juego 2077 i gato deasuerte, se
compone de asguiente manera:

Vet de fos lataformitas del 043108 de novismbre
2022

e 3750

GERENCIA PRODUCCION ¥

3010612023

penoienTe

nseguimiento realizado ol 18 deabl del 2
o eeram b i et e ssbprtodots

13202

AUDITORIA DF CARACTER ESPECIAL SOBRE.

s oteias nstantanea y preimpress (Populry
Nacionl),en poder de 1 bodega de Almacenamiento y
. se determinaron lassguienes nconsistenias:

221 Eninventaro realzado por sta Aucitria €109 de
noviembre del 2022,3los juegos de Lotera nstanténa
en poder d a Unidad de Amacensminta y

biuvo o siguiene resulado:

Nimera de Juega SaldoSistema aldo Fisico
oiferenca
2081 Vweelfuiol 175000 175000

2084 SorpresaNavidena 175,000 175.000
o

2077 G0 delaserte 216750 163800 -
50550

ottt s dremin e e
entre lsaldo fsicoy el dato del i

coreponert s o 2071 £ el e, s
compone de asguiente manera:

2022 51200

e 3750

* para que no

e spacia ara el Encargado de Almacenamiento  Envo. (P 2.2, del restado
el ccusion.

GERENCIA PRODUCTION Y

3010612023

penoiente

nseguimienta realizada f 18 desbel el 2023, 5
corraboraron s aciones en el madulo de segumiento de

1320

AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE

12 deid asignaciony disrbucion e sres para o5
soreos de oteia preimpresas (Popuary Nacional]

eterminaron assguienes inconsistencas:

s el il o i e s
-

o maniestado  esta Audiora por el seor Vargas
Montencgro

En'a Consola de Aplicaciones Corporatiassereliza
e roceso decreacén de paquetes de s lotetaaue
sern distriuidos por medio e as agencias del Banco
e Cost Rica, en a que se encuenira  pancals

enominad Generar «

GERENCIA PRODUCTION Y

3010612023

penoiente

enseauimiento realizado f 15 deabel gl 2023,
cmmbcmwv s acons enl sl dessumentode

AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE

12 deid asignaciony distrbucion e seres pra s

it s sodes et
Lo metodologfa uilzada para a definicion de rangos

e clasifcaion deseies (bajas, medias yats) ylos
porcentajs de caocacion d seies por dchos angos a

corro decttnico  1osfunclonarcs, o anterior segn
o maniestado  sta Audtoria por I seor Vargas
negro

En'a Consola de Aplicaciones Corporatiassereliza

o i 0 un st ezl
searinad Gene «

enseguiminto realzado f 18 deabil el 2023, 5
coroborrontasacones n el méskl e sepuimets d o

13202

3010612023

penoiente

1a debida asignaciony disrbucion e sres para o5

it s sdes et

La metodologfa uilzada para a definicion de rangos
s s s, oy )y
porcentajs d caocacian de serie po dichos angos a
s anre o sgenda. o encoonts
formalmente esableida, sino que f misma e

inida por e sefo Rad Vargas Montenegro, efe del

o manifestado  sta Audiora por I sehor Vargas
Montencgro

En'a Consola de Aplicaciones Corporativas sereliza
e proceso de creacén de paquetes de s otera que
s distribuios por medio e as agencias del Banco
ot nlcs e s sl
searinad Gene ink

GERENCIA PRODUCTION Y

enseguimiento ralizado f 18 deabil el 2023, 5
corroboraron as acciones en e midulo e segimiento de

1320

0207




1 debid asgnacion y istribucin de seres
sortcos de oteia peimpresas (Popuar y Nacional]
entre oscfeentes distribdores, sean sgencias
bancarias,cooperativs,cana de distribuciény
ilormadsecos stcora s
eterminaron lassiguientes inconsistenci

s ek i g o i e s

| maniestado  eta Auditora por ol sefor Vargas
Montenegro

En'a Consola de Aplicaciones Corporatiassereliza
e proceso decreacén de paquetes de s loteia aue

sern distriuidos por medio e as gencias del Banco 1427 Estabecery comunicar formaimente 3 os funionarios encagados el
e Cost ica, ena que se encuenira  pancala
denominads I
e determinac nseguimiento realizado ol 18 deabl del 2
ustoo tarelicc, (Punta 2.4, el resuace GERENCIA PRODUCCION ¥ Corosoraron o scoes bl s sl
1320 127 el csucio 2010212023 penoienTe o

5 bien s puertas de acceso 3 a Unidad de

controlado, con aperturas por mediode

et e e 4t o s
ichosisems, e determinaran s sguientes

e v dsculins, i
manifstado pora sefora Diana Solano Castil,
i e it e Sty Vo
ademis, e 3 actualidad nose cuenta con prsansl
capacitado para el manejoy generacicn dereports de
ichossems.

1 eise un contrl para i enrega y devolucén de

Segin el report de asgnacion d tarjtas de aceso
aparecen 9 funcionaiosde  nstitucén, con dobl
raisro e acceso, de loscuaes dos se muestran con l

o s g e et

En el lstado sereportan 19 personascon accesos 3

ex funcionarios, o son uncionarios que
" n " Enseguimiento realizado f 18 deabil el 2023, 5
Ustoo AomINIsTRACON 0E 195.66.60-4L0.023.2023 54 (1 013-2022 <orroboraron s aciones en ¢ madulo de segumiento de a
13202 onrios. {431 envi. o 31122023 ec 331000 penoienTe a

12 deid asignaciony disrbucion e sres para o5
soreos de oteia preimpresas (Popuary Nacional]

eterminaron assguienes inconsistencas:

s el il o i e s
-

o maniestado  esta Audiora por el seor Vargas
Montencgro

En'a Consola de Aplicaciones Corporatiassereliza
e roceso decreacén de paquetes de s lotetaaue
sern distriuidos por medio e as agencias del Banco
e

2 Rica, en a que se encuenira  pancals 1432, Incluir1a toaldad deasseries (de 2 N 000 a1 Ne 999)dentro de s
AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE enominad Generar i enseauimiento realizado f 15 deabel gl 2023,
o0 determinacs enominade “sriesbjas” también s distbuya en 3 agencias bancaras y s AoMNISTRAGON OE cmmbcmwv s acons enl sl dessumentode
1320 1 relitag 132 o 1 310172023 eenbiente

12 deid asignaciony distrbucion e seres pra s

it s sodes et

Lo metodologfa uilzada para a definicion de rangos
e clasifcaion deseies (bajas, medias yats) ylos
porcentajs de caocacion d seies por dchos angos a

corro decttnico  1osfunclonarcs, o anterior segn
o maniestado  sta Audtoria por I seor Vargas
negro

En'a Consola de Aplicaciones Corporatiassereliza
e proceso de creacén de paquetes de s otera que

oo ot oo s o pts
AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE searinad Gene i enseguiminto realzado f 18 deabil el 2023, 5

o0 (punta 24, del coroborrontasacones n el méskl e sepuimets d o
13202 1 relitng 133 3v012025 penoiente

5 bien s puertas de acceso a1 Unidad de

controlado, con aperturas o medio de aretas

ot s cetironis s
nconsiste
E\;\sumakenzuenlvadesaqua“udo seginlo
snifestado po Iaschora Dlana Salano Cstlo,
o s o e eport i
ademis, enla actualidad o se cuenta con personal
capacitado para el manelo y generaion dereportes de
aichosstema.
Yot ncored gy dsucn e
Iastretas de acceso a as e
i epore e o e e acceso
aparecen S funcionariosde  nstitucin, con doble
o e, e ool s s con o
o e menonnd s st
s s it g s e

solamentecon e nombre d a per enseguimiento realizado f 8 e febrero el 2023, s
En el listado sereportan 19 personascon accesos 3l corroboraron s acciones inclidas n el madulo de
104 de enero e 2023 it ol ol dende e ki o iy s
exfuncionarios, o son funcionarcs quelboran Serealat el estudio para responder as recomendaciones del cciones areaizar,quedando bojo i responsabildad
201 informe con el oo oeniercdr 4 wamintos i emsarene

o 0 o 125 GG-GAF-5A5.002.2023. accesos definidos, para que o se matertalcen os iesgos e
1320 7 funcionarion) sa1 ovosrzs cumpuion




1320

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE.

controlado, con aperturas por meiode
et e e, 4l oo s
aicho sistem,se determinaron s sguientes

1 sistem se encuenta desactuslzado, segin o
manifstado pora sefora Diana Solano Castil,

capacitado para el manejoy generacicn dereports de
ichossems.

No st un control para a entregay deviucion de
a5 tritas de acceso a las dres resrngidas.

Segin el reporte de asgnacion d tarjtas de aceso
aparecen 9 funcionariosde f nstitucin, con doble
rgisro de acceso, de oscuales dos se muestran con el
misma nimera de tajets

eparte antes mencionado,se presen
sirai it 6 e et
<olamenecon e nambre e a perso

3110172023

Fimas capacitacion control de acceso o -

induccion,

cumpuon

enseguimiento realizado f 18 deabrl el 2023, 5
corraboraron s aciones en el madulo de segumiento de
uitori, yse determin que se capacito al persnil
sponsable, po o que e responsabilidad de  eatura velar
que o esgo determinado en s eaboracion del informe o se.

13202

AUDITORIA DF CARACTER ESPECIAL SOBRE.

contrlado, con sperturas o medode taretas
magnétca deuso persona, del andiss efectuado
ichossems, e determinaran s sguientes

e v dsculins, i
manifstado pora sefora Diana Solano Castil,
i e it e Sty Vo
ademis, e 3 actualidad nose cuenta con prsansl
capacitado para el manejoy generacicn dereports de
ichossems.

No xisteun control para a entregay devucion de
s tarietas de cceso 35 s restrngids.

Segin el report de asgnacion de tarjtas de aceso
aparecen 9 funcionariosdef nstitucin, con doble
rgisro e aceso, de s cuaes dos se muestran con el
misma nimera de taiets

Enelreporte antes mencionado, s presentan
asgnadas sis tarets de scceso dentifcadas
<olamene con e nambre de a persons,

43,
pare de o funcionarosde s Undad de Amcenamienta y Envio,yrelzar oz

estutiol,

16012023

Se procedic  solcitar s sefor Rad Vargss y a St Saray
Barbozs, el Istado de los funconariosaue cuentan con permiso
e ngreso a drea deldespachayy I béveds. (s aduntan

corros con solciuces),

autorizados para o ngreso a dichas reas. s adjunan stas de
usuaros antesy después de a sccualzacion y depuracién)

b de inentari)

Tarets Contol

cumpuon

nseguimienta relizado f 8 de febrero del 2023, 5

cesosen el e de Aimacenamietoy envio, para que o se

1320

AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE

controlado, con aperturas por mediode
et e oo gt s oo s
ichossems, se determinaron s sguintes

1 sistema se encuenta desactuslizado, segin o
manifestado por  seforaDiana Solano Castil,
fronas ot i de e il
mis, e 3 actualdad no se cuenta con prsonsl
rttaopars & vty st s o
ichossems.

No xisteun control para a entregay devucion de
s tarietas de cceso a3 s estrngids.

Segin el report de asgnacion de tarjtas de aceso
o rconris el rtin ondole
regisro e aceso, de oscuales dos se muestran con el
misma nimera de taiets

En el eporte antes mencionado, s presetan
asgnadas sis arietas de scceso dentifcadas
<olamene con e nambre de a persons,

ectutol,

16012023

autorizados para e ngreso a dichas ireas. s adjunan stas de

cumpuion

enseguimiento realizado f 8 de febrera del 2023, 5o
corraboraron s aciones inclicas n el mddulo e
scauimiento dea audtora, donde se avdenciaa actualzacin
 elimnacien de wurios en e sistema e acces, quedando bafo
1a responsablidad de esa dependenciadar e seguimiento y
verificarconstantemente losaccesos defnidos, para ue no se

13202

AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE

contrlado, con aperturas por medio de taretas
i do s oo e sl s
aichosistems,se determinaron lassguint
nconsisencis:

Esistema se encuenta desactalzado, segin o

capaciado pra el manelo y generaion dereportes de
aichosstema

No existeun control para a entregay devucion de
lastretas de cceso a las dras resrngidas.

St ondo vttt s s,

o conats do i, o ol
e de e, do s s do s s con
mismo nimero de tarieta

En el eporte antes mencionado, s presentan
asanadas seis taretas de scceso dentifcadas

el ctusin.

310172023

Secred un formato de conrol de trftas y s solcto ol
Departamento de roduceén a olaboracién para a mpresion
el mismo, con e finde anotr s enregasy devluciones de
1astaretas.Las cules seasgnarin mediant asolciud formal
por parte de

cceco oor

cumpuion

enseguimiento ralizado f 8 de febrero del 2023, s
corroboraron s accionesinclldas en ¢l madulo de
scauimiento de  audiora, donde sendican s acciones

responsablidad de esa dependenciada el seguimiento
verificarconstantemente losaceesosdefnidos, para que o se

1320

contrlado, con aperturas por medio de e
et de v prsond de il clecundo
aichosiste, se determinaron s sguienes
nconsisencis:

2,32, Sistema de Cirulo Cerado de Teleision,

Seginresion ocuar realzada n s dreas ave

determing 1 existencia de cimaras de seguridad; sin
s, sl o s
on e 10 chvrs . e ssucrten
s punos e v or, sl

teer b lo en ocionamien, s aieor e
confrmdo e radones stiada s o U
e Sequidad y Viglancia

Lo zonascublertas por s trescimaras en

(donarino e s irpnstad B e
amiento y Envo presentan espac

e ot s, g s

cegos

.46, Poner en funcionamiento as 5 cimaras de video aue actuamente se

v

noestin

011207

e dispuso e e estudiode ncesidades del nuevosstema de
Seguridad y Video Viglanci, asustitucn de todo os equipos

et maor e el s e o s e o
Instalodas, por o quehan superado su vida tl, ade:
e et epos a herond I de roducitnlo
sty comps e st o e
import conar que en este m

encmlumm sbonniomle oo de i e

epartamento de Tecnologas de nformacién, o cartely
ot o conttain G Sl it
Seguridad que permitisupli s necesidades actuales en
cuanto l sisema de Video Viglanci dea nsitucén.

ponbionTe

seguimiento realitado f 18 de abil el 2023, ¢
conobraton s cioes s o ol e
seauimiento de  auditors, donde s ndica e as cimaras

e ——




determin a existenci

e Seguridad y Vighancia

2,32, Sitema de Ciruito Cerado de Televisin,

Segin revsion ocular realzaca n s dress cue
componen s Uridad de Amacenamiento y nvi, <

embargo, e stabecieon as siguentes

Sibien eisten 10 cmaras de seguridad colocadas en
confirmado seatin grabacione slctadas 3 a Unidad

Lo zonascublertas porastes camaras en

funcionamiento (i de Empaguetado y Boveda de
imacenamiento y Envo) presentan espacis 1o

cubietos por I mismas, s deci existen purtos

Eisten dreas donde no s cuer

g,
respondena I bodega de Loteria nstantinea y 1

15puso en o studiode necesidades de nuevosstem de

5
Seguridad que permitisupi s ncesidades actuales en

nseguimienta relizado f 18 de sbel de 2023, 5
corraboraron s aciones inclidas n el mdula de
<eguiminta de 1 auditors, donde s ndicaque s cimarss

ustoo unte cuanto l sistema de Video Viglanci dela nsstucén. necesaias srdn ncuidas en contatacén aue realizra
1320 301172023 penoiEnTe instiucion
s oteias nstantanea y preimpress (Populry
Naciol),en poder de 2 bod o
. se determinaron lassguienes nconsistenias:
221 Eninventaro realzado por sta Aucitria €109 de
noviembre del 2022,3los juegos de Lotera nstanténa
en poder d a Unidad de Amacensminta y
biuvo o siguiene resulado:
Nimera de Juega
oiferenca
2081 Vive el utool
2084 Sorpresa Navidena 175000
o
2077 €1 Gato de s suene 218,750
50550
ottt s dremin e e
entre sl icoy el dtodel i
coreponert s o 2071 £ el e, s
compone de asguiente manera:
Vents de fos lataformitasdel 043108 de novismbre
AUDITORIA DF CARACTER ESPECIAL SOBRE. 2022 51200 Enseguimiento realizado f 18 deabil el 2023, 5
ustoni, <orroboraron s aciones en ¢ madulo de segumiento de a
1320 e 3750 310172023 penoiente a
5 bien s puertas de acceso a1 Unidad de
contrlado, con sperturas por medode taretas
magnétca de uso persona, delandis efectuado &
ichossems, se determinaron s sguintes
1 sistema se encuenta desactuslizado, segin o
manifestado pora sefora
funcionari de Unidad de Seguridad y Vigiancia;
ademis, e la ctuaidad no
capaciado pra el maneloy generacion dereports de
ichossems.
No xisteun control para a entregay devucion de
s tarietas de cceso 3 s restrngids.
Senin et de i de o do s
o o el ndoble
regisro de aceso, de o cu
misma nimera de tajets
seauimiento eslizado ol 18 de sl del 2023,
En el eporte antes mencionado, s presentan <orroboraron s accones n el madulo de seguimiento de
asgnads sis tarietas de scceso dentifcadas \ velr ot s i vt e ot
" an riada, por o
CUSTODIA, DISTRISUCION Y DESPACHO DE LA Feponsohins bl e et g dearminsdo
1320 esendos, 310172023 cumpuion
[ a2 de a irulr JPS-GG.0065-2023, s recibern s
Medtante cicar 75 66-0065.2023 el 17 enero el 2023 5.
195712023, 3 remitoa nstruccones para que cada dependenca realice 35
uditora de cardcter especial sobrela ntegridady  175-PL065. revisiones de as opcones de seguridad correspondiente,
20,
s 202 nstituciona! eaRCALMENTE 2023
Realizar
uditora de cardcter especialsobre a ntegridady deben
2103 de bl del 2023, nose observan seclones por o que
n1s 202 institucionat penoiente
Medante oficio 1PS-6G-00642023 del 17 de encrd, la Gerencla
et e e s Comeclicin
peracion o 4 Departamento de-
el e et st st s v
departamento el suministro e 3 informacion pendiente,
asimismo, i 02 de febrero s realizo un reunion on e 51
pendinte, corespondinte l apartado de"Lmitacones” d este estudio, y velr Ronald Ori fe del Departamento de Tecnologias de
uditora de caricter especialsobre o ntegridadyy v - Informacion para nalzar  nformacién pendiente, i
confidenialidad de los datos de 1 base e dar emibareo, 103 deabel queds todava pendient una parte de
n1s 202 institucionat e Informacién nendinte eagcENTE s
Corteenero R e L
o 1756667 056.2023 seremitecronograma de o sciones o an 2025 da 6 s v 2025,
uditora de crdcter especial sobrel ntegridady ot dcompimiene, s g 03 de s
e ventas, 21a Auditoria ntema 2023, e ha remitido os resultados de s eviiones.
s 202 nstituciona! penpienTe
Meiante oficio IPS-G6-T1013.2023 del 25 de enero del 2023,
o Departamento de Tecnologiasde nformacion manifiesta que
 acministradores, ara realizar ol moritoreoy las evsiones de
Medtante oficio JPS66-T1013.2023 del 25 deenero el 2023,
uditora de crdcter especial sobrel ntegridady I e sty 3 los cesarolacores asegur o que stablce e
rEcNOLOGlAS DE LA TECNOLOGIAS DE Manualde Procedimientos de Adminstracion Tecnoogiasde a
n1s 202 insitucional st 45 reslzadas 1 cumeuon infr
Medante oficio 1P5GG-T1:31:2023, del 03 de ebrero del 2023,
o el st gty 1 Departamento de Tecnologias e a informacidn, nstruyé al
e —— TEcNoLOGiAS OF Lo persona nterno  extermos a vldara documentacin ténics,
n1s 202 nstucior ot el cual s compuion
obsersd el ofcio JP5-GG-T1032-2023 el pasado 03 de
febrero del 2023, no obstante atravésdo 1 nota S A10254-
2023 del 16 de abeldel 2023, s indicd e s nsaba a dar
cumplimiento aa recomendacion ya e a definicion
TEcNoLOGiAS OF Lo Deprtamento de Tecnologias de  Informacidn. Seguimiento
n1s 202 institucionat 47 un ot e cunl g0 s ponbionTe i 203
i e G ass0is, o 0 e o
xabce1o metdogs el 4 sgncnde perties, s
i S et ket s oo euontes
ctivosdentro de a base dedatos insttucional,por o cual,se
siderar 1 rewision
analizar otros sistemas  los aue os exfuncionarioshayan,
i - reunion sostenida en 02 e ebrero,
clrt ol sfor Ronad Ortiz Mence, et delDepartamento de.
uditora de cardcter especialsobre  ntegridady i ecnologias de f nformacien, sobe. g
Sequridad tener cereza que seestn elminando todos s rivlegios o5 rEcNoLOGiAS OF L4 comprometsala resiny s posetor acthacin de
o el cual s a eonbionTe

n1s 202



uditora de cardetor especial sobre a ntegridady

Real

175.G6.0064:2023 - GRC 1 A1S17 nforme
152022 pf - PS-GG-GAF-OTHO477.2023 pd

1PS-GGTI013.2023 Gerenciade Produccion
v

forme
022 g 43 orR 08-S0

G T086 2075, 1 erry el una
peticén al Departemento de Talento Humano, par aue.
Feer s ioavacinde s excionatos oo

TEcNOLOGiAS DE LA ofcio fevin en los accesos ysu posterior liminacén.Seguimiento.
n1s 202 intitucionst sduntan artios C 11 1)t ponoionTe 15020073
195.66.0064.2023 - GPCTI AL917 nforme
Produccén y Comerdlizacen 1P5-GG-GPC-
039-2023, 175.GG-0064-2023 0 - PS-GG-T-
uditora de caricter special sobre a integridady Eiminar e pefl N°2294 del sefor Adrie Venturs R, colaborador del 076-2023 Autorts interna Informe Auditoria e revst o sistema e segurdad nsttucional  efecthamente
TECNOLOGlAS DE LA 51 N 15-2022, halsg no. .10 ADPR 2 0 encuentrs eimina el peri N° 2294 a1 sfor Adriel Ventura
nis 202 nstitucionst | cumpuon I
175 6600642023 - GPCTI 1917 nforme Medre o FS.GGi07 202, 10 et o
15.2022 pf - PS-GG-T1013-2023 Gerencia de| 2023, el Departementode Tecnologas e a informacid,
Producién y Comerdalizacién J75-GG-GPC- i oy e e eneionts vl amrande
035.2023, 175.GG 0064-2023 pf - 1P GG T sequridad institcional, o s detectaron modifcaciones
uditora de cardetor especial sobre a ntegridady . — 72023 Rudiora iterna nforme de anomalss, y ctuaimente a funcionara Erm Cerdas Campos
TEcNOLOGiAS DE LA 15.2022, hallagono. 411 1o posee s opconos desegurdad solctados por I jefatur,
n1s 202 intitionst i y o 15 0t cuveuon Sevimiontn 15073073
195.66.0064.2023 - GPCTI AL917 nforme Medante oficioJpS-66-11078.2023, ol Departamento de
Tecnologiasde  nformacien esablece aue ¢
Produccén y Comerdlizacen 1P5-GG-GPC- bicado en el parqueo nstitucions, ya s encuentra trasidad
039.2023, 175.6G-0064-2023 0 - PS-GG-T- 1 Canto de Datos Aerno certifcado,por o cual dicho cotrol
uditora de caricter special sobre a integridady o7 2023 Audtor e e e
e TECNOLOGlAS DE LA — Hevan un control de ingresd retringuico. Seguimiento 15.02-
s 202 nstitucionst st s | 1008 19.008 cumpuon 2023
175 6600642023 - GPCTI 1917 Informe e reals vista al contro de datos ubicado en o parqueo
152022 po - PS-66-T1013.2023 Gerencia de| institucional, I cul, ya s encuents subsanade el eiquetado
Prodcién y Comercaizacion ordenamiento de oscables, asmismo, e Departamento de
035.2023, 175.GG 0064-2023 - 1P GG T ecnalogias def nformacien, establec que ya ese centro e
uditora de cardcter especial sobre fa ntegridady 23 Auditori Intema sobe Informe de 431951052 va 3 ocupar, puesto que s losequipos furor
TECNOLOGiAS DE LA 4IPS N 1520 rsiados 1 e de omes Ao e Segumrto 15
s 202 nitucionat e atin cumeuon
a1
Talento Human, presentar ante fa Gerencia Generalpara su 3probacién una
propueta, ena que, 1 uz del pincpi delealidad ave ige o actuar de a
Juntade Proteccin Socil, s
laboren
jornadas consttuconaimente establcidas.
i Para
1 Agentes do Seguridad, uilzados por
16202 Talent Humane a1l
Talento Human, presentar ante f Gerencia Generalpara su 3probacién una
propueta, ena que, 1 uz del pincpi delealidad ave ige o actuar de a
Juntade Proteccin Socil, s
1 Agentes do Seguridad, uilzados por ol deach
16202 e Humane 11 i
4.2 Conegirlfactorsegin el slaiodirio s cantidad de horas diarias
Iaborads de acuerdo I jormada aborada (iurn ( horas), mita 7 hoas) o
ctuma ( hors), el en virtud de que eventuaimente, y saivo pru
i ue ocupaban, a juno del 2022, un cargo de Agente de Segurdad.
1 Agentes de Seguridad, uilzados or f e igusl
16202 Taleno Humana
o
factor dencminado actua s racede:
1a jornad diums, considerando los plzos deprescripcion.
Iaborads an 1 ornada mixtay noctums.
. Para  alicacin de etarecomendaciin, encasa de surgi dudas, e sugiere
fcados por ¢ enicos, GERENCIA ADMINISTRATIVA
16202 Taleno Humsna
Tos “Ajustes por r
s oS, s por
16202 slento Humano
45 3
. <o oros eventustes uncianarios e a nstitucian, y proceder segin
1 Agentes de Seguridad, uilzados or f 3
16202 Jenta Humano 45 | oreseiocien
a5, E o
1
)
oz
1 Agentes de Seguridad,uilzados por f
16202 Taleno Humano I
4. Girar instrucciones a1 Unidad de Remuneraciones,para aue:
a7
¥ Agentes e Seuricad, utizados por e
16202 Talento umane 471
4. Girar instucciones a1 Unidad de Remuneraciones,pars aue:
472
r241
1 Agentes de Seguridad, uilzados or f inciso o) 2.5.3de st informel.
16-202 Taleno Humano 372
4. Girar instucciones a1 Unidad de Remuneraciones,paraaue:
(e s, sl fors i oo s
1 Agentes de Seguridad, utizados por e Scquridad y de ualauer funconario e hubiera devengado e
16202 Talento Humane 173




4. Girar instucciones a1 Unidad de Remuneraconss,pars aue:

a7

veltsde

1 Agentes de Seguridad, uizados por el unifaue fa form dlciculo por concepto de anualdad.
16202 Taleno Humano 174
37 Grar mstrucciones a1 Unidad de Remuneracions,para e
a5
i derecho s ncluya o ciaan adquire ol derecho alpago, por fempls s of
is 306l
1 Agentes de Seguridad, uizados por 3
16202 Talent Humane a1s neas
47 Girar netrcciones a1 Unidad ae Remaneracionss,pars e
1 Agentes de Seguridad, uizados por e
16202 Taleno Humano 175
473,
verifcacan slectua s procede:
147.7.1 L recuperaien de s sumas pagadas de mas por concepto d:
el 201 r2a3,
por
a5 mismas. Degualforms,Las oras extraslaboradas en el mes defunio del
2019, que fueron justadas en el mes de o con el retrosctivo N 204, por
el punto N°2.5.1.16)y V'2.5.1.2.8 de etenforme)
yoorel
v Agentes de Seguridad,uiizados por el comentarios punto 2532 de este nforme
162022 Taleno Humano 4721
7.
verifcacan slectva s rocedes
o reroactivo N* 243, ya que stas ueron pagadas en el mes d junio,mes que no
252.1,2.52.25) de este nforme)
1 Agentes do Seguridad, uilzados por anualidad. (Ve comentarios en o punto 25.2.2.5)deest nforme)
16202 Talent Humane 3722
242,
478, Recuperar o por
acqiere el derecho, segin o expuesto en i resultado del esucio, (Ver
ntariosen el punta 25.2.b)de ste informe)
72
r202,
2532 de estenforme.
202
1 Agentes de Seguridad, uilzados or f -
16202 Taleno Humsna 375
puciers contara Admiisracan,para que:
o vifo con el cual e calclaba, 3 junio del 2022, el tiempo extrzorinario .
. once (11) Agentes ce Seuricad,abedece.
- Un eventual error de a sdminitracion
fcados por ¢ - un Acta Administrativ, declratvo de derechos GERENCIA ADMINISTRATIVA
16202 Taleno Humsna ss1
puciers contara Admiisracan,para que:
a2
1 Agentes de Seguridad, uilzados or f (o, mixa, doble)
16202 Taleno Humsna a5z
1 Agentes de Seguridad, uiizados por e uma, 7
16202 Taleno Humana
410, Gestone ante  Procuraduria Genera de a Repdblic,responsabl del
“Sinale -
a1
e i
comaque, se adicone e pirrafo octavo que fue supimido por 10, al y como se
Incicd en ¢ punto 2.1.4.]del presente nforme.
¥ Agentes e Seguridad, utizados por e e proceds,
16202 Talento Humane 5

16202

1 Agentes de Seguridad, uilzados or
Taleno Humano

aus)

Socil




17202

Mediane oficio IPS-GG-GAF-T-033.2023 del 13/02/2023,

a7

estatteciendo,

PARCALMENTE

nseguimienta relizado al 19 de sbel de 2023, e observan en
1 Sisema de Seguimiento de Recomendaciones accones.
diconates a 1o registradas o pasado 03/02/2023, confecha

2023 del 13/02/2023,en donde e Departamento de Tesorera
presenta o citerio sobre o ¢400.000,00 ochacientos mi
oo o camores el e o e n
monto bastante atoy po anto no consideramos necesario |

conioraniesavla v ey d Comaion iy 50
Reglamento nos est establecendo, por o tanto seencuentra
Parcisimente Cumpida,

requierea documentacién por partede a GAF que amparé el

1a JuntaProteccion Soial con as aprobacionesrespectias.

17202

idas por

Mediante oficio IPGG-0072:2023 del 18 deenero de 2023, s¢

rocomandacido

2 nforme 17-

pancALENTE

i it 15 do s 602025 e hiran
el Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacclones
mw.m i oo 03022023, ol o

encuentra Prciaimente Cum

Para qu diha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere e adiconal l envio del oficio JS-GG-0072.2023 del
18 de enero de 2023, s ncorpore en el Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones 3 documentacion de los

s ones rendidas por caca

imismos s actualcen en s casos donde ascuantias de os

17202

i

e manera que osarqueos serealicen perddicamente, s como, que tales

Wediante oficio IPS-G6-GAF-T-029.2023 del 10/02/2023,
Departamento de Tesoreia st atener e st lo

peréa

3y4.141forme 17

2022 pet

eascLENTE

en seguimiento ralzado l 19 deabeldo 2023, se observanen
des

s por
usenciadef s de 2 diferentes cajos chicas y cajs de.
g, o stiyndir oo oo s
Parcisimente Cumpic

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requiere del procedimiento salctaco por parte de a Gerecia
 Genera e oficio 75.60124.2023 ol 25 de nero de 2023,6
<ualdobe ataraprobad, en donde se estableza Ia
pericdicidad de los arquees, as omo; los puestos encargados.

17202

estuiol,

3dl

Weiane oficio IPS-66-GAF T-029 2023 del 10/02/2023, o
Departamento de Tesorei solct atener e st lo

no27
3y4.14Iforme 17

2022 pet

eaRCALMENTE

en seguimiento ralzado l 19 deabeldo 2023, se observanen
1 Sistema de Seguimiento do Recomendacionesacciones.
30

usns g o oo fremes s chics y oo
g o stiyndir o oo
Parcisimente Cumpic

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se

requiere del procedimiento salctado por parte de a Gerecia

et o e, com o octesncansios
e et

17202

8718,

&vouNG

eagcENTE

Ensmmits ko 1 e ek 2033, o3t o
n i Sstema deSeguimiento de Recomendaciones cclor
inae s s esras o s 050212025, pr ot
e encuent parciaimente Cumplida

Para que dicha recomendacion pueda darse porcomplda se
e e sicios e Gl o JrsGG0125 2023 4

ot s 0 sopnitts e Mmndeceons (o

estionescorrespondientes de acuerdo a5 se matene o o la
e s oot e mpvenes el e
e

17202

Meante oficio IPS.66.0131.2023 del 31 de enero de 2023, s¢

6 informe 17.

2022.001

cumeuon

En seguimiento realizado a1 07.02.2023, la misma s egistra
somoCumplis con o ol ot medants oo

1720

delos

ediante oficio 1P-G6.0245 2023 del 14/02/2023,Ia Gerenca

417

Geners,

oot

PARCALMENTE

en seguimiento realizado i 19 de abeldo 2023, nose obseran
St casegmiontodeFecomandciones stones

aciconales 1o registradas o pasado 16/02/2023, pr o tanto
e encuentra Parcisimente Cumplida

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplida se
requiere queadiconal lenvio de s oficios PS-GG-0247.2023

scqin o programado por I acminsracién debers etar
2probado como maimo al mes de maro, con la inaldas de
que una vespublicade, s comprs cue na presenten 52
ondicionesde ndispensabls & mpostergabessereslcen por

17202

el ctuin.

o, de Tesorerasolcié f nombre de a nuewa persona
encargads de 1 cajachica de a Gerenca General pra proceder
con el proceso de induceén corespondiente.

ecdante oficlo 1P-GG-0185.2023 del02/02/2023,a Gerenca
e comuns sttt cborndn s
Vargas continuara cjecutando fnciones asignadas

sepacha s oo 2 nombrpte o Gorercts
Genera,

chicapor-

eagcmENTE

el alsdon 18 de el 420, s taranen
egui

Prcmente umd.

Para que dcha recomendacion pueda dase por cumplda se

2088 PGS 01852023, s oo el S de
Segimienodo ecomeniscioes wdoemensc e
ki v conontn i de s oo o 08
I encargada de a caja chica de b Gerencia General sobre o5




Mediante oficio 1PS-6G-0247.2023 del 14/02/2023,1a Gerenda

Gerenca

cumpuon

<eguimienta reslizado a1 19 d sl e 2023, s observan e
1 Sistema de Seguimiento de Recomendaciones accones.

2023 de120/02/2023 en donde a Presidencia brinda o andlsis
sobre el tema def senico de Cabley PS-66.0247-2023 del

3 traves d s pagos institucionsles, por o tantose encuentra
comottn, i ot
1 1 spiiacion de 3 nsruccones giradas

17202

17202

02
2072 et

10 1forme 17-

pancALENTE

it rsido 1 e ko 2023, 1o s
n e Sistema doSeguimiento de Recomendaciones accones
scione s regoraas o o 03022035, oot
e encuenta Parciaimente Cumpli

Para qu diha recomendacion pueda dase por cumplda se
175.GG.0137-2023 del
de

General y o recursos recaudadospor 1 caja de ngresos del

Fren

PaRCAMENTE

st o 8 de i e 2025, ol

1 Sitem de Seguimienta de Recomendaciones sccor
doras o g st 03032055, por o i
e encuentra Parcisimente Cumpida.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se

ondi
tuacién en cuanto 3 infitrscione  os sistemss ya ses

17202

(ot 5 ot ecuio)

en seguimiento realizado i 19 de abeldo 2023, nose observan
n o Sistema doSeguimientode Recomendacones accones
para 6 cumplimiento de st recomendacion por o tanto se.
encenta pendient.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requiere que sencorpore e o istama de Seguimiento de

e ser concordante con I Estructura Organzatvaen cuanto
2 s lneasde autoridad y responsabildad d caca uno deos
<olaboradores que participan e las operacionesrelacionadas

17202

Mediante oficio IPSGG.0139.2023 del 31 de enero de 2023, s¢

recomendacién

4112 nforme 17:3072 ot

eascLENTE

en seguimiento realizado i 19 de abeldo 2023, nose observan
n o Sistema doSeguimiento de Recomendaciones accones
aciconales 1o registradas o pasado 03/02/2023, pr o tato
e encuentra Parciaimente Cumplida

Para qu cicha recomendacidn pueda darse por cumpid se
requiere que adiconal lenvi del ofico JPSGG-0135.2023 del
2 e 2023,se ncorpore en o istema do
Seguimiento de Recomendcione s scciones jecutadas por
1a Administracén Actva para el cumplimiento de o dictado en

17202

4121

Financiers

ncorpore e as disposicones vigentes, s eatvas a as Disosicones

Lconel

estuiol,

Meante oficio 1P5-66.0065.2023 del 15 de enero de 2023, s¢

1927 iforme 17-

2022.000

eaRCALMENTE

en seguimiento realizado I 19 deabel do 2023, nose observan
n o Sistema doSeguimiento de Recomendaciones acciones
aciconales 1o registradas o pasado 03/02/2023, pr o tato
e encuenta Parciaimente Cumplida

Pars qu dicha recomendacién pueda darse por cumpida se
requiere que adiconal lanvio del ofico JS-GG.0065.2023 del
18 de enero de 2023, s ncorpore en l Sistema de
Seguimiento e Recomendacione a documentacién en donde
o s isposiiones vigentesse contemple o rlativo 3 s
(Disposicones Admiistrativas de Inversones Financieas de s

17202

17202

4122

Financiera

103 saldosen cuenta corente ta como o establece el nlso N 3 de a5
Disposicones Administrativas ora el Control del Maneo del Efectivo
Insituciona, de 12 Notasde Créclto, Depdsios Bancariosy Notasde Débito
pen

Mediante oficlo 1P5-GG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

927 iforme 17-

2022 001

eagcENTE

enseguimiento ralizado 1 19 de abel de 2023, nose observan
n e Sistema deSeguimiento de Recomendaclones aciones
otanto

e encuent parciaimente Cumplida

Pars qu dcha recomendacion pueda darse por cumplda se
requiere e adiconal lenvio del ofico 1PS-GG-00652023 del
18 deenero de 2023, s ncorpore en el Sistema de-

sauimenode Recomendocions doumenacin e donde

Seteslo i v e arrn ot s
ada una de s cuentas corrents actives, s coms ¢
reconocimiento d ntereses otorgado por 1 Enidades

17202

5123

Financiers

Meante oficio 1P5-66.0065.2023 del 15 de enero de 2023, s¢

1927 iforme 17-

2022.000

eaRCALMENTE

st sl 19 i o 2023, e

el Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacclones.
cionle s egsracs o s 030312023, por
e encuentra Parcisimente Cumplida

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumpida se
redr au sl o el P G085 2023l

Cementero General,par os permisos de construccién y a

4124

Financiers

Mediante oficio 1PS-66-0065.2023 del 15 de enero de 2023, s¢

927 iforme 17-

2022.000

PARCALMENTE

en seguimiento realizado I 19 de abel de 2023, nose obseran

n i Sistema de Seguimientode Recomendadiones seciones

aciconates 1o registrads o pasado 03/02/2023, pr o tanto
cusntra arciaimente Cumplica.

Pars qu dichs recomendacion pueda darse por cumslc
Fenuire e hcioa s Gl o 566 00582023 del
18 de enero de 2023, s ncorpore n e Sistema de
Seguimienta de Recomendacione s seciones jecutadas por
1a Administracén Actvapara coregi [ susenca de camaras
e viglanciaen aquels dreas donde se mantiene custoda de
crectue

1720

Mediante oficio 1P5-GG-0069.2023 del 16 deenero de 2023, s¢

1927 iforme 17-

2022 001

eagcmENTE

o ¢ observan|

St e Segimint e ecomendadenes ciones

acries s gl oo 002623 por o ot
ncuentra Pacialmente Cumy

Para que dcha recomendacion pueda darse por cumplda se
requiere que adiconal lenvio del oo 1S-GG-0065.2023 del
oreen el Sistem de.

originados po ngresos de ventas provenientes de convenios y
<ontratos enasfechas en que son mostrados por fBanco

17202



17202

Financiers:

Mediante oficio IPGG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

nforme 17-

pancALENTE

i it 15 do st 602025 e hiran
el Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacclones

mw-m i oo 03022028, ol oo
encuentra Parciaimente Cum

Para qu dha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere que adiconal lenvio del ofico JPS-GG-0065.2023 del
18 de enero de 2023, sencorpore en e Sisterma de
epimitodomentaores ot
Ia Admiistracién Actapara quese evidencle s prsonas
e e venn oot pra vt e e

presnten en el depdsito aa Institucién de s ingresos
corsde

1720

Financiers:

Mediante oficio IP.GG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

nforme 17-

pancALENTE

en seguimiento realizado l 19 desbel de 2023, nose obseran

sciors s gt a8, prlo
e encuenta Parciaimente Cumpli

Para qu dicha recomendacion pueda dase por cumplda se

iatomos o donde s s e peserany o ol

17202

a120

Financiers

el estusio)

Mednte oficio 1PS-GG-0063-2023 del 18 deenera de 2023, 5

2022 001

PaRCAMENTE

seguimiento eslizado I 19 de sl de 2023, o se bservan
St deSepmint d ecomendaciones ciore
ot s el oo 03020 por ok
e encuenta Parciamente Cu

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se

correg
stuaciones aue estin provocando s inconsisencias en
oents e 75401000183 4 oncs Cemeat o Costa s

17202

4120

Financiers

Medante oficio 1PS-GG-0063-2023 del 18 deenera de 2023, 5

2022 001

PagCAMENTE

Seguimienta realizado a1 19 de sl de 2023, no se bservan
1 rSetema e Seimieno e ecomendacons sl

donas o regsrias st 09032003, por o i
e encuentra Parciaimente Cumpida,

Pars que dicha recomendacion pueda dase porcomplida se
requiere queadiconsl 1 envio del oo JPS-GG-0065-2023 del
18 de enero de 2023, s ncorpore en el Sistema de
Seguimiento de Recomendacions s sciones jecutadas

1as Unidades de Reistro Prmario brinden en tempo yformala
documentacién aue soporta 3 ransaccones d os asientos
conaties

17202

Financiers:

con ol tempo de caducidad segin s dispsicones aprobadas,ato con ol fn de

51,552y563y

Mediante oficio IPSGG-0069.2023 del 18 de enero de 2023, s¢

207 et

1927 iforme 17-

eascLENTE

en seguimiento realizado i 19 de abeldo 2023, nose observan
n o Sistema deSeguimientode Recomendaciones aciones
aciconales a 1o registradas o pasado 03/02/2023, pr o tarto
e encuenta Parciaimente Cumplida

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumpida se

mento haya cumplido con el tempo do caducidad segin s

17202

s1201

Financiers
et

Inomélogo con o generados por a Unida de Pago de Premios  asicumplr con

Meante oficio 1PS-66-0065.2023 del 15 de enero de 2023, s¢

2022.000

1927 iforme 17-

eaRCALMENTE

en seguimiento realizado i 19 deabeldo 2023, nose observan
n o Sistema doSeguimiento de Recomendaciones aciones
ciconales 1o registradas o pasado 03/02/2073, pr o tato
e encuentra Parcisimente Cumplida

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumpida se
rendr e sl o el P G085 2023l

Departamento de Tesorri aue sean homélogos co s

17202

41212

Financiera:

Vi

el e,

Mediante oficlo 1P5-GG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

2022 001

927 iforme 17-

eagcENTE

st el 15 do i s 653, 1o e hrn

n i Sstema de Seguimiento de Recomendaciones cclor

inae s s esras o s 050212025, pr ot
ncuentra Parcialmente Cumplida,

Pars qu dcha recomendacion pueda darse por cumplda se
elr el 1 ool PG 08010230
18 de enero de 2023, s ncorpore e e itema

probados con especto s generacion y fima dgtalmente
oo mdgence e o s contaies endempon frma,
5 coms s acloneselecutadas i s determina 1 necesidad

17202

41213

Financiera:

nciso b 91 inisod)dea ey de I Adrministracion Financira e a Repdblicay

Mediante oficlo 1P5-GG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

2022 001

927 iforme 17-

eagcMENTE

Ensmmits ko 1 e ek 2033, o3t o
n e Sstema de Seguimiento de Recomendaciones cclor
inae s s esras o s 050212025, pr ot
e encuent parciaimente Cumplida

aue dicha recomendacion pueda darse por cumslida

B comendaciones a cion e
et ey uelnan e s tnio o

17202

mismo cumplir con s recomendaciones giadas en el nforme N 01.2020
enominado "Anlsis y valuacion d s Ingresos (Eectvol” (Punto 2,10 de

Mediante oficio 1P5-GG-0069.2023 del 16 deenero de 2023, se

2022 001

1927 iforme 17-

eagcAENTE

syt lidod 13 dst 203, 10 bern
n i Sistema deSeguimiento de Recomendaciones cciones
ociorr 1o gt et 205, oo s
e encuent Parciaimente Cumplida

Para que ccha recomendacion pueda dase por cumplda se

el aveadclon o 1o el PG5 0832034
sencorpore en el i

wwmm de mmmmom escdons ko porta

ciminsracion Actva para asegurar a aplcacien de s

s et o e et o et

N17-202

31215

Financiers

tanor dea “Disposicion Adminisrativ para o reconocimiento como ingreso de

efctuaré, enenero de cada 3o, Ia publicacén enla Gaceta informando a o

Meante oficio 1PS-66-0065.2023 del 15 deenero de 2023, s¢

2022.000

927 iforme 17-

paRCALENTE

en seguimiento realizado I 19 de abel de 2023, nose obseran

acicionates o registrads o pasado 03/02/2023, pr o tanto
cusntra arciaimente Complica.

Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere que adicona lenvio del oficio JS-GG-0065.2023 del
18 de enero de 2023, s ncorpore n e Sitema

Seguimiento de Recomendacions s scclones secutadas por s

tantode s (Disposician Admiistrativ par e reconociminto.
mo ngreso de aquellos depésito de garanta con un




11216

Financiers

Meante oficio IPS-GG-0069-2023 del 18 deenera de 2023, s

2022001

PARCALMENTE

seguimiento eslizado I 19 de sl de 2023, o se bservan

St deSepmient e ecomendaciones cione

ot s el oo 0020 por ok
e encuenta Parciamente Cu

Pars qu cichs recomendacion pueda darse por cumplid se
requiere queadiconal lenvi de ofico JP-GG-0065-2023 del
18 de enero de 2023, s incorpore en e Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones os mecanismo sprobidos

17202

11207

Financiers

cubsanar

& olegiados Contadores Piblicos Autorizados, (alazgos o 8 y 1 "Debildades

Medante oficio IPS-GG-0069-2023 del 18 de enera de 2023, 5

2022 001

PARCALMENTE

2023, 032 obsena

st o 8 de i e
1 Sitem de Seguimienta de Recomendaciones sccor

hdoras o g st 03032053, por o i
cusntra arciaimente Cumplica.

requiere queadiconal lenvi de ofico JP-GG-0065-2023 del
18 de enero de 2023, s ncorpore n e Sitema

naue
respalde scualzacion e a pgina Web do 3 nstucion

17202

Financiers:

e losdepasitos en garanta dentro dl periodo que corresponde. (Punto 213 de

Mediante oficio IPGG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

nforme 17-
2022 0ot

pancALENTE

i it 15 do s 602025 e hiran
el Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacclones
mw.m i oo 03022023, ol o

encuentra Prciaimente Cum

Para qu dicha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere que adiconal l envio del ofico JS-GG-0065.2023 del
18 de enero de 2023, s incorpore en e Sistema de
Sequimiento e Recomendciones s accones jecutadas por

ctvidades de contro sefaladas en s isposiciones aprobads
respecto al ingresode 0s depdsito en aranta dentro del

17202

17202

Comercazaciény Operaciones

1 el o

Gpc.102:2023 66 (ATTE Recs i o17-
202211 -175-G6.0070.2023 - GPC A1 927
nforme 17.2022 pef-PSC.044.2023 €

,lacpc

175

044.2023, 175.GG.GPCPSC-45-2023 y JP5.GG GPC.PSC 046

(GPC.025.2023-informe ALIPS - 017
D21t

cumeuon

en seguimiento ralzado i 19 deabeldo 2023 se observanen

o231 P00 P o0 2003 do a2

Comercazaciény Operaciones

odiay

enumerados por a lataforma de Senicio I Clente e ofcios N PS.GG.GO PSC.

Gpc.102:2023 66 (ATTE Recs i o17-
syt s G goro 0 )
nforme 17.2022 pef-PSC.044.2023

,la e

175

044.2023, 175.GG.GPC PSC-45-2023 y JP5.GG GPC.PSC 046

(GPC.025-2023-informe AL IPS - 017
209210t

cumeuon

enseguimiento ralizado i 19 deabrldo 2023, se observanen
s e et Rcomencions 2

[ip

(it s s ampre b s oo
ol fectiv de dicha rea, por o tantose encuet

Compic, st oo e

i o o e o spiacins ot

oo e GG ssCor o2 PR GeGrCr

o731 PS8 PS04 2003 d 20 dearro s

17202

Comercalzaciény Operaciones

(Gestione que, en lcaso delpago de premios po promociones, cuando of

2l o

Weante oficio 1PS-G6-GPC-1022023 dl 09/02/2023, Ia GPC
informa quese confeccions a mesa d sevicio No.1075 de 15
de novembre d

20221 pst- 927
nforme 12097 act

eascLENTE

en seguimiento realizado i 19 deabeldo 2023, nose observan
n o Sistema doSeguimiento de Recomendaciones aciones
aciconales a 1o registradas o pasado 14/02/2023, pr o tato
e encuentra Parciaimente Cumplida

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requiere que sencorpore e o istema de Seguimiento de.
Recomendacione 3 documentacién que espalde a atencion y
ulminacion de b mesa de senico No. 1075 de fech 18 de

17202

Comercalzaciény Operaciones:

Junta Directia 10084 (MER ALE

GPC AL927 nforme 17-2022.pd - 75 GG GAF-

1310272023, 1 67C

2022.000

eaRCALMENTE

o St oSt o tcomendaones e
adiconales o registradas o pasado 14/02/202
correspondiente

1.1P5.GG GPC MER AL 007-2023del 26.01-2023,anexo 1.1
5100912015 en ol culsendica"Seprocedio  examinar o
indicada en s recomendaciones tadas, y ingura e s cos

Verifcadors, de conformidsd con o nccado en el a
s Drects 108, comespndente a1 Captlo ), i
5 eSO 72015, el 12 e e

s at.G0 AL 00352023 de 06022023 e
maniiests “Relacianado con e Cotrato para Cambia de
Premios, Remesss  Entega de Loteraspra mpresas vl
nacionl, y Plataforma de Senicos con Cajero Automitico en
s e Gt s s e setre gt

v e o eridopr s g cmeondrs,
e s oo 2025, s o cadpor o Dot

e s Mot 0 oot 75 66 0 41 01 3525
s das ol seguimiento comrespondiente, pra eitar retrsos-
3. nexos 7S GG GAF-T-097-2022 expresa".coma s ha

e el o s
correspondientes.
0P G GPC 816 2022 temas de1s empresa o,

17202

1720

4134

4135

Comercazaciony Operaciones:
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