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INFORME DE AUDITORIA INTERNA Al JPS N° 03-2015

Tal como lo establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Administracién Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
organicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditorfa
prepara en forma anual un “Plan Anual de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta dependencia, donde
se han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que se hace de previo, las
dreas mds sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracion mediante la emision de advertencias y
recomendaciones, las debilidades detectadas y sobre las cuales deben tomarse
acciones, reforzar los mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten
situaciones que afecten negativamente a la Institucion y a los acreedores de sus
rentas.

En su funcion asesora y Elbcahzadora, esta dependencm, como se indicd, emite
advertencias y recomendacxoneb con el objeto de subsanar debilidades de contrcl
detectadas y proporcionar una garantia razonable de que [a actuacion del Jerarca y
del resto del personal de la Institucion se (.jecuta de conformidad con las sanas
précticas y dentro del marco téenico y ls_gal v1i,entc o

Como parte integrante del sisterma de control existente, a la Administracion le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las advertencias vy
recomendaciones emiticdas por la Auditorfa Interna para implementarlas dentro de

. lag operaciones que se llevan a cabo, o bien proponer “medidas alternativas qm
- weduzcan o eliminen lag q;tuacxoncs de riesgo determmadas e

. Por lo anterior, lcl Admlmatram(m Activa a_'l_' mcmlon(,r .advu Lcncns 0

. tecomendaciones bajo la condicion de “No cumplidas” o en “Proceso de
cumplimiento” de un p(,riodo a otro, origina que provalumn las debilidades de
. control determinadas y se¢ rn:mt('ng,a la exposicion al tiedgro sobire lay operaciones
~.¢ue se llevan a cabo en forma diaria en la Imt*xtuuén, con las posibles

. implicaciones qque ellas p
“¢que administra la Junta dg Proteccion Social y LI e,le,c:m que, dl(:h'lﬁ sxtuacmnm
_-_fpucd(,n tener sobre Ios acrecdc)res dc sus rentas. : B e & ;

odlen originar sobre ¢l patrlmcmm y 1o tectrsos pblicos

o Bl (GiG) 25223800 o An fsr, Dosl Hice
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En el periodo comprendido 01 de julio al 31 de diciembre de 2013, el Area de
Produccién y Ventas de esta Auditoria Interna, mediante notas y memorandos gir6
a las diferentes Unidades Administrativas de la Institucién 37 advertencias las
cuales se cumplieron en su totalidad, asi mismo, en el periodo comprendido del 01
de enero al 30 de noviembre de] 2014, se emitieron 79 advertencias de las cuales 64
se cumplieron representando un 81% y 15 no se cumplieron siendo esto un 19%,
igualmente en este perfodo se emitieron mediante informes 3 recomendaciones las
cuales no fueron cumplidas.

Por lo anterior, se recomienda girar las instrucciones respectivas para que se de
cumplimiento a las advertencias y recomendaciones pendientes o se den las
soluciones alternas pertinentes.
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INSTITLCINY
ARNEMERITA o pitis Bader el higm

1. INTRODUCCION
11 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Plan Anual de Trabajo del Area de Produccién
y Ventas de la Auditoria Interna en el perfodo 2014 y de conformidad con lo
establecido en el articulo N® 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno
IN® 8292, referente a la competencia de la Auditorfa Interna en lo que corresponde a
la elaboracion de un Informe Anual del estado de las advertencias y
i recomendaciones giradas a la Administracién Activa por parte de esta Auditoria.

1.2  Objetivo general

Determinar el grado de cumplimiento de las advertencias y recomendaciones
giradas por la Auditorfa mediante notas, memorandos e informes dirigidas a las
dependencias administrativas responsables de ejecutar las mismas, conforme lo
establecen las Normas y Procedimientos emitidos por la Contraloria General de la
Republica.

1.3  Alcance de la auditoria
Se efectud el seguimiento a las advertencias y recomendaciones giradas por el Area

de Produccién y Ventas a través de las notas, memorandos e informes a los
diferentes Organos de la Administracién Activa.

1.4 Periodo de revision

El estudio sobre el seguimiento de advertencias y recomendaciones comprendio el
periodo del 19 de julio al 31 de diciembre del 2013 y del 01 de enero al 30 de
mnoviembre del 2014. .

15 Metodologia empleada
@) Se revisd la documentacion recibida  referente a las advertencias y

recomenclaciones giradas a través de memorandos, notas e informes para
verificar el cumplimiento de las mismas. ... :

sy Jr e s Tol.o (6] 25222000 ¢ Apios.. 1075-1000 { 5921508 » Sun Jusd. Loste Hira ' PR
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b) Se remitieron notas a diferentes unidades solicitando informacién sobre lo
actuado.

c¢) Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.!

1.6  Fundamento juridico

1-  Articulo N® 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292,
referente a la elaboracion de informes sobre el estado de las recomendaciones.

2-  Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pablico, que dispone la verificacién oportuna de las recomendaciones
emitidas por las Unidades de Auditoria Internas.

3- Norma 2.11.2 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

1.7 Normativa sobre deberes en el framite de informes de Auditoria.

e conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Repablica, se
lranscriben los articulos N° s: 36, 37, 38 v 39 de la Ley General de Control Interno
MN© 8292, publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de widitorin conlengan recomendaciones divigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

w) El titular subordinado, en un plazo improrrogeble de diez digs hibiles
contados a partiv de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de
las recomenduciones, Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recometidaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

"o, .} Norma 205.06 de las Notmas Generales de Auditorfa para ¢l Sector Pablico y Norma 1.33 de lag .
Mormas para el gjercicto de la Auditoria Interna en el Sector Piiblico,
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partiv de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditorin interna, las soluciones alternas propuestas por
el Hiular subordinade o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuesias por la auditoria interna,
estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al ttular
subordinado correspondiente, para el tramile que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dins
hibiles contados a partiy de la fechn de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepu de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar lns soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendrd gue comunicarlo debtdamente a la, aud:torm interna y al titular
subordinado correspandzente

Articulo 38.- Planteamiento de coriﬂicms ante la Contraloria General
de la Repablica

Firpie la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintns de lIns
& . recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince” dias
B hdbiles, contados a partiv de su comunicacidn, para exponerle poy. escrity los
motioos de s inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el astinto en
- conflicto debe remitivse i la’ Contraloria General de la Repiblica, dentro de log
“ocho’ dias Hdbiles' siguietites, salvo que el jerarca se allane a lis vazonds de
inconformidad indicadas, -

La Contralovia Géneral de la Repuiblicn divimird el confliclo en. ultsma _

insharicia, w solicitud del jevarcn, de la auditoria interna o de ambos, grun plazo

de treinta dins hdbiles, una-vez conpletado el expediente que se j:mnnrri al -
efecto, Bl hecho de no qu utar m;ust:ﬁcndmnente lo vesuelto en ju'ma por el '

3
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drgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Orgdnica de la Contralorin General de In Repiiblica, No.
7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdin en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de ofras causales previstus en el
régimen aplicable a la respectiva relacidn de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios piblicos
incurririn en responsabilidad adminisirativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistemn de control interno u owmitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica
aplicable.”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Al verificar el cumplimiento de las advertencias giradas del 01 de julio al 31
de diciembre del 2013, se determiné gue de las 37 advertencias emitidas todas
fueron cumplidas,

2.2 En relacion con el perfodo comprendido del 01 de enero al 30 de noviembre
del 2014, se giraron mediante notas y memorandos 79 advertencias
determindndose 64 cumplidas representado un 81 %y 15 no cumpliclas
siendo esto un 19%. —

fin el anexo de este informe se presenta el detalle de las advertencias vy
recomendaciones no cumplidas emitidas del 01 de enero al 30 de noviembre del
# -

2014.

l.as tablas y graficos que se presentan a continuacion evidencian los porcentajes,
tanto para el cumplimiento como para ¢l no cumplimiento de las advertencias y
recomendaciones giradas durante el pertoclo antes indicado. :

e
S
§:.:k_‘2‘
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CONCLUSION
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Sobre el particular, hay que recordar que la Administracién Activa es la
responsable de velar por la aplicacién y cumplimiento de las advertencias y
recomendaciones que en su momento emite esta dependencia, con la finalidad de
que se fortalezcan los controles internos implementados en nuestra Institucion; en
procura de un mejoramiento continuo que permita la consecucién de los objetivos
y metas en forma econémica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la
normativa establecida en la Ley General de Control Interno N° 8292, lo cual hace
obligatorio su cumplimiento o la presentacion de soluciones alternas en el periodo
que esta normativa sefiala, caso contrario el incumplimiento de lo recomendado
por esta Auditoria y no proponer soluciones alternas para los hallazgos detectados,
por parte de los titulares subordinados, podria eventualmente acarrearles Ia
aplicacion de sanciones administrativas.

4, RECOMENDACIONES
A la Gerencia Generak: ' g

Girar las instrucciones pertinentes a quien corresponda para que se le dé
cumplimiento a las advertencias y recomendaciones glradas del 01 de enero al 30
de noviembre del 2014, a travéq de memorandos, notas e informes, las cuales se
detallan en los anexos N" 1 N" 2 y N° 3 de este lnforme

Pl sserenc %fm» |

Ree{hzado por: T
Bach. Floricel Miranda Flores
Profesional IX
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: '-'__.Ségﬁjmi_cnt'ei d_é:_édveﬁéxicia_s_e_m_it_id__as__ mediante Memorandos del 1 de enero al 30 noviembre del 2014

sunﬁm_stros' obsoletos, vencxdos, sin. movimiento o]
n desuso’ sean debidamente desechados, y asi
d15poner de mejor. espacio. para acondicionar- los
amculos ique. se. a]_macenan _para- uso de la

Se giraron instrucciones al Depto
de - Recursos Materiales|
mediante - oficic GAF-332-2014
del 26/2/2014. Mediante nota
AB 044 del 20/8/14 se indica a
la Jefatura del Depto. de
Recursos Materiales Ja Iista de
articulos sin valor en libros y
vencidos, por lo anterior se
remife-a la Gerencia General
oficio RM  -024-2015 del
9/1/2015 para que la Junta
Directiva o bien la Gerencia
General si se le ha delegado esta
funcidn, mamite la auforizacion
de baja para el respectivo
desecho de los arbiculos
enlistados en la nota AB 044,
quedando pendiente la
destruccién de los mismos.
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Gerencia

Administrativa

Financiero

2- Asimismo, realizar una revisién minuciosa con el
proposito de verificar si existen més articulos en las
condiciones descrifas en este memorando, con la

ﬁnahdadde que les. mismos se incluyan en el ;
- procaso advertido en el numeral 1.

Se emiti6 GAF471 del 25-03-14

en la que -se. giraton
instrucciones.

Con nota RM 363 del 13-3-2014
se dan instrucciones- a la
Administracién de Bienes para
que realice el estudio, asimismo
con nota AB 044 del 20/8/2014
se enlistan los articulos que se
deben desechar, lo cual esta
pendiente ya que estd en proceso
de aprobacion del citado
desecho por parte de junta
Directiva o la Gerencia General,
cuando se le haya delegado esta
funcién. Esto de acuerdo con el
Reglamento para el Control y
Registro de Bienes de Ia JPS,

20024

2

Gerencia de

Opereciones

" |Por lo expuesto se advierte: -+

1~ Establecer una cuenia por cobrar al encargade de
Alma-enamiento y Envio, sefior Luis Moncada Quesada,
quien en ese momento 2stuvo como encargado de dicha

unidad, por los cuatro enteros faltantes. del sorteo deL

Lo;e_ria Fopular N° 5912 del 18 de febrero del 2014.

En - relacion con esta
recomendacién se emitieron los
ofcios GO-240 del 07 de marzo
de 2014 y 077-2015 del 27 de
enero de 2015, no obstante no se
ha establecido la. cuenta por
cobrar al sefior Luis Moncada

Ouesada.

Sy




En relacién con esta
recomendacion se emiteron los
ofcios GO-240 del 07 de marzo
de 2014 vy 077-2015 del 27 de
enero de 2015, no obstante se
desconoe lo actuado por la
sefiora  Shirley Chavarria
Mathieu.

3— —mahzar la situacién de Ios cuatro enteros faltantes|
. |con resPa:tﬂ ala liguidacién del sorteo y la forma que se
' registrara ;:ahda de dlchos enieros de Almarenamiento

En relacién con esta
recomendacion se emitieron los
ofcios GO-240 del 07 de marzo
de 2014 y 077-2015 del 27 de
enero de 2015, no obstante se
desconce lo actuado por la
sefiora  Shirley Chavarria
Mathieu.

_"__ Informa: a_' esta Audltona eI resultado de las gﬁtlcmes :

En relacidn con esta
recomendacion se emitieron los
ofcios GO-240 del 07 de marzo
de 2014 y 077-2015 del 27 de
enerc de 2015, no obstante se
desconce lo actuado por Ia
sefiora  Shirley . Chavarria
Mathieu.

J:ecmtcr

Se emiti6 el oficic GO-044-15
del 30 de enero de 2015 y el oicio
ALO-0045 del 12 de febrero de
2015, no obstante la puerta se
mantlene Igua] '

Pz.mto_} de este:memor.ahdo.




e

Se emitié el oficio GO-045-15
del 20 de enero de 2015, no
obstante el drea donde se
empaca _lﬁ loteria no cuenta con
este tipo de dispositvo.

136

. Gerencia de -
Qperaciones

B4 Dotar -Area de Almacenammnto y Envio de|.-

cdmaras de video en aquellos puntos vulnerables
gue defermine la Adminisiracién, dada 1la

importancia que reviste los valores que se|

mantienen en ese sitio. Punto 2 e) de este

memorandc.,

[Be emitic of oficio GO-046-15]

del 20 de enero de 2015, no
abstante la béveda donde se
custodia Ja loteria .a despachar
no cuenta con cdmaras de video.




ANEXON®2

‘Seguimiento de recomendaciones emitidas mediante Informe N° 06-2014 del 21 de marzo del 2014

: f A
: f), @s’{f

En su oportumdad se mstruyo a
la Subjefatura del Depto de
Produccién, en ese momento,
Lorena Murillo Valverde y al
Asistente . Viadimir Mancia
Solanp mediante nota IV-J-055-
2013 para la inclusion de este
procese  en el documenlo
“"Control Elaboracién de
Sorleos", sin embargo esto no se
ha realizado; asimismo se debe
indicar que en las fiscalizaciones
de las liquidaciones de los
diferentes sorteos las cuales se
realizan todas las semanas se ha
observado que en el formulario
Control . de Elaboracién de
Sorteo no se ha incliido el
praceso de Corte(Guillotina)




- | Gerencia General

'[4.1.2. A la Gerencia de Operaciones para que esta a
su vez_-_ gire las directrices pertinentes para el
cumplimiento de las siguientes advertencias que se
éncuentran- pendientes conforme lo establece el
articulo N* 39 de Ia Ley General de Control Interno
IN° 8292, Ias cuales se describen a continuacién.

Memorando N° 18 del 12-03-2013: Solicitar al
Departamento de Informatica, elaborar wuna
aplicacion para que el Despacho de Loterias realice,
medlanhe un modulo via 51stema mformétlco, el
::Ierre de Sorteos

Se realizé ante el Departamento
de Tecnologfa de Informacion la
solicitud N° 15772014, el
cierre se estd generando; no
obstante tiene inconsistencias,
por lo que Almacenamiento y
Envio esta. trabajandq_ con el
Depto. de Tecnologia de
Informacién para corregir las|
inconsistencias, se debe indicar
que al 24/02/2015 se sepguian
realizando  pruebas  para
finiquitar la implemetacién_del
cierre de sorteos via s:stema.

Gerencia General o

- Memorando N° 19 del 13-03-2013; Solicitar al
Depa.rtamento de Informat[ca la creacién de un
reporte resumido que contenga la informacién
sobre los billetes enviados a cada Agencia Bancaria.

El Depto. de Administracién de
Loteria gestiond  ante el
Departamento de Tecnologia de
Informacién la solicitud N°
1578-2014, indicando que Ia
solicitud fue atendida en fecha
17/09/2014, sin embargo, al
25/02/2015 se estan realizando
pruebas.. por. parte  de
Almacenamiento y Envio, para
la obtencién de los reportes

requeridos.



Saniey
e r i enh
&‘&v*’c

2 n\'-«
B

T

Sobre el partlcular se elmten Ios ohu_los GO—
1094 del 28 de octubre de 2014, GO-1088
del 24 de octubre de 2014, PP-1614-2014, del
31 de octubre de 2014, PP-1607-2014 del 30
de octubre de 2014, PP-1618-2014 del 31 de
actubre de 2014, Si bien es cierto que el
registro de los paquetes se encuentra al dia,
se determino que las actas de apertura de
paguetes tiene un retraso de 26 dias, por!
consiguiente  esta recamendacién estd
parcialmente cumplida, aspecto que
eventualmente podria afectar los recursos
financieros de nuestra Institucién

: Cosia Rica,

en Imomen'to ; que'e;tos son'reab:dos.

Sobre el particular se emiten fos oficios GO-
1094 del 28 de octubre de 2014, GO-1088
del 24 de octubre de 2014, PP-1614-2014, del
31 de octubre de 2014, PP-1607-2014 del 30
de octubre de 2014, FP-1618-2014 del 31 de
octubre de 2014. Si bien es cierto que el
registro de los paquetes se encuentra al dia,
se determino que las actas de apertura de
paquetes Hiene un retraso de 26 dias, por
consigniente esta recomendacion esta
parcialmente cumplida, = aspecto que
eventualmente podria afectar los recursos
ﬁnanmeros de nuestra 1nsl:|tuc1on
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¥ Gerencia de .

. nesgos er ;. materia de :ewsmn de lotena

antes mencionados las cuales fueron aceptadas en su
oportunidad por las autoridades competentes en lo
relativo al pago de premios con €l agravante de no
ponerse en practica conforme lo establece la Ley
General de Control Interno N° 8292 se aplicaria lo que
establece el articulo N° 10 de esta Ley. las cuales se
detallan - a' cerfinuacion: 1.- Realice la
revision del 100% de los premios pagados por el

Aphc_ r las_recamendacmnes glradas en los tnformes|’

Departamento de Tesoreria y por las Agencias|(
tengan _Ios k

Actualmente la Unidad de_l:_'ago de Premios
no rtealiza una revision del 100% dela
loterfa pagada y premiada por las Agencias|
Bancarias. Cabe indicar que esta loteria no

es registrada bajo el cadigo de barras

2~ Disponga de las condiciones adecuadas de espacio
fisica’ para. la custodia de los paquetes de loteria, asi
mismo que se prohiba el acceso al 4rea de revisién de
premios pagados a personas ajenas a la institucion.

Recientemente se ivo que desccupar la
bodepga . ubicada en el Cementerio
Metropolitano trasladéndose a una bodega
mas pequeiia en la sucursal de Heredia, lo
que eventualmente pueda ocacionar
problemas de almacenamiento por falta de
espacio.

(P

__pagados—lotena impresa), con detectores de

de foriaiecer los cnntmles internos emstentes

13- Cuente en las areas donde se custodien valores|

hume; st mismo, con. drsposm os electro_rucos de|
seguridad cémar_as}, que se encueni:ren conectados. en|.
linea con el sistema de incendig mstltucmnal con. el fin|’.

Las bodegas donde se custodia la loteria
premiada y pagada no cuentan con cimaras|
devideo .
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para que los Departamentos de Tesoreria ¥, Revision y
Confrol: c- Coordinen

una adecuada y formal comunicacién (por escrito) con
las agencias bancarias, socios comerciales, cooperativas
v cajeros de la institucién, de las inconsistencias
detectadas. en’ el momento de recibir v revisar los
vaguetes de | premios, con el fin de subsanar. las
debilidades encontradas, cumplir con las disposiciones
emitidas por' Ia institucién y salvapguardar las
responsabilidades de la Junta de Proteccién Social de
SamJose: . o

1094 del 28 de octubre de 2014, GO-1088
del 24 de octubre de 2014, PP-1614-2014, del
31 de octubre de 2014, PP-1607-2014 del 30
de octubre de 2014, PP-1618-2014 del 31 de
octubre de 2014. Si bien es cierto que el
registro de los paquetes se encuentra al dia,
se determino que las actas de apertura de
paquetes tiene un retraso de 26 dias, por
consiguiente esta recomendacion  esti
parcialmente  cumplida, aspecto que
eventualmente podria afectar los recursos
financieros de nuestra Institucién
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1- Se verifique la reversion de los datos cargados
en el Sistema de Loterias, con la finalidad de evitar un
eventual pago de premios doble.

Se emite oficio GO-1185 del 21 de
noviembre de 2014, donde se sclicita al
sefior Ronald Ortiz Mendez, atender Ia
advertencia N° 1 del oficio AI-921, por lo
que la Gerencia de Operaciones estd a la
espera de la respuesta que del sefior Ortiz
Mendez.

2- .+ Se solicite a la casa proveedora explicaciones
del porque la informacién inckiida en el CD contenia el
citado.error.

X

No se remitid a esta Auditoria Interna
documentacidén que evidencie la consulta
realizada a la rasa proveedora con respecto
a lo acontecido con la carga de datos del
juego D08 "Zodiaco"

3- Remifir a esta Auditoria Inferna informacion con stu
respectiva  documentacién, scbre las gestiones
realizadas con la finalidad de subsanar la anomalia de
Ja imnformacién contenida en los planes de premios a
cargar en el Sisterna de Loterdas para el pago de

premios del juege N° D008 “Zodiaco™ de Loteria|

Instantdnea.

X

No se remitieron a esta Auditoria
documentos con la explicacién que diera
la casa proveedora, en relacién con lo
acontecido en la carga de datos del juego
D008 "Zodiaco"

VR = Valoracion del Riesgo-






