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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria N°® XX-2014

Como parte del Programa Anual de Trabajo de la Auditoria Interna aprobado por
la Junta Directiva para el afio 2013, se llevé a cabo un estudio sobre la colocaciéon
de recursos de la Junta de Proteccion Social en los Instrumentos Financieros que
pone a disposicién la Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda, y el
reconocimiento de saldos en cuenta corriente.

El estudio efectuado sobre las inversiones financieras, forma parte de un proceso
en el que la Auditorfa Interna realiza una valoracién sobre la administracion de los
recursos institucionales, y a la vez sirve como medio para verificar el camplimiento
dle las disposiciones internas y externas que se emiten al respecto.

[.as inversiones financieras estan ubicadas dentro de la parte mas liquida del
Activo Corriente que se denomina en los Estados Financieros “Efectivo iy Equivalente
al Efectivo”, y representa un 95.14% del Equivalente al Efectivo en abril del 2013,
aspecto que evidencia que en este rubro se encuentran sumas de dinero muy
irmportantes, sobre las cuales se deben mantener los controles que permitan
identificar las operaciones que se llevan a cabo y dar seguimiento al movimiento
dle recursos que se ejecute.

El estudio efectuado sobre las inversiones financieras evidencié deficiencias de
control, como lo es la falta de manuales que documenten las tareas y funciones que
se ejecutan en cada una de las unidades que participan en el proceso de la
colocacién de los recursos Institucionales, y la carencia de un Plan de
Contingencias formalmente definido, con el que se pueda asegurar en la
[nistitucion la continuidad de operaciones, en caso de que se presente un evento no
cleseado; aspectos que se han sefialado en informes anteriores, sin embargo, se noté
em el presente estudio la persistencia de las situaciones detectadas, lo que indica
¢ ue no se han completado las acciones requeridas para corregir las mismas.

Por lo tanto, la Administracion Activa es la responsable de tomar las acciones que
Sean necesarias para poner en practica mecanismos que mejoren el sistema de
control interno ¢ implementar las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Iraterna en su funcién fiscalizadora y asesora, para que las recomendaciones no se
mantengan bajo la condicion de “Pendientes” de un perfodo a otro con el
consecuente riesgo que implica para la [nstitucion y la exposicion de los recursos
priblicos como es el efectivo.
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1. INTRODUCCION.

La Ley N° 8718 que se denomina “Autorizacion para el cambio de nombre de ln Junta de
Proteccidn Social iy establecimiento de la distribucién de rentas de las Loterins Nacionales”,
aprobada por la Asamblea Legislativa el 17 de febrero del 2009, establece que la
Institucién es un ente descentralizado del Sector Publico, que cuenta con
personerfa jurfidica y patrimonio propio, asi como autonomia administrativa y
funcional para el desempefio de sus funciones. Adicionalmente, sefiala que la Junta
de Proteccion Social cuenta con la facultad de realizar la creacion, administracién,
venta y comercializacion de todas las loterias, tanto las preimpresas como las
electrénicas, las apuestas deportivas, los juegos, las video-loterias, otros productos
de azar en el territorio nacional, y. 105 servicios que se prestan en [os Cementerios
General y Metropolitano de Pavaq

Como resultado de lo 'que cqtipula la Léy en mencion, la nstitucion
realiza la producm(’m y. comercializacién de. diferentes tipos de loterias
preimpresas; asimismo, firmo. unc trato con el Consorcio Gtech- Boldmg Gaming,
con la finalidad de que dicha cmplém realice la comtrcnll?am()n de las loterfas
electronicas, Lo sefialado, _con el pr0p()b1to de generar recursos para cubm las
obligaciones adqu111d’t<;_.__i con. los" pmvccdoms de blunu, y servicios que
necesita para su operacion; efectuar el pago de ptemios a 1os clientes que resultan
favorecidos en los dlferuntas sorteos de lotcna '-__jobtenez una utilidad neta,
la CLIc'll es destinada a los acreedores de sus. rcntas, ploporuonando con
ello . apoyo fmanc;ero ei.__ fundacmnes uotras orgam/'lcmnca “sociales
dirigidas . al  bienestar 'y . for zilecum(.rito ‘de programas  orientados
a la: asistencia mCdma, plcvenmén y atenmén dcl cancer, pobhcu’)l . con
dlSC’l_paCld’lL[ atencion  de personas de’_’ Jla tercera cchd tratar lcnto
a. personas F'uchodependl(,nl:ts Y memncs de c,dad en ucsgo qocml y

abanclono. e

Dc‘bldo a quc Ia junta de Pl‘(}[LCC[()ll %ocnl de '1cqudo con [a i El[’lVEl
que la rige, realiza la liquidacion de cada uno de los sorteos de loterfa que Heva a
cabo cada sesenta (60) dfas naturales para determinar las utilidades a
cistribuir entre los acreedores de sus rentas, mantiene fondos bajo su
administracion por perfodos que pueden cubrir de varios meses a un afio,
pot lo Gual con la finalidad _demammmr dichas utilidades y no lcne | % )
rect \,_os el clientas corrlmlgs; e (’olocan los misnos. en f )
u'u‘,l:rt,lrrmntos financietos (irwers:cmes), “observando - quc,_
en l’or anual emiten 'e[ Mltmtcuo de Hacienda 'y el Podor []ccutwo,'

ot e ey
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que para el afio 2013 fueron publicadas mediante Decreto N° 37042-H
denominado “Directrices Generales de Politicn Presupuestarin para lIns Entidades
Priblicas, Ministerios 1y demds Organos, segiin corresponda, cubiertos por el Ambito de la
Autoridad Presupuestaria para el afio 20137, donde se obliga a las entidades
del Sector Publico a colocar fondos en Titulos Valores emitidos por Ia
Tesoreria Nacional, vy en casos excepcionales con el Banco Central de
Costa Rica mediante la ventanilla electronica denominada “Central Directo”.

Por otra parte, en forma anual el Departamento de Tesoreria
elabora un presupuesto donde se estima para un periodo de operaciones lo que se
espera percibir por concepto de intereses en los rubros de Fondo para el
Pago de Premios Extra, el Fondo de Cuidado Perpetuo, los recursos provenientes
de las operaciones normales de la Junta de Proteccién Social y el reconocimiento
que realizan las Entidades Bancarias por los saldos en cuenta corriente.

Cabe destacar, que dicho presupuesto es ejecutado en forma mensual
con los intereses que son obtenidos y registrados, por lo que al final de un periodo
de operaciones se tiene conocimiento del total recibido por este concepto
y las sumas de los rendimientos logrados que seran incluidos en los
recursos que se transfieren a las organizaciones beneficiarias.

En ‘el mes de abril 2013, la Cartera de Inversiones reportada de
la Institucion ascendio a ¢37,006,236,672.94 (treinta y siete mil seis millones
closuento‘s treinta y seis mil seiscientos setenta y dos colones con 94/100)
v 'los intereses percibidos correspondieron a ¢197,269,910.20 (ciento noventa
y siete millones doscientos sesenta y nueve mil novecientos ‘diez colones
con 20/100) por lo que la existencia de mecanismos de control interno
que -cubran dichas operaciones, ayuda a asegurar la transparencia
en las actividades de colocacion de recursos en inversiones financieras, la
generacion de intereses por este concepto y el reconocimiento d(. salcdos en
cuen Ea corriente.

11 Antecedentes del estudio.

Bl pr(.%mlc estuclio se elaboré en c:umphmlc,nto del Programa dc 11*51'051]0 d(.l Area
[* mancn.ra Contablt, para el pu‘mdo 20!”;
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1.2  Objetivo general del estudio.

Determinar la confiabilidad y razonabilidad de las medidas de control interno
establecidas sobre las operaciones de inversién de fondos. Lo anterior, conforme a
la Ley General de Control Interno N°® 8292 v la normativa emitida por la
Contraloria General de la Republica, valorando el riesgo asociado a los
procedimientos administrativos relacionados con los procesos de inversién de
fondos y verificar la ejecucion eficiente de las labores relacionadas con este
proceso.

1.3  Objetivos espec:fxcos

>  Determinar la. conflabllldad y 1azonab111dad dc las ‘medidas de control
interno establemd'ls sobre las operaciones. de InV(.l‘bl()l'lt_S de fondos. Lo
anterior, conforme a la Lty de Control Interno N° 8292 y la normativa emitida
por la Contraloria General de la Republica.

>  Valorar el uesgjo asocmd() '1 loq procedlmlontos admtm&tratwoq relacionados
con los procesos de inversion de fondos y V"’"f'(:'u 1a CJLCLICIén eficiente de
las labores relacionadas con e%t& proceso ' &

Verificar los controles de Lntrada,. proccso v salida - de informacion
thablcmdob en d médulo deqarrollado para el Contlol de inversiones.

'vr

b Constatar Ios controleq mtcrnos 1mplantados r&%p(.clo a. los proccaos de
inclusion de datos y confirmacion de las transferencias electronicas de fondos
para la  adquisicion de. las inversiones de fondos: con el Ministerio de
Hacienda. - & & %0 0 70 2 Fa PEI M BRI e

¥ Determinar el correcto registio electronico de lag inversiones vealizadas.

1 4 Alcance del estudioi :

fnstramentos tmanctm 0s otmucloq pm Ll MIHI‘:[(‘l‘lU dc EIauc'mla, y 1a vcrmcau(m'
de los tegistros del Auxiliar Contable (Resurnen rmpu:to a las inversiones y el

Coose, ll“x [t él’ a Joh: (G061 25022000 o I\ [T HE i“r’ e h%lz FHEETHRE a B v Lasti {lEa : : PR
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ingreso por intereses a cuenta generados), el Mayor General y la Certificacion
emitida por la Tesorerfa Nacional.

1.5

Periodo revisado.

La labor ejecutada comprendié el andlisis del proceso de inversion de recursos
efectuado por la Institucion del 01 al 30 de abril del 2013. Cabe destacar, que el
periodo revisado se ampli6 cuando fue considerado necesario.

1.6

Metodologia.

Para la realizacion de este estudio se consulto:

a)

0

Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos N 8131 del 18 de
setiembre del 2001 y su Reglamento (N° 30058-H-MP-Plan del 19/12/01 y sus
reformas) articulos de la Ley Nos. 3, 4, 5, 17, 18 y 76 relacionados con
Presupuestos Puablicos, Sistemas de Control y Letras del Tesoro.

Ley General de Control Interno N° 8292 del 18 de julio del 2002, en cuanto a
los articulos N° 8, N° 10, N° 12, N° 39, referidos al Sistema de Control Interno
y causales de responsabilidad administrativa.

Ley Reguladora del Mercado de Valores, Seccién VII, articulos N® 100, N° 116,
N°117, N° 118, N°® 122, N° 123, N° 124, N° 125, N° 134, N 136, N° 137, N° 138 y
N°® 139, sobre aspectos tributarios, Reglamentacion, Registro de Valores,
Anotaciones en Registro, Titularidad y Custodia de Valores.

Normas de Control [nterno para el Sector Pablico, (Publicado en La Gaceta N°
26 del 6 de febrero del 2009), Normas N° 1,1, N° 1.2, N° 1.3, N° 1.4, N° 2.5.1, N°
252, N"253, N°3.1, N°3.2, N"3.3, N° 4.1, N* 42, N* 4.3, N*4.4.3, N* 4.4.5, N©
54 y N° 5.6, sobte el Sistema de Control Interno, Objetivos del Control
Interno, Caracteristicas del Sistema de Control Interno, Responsabilidad del
Sistema de Control Interno, Delegacion de Funciones, Autorizacion y
Aprobacién, Separacion de Funciones, Actividades de Control, Proteccion y
Conservacion del Pattimonio, Valoracion del Riesgo, Sistema Especifico de
Valoracion del 'Riesge [Institucional, Registros Contables, Conciliaciones
Periddicas, Gestion Documental y Calidad de la Informacion. = <
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e)

h}

Decreto Ejecutivo N° 37042-H denominado “Directrices Generales de Politica
Presupuestaria para las Entidades Piiblicas, Ministerios y demds Ovrganos, segiin
correspondn, cubiertos por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio
20137, Capitulo Il respecto de las inversiones financieras.

Politica emitida por la Gerencia General a las 10:00 horas del 15 de julio del
2004 con el nombre “Politica de Inversiones Financieras de In Junta de Proteccion
Social de San José”, modificada en los parrafos 5 incisos a) y b), 7 y 15, segun
resolucién emitida por esa misma Gerencia a las 9:00 horas del 25 de agosto
del 2004.

Resolucion N° 18-99 del 1 de octubie de 1999, del Ministerio de Hacienda
respecto a las entidades que no se encuentran sujetas a la retencion del 8%
sobre titulos valores. . by :

Acuerdos de Junta Di'réctiva:__- |

»  Acta N 27-2004 de la Sesion celebrada el 27 de julio del 2004, Articulo
V), inciso 1) (Referente a la solicitud del sefior Presidente de Junta
Directiva para. quie los sefiores Directores, estudien el documento
“Politica de [nversiosies Financieras de’| ta de Proteccion Social de San
José” para su, dmcumén en la p16x1m’1 %L%l(}ﬂ)"

»  Acta N° 28- 2004 de la Sesx()n Ordmsun (,ft,cluada el 03 de agosto del
2004, Artfculo 111), Inciso 2). (Resp(_cto al conocimiento de la “Polifica de
lnversiones Financieras de la Junta de Proteccion Social de San Jos¢” por parte
de loy sefiores Directores),

»  Acta N° 29-2004 de la Sesion correqpondmnt(, al 10 de agosto del 2004,
Articulo V), Inciso 9) (Referente a solicitid realizada a la Gerencia
General del Banco de Costa Rica para que s¢ remita a la Institucion la
informacion sobre et control de 111t0108(:s por los saldos en cuenta
corriente), :

» Acta Ne ’H 2004 de la Sesion del 31 LlC agosto del 2004, Articulo T1I),

- Acuerdo JD 254, (RLspccto ala aprobacwn del numeral N° 23 de la

Polftlca de Inversiones Financieras de la ]'unta de Prot(_ccu’m Socm[ ce .

‘hn ]cm,)

el il . Afa?’z! S
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> Acta N° 19-2007 de la Sesion efectuada el 05 de junio del 2007, Articulo
5), Inciso 12), Acuerdo JD-394. (Referente a la solicitud de presentacién
de los Informes de Inversiones de forma concreta y clara).

»  Acta N°36-2008 de la Sesién celebrada el 28 de octubre del 2008, Articulo
4}, Inciso 15), Acuerdo JD-651. (En relacion con la solicitud al
Departamento de Tesorerfa para completar la informacién relacionada
con la gestién de exoneracion del 8%. Plazo maximo establecido de un
mes).

i) Revisiébn de la correspondencia emitida por la Auditorfa Interna, el
Departamento de Tesoreria y el Departamento de Contabilidad referente al
tema de las Inversiones Financieras.

j)  Certificacién emitida por el Ministerio de Hacienda en materia de Inversiones
de Recursos en instrumentos financieros de abril 2013.

k) Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
gjercicio de la Auditorfa Interna.

1.7 Procedimientos utilizados para efectuar el estudio.

Para llevar a cabo el presente estudio se siguieron los sigitientes procedimientos:

>  Recoleccion de [a normativa relacionada con [a inversion de recursos.

»  Verificacion de los acuerdos tomados por la funta Directiva y que se
relacionan con el tema en estudio.

Recoleccion y verificacion de las politicas emitidas interna y externamente en
materia de inversiones.

»  Verificacion de [a correspondencia relacionada con la inversién de recursos
institucionales.

3= Certificacion de las inversiones de recursos adquiridas por la Institucion del
01 al 30 de abril del 2013, emitida por la Tesoreria Nacional del Ministerio de
Hacienda, ' o R

o
G
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>  Recoleccién y verificacion de los registros generados por las operaciones de
inversion de recursos en los Departamentos de Tesoreria y Contabilidad en
abril 2013.

1.8 Seguimiento de recomendaciones emitidas.

Como resultado de los estudios que ha realizado fa Auditorfa Interna en periodos
anteriores sobre el tema de Inversiones Financieras, se han emitido
recomendaciones a la Administracion Activa, algunas de las cuales se mantienen
bajo la condicion de “Pendientes”; de acuerdo con la verificacion efectuada. Por lo
anterior, como parte del presente estudio se llev6 a cabo un seguimiento de dichas
recomendaciones para determinar si las mismas thantierien la condicion indicada o
fueron cumplidas por las dependencias a las cuales se giraron.

A contmuam()n, se presenta un llstado dc hq 1cc0mendac10nes sefialadas:

1)- Informe AI IPS 06-2006 del 12/10/2006

“4.1 Debido a los cnmbiOS'realimdos por el Departaméﬁfo de Tesoreria sobre ln
funcion-de las transferericias electronicas de fordos; debe levarse a cabo sing
actualizacion de la Divectriz emitida por esa Gerencin General el 15 de julio del
2004 denominnda “Politica para el. Manejo de Efectivo, Junta de Proteccion
Secial de San José” con la finalida rpovar-a esa directriz las nuepas
politicas de control interito y procediniientos de operacion que deben aplicarse
sobive 'l fitncion d(’ transferencias eiect:‘onu s’ n’e fondos y el giro de clreths
mstu‘:zuorml@s .

5, Proc:e'dn la ]qhmfn:del Departanmiento de- Tesorerin 4 givay las polfticis gite
debeir considerar las diferentes unidades de esta dependencia para levar a cabo
la actualizacion del “Plan de Continigencins” de este Departarmento, de forni
qiee este proceso se realice de forma unifornte iy no se generen documentos e
dchinlizacion con caracteristicas diferentes, con el proposito de ajustar dicho
plan o los cambios en procedimientos por la posible reorganizacicn planteads en
el Depru'mmento de Tesorerin, ~Adenids, dicha actinlizacion ya documentida
me del fonocmueuto (f(’ las ﬂtmtouﬂrtos r()h:uonmios con vsmf{

2)- Informe IlPSU42007de114/12/2007

EEDR RIS SRR G YE Gl )
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3)-

“b.- Dar seguimiento al proceso de actualizacion de los manuales de funciones y
tareas del drea a su cargo, con el propdsito de que se asegure que dicho proceso
se concluya con éxito y en el menor tiempo posible, y que dichos manuales
incorporen los cambios en las necesidades vy procesos organizacionales,
Ademuds, que las actualizaciones se divulguen ampliamente en la organizacion y
estén disponibles para su posterior consulta por parte del personal interesado.”
Informe Al JPS 13-2008 del 23/12/2008 (retoma informes anteriores)

“1) Se dé segquimiento a lns acciones realizadas para que la institucion recupere
los recursos retenidos por concepto del impuesto del 8% sobre las inversiones en
titulos wvalores se lleve a su término, asimismo, para que se asegure qite el
tramite anual requeride para que lo institucidn sea exonerada de dicha
retencidn se lleve a cabo de forma oportuna.”

Informe AT [PS 01-2010 del 08/01/2010

“d)- Se insista ante las Entidades Bancarias de forma que estas remitan a ln
Institucion el "Estado de Cuenta de Intereses” en los primeros dias de cadn mes
por el reconocimiento de intereses sobre saldos en cuenta corriente, con el
proposito de que ln Seccién de Ingresos e Inversiones pueda realizar unn
verificacion de los intereses reconocidos por lo saldos en cuenta corriente.”

“e)- Se proceda a efectuar un seguimiento continto de ln ejecucion del monto
presupuestado para un periodo especifico de operaciones en las diferentes
cuentas relacionadas con la Subpartida “Renta de Activos Financieros”
renglones “Infereses sobre Titulos Valores del Gobierno Central”, “Intereses
sobre Cuentas Corrientes iy Otros Depdsitos en Banco”, con el propésito de
lograr que las mismas sean ajustadas de forma oportuna y asi evitar que se
reflejent sobreefecuciones o subejecuciones al cierre de periodo.”

Informe Al IPS 16-2012 del 08/10/2012

“2)-Se giren las instrucciones para que las dependencias que forman parte del
Area Financiera Contable procedan a definir e implantar un sistema especifico,
permmanente . participativo de valoracidn de riesgo, como componente del
sistera de control interno establecido, el cual se vincule con el proceso de
Planificacion Institucional (operativa y estratégica), de forma que las unidades
que integrast esta drea planifiguen y pongan en prdctica medidas y
procedimientos que ayuden a ninimizar o trasladar los riesgos detectados sobre
las actividades que se llevan a cabo en formu diaria.”
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“5)-Se solicite al Departamento de Contabilidad gue en el registro de las
operaciones de inversion correspondientes al Fondo de Cuidado Perpetuo,
Fondo de Premios Extra, Inversiones Corrientes de ln Institucion y los intereses
qite se generen, se identifiquen en el Mayor General utilizando como estindar
en o descripcion el wimero nsignado a las mismas en los sistemas
institucionales y los krminos “inversion, reinversion, cancelacion e intereses”,
con la finalidad de facilitar la determinacion de cada movimiento registrade y
cumplir con los principios de Revelacion Suficiente y Consistencia en los
registros efectitados en el Mayor General.”

1.9 Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria,
De conformidad con lo que establece la Contralorfa General de la Republica, se

transcriben los artfculos N° 36, N° 37, N° 38 y N° 39 de la Ley General de Control
[nterno N® 8292, pubhcada err la Gaceta No 169 de 4 de setlembro del 2002:

"Articulo 36.- Informes dﬂ‘lg!d s a los ntulures subordmados

Cuando los mformes de auditoria corzfengfm recomendncumes d:r:g;dﬂq a los
titulnres bubordumdos se prowa‘em de In srgurente nianera:. .

) El Hbwlar subordumdo, eH U plazo”zmprormgable rz’e dwr dm's /mbu’e
contados a partir de ln fecha de recibidoel informe, ordenard la implantacion de
las “recomendaciones.. . Si. dtscrepn de_ellas, en. el transcurso de. dicho. plazo
elevard- el informe de. auditoria al- Jerarca, con copin a la: auditorin interns,
expondyd. por escrito las razones. por las cunles objeta las reconterdaciones de
uy"oruw |/ propoudrrz 5oluuoue’s a.’!ermis pam fos ha!la?gos detech’fdos

b) Con vist de lo mzterzo;, (’i jw rci debvm re solver‘, enel pmm de veinte dms
hibiles contados a partir de la fecha de recibo de ln documentacin remitida por
el titular  subordinado; . ademds, . deberd. ordenar . la zmp/rmtncm e
recomenddaciones de audztorm interna; Ins soluciones alternas proputestis por..
el tttuhu‘ 5.-1bord£rmdo las' e :;u pmpm tmcmtmrz, . rlcbu!ﬂmente

porlm apersorm_ de

objécionies o solttciones alim rms-_ pmpue $

implantar 'y qie sean distinkis de’ las pf‘()p“(‘bfﬂb por la mzch!nmz mte
- 'eb!rrmn strfetas, en lo condiicente, it fo rhspmfsm ¢t [os arbienlos :atqmvntesi

Y
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¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al Htular
subordinado correspondiente, para el trimite que procedn.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que correspondn, en un plazo improrrogable de treinta dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones, Si discrepn de lales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberi ordenar las soluciones alternas que motivadnmente dispongn;
todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al Hewlar
subordinado correspondiente,

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Reptiblica

Firme In vesolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditorin interna, esta tendrd un plazo de quince dins
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contralorin General de ln Repitblica, dentro de los
ocho dias hibiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de In Repuiblica dirimird el conflicto en dltima
instancia, n solicitud del jerarca, de In auditoria interna o de ambos, en un plazo
de treintn dins hibiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo vesuelfo en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacidn de las sanciones previstns enel
capitulo V de ln Ley Orginica de la Contralorin General de la Repuhhur N°
7428 de 7 de setiembre de 1994.

_A'rr-fcuzo 39.- Causales de fes'poris'iz'b'i'lfdad administrativa
El jerarca y los titulaves' subordinados incurrivdn en yesponsabilidad
admtinistrativn i civil, cuando corresp'o”dn, st incumplen injustificadamente los

deberes usignados en esta Ley, sin pérjuicio de otms causales prezu-;taq eH el
regzmen nplzurzble anln respecfma rehtudu df’ sermuoq.

10
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2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.
2.1.- INVERSION DE RECURSOS

2.1.1 Directrices gubernamentales emitidas sobre la inversion de recursos.

El Ministerio de Hacienda junto con el Gobierno de la Repiiblica en forma anual
emiten directrices de politica presupuestaria, las cuales rigen para un periodo de
operaciones de las entidades que se encuentran bajo la supervision de la Autoridad
Presupuestaria. Para el periodo 2013, se establecié la Directriz que fue publicada el
13 de octubre del 2012, mediante Decreto de] Poder Ejecutivo N°® 37042-H que se
denomina “Directrices Generales de Politica Presupuestaria para las Entidades Priblicns,
Ministerios y demds Organos, segiin corresponda, cubiertos-por el dmbito de la Autoridad
Presupuestaria, para el afio. 20137, que en- el Capitulo N" II) De las Invetsiones
Financieras, Articulo N"B ebhbltce : i :

“Articulo 8 — Las iiwers.ioriés__--.'ﬁﬁanciems se..vegivin por las siguientes
disposiciones: '

Las nuevias rzdc;mszc iotes de ietivos financieros a plazo en monedn e ional o
extranjera o lo renovncm' . de este tipo de operaciones con excepeton de lo- qite
establecen los incisos 1) g ) de este mismo arkictilo; se hardn inicamente en
titulos de deuda internnn:del Gobierno, que ofre m_el thbf(’ﬂﬂ de Haciendn

(MH) segiin el q:guwme df’m!l

Ptazo en mmmda nacmual I "Tipo de Titulo

Menor o igual a 30 :lms L. | Cero cupon del MEL

o | Prgard del Tesoro

Mayor a 30 d_f_as a m_eu_os___ de 365 dias | __C ero ol fp(m n’m’ M f t'
Igual 0 mayor a wit e plizo '_T DES de[ M!I

: b Bonas de _Rmm F!j(l

* Lo anterior sequu lns mmltuom’s de rendimiento que defir (,( MH o travds de
las Politicas Geitcrnles de Capticion de la Tesoverin Nacional, En caso de que In
 programacion finaicieri de 'ty Diréccion: de Tesoreria Nacional o la Polftica de
Endeudamiento Piblico de ln’ Dzmmdn r!e Lred:to Pubhm mehqum qne no se’_" o
c’qmere lﬂ cﬂptru. _ de lus ' Yy

e s msmmrmms de corto’ p!nm'dvl*ﬁsmm C‘e!m‘nl d(* C‘ osm Ric ::(H(,C"R)

s
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Las entidades piiblicas invertirin en colones y unidades de desarrollo, segiin sea
la politica del MH.”

Con la finalidad de comprobar el cumplimiento del Decreto del Poder Ejecutivo
N° 37042-H, se procedi6 a verificar los movimientos que se muestran asentados en
el Mayor General, tomando como base la documentacion suministrada por la
Seccion de Control y Registro (Unidad Bienes Patrimoniales) del Departamento de
Contabilidad y los reportes generados del Sistema de Contable que opera en la
Instituciéon (Consola de Aplicaciones Corporativas), considerando las cuentas que
se detallan a continuacién al 30 de abril del 2013:

1) 1.1.1.04 Inversiones Temporales
1.1.1.04.01 Inversiones Temporales
1.1.1,04.01.01 Inversiones Temporales Internas en Moneda Nacional
1.1.1.04.01.01.01 Titulos y Valores del Gobierno Central
1.1.1.04.01.01.10 Fondo de Cuidado Perpetuo
1.11.04.01.01.11 Fondo para premios extra

2)  1.1.2 Inversiones a corto plazo
1.1.2.01 Titulos y valores a corto plazo
1.1.2,01.02 Titulos y valores de Sector Piblico a corto plazo

3}  1.1.3.04.01 Rentas de inversiones y de colocacién de efectivo a cobrar a corto plazo
1.1.3.04.01.01 Intereses por titulos y valores a cobrar a corto plazo
1.1.3.04.01.01.01 Sobre inversiones en titulos y valores del Gobierno Central
1.1.3.04.01.01.10 Sobre inversiones del fondo de cuidado perpetuo
1.1.3.04.01.01.11 Sobre inversiones del fondo para premios extra

4)  1.1.3.04.01.99 Otras tentas de inversiones y de colocacién de efectivo
1.1.3.04.01.99.01 Intereses por cobrar sobre saldos en cuenta cotriente

La informacion mostrada por las cuentas de Mayor en cita, se verifico con la que se
observa en el “Resumen respecto a las inversiones y el ingreso de infereses a cuenta
generados durante el mes de abyil del 2013”7 emitido por la Seccién de Ingresos e
[nversiones del Departamento. de Tesoreria (Unidad Control de Ingresos e
Inwversiones) y la Certlflcaa(m recibida de la Tesoretfa Nacional clel Ministerio de
Flacienda para ese mismo mes,. Por 6 anterior, se determing’ que la Cartera de
[rnversiones de la Junta: cle Protecuén Social al 30 de abril del 2013, ascendi6 a
¢37.006.236.672,94 (Treinta y_ suel:c mil’ seis millones doscwntos treinta y seis mil
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seiscientos setenta y dos colones con 94/100), suma que es coincidente con la que
se presenta en los documentos mencionados anteriormente; asimismo se comprobd
que la totalidad de la cartera se encuentra colocada en Titulos Cero Cupédn y
Pagarés del Tesoro, ambos del Ministerio de Hacienda. To anterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo N° II) De las Inversiones Financieras,
articulo N° 8, del decreto del Poder Ejecutive N° 37042-H que se denomina
“Directrices Generales de Politicn Presupuestaria para las Entidades Piiblicas, Ministerios
y demds Organos, segiin corresponda, cubiertos por el dmbito de la Auloridad
Presupuestaria, para el afio 2013

2.1.2 Directrices Internas,

La Gerencia General ermtl() el 15 de ]uho del 2004 la “Politica parn el Manejo de
Efectivo Junta de Protecnon Social de San José”, la cual esta Auditorfa Interna ha
recomendado que sea actualizada en estudms efectuados anteriormente, y que se
citan en el inciso N° 1.7 del presente trabajo, el cual se denomma “Seguimiento de
estudios efectundos”. Lo anterior, debido a los cambios que se han presentado en
cuanto a estructura administrativa, procedimientos de operacién y colaboradores
¢ue los llevan a cabo en ‘el Departamerlto de ’les rerla y el Area Administrativa
Financiera de la [nstittcion. - : fos -

A pesar de lo .‘:(.1121['1{:10, la documentacmn examinada mdlca que hasta el afio 2011,
el Departamento de Tesoreria mediante la nota T-549-2011, remiti6 a la Direccién
Financiera Contable de ese entonces, la propuesta de modificacion y actualizacion
de la politica en cita. Dicha politica fue enviada a la Gerencia General por la
Direccién Financiesa Contable mediante oficio DFC-133 del 27 de febrero del 2012,
sin embargo, la documentacion examinada no indica que a abril del 2013, la
mwodificacion haya sido aprobada por la Gerencia General y comunicada a los
funcionarios que inteivienen en estas opei‘aci(m'es.' .

Sobre lo menclonado el Articulo N® 15 dc la Ley General de Control Interno
NP 8292 y la Notrmia N° 1.4, irciso c) de las Ncn mas L"[(. Control Interno para el
Sector Pubhco defmen

"’Artt’culo 'Lla.»Actwuludes de control Rmpw to d(’ las ac twulndes de conitrol,
serdn a’ebums dc:’l Jerarca y de los t:tulnree <.1' I _'dmarlos, entm otros !oq

sigtuentes:
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a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente,
las politicas, las normas y los procedimientos de control gue garanticen
el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la
prevencion de todo aspecto gue conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desempeiio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente
tanto las politicas como los procedimientos que definan claramente, entre
otros asunios, los siguientes:

i. La autorided y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

i, La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

i, El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecunda de las transacciones y los hechos significativos que se
realicen en la institucion. Los documenfos v regisiros deberdn  ser
administrados iy mantenidos apropiadamente.

v, La conciliacion periédica de registros, para overificar su exactitud y
determinar iy enmtendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

. Los conttroles generales comunes a fodos los sistermas de informacion
computarizados |y los confroles de aplicacion especificos para el procesamiento
de datos cont softtwoare de aplicacion.

14 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre
el SCIL.

La resporzcnblltdnd por el establecimiento, manteniiento, ﬁmuouarmmto
perfeccionamiento  evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el dmbito de sus compelencias.

En el cumpliniiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar
especial énfusis a dreas consideradns velevantes con base en criterios tales como
su materinlidnd, el riesgo asociado y su fmpacto en la consecucion de los fines
institucionales, incluyendo lo relativo a ln desconcentracidn de competencias y
la contratacion de servicios de apoyo. Como parte i e eHo, rleben contemplar,
entre ofros nsunfoq, los mgmentes.

14
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c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente
documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a
disposicion para su consulta.”

Un elemento de suma importancia que asegura la correcta realizacion de las
actividades relacionadas con la administracién y control del efectivo de la
Institucion, es el de la actualizacion y revision de forma periddica de las politicas,
normas, procedimientos e instrucciones que se giren por parte de la
Administracién Supetrior sobre las operaciones que se ejecutan, por cuanto de esta
forma se asegura que se refuercen los mecanismos de control interno que se
encuentran establecidos, ev1tando de esta forma que se ejecuten acciones que
puedan poner en riesgo los recm sos que admmlstn h ]unh de Pr otecmén Soc1al

2.2.- Manual de Procedlmlentos, Manual de Tareas y Plan de Contmgencms

2.21 Depar amento de Contabllldad

Esta Auditoria remitio la nota AI 343 de[ 27- dc mayo del 2013 en la cu'll cont.ulté
al Departamento de Contablhdad silag Llepemlencms que intervienen en el proceso
cle colocacion de recursos en instrumentos financieros cuentan con un Plan de
Contingencia, un Manual de Procedimientos yun M'mual de Tareas actualizados y
aprobados pot la Gerencia Genc,ral

Por lo anteriot, el Depat hmc‘nto de Contablhdad 1omlt16 el offcio DCP—(}927 del ’%0
de mayo dcl 2()1’% et Ll cual mdlc() : : -

; ..‘-'.;-~bobre c:’ th c!e Cormrzgenua, seri. el respn[do a. mvel mformat:w, el (um'-__-l
co garantize b recuperacion de mjorumﬂon :m."(»‘ cualguiier cveutuﬂl;dnd

EL D(}pm tamento de Contabilidad 1 if Prosi pueafo cltenta con ik Mamml dﬂ”"'
Trrens de la Seccion Control y Registro aprobado por ln Gerencia, mediante
Oficio G-3453 del 23-11-2009, en el q;w s¢ dehzlln los pnaos a seguir pﬂm H
m!m tmdo re gmrm contable,”

" Raspccto a lo mdlcado por el [)ep*u‘hmenta dc C.onlablhdad Preaupucqto en

I cla( m’m con el l”!an_ cle C ontmgcncm, es 1mpmmntc' seflalar que de acuerdo con los
' ) i de fa Reptiblica, Lm'plan de
% u,vmado y'“'ﬂc,tuallmclm
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periddicamente; adicionalmente, como principio basico un Plan de Contingencia es
una gufa que propone una serie de procedimientos alternativos al funcionamiento
normal, que se pueden poner en practica cuando alguna de las actividades que se
ejecutan se ve afectada por un hecho o problema interno o externo que se presente
de forma imprevista, por lo cual el Plan de Contingencia no solo debe contemplar
la recuperacion de la informacion de las operaciones, sino también los pasos a
seguir para asegurar la continuidad de los procesos.

Por otra parte, la documentacion verificada evidenci6 que efectivamente la Seccidon
de Control y Registro cuenta con un Manual de Tareas aprobado por la Gerencia
General mediante nota G-3453 del 23 de noviembre del 2009; adicionalmente, de
acuerdo la consulta realizada al sefior Leonardo Borge de Lemos funcionario del
Departamento de Planificacién el 22 de enero del 2014, debido al proceso de
reestructuracion que se estd aplicando en la Junta de Proteccién Social, las
Gerencias de Area que se nombraron remitieron a dicha dependencia los manuales
que se confeccionaron como resultado del proceso seguido, para que los mismos
sean entregados a la Gerencia General para su revision y aprobacion, sin embargo,
dichos documentos deben sexr sujetos de un proceso de valoracién por parte de esta
Auditoria Interna para determinar si los mismos documentan las operaciones a
nivel de procedimientos y tareas.

2.2.2 Departamento de Tesoreria

[Zn cuanto al proceso de actualizacién de los Manuales de Procedimientos y Tareas,
asi como el Plan de Contingencias del Departamento de Tesorerfa, esta Auditoria
remitio la nota Al-342 del 27 de mayo del 2013, en la que consulté si cada una de
las dependencias que interviene en las operaciones de colocacion de fondos en
inversiones cuenta con dichos Manuales y un Plan de Contingencia actualizado y
aprobado por la Gerencia General. Como respuesta se recibi6 la nota T-51-144 del
29 de mayo del 2013, en la cual se sefialo:

7
i

Respecto a los manuales de procedimientos para esta actividad, se cuenta con
ellos v fiteron remitidos para aprobacion de la Gerencia segiin nota PL-461 de
fecha 11de diciembre del 2012,

Previo a i aprobacidn por parte de la Gerencin General de estos manuales se
emitieron las wotas G-2874-2012 y ln SGFA-741-2011 donede se mencionn gue
se acordd tanto con ln Direccion Financiera como con ln Jefatura de Tesoreria,

16
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para hacer un conpendio de todos los Manuales del drea financiera a efectos de
actualizarlos y adaptarlos a las necesidades de la nueva estructura
organizacional de la Institucion.

Respecto al plan de contingencia se tene todos los formularios necesprios para
poder realizar las colocaciones en caso de que los sisternas fallen,”

Se debe mencionar, que de acuerdo con la consulta realizada al Departamento de
Planificacion el 22 de enero del 2014, como resultado del proceso de
i reestructuracion que se estd llevado a cabo en la Junta de Proteccion Social, las
Gerencias de Area nombradas realizaron la elaboracion de los nuevos manuales
que documentan las operaciones que flevan a cabo para ser enviados a la Getencia
General para su revision y aprobacion, no obstante, dichos documentos deben ser
stjetos de valoracion por parte de esta Auditorfa Interna para determinar si los
mismos documentan, lab opemcmne a__mvel de’ procedlmlentos y tareas,
Por otra partc_, tal como se indico en inciso anterior; el Plan de Contingencia se
refiere a un documento 'estru o'y, 1f(.v1sado perl()dlcamente, donde se
establecen los procedlmlentm '- os detallados que se pueden seguir para
asegurar la continuidad de las operaciones cuando una de las actividades normales
se enfrenta a un hecho 1nte1‘no o externo 1mper18to quc no va a permltu su
funcionamiento rutinario. I’or o anterior, los formularios que menciona el
Departamento de Tesorefa en la nota T-SI- 144 del 29 de mayo del 2013, solo
forman un elemento que debe ser contemplado’en el Plan de Contingencia, y no
corrospondon a nmguna aprobam(‘m po 'parte del nivel superior.

Cabeo. dcqlacar, quc dc acuerdc) con la 11“1f0rmac16n bummlstrad'l por los sefiores
Olmati: Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, y.Rodrigo’ Fernandez,
Cadefto; Jefe del Departamento- de ‘Tesorerfa; los Planes. de” Contingencia del
Depattamiento - de « Tesoretia fueton remitidos: a: la* Gerencia - Administrativa
Financicra mediante nota T- 599 del 18 de setiembre del- 2013, parassu revision y
aprobac;(m, posteriormente, el 23 de dictemnbre del 2013, por medio del oficio T-770
se incorporaron modificaciones a dichos” planes; no obstante, al 29 de enero del
2014, la aprobacion y comunicacién de los mencionados planes a los colaboradores
de las diferentes dependencias del Departamento de Tesorerfa no se ha llevado a
cabo, por lo que es de importancia que se realice el seg,uhni('hl:o respectivo por

parta, dc la ;ctatura del Depart amenm e Tesoreria para- asegurar que este proceso
rian ) estos phnes 5@ hagm'dcl' (.C)'ll()(‘ll'nlult() del
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De acuerdo con el estudio efectuado y la documentacién verificada, se determiné
que el Departamento de Planificacion en el perfodo 2012, llevé a cabo un proceso
de valoracién de los riesgos que enfrenta la Institucion, mediante la remision de
“Matrices” a cada una de las dependencias de la Junta de Proteccion Social, con la
finalidad de obtener informacién sobre los riesgos determinados por cada una de
ellas, De dicho estudio, la mencionada dependencia elaboré un informe con las
respectivas recomendaciones, el cual fue remitido a la Gerencia General adjunto a
la nota PL-COVARI-446 del 03 de diciembre del 2012, para su conocimiento y
aprobacion. Cabe destacar, que del informe en cita se remitié una copia a la
Presidencia de la Junta Directiva.

Debido a lo mencionado, por medio de las notas Al-342 y AI-343 ambas del 27 de
mayo del 2013, se consulté a los Departamentos de Tesorerfa y Contabilidad si
habfan realizado la valoracién de los riesgos asociados a las operaciones de
inversion de recursos en cada una de las unidades que intervienen en este proceso.
Se debe mencionar que como respuesta, se recibieron los oficios T-51-144 y DCP
0927 del 29 y 30 de mayo del 2013 respectivamente, en las cuales cada una de las
dependencias en cita indicaron:

T-SI-144

*Dado que la colocacion de vecursos en Inversiones esti fotalmente vegida
por las directrices de la Auloridad Presupuestaria y en vista de que fodas
Ins colocaciones se realizan- en el Emisor mds seguro que se. puede.
conseguir en el mercado de capitales como lo es el propio Estado, por

- medio del Ministerio de Hacienda, no se ha realizado estudto de
valoracidn de riesgo sobre el tema.

También se ha tomado en cuentd ln priovizacion de los riesgos dando
Cnfasis a ofros aspectos en el Departamento.”

DCP-0927
- Se detallan tres nspectos los um!es s¢ constderfm Hn bajo mvei a’e rwsgo'

B Actualmente se mantiene !ﬂ rec (’puou e zryornmcmn cone erut’ ;Ie (.
una inversicn en forma sepnmdn. La Seccion Cajns nos remile eskados
bancarios donde se refleja el débito por inversion, debidamente sellado y
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firmado, junto con la Solicitud de Inversidn y la Seccion de Ingresos e
Inversiones nos vremite la Solicitud de Inversion, solicitudes de
transferencias debidamente aprobadas v firmadns y copin de la Orden de
Transaccion (Formutlario para emisidn de Titulos Valores) emitida por el
Ministerio de Haclenda.

- Ocasionalmenle los débitos por inversion se registran en el Modulo de
Movuimientos Bancarios posterior a la fecha de la inversion.

- En la documentacion que se recibe del Departamento de Tesorerin, no se
consigna el No. Valor de ln Inversion asignado por el Ministerio de
Hacierndn.”

La verificacion de las notas en menm()n ev1du1c1'1 que los Departamentos de
Tesorerfa y Contabilidad nohan seguIdo acciones para’establecer y poner en
funcionamiento un sistema Lspcciflco de valoracién del r105g0 efrcada una de ellas;
adicionalmente, la reV1s1(m_ del Plait Anual Operativo para el perfodo 2013, no
muestra que los Departameritos de Contabilidad y Tesoretia incorporen dentro de
los planes a cumplir las acciones tequeridas para definir, implantar, verificar y
perfeccionar un proceso permanente y part1c1p'1t1v0 de valoracion del riesgo
institucional. Lo anterfor; ewdcncm que no se esta cumpllendn con [as notmas N°
3.0, N° 3.2 y N° 33 de las “Normas de Control Interno para ¢l Sector Piiblico”,

publicadas en La Gaccta N" 26 d ’l 6 de febr 0 LEI: 2009 qu(, en 10 que. Intclesa
Lstablece I : o o

B ”31 Valomc:dn del r:esgo

El jerarca y los hiu!nm subordtrmdos, seguiri $is: competerzcms., debpn-’
definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso. permariente 1y
participativo de valoracion del riesgo institucional, como componente
funcional del SCI Lag: autoridades indicadas deben constituirse en pﬂn‘er
activa del pmf‘eso gile al efecto se instaure,

3.2 Ssst@ma especiﬁco de valumczén del rmsgo msumcioual (SE VRI) B

_ htulams suhordzrmdos, segmz Mts mrupetvnrmq ‘deben
* establicer y pones: én jrmc:mmrmmto :m 5zstumn (’spm [fzco de mlomudn s
flel rwsgo mshtucmnnl (EJf"VRI) - S : : TR
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El SEVRI debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y
las actividades que define ln normativa especifica aplicable. Asimismo,
debe someterse a las verificaciones y revisiones que correspondan a fin de
corroborar su efectividad continua y promover su perfeccionantiento.

3.3 Vinculacién con la planificacion institucional

La wvaloracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacicn
que considere Ia mision y ln vision institucionales, asi como objetivos,
metas, politicas e indicadores de desemperio claros, medibles, realistas v
aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del
ambiente interno y externo en que lo institucion desarrolln sus
operaciones, Y en consecuencia, de los riesgos correspondicntes.

Asimismo, los resultados de ln valoracion del riesgo deben ser insumos
para retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando clementos
para que el jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de
revisar, evaluar i ajustar periddicamente los enunciados y supuestos gue
sustentan los procesos de planificacidn  estratégica i operativa
institucional, para deferniinar su valicez ante la dindmica del entorno y
de los riesgos internos 1y externos.”

Una metodologia estructurada de valoracién de los riesgos asociados a las
‘actividades que se llevan a cabo, permite que cada una de las unidades relacionadas
con las operaciones que se efecutan ast como a sus funcionarios, pongan en prictica
una serie de medidas y procesos con el propésito de minimizar dichos riesgos,
asegurando el cumplimiento de los objetivos propuestos por la Institucion y
fortaleciendo el sistema de control interno que opera sobre cada una de lab
actividades que se desarrollan,

2.4.- Reconocimiento de intetreses sobre saldos en cuenta corriente

[De acuerdo con la informacion verificada en los registros contables del
Departamento de Contabilidad y el “Resumen respecto a las inversiones y el ingreso de
itttereses a cuenta generndos disrante abril del 2013”7 que elabora la Seccion de Ingresos
¢ Inversiones (Control de Ingresos e Inversiones) del Departamento de Tesorerta, la
[fstitucion percibi6é durante abril del 2013, un reconocimierito sobie los saldos en
‘cuenta corriente que realizan el Banco de Costa Rica, el Banco Nacional de Costa
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Rica y el Banco Crédito Agricola de Cartago, que corresponde a ¢2,222,126.09 (dos
millones doscientos veintidos mil ciento veintiséis colones con 09/100).

Se debe mencionar, que el reconocimiento sobre los saldos en cuenta corriente lo
llevan a cabo las mencionadas entidades bancarias por medio de la emision de un
crédito para cada una de las cuentas corrientes activas que se encuentran sujetas a
este beneficio; no obstante, el seguimiento realizado indica que los créditos
emitidos por los Bancos Estatales, no adjuntan un detaile de los montos percibidos
y las tasas de interés otorgadas por este concepto, lo cual imposibilita que la
Seccion de Ingresos e Inversiones del Departamento de Tesoreria (Unidad Control
de Ingresos ¢ Inversiones) lleve a cabo una verificacion de dichos montos para
constatar la validez y correccion de las sumas acreditadas.

Es importante resaltat, que como resultado de los estudios efectuados por esta
Auditoria sobre la colocacion. de. recursos' instit ucionales en instrumentos
financieros, se ha. recom(.ndado que se. SOI!CJ. a. las Entldad(.s Bancarias la

remision del detalle de [oq fondos reconocidos en los siguientes estudios:

18/09/2003

AIJPS{HS ol 09/06/2004
ALIPS 07 - 1571172006
AlJPS13 - ¢ mi wagmnf C g ey 23/1-2-/2008 B
ALJPS (1 - . 08/01/2010
CALJPS 09 - - o (3/06/2011
:;xAJJPSLG T : ”g;..,08/10/2012

«s A

{‘}%%z fg :

Q.omo 1&911[1&&10 dc Io anterlor, Ia D1recc1()n Fmanmcm Contablc y el Df.par am(_nto
cle Tesorerfa emitieron 1'19 siguientes notas sohmmmlo los rcports,s en mencion:

' vugﬁ:% %K%@%@

;tapc;bllz 19/02/2010 | Banco de Costa Ric g
DFCOUS: o cooien s 49702/ 20.[(].-_.._-- _-Bamo_-Nm:rmr_‘lgll-;"cl’_e"!___-C,-'_Dsta Rica.... ..
| DEFC-0114 gy 19/02/2010 Banco Crédito Apricola de Cartago _|
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T-51-045 03/02/2011 Banco de Costa Rica

T-51-046 03/02/2011 Banco Nacional de Costa Rica
T-51-047 03/02/2011 Banco Crédito Agricola de Cartago
T-51-035 31/01/2012 Banco de Costa Rica

T-51-036 31/01/2012 Banco Nacional de Costa Rica
T-SI-037 31/01/2012 Banco Crédito Agricola de Cartago
T-SI-(189 13/04/2012 Banco Crédito Agricola de Cartago
T-SI-044 15/02/2013 Banco Crédito Agricola de Cartago
T-51-045 Banco de Costa Rica

Fl Archivo Auditoria

Cabe destacar, que a pesar de las gestiones realizadas, esta Auditorfa verificé que
los Bancos en cita no remiten de forma regular el detalle de los montos acreditados
por concepto del reconocimiento de saldos en cuenta corriente, con la respectiva
inobservancia de la norma N° 4.4.5 Verificaciones y Conciliaciones Peri6dicas de
las Normas de Control Interno para el Sector Publico que establece:

“La exactitud de los registros sobre activos iy pasivos de ln institucion debe ser
comprobadn periddicarnente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y
el recuento ﬁsu.o de dctivos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los
surninistros en bodega u otros, para determinar cualguier diferencia y adoptar
las medidas procedentes.”

Un elemento de importancia que permite asegurar la correccién de las operaciones
que se llevan a cabo con las Entidades Bancarias, es la posibilidad que debe tener la
Junta de Proteccion Social para verificar los diferentes movimientos que se aplican
a las cuentas cortientes con los respectivos documentos de respaldo, que

suministren el detalle de los montos acreditados y debitadas entre otros, por lo que-

a1 no contarse con la documentacion de respaldo del beneficio que se percibe, se
origina como factor de riesgo que no se pueda aseptar la razonabilidad del
reconocimiento de 5’11(.10'; en cuenta corriente.

2 5.- Cuenta corru.nte que rm muestra movxmlentos.

ah?'ado, se llev() aca 1'11"_1'_-:'-"seg't1iriiié'1lfb_--'de la
sta. Auditorfa [nterna en QI Int()rmc AL JPS N°16-2012,
y n() 1'1 cuenta corriente N¢

C,,()mo parte dtl e
recomendacion (,mll[d’l po - @
rmpccto a valomr 1’1 hC‘CLS:l(.[cld dL mantener ab[olta
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76368-0 activa con el Banco Nacional de Costa Rica, ya que no mostraba
movimientos desde el afio 2011.

Lo anterior, por cuanto esta cuenta corriente era utilizada para recibir los débitos
que aplicaba el Banco Nacional de Costa Rica por el servicio de recepcion de la
loteria premiada en sus diversas modalidades, cuyos débitos por “Presa de Loterin”
se aplicaban a dicha cuenta corriente. Una vez que esta Entidad Bancaria
abandono la préctica de recibir la loteria premiada de sus clientes desde febrero del
2011, la cuenta corriente N° 76368-0 no moshré6 movimientos, por lo que esta
Auditoria recomendé que se valorara la posibilidad de que fuera cerrada. No
obstante, el sefior Rafael Oviedo Chacén, Exdirector Financiero Contable, por
medio del oficio DFC-862 del (9 de noviembre del 2012, solicité a la Junta Directiva
la aprobacion para que se trasladara el manejo.de.la cuenta corriente del Banco
Nacional de Costa Rica N° 76368-0 a la Sucursal’ de. Cartago, por lo que medjante
acuerdo JD-655, articulo II; inciso 4) que consta en el Acta de Junta Directiva N 38
del 04 cle dm' 2mbre deI 2012, el Orgal"__ Colegiado ¢ utouzé d1cho traslado o

Se debc mcncmmr, que. la: VGI‘IflCElCIén de las cuentas corrlentes que mantlene
activas la Junta dé Proteccién Social con el Banco de Costa Rica, el Banco Nacional
cle Costa Rica y el Banco Crédito Agricola de Cartago, evidenci6 que la cuenta
corriente N® 76368-0 abierta con el Banco Nacional de Costa Rica, no muestra
movimientos desde el 26 de diciembre del 2012-”fu:h'1 en que recibi6 un refuerzo
por un monto de un ¢1.000.000,00 (un millén de _lones con 00/100), al saldo que
mantmfa que: por’ '47.968,35 (mil niovecientos sesenta y ocho colones con 35/100),
debido a gueé el manejo de la misma, como'se indie6; fue asignado a la Sucursal de
la [nstitucion ubicada en Cartago, con la fmahdad de que se utilizara pasa. teah/m
ol pago do plleOS - :

.o c.;enalado, 'sc'concluy() del estudm realizado por esta Auditorfa Intcma e 105
Estados Bancarlos qiie emite en forma mensial el Banco Nacional de Costa Rica,
log’ R%lstros Contables v los Infornies de’ Conciliaciones Bancarias que elabora el
DCpar tamento de C(mtabllldad y quupucsto, dc d1c1embre del 2012 a abnl L[Q

Por otra palte* se debe mencionat que h cienta corriente N® 76368-0 del 26 de
diciembre del 2012 al 30 abril del 2013, ha mantenido el saldo que se intiestia ¢ cI
ﬂguu,nt' duadro

n

U waedng e e nl (%_':.‘]M # m“ 2560 & St 19701004 § <\]?_-.ssm:'s s ki Jask, Dasta Bies
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\‘“\76368 0 - ¢1.001.968,35

Fi; Pdgina Web Banco Nacional de Costa Rica

Como elemento adicional, esta Auditoria Interna extendié el seguimiento llevado a
cabo, por lo que verifico el saldo de esta cuenta corriente de mayo del 2013 a enero
del 2014, observandose que no ha mostrado movimientos y mantiene el mismo
saldo al 22 de enero del 2014, tal como se evidencia en la imagen que se tomo6 de la
pégina WEB del Banco Nacional de Costa Rica y que se presenta a continuacién:

Banco Nacional de Costa Rica BN-Internet Banking
Informacidén general de cuentas

Saldos conflrmados af: 22/1/2014 14:29:36

Corriente-Colonas [100-:01-000-024383-2" [ 200;107,187.96/ JUNTA:DE.PROTECCION:SQCIA T Sii:
C orriente-Celones | 100-01-000-076368-0 | 1,001,968.35| JUNTA DE PROTECCION SOCIA
Corriente:Doldres: | :100:02-000-060102:1: [+ 575,618:15 JUNTA DE PROTECCION SOCIA |2 Si- |2 Sit

Fi.: Pdgina WEB del Banco Nacional de Costa Rica del 22/01/2014,

L.o indicado, muestra que la Sucursal de la Institucion ubicada en Cartago no ha
requerido el uso de esta cuenta corriente en las operaciones que se llevan a cabo en
torma diaria, y la Junta de Proteccién Social debe mantener fondos depositados en
ana cuenta corriente y dedicar recursos materiales y humanos en el control de [a
noisma, sin obtener mayores beneficios sobre el saldo que se observa depositado en
ella, por cuanto la informacién que se presenta en los Estados Bancarios que se
reciben en forma mensual en el Departamento de Contabilidad y las consultas

- realizadas al sefior Rodolfo Hernandez Gutiérrez, Jefe de la Seccién de Ingresos e

Irversiones (Control de Ingresos e Inversiones) del Departamento de Tesoretia y al
sefior Fernando Solano Solano, funcionario de la unidad de Bienes Patrimoniales
(l.el Departamento de Contabilidad, demuestran que sobre dichos fondos el Banco
Nacional de Costa Rica no realiza el reconocimiento de intereses.

2.6.- Retencion del 8% sobre Titulos Valores y devolucion de recursos de
periodos antetiores.

- (Zomo resultado de los Informes sobre materia de Inversiones Financieras, esta
Muditorfa Interna ha emitido recomendaciones que se observan en el punto 1.8 de.
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presente estudio, respecto al seguimiento que debe darse a las solicitudes
planteadas por la Institucion para ser exonerada de la retencion del 8% sobre los
intereses generados por la colocacion de recursos en Inversiones Financieras, Cabe
destacar, que la peticién efectuada se formulé con fundamento en lo que dispone el
articulo N°® 3 inciso a) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, Adicionalmente, la
solicitud realizada por la Junta de Proteccién Social al Ministerio de Hacienda,
incorpora la devolucién de los montos retenidos por este mismo concepto en
periodos anteriores.

Por otra parte, se debe mencionar que la retencién del 8% la aplica la Tesoreria
Nacional del Ministerio de . Hacienda 'sobre las intereses generados por la
Inversiones en Titulos Valores, fundamentindose en lo que establece el articulo N°
23 inciso ¢) de la Ley del Impuesto sobre la Renta: -

Por lo sefialado, se' " P'rOC'c"dIi(i” a' -‘11wai~“-a cab(’)""él' .:'s'éguimiento de los trémites
2{]13),. determlmndo que [a Asesoria_ Legﬂ. medlante nota AL~081 de] 24 de enero
del 2013, informo al respecto Jo siguiente: - s i

49

"Grrmdee Contribin jem‘es Nm‘tonnlvs .s(e In Drrecr ior Cerwm( e Trfbufnc:on _/ —
 que denegd ln gestion de exoneracion” del pago’ del inipucsto” de’ mm‘a sobrei"‘- 't
. titulos Urzlores e!mhdos porel Mzmsr‘eno d(! antendn :

e Como es: de s (,onocumento, " pesur e quc ml g:’stsou fue presw:mdrz desde el.ﬁ: Syoms 2
.06 de¢ abril del 2011, no es sino Husta. esht feclm que_la Salr. Prmwm a'f!l._-_ g,
-._-;..'Iubmml Fiscal Adrmmstmuoo estd - solicitando aln. Duecuéu e Grrzudea_’a.-,
i onmbm/wztea Naczonales i remmdn el - mpedrenfe pmdurm gl o
. felterdcion. gue hizo la (.f(’F‘GHLIﬂ lirem’ml eh: ol oficio G 2344 2012 del 10 de
._;-odubre'r(cl 20L2 : L g

s:v rec:bm lrr Resolucum"M APE
cs Contribinyentes Nacionales
.hmﬂemlo ﬂpU!I sel

Tambion les'mjo!mo qm’ en est fvrlm‘,
o DGON-001-13 enditida por b Direceiin
i lng diez horas del c:emtuum di ¢!
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Recurso de Apelacion y haciendo el emplazantiento por treinta dins habiles ante
el Tribunal Fiscal Administrativo para su resolucion.

Se indica que se remitié a la Presidencia para firmar, un documento reiterando
la apelacion presentada y apersondndose ante el Tribunal Fiscal
Administrativo.”

De acuerdo con lo sefialado en la nota AL-081 en cita y la verificacion realizada por
esta Auditoria Interna al 30 de abril del 2013, la Institucién ha realizado las
gestiones pertinentes para exonerar a la Junta de Proteccion Social del pago del
impuesto del 8% a los intereses que se obtienen por la colocacién de recursos en
instrumentos financieros, y la devolucién de los recursos retenidos por este mismo
concepto en periodos anteriores por parte del Ministerio de Hacienda, sin
embargo, de acuerdo con lo que informa la Asesoria Legal en la nota AL-081 en
cita, no se ha obtenido una repuesta definitiva del Tribunal Fiscal Administrativo,
por lo que la Junta de Proteccion Social sigue siendo sujeta de la retencion del 8%
sobre cada una de las inversiones que lleva a cabo en la Tesoreria Nacional del
Ministerio de Hacienda.

2.7~ Verificacion de los Titulos Valores.

2] presente estudio consider6 la revision de las inversiones efectuadas del 01 al 30
de abril del 2013, fecha que muestra la Certificacién emitida por la Tesoreria
Nacional del Ministerio de Hacienda, cuya informacion de la Cartera de
Inversiones se concili6 con la que presenta el “Resumen respecto a las inversiones y el
irigreso de intereses n cuenta generados”, reporte que es emitido por la Seccién de
Ingresos e Inversiones del Departamento de Tesoreria y la asentada en el Mayor
General del Departamento de Contabilidad y Presupuesto.

(Cabe destacar, que para verificar los intereses generados por estas operaciones, se
loxmé  como base los mismos documentos mencionados anteriormente,
considerando que la Seccién de Ingresos e Inversiones registra los intereses al
vencer' los titulos valores, la Tesorerfa Nacional los reporta al constituirse la
operacion y el Departamento de Contabilidad los establece en forma mensual
durante el periodo que cubre la colocacion de recursos en instrumentos financieros
tetilizanco la base de devengado. Adicionalmente, se tomé en consideracion el
[nforme de Ejecucion Presupuestaria del 01 de abril al 30 de junio del 2013.

2.7~ Informacién consignada en el Mayor General,
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Con la verificacion de la informacién que se encuentra registrada en el Mayor
General del Departamento de Contabilidad del 01 al 30 de abril del 2013, se

determiné que:

a)

b)

i pu’mlla l(.l(}nl’lflC’ll‘ s el
 Adjcionalmente, se observo quo bcnc-ralmentg varios movunmntm bajo la
* ‘misma’ descripeton "mhcha, se utilizan para registeai” urta sola‘operacion de

“inversion de recursos, por"cmnto se trasladan fondos de

- determinar la operadlm“l de inversion efectuada,
L ""qnguu.ntes ejemp

Los movimientos asentados en el Mayor General muestran que se registran
tres tipos de movimientos relacionados con la colocaciéon de recursos en
instrumentos financieros, los cuales corresponden a la realizacion de
inversiones, el vencimiento de inversiones y las reinversiones de fondos.
Dichos movimientos se observan en las cuentas N° 1.1.1.04.01.01.01 “Tikulos y
Valores del Gobierno Central”, N°1.1.1.04.01.01.10 “Fondo de Cuidado Perpetuo” y
N° 1.1.1.04.01.01.11 “Fondo para Premios Extra”.

Se verificé que en la casﬂla denommada Desmpa:on de [a cuenta “Titulos y
Valores del Gobierno Central”; se ‘utiliza el término -“Inversion N° XXX-XXX"
para asociar una operac:l()n de inversién venctda, sin que la descripcion
consignada permlt“ldenhflca “dé Forma clara‘el tipo‘de movimiento que se
estd asentandlo como ‘crédito en el Mayor Genera[ eju‘nplo de lo indicado se
muestra en el c;lgulente cuadro: o

"01/04/2013 | Invers 113:636.265,00 | No se indica que
03/04/2013 :-IﬁVdi"éiﬁn-N“ 228«2012--- ~ T #300.000:000,00 | los movimientos
2270472013 | Inversidn NO 2342013 -+ - [, - 4200,000.000,00 |- corresponden a

25/04/2013 | Inversion N 32-2013 - T EL117.000.600,00 | ' cancelacion de
R et ety el L RTEALATAL Opeiaciongs.

Fi: Mayor Genem[ del Iﬁ)epartamenm de Contabilidnd

...]:ll'\. 1'1 Cuen[a 'Tﬁu{os J Vﬂl()!’(’s dﬁ’] (.JObffH’HO Cﬂﬂf‘rﬂiﬁ par’ll’cgistrar -
= opcr'lcnfm de ll‘IVOL'Sl() RS ¢

( se comu,na en la
“Descripeion” el termino "T ransferencia N" XXX~XXX” sin - que la misma
'tlpo de transaccién’ quc 56 esta refnstrando

varias de las cuentas
corrientes que mantien¢ activas fa Institucion para format el monto total a
invertir, por lo que deben verificarse los Lomprob:mte de Diario” para
tal como se ob%r vaen los

eglstroa Coh

7




Informe de Auditoria Interna Al JP'S N° 04-2014

5

16/04/2013 | Transferencia N°367-2013 | 500.000.000,00 734.000.000,00
Transferencia N° 368~2013 125.000.000,00
Transferencia N° 369-2013 30.000.000,00
Transferencia N° 370-2013 79.000.000,00

18/04/2013 | Transferencia N° 381-2013 | 200.000.000,00 450.000.000,00
Transferencia N° 382-2013 37.000.000,00
Transferencia N° 383-2013 | 179.000.000,00
Transferencia N° 384-2013 37.000.000,00

23/04/2013 | Transferencia N°393-2013 | 100.000.000,00 337.000.000,00
Transferencia N® 394-2013 89.000.000,00
Transferencia N° 395-2013 93.000.000,00
Transferencia NY 396-2013 55.000.000,00

Fi: Mayor General del Departamento de Contabilidad

Respecto a las operaciones de reinversion de recursos, se verifico que la
descripeion que se consigna en la casilla “Descripcion” del Mayor General no
permite identificar con exactitud la operacién a la cual corresponde, por
cuanto en dicha casilla se presenta por ejemplo la indicaciéon “T.P. CERD A
NOMBRE DE LA [PS Inversion 41-2013”, Por lo tanto, se debe recurrir a los
“Comprobantes de Diario” para observar el detalle y respaldo documental con
el propésito de determinar si efectivamente el movimiento que se registra se
refiere a una reinversion de fondos.

Se debe mencionar que en las cuentas denominadas “Fondo de Cuidado
Perpetuo” y “Fondo para Premios Extra”, se observo que en el Mayor General si
se identifican las operaciones de inversion de recursos por cuanto se consigna
en la “Descripcion” el detalle “T.P. A NOMBRE DE LA [.P.S Inversion 37-2013"

y. para las reinversiones. se. muestra por ejemplo ”REINVE.RSION DEL

FONDO DE PREMIOS EXTRA inversion 34- 2013”, no obqlanle, para los
vencimientos de las colocaciones de fondos se utiliza en la casilla
“Descripcion” la referencia “Inversion XXX-XXXX”, Ta cual no identifica el
movimiento que se registr a, pot lo que se debe recurtir a los “Comprobantes de
Diario” que elabora el Departamento de Contabilidad, para comprobar el
registro efectuado y los doct_unenlos de respaldo.

._Lo sefialado en los incisos ’1111(,1‘101‘(,‘;, Il'lllLbl.'la la mobsu‘ amm dcl punmpm de

Revelacion Suficienle (Inlormamén Suficiente) en [os mglshos domle se asienta
el resultado de las inversiones efectuadas (NIF A-7 parrafos 45 a 58, referidos a
presentacion y revelacion), el cual establece:
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“La informacion contable presentada en los estados financieros debe
contener en forma clara y comprensible lodo lo necesario para
Jjuzgar los resultados de operacion y ln situacion financiern de la
entidad” .

Adicionalmente, tal como pudo ser verificado por esta Auditorfa Interna, la
descripcion utilizada en los registros que se efectuaron en el Mayor General
para las cuentas N° 1.1,1.04.01.01.01 “Titulos y Valores del Gobierno Central”, N°
1.1.1.04.01.01.10 “Fondo de Cuidado Perpetuo” y N° 1.1.1.04.01.01.11 “Fondo para
Premiios Extra”, no guarda consistencia respecto a la inversion y reinversion de
recursos, por cuanto ante la existencia de operaciones similares debe
corresponder un mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer a través
del tiempo, en tanto no cambie la esencia econdmica de las operaciones (NIF-A2,
NIC-8), por lo que esta- Auditorfa debio Ilevar a cabo una revision detallada de
los movimientos y- vcrxflmr los reglstros re'nh”/ados en los Comprobantes de los
Libros de Diario para identificar las inversiones efectuadas, determinando la
inobservancia de dxcho P1mc1p10 Contable el cal en lo que interesa establece:

“NIF-A2, th,:s

Los wusos de I mformaaon contable 'requw o que se sigan
procedinichtos de'c:'rﬂnnf icacidn que permanezcan en el tempo. La
mformmou cortable debe:ser obtenida mediante la aplicacion de los
- HESHIOS  prifcipios Yy reg.’ns pnrtzculms“ de cuantificacion, para
- mediante la:-comiparacion de los estados fiviancieros de o entidad,
conocer s evaluacion' y, wiediante la comparacidn con estados de
otras en tidr":de's fCO!‘!dl'HiCﬂS, conocer st pos‘icr.'dn relation”. :

2 '7 2 Informacufm mostrada en el Reporte de la Cmtera de Inverswnes em1t1d0
por el Departamento __de Tesoreria -

_':La Lewst()n rmlu cle ___por csh Audltoria [ntema de L't mm() que el Departamento
~de Tesorerfa cmlle_c,n forma mensual un documcnlo tl(mdt muestra la Cartera de
-:_[nvcrsxonm C(m quu cuc,nla ['1 Inahtuelon en un, mcb ebpccfhco, d1ch0 re,portc se
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del mismo, de forma que al documento que se remite en abril del 2013, no se
afladen cuadros comparativos que incorporen dos o més periodos de los montos
invertidos, las tasas de interés reconocidas por el Ministerio de Hacienda y el
ingreso por intereses obtenido por la Institucién entre otros, en oposicion a lo
solicitado por la Junta Directiva en el acuerdo JD-506, articulo V), inciso 13) punto
b) de la sesion N° 24 celebrada el 10 de julio de 2007, el cual sefiala:

“ACUERDO JD-506

Se le solicita a la Direccion Financiera Contable presentar la informacicn
contenida en el oficio DFC-237 en forma de cuadros analiticos comparativos.

Comuniquese i la Direccién Financiera.”

Se debe mencionar, que la revisién llevada a cabo por esta Auditoria Interna no
evidencié un acuerdo tomado por el Organo Director, donde se autorice el
cambio en el formato de la informacion que presenta el Departamento de
Tesorerfa a conocimiento de Junta Directiva, en el documento donde se reporta el
resumen de la colocacién de recursos que lleva a cabo la Junta de Proteccion
Social en los Instrumentos Financieros que pone a disposicion la Tesoreria
Nacional del Ministerio de Hacienda.

Por otra parte, sobre [a informacién que se muestra en el resumen respecto a las
inversiones y el ingreso de intereses por este concepto, se determiné que el
“resumen respecto a lns inversiones y el ingreso de infereses a cuenta”, muestra las
inversiones identificindolas por un ntmero de boleta que es asignado a lo
interno de la Junta de Proteccién Social (se compone de un ndmero consecutivo y
el afno), por medio del cual se puede consultar el movimiento en el Sistema de
Inversiones (Consola de Aplicaciones Corporativas), que incorpora una casilla
adicional con el ntmero de operacion asignado por la Tesorerfa Nacional del
Ministerio de Hacienda a“cada inversion de recursos, en cumplimiento de la
recomendacion emiticla por esta Auditoria Interna en el Informe Al JPS 16-2012
del 08 de octubre def 2012. No obstante lo indicado, para llevar a cabo la
~conciliacion de la informacion mostrada en el Mayor General del Departamento
" de Contabilidad y e¢n ¢l Resumen de Inversiones del Depattatnento de Tesoreria
“contra la Certificacion emitida por la Tesorerfa Nacional del Ministerio de
. Hacienda, se utiliz6 a fecha de compra y vencimiento de lag operaciones, por
‘cuanto el resumen ql ‘emite la Seccién de INgresos ¢ [nvcrsmnes y los registros
. del Mayor Genetal, ho incorporan el ntimero 'lslgnado pot [a Tesorerfa Nacional
“del Ministerio de Hacienda a cada inversion, aspecto ¢ue dificults el proceso de
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conciliacion que se llevé a cabo.

2.7.3 Registros efectuados

El estudio sobre las operaciones de inversion registradas en abril del 2013,
consideréd la conciliacion de los movimientos mostrados en los siguientes
documentos:

La labor de flscahzacmn 1mhzada ewdcncm qute;

b

El “Resumen vespecto a las inversiones y el ingreso de intereses o cuenta generados
durante el mes de abril del 2013”7 emitido por la Seccion de Ingresos e
Inversiones (Unidad Control de Ingresos e Inversiones) del Departamento de
Tesoreria, y la “Certificacion de la Cartera de Inversiones” del 01 al 30 de abril del
2013, recibida de la Tesore1ia Nac1ona1 dcl Mm1ster10 de Hacienda.

La “Certificacion de In Cartem de Inverszoues” Eiel 01 al 30 de abril del 2013 y los
registros mostrados en el “Mayor Geneml” de’ la Institucién durante ese
mismo perfodo. e

El “Resumen respecto 3 las iversioties 1/ o mgreso de intereses a cuenta gencmdm
durante el mes de abril. del 2013” + los registros observados en ¢l “Mayor
C:eneml de fa Inst1tuc1én TN

La entlchd emisora de los tltulos adqumdos es el Mmlsteno de Haaenda, con
lo cual se cumple en este sentido con los lineamientos que para este efecto
emiti6 el Poder Fjecutivo para todas las Instituciones cubiertas por el Ambito

de la Aulorldad Pre_qupuestarla

Las adquwlmoneq de titulos realuadaa en abrll d(,l 201’-5 y que se muestr'm en
el “Resuimen. respecto a las irtversiones 1 el i ingreso de intereses a cuenta genetados”,

-son-coincidentes con las que se reportan: en fa Certificacion emitida por la

I‘eqomud Nauonal y en los registros contablr.s de la Institucién,

B valor nominal de los titulos adqumdos por efecto de la mveisl(m de

recursos y que se reportan en el “Resumen respecto a las inversiones y el ingreso
de initereses a cuenta generados”, corresponde al mostrado por la Cerlificacion
10C1bldﬂ del Mll‘ll‘itCL‘lO de Hamendq y Im 1 g,lblma del Mayor General '

| "’"Resmrzen respecto a an iversiortes
5" de abril 2013, la- Certificacion

Sorer s Tl DRIGL PR |i {0 s badnn 0 HPIDOCEGAN AOART N« Ran dnch Cealn
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h)

emitida por el Ministerio de Hacienda y los registros del Mayor de
Contabilidad es coincidente con los documentos de respaldo adjuntos.

Se verifico que el “Resumen respecto a las inversiones vy el ingreso de intereses a
cuenta generados”, la Certificacién de Inversiones recibida del Ministerio de
Hacienda y los Registros Contables, reportan las mismas tasas de interés
respecto a las operaciones de colocacién de recursos en Instrumentos
Financieros y el reconocimiento de saldos en cuenta corriente.,

Los rendimientos reportados por las inversiones en el “Resumen de Inversiones
i Producto Financiero” son iguales a los que se muestran en la Certificacion
emitida por la Tesorerfa Nacional del Ministerio de Hacienda y los registros
contables. Ademas, dichos rendimientos corresponden a los que se indican
como ingresados por parte de la Seccion de Ingresos e Inversiones del
Departamento de Tesorerfa y que se observan en ¢l Sistema de Inversiones.

Se observé la existencia de titulos que vencieron durante el mes de abril del
2013, segiin la informacién mostrada por la Seccion de Ingresos e Inversiones
(Unidad Control de Ingresos e Inversiones), los cuales no se muestran en la
Certificacion de la Cartera de Inversiones del Ministerio de Hacienda, por
cuanto dichas inversiones no se encontraban activas al momento del corte, no
obstante, estos titulos pudieron ser verificados en la Certificacion de
Hacienda de marzo del 2013, en los documentos de respaldo y en el Sistema
de Inversiones de la Institucion.

Se identifico que se llevé a cabo una inversion por ¢1,117,000,000.00 (mil
ciento diecisiete millones de colones con 00/100), la cual fue realizada por
tres dias (fecha de inicio 22/04/2013 y vencimiento el 25/04/2013), con el
ntmero 2241 asignado por Hacienda y la identificacién interna N° 32-2013, la
cual no se muestra en la Certiticacion emitida por el Ministerio de Hacienda
en abril del 2013, por haber vencido dentro del mismo mes, no obstante, se
verificd la misma en la documentacién de respaldo y el sistema de
inversiones; adicionalmente, se cotejo que se muestra el ingreso por intereses
por la colocacién de dichos fondos.

Se observé quie en los “Comprobantes de Diario” se registraron las inversiones,
los vencimientos y las reinversiones de fondos, ademas, se realiz6 el
establecimiento de intereses y se adjuntaron los documentos de respaldo de
dichos movimientos. Lo anterior, a pesar de que en el Libro Mayor General
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no se realizé una descripcién de tal forma que permita identificar las
inversiones, los vencimientos y las reinversiones de forma més sencilla como
se hace en los “Comprobantes de Diario”.

j}  Los montos reportados por la Seccién de Ingresos e Inversiones como
invertidos y reinvertidos concuerdan con los registros del Mayor General del
Departamento de Contabilidad, y los Asientos de Diario que se pueden
verificar en el Sistema de Contabilidad, por medio del acceso a los sistemas
institucionales (Consola de Aplicaciones Corporativas).

k) La comprobacion de los- venmmwntos es coincidente cntrc el reporte del
Mayor General emitido  por. la: Unidad .de Control y Registro del
Departamento de Contabilidad; el “Resutien. respecto a las inversiones y el
Cingreso de intereses a. cuerity. generados y-las Certlflcacmn remitida por la
Tesorerfa Nacional del. Mll‘llStLl‘lO de: Hacmnch :

2.7.4 Intereses perc1b1d05 en ab il--’del 2013

Para ilcvar a cabo la rewsmn_dc los 111Lct'eses gencradoq por la colocam()n de
productos financieros en ab1 11-'del 2013 se cons1deraron 103 mgumntes aspectos

o mensual dividiendo el mointo a pmmbn' enlrc la canlldad do moqes y dfa-: por
“log c[uc' luc' p’lctada la 11w0 sﬂfm L[(.‘ fecursos. . o T :

-::'-‘-c.ﬁlculo en’; cnma'aulonmtlm ¢ c," 08 in tu_tesm:'y la cllqtrlbucmn L{(., los'mmmoq

1 Dc,p'uiamento de Contablhdm _' Ios intoreses se: ebtablocc'n div: forma -
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lo largo del periodo por el que fue pactada la inversion, de acuerdo con la
informacion que es digitada en el mismo.

La prueba efectuada sobre los intereses reportados y registrados en abril del 2013,
dio los siguientes resultados:

; B
e R
gL

Para llevar a cabo el establecimiento de los intereses producto de las
operaciones de inversion de recursos, el Departamento de Contabilidad en el
N° 11304010101, N°
N® 1.1.3.04.01.01.11, consigné en la “Descripcion” el término “Inversion” y el
ntimero interno de operacion (asignado en la Junta de Proteccion Social) de la
cual provienen los intereses, por lo que dichos intereses pueden ser asociacdos
con los mostrados por los sistemas Institucionales, el “Resumen respecfo a las
inversiones y el ingreso de intereses o cuentn generados durante el mes de abril 2013
y la Certificacion emitida por la Tesorerfa Nacional del Ministerio de

Mayor General

Hacienda correspondiente al mes de abril 2013.

cuentas

1.1.3.0401.01.10 v

Los montos reportados por la Tesoreria Nacional por concepto de intereses
son coincidentes con los ingresados por el Departamento de Tesorerfa y los
registrados por el Departamento de Contabilidad en el Mayor General, tal
caomo puede observarse en la muestra que se presenta en el siguiente cuadro:
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Tl Cartificzacion emitida pov el Ministerio de Hacienda y Resumen de (nversiones

. ulllm‘t_ Intereses Ntmero Intereses
Elaclénidix : reportados JPs i e Ingresad 04
A2 $318.877.000.000,00 ¢312.000.000,00 687700000 § 246-2012 | ¢312,000.000,00 ¢318.877.000,00 26.577.0013,00
RO R _ $475.308.063.33 ¢463.000.000,00 | <12.308,083.33 . §.165-2012 | ¢463.000.000,00 ¢475.308.083.33 | 1230808333

aA572. - $261,767.034,81 ¢258.759.885,55 £3,007 149,20 §-2013 ¢258.759.885,55 €261.767.034,81 300720
L €696,156.320 48 $694.169.462,22 CLYHGAGT 20 45-213 4694,169.462,22 4696,156.029,448 L RUNEET A6

Los intereses registrados en el Mayor General corresponden a los reportados
por la Tesorerfa Nacional del Ministerio de Hacienda en la certificacion
tecibida y los reportados por la Seccion de Ingresos e Inversiones (Unidad

Control de Ingresos e Inversiones) en el “Resutten respecto a las inversiones y el

. dngreso de intereses. a cuenta generados”: correspondiente al mes de abril 2013,
~por lo que son considerados como. razonables. Lo anterior, tomando en
~cuenta, que el Departamento. de Contabilidad obtiene el dato del total de
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intereses a percibir y lo divide entre el perfodo de la inversion, para proceder
a registrar el devengado cada mes.

Lo seftalado, se presenta en la muestra tomada de dichas operaciones y que se
adjunta en el siguiente cuadro:

1 #w&igss« g

B
rn;Qa

Numero nlur Inversmn | Distribucion de Intercsc% lnlemses 0 Valor Total mgresado Intereses
jrs : registrados - JPS : Ingresados
228-2012 | ¢300.000.000,00 11-2012 1809.333,33 STONL0E3,34 R 2282012 | «300.000.000,00 ¢3[)7.U31,()83,34 ¢7.031.083,34
12-2012 *1.517.500,00
{r-2013 1.517.500,00
{12-2013 11517 500,00
£3-2013 $1,517.500,00
LR 04-2013 £15£.750,01.:
2412005 | ¢1UI3.636.265,00. | 022013 $294,825
Sevie L T 082018 | e2988.28
| S e | 042013 299,608,568, b e B e L TR L e B
- 322013 | e I17.00000000 | 042013 | 216946222 | e2uona6z,22  f. 322013 | w 117000.000,00 | ¢l 119069,462,22 | <2.169.462,22
7-2013 ¢250.0(R.000,00 (322013 422.819,44 sL8%LT722.22 § 72013 ¢250.000,000,00 251,894,722,22 @LHS 222
13-2013 474791667 | . | .
04-2013 w72208600 | ' . ; |
Fi: Reporle Auxiliar de Intereses sobre Invecsiones y Rw.utwn (l(. [nvvrslone

25

TT13.636,265,00 | ETTT7 0295662 | $3.380691.02

2.8 Ejecucion Presupueshrl 'de las operaciones de mvers:on de recursos.’ i

}Z'n forma anual cada una de las {chn_dcncnq "'de la ]unh de Prolecm(m Social
realiza la elaboracion de un “Presipiiesto de. Opﬁ_a(;orws para el periodo siguiente,
Dichos. presupuestos_son. feunidos. ¢ cn un' solo documento. que se denomina
Prequpueqto Qrdinario” Instltucmml ¥ cubrc un perlodo cspccffxco de operacmneq.

(;c)mo p’ul(, d(,l proceso 'e : Clta, .._Cl Dep"u‘ amento dc, [(_ omfa cla_bom u na
‘ccxc’m clc [os ingreso sreibin Lo

pubh(os que. admrmstm en

pElL'llL aé, v snhc;to clc‘ fm'nm mpmlum las mrmapondmntca mmllllcacuones,'
uulmamlu los mcmnmmm autmuados, tal comese dispone en las’ Novmas
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Técnicas Sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, publicadas en el Alcance
Digital N° 39 de La Gaceta N° 64 del 29 de marzo del 2012 (Reformada por
Resolucion R-DC-064-2013 del Despacho Contralor de las quince horas del nueve
de mayo de dos mil trece, publicada en la Gaceta N° 101 del 28 de mayo del 2013},
de manera que al final del periodo las diferentes partidas reflejen una ejecucién del
100% o un porcentaje muy cercano a esta cifra,

Para‘el periodo 2013, el Presupuesto de la Junta de Proteccion Social reflejo para las
Partidas “Ingresos de In Propiedad” Subpartidas “Intereses sobre Titulos Valores del
Gobierno Central” e “Intereses sobre Cuentas Corrientes y Otros Depositos en Bancos
Estatales”, el siguiente comportamiento:

?"‘%&},,E:W bk
. w.%““iﬁm .

Inteleses -;obre ¢1.400.00(].000,00 0970.572.982.11 69.33 30.67
Titulos © Valores

del Gobierno

Central

Intereses  sobre ¢24,000.000,00 ¢18.010,116,99 75.04 24.96
cuentas

corrientes y otros

depdsitos en

Bancos Estatales

[ii Informe de Ejecucion Presupuestaria del 01 de abril al 30 de junio del 2013.

Tal ‘como puede observarse en el cuadro anterior, la subpartida “Iutereses sobre
Titulos Valores del Gobierno Central” muestra una ejecucion del 69.33% en los
primeros seis meses del afio 2013, quedando por ejecutar en el segundo semestre
solo un 30.67%, adicionalmente, la subpartida “Intereses sobre cuentas corrientes y
otros depdsitos en Bancos Estatales”, present6 una ejecucion del 75.04% al 30 de junio
dhel 2013, por lo que se mantiene pcndlente de ejecutar de julio a diciembre solo un
24.96%. Lo anterior, evidencia que el Departamento de Tesorerfa debe dar
geguifniento continuo a la ejecucion de estas subpartidas con Ja finalidad de
ajustarlas de forma oportuna, evitando que se pueda presentar en ellas una
sobreejecucion, con la respectiva inobservancia de las Normas Nos. 502.09 y 563.01
del “Manual de normas Wenicas sobre presupuesto que deben observar las entidades,
6rgﬂrms ‘descentralizados, wnidades descorcentradas y  municipalidades, sujetos a ln
f bca[zzm wn de In Confmlorm Geneml c(e lﬂ Republ:m que establecen:

G
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“502.09 El presupuesto de ser veraz. Lo muis proximo posible a la percepcion de
recursos \f a las reales necesidndes que se derivan de la accidn programada.

563.01 Las estimaciones de ingresos del presupuesto se hardn con base en
métodos técnicos, matemdticos, financieros y estadisticos, de comtin aceptacion,
con tndicacion de su composicion y estacionalidad. Se hardn proyecciones para
el a¥io siguiente y subsiguientes.”

Por lo anterior, el seguimiento continuo y efectivo de la ejecucion que
muestran las diferentes partidas y subpartidas del presupuesto de la Junta
de Proteccién Social, se constituye en una herramienta que permite estimar de
forma mas acertada el resultado de las. operaciones que se Illevan a cabo,
en beneficio de los acreedores de las rentas de la Institucion y la
distribucion més oportuna de estas rentas entre las organizaciones beneficiarias.

3. CONCLUSI&NES;'_'? - o

La Junta de Pmteccnr{)n Socml como resultado dc las operacmnes de venta de las
diferentes loterfas, obtiene una. setie de recursos: los: cuales por efecto de la
normativa que rige a la Imtltucmn no son distr 1bu1dos 'do_ forma inmediata, aspecto
que junto con otros: f’lctore_'_'_' ha originado que. ‘esta Entidad lleve a cabo la
colocacion de. estos. fordos: en inversiones. flnanc'eras, mgmendo para ello las
“Directrices G enemles de Poi:ttrfz Pres; puesmrm parn las Entiddes Piiblicas, Ministerios

Y demds Orgrmos, segiin correspoudn, “cubiertos por ‘el dmbito. de lo Awutoridad

Presupuestaria, parq el ajio 2013.” Emitidas mediante. DLCI‘L[O N° 37042-H del 13 de

rmarzo del 2012, con la tmalldad de obterier una uttlldad adtcnonal y maximizar la
rentabilidad para sus acreedores de rentas. Se debe mencionar, que los recursos
que son colocados. en inversiones representan sumas sighificativas, aspecto que
puede ser verificado en la Cettiticacion de la Cartera de [nversiories que remite en
forma mensual la Tesorerfa Nacional del Ministerio Hacmnda y los dowmentos

que se emiten a 10 mtorno dc la In:;t1tuc16n

POL lo semlad(), (.‘bl’cl Amhtcnfa como pal to do su Pt Ogm m’l dc [raba;o para el 201’3
programé un estudio con el objetivo de verificar las operaciones relacionadas con
[a colocacioén. . de log.- yecursos mshtucnona!f-_s -en - ingkrumentos tmancmmq,
dolermméndosc que, pm‘"ﬁl[wfu' a C’lbO dlChaS opemcl ) hecho. riecesario

que- los - Departamentos . e _ - medidas - de
~¢ontrol y procedimientos cle operacmn, qdcmaq de dsﬁtmar una serie de recursos
materiales y humanos. para asegurar la razonabilidad y- bransparencia en [a
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ejecucion de las labores en mencion, por lo que esta Auditoria realizoé la respectiva
verificacion sobre los procedimientos establecidos, determinando que el
Departamento de Tesoreria al 29 de enero del 2013, no cuenta con manuales
aprobados por la Gerencia General.

Por otra parte, se determiné que las dependencias en cita no cuentan con un
documento formal aprobado por la Gerencia Administrativa Financiera que
contenga los Planes de Contingencia, donde se detallen los procedimientos
alternativos que deben seguir los colaboradores para cumplir con las operaciones
relacionadas con la colocacién, registro y control de las inversiones que se lleven a
cabo, asi como los intereses que se generan producto de las mismas, en caso de
presentarse un evento no deseado (inundacién, sismo y falla en los sistemas
institucionales entre otros).

Se debe mencionar, que de acuerdo con la consulta realizada por esta Auditorfa
Interna a los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria mediante notas AI-342 y
AI-343 ambas del 27 de mayo del 2013, respecto al proceso de valoracion de riesgos
sobre las operaciones relacionadas con la inversion de los recursos financieros de la
Junta de Proteccion Social, evidencié que ambas dependencias no han [levado a
cabo un proceso formal y documentado en cuanto a la valoracion de riesgos,
ademdés no incorporaron en el Plan Anual Operativo para el perfodo 2013, las
acciones a seguir para abordar los riesgos determinados en este tipo de activos
circulantes. Lo anterior, a pesar de las recomendaciones emitidas en el informe de
esta Auditorfa N° Al JPS 16-2012 y los resultados que refieja el Informe de
Valotacion de SEVRI Institucional para el periodo 2012, elaborado por el
Departamento de Planificacién y que se adjunté a la nota PL-COVARI-446 para
conocimiento de la Gerencia General y la Presidencia de la Junta Directiva.

Cabe destacar, que lds pruebas y el seguimiento efectuado sobre la ejeciicion de la
totalidad de las inversiones realizadas por la Junta de Proteccion Social durante el
tnes de abril del 2013, y los vencimientos que se presentaron, evidencio que la
¢jecucton de estas operaciones se llevé a cabo en cumplimiento de las directrices
griradas a lo interno de la Institucion y la emitida por el Poder Fjecutivo y el
Ministerio de Hacienda, “ la ‘cual cubre el perfodo- de- operacioties  2013;
acliclonalmente, se constaté que el ingreso por intereses- de éstas operaciones
teportado por la Seccién'de [ngtesos e Inversiones y asentado en los registros del
~ Mayor Gerieral del Departamento de Contabilidad, cortesporide a [o reportado por
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ejecucion eficiente de las labores relacionadas con estas operaciones, a pesar de la
carencia de medidas de control que se detectaron en el presente estudio.

4. RECOMENDACIONES.
4.1 Al Gerente General

Debido a que esta Auditoria Interna determiné que la Administracién Activa no
propuso medidas alternas a las recomendaciones giradas (Ver anexo N° 1) en los
Informes de Auditorfa emitidos en perfodos. anteriores, dentro de los plazos
estipulados en los articulos N° 36, N° 37 y N° 38 Ley General de Control Interno
N® 8292, publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002; se reiteran
dichas recomendaciones a la Gerencia General;. para que gire instrucciones a las
dependencias respectivas: de forma que se 1mp1ementu1 las mismas o se aplique lo
que estipula el aruculo N" 39 de Ley en c1ta :

1) Se giren mstruccmnes a Ia Gerenc1a Admmls’cratwa Financiera de forma
ques : ; :

a- Proceda a actuahxar 1a D1rectnz em1t1da po _ _Gertncm el 15 de julio del
2004, denominada “Politica para el Manejo de: Efectivo, Jinta de Proteccion Social
de San José”, con la finalidad de incorpore %id;rcctuz las nuevas politicas
de control interno y. proced1m1entos”__de__0pcraci(5n’que deben aplicarse sobre

_ la funcion de tmnsfeu_ncms electr()mcas C[L f()ndoc; (Punto 2.1.2 de resultados
del eqtudl()) | e

b- .. De SC{_)UImlE.’I‘llO a Ias gestxoms Ilevac{as a cqbo para que [a InStItLICl()n

», recupere log vecursos retenidos por. concepto de "lmpu(.sto del 8% sobre los
intereses gonomdm por la colocacion de ‘tecursos en instrumentos
financieros; ademdas; que se asegure que el trdmite anual requerido pata que
la Junta de Proteccion Social sea exonerada de dicha mtenm()n se lleve a mb()
de forma opurtum (Punto 2.6 de resultadm dol_ csludlo) '

g Imlsla antc Iaq l:nlldad(,s Bancarlas dc torma quc rumtcm a la Instxtucmn el
& o4 __deta[lc ([_L qu mterm' _'-_.:reconomdos por 10‘5 .__'alcloq Ln cuenta corr1entc clentr

mtcmses 1ec0nocu10q_
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corresponden efectivamente a los recursos que se han mantenido en cuenta
corriente en un periodo especifico (Punto 2.4 de resultados del estudio).

Los Departamentos de Tesoreria y Contabilidad actualicen los Planes de
Contingencia de ambas dependencias; asimismo la actualizacién debe
realizarse de manera uniforme de forma que no se generen documentos con
caracteristicas diferentes, con el propoésito de ajustar dicho plan a los cambios
en procedimientos de operacién por la reorganizacion a la que estan siendo
sometidos ambos departamentos. Por otra parte, una vez confeccionados los
documentos con los Planes de Contingencia ajustados, deben ser hechos del
conocimiento de los colaboradores de estos departamentos. (Punto 2.2.2 de
resultados del estudio).

Proceda a dar seguimiento al proceso de actualizacion de los manuales de
funciones y tareas de las dependencias a su cargo, con la finalidad de
asegurar que este proceso se concluya con éxito, en el menor tiempo y se
incorporen los cambios que se estin presentando debido al proceso de
reestructuracion Institucional. Ademas, las actualizaciones de los manuales
deben divulgarse ampliamente en la organizacion y estar disponibles para su
posterior consulta por parte del personal interesado. (Puntos 2.1.2 y 22.2 de
resultados del estudio).

El Departamento de Tesorerfa realice un seguimiento continuo de la ejecucién
del monto présupuestado para un afic de operaciones en las diferentes
cuentas relacionaclas' con los renglones “Renta ‘de Activos Financieros”
renglones “Intereses sobre Titulos Valores del Gobierno Central”, “Intereses
sobre Cuentas Corrientes y Otros Depésitos en Banco”, conel fin de asegurar
que las mismas sean ajustacdas de forma oportuna y asf evitar que se reflejen
diferencias sighificativas al cierre de perfodo. (Punto 2.8 de resultados del
estudio). ' '

Las dependencias a su cargo definan e implanten un sistema especifico,
permanente y patticipativo de valoracion de riesgo, como componente del
sistema de control interno establecido, el cual se vincule con el proceso de
Planificacion Institucional (operativa y estratégica), de forma que las
unidades que’integran- dicha gerencia planifiquen y pongan en préactica
medidas y procedimientos que ayuden a minimizar o tragladar los riesgos
detectados sobre las actividades que se Hlevan a cabo en forma diaria. (Punto
2.3 de resultados del estudio).
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Toda la documentacion que genere el Departamento de Tesorerfa por
concepto de las inversiones de recursos y los intereses que se generen
producto de las mismas, debe incorporar el nimero de operacion asignado
por la Tesorerfa Nacional del Ministerio de Hacienda, con la finalidad de que
el Departamento de Contabilidad cuente con mayor informacion al realizar
los registros por la colocacion de fondos en instrumentos financieros,
vencimientos, reinversiones y los intereses generados. (Punto 2.7 de
resultados del estudio)

Para el registro de las operaciones cortespondientes al “Fondo de Cuidado
Perpetuo”, “Fondo de Premios Extra”, “Inversiones Cotrientes de la
Institucion” y los intereses que se generen, ¢l Departamento de Contabilidad
consigne en la descripcion’ del Mayor *Gérieral, ‘ademds del namero de
inversion, como estandar los térmmos mverSI()n reinversion, cancelacion e
intereses”, con'la fmahdad de’ facﬂltar la detelmmam()n de cada movimiento
registrado 'y cumphr ‘con’. 1os principios  de Revelacion Suficiente y

Consistencia en los 1(.ng|:1’08 Lfecluadoq en el Mayor General. (Punto 2.7.1 de
Resultados del Estudio). ; _

4.2 Al Gerehte-Admii_ni'sEié"_éi't'ii?dj"-'Fi'hanci'e_t"o‘_: o

2

“Sa'proceda a valotar la hecesi

‘muestia movimientos des,d(, el 26

3 laTSucursal de Cmtago por dcuerdo de junh Directiva JD:655; articilo II,
 Incigo 4), que consta en el Acta N 38 de la Sesion celebrada el 04 e diclembre
~del 2012, por solicitud realizada al' Oigano Colegiado ‘por R
Owcdo Chacon Exdirvector Fi 111'mc1(_1'0 Ctmlabh_, mediante 0f1c10 DFC:862 del
09 e’ naviembre del 2012. Lo anterior, por cuanto se mantienen fondos
"?'dopom{acim anesta’ cuenta cortiente por . ¢1,001, 968,35 (un - ‘illon mil
n 35/100), 'y Ta Junta de- Proteccion

nc)veuentmfseqonta 3y ocho colcm‘
Socia / Mantiene

abierta la cuenta corriente N°
osta Rica, por cuanto la tifsina no
¢ diciembre del 2012, en que fae asignada

763680 activa con ¢l Banco N

- sefior Rafael

ficio sobre ‘el galdo’ quu ¢

eq[éin "deqlmando recursos - materiales y

humcumq al contml y sogu[mmnto ‘de “esta cuenta Cc)l'l'll,l‘ll.‘L en Em’m&l
'5 puman-mo (PunloZS dere *qulhdoq del u.l.-udlc))*“”-' i i .

Ciu, grlrcn mstmccmms al Dcpartamc‘mtu dc, [eqm er Ia pam que en Ll tonmlo '

' dcl clmcumvmu denominacdo “ resuroen rcspeclo a las inversiones y c'l mg’reqo '

it

Tl s ra Iri FELT) M‘.H n(ﬂ a findas o i

B L)

LI FLE I R AL B PR L)




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 04-2014" .

de intereses a cuenta”, donde informa mensualmente respecto a las
inversiones que realiza la Institucion en Titulos Valores y el ingreso de
intereses por los saldos en cuenta corriente, cumpla con el acuerdo de Junta
Directiva JD-506, articulo V), inciso 13) punto b) de la sesién N° 24 celebrada
el 10 de julio de 2007, que sefiala:

“ACUERDO |D-506

Se le solicita a la Direccion Financiera Contable presentar ln informacion
contenida en el oficio DFC-237 en forma de cuadros analiticos
corparativos.

Conuniguese a la Direccion Financiera,”

Lo anterior, por cuanto el formato con el que se estd presentado dicho
resumen no se ajusta al solicitado por el Organo Director, de acuerdo con el
estudio efectuado por esta Auditorfa Interna. (Punto 2.7.1de resultados del
estudio.)

Se giren instrucciones al Departamento de Tesoreria de forma que en el
documento denominado “resumen respecto a las inversiones y el ingreso de
intereses a cuenta”, incorpore a cada operacion de inversion de recursos el
niimero asignado por la Tesorerfa Nacional del Ministerio de Hacienda, con
la finalidad de que se pueda realizar de forma mas efectiva el proceso de
conciliacion de la “Cartera de Inversiones” que reporta el Ministerio de
Hacienda contra [a informacion que se muestra en el “resumen respecto a las
inversiones v. el ingreso de intereses a cuenta”, en un periodo especifico.
(Punto 2,7.2 de resultados del estudio.) .

Se giren instrucciones al Departamento de Contabilidad para que incorpore
en los, registros del Mayor General el niimero que asigna la Tesoreria
Nacional. del Ministerio de Hacienda a cada una de las operaciones de
inversion de recursos que asienta en dicho libro, con la finalidad de que se
puedan identificar de forma més sencilla cada una de las inversiones al
llevarse a cabo procesos de verificacion en este libro. (Punto 2.7.1 de
resultados del estudio.)
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4.3 De conformidad con lo dispuesto en los articulos N° 12 inciso c), N°36 y N°37
de la Ley General de Control Interno N° 8292, se establece un plazo de un
mes contado a partir de la fecha en que sea entregado el presente informe,
para la implementacion de las recomendaciones e informar a esta Auditoria
sobre las medidas que se adopten.
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MBA. Claudio Madrigal Guzmén
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1)-

2)-

3)-

ANEXO

Informe AI JPS 06-2006 del 12/10/2006

“4.1 Debido a los cambios realizados por el Departamento de Tesoreria sobre la
funcion de las transferencias electrénicas de fondos, debe llevarse a cabo una
actualizacion de la Directriz emitida por esa Gerencin General el 15 de julio del
2004 denominada “Politica para el Manejo de Efectivo, Junta de Proteccidn
Social de San José” con la finalidad de incorporar a esa directriz las nuevas
politicas de control interno y procedimientos de operacion que deben aplicarse
sobre In funcidn de transferencias electrénicas de fondos y el giro de cheques
institucionales”. (Punto 2.1.2 de resultados del estudio)

5. Proceda la Jefatura del Departamento de Tesoreria a girar las politicas que
deben considerar las diferentes unidades de esta dependencia para llevar a cabo
ln actualizacién del “Plan de Contingencins” de este Departamento, de forma
que este proceso se realice de forma uniforme y no se generen documentos de
actualizacion con caracteristicas diferentes, con el propdsito de ajustar dicho
plar a los cambios en procedimientos por la posible reorganizacion plantenda en
el Departamento de Tesoreria. Ademds, dicha actualizacion ya documentadn
debe ser hecha del conocimiento de los funcionarios relacionados con estas
operaciones, (Punto 2.2.2 de resultados del estudio).

Informe Al [PS-04-2007 del 14/12/07

“b.- Dar seguiniento al proceso de actualizacion de los manuales de funciones y
tareas del drea a su cargo, con el propésito de que se asegure que dicho proceso
se concluya con éxito y en el menor tiempo posible, y que dichos manuales
incorporen los cambios en las necesidades y procesos organizacionales,
Aderuis, que las actunlizaciones se divulguen ampliamente en la organizacion y
estén disponibles para su posterior consulia por parte del personal interesado.”
(Puntos 2.1.2 y 2.2.2 de resultados del estudio}.

Informe Al JPS-13-2008 del 23/12/08 (retoma informes anteriores)

“1) Se de seguimiento o las ncciones realizadas para que ln institucion recupere
los recursos refenidos por concepto del impuesto del 8% sobre las inversiones en
titilos valores se lleve a su término, asimismo, para que se asegire gue ef
trdmite anual requerido para que ln institucion sea exonerada de dicha
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4)-

5)-

retencion se lleve a cabo de forma oportuna.” (Punto 2.6 de resultados del
estudio).

Informe AI JPS-01-2010 del 08/01/10

“d)- Se insista ante los Entidades Bancarias de forma que estas remiitan a ln
[nstiticion el “Estado de Cuenta de Intereses” en los primeros dins de cada mes
por el reconocimiento de intereses sobre saldos en cuenta corriente, con el
proposito de que ln Seccion de Ingresos e Inversiones puedn realizar una
verificacion de los intereses reconocidos por lo saldos en cuenta corrviente.”
(Punto 2.4 de resultados del estudio).

¢)- Se proceda a efectunr un seguimiento continuo de ln ejecucion del monto
presupuestado para un periodo especifico de opéraciones en las diferentes
cuentas velacionadas con ln Subpartida “Renta de Activos Financieros”
renglones “Intereses sobre Titulos Valores del Gobierno Central”, “Intereses
sobre Cuentas Corrientes y Olros Depdsitos en Banco”, con el proposito de
lograr que las mismas sean afiistadas de forma oportuna iy asi evitar que se
reflejert sobreejecuciones o subejecuciones al cierre de pmodo (Punto 2.8 de
resultados del estudm) o

Informe Al JPS-16-2012 del 08/10/12

“2)- Se giren las instrucciones pam q:te Ins depmdeucms que forman parte del
Aren Financiera Contable procedun a definir ¢ :mplrmmr un sistermn especifico,
permanente i participative de valoracion de riesgo, como componente del
sisteta de control intertto establecido, el cual se vincule con el proceso de
Planificacion Institucional (opef‘ntim iy estratégica), de fortna-que lns unidades
ique integran esta dren planifiguen y pongan en  prdctica - tiedidas
procedimientos que ayuden a minimizar o trasladay los riesgos detectados sobre
lus actividades gue se Hevar a cabo en forma diaria.” (Punto 2.3 de resultados
del estudio).

“8)- Se solicite al Departatnento de Tesoreria que toda In docismentacion que s¢
origine de las Tnversiones de Recitrsos iy los intereses generados por las mismas,

sen identificada con los ndmeros de operacion, de forma que e Departanento de
Contabilidad cuente con mayor- iforimncion parn el registro-de s inversiones
finaitcieras, los vencimientos, la- féinversiones y los mtcwaes producto de-.
dstas.” (Punto 2.7 de resul mrlos de! E:;stmho) i
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“5)- Se solicite al Departamento de Contabilidad que en el registro de las
operaciones de tnversion correspondientes al Fondo de Cuidado Perpefuo,
Fondo de Premios Extra, Inversiones Corrientes de la Institucion y los intereses
qite se generen, se tdentifiquen en el Mayor General ufilizando como estindar
en lo descripcion el wmimero asignado a las mismas en los sistemas
institucionnles y los térniinos “inversion, reinversion, cancelacion e intereses”,
con la finalidad de facilitar ln deferminacion de cada movimiento registrado y
cumplir con los principios de Revelacidn Suficiente y Consistencia en los
registros efectuados en el Mayor General.” (Punto 2.7.1 de Resultados del
Estudio).
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