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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 04-2015, “Estudio sobre el Control
Interno relacionado con la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional) de los periodos 2011, 2012 y 2013".

Como parte del Programa Anual de Trabajo de la Auditorfa Interna aprobado porla
Junta Directiva para el afio 2014, se llev6 a cabo un estudio sobre la Comunicacién
(Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional) de los periodos 2011,
2012 y 2013. El estudio efectuado forma parte de un proceso en el que la Auditoria
Interna realiza una valoracién para verificar el sistema de control interno existente
en torno a la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen
Institucional). Por lo anterior, la labor llevada a cabo abarcé la revisién de los
Manuales de Procedimientos y/o instrucciones por escrito, separacién de funciones
incompatibles, autorizacién y aprobacién de operaciones, supervision constante,
calidad y suficiencia de la Informacién, sistemas de informacién, rendicién de
cuentas, identificacién y evaluacion de los riesgos y divulgacion de los planes.

De los resultados del presente estudio se evidenci6 que:

e La nueva estructura aprobada por el Ministerio de Planificacién Nacional
(MIDEPLAN) por medio del oficio DM-424-12 del 16 de julio del 2012, a la
Junta de Proteccién Social, separa las labores relacionadas con la Gestién de
Ventas, Supervisién de Venta de Loterias, Distribucién de Loteria, Control de
No6mina, Adjudicacion y Contratos, en dos Gerencias diferentes lo cual afecta
la comunicacién y coordinacién de las labores relacionadas con la venta de las
loterias preimpresas y la asignacion de responsabilidad entre las unidades
participantes.

. No se han emitido por parte de la Junta Directiva Institucional y la Gerencia
General, politicas y directrices especificas sobre las estrategias y recursos
econdémicos que se destinan para llevar a cabo la Comunicacién (Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional), lo que no permite contar con
criterios o directrices de accion para cumplir con los objetivos institucionales.

- No se ha mantenido un adecuado nivel de comunicacién y coordinacién entre
el Departamento de Mercadeo y Adjudicacién y Ventas (Departamento de
Loterfas 0 Administracién de Loterfas de acuerdo con la nueva estructura), a
pesar de que ambas dependencias se encontraban situadas en la misma érea,
aspecto que afecta el impulso que debe darse a la totalidad de productos que
comercializa la Institucién por medio de la Promoci6n, la Publicidad y los
Patrocinios.
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La Gestién de Ventas no se ha ajustado a lo definido en el Acuerdo JD-492, y
no se ha solicitado la modificacién de dicho acuerdo conforme con la operativa
que prevalece, por lo que no existe claridad en cuanto a la dependencia que
debe ser responsable de la esta labor.

Por otro lado, segtin oficio PL 432 del 26 de noviembre del 2014, el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe del Departamento de Planificacién, le informa a la
sefiora Delia Villalobos Alvarez, Presidenta de Junta Directiva, que los
procedimientos aprobados para la Unidad Gestién de Ventas no se han
aplicado debido a que no se dispone de personal nombrado en dicha unidad,
ni como encargado.

Por tltimo, con respecto a la “Unidad de Gestion de Ventas”, el sefior Milton
Vargas Mora, Gerente General, instruy6é al sefior Francisco Ibarra Arana,
Gerente de Produccion y Comercializacién, para que el Proceso de Gestién de
Ventas sea asumido por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe del
Departamento de Mercadeo, a partir del 01 de febrero del 2015, para el
desarrollo de las funciones propias de la misma en especial la “Estrategia de
Ventas” del periodo 2015 y la implementacién de los respectivos
procedimientos.

Por lo expuesto, se observa que no ha existido claridad en cuanto a la
dependencia que debe ser responsable de la “Gestion de Ventas”,
(entendiéndose Gestién de Ventas como la Unidad Administrativa encargada
de impulsar el crecimiento de las ventas, con la finalidad de cumplir los
objetivos institucionales); aspecto que ha afectado las ventas de las loterias
preimpresas que comercializa la Junta de Proteccién Social y los ingresos que
se perciben por este concepto, asi como el desvirtuar la estructura
organizacional aprobada por el MIDEPLAN en el oficio DM-434 del 16 de julio
del 2012.

El Departamento de Mercadeo y la Unidad de Comunicacién y Relaciones
Pablicas, no cuentan con Manuales de Procedimientos actualizados y
aprobados por la Gerencia General, lo cual puede conducir a resultados
insatisfactorios o adversos, al no aplicarse los criterios previamente
establecidos en un compendio de procedimientos para uso del personal
encargado de realizar labores relacionadas con la Comunicacion (Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional).

De igual manera en el mencionado oficio PL-432 del 26 de noviembre del 2014,
el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe del Departamento de Planificacién,
senala que las Gerencias del Area de Operaciones y de Desarrollo Social no
presentaron los datos sobre la aplicacién de sus procedimientos aprobados.
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e  El Departamento de Mercadeo no pone a conocimiento de la Junta Directiva
los Planes Anuales de Mercadeo, y la Unidad de Comunicacién y Relaciones
Puablicas no cuenta con un Plan Anual de Trabajo, lo que origina que no se
enfoquen los recursos econémicos y los esfuerzos publicitarios y de patrocinio
en la promoci6n de las ventas de los diferentes productos que comercializa la
Junta de Proteccién Social.

e No se vincularon los Planes Anuales Operativos del Departamento de
Mercadeo, con una mejora en la colocacion de billetes de loterfa, por cuanto en
los Planes Anuales de dicho departamento, se menciona como objetivo
principal de las diferentes campafias publicitarias: “Incrementar el conocimiento
de las loterias en el mercado”; lo cual no permite implementar las medidas
correctivas en procura de lograr un aumento en la venta de los productos
institucionales.

e La Junta Directiva Institucional aprob6é la conformacién de comisiones
relacionadas con la Gestion de Ventas, la Promocién y la Publicidad, sin
embargo, en su momento no se defini6 en forma clara los objetivos, las
funciones y responsabilidades de cada una; lo que puede originar duplicidad
de funciones y la falta de coordinacion con los superiores jerarquicos para la
toma de decisiones. Asimismo, se determiné que algunas comisiones en el
periodo del alcance del presente estudio no se encontraban funcionando.

e  No se ha realizado una adecuada y oportuna valoracién de los riesgos en el
area de la Gestion de Ventas, por lo que se mantienen factores de riesgo
vigentes por cuanto no se han implementado las medidas correctivas, aspecto
que puede originar que uno de dichos riesgos se materialice en perjuicio de la
Junta de Proteccién Social.

Por lo anterior, en el presente estudio se emiten recomendaciones dirigidas a
fortalecer el control interno sobre dichas operaciones, por lo tanto, es conveniente
hacer un llamado de atencién a cada una de las Unidades Administrativas
responsables respecto a la aplicacién de las recomendaciones emanadas por esta
Autorfa Interna.

iii
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En cumplimiento del Programa de Trabajo del Area Financiera Contable de la
Auditoria Interna para el afio 2014, se procedi6 a llevar a cabo un estudio sobre el
Control Interno relacionado con la Comunicaciéon (Publicidad, Promocién,
Patrocinios e Imagen Institucional), para los periodos 2011, 2012 y 2013.

1.2  Objetivo general del estudio

Verificar el sistema de control interno existente en torno a la Comunicacién
(Publicidad, Promoci6n, Patrocinios e Imagen Institucional).

1.3  Objetivos especificos

a. Determinar la existencia de politicas emitidas por la Junta Directiva
y directrices formuladas por parte de la Administracién Activa, para el
manejo y control de la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional).

b.  Revisar el cumplimiento de las Normas Generales relativas a las Actividades
de Control, Informacién y Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién de Riesgos
del Departamento de Mercadeo y de la Unidad de Relaciones Pdablicas, en
torno a la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen
Institucional).

1.4  Alcance del estudio

L.a intervencién realizada por parte de esta Auditorfa Interna abarcé la revision de
los Manuales de Procedimientos y/o instrucciones por escrito, separacién de
funciones incompatibles, autorizacién y aprobacién de operaciones, supervisiéon
constante, calidad y suficiencia de la informacién, sistemas de informacién,
rendicion de cuentas, Identificacion y evaluacion de los riesgos y divulgacion de los
planes,

En el presente estudio se utilizan los términos Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Irmagen Institucional, por cuanto en el Clasificador por Objeto del Gasto del Sector
Pblico y en los Informes de Ejecucion Presupuestaria de los perfodos sujetos a

1
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estudio se encuentran definidos dichos términos, no obstante, en la actualidad a
nivel administrativo se emplea el concepto comunicaciéon que engloba la Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional, por lo tanto, cuando se refiere en este
Informe de Resultados la palabra “Comunicacion”, la misma se aplica en sentido
amplio (Publicidad, Promoci6n, Patrocinios e Imagen Institucional) y en el caso
particular de alguna de estas actividades se designaran los conceptos Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional para identificarlas por separado.

1.5. Periodo Revisado

La verificacién efectuada correspondi6 al Estudio de Control Interno establecido
sobre las operaciones relacionadas con la Comunicacién (Publicidad, Promocién,
Patrocinios e Imagen Institucional) de los periodos 2011, 2012 y 2013.

1.6. Metodologia
Para el presente estudio se consideraron los siguientes aspectos:

1.6.1.Se solicitd a la Jefatura del Departamento de Mercadeo y a la Unidad de
Relaciones Publicas los Manuales de Funciones, Tareas y Procedimientos,
donde se documentaran las actividades relacionadas con la Comunicacién
(Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional).

1.6.2 Se pidi6 al Departamento de Mercadeo los Planes Estratégicos de Publicidad.

1.6.3 Se revis6 el Reglamento Orgéanico vigente de la Junta de Proteccién Social,
Decreto Ejecutivo N° 28025-MTSS-MP, publicado en La Gaceta N° 151 del 05
de agosto de 19991, segtin sentencia N° 2461-2010 del 30 de junio de 2010, en
donde se anula el Decreto Ejecutivo N°® 33436, para verificar si la Institucion
cuenta con un Departamento a cargo de la Contratacién y Seguimiento de la
Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional),

1.6.4 Se examinaron las metas, objetivos e indicadores descritos dentro de los Planes
Anuales Operativos de los perfodos 2011, 2012 y 2013, establecidos por la
Exdireccion de Produccién y Ventas, el Departamento de Mercadeo, el
Departamento de Adjudicacién y Ventas (denominado “Departamento de
Loterias) y la Unidad de Relaciones Puablicas.

! Vigente, al anularse el Decreto Ejecutivo 33436-MP-MTSS, mediante sentencia N° 2461-2010 del 30
de junio de 2010.
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1.6.5 Se tomaron en consideracién los siguientes oficios:
Departamento de Planificacién
e  PL-432 del 26 de noviembre del 2014.
e  PL-452 del 5 de diciembre del 2014.
Direccién Produccion y Ventas:
e  DPV-010 del 16 de enero del 2012.
Departamento de Mercadeo:

° MER-816 del 12 de octubre del 2010.
. MER 760 del 06 de setiembre del 2010.
° MER-595 del 22 de octubre del 2013.

Unidad de Relaciones Piblicas:

° Oficio RP-057 del 22 de octubre del 2013.

1.6.6 Se revisaron las Actas de Junta Directiva de los periodos 2011, 2012 y 2013, para
obtener informacién sobre las politicas emanadas con respecto a la
Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Institucional) y los
diferentes Comités conformados para el manejo de las Campafias Publicitarias
y Patrocinios.

1.6.7 Se consideraron los siguientes acuerdos de Junta Directiva:

= JD-492, correspondiente al articulo VIII, inciso 1) de la sesién N° 33-2006,
celebrada el 17 de octubre del 2006, donde se aprueba la Estrategia de una
nueva forma de comercializar, distribuir y vender los productos de la
Junta de Proteccion Social.

= D221, articulo VI), inciso 13) del Acta N°16-2010 de sesion llevada a cabo

el martes 04 de mayo del 2010, sobre la aprobacion del patrocinio para la
vuelta ciclistica de ese afio.
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JD-299, articulo V), de la sesion celebrada el 5 de julio del 2011, que consta
en el Acta N° 24-2011, sobre las comisiones aprobadas y que tienen
relacién con la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional).

JD-076, inciso c), de la sesion de Junta Directiva llevada a cabo el 15 de
febrero del 2011, segtin Acta N° 06-2011, respecto al funcionamiento del
Comité de Negocios.

JD-042, correspondiente al articulo V) del Acta N° 03-2011, de la sesi6n
realizada el 25 de enero del 2011, sobre la creacién de la Comisién
Institucional de Comunicacion.

JD-060, referente al articulo III), inciso 1) del Acta N° 05-2011, de la sesi6én
celebrada el 08 de febrero del 2011, sobre el cambio en la conformacién
de la Comisién de Comunicaciéon.

JD-076, articulo VI), inciso 2), del Acta N° 06-2011 de la sesion efectuada
el 15 de febrero del 2011, donde se nombra la Comisién de Patrocinio
Deportivo y Cultural y se reestructura la Comisién Institucional de
Comunicaciones.

JD-299, articulo V), de la sesion realizada el 5 de julio del 2011, segtin acta
N° 24-2011, donde se asigna presupuesto a las actividades de
Responsabilidad Social-Empresarial, se aprueban solicitudes de
patrocinio y la compra de una microbtis para el Departamento de
Mercadeo.

JD 672, articulo 1), inciso 2) del Acta N° 39 de la sesion celebrada el martes
11 de diciembre del 2012, respecto a la designacién del manejo de los
productos electronicos al Departamento de Mercadeo.

1.6.8 Se recopil6 la correspondencia e Informes de Auditorfa emitidos en perfodos
anteriores, los cuales se relacionan con la Comunicacion (Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional), que se detallan a continuacién:

Nota Al-205 del 25 de marzo de 2003.
Nota Al-192 del 31 de marzo del 2009.
Nota Al-668 del 04 de noviembre del 2011.
Nota Al-572 del 26 de julio del 2012,
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*  Nota Al-724 del 24 de setiembre del 2012.

*  Nota Al-70 del 18 de febrero del 2013.

*  Nota Al-61 del 11 de noviembre del 2013.

*  Informe Al JPS N° 025 del 26 de diciembre del 2000.
*  Informe AI JPS N° 04 del 13 de mayo del 2003.

*  Informe Al JPS N° 011 del 26 de diciembre del 2004.

1.6.9 Se realizé6 entrevista a la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe del Departamento
de Mercadeo, con la finalidad de ampliar el conocimiento respecto a si:

*  La Junta de Proteccién Social cuenta con contratos vigentes y firmados
con Agencias Publicitarias para desarrollar la Publicidad y Promocién de
los productos que se comercializan.

* La Institucién lleva en forma directa o por medio de una empresa
contratada el seguimiento de las pautas publicitarias que se pactan con
los diferentes medios de comunicacion.

*  Se ha llevado a cabo una valoracién de riesgos relacionados con las
actividades de Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional).

1.6.10 Se verific6 mediante los Presupuestos Ordinarios, la aprobacién de las
subpartidas de Publicidad, Promoci6n, Patrocinios e Imagen Institucional.

1.6.11 Se observ6 si existen modificaciones al presupuesto asignado a las
subpartidas de Publicidad, Promoci6n, Patrocinios e Imagen Institucional en
los periodos 2011, 2012 y 2013.

1.6.12 Se revis6 la Liquidacion Anual del Presupuesto de la Institucién para cada
uno de los afios sujetos a estudio, para verificar si la subpartida de Publicidad,
Promoci6én, Patrocinios e Imagen Institucional mostré remanentes o
sobreejecuciones respecto a los montos presupuestados.

1.6.13 Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditorfa Tnteina
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1.7. Normativa consultada
Para el presente estudio se considero la siguiente normativa:
1.7.1 Ley General de Control Interno N° 8292 en cuanto a sus articulos:

= N°8 “Concepto del sistema de control interno”

*  N°13 “Ambiente de control”

*  N°15 “Actividades de control”

» N° 39 “Causales de responsabilidad administrativa, inciso 0)”

1.7.2 Ley de Contratacién Administrativa, articulo N° 131 “Objetos de naturaleza o
circunstancia concurrente incompatibles con el concurso”.

1.7.3 Normas de control interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE)
Publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero del 2009, respecto a:
" Norma 1.1 “Sistema de control interno (SCI)”

*  Norma 1.4 “Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el
SCI”

*  Norma 1.5 “Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI”
*  Norma 1.7 “Rendicion de cuentas sobre el SCI”

*  Norma 1.9 “Vinculacién del SCI con la Calidad”

=  Norma 2.5 “Estructura Organizativa”

=  Norma 2.5.1 “Delegacion de funciones”

*  Norma 2.5.2 “Autorizacion y aprobacion”

*  Norma 2.5.3 “Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de

transacciones”
*  Norma 3.1 “Valoracion del riesgo”
*  Norma 3.3 “Vinculacion con la planificacién institucional”
*  Norma 4.1 “Actividades de control”
*  Norma 4.2 “Requisitos de las actividades de control”
*  Norma 4.4 “Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién”
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Norma 4.4.1 “Documentacion y registro de la gestion institucional”
Norma 4.5.1 “Supervision constante”

Norma 5.1 “Sistemas de in jon”

Norma 5.6 “Calidad de la informacion”

Norma 5.8 “Control de sistemas de informacion”

Norma 6.3 “Actividades de seguimiento del SCI”

Norma 6.3.1 “Seguimiento continuo del SCI”

1.7.4 Reglamento Orgénico de la Junta de Proteccién Social referente a los articulos:

N°8 “Funciones de la Junta Directiva”

N° 13 “Atribuciones y funciones del Gerente”

N° 30 “Funciones de la Direccion de Produccién y Ventas”
N° 31 “Funciones del Departamento de Loterias”

N° 34 “Funciones del Departamento de Mercadeo”

1.7.5 Reglamento a la Ley de Loterias, Capitulo XIIl denominado “De las
comparecencias por infraccién a la Ley de Loterias”, articulos N° 69 y N° 70.

1.8. Normativa sobre deberes en el tramite de informes

De conformidad con lo que establece la Contralorfa General de la Reptblica, se
transcriben los articulos N° 36, N° 37, N° 38 y N° 39 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36°.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

@)

El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso
de dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la
auditoria interna, expondri por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondri soluciones alternas para los
hallazgos detectados.
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b)  Con vista en lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dia
hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el
jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la
auditoria interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al
titular ~ subordinado  correspondiente, para el tramite que
proceda.

Articulo 37°.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este deberd ordemar al titular subordinado
que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias hdbiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones.
Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar
las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que
comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al Htular subordinado

correspondiente.

Articulo 38°.-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Repuiblica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendaciones por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repriblica dirimird el conflicto en tiltima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor,
dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orginica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre
de 1994.
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Articulo 39°-Causales de responsabilided administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurririn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios”.

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO
2.1  Estructura aprobada por MIDEPLAN

El Reglamento Orgénico vigente en la Junta Proteccién Social, se encuentra
aprobado mediante Decreto Ejecutivo N° 28025-MTSS-MP, publicado en el Alcance
N° 55 del diario oficial La Gaceta N° 151 del 05 de agosto de 1999.

El Ministerio de Planificaciéon Nacional (MIDEPLAN) aprobé una serie de cambios
en la Estructura Organizacional de la Institucién mediante oficio DM-434 del 16 de
julio del 2012, los cuales a la fecha del presente estudio se encuentran en proceso de
inclusién en el Reglamento Orgéanico que se estd reformulando en el perfodo 2015.

A continuacién se visualizan las Unidades Administrativas que han intervenido con
el tema de este estudio en cuanto a Publicidad y Colocacién de los Productos que se
comercializan, utilizando la “Estructura anterior” y la aprobada por MIDEPLAN por
medio del oficio citado:

F

Estructura Anterior
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Sobre la nueva estructura aprobada por MIDEPLAN, se determiné que:

La Administracion y el seguimiento de las loterfas preimpresas se
encuentra separada de las loterias electrénicas, dado que el Departamento
de Mercadeo es el encargado de velar por la recepcion, ejecucion,
supervisién, seguimiento y control del objeto contractual firmado con
el Consorcio Gtech (Loteria Electronica en linea y tiempo real), y no asi de
las loterfas preimpresas.

La Administracién y el seguimiento de las loterias preimpresas se encuentra
separada en dos Gerencias.

Las labores de las Unidades de Gesti6n de Ventas, Supervisién de Venta de
Loterias, Distribucién de Loteria, Control de Némina y Adjudicacién y
Contratos; a pesar de ser funciones complementarias se encuentran adscritas
en dos Gerencias diferentes.

Respecto a la actividad de publicidad que se encuentra dirigida a la promoci6n
de la Imagen Institucional, esta se mantiene a cargo de Relaciones Ptblicas,
que en la nueva estructura se muestra como una unidad asesora de la Junta
Directiva, por lo que en este aspecto la Publicidad Institucional se encuentra
dividida entre dos dependencias que no mantienen una relacién directa, una
de las cuales maneja la Publicidad Comercial (Mercadeo que pertenece a la
Gerencia de Produccién y Comercializacién) y otra que promociona la Imagen
Institucional (Comunicacién y Relaciones Publicas), tal como lo sefal6 la
sefiora Margarita Barahona Novoa, de Relaciones Pablicas, en el oficio RP-057
del 22 de octubre de 2013, donde, manifest6 lo siguiente:

“1... la reorganizacién aiin no ha concluido ni se ha implementado. Sin
embargo en el estudio técnico recién elaborado se realizé propuesta de
funciones tanto para Relaciones Priblicas como para el drea de prensa.

2. Es importante senialar que el drea de Comunicacién y Relaciones piiblicas
no maneja la publicidad comercial ni la promocién de productos. Esta
unidad tiene a cargo la publicidad institucional.”

La Unidad de Gestiébn de Ventas y Supervision de Ventas al estar separada
de la Distribucién de Loterfas y Adjudicacién y Contratos, no permite que
se coordinen de forma fluida las acciones respecto a la obtencién de una
fuerza de ventas idénea y la colocaciéon de las diferentes loterias
preimpresas que comercializa la Junta de Proteccion Social entre el pablico
consumidor.
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¢  En relacién con la Unidad de Gestion de Ventas, se corroboré que mediante
el oficio PL-432 del 26 de noviembre del 2014, el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe del Departamento de Planificacién, le comunica
a la sefiora Delia Villalobos Alvarez, Presidenta de la Junta Directiva,
que la Gerencia de Produccion y Comercializacion informé que
los procedimientos aprobados para la Unidad Gestion de Ventas, no se
han aplicado debido a que no se dispone de personal nombrado en
dicha unidad, ni como encargado (a), ni como colaboradores.

. Posteriormente, en el oficio PL-022 del 19 de enero del 2015, dirigido
a la Gerencia General y demdas gerencias, se indica que en atencién a la
reunién desarrollada el 15 de enero del 2015, con respecto a la “Unidad
de Gestion de Ventas”, el sefior Milton Vargas Mora, Gerente General,
instruy6é al sefior Francisco Ibarra Arana, Gerente de Produccién
y Comercializacién, para que el Proceso de Gestién de Ventas sea asumido
por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe de Mercadeo, a partir del 01
de febrero del 2015, para el desarrollo de las funciones propias de la misma,
en especial la Estrategia de Ventas del periodo 2015 y la implementacién de
los respectivos procedimientos.

Es de importancia que toda organizacién procure establecer una estructura en
la cual se defina de forma clara la organizacion formal, sus relaciones
jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacién, asi como la relacién con
otros elementos que conforman la Institucién, de forma que dicha estructura
sirva de apoyo en el cumplimiento de los objetivos y metas que se definan para
un periodo de operaciones y aquellos que se establezcan en el mediano y largo
plazo; ademas, la estructura que se proponga debe adecuarse a la operacion
vigente y requerida de cada organizacion y los riesgos que debe afrontar en su
operacion.

El trasladar el proceso de Gestion de Ventas al Departamento de Mercadeo
induciria a un desajuste en la estructura organizacional aprobada por
MIDEPLAN en el oficio DM-434 del 16 de julio del 2012; ademas, provoca un
recargo de funciones en una sola Unidad Administrativa, por cuanto ésta estaria
a cargo de la Publicidad, la Gestion de Ventas de las loterfas preimpresas,
y la administracién y seguimiento del contrato de las loterfas electrénicas,
lo cual podria debilitar la colocacién de los productos tradicionales en forma
eficaz.
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Respecto a lo anterior, el numeral N° 13 de la Ley General de Control Interno
establece que dentro de la evaluacién del “Control Interno” se constituye como de
gran importancia la valoracién del “Ambiente de Control”, ya que sobre el mismo la
citada norma en sus incisos c) y d) establece las obligaciones y deberes del jerarca y
titulares subordinados, tal como se cita a continuacién:

~

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y
tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable...”

Asimismo, las Normas N° 2.5 “Estructura Organizativa” y N° 2.5.1 “Delegacién de
Funciones” de las “Normas de Control Interno para el Sector Piiblico”, publicadas en La
Gaceta N° 26 del 6 de febrero del 2009, indican lo siguiente:

2.5 Estructura organizativa El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus
competencias y de conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones
emitidas por los 6rganos competentes, deben procurar una estructura que defina
la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de dependencia y
coordinacion, asi_como la relacion con otros elementos que conforman la
institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse
segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos
relevantes.

2.5.1 Delegacion de funciones

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben asegurarse
de que la delegacion de funciones se realice de conformidad con el bloque de
legalidad, y de que conlleve la exigencia de la responsabilidad correspondiente y
la asignacion de la autoridad necesaria para _que los funcionarios respectivos

puedan_tomar las decisiones y emprender las acciones pertinentes. (El
subrayado no es del original)

Por los resultados expuestos, se observa que la operatividad de la estructura
aprobada por MIDEPLAN en el oficio DM-434-2012 del 16 de julio del 2012, no se
esta cumpliendo, ademas, la misma no responde en forma congruente con la misi6n
institucional; a causa de que la Administracion Activa no ha realizado una revisi6n
de la estructura, de los macroprocesos, procesos y subprocesos, para determinar si
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existen eventuales recargos de funciones, si consta un inadecuado volumen y/o
complejidad de las actividades, si se establecieron en forma clara las funciones que
le corresponden a cada unidad administrativa, y si los responsables cumplen con las
funciones encomendadas; incumpliéndose de esta forma el articulo N° 13 de la Ley
General de Control Interno N° 8292 y las normas N° 2.5 y N° 2.5.1 del Manual de
Normas para el Sector Pablico.

2.2. Determinacién de Politicas respecto a la Comunicacion (Publicidad,
Promocion, Patrocinios e Imagen Institucional).

En el campo de la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen
Institucional) la Junta Directiva no aprobé politicas y/o Directrices en los periodos
2011, 2012 y 2013, sobre los recursos econémicos que se destinarian para llevar a

cabo la Publicidad y Promoci6n, asi como los beneficios que se esperan obtener con
dicha inversion.

Lo anterior, de acuerdo con la verificaciéon efectuada por esta Auditoria Interna
sobre las actas de las sesiones de Junta Directiva.

Cabe destacar que el 28 de noviembre del 2013, esta Auditoria procedi6 a realizar
una entrevista a la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe del Departamento de
Mercadeo, obteniendo el siguiente resultado:

Politicas respecto a la Publicidad y Promocién de las loterias:

1-¢ Ha establecido la Junta Directiva en forma concreta las politicas respecto a la
Publicidad y Promocion de las loterias?

R/ No, el Departamento de Mercadeo en coordinacion con la Comision de
Comunicacion propone los Planes y las Camparias Publicitarias ante la
Gerencia.

A la Comision de Comunicacion le corresponde: La Publicidad, Las Lineas
Creativas y los Comerciales

A la Comision de Ventas: La Ventas de los Productos, las devoluciones y los
Planes de Prentios.

Directrices:

2-; Por parte de la Junta Directica y/o Gerencia se han recibido directrices, sobre
los resultados del comportamiento de la Inversion en Publicidad Vs Venta de las
Loterias Pre-impresas?

R/~ No se han recibido directrices.
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Respecto a los resultados el Departamento de Mercadeo trimestralmente
presenta los avances de las metas propuestas, en la cual se incluyen los
resultados de la Inversion Publicitaria Vs Ventas de Loteria en colones, no asi
en venta de loteria en fracciones.

No obstante, a partir del otro ario con la nueva Gerencia de Operaciones la cual
tiene a cargo la Distribucion de Loteria y la apertura de las nuevas sucursales,
se podran medir resultados a partir de fracciones colocadas.

Lo anterior, en oposiciéon a lo establecido por el sefior Milton Vargas Mora,
Exdirector de Produccién y Ventas, por cuanto en la Matriz de Desempefio
Programatico Especifico del afio 2011, el sefior Vargas Mora incluy6 como meta
especifica “Supervisar y coordinar el establecimiento de politicas para la consecucién de las
ventas establecidas en el Presupuesto 2011, mediante informes y reuniones trimestrales”.

Asimismo, se determiné que en los Planes Estratégicos del Departamento de
Mercadeo denominados “Planes Anuales de Mercadeo e Investigacion & Desarrollo” del
periodo 2011 al 2013, especificamente en el apartado llamado “Estrategia de
Publicidad”, se detallan los siguientes puntos:

4.2) Calculo del presupuesto:

Tanto el presupuesto de produccion como el de pauta se estimaron con base en
los costos promedio del ario anterior, y sobre las necesidades de divulgacion de los

planes y proyectos propuestos parael...”
4.3) Linea Creativa:

Para la produccion o reciclaje de todos los comerciales de las distintas loterias se
deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Seguir la politica institucional que a la letra dice:
“Orientar la publicidad de la Junta de Proteccién Social para que brinde
un enfoque positivo, promotor de valores morales y ciudadanos,
representativa de la finalidad social de la Institucién”
Adicionalmente, en la Politica Institucional considerada por el Departamento de

Mercadeo dentro del citado Plan Anual, se observa que ésta se enfoca a la Misi6n
Imstitucional, ya que se indica lo siguiente:
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Mision Institucional:

“Contribuir con el fortalecimiento del bienestar social en Costa
Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y
organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los
grupos mis vulnerables, mediante la administracion eficiente de
las Loterias Nacionales y otros juegos de azar”

Por lo tanto, tal como se muestra en la informacién transcrita, la Junta Directiva, la
Gerencia o bien los titulares subordinados, no establecen y aprueban anualmente
politicas, directrices y estrategias para determinar, aspectos tales como:

e  Indices de Crecimiento de las Ventas de Loteria.
e  Porcentaje maximo sobre los Ingresos que se debe destinar a la Publicidad

e  Cuantos recursos econémicos se deben asignar a cada una de las campafias
publicitarias, radio y television y patrocinios.

e  Estudio, resultados y toma de decisiones sobre la opinién del puablico
consumidor, captacién de nuevos mercados y sorteos de loteria que requieren
més publicidad.

En relacion al concepto de “Politicas”, el Manual de Normas Generales de Control
Interno para el Sector Pablico, dentro del anexo denominado “Glosario”, incluye los
conceptos de los siguientes términos:

“Politica:

Criterios o directrices de accion elegidas como guias en el proceso de toma
de decisiones al poner en prictica o ejecutar las estrategias, programas y
proyectos especificos del nivel institucional. Sirven como base para la
implementacion de los procedimientos y la ejecucion de las actividades de control
atinentes.

Actividades de control:

Uno de los cinco componentes funcionales del control interno.

Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los titulares
subordinados deben disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar
razonablemente la operacion y el fortaleciniento del SCI y el logro de lus vbjelivus
institucionales.
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Los resultados expuestos, no cumplen a cabalidad con lo que establecen los articulos
N° 8 y N° 13, inciso j), del Reglamento Orgénico de la Junta de Proteccién Social,
Decreto Ejecutivo N° 28025-MTSS-MP y la norma N° 1.9 de Vinculacién del SCI con
la Calidad del Manual de Normas Generales de Control Interno para el Sector
Piblico N° 2-2009-CO-DFOE-1, que indican:

“Reglamento Orgdnico:

Articulo 8°~La Junta Directiva como jerarca de la institucion, tendrd las
siguientes funciones:

a-Dictar las politicas que regirdn la Institucion.

Articulo 13.— La administracion de la institucion la ejercerd un Gerente, quien
serd el jefe administrativo de maxima jerarquia. Sus atribuciones y funciones
seran las que le asigne la Junta Directiva y la Presidencia, ademds de las
siguientes:

J)-Proponer a la Junta Directiva las normas generales y las politicas de la
Institucion y cuidar de su debido cumplimiento.

Norma N° 1.9 de Vinculacién del SCI con la Calidad:

El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben promover
un compromiso institucional con la calidad y apoyarse en el SCI para propiciar
la materializacién de ese compromiso en todas las actividades y actuaciones de la
organizacion. A los efectos, deben establecer las politicas y las actividades de
control pertinentes para gestionar y verificar la calidad de la gestion, para
asegurar su conformidad con las necesidades institucionales, a la luz de los
objetivos, y con base en un enfoque de mejoramiento continuo”. (El subrayado

no es del original)

Por lo sefialado, la falta de politicas como las detalladas anteriormente, no permite
contar con criterios o directrices de accion para cumplir con los objetivos
institucionales; ademas, ocasiona que no se establezcan las condiciones requeridas
para llevar a cabo en forma posterior la valoracion de resultados y la toma de las
acciones que correspondan para lograrlos, situacién que causa que la Junta Directiva
o Gerencia General no hayan cumplido con los procesos requeridos para disefiar
adoptar y concretar politicas, directrices y objetivos con respecto a los recursos
econdmicos que se destinan a la Comunicacion (Publicidad, Promocién, Patrocinios
e Imagen Institucional), con el fin de promover la imagen y mejora continua en la
colocacion de los productos que comercializa la Institucion.
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2.3. Definicion de funciones y responsables establecidos en el Reglamento
Orgéanico y el Manual de Funciones Vs Metas incluidas en los Planes
Anuales Operativos del Departamento de Adjudicacibn y Ventas
(denominado “Departamento de Loterias”) y Mercadeo.

El Reglamento Orgénico vigente de la Junta de Proteccién Social, Decreto Ejecutivo
N° 28025-MTSS-MP, indica en el articulo N° 13 que la Gerencia General, tiene dentro
de sus funciones las siguientes:

“f) Suscribir las campanas publicitarias propuestas por el Departamento de
Mercadeo, o la Direccion de Produccion y Ventas y someterlas al conocimiento
de la Junta Directiva, para su aprobacion final”

Asimismo, sefiala que la Direccién de Produccion y Ventas se encuentra conformada

por los Departamentos de Imprenta y Litografia, Adjudicacién y Ventas, Inspectores

y Mercadeo, contando el Departamento de Adjudicacion y Ventas y el

Departamento de Mercadeo, con las siguientes funciones:

»  Departamento de Adjudicacién y Ventas denominado “Departamento de
Loterias™:

“Articulo 31. — El Departamento de Loterias es responsable de administrar
y distribuir las Loterias Nacionales, en forma eficiente y adecuada, de
conformidad con las regulaciones y normativas legales que existan al
respecto.”

»  Departamento de Mercadeo:

“Articulo 34.—El Departamento de Mercadeo es responsable de las
siguientes funciones:

@)  Elaborar los estudios de mercado con el fin de que la Institucién
disponga de un adecuado conocimiento de este para la toma de
decisiones.

b)  Elaborar el presupuesto anual de publicidad.

¢) Coordinar con las Agencias Publicitarias, la Direccion de
Produccion, la unidad de Ventas y la Gerencia, todo lo relacionado
con las camparias que se formulen, en especial su produccion y pauta.

d)  Coordinar eventos, cuyo propdsito principal sea la consecucion de
una mejor imagen institucional, asi como un conocimiento preciso
svbre lus loterfus que se distribuyan.
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e)  Firmar en forma mancomunada con el Gerente los presupuestos de
publicidad.

) Elaborar los estudios de mercado necesarios para la preparacion de
los programas de distribucion de los recursos generados por la venta
de loteria, a las organizaciones de bienestar social.

El Manual Institucional de Cargos y Clases vigente al perfodo 2012, aprobado por
Junta Directiva en el Acta N° 25-2011 de la Sesién Extraordinaria del miércoles 28
de diciembre del 2011, estableci6 entre otras las siguientes funciones a las
Jefaturas del Departamento de Mercadeo y del Departamento de Adjudicacién y
Ventas, conocido como “Departamento de Loterias”:

>  Jefe del Departamento de Mercadeo:

“Desarrollar e implementar planes, programas y estrategias de mercadeo
que permitan alcanzar los objetivos de la institucion, tomando en cuenta el
presupuesto destinado a este fin, las estimaciones sobre las ventas y la
reglamentacion vigente. EI subrayado no es del original

Coordinar con la gerencia todos los aspectos relacionados con las camparias
publicitarias, y negociar con las agencias.

Obtener informacion actualizada sobre la situacion del mercado nacional,
mediante la coordinacion con empresas encargadas de desarrollar
investigaciones de mercado.

Planear y coordinar eventos especiales tendientes a mejorar la imagen de la
institucion y promocionar la venta de loteria.

Presentar a la Direccion Ejecutiva informes periddicos sobre los resultados
de las investigaciones de mercado, los eventos y estrategias publicitarias, y
cualquier otra actividad que se desarrolle en la unidad a su cargo.

Realizar sondeos de mercado en el Area Metropolitana.”

»  Jefe del Departamento de Adjudicacion y Ventas:

“Presentar semanalmente, o cuando las circunstancias lo requieran,
informes sobre el comportamiento de las ventas de la loteria a la Direccion
de Produccion y Ventas.

Proponer y presentar, de forma conjunta con la Direccion de Produccién y
Ventas, todas aquellas propuestas de planes de premios.
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Atender a los adjudicatarios y publico en general en todas aquellas
consultas e inquietudes que se presenten.

Asistir como miembro activo a las siguientes comisiones: Comision de
Comparecencias, Comision de Financiamiento, Comision de
Recomendacién de Adjudicaciones.

Asesorar a los niveles superiores y coordinar con diferentes jefaturas en

general, la materia propia de su especialidad para el desarrollo de los
objetivos y metas de la Institucion.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de proyectos e
investigaciones especializadas concernientes a un drea profesional
especifica.

Asistir a reuniones con superiores o con sus colaboradores, con el fin de
coordinar actividades, mejorar métodos y procedimientos de trabajo,
analizar y resolver problemas que se presentan en el desarrollo de las
labores, evaluar programas, actualizar conocimientos, definir situaciones y
proponer cambios, ajustes y soluciones diversas” . (El subrayado no es
del original)

A pesar de que el Reglamento Orgénico y el Manual de Cargos y Clases
establecieron que el Departamento de Adjudicacién y Ventas (denominado
" Departamento de Loterias), era el responsable de administrar y distribuir las
Loterfas Nacionales en forma eficiente y adecuada, se observé en los Planes
Anuales Operativos de los periodos 2011, 2012 y 2013, que dicho departamento
solo se limit6é a incluir metas sobre la distribucion de los billetes de loteria,
dejando de lado metas tendientes a mejorar la Gestién de Ventas, con el fin de
incrementar la colocacion de las loterias preimpresas.

Por otra parte, se verifico que el Departamento de Mercadeo en el Plan Anual
Operativo para el 2011, incorporé entre otras las siguientes metas:

e “Realizar la apertura de 100 puntos de venta por contrato articulo 10 a
diciembre 2011 a nivel nacional.

e Realizar la apertura de 15 socins comerciales a nivel nacional a diciembre
2011

o Coadyuvar a la colocacion de 10.000 billetes en los sorteos ordinarios, 5000
billetes a partir de Abril y los 10.000 billetes a partir de julio.”
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Sin embargo, al verificar el Informe de Rendicién de Cuentas del Departamento de
Mercadeo, se observé que en el anexo denominado “Justificacion de Metas PAO 1V
Trimestre 2011”, columna “ Justificacion del cumplimiento o No de la meta”; se incluye el
siguiente comentario:

“..., que a partir del 6 de setiembre, 2010, la labor de “GESTION DE
VENTAS”, fue trasladada al Departamento de Loterias, con el fin de unificar el
proceso de colocacion de loterias”. (Ver Anexo N° 1)

No obstante, a pesar de que dichas funciones fueron trasladadas al Departamento
de Loterias (Administracién de Loterias), esta Unidad Administrativa no
incorporé metas dentro del Plan Anual Operativo del periodo 2011, por lo que no
se contaba con una unidad responsable de la apertura de los Puntos de Venta y
colocacién de billetes.

Como complemento a lo expuesto anteriormente, se determiné que la Exdireccién
de Produccién y Ventas mediante oficio DPV-557 del 19 de agosto del 2010,
comunica lo siguiente:

“Como ha sido previamente conversado, la_labor de gestion de ventas
debe asumirla el Departamento de Loterias en forma integra, con el propésito
de wunificar los esfuerzos que tltimamente se realizan por ambas
dependencias”.

Lo sefialado, en oposicién de lo establecido en el acuerdo de Junta Directiva
JD-492 correspondiente al articulo VIII, inciso 1) de la sesiébn N° 33, celebrada
el 17 de octubre del 2006, que se cita en el punto N° 2.5 del presente estudio,
donde se observa que la Gestion de Ventas fue asignada al Departamento
de Mercadeo y se destinaron cuatro funcionarios del Departamento
de Inspectores de Loterias en forma permanente para dar apoyo a esta
funcién.

Por otra parte, se determin6 que en el transcurso de los perfodos subsiguientes al
afio 2011, el Departamento de Adjudicacién y Ventas: denominado “ Departamento de
Loterias”, a pesar de habérsele trasladado la Gestién de Ventas, no procedi6 a incluir
metas como las descritas anteriormente; persistiendo solamente “metas” tales como:
“Distribuir en el mercado la mayor cantidad posible de loteria entre los adjudicatarios y
vendedores de loteria”, lo cual no va dirigido a mejorar las ventas de las loterfas
preimpresas, por cuanto solo se refiere a distribuir los productos, pero no se
establece una estrategia para disminuir la devolucién y aumentar las ventas de las
loterfas Nacional, Popular, Tiempos e Instantinea.
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Considerando las anteriores observaciones y con el fin de ampliar sobre el tema,
mediante oficio AI-086 del 18 de febrero del 2014, se procedi6é a consultar al
Departamento de Adjudicacion y Ventas, sobre la coordinaciéon que existe entre las
unidades involucradas en la Gestién de Ventas, colocacién de loterfas preimpresas
y la Publicidad, por lo que se recibi6é por parte de la sefiora Shirley Chavarria
Mathieu, Jefe a.i. del Administracién de Loterias, la nota ALO-0089 del 26 de febrero
del 2014, donde se sefialé lo siguiente:

“6. (Se mantiene algin tipo de relacion o coordinacién con el
Departamento de Mercadeo para planificar las diferentes estrategias a
seguir para impulsar la venta de los productos que comercializa la
Institucién? Adjuntar documentacion

La planificacion de las estrategias a seguir para impulsar la venta de los
productos que comercializa la Institucion de los diferentes productos que tiene la
institucién ha sido una funcién que desemperia el Departamento de Mercadeo.
A través de los iltimos tiempos, el Departamento de Loterias tinicamente ha sido
un_colaborador de la_distribucion y comunicacion de publicidad que se ha
preparado para entregar a los vendedores, esto cuando se ha solicitado por parte
de Mercadeo y han preparado material publicitario para sorteos extraordinarios,
sin embargo no sido mucha para los ordinarios.

El presupuesto de publicidad estd asignado al Departamento de Mercadeo.

En ocasiones el Departamento de Loterias ha tenido intervencion
en la publicacion de algunos avisos en los periddicos, esto como colaboracion
y apoyo al Departamento de Mercadeo, también la Gerencia de
Operaciones coordino con Mercadeo lo referente a la Feria realizada el 5 de
octubre del 2013.

Por nuestra parte se han realizado publicaciones para el reclutamiento
de nuevos vendedores, sustitucion de pensionados, ferias de reclutamiento etc.

7. ¢(Se programa en conjunto con el Departamento de Mercadeo la
realizacién de las diferentes campaiias publicitarias que se llevan a cabo
en el transcurso de un periodo de operaciones?

No se ha realizado ninguna labor en conjunto en cuanto a
campanas publicitarias, esto siempre ha estado bajo la supervision del
Departamento de Mercadeo, asf como el manejo del presupuesto de las camparias
publicitarias.
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A solicitud de la Direccion Produccion y Ventas DPV-062, DPV-098, se
colaboré con el Departamento de Mercadeo para cumplir con la solicitud de
imagen institucional, con el fin de pintar y mejorar la apariencia de los puestos a
nivel nacional, por lo que en el Area de Adjudicaciones y Contratos antes Gestion
de Ventas, realiz6 un trabajo de Campo a nivel nacional y se entregé el informe
correspondiente, para que una empresa externa realiza la rotulacion y la pintura
de los locales.

8. (Se lleva a cabo algin tipo anilisis en coordinaciéon con el
Departamento de Mercadeo para verificar el resultado de la inversién en
campaias publicitarias en relacién con las ventas de los productos que
pone a la venta la Junta de Proteccién Social? De ser positiva su
respuesta indicar a quién son comunicados los mismos y qué medidas se
han tomado respecto a los resultados obtenidos.

No existe participacion del andlisis de resultados en cuanto a camparias
publicitarias por parte del Departamento de Loterias, se ignora si en el
Departamento de Loterias Mercadeo lo realiza. (El subrayado no es del
original)
Con lo expuesto, se puede senalar que a pesar de que el Departamento de Mercadeo
y el Departamento de Adjudicacién y Ventas, se encontraban situados en la misma

drea, no se mantenfa un adecuado nivel de comunicacién y coordinacién entre
ambas dependencias.

Lo citado, se contrapone al articulo N° 13, inciso d) de la “Ley General de Control
Interno N° 8292” y la norma N° 2.5 de las “Normas de Control Interno para el Sector
Puiblico”, publicadas en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero del 2009, que indican lo
siguiente:

”Articulo 13. — Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serin
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

2.5 Estructura organizativa El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias y de conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones
emitidas por los 6rganos competentes, deben procurar una estructura que defina

la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de dependencia y

coordinacion, asi como la_relacién con otros elementos que conforman la
institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse

segun lo requieran lu dindmicu institucional y del entorno y los riesgos
relevantes.” (El subrayado no es del original)
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La falta de coordinacién entre las unidades que se involucran con la Gestién de
Ventas, ocasiona la falta de impulso a la totalidad de productos que comercializa la
Institucién, por medio de la Informacién, Promoci6én, Colocacion y la Publicidad.
Lo anterior, a causa de no haberse definido con claridad las lineas de dependencia y
coordinacién entre las unidades administrativas para apoyar el logro de los
Objetivos Institucionales.

2.4. Traslado de la funcién de Gestion de Ventas.

Como parte del anélisis llevado a cabo sobre la actividad de “Gestion de Ventas” de
las diferentes loterfas preimpresas, se determiné que la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Jefe del Departamento de Mercadeo, por nota MER-408 del 21 de setiembre
del 2006, presenté para conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva una
propuesta de una nueva forma para comercializar, distribuir y vender los productos
de la Institucion; ademas, la Gerencia General por medio del oficio G-2978 del 05 de
octubre del 2006, solicit6 al Organo Director trasladar cuatro funcionarios del
Departamento de Inspectores en forma permanente al Departamento de Mercadeo,
a fin de apoyar la iniciativa del Departamento de Mercadeo e implementar una
estructura para la Gestion de Ventas, por lo que mediante acuerdo JD-492
correspondiente al articulo VIII, inciso 1) de la sesién N° 33, celebrada el 17 de
octubre del 2006, se aprueban las dos solicitudes realizadas, estableciendo en una
primera fase la implementacién de la estructura propuesta para las loterias
instantanea y tiempos, y en una segunda fase la aplicacién del mismo proceso para
las loterias tradicionales (Nacional, Popular e Instantanea).

Cabe destacar, que el acuerdo en lo que interesa estableci6:

“ACUERDO |D-492

“Se aprueba la propuesta “ESTRATEGIA...una nueva de forma de
comercializar, distribuir y vender los diferentes productos de la Junta de
Proteccion Social de San José”, adjunta al oficio MER-408 del 21 de setiembre
del 2006, suscrito por la Licda. Evelyn Blanco Montero, Jefa del Departamento
de Mercadeo.

Asimismo se acoge la solicitud de la Gerencia General, mediante la nota G-2978
del 05 de octubre del 2006, en el sentido de avalar la decision de trasladar a cuatro
Inspectores al Departamento de Mercadeo de forma permanente, con el fin de
implementar la estructura de gestion de ventas de los productos Tiempos e
Instantinea como primera etapa y como segunda etapa las Loterias Tradicionales;
acciones contempladas en el Plan Anual Operativo 2007; asi como agilizar el
trdmite de la aprobacion de los conlralos, con el objelivo de yue éslus inicien su
operacion a la mayor brevedad posible”
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A pesar de lo sefialado, se determin6 que mediante nota DPV-557 del 19 de agosto
del 2010, el sefior Milton Vargas Mora, Exdirector de Produccién y Ventas, gir6 la
siguiente instruccion:

“Como ha sido previamente conversado, la labor de gestion de ventas debe

asumirla el Departamento de Loterias en forma integra, con el propdsito de
unificar los esfuerzos que ultimamente se realizan por ambas dependencias”. (El
subrayado no es del original)

La instruccién emitida por el sefior Milton Vargas Mora el 19 de agosto del 2010, se
ejecuto tal como fue confirmado por esta Auditoria con la sefiora Shirley Chavarria
Mathiew, Jefe a.i. del Departamento de Adjudicacién y Ventas (actual Departamento
de Administracién de Loterias), por medio del oficio ALO-0089 del 26 de febrero del
2014, como resultado de la consulta realizada por esta dependencia fiscalizadora
mediante nota AI-086 del 18 de febrero del 2014.

Por lo anterior, se designoé a la sefiora Kattia Ugalde Vivas como responsable de la
Gestién de Ventas, segtin se verificé en el oficio DPV-675 del 04 de octubre del 2010,
donde se observa la anuencia del sefior Milton Vargas Mora, Ex Director de
Produccién y Ventas, para que dicha colaboradora asumiera esa funcion,
adicionalmente, se asignaron en primera instancia cuatro funcionarios en forma
transitoria para apoyar esta actividad, por cuanto los colaboradores del
Departamento de Inspectores permanecieron en el Departamento de Mercadeo; no
obstante, en el periodo 2015 se verific6 que la sefiora Ugalde Vivas cuenta solamente
con dos funcionarios para llevar a cabo las funciones relacionadas con la Gestiéon de
Ventas.

Por otra parte, en relacién con el Acuerdo JD-492 tomado por el Organo Director
y la instruccién girada por el Exdirector de Produccién y Ventas mediante oficio
DPV-557 del 19 de agosto del 2010, se debe mencionar lo siguiente:

. La Junta Directiva de la Institucién mediante acuerdo |D-492, articulo VIII,
inciso 1) de la sesién N° 33, celebrada el 17 de octubre del 2006, aprob6 la
estructura de Gestion de Ventas y el traslado en forma permanente de cuatro
funcionarios del Departamento de Inspectores al Departamento de Mercadeo.

»  Noseobserv6 unacuerdo de Junta Directiva tomado en forma posterior donde
se decidiera dejar sin efecto el acuerdo JD-492 o modificar la estructura
propuesta y aprobada por el Organo Director.
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De acuerdo con las funciones y jerarquia que corresponden a la Junta Directiva
y a la Direccién de Produccién y Ventas, las cuales se encuentran consignadas
en los Capitulos N° I y N° II Seccién Primera del Reglamento Orgéanico de la
Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N° 28025-MTSS-MP, el Exdirector
de Produccién y Ventas no cuenta con la potestad de dejar sin efecto o
modificar los acuerdos tomados por el Organo Director.

Por dltimo, el Ministerio de Planificacién Nacional (MIDEPLAN) aprob¢ la
propuesta presentada por la Institucién, la cual contiene una serie de cambios
en la Estructura Organizacional de la misma mediante oficio DM-434 del 16 de
julio del 2012, quedando la Unidad de Gestion de Ventas, adscrita al
Departamento de Ventas y no al Departamento de Mercadeo.

No obstante, como se mencioné en el primer hallazgo del presente estudio,
mediante oficio PL-432 del 26 de noviembre del 2014, el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe del Departamento de Mercadeo, le informa a la sefiora
Delia Villalobos Alvarez, Presidenta de la Junta Directiva, que la Gerencia de
Produccién y Comercializacion sefialé que los procedimientos aprobados para
la Unidad Gestién de Ventas, no se han aplicado debido a que no se dispone
de personal nombrado en dicha unidad, ni como encargado (a), ni como
colaboradores.

Como medida correctiva a lo anterior, en oficio PL-022 del 19 de enero del 2015,
se informa que el sefior Milton Vargas Mora, Gerente General, instruy6 al sefior
Francisco Ibarra Arana, Gerente de Produccién y Comercializacién, para que
el Proceso de Gestion de Ventas fuera asumido por la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Jefe del Departamento de Mercadeo, a partir del 01 de febrero del
2015, para el desarrollo de las funciones propias del proceso de Gestion de
Ventas; provocando lo anterior un desajuste en la estructura organizacional
aprobada por MIDEPLAN.

Lo citado, se contrapone a las Normas N° 2.5 y N° 2.5.1 de las “Normas de
Control Interno para el Sector Piiblico”, publicadas en La Gaceta N° 26 del 6 de
febrero del 2009, que indican lo siguiente:

2.5 Estructura organizativa El jerarca y los titulares subordinados,
segiin sus competencias y de conformidad con el ordenamiento juridico y
las regulaciones emitidas por los 6rganos competentes, deben procurar una
estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas,
lineas de ndencia_y_coordinacion, asi_como la relacion con otros
elementos que conforman la_institucion, y que apoye el logro de los
objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segiin lo requieran la dindmica
institucional y del entorno y los riesgos relevantes,
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2.5.1 Delegacién de funciones
El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben
asegurarse de que la delegacion de funciones se realice de conformidad con
el bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la responsabilidad
correspondiente y la_asignacién de la autoridad necesaria para que los
ncionarios respectivos puedan tomar las decisiones render las
acciones perfinentes. (El subrayado no es del original)

Como consecuencia de la situacion presentada, la “Gestion de Ventas” no se ha ajust6
a lo definido en el Acuerdo JD-492, y tampoco con los cambios aprobados por el
Ministerio de Planificacion Nacional (MIDEPLAN) mediante oficio DM-434 del 16
de julio del 2012; por lo que se observa que no ha existido claridad en cuanto a la
dependencia que debe ser responsable de la “Gestion de Ventas”, (entendiéndose

Gestion _de Ventas, como la Unidad Administrativa encargada de impulsar el
crecimiento de las ventas, con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales);

aspecto que afecta las ventas de las loterias preimpresas que comercializa la Junta
de Proteccién Social y los ingresos que se perciben por este concepto, a causa de la
falta de la asignaci6n de la responsabilidad y la autoridad necesaria por parte de los
superiores jerdrquicos, para que los funcionarios tomaran las decisiones requeridas
con el proposito de emprender las acciones pertinentes.

2.5. Manuales de Procedimientos que documenten las actividades relacionadas
con la Publicidad, Promocién e Imagen Institucional.

2.51 Departamento de Mercadeo.

De acuerdo con el oficio Mer-595 del 22 de octubre del 2013, el Departamento de
Mercadeo inform6é a la Auditoria Interna que cuenta con Manuales de
Procedimientos que incorporan las nuevas actividades del Area de Publicidad y
Promocién; adicionalmente, en dicho oficio se sefial6 que estos documentos habian
sido remitidos al Departamento de Planificacién mediante el oficio Mer-598 del 23
de octubre del 2013, para que esa dependencia los valorara y posteriormente los
remitiera a la Gerencia General para su respectiva aprobacién, de conformidad con
lo sefialado por el articulo N° 13, inciso n) del Reglamento Orgénico de la Junta de
Proteccién Social, Decreto Ejecutivo N° 28025-MTSS-MP.

Basado en anterior, esta Auditorfa llev6é a cabo un estudio de los mencionados
Manuales que se anexaron al oficio Mer-595 en cita, observando que fecha de
confeccién es noviembre de 1996 y agosto de 1996 respectivamente, e indican que
fueron elaborados por el sefior Douglas Cano Kauffmann, colaborador de la
Imstitucién que fue designado como Jefe del Departamento de Mercadeo del 19 de
a gosto de 1996 al 06 de marzo del 2004.
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Debido a lo determinado sobre los Manuales de Procedimientos del Departamento
de Mercadeo citados anteriormente, se consult6 al Departamento de Planificacién
mediante oficio AI-739 del 31 de octubre de 2013, lo siguiente:

1- ;Coincide la estructura interna del Departamento de Mercadeo, el personal con
que cuenta esta dependencia y los procedimientos, funciones y tareas que ejecutan
en la actualidad con la descripcion que se realiza en los Manuales de
Procedimientos, Funciones y Tareas confeccionados el afio 1996, los cuales fueron
remitidos por Mercadeo a Planificacién para su revision y posterior aprobacion
por parte de la Gerencia General?

En oficio PL-347 del 06 de noviembre del 2013, el Departamento de Planificacién
emitié la siguiente respuesta:

“4.- Las competencias de esta dependencia se enmarcan dentro de la formulacion
de los Procedimientos, por tal razén no se cuenta con elementos para determinar
la relacion de los mismos con el personal, y demds aspectos citados por esa
Auditoria Interna. Al respecto, es importante rescatar que el documento
elaborado en 1996 respondié a una situacion dada en esa fecha.

Ast las cosas, es criterio de esta dependencia que los procedimientos formulados
por el Sr. Cano Kauffmann en agosto de 1996, no son aplicables a las condiciones
actuales, resultan obsoletos y no responden a las actuales necesidades
institucionales; consecuentemente, por ello se han elaborado nuevos
procedimientos, con la finalidad de dar cobertura a los procesos bajo
responsabilidad de la dependencia institucional que nos ocupa, procedimientos
que, reitero, han sido recibidos recientemente y estdn en proceso de revision, para
su posterior aprobacion gerencial, si no existe ninguna observacién que amerite
nuevas modificaciones o correcciones. (El subrayado no es del original).

2.5.2 Relaciones Pablicas.

Respecto al Manual de Funciones y el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Relaciones Publicas y Comunicacién, mediante nota Al-715 del 21 de octubre del
2013, se consulté a dicha dependencia si la misma contaba con los manuales en cita,
por lo que se recibi6 el oficio RP-057 del 22 de octubre del 2013, donde la sefiora
Margarita Barahona Novoa, Encargada de Relaciones Pablicas, manifest6 lo
siguiente:

“3. Actualmente no se cuenta con manuales, no obstante con base en las
funciones propuestas en el estudio técnico se realiza propuesta de manuales”. (El
subrayado no es del original)
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Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos
del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabrd responsabilidad edministrativa contra los funcionarios
puiblicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso
las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna,
sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios piiblicos también
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el
subauditor y los demds funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta

Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de drganos colegiados, la responsabilidad
serd atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el
voto negativo.

“4.2 Requisitos de las actividades de control

Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos
y procesos, 0 en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para
su uso, consulta y evaluacion.

f- Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y
comunicarse @ los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus
cargos.

Dicha comunicacion debe darse preferiblemente por escrito, en términos claros y
especificos.”

Lo anterior, repercute el proceso de modernizacién institucional, en lo que respecta
a la distribucién de funciones y responsabilidades, lo cual podria eventualmente
conducir a resultados insatisfactorios o adversos, al no aplicarse los criterios
previamente establecidos en un compendio de procedimientos para uso del personal
encargado de realizar labores relacionadas con la funcién de la Comunicacion
(Publicidad, Promoci6n, Patrocinios e Imagen Institucional), o bien para que los
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Posteriormente el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe del Departamento de
Planificacién mediante oficio PL-452 del 05 de diciembre del 2014, le informa a la
sefiora Delia Villalobos Alvarez, Presidenta de Junta Directiva, lo siguiente:

“Con la finalidad de ampliar o complementar el informe sobre la aplicacion de los
procedimientos institucionales aprobados en el marco de la modernizacién
institucional; asi como los procedimientos, modificaciones y/o actualizaciones de
reciente aprobacion se adjunta cuadro con los datos de los procedimientos
aplicados y no aplicados a la fecha, correspondiente a la implementacién en
cuestion, en las dependencias de la Gerencia de Operaciones, ...

Como se observa en el cuadro adjunto, de un total de 78 procedimientos
correspondientes al Area de Operaciones, se estdn aplicando activamente 61, lo
cual equivale a un 78%. Los procedimientos implementados a la fecha en
Plataforma de Servicio y Sucursales, de acuerdo con la informacion
suministrada, son 16 de 22 procedimientos aprobados, equivalente al 73% de la
totalidad disponible. Asimismo, en el Departamento de Administracién de
Loterias se dispone de 21 procedimientos aprobados y en la actualidad se estin
aplicando solamente 12 de ellos, equivalente a un 57%. La Gerencia de Area, asi
como las unidades directamente adscritas a la misma (Pago de Premios - Servicio
Depdsitos y Entrega de Loteria), aplican el 100% de los procedimientos aprobados
y bajo su responsabilidad”. (El subrayado no es del original).

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo N° 39 de la Ley General de Control
Interno N° 8292 del 31 de julio del 2012, publicada en el diario oficial La Gaceta N°
139 del 4 de setiembre del 2002, y los incisos e) y f) de la Norma N° 4.2 del Manual
de Normas de Control Interno para el Sector Pablico, que indican:

Ley General de Control Interno:
“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdin en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds anionariog puiblicos

incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten ones
el sistema de control mtemo u_omitan_las actuaciones necegmas para
establecerlo, mantenerlo ionarlo y evaluarlo, se¢iin la no ica

aplicable. (El subrayado no es del original)
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sujetos interesados puedan valorar las actividades que se ejecutan, y el resultado de
las acciones que se llevan a cabo.

2.6  Planes Estratégicos del Departamento de Mercadeo y Relaciones Puablicas.
2.6.1 Departamento de Mercadeo.

El estudio realizado indica que en el periodo 2010, el Departamento de Mercadeo
hizo la presentaci6n al Organo Director del Plan Estratégico de Mercadeo y Ventas
para ese afio, donde se analiz6 entre otros temas los siguientes:

e La estructura propuesta para el Departamento de Mercadeo y el personal
requerido.

B Los canales de venta a utilizar para los productos Institucionales.

e  Medios para cumplir con la estrategia publicitaria para cada uno de los
productos que comercializa la Institucion, sin considerar la loterfa electrénica.

. La publicidad, distribucién, promocién y plaza, tanto para los sorteos
ordinarios como los extraordinarios.

e  Definicién de los costos de cada una de las campafias.

*  Diferentes actividades a llevar a cabo, como la capacitacién a vendedores,
investigacion de mercados y otras para promocionar la venta de los productos.

. En el caso particular del periodo 2010, en este plan se propone la contratacién
de personal para cada una de las dreas del Departamento de Mercadeo.

No obstante, se determiné que el Departamento de Mercadeo durante los periodos
2011,2012 y 2013, procedi6 a elaborar los Planes Anuales de Mercadeo; sin embargo,
se comprob6 mediante la revision de las Actas de Junta Directiva de esos afios que
a pesar de que dichos planes disponen de informacién sobre la estrategia de
publicidad durante el periodo de operacién, el presupuesto total de publicidad y la
promocion de los productos que se comercializan entre otros, los mismos no fueron
conocidos ni aprobados por la Junta Directiva, a pesar de que este 6rgano es el
encargado de valorar y aprobar los patrocinios que por efecto de publicidad e
irnagen institucional son presentados a su conocimiento.
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Por ello se consult6 a la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe del Departamento de
Mercadeo, mediante nota AI-706 del 17 de octubre del 2013, respecto al Plan
Estratégico de Mercadeo y Ventas, respondiendo mediante el oficio Mer-595 del 22
de octubre del 2013, lo siguiente:

“5-; El Departamento de Mercadeo cuenta con un Plan Estratégico de Mercadeo
y Ventas para los periodos 2012 y 20137
Si

4-;Se encuentra aprobado por la Junta Directiva de la Institucion el Plan
Estratégico de Mercadeo y Ventas para los periodos 2012 y 2013 (Indicar Sesidn,
Acta, Acuerdo y Fecha de la sesion)?

Lo autoriza la Gerencia General.”

Lo anterior con la respectiva inobservancia del articulo N° 12 de la Ley General de
Control Interno N° 8292 y la Norma N° 4.1 de las Normas de control interno para el
Sector Puablico que en lo que interesa establecen:

“Articulo 12. — Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes
deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben diseriar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.
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El @mbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestién institucional
y la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de
complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa,
concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible
la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCI y respecto de
los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacién de un riesgo
relevante.”

Al no poner a conocimiento del Organo Director los planes anuales de mercadeo
para un perfodo especifico de operaciones, origina que no sean conocidas las
propuestas relacionadas con la publicidad en forma previa por los sefiores
directores.

2.6.2 Planes Estratégicos de Relaciones Pablicas.

Mediante oficio AI-748 del 04 de noviembre del 2013, se consult6 a la sefiora
Margarita Barahona Novoa, Encargada de Relaciones Ptblicas, si contaba con un
Plan Estratégico para los perfodos 2011, 2012 y 2013, aprobado por el Organo
Director de la Institucién; al respecto, se recibi6 el oficio RP-061 del 5 de noviembre
del 2013, sefialando que:

“...que no se cuenta con un Plan de Trabajo referente a publicidad institucional
y patrocinios”.

Adicionalmente, en la revisién efectuada por esta Auditorfa Interna del Plan Anual
Operativo de los periodos en estudio, se observé que dentro de las metas a cumplir
por la Unidad de Relaciones Puablicas, se incluy6:

“Meta 1.1.6 Implementar el Plan de Comunicacion
Meta 1.1.7 Implementar el Plan de Imagen Institucional”

Se debe sefialar que en los Informes de Rendicién de Cuentas se informé que su
estado de avance se encontraba como “En Proceso”, con un porcentaje de avance del
50%; no obstante, de conformidad con lo indicado en el oficio RP-061 del 05 de
noviembre del 2013, mencionado anteriormente, los mismos no se han concretado.

Lo anterior, evidencia que Relaciones Pablicas, no cuenta con un Plan Anual de
T'rabajo que cubra la Imagen Institucional y los Patrocinios, a pesar de que para los
periodos 2011, 2012 y 2013 en las Subpartidas de Informacién, Publicidad y
Propaganda, se asignaron en el presupuesto inicial los siguientes recursos:
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Ao Monto ¢

2011 254.800.000,00
2012 160.000.000,00 x
2013 110.000.000,00
Total 524.800.000,00
Fi: Presupuesto Institucional

Lo anterior, no cumple con el inciso d) articulo N° 8 del Reglamento Orgéanico de la
Junta de Proteccion Social, y la norma N° 4.5.1 “Supervision Constante” descrita en el
apartado de “Actividades de Control” del “Manual de Normas de control interno para el
Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE), que en lo que interesa establecen:

“Articulo 8°—La Junta Directiva como jerarca de la institucion, tendra las
siguientes funciones:

d) Aprobar los planes e importe econémico de los sorteos de las diferentes
loterias y juegos, e indicar el periodo de vigencia o fecha especifica en que aplicard
cada plan.

e) Aprobar el Plan Anual Operativo y autorizar los presupuestos
ordinarios y extraordinarios de la Institucion, asi como las modificaciones
externas e internas que se emitan al respecto.”

4.5.1 Supervisién constante

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones
necesarias para la consecucion de los objetivos.

Al no poner a conocimiento del Organo Director los planes anuales de Relaciones
Ptblicas para un periodo especifico de operaciones, origina que no sean conocidas
las propuestas en forma previa por los sefiores Directores, por lo que no se planifica
de forma adecuada el uso de los recursos que son destinados en el Presupuesto
Institucional a Patrocinios e Imagen Institucional.
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2.7 Anadlisis de las metas planteadas en los Planes Anuales Operativos por parte
de Ex Direccién de Produccién y Ventas, el Departamento de Mercadeo y el
Departamento de Adjudicaciéon y Ventas y seguimiento de los Informes
presentados (Rendicién de Cuentas).

2.7.1 Metas planteadas.

Como parte del seguimiento de las metas incluidas en los Planes Anuales
Operativos, se determiné que la Exdireccibn de Producciébn y Ventas, el
Departamento de Mercadeo y el Departamento de Adjudicacién y Ventas (actual
Departamento de Administracién de Loterias), en los periodos del 2011, 2012 y 2013,
incluyeron entre otras, las siguientes metas: (Ver Anexo N° 2)

e  “Evaluar el cumplimiento a cabalidad de las camparias publicitarias y de
los estudios de mercado, a través de informes y reuniones trimestrales.

e Coadyuvar al mantenimiento en venta de las loterias nacionales.

e  Coadyuvar en la imagen de la Junta de Proteccion con patrocinios, en el
enfoque deportivo y cultural.

e  Coordinar sondeos de mercado a nivel nacional,
e Coordinar estudios de mercado de las diferentes loterias.

o  Realizar la apertura de 100 puntos de venta por contrato articulo N° 10 a
diciembre 2011 a nivel nacional.

o  Realizar la apertura de 15 socios comerciales a nivel nacional a diciembre
2011.

© Coadyuvar a la colocacion de 10.000 billetes en los sorteos ordinarios, 5.000
billetes a partir de Abril y los 10.000 billetes a partir de julio.”

Sobre la meta “Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacion de los productos
Loteria Nacional, Popular, Tiempos e Instantinea”, se observé que en los informes de
Rendicion de Cuentas de diferentes perfodos se mencion6 lo siguiente:

“El objetivo principal que tiene cada camparia es, incrementar el conocimiento de
las loterias en el mercado y las caracteristicas de los diferentes sorteos, con el fin
de lograr una actitud y sentimiento favorable hacia nuestros productos, por
medio de la recordacion de la mision y visién institucional y las bondades que
ofrecen cada uno”. (El subrayado no es del original)
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Con los resultados expuestos se determina que mencionada meta, no se vincula con
la colocacién de billetes de loteria, sino que corresponde solamente a incrementar el
conocimiento de las loterfas en el mercado, lo cual se mide con estudios cualitativos
y cuantitativos para obtener con cada campafia publicitaria la cantidad de personas
que ven los comerciales, pero no se refiere a un analisis para determinar el aumento
en las ventas de los productos que comercializa la Institucién, como resultado de
dichas campafias publicitarias.

Asimismo, se observé que a pesar de que en el periodo 2011, se habfan incluido
metas para realizar la apertura de puntos de venta y a colocar billetes de loteria, en
la “Justificacion del cumplimiento o no de la meta” se indica: “..., que a partir del 6 de
setiembre, 2010, la labor de “GESTION DE VENTAS", fue trasladada al Departamento de
Loterias con el fin de unificar el proceso de colocacién de loterias”, no obstante, es preciso
mencionar que por parte del Departamento de Adjudicacién y Ventas (actual
Departamento de Loterias), s6lo se han incluido metas tales como “Distribuir en el
mercado la mayor cantidad posible de loteria entre los adjudicatarios y vendedores de loteria”,
las cuales no aportan nuevos elementos dirigidos a lograr una disminucién en la
devolucién de las diferentes loterfas dando como resultado un aumento en la venta
de los productos que se comercializan entre el pablico consumidor.

2.7.2- Rendicion de Cuentas.

Sobre los Informes de Rendicién de Cuentas, se consulté al Departamento de
Mercadeo, lo siguiente:

“12- ;Son analizados por la Administracion Superior los resultados de los
Informes presentados (Rendicion de Cuentas) para la toma de acciones tendientes
a mejorar el consumo de los productos que se comercializan y la imagen
Institucional?

R/ Se ha enviado a la Direccién Produccion y Ventas, actualmente Gerencia de
Produccién y Comercializacion.

No obstante, no se recibe la retroalimentacion de los resultados expuestos, es
informativo.” El subrayado no es del original

Al revisar las “Justificaciones” del avance del cumplimiento de las “Metas Pao” que
remiti6 el Departamento de Mercadeo al sefior Milton Vargas Mora, en su calidad
de Director de Produccién y Ventas en esos periodos, se observé que las mismas se
dieron como cumplidas en cuanto a “cantidades de camparias de los sorteos realizados”,
“fechas de las campanas”, “cantidades de las curias realizadas” y los “montos de la inversién
ejecutada”; y no asf el impulso que gener6 la inversion publicitaria en la colocacion y
venta de las diferentes loterfas.
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La falta de retroalimentaci6n entre la Direccién de Produccién y Ventas, actualmente
denominada Gerencia de Produccién y Comercializacién y el Departamento de
Mercadeo, respecto a los resultados del seguimiento de los Informes presentados
(Rendicién de Cuentas) para la toma de acciones tendientes a mejorar el consumo
de los productos que se comercializan y la Imagen Institucional, incumple las
normas N° 1.7 de Rendicién de Cuentas y la N° 4.5.1 de Supervisién constante,
descritas en el Manual de Normas de Control para el Sector Pablico, que sefialan lo
siguiente:

“1.7 Rendici6n de cuentas sobre el SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben disponer y
ejecutar un proceso periédico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el
diserio, el funcionamiento, la evaluacion y el perfeccionamiento del SCI, ante los
diversos sujetos interesados

4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

Por lo anterior y ser el Plan Anual Operativo un documento formal en el que se
enumeran por parte de los responsables de una entidad las metas a cumplir en un
perfodo especifico de operaciones, las metas incluidas en los mencionados Planes
Anuales Operativos de los periodos 2011, 2012 y 2013, aparentemente no fueron
dirigidas a llevar un verdadero esfuerzo para alcanzar el impulso que se requiere en
las ventas de las diferentes loterias y alcanzar los objetivos institucionales en ese
sentido, por parte de las dependencias responsables que pertenecen al 4rea de
comercializacién y la Exdireccién de Produccién y Ventas en dicho perfodo, por
cuanto se debieron coordinar las acciones a ejecutar para dar seguimiento a los
resultados obtenidos y asegurar la aplicacion de las medidas correctivas en procura
de lograr un aumento en la venta de los productos institucionales.

28 Conformacion de Comisiones.
2.8.1 Cantidad de Comisiones aprobadas.

Se evidenci6 que el Organo Colegiado emiti6 acuerdos con el propésito de aprobar
diversas campaiias publicitarias y patrocinios de conformidad con las propuestas
presentadas por el Departamento de Mercadeo y Relaciones Pablicas, por ello se
nombré la “Comision de Comunicacion”, la “Comision de Responsabilidad Empresarial” y
la “Comisién de Patrocinio Deportivo y Cultural”.
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Cabe indicar, que al efectuarse la aprobacion de la “Comision de Responsabilidad Social
Empresarial”, segin Acuerdo JD-299, punto 5), de la sesi6n celebrada el 5 de julio del
2011, que consta en el Acta N° 24, inciso v), los sefiores Miembros de Junta Directiva
Dr. Carlos Arce Arce, Licda. Marfa del Milagro Garcfa Bolafios y la Licda. Margarita
Barahona Novoa, Encargada de Relaciones Ptablicas, realizaron los siguientes
comentarios en cuanto a la misma:

“Manifiesta el Dr. Carlos Arce que han estado trabajando en la Comision para

fundamentar el término de Responsabilidad Empresarial para adaptarlo a lo que
se quiere hacer en la Junta.

Seriala la Licda. Margarita Barahona que la responsabilidad empresarial tiene
varias aristas, una de las aristas es el deporte y la parte cultural, la ofra parte es
que don Francisco recientemente formo una comision también de responsabilidad

empresarial, pero en lo que es la parte interna y lo que es dirigido a la Ecologia y
al ambiente.

Considera la Licda. Maria del Milagro Garcia que este proyecto hay que
trabajarlo un poquito mds aterrizado en lo que es Responsabilidad Social y no
solamente ponerle el nombre que es Responsabilidad Social porque sigue muy
enfocado a lo que es patrocinio, se estd hablando de responsabilidad social y deben
ir implicitos varios aspectos como entorno social, entorno ambiental, mercado,
programa de colaboradores, etc., entonces si no se toman todos esos puntos en
cuenta de nuevo van cayendo en patrocinio. incluso se trata de involucrar a la
comunidad y la posibilidad también de que haya colaboradores dentro de la
comunidad para que sea sostenible, no es simplemente apoyar una actividad y
darle recursos y se acabg, siente que la responsabilidad social es mds un tema de
permanencia.” Los subrayados no son del original. (El subrayado no es del

original)

No obstante, a pesar de los comentarios externados por Licda. Marfa del Milagro
Garcia, Miembro de la Junta Directiva, se tomo el siguiente acuerdo:

ACUERDO JD-299
“5) Se conforma una Comision de Responsabilidad Empresarial la cual
estard integrada por las siguientes personas: Licda. Maria del Milagro Garcia
Bolarios, Licda. Marcela Angulo Grillo, Licda. Geovanna de Mendiola Sinchez,
Licda. Sonia Rodriguez Quesada, Licda. Marcela Sdinchez Quesada y el Lic.
Roberto Carazo Gallardo. Preside esta Comision la Licda. Mendiola Sinchez.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a las personas serialadas”
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Por otra parte, sobre la conformacién de comisiones mediante oficio AI-706 del 17
de octubre del 2013, se solicité a la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe del
Departamento de Mercadeo, referirse al respecto, por lo que se recibi6 la nota Mer-
595 del 22 de octubre del 2013, donde se brinda informacién acerca de la “Comision
Institucional de Comunicaciones” y la “Comision de Patrocinio Deportivo y Cultural”.

No obstante, esta Auditorfa determiné que en los acuerdos de Junta Directiva
observados, durante los perfodos 2011, 2012 y 2013, se han conformado otras
comisiones tales como la “Comision de Ventas”, el “Comité de Negocios”, la “Comision
de Responsabilidad Social “y la “Comisién de Diserio”.

Por tanto, se consult6 al Departamento de Mercadeo si adicional a las Comisiones
de Comunicacién y Patrocinios, tenfa conocimiento de otras comisiones, asi como
quienes las conformaban y cudles eran las funciones, obteniendo la siguiente
informacién:

“Anteriormente existio el Comité de Negocios y la Comisién de Responsabilidad
Social para apoyar el Deporte, no obstante, actualmente ninguna de las dos se
encuentran funcionando”. (El subrayado no es del original)

En relacién al funcionamiento del “Comité de Negocios” y el Comité de Responsabilidad
Social”, es preciso mencionar que mediante Acta N® 06 del 15 de febrero del 2011,
segun acuerdo JD-076, inciso c); se replantea la integracién de la “Comision
Institucional de Comunicaciones”, por lo que se deja sin efecto el acuerdo JD-042,
correspondiente al articulo v) de la sesién 03-2011, y el acuerdo JD-060 referente al
articulo III), inciso 1) de la sesién 05-2011, celebrada el 08 de febrero del 2011; no
obstante, como se indicé anteriormente solamente realizan cambios en la
conformacién de las mismas y no la eliminacién o anulacién de estas comisiones,
debido a que no han funcionado.

2.8.2 Objetivos y responsabilidades asignadas a las Comisiones en los Acuerdos
de Junta Directiva.

En relacion con la aprobacién y conformacion de las comisiones de “Comunicacion”;
“ Patrocinio Deportivo y Cultural” y de “Responsabilidad Empresarial”, se observé que
mediante las Sesiones Ordinarias de Junta Directiva llevadas a cabo el 25 de enero
del 2011, el 15 de febrero del 2011 y el 5 de julio del 2011, segtin actas N° 03, N° 06
y N° 24, respectivamente, la Junta Directiva informé los nombres de los integrantes
de las comisiones en cita; sin embargo, en dichas actas no se establecen en forma
concreta las responsabilidades y funciones de las comisiones mencionadas (Ver
Anexo N° 3).
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A continuacién se transcriben los acuerdos de Junta Directiva mencionados
anteriormente:

ACUERDO JD-042 del 25 de enero del 2011

“Se avala la recomendacion de la Gerencia General en cuanto a la creacién de la
Comision Institucional de Comunicacion.

Se nombran como representantes de la Junta Directiva ante esta Comision a la
Licda. Maria del Milagro Garcia, a la Licda. Geovanna de Mendiola y al Lic.
Abraham Vargas Quirds. Preside la Comision la Licda. Maria del Milagro
Garcia.

Los demds integrantes serdn nombrados por la Gerencia General.

El informe respectivo se entregard el 01 de marzo del 2011.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Licda. Maria del Milagro
Garcia, a la Licda. Geovanna de Mendiola y al Lic. Abraham Vargas Quirds.

ACUERDO JD-076 del 15 de febrero del 2011

a) Se nombra la Comision de Patrocinio Deportivo y Cultural la cual estard
integrada por el Dr. Carlos Arce Arce, el Dr. Rodolfo Tabash Pérez y el Lic.
Abraham Vargas Quirds, como representantes de la Junta Directiva.

La Gerencia General nombrard a las personas que representarin a la
Administracion en esta Comision.

ACUERDO JD-299 del 5 de julio del 2011

5) Se conforma una Comision de Responsabilidad Empresarial la cual
estard integrada por las siguientes personas: Licda. Maria del Milagro Garcia
Bolarios, Licda. Marcela Angulo Grillo, Licda. Geovanna de Mendiola Sinchez,
Licda. Somia Rodriguez Quesada, Licda. Marcela Sinchez Quesada y el Lic.
Roberto Carazo Gallardo. Preside esta Comision la Licda. Mendiola Sénchez.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a las personas serialadas”

De conformidad con los acuerdos transcritos, si bien es cierto que en el desarrollo
del punto de agenda se conoce sobre las respectivas comisiones y sus funciones,
también se observa que la Junta Directiva al momento de tomar los acuerdos
correspondientes, no establece para cada comision los objetivos, la poblacién meta,
las politicas y las responsabilidades concretas de cada una; lo cual ocasiona
duplicidad en cuanto al “enfoque” y “entorno” de cada comisién, tal como lo
rmencion6 la Licda. Marfa del Milagro Garcia Bolafios en el Acta N° 24 de la sesién
celebrada el 5 de junio del 2011, transcrita anteriormente.
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2.8.3 Operacién de las comisiones nombradas por la Junta Directiva.

Se llev6 a cabo un seguimiento de las actividades que ejecutan las comisiones de
“Ventas" y “Patrocinio Deportivo y Cultural”, con la finalidad de verificar las acciones
llevadas a cabo y la participacion de Departamento de Mercadeo en las mismas.

Por lo anterior, se solicit6 al Departamento de Mercadeo las Actas de las Comisiones
en las cuales la jefatura de dicha dependencia forma parte, determinado que la
“Comision de Ventas” documento las reuniones efectuadas, evidenciando los temas a
tratar, el analisis realizado y las firmas en las actas de los miembros de la comisién.
Por otra parte, se detect6 que el procedimiento seguido en la Comisién de “Patrocinio
Deportivo y Cultural”, es totalmente diferente por cuanto consiste en confeccionar
una nota con las siglas y numeracién del Departamento de Mercadeo, la cual es
suscrita por cada miembro que conforma dicha comisién, donde se propone a la
Junta Directiva Institucional la aprobacién de los diferentes patrocinios con base en
un estudio de Costo-Beneficio que se adjunta, situacién que se evidencié por ejemplo
en las notas del Departamento de Mercadeo N° 043 del 07de marzo del 2013, N° 053
del 22 de enero del 2013, N° 094 del 23 de abril del 2013 y N° 134 del 17 de junio del
2013, por lo cual en ambas comisiones se siguen procedimientos de operacion que
no son uniformes.

Posteriormente, al alcance del presente estudio que corresponde del periodo 2011 al
2013, en la Sesién Extraordinaria de Junta Directiva celebrada el martes 02 de
diciembre del 2014, el sefior Marco Bustamante Ugalde, realiz6 una exposicion sobre
la Estructura de los Consejos o Comités, y sobre la integracién y funcionabilidad de
las comisiones. Dentro de la mencionada exposicion se indic6é que las Comisiones
deben fungir como:

“1. Un mecanismo de coordinacion, con la finalidad de coadyuvar con la Junta
Directiva y la Gerencia General en aspectos relevantes de interés institucional.

2. Un mecanismo de consulta, cuando se trate de examinar un asunto o solicitar
el parecer o la instruccion de una o mds personas, buscar datos sobre alguna
materia o pedir consejo, sea a nivel interno o externo”

Por lo que la Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:

“ACUERDO JD-543

Se acogen las siguientes recomendaciones propuestas por Planificacion
Institucional en relacion con la conformacion de comisiones:
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1) Al conformarse comisiones, sus funciones no deben sobreponerse a las
competencias, funciones y responsabilidades que les han sido otorgadas a
las diferentes unidades y niveles de la organizacion, por medio de alguna
Ley, Decreto o Reglamento Orginico.

2)  Efectuar una reforma reglamentaria para que en dicha normativa y en los
procedimientos de cada unidad queden establecidas las competencias,
nciones, coordinaciones y no_se_diluyan las responsabilidades en las

comisiones que por Reglamento Orgdnico corresponden a las lineas
jerdrquicas ya establecidas,

3)  En el caso de las comisiones que se conforman para realizar proyectos se
debe apegar a la metodologia establecida que para tales efectos tiene la
institucion.

Ademds de lo sefialado se dispone:

Se solicita a la Asesoria_Juridica emitir criterio sobre las comisiones que se
nombran_por ley, decreto ejecutivo y otra disposicion juridica y que deben
mantenerse,

Todas las comisiones y comités que se han establecido y que no se fundamenten
en una ley o disposicion reglamentaria serdn derogadas de manera inmediata. (El
subrayado no es del original)

Para estos efectos los coordinadores, responsables o presidentes de las comisiones
rendirdn un informe sobre lo actuado y sobre los asuntos pendientes ante la
Gerencia General, con el propésito de que ésta los traslade al drea administrativa
que corresponda.

Los acuerdos de [unta Directiva en los que se haya nombrado comisiones o
comités que no cumplan con una disposicion reglamentaria o legal quedardn sin

efecto.

En el evento de que a futuro tengan que nombrarse comisiones o comités, éstos
deberdn obedecer a un propdsito concreto, con un tiempo de vigencia definido y
con un responsable debidamente nombrado por la Junta Directiva”.

Sobre lo mencionado, el Reglamento a la Ley de Loterfas en el Capitulo XIII
denominado “De las comparecencias por infraccion a la Ley de Loterias”, articulos N° 69
y N° 70, establece que al ser nombradas las comisiones para las mismas debe
definirse entre otras cosas el objetivo para el cual fue establecida, los miembros que
la integran y la forma en que se deben reunir; adicionalmente, las comisiones
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nombradas en su operacién deben definir y utilizar documentos formales como
actas donde se consignen los temas a tratar y los acuerdos que se tomen. Dichos
articulos se transcriben a continuacién:

“Articulo 69

De cada caso conocido por la Comision, se debe levantar un acta, en la cual se
plasme la recomendacion correspondiente Esta acta debe estar firmada por todos
los miembros de la Comision y se le entregard una copia al compareciente. (El
subrayado no es del original)

Articulo 70.-
Corresponden al Secretario de la Comision de Comparecencias las siguientes
labores:

a) Convocar a sesion a todos los miembros de la Comision, con quince dias de
anticipacion.

b) Instruir los asuntos sometidos a conocimiento de la Comision, cumpliendo los
tramites del procedimiento ordinario que establece la Ley General de la
Administracion Publica.

c) Firmar la correspondencia que emana de la Comisién, asi como las citas a
comparecencia.

d) Levantar las actas de cada sesion.
e) Remitir a la Gerencia las recomendaciones de la Comision para su resolucion.”

Sobre este mismo tema, los incisos N°4.4.1 y N° 5.1 de las Normas de Control Interno
para el Sector Piablico, aprobadas mediante Resolucién del Despacho de la
Contralora General de la Reptblica N® R-CO-9-2009 del 26 de enero del 2009 y
publicadas en La Gaceta N 26 del 6 de febrero del 2009, establecen:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben establecer
las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el
acceso a la informacion puiblica, segiin corresponda.
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5.1 Sistemas de informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben disponer
los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y
comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con apego al bloque de
legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de interés para la
consecucion de los objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y
condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de
informacion, los cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o
ambas.”

Sobre los puntos anteriormente descritos, se determina que en la Institucién se
han nombrado diferentes comisiones sin un prop6sito concreto, con un tiempo de
vigencia definido y sin los responsables debidamente nombrados por la Junta
Directiva, a causa de no haberse procedido oportunamente a establecer las
comisiones por medio de alguna ley, decreto o reglamento.

2.8.4 Coordinaci6n existente entre las Comisiones, Superiores Jerirquicos y
responsables de analizar las propuestas.

En oficio Al-706 del 17 de octubre del 2013, la Auditoria Interna solicit6 a la
sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe del Departamento de Mercadeo,
imformacién sobre la coordinacién que existe entre las Comisiones, la jefatura
del Departamento de Mercadeo, la Gerencia de Produccién y Comercializacion
y la Junta Directiva. De dicha consulta se obtuvo respuesta mediante la
nota Mer-595 del 22 de octubre del 2013, donde dicha colaboradora sefial6
que en cada una de las comisiones existe un representante de las &reas
mencionadas anteriormente; ademas, que la Junta Directiva Institucional
es la responsable de autorizar las propuestas de las diferentes comisiones.

Sobre lo indicado, se procedi6 a revisar las diferentes Actas de Junta Directiva
donde se observé que se han mostrado al Organo Colegiado propuestas
de patrocinios, sin una indicacién precisa que haga constar que la Comision
de Patrocinios es la que presenta cada propuesta. A continuacién se adjunta el

detalle de algunas las actas de las sesiones que se mencionan, donde puede
verificarse lo sefialado:



Junia de Proteccion Social
: Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 04-2015

METITUCION
BEMBMERTTA | . para 2acer &f Diest

“Acta 16-2010 de la Sesién Ordinaria de Junta Directiva del 04 de mayo
del 2010:

14) Patrocinio equipo ciclistica y Vuelta Internacional a Costa Rica:

Ingresan a la sala de sesiones la Licda. Margarita Barahona Novoa, encargada
de Relaciones Piiblicas y la Licda. Evelyn Blanco Montero, Jefa del Departamento
de Mercadeo.

Hacen la siguiente exposicion:
VUELTA INTERNACIONAL
A COSTA RICA 2010
46 Edicion del 15 al 29 de diciembre
PROPUESTA DE PATROCINIO
Se acuerda:
ACUERDO JD-221

Se conoce la propuesta presentada por la Licda. Margarita Barahona y la Licda.
Evelyn Blanco sobre el patrocinio en la Vuelta Internacional a Costa Rica 2010,
46 Edicion, del 15 al 29 de diciembre del 2010, asi como la Compra del Primer
Nombre del Equipo de Ciclismo, de julio a diciembre del 2010 y de enero a
diciembre del 2011.

Acta N° 09-2010 de la Sesi6n Extraordinaria, celebrada el 6 de mayo del
2010:

“Recuerda el Dr. Carlos Arce que la sesion anterior se acordé negociar el monto
de la inversion para el patrocinio en la Vuelta Internacional a Costa Rica 2010,
en lo referente al podium, al precio por patrocinio de las camisetas lider y a la

salida de la etapa de la [PS.

Se acuerda:

ACUERDO JD-235

Se aprueba el patrocinio de la Vuelta Internacional a Costa Rica 2010, de acuerdo

con la propuesta presentada por el Dr. Carlos Arce Arce”
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Acta 43-2011 del 22 de noviembre del 2011:
4) Se aprueba patrocinio de la carrera |PS-Columbia:

La Licda, Margarita Barahona y la Licda. Evelyn Blanco, se refieren a la
solicitud presentada por el Sr. Francisco Cérdoba Rodriguez del Departamento

Comercial Deportes Unidos S. A. de fecha 14 de noviembre del 2011, en la que
indica:

Con el proposito de seguir promoviendo la prdctica sana del deporte, me permito
ofrecerles el siguiente paquete para que formen parte junto a Radio Columbia de
una gran actividad atlética que organizaremos a finales el 11 de diciembre del
2011. La propuesta consiste en lo siguiente:

Se trata de una carrera de atletismo que organiza el departamento de deportes de
Radio Columbia para los primeros dias de diciembre, proponemos que la JPS
tenga presencia de marca en:

La camiseta

El inflable de la meta

Las vallas de meta

El logo en las 1500 medallas

El nombre de la carrera serd “Primera Carrera Atlética Columbia - JPS”

Dos menciones de marca en la curia promocional de la carrera, en la entrada y
salida.

Durante la transmision del evento haremos al menos diez menciones.
Oportunidad para hablar con personeros de |PS sobre el gordo naviderio.

La inversion por parte de [PS es de $13.000.

Tanto Relaciones Piiblicas como Mercadeo recomiendan se acoja esta
solicitud.

Los seriores direclores consideran importante para la  imagen
institucional aprobar este patrocinio, sobre todo considerando que se podrd
promouver el Sorteo Extraordinario del Gordo Naviderio.

Se acoge esta solicitud de manera undnime y firme.

Se acuerda:
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ACUERDO JD-591

Se aprueba la propuesta presentada por el Sr. Francisco Cordoba Rodriguez del
Departamento Comercial Deportes Unidos S. A. de fecha 14 de noviembre del
2011, y se autoriza el patrocinio de la carrera [PS-Columbia, la cual se llevard a
cabo el 11 de diciembre del 2011, con una inversion de $13.000, recursos que se
tomardn de la partida de Relaciones Piiblicas.

Lo anterior de conformidad con lo expuesto por la Licda. Margarita Barahona
Nowvoa y la Licda. Evelyn Blanco Montero. ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Gerencia General.

Por lo anterior, se procedi6 a realizar una entrevista a la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Jefe del Departamento de Mercadeo, obteniendo el siguiente resultado:

“16-;La jefatura del Departamento de Mercadeo, Publicidad, Relaciones
Puiblicas Comunicacion, Miembros de Junta Directiva, estdn autorizadas (os)
para recomendar un patrocinio u otro evento, sin necesidad de analizarlo la
respectiva comision?

R/ EI Departamento de Mercadeo aparte de los patrocinios con los que se tienen
establecidos contratos, recibe por parte de algiin miembro de Junta Directiva,
solicitudes de patrocinios, las cuales para su trdamite se debe contar el resultado
del “Costo Beneficio”, debidamente firmado por quien lo solicita,

En muchos de los casos, cuando algiin miembro de Junta Directiva quiere
presentar la solicitud de un Patrocinio; con el fin de colaboracion se completa el
documento de “Costo Beneficio” en el Departamento de Mercadeo, para que el
miembro de Junta Directiva lo firme y lo presente a Junta Directiva para su

aprobacion,

En caso de no presentarse dicho documento se hace la advertencia
correspondiente”

Respecto al comentario realizado por la sefiora Blanco Montero en la entrevista
efectuada y que se refiere a la “colaboracion para completar el documento de Costo
Beneficio” por parte del Departamento de Mercadeo, es preciso mencionar lo que
establece el inciso 0) del articulo N°® 131 de la Ley de Contratacién Administrativa,
que a continuacion se detalla:
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Articulo 131.—Objetos de naturaleza o circunstancia concurrente
incompatibles con el concurso. La Administracion, podrd contratar de forma
directa los siguientes bienes o servicios que, por su naturaleza o circunstancias
concurrentes, no puede 0 no conviene adquirirse por medio de un concurso, asi
como los que habilite la Contraloria General de la Republica:

“Q) Patrocinios: Otorgar o recibir el patrocinio cuando se trate de una actividad
que reporte ventajas econémicas. En caso de otorgamiento deberd existir un
estudio de costo beneficio que lo justifique. Si es la Administracion la que
pretende obtener un patrocinio, ha de procurar las condiciones mds beneficiosas
y en caso de contar con varias opciones, decidird la alternativa mds conveniente
a sus intereses”

De lo anterior, se debe sefialar que es criterio de esta Auditorfa Interna que el estudio
de costo beneficio de un patrocinio debe estar debidamente justificado, con el fin de
dejar plasmado el valor agregado a la imagen institucional y/o el beneficio
econémico a percibirse, por cuanto el “Costo Beneficio”, no s6lo consiste en completar
un documento para cumplir con el requisito establecido.

Sobre las responsabilidades que le competen a cada puesto de trabajo, el Manual de
Normas de Control Interno para el Sector Ptblico indica lo siguiente:

“1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI

De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de
trabajo, los funcionarios de la institucion deben, de manera oportuna,
efectiva y con observancia a las regulaciones aplicables, realizar las
acciones pertinentes y atender los requerimientos para el debido disero,
implantacion, operacion, y fortalecimiento de los distintos componentes
funcionales del SCI.

4.4.1 Documentacién y registro de la gestién institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren
y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion piblica, segiin

corresponda.




Junta de Proteccion Social
Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 04-2015

INSTITOCHOW
EENEMERITA FaT2 hacer i bt

5.8 Control de sistemas de informacioén

El jerarca y los titulares subordinados, segiun sus competencias, deben
disponer _los _controles pertinentes para que los sistemas de
informacién garanticen razonablemente la_calidad de la informacién y
de la_comunicacion, la seguridad y una clara asignacion de responsabilidades
y administracién de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles,
asi como la garantia de confidencialidad de la informacién que ostente ese
cardcter.”

Las anteriores situaciones se presentan como consecuencia de no llevarse a cabo
revisiones periédicas del enfoque, entorno y funcionabilidad de las citadas
comisiones por parte de la Administracién Activa.

29 Valoracion de riesgos relacionados con las actividades de Publicidad,
Promocién, Relaciones Pablicas e Imagen Institucional

Para llevar a cabo el proceso de Valoraciéon de los Riesgos Institucionales, el
Departamento de Planificacién requiere que las diferentes dependencias de la Junta
de Proteccién Social remitan la informacién de los riesgos detectados, los cuales
deben ser planteados de conformidad con los Objetivos Estratégicos Institucionales
previamente definidos.

Por lo anterior, se procedi6é a llevar a cabo una verificacién de los Informes
de Valoracién de Riesgos emitidos en los periodos 2011, 2012 y 2013, con la
finalidad de determinar los riesgos reportados por los Departamentos
de Adjudicacion y Ventas (actual Departamento de Loterfas), Mercadeo y la Unidad
de Relaciones Pablicas (Comunicacién y Relaciones Pablicas de acuerdo con la
nueva estructura organizacional), determinando que:

1-  El Departamento de Adjudicacion y Ventas (“Departamento de Loterias”), en los
perfodos 2011 y 2012, no incluy6 ninguna informacién relativa a los riesgos que
enfrenta la Junta de Proteccion Social sobre las diferentes loterfas preimpresas
que comercializa, a pesar de haberse trasladado a dicha dependencia todas las
funciones relacionadas con la Gestion de Ventas a partir del 06 de setiembre
del 2010 ( Ver Anexo N° 4, Anexo N° 5, oficio MER-816 del 12 de octubre del
2010 y nota ALO-0089 del 26 de febrero del 2014).
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La Unidad de Relaciones Pablicas no valor6 ningtin riesgo relacionado
con la publicidad institucional y los patrocinios, de acuerdo con lo verificado
por esta Auditoria Interna y lo expuesto por la sefiora Margarita Barahona
Novoa, Encargada de esta unidad, en el oficio RP-057 del 22 de octubre

Mercadeo en el afio 2011, presenté cinco
riesgos identificados; no obstante, se observé que en las Matrices que
se adjuntaron al oficio PL-038 del 06 de febrero del 2012, las columnas
“Medida existente” y “Medida Propuesta” contienen Ila
misma informacién (Ver Anexo N° 6). Asimismo, se observé que
la mencionada “medida propuesta” correspondiente al perfodo 2011, se iba
a aplicar en el segundo semestre del afio 2012, sin brindar éste Departamento
ningun valor agregado, por cuanto se trata una medida que se declara como

2
del 2013.

3- El Departamento de
denominadas
ya existente.

4-

La Gerencia de Produccion y Comercializacion al igual que el
Departamento de Mercadeo, procedi6é a incorporar en el perfodo 2012 en
las columnas de “Medida Existente” y “Medida Propuesta”, la
misma informacién. Ademds, se observé que el evento se encuentra
materializado, tal como se muestra a continuacion:

Evento ( Riesgo)

“Debido diversas causas, como
la politica de precios crecientes,
la situacién econémica y la
competencia ilegal, se puede
producir una tendencia de baja
en las ventas de loteria y en el
porcentaje de colocacion de la
emision en las loterias
impresas, lo cual llevaria a
reducir la capacidad de
cumplimiento de los objetivos
institucionales”

“Elaboracién de un
programa de mejoramiento
en las ventas, que incluya
una revision del plan de
premios, el establecimiento
de metas de ventas por
sucursal adecuadas a la
realidad del mercado y
revision de las politicas de
precios”.

“Elaboracién de un
programa de mejoramiento
en las ventas, que incluya
una revision del plan de
premios, el establecimiento
de metas de ventas por
sucursal adecuadas a la
realidad del mercado vy
revision de las politicas de
precios”

Fi: Informe de Valoracién de Riesgos Institucionales afio 2012.

5- Las Matrices suministradas por el Departamento de Mercadeo, no cuentan con

la informacién y firma de la persona que las elabor6, el revisado de un
funcionario responsable y el periodo al cual corresponden,
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Por lo anterior, con el fin de actualizar la informacién observada se consulté al
Departamento de Mercadeo por medio de la nota Al-706 del 17 de octubre del 2013,
si dicha dependencia ha realizado un proceso de Valoracién de Riesgos sobre las
operaciones que llevan a cabo, por lo que se recibi6 el oficio Mer-595 del 22 de
octubre del 2013, en el cual entre otras cosas se sefial6 lo siguiente:

“14- ;Ha efectuado el Departamento de Mercadeo un proceso de Valoracién del
Riesgo, respecto a la Publicidad y Promocién, los Patrocinios y la Imagen
Institucional? (Aportar copia de dicha valoracion).

Si, se adjuntan (Ver Anexo No. 4)

15- ;Se realizan evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de las metas
definidas para un periodo de operaciones en el Plan Anual Operativo? (Adjuntar
copia de las mismas)

Las evaluaciones se realizan trimestralmente.

16- ; Se lleva a cabo la valoracion de los resultados de las evaluaciones realizadas?
¢ Qué medidas se han tomado?

Si se llevan a cabo la valoracion, sin embargo, a la fecha no se han tenido que
tomar medidas” (Los subrayados no son del original)

No obstante, al revisar la informacién que se adjunt6 al oficio Mer-595 en cita, se
estableci6 que los mismos corresponden a las “Matrices de Andlisis de Riesgos”,
“Evaluacion de Riesgos” e Ildentificacion de Riesgos”, suministradas por el
Departamento de Planificacion, en las cuales se determinan riesgos y medidas de
administraciéon de riesgos existentes para los procesos correspondientes a la
Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional), como
los que se citan a continuacion:

“Patrocinios:
e  Coordinacion con la policia en la venta de producto en los eventos

e  Utilizacion de rutas alternas para llegar a las comunidades donde se hacen
los eventos

. Delincuencia

° Condiriones Naturales
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Publicidad y Promocion:
o  Control de Presupuesto disponible para cada camparia publicitaria

e  Diluir el impacto en frecuencia y cantidad de medios de la camparia
publicitaria”

Con los riesgos expuestos anteriormente, se determina que ninguna de las Unidades
Administrativas que se encontraban bajo la Direccién de Produccién y Ventas y que
tienen relacién con la Publicidad, Distribucién y Gestion de Ventas, proponen
medidas para enfrentar riesgos como la pérdida del mercado de las loterfas por
circunstancias tales como las loterfas ilegales, disgusto de los consumidores con los
planes de premios, precio de las loterias, cantidades excesivas de loterfa entregada
a los adjudicatarios (cuota mas excedentes) y la devolucion de las diferentes loterias
entre otros.

Al respecto, es importante considerar que en el informe DFOE-SOC-0629 (oficio
08813) del 26 de agosto de 2014, la Contraloria General de la Republica sefial6
algunos aspectos que debieron haber sido tomados en consideracién por la
Administracién Activa, tales como el impacto en la demanda de los productos
preimpresos que se comercializan por variaciones en el precio, politicas de
incremento en los niveles de venta de las loterfas, consumos menores de los
productos y su impacto en las utilidades, carencia de Manuales de Procesos y
Metodologfas entre otros. Los aspectos citados se detallan en el Anexo N°7.

.o mencionado anteriormente, contraviene la Norma N° 3.1 y la Norma N° 3.3 del
“Manual de Normas de Control Interno para el Sector Piblico”, aprobado mediante
Resolucién del Despacho de la Contralora General de la Reptiblica N° R-CO-9-2009
del 26 de enero del 2009 y Publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero del 2009,
estas normas en lo que interesa indican:

3.1. “Valoracion de Riesgo El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus
competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso
permanente y participativo de valoracidn riesgo institucional, como
componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure,

3.3. Vinculacion con la planificacion institucional La valoracién del riesgo debe
sustentarse en un proceso de planificacion que considere la mision y la
visidn institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de
desemperio claros. medibles. realistas y aplicables. establecidos con hase en
un conocimiento adecuado del ambienle interno y externo en que la
institucion desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos
correspondientes.
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Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para
retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el
jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y
ajustar periodicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos de
planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar su validez
ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y externos”. (El subrayado
no es del original).

Lo anterior, como consecuencia de que la Administracién Activa no ha propiciado
un proceso donde se logre plasmar medidas correctivas sobre los riesgos
determinados, tales como vendedores que no retiran sus cuotas, adjudicatarios que
especulan, personas que devuelven cantidades importantes de billetes de loteria en
forma continua y la venta de las loterias clandestinas junto con los productos de la
Junta de Proteccién Social entre otros; asi mismo, la identificacién de posibles riesgos
en cuanto a la disconformidad del piablico consumidor con respecto al precio de las
diferentes loterias y los planes de premios. (Ver Anexo N°7)

2.10 Seguimiento del monitoreo realizado por el Departamento de Mercadeo
sobre la publicidad contratada por la Institucion.

Respecto al seguimiento o monitoreo para verificar que las pautas publicitarias se
presenten dentro de los horarios establecidos y la cantidad contratada por los
medios de comunicacién convenidos, se estableci6 que el Departamento de
Mercadeo revisa que efectivamente se haya publicado lo solicitado.

En complemento a lo anterior y con el fin de ampliar la informacién sobre la
metodologia empleada para medir el incremento del conocimiento de las loterfas en
el mercado que se menciona en el Objetivo General de los Planes Anuales de
Publicidad; se procedié a consultarle al Departamento de Mercadeo al respecto,
obteniéndose las siguientes respuestas:

“3-1 De conformidad con lo indicado anteriormente, cémo mide el Departamento
de Mercadeo el incremento del conocimiento de las loterias en el mercado y las
caracteristicas de los diferentes sorteos.

R/ Se mide por medio de estudios cualitativos y cuantitativos, ademds, de las
herramientas con que cuenta el Departamento de Mercadeo, generando
frecuencia y efectividad en cada campariia con las personas que ve dichos
comerciales, con el fin de que conozcan las bondades del producto.

v
)
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3-2 ; Se realiza alguna encuesta o investigacion al respecto?

R/ Se da seguimiento a través de las herramientas propias del Departamento de
Mercadeo ejemplo el denominado “ Cuas” que mide el comportamiento y hibitos
de consumo

Se llevan a cabo entrevistas “cara a cara”. Se miden los efectos de las camparias
publicitarias a través de los diferentes medios y a través de las Sesiones de las
comisiones se evaliian las diferentes campanias publicitarias.

Por dltimo, aproximadamente cada dos afios se llevan a cabo evaluaciones
externas.

11-Cémo y con qué periodicidad se verifica el seguimiento del monitoreo realizado
por la empresa contratada?

R/ El monitoreo es permanente una vez realizada la Campana, la linea creativa
(comercial)”

Con lo expuesto, se determiné que el monitoreo realizado por el Departamento de
Mercadeo no es utilizado para retroalimentar la toma de decisiones en cuanto a
aspectos tales como el impacto en la demanda por variaciones en el precio de las
loterias, niveles de devolucion de productos y su efecto en las utilidades, planes de
premios y mejora de la fuerza de ventas, entre otros.

Lo anterior, incumple las Normas N° 1.1 “Sistemas de Control Interno”, N° 4.1
“Actividades de Control”, N° 6.3 “Actividades de seguimiento del SCI"y N° 6.3.1
“Seguimiento continuo del SCI”, que indican lo siguiente:

1.1 “Sistema de control interno (SCI)

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben emprender
las medidas pertinentes para contar con un SCI, conformado por una serie de
acciones diseriadas y ejecutadas por la administracion activa para proporcionar
una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos organizacionales. EI
SCI tiene como componentes orgidnicos a la administracion activa y a la auditoria
interna; igualmente, comprende los siguientes componentes funcionales:
ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de
informacion y seguimiento, los cuales se interrelacionan y se integran al proceso
de gestion institucional.

Los responsables por el SCI deben procurar condiciones idoneas para que los
componentes orgdnicos y funcionales del sistema operen de manera organizada,
uniforme y consistente.
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4.1 Actividades de control El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus

competencias, deben diseriar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI,
las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la

ion y el fortalecimiento del el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.

El dmbito de aplicacién de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional
y la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de
complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa,
concomitante, posterior o una conjuncién de ellas. Lo anterior, debe hacer posible
la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCI y respecto de
los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo
relevante. (El subrayado no es del original)

Norma 6.3 Actividades de seguimiento del SCI
Las actividades de seguimiento del SCI, deben incluir:

a) La comprobacion durante el curso normal de las operaciones, de que se
estén cumpliendo las actividades de control incorporadas en los procesos y
ordenadas por la jerarquia correspondiente.

b) Autoevaluaciones periodicas en las que se verifiquen el cumplimiento,
validez y suficiencia del SCI.

Norma 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI

Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben observar el
funcionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su efectividad,
e informarlas oportunamente a las instancias correspondientes.” (Los
subrayados no son del original).

Por lo mencionado, la falta de seguimiento y retroalimentacién de las actividades de
control de naturaleza previa, concomitante y posterior sobre los resultados de las
actividades de la Gestién de Ventas por parte de la Exdireccién de Produccion y
Ventas, la cual se encuentra actualmente en la Gerencia de Produccién y
Comercializacion, no permiti6 emprender oportunamente acciones preventivas y
correctivas para mejorar las estrategias direccionadas a aumentar la colocacién de
todos los productos que comercializa la Institucion, a causa de que la

55

w08 00 cr e Tel.. (1SO6) 26222000 o Apdas - 19791000 / 5921000 o San José, Cosia Rica



Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 04-2015

Administracién Activa no cumple con lo que establece la Norma N° 1.1 transcrita
anteriormente, ya que no procedi6 en su momento a tomar las acciones pertinentes
para cumplir con todos los componentes del Sistema de Control Interno que son
Ambiente de Control, Valoracién del Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de
Informaci6n y Seguimiento, los cuales deben de interrelacionarse para el cumplir
con el proceso de la Gestion Institucional.

3.- CONCLUSIONES

Para el cumplimiento a cabalidad de las diferentes operaciones que se llevan a cabo
por parte de cada una de las dependencias de la Junta de Proteccién Social, es un
elemento fundamental que se cuente con las respectivas politicas y directrices
emitidas por la Junta Directiva Institucional y la Gerencia General, asi como la
definiciéon de funciones y responsabilidades para cada una de las dependencias
involucradas, las cuales deben estar documentadas en los manuales respectivos y
hechas del conocimiento del personal que participa en los procesos que se ejecutan.
Asimismo, se deben definir los Objetivos y Metas que se pretenden alcanzar, para
que los colaboradores lleven a cabo sus labores direccionadas a la consecucién de
los mismos. No obstante, el estudio efectuado indica la carencia o poca definicion de
los elementos citados en las labores relacionadas con la Gestién de Ventas y la
Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional),
aspectos que originan que los esfuerzos que se ejecutan en estas labores no
produzcan los resultados esperados.

Por otra parte, la falta de coordinacién y comunicacién entre las diferentes
dependencias no permite que el personal relacionado con la Gestién de Ventas y la
Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional), lleve a
cabo sus funciones de manera mas eficiente y comunique oportunamente a los
titulares el resultado de los esfuerzos realizados en materia de gestion de ventas y
mercadeo y venta de las loterfas preimpresas, para el andlisis y la toma de decisiones
en busca del cumplimiento de los Planes Estratégicos establecidos para un periodo
de operaciones.

Los diferentes estudios que se han llevado a cabo en el 4rea de la Mercadotecnia
indican que las entidades necesitan tener la capacidad de conocer a sus clientes
(actuales y potenciales) con el propésito de satisfacerlos con ofertas competitivas
superiores, a cambio de una utilidad o beneficio, por lo que en ese sentido la
Mercadotecnia, se constituye en una de las funciones mas importantes de las
empresas y organizaciones porque les permite:
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1) Identificar y conocer a sus mercados meta
2) Satisfacerlos de la mejor manera posible, y
3) Producir una determinada rentabilidad.

Debido a lo sefialado, es de importancia que el personal que se desempefia en el
campo de la Mercadotecnia conozca de forma detallada cudl es la funcién de la
misma y cuéles son sus principales componentes, con el propésito de que se puedan
utilizar los conocimientos con que cuentan para la satisfaccién de las necesidades o
deseos del mercado meta, en beneficio de la Institucién.

Con respecto a los productos que comercializa la Junta de Proteccién Social, resulta
claro que es vital el conocimiento de los consumidores de dichos productos en la
diversidad que existe en el mercado, lo que ayuda a definir y desarrollar productos,
de acuerdo con los gustos y preferencias de los mismos consumidores. Por lo citado,
los recursos que se inviertan en la realizacién de los estudios de mercado, se deben
direccionar a comprender como van a reaccionar los consumidores ante cambios en
los precios y los planes de premios que se incorporen en los sorteos de las diferentes
loterfas preimpresas en sus diversas modalidades, aspecto que ayudaré a definir el
rumbo de las camparfias publicitarias a desarrollar, para asegurar que los estimulos
de mercadotecnia formados por las cuatro “ps” se transmitan en estas campanas, de
forma que se conviertan en decisiones de compra.

Por lo anterior, el Departamento de Mercadeo y la Unidad de Relaciones Pablicas
deben enfocar los esfuerzos no solo en distribuir el presupuesto aprobado en las
Subpartidas de Publicidad, Promocién y Patrocinios y dar seguimiento a que los
medios de comunicacién masiva (Radio, Televisién y Periédicos entre otros)
cumplan con las pautas contratadas y las franjas horarias solicitadas, sino que deben
realizar estudios con respecto a la colocacion y venta de las diferentes loterias a largo
de un periodo, para determinar los tipos de campaiias que deben desarrollarse para
motivar la ventas de las loterfas preimpresas y no solo llevar a cabo la contratacién
de comerciales para los sorteos extraordinarios o especiales, de los cuales los mismos
medios de comunicacion se encargan de divulgar la informacion de cada uno de
ellos producto de las ruedas de prensa que se convocan, donde se sefala
generalmente la fecha del sorteo, el precio de la loteria y el plan de premios,
adicionalmente, es de importancia que se lleven a cabo estudios donde se determine
el monto invertido en publicidad con respecto a la cantidad de fracciones de las
loterfas realmente colocadas y vendidas, informacién que deberfa ser hecha del
conocimiento de la dependencia encargada de la Gestion de Ventas (entendiéndose
Gestién de Ventas como la Unidad Administrativa encargada de impulsar el
crecimiento de las ventas, con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales),
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para el andlisis respectivo y la posterior presentacion ante la Gerencia General y la
Junta Directiva, de forma que se tomen las acciones oportunas si el comportamiento
real de venta se aparta sensiblemente de las proyecciones realizadas.

En las diferentes operaciones que se llevan a cabo en la Institucién se encuentran
presentes factores de riesgo que de materializarse podrian afectar de forma adversa
los intereses de la Junta de Proteccién Social, por lo que debe llevarse a cabo en forma
peri6dica un proceso de Valoracién de los Riesgos que se encuentran asociados a la
Gesti6n de Ventas de las diferentes loterfas preimpresas, en concordancia con lo que
establece la Ley General de Control Interno N° 8292, no obstante, se observé que
respecto a estas operaciones no se ha definido, verificado y perfeccionado un
Proceso de Valoracion del Riesgo, por lo que no se han establecido actividades de
control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la Gestién de Ventas, asi como
la realizacion de acciones que ayuden a dar seguimiento y abordar los riesgos a los
que la Institucién se enfrenta, e identificar los procesos ejecutados que no han sido
efectivos en el mejoramiento del Sistema de Control Interno y la mitigacién de los
riesgos, por lo cual en este sentido se deben tomar las acciones respectivas en
beneficio de la Junta de Proteccién Social.

4.- RECOMENDACIONES
4.1. AlaPresidencia de Junta Directiva

4.1.1.- Establecer anualmente Politicas y Directrices claras y concretas a los
Departamentos de Mercadeo, Ventas y Administradores de las Sucursales, donde se
sugiere que se incorporen entre otros aspectos:

e  El porcentaje méaximo sobre los Ingresos que se debe destinar a la Publicidad.
»  Eltipo de loterfa que requiere més publicidad.

*  Recursos econémicos que se deben destinar a cada una de las Campafias
Publicitarias, radio, television y Patrocinios.

o Estudio sobre la demanda de loteria en las Sucursales vs cantidad de billetes
asignados a cada una.

*  Los resultados concretos que se esperan obtener en cada una de las Sucursales
con respecto a la colocacion de las loterfas y sobre los recursos econémicos
invertidos en la Publicidad y Promocién.
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Sobre dichas politicas se propone que se establezcan las fechas o periodos en que
van a ser revisadas, con el fin de implantarlas, ajustarlas o eliminarlas, de
conformidad con los cambios tanto internos como externos que se puedan presentar
para mejorar la colocacién de los productos que comercializa la Institucién. (Punto
N° 2.2 de resultados del estudio).

4.2 Al Gerente General

Como medida para reforzar el control interno existente sobre las
operaciones relacionadas con la Gestion de Ventas, y la Comunicacién
(Publicidad, Promoci6n, Patrocinios e Imagen Institucional), se recomienda
que:

4.21 Se proceda a evaluar la estructura aprobada por MIDEPLAN en el oficio
DM-434-2012 del 16 de julio del 2012, con el fin de revisar los macroprocesos,
procesos y subprocesos, para determinar:

a) Si existen eventuales recargos de funciones, inadecuado volumen y/o
complejidad de las actividades.

b) Si se establecieron en forma clara las funciones que le corresponden a cada
Unidad Administrativa, y

¢) Silos responsables ha cumplido con las funciones encomendadas.

Lo anterior, con el fin de cumplir con el articulo N° 13 de la Ley General de Control
Interno N° 8292 y las Normas N° 2.5 y N° 2.5.1 del Manual de Normas de Control
Interno para el Sector Pablico.

4.2.2 Valorar para el cumplimiento de los fines institucionales; la conveniencia
de incorporar en una sola Gerencia las dependencias encargadas de la Gestién
de Ventas, Supervision de Venta de Loterfas, Distribucién de Loteria, Control
de No6mina y Adjudicaciéon y Contratos, las cuales en la nueva Estructura
Organizativa de la Junta de Proteccién Social fueron separadas entre la Gerencia de
Produccion y Comercializacién y la Gerencia de Operaciones, con la finalidad de
que se mantenga entre estas unidades las relaciones jerarquicas, lineas de
dependencia y una estricta coordinaci6n, asf como la relacién con otros elementos
que conforman la gestion de ventas de los productos que comercializa la Junta de
Proteccién Social y el logro de los objetivos institucionales planteados. (Punto N° 2.1
d e resultados del estudio).
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4.23 Determinar en forma clara cuél Unidad Administrativa es la responsable de
la gestion y seguimiento de las ventas de las loterfas preimpresas y electrénicas,
entendiéndose como Gestién de Ventas, la Unidad encargada de incorporar nuevos
Puntos de Venta y vendedores, asf como el seguimiento de la colocaci6n efectiva de
las mismas. (Punto N° 2.1 de resultados del estudio).

4.24 \Verificar si dentro del Reglamento Organico que se encuentra en proceso de
actualizacién se incluyen los cambios de la nueva Estructura Organizacional, asi
como si se incluyen los efectos de la recomendacién emitida en el punto N° 2.1 de
resultados del estudio.

4.25 Girar instrucciones para que las diferentes dependencias que se relacionan
con la Gestién de Ventas y Comercializaciéon de Loterfas, eviten incluir Metas que
incorporen funciones rutinarias tales como “Distribuir en el mercado la mayor cantidad
posible de loteria entre los adjudicatarios y vendedores de loteria”, y en su defecto
incorporen metas dirigidas a incrementar la colocacién de las loterfas preimpresas.
(Punto N° 2.3 de resultados del estudio).

4.2.6 Una vez analizada la recomendacién emitida por esta Auditoria Interna en el
punto N° 4.2.1, se valore si se solicita a la Junta Directiva Institucional que se deje
sin efecto o se modifique lo establecido en el acuerdo JD-492, articulo VIII), inciso 1)
de la sesién N° 33 celebrada el 17 de octubre del 2006, donde el Organo Director
aprob6 la nota MER-408 del 21 de setiembre del 2006 y el oficio G-2978 del 05 de
octubre del 2006, o bien que la administracién se adhiera al acuerdo en cita. (Punto
N° 2.4 de resultados del estudio).

4.2.7 Se giren instrucciones al Departamento de Mercadeo de forma que proceda a
actualizar los Manuales de Procedimientos que incorporan todas las acciones que
se ejecutan y que se relacionan con la Publicidad y la Promocién, y aquellas labores
que le sean asignadas. Una vez confeccionados dichos manuales los mismos deben
ser remitidos para revision por parte del Departamento de Planificacién y posterior
aprobacion de la Gerencia General. (Punto N° 2.5.1 de resultados del estudio).

4.2.8 Se giren instrucciones a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Ptblicas,
para que elabore los Manuales de Procedimientos de dicha dependencia. Estos
mnanuales deben incorporar todas aquellas labores que le fueron asignadas a esta
unidad, asimismo, los manuales deben ser remitidos para revisién por parte del
Departamento de Planificacién y posterior aprobaciéon de la Gerencia General,
conforme lo establece el Reglamento Orgénico vigente de la Institucién. (Punto
N° 2.5.2 de resultados del estudio).
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4.2.9 Tomar las medidas que correspondan para que:

El Departamento de Mercadeo una vez que confeccione los Planes Anuales de
Mercadeo; los remita a la Gerencia General para que esta dependencia los envie
a la Presidencia de Junta Directiva, con el propésito de que sean conocidos y
aprobados por el Organo Colegiado, ya que dichos planes disponen de
informaci6n sobre la Estrategia de Publicidad a aplicar durante cada periodo
de operaci6n, el presupuesto total de publicidad y promocién de los productos
que se comercializan, y otra informacién importante, que bien pueden ser
modificados o corregidos con el fin de alcanzar los Objetivos Institucionales.
(Punto 2.6.1 de resultados del estudio).

La Unidad de Comunicacién y Relaciones Pablicas elabore anualmente el Plan
Estratégico referente a la Imagen Institucional y Patrocinios y lo presente ante
la Gerencia General, para que esta dependencia lo envie a la Presidencia de
Junta Directiva, con la finalidad de que sea conocido y aprobado por el Organo
Colegiado. (Punto N° 2.6.1 de resultados del estudio).

Las diferentes dependencias encargadas de la Distribucién de Loterias, Gestion
de Ventas, Publicidad y Comunicacién y Promocion, incorporen metas en los
Planes Anuales Operativos dirigidas a llevar un verdadero esfuerzo para
alcanzar el impulso que se requiere en las ventas de las diferentes loterfas y
alcanzar los Objetivos Institucionales. (Punto N° 2.7 de resultados del estudio).

Las dependencias que llevan a cabo la Distribucion de Loterias, Gestion de
Ventas, Publicidad, Promocién y Comunicacién, remitan los informes de
Rendicién de Cuentas a la Gerencia General, con el fin de que la
Administracion Activa lleve a cabo un andlisis sobre los resultados de las
metas, con el fin de tomar medidas correctivas de las posibles desviaciones que
impiden el cumplimiento de las metas propuestas. (Punto N° 2.7 de resultados
del estudio).

4.2.10 Se proceda a valorar la operaciéon de las Comisiones conformadas tales como:
“Comision Institucional de Comunicaciones”, “Comision de Patrocinio Deportivo y
Cultural”; “Comision de Ventas”, “Comité de Negocios”, “Comision de Responsabilidad
Social "y la “Comision de Diserio”, con el fin de determinar si procede su
funcionamiento, en caso contrario se tomen los correspondientes acuerdos de Junta
Directiva para eliminar o anular las comisiones que no estin en funcionamiento.
(Punto 2.8.2 de resultados del estudio).
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4.2.11 Se solicite a la Junta Directiva que en el momento en que se proceda a
conformar una comision, se incorpore en el acuerdo de Junta Directiva no solo los
puestos de los funcionarios que la conforman, sino también los siguientes aspectos:
*  Los objetivos del funcionamiento de las mismas,

*  Lapoblacién meta,

e  Las politicas,

. Las responsabilidades concretas de cada una,

* Las funciones de la comision,

¢  Namero y nombre de los que conforman la Comisi6n,

e  Periodo de vigencia de los puestos,

e  Facultades de cada miembro,

. Procedimiento en caso de renuncia de alguno de los miembros,

e  Periodicidad y/o fechas de las reuniones (Reuniones ordinarias y
extraordinarias). (Punto 2.8.3 de resultados del estudio).

4.2.12 La Junta Directiva Institucional proceda a dejar claro en los Acuerdos de Junta
Directiva, cuéles comisiones seran las que operaran en materia de Comunicacién
Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional), cumpliendo los
aspectos mencionados en la recomendacién 4.2.11. (Punto 2.8.4 y 2.9 de resultados
del estudio).

4.2.13 Girar instrucciones a cada una de las comisiones que se encuentran operando
para que:

A- Cumplan en forma similar con las “Disposiciones Generales” de la “Comision de
Comparecencias”, descritas en el Reglamento a la Ley de Loterfas, con el fin de
que cuenten con un Plan General y uno Especifico, los cuales al menos deben
contemplar los siguientes aspectos:

. Los objetivos,
. Los medios v actividades pata alcanzar los objetivos,
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El presupuesto general,

Plan Anual de actividades,

Registro en libro de Actas de las reuniones,

Forma de tomar los acuerdos,

Detalle de todos los acuerdos adoptados,

Firmas de todos los miembros de la Comision en el libro de Actas,
Fecha de la reunion (Punto 2.8.3 de resultados del estudio)

B-  Archiven o custodien las actas o notas emitidas por la Comisién en forma
separada a las emitidas por la Unidad o Departamento del cual forma parte
algtin miembro de la comision.

C- Lleven por separado la numeracién de la correspondencia emitida
por cada una de las Comisiones, con el fin de evitar que se utilice la
misma numeracibn y nomenclatura Illevada por la Unidad
o Departamento a la que pertenece alguno de los miembros de la comisién.
(Punto 2.8.3 de resultados del estudio).

4.2.14- Se giren instrucciones a las dependencias encargadas de la Publicidad
Institucional, Distribucién de Loterias, Supervision de Venta de Loteria, Gestion de
Ventas, Adjudicacién, Contratos, Control de Némina e inventario y Relaciones
Pblicas, para que procedan en los proximos informes de Valoracién de Riesgos, a
establecer las medidas correspondientes para enfrentar la pérdida del mercado de
loterfas por circunstancias tales como: competencia por las loterias ilegales, disgusto
de los consumidores con los planes de premios, el precio de las loterias, las
cantidades en las cuotas de loterfa asignadas, los canales de distribucion y la
devoluciéon de las diferentes loterias entre otros. (Punto N® 2.9 de resultados del
estudio).

4.2.15- Los formularios o matrices de Valoracion de Riesgos, sean formalmente
completados, con el fin de evitar que se las columnas denominadas “Medida
existente” y Medida Propuesta” contengan la misma informacién. Asi mismo, evitar
que se reporten medidas propuestas sin haber identificado el riesgo
correspondiente. (Punto N° 2.9 de resultados del estudio).

4.2.16- Las Matrices suministradas por el Departamento de Mercadeo, cuenten
con la informacién y firma de la persona que las elabor6, el revisado de un

funcionario responsable y el perfodo al cual corresponden. (Punto 2.9 de resultados
del estudio).
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4.2.17- Tomar las medidas requeridas para que el seguimiento o monitoreo que
lleva a cabo el Departamento de Mercadeo sobre las pautas publicitarias, estudios
“cualitativos y cuantitativos” que se desarrollan sobre el conocimiento de las loterias
en el mercado y las caracteristicas de los diferentes sorteos, mediante las
herramientas con que cuenta el mencionado departamento, sean dados a conocer a
la Gerencia de Produccién y Comercializacién y a la Gerencia de Operaciones, con
el fin de retroalimentar la toma de acciones tendientes a mejorar el consumo de los
productos que se comercializan y la Imagen Institucional. (Punto 2.10 de resultados
del estudio).

4.2.18- Para garantizar transparencia en el proceso de aprobacién de los patrocinios,
tomar las medidas que correspondan para:

A) Llevar a cabo la valoracion formal del costo/beneficio que lo justifique,
debidamente firmado por quien lo solicita.

B) Definir claramente el tipo de actividades que seran patrocinadas con criterios
como: actividades sin fines de lucro, exclusivamente relacionadas con el
quehacer de la Institucién, generadoras de un beneficio econémico y/ o el valor
agregado a la Imagen Institucional.

C) Valorar la conveniencia de que el estudio de Costo Beneficio, sea solicitado a
la Entidad que pide el Patrocinio para que esta presente los insumos necesarios,
previamente definidos, para que el Departamento de Mercadeo efectiie los
andlisis técnicos pertinentes.

Todo lo anterior con el fin de cumplir con el inciso o) del articulo N° 131 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, asi mismo, evitar que dicha
valoracion se limite solamente a llenar el documento para cumplir con este requisito.
(Punto 2.8.4 de resultados del estudio)

4.3 De conformidad con lo dispuesto en los articulos N° 12 inciso c), N° 36 y N° 37
de la Ley General de Control Interno N° 8292, se establece un plazo de un mes
contado a partir de la fecha en que sea entregado el presente informe, para que se
presente un cronograma respecto a la implementacién de las recomendaciones e
informar a esta Auditoria sobre las medidas que se adopten,

5. OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION

Al ser las 2:00 p.m. del dia 08 de abril del 2015, en las instalaciones de la Junta de
Proteccion Social, se llevé a cabo la comunicacién de resultados del presente Informe
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de Auditoria Interna, dicha comunicacién fue realizada en presencia de la sefiora
Delia Villalobos Alvarez, presidenta Junta Directiva, sefior Milton Vargas Mora,
Gerente General y sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe Departamento de Mercadeo;
los cuales indicaron lo siguiente respecto a las recomendaciones:

a. Manuales de Procedimientos:

4.2.9 Pasar recomendacion a la Presidencia en lugar de Gerencia

b. Conformacién de una comision:

4.2.11 Cambiar que se incorpore en el acuerdo de Junta Directiva los “puestos” que
la conforman en lugar de los “nombres”, asi como el objetivo de su
funcionamiento.

c.  Operacién de las Comisiones

4212 Cambiar palabra “Publicidad” por “Comunicacién”, con el fin de dar un

sentido méas amplio al tema del estudio. Dichos cambios ya se encuentran
incorporados dentro del estudio.
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ANEXO N°1

e Justificacion de Metas PAO

Detalle de la meta

e [V Trimestre 2011

Ced. |

1.4.10

Reahzar la apertura de

100 puntos de venta por
contrato articulo 10, a
diciembre 2011 a nivel
nacional.

Cabe mencionar, que a partir del 6 de setiembre, 2010,
la labor de GESTION DE VENTAS, fue trasladada al
Departamento_de Loterias con el fin de unificar el
proceso de colocacién de loterfas.

Cabe indicar que la Seccion de Gestion de Ventas,
coloc6 a diciembre del 2011, 585 contratos, 96
Addendum a los convenios; no obstante, existe una base
de datos de interesados por las diferentes provincias
para la venta de nuestros productos, también se estd
trabajando en la sustitucion de mas vendedores que
estan por acogerse a la pension, ademas la colocacién de
loteria adicional del disponible.

De igual forma se cuenta con otra lista por provincia de
interesados para vender Loteria Electrénica adicional a
lo que tienen de Loteria Impresa. (El subrayado no es
del original)
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Metas del 2011:

ANEXO N° 2

Exdireccion Produccién y Ventas:

Metas incluidas en el PAO 2011-2013

Objetivo Dependencia | Meta Especifica Indicador

“Establecer los mecanismos necesarios | 1.3  Evaluar el Reuniones
para ejercer en forma eficiente y eficaz | cumplimiento  a realizadas/
la supervision, el control. La | cabalidad de las Reuniones
organizacion y la direccion del drea a | campanias programadas
cargo con el proposito de alcanzar los | publicitarias y de
objetivos y metas de produccion y |los estudios de
ventas presupuestadas” mercado, a través de

informes ¥

reuniones

trimestrales”
Departamento de Mercadeo:
____ Objetivo Depenc | Meta Especifica Indicador
“Desarrollar e implementar una “Coadyuvar al (Publicidad2011/Ven
eficiente gestion de los Procesos de mantenimiento en tas2011)
Comunicacion, publicitaria, | venta e informacion (Publicidad
promocién, gestion de ventas, asi de los productos 2010/ Ventas 2010)

mercados”

como la investigacién y desarrollo de

Loteria Nacional ,

Popular, Tiempos e
Instantinea,  por
medio de una
efectiva  estrategia
de comunicacién da
mejora a  los
productos actuales”

Departamento de Adjudicacién y

Adjudicacién y Ventas):
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_Objetivo Dependencia eta Especifica Indicador

“Distribuir la mayor cantidad posible de | “Distribuir en el | “Venta neta real/venta
loteria entre los adjudicatarios y | mercado un total de | neta presupuestada”

vendedores de loteria” 12.408.000 billetes de
Loteria Nacional”.
Metas del 2012:
Departamento de Mercadeo:

'Objetivo Dependencia | Meta Especifica Indicador
“Desarrollar e implementar una Verificar la inversion | Inversion
eficiente gestion de los publicitaria que debe | realizada/Inversion
Procesos de cumplir el proyecto, en | programada*100
comunicacion publicitaria, cuanto a  importe
promocion, gestion de ventas, asi economico, imagen
como la investigacion y Institucional y
desarrollo de mercados” mensajes de fondo.

“Desarrollar e implementar una “Coadyuvar al (Publicidad2011/Ven
eficiente gestion de los Procesos de mantenimiento en tas2011)
Comunicacion, publicitaria, venta e informacion (Publicidad
promocién, gestion de ventas, asi | de los productos 2010/Ventas 2010
como la investigacion y desarrollo de Loteria Nacional ,
mercados” Popular, Tiempos e
Instantinea, por medio
de  una  efectiva
estrategia de
comunicacion da
mejora a los productos
actuales”
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Departamento de Adjudicacién y Ventas:

”Colocar Ias lotenas que se encuerztmn
venta en la Institucion”

' , Mel L.{x, .f:.,-_,.- = '.;‘-—.-;, =
“Obtener el 95% de las ventns efectivas
presupuestadas, durante el 2012
Presupuesto”

Distribuir la mayor cantidad posible de
loteria entre los adjudicatarios y vendedores
de loteria.

Distribuir en el mercado un total de
11.300.000 billetes de Loteria Nacional.

Metas del 2013:

Departamento de Mercadeo:

_____ Objetivo Dependencia | Meta Esp 2|  Indicador
“Desarrollar e implementar una “Coadyuvar al | (Publicidad2013/Ven
eficiente gestion de los Procesos de | mantenimiento en | tas2012)
Comunicacion, publicitaria, venta e informacion (Publicidad
promocion, gestion de ventas, asi |de los productos | 2012/Ventas 2010
como la investigacion y desarrollo de Loteria Nacional ,
mercados” Popular, Tiempos e

Instantdnea, por medio
de  una  efectiva
-estrategia de
comunicacion da
mejora a los productos
actuales”

Departamento de Adjudicaciéon y Ventas:

Distribuir la mayor cantidad posible de | Distribuir en el mercado un “total de
loteria entre los adjudicatarios y vendedores | 11.750.000 billetes de Loteria Nacional...

de loteria.
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ANEXO N° 3

Sesiones Ordinarias de Junta Directiva llevadas a cabo el 25 de enero, el 15 de
febrero y el 5 de julio del 2011, Creaci6n de Comisiones

ACTA 03-2011 SESION ORDINARIA
Martes 25 de enero del 2011

En la ciudad de San José, a las nueve horas con treinta minutos del dia veinticinco de enero
del afio dos mil once, se reune en Sesion Ordinaria la Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social, con asistencia de los siguientes sefiores Directores:

Ing. Abundio Gutiérrez Matarrita PRESIDENTE

Licda. Maria del Milagro Garcia Bolafios VICEPRESIDENTA

Dr. Carlos Arce SECRETARIO

Lic. Abraham Vargas Quirds DIRECTOR

Dr. Rodolfo Tabash Pérez DIRECTOR

Licda. Marcela Angulo Grillo DIRECTORA

V. SE AVAIA LA CREACION DE LA COMISION INSTITUCIONAL DE

COMUNICACION Y SE NOMBRAN REPRESENTANTES DE LA JUNTA
DIRECTIVA EN ESA COMISION:

£l Lic. Julio Canales propone a la Junta Directiva la creacion de una Comision Institucional
de Comunicacién, con el fin de que la JPS pueda avanzar en la gestion estratégica de la
comunicacion como un programa institucional que sea sostenible, integral y de impacto.
Esta Comision estaria integrada por las siguientes personas:

Un representante del area de Prensa

Un representante del drea de Relaciones Publicas
Un representante del area de Mercadeo

Un representante del nivel Gerencial

Un representante de la Junta Directiva

Indica que como primera funcion esta comision trabajaria de forma coordinada para
atender las necesidades que tiene la consultora externa Porter Novelli para avanzar en el
cumplimiento de los planes estratégicos de comunicacion con los publicos de interés.

L.os posteriores temas a conformar la agenda de la Comision serdan definidos por esta misma
¢ la funcion de las prioridades institucionales.

L.os sefiores directores avalan la creacion de esta comision y nombran como representantes

de la Junta Directiva ante la misma a la Licda. Maria del Milagro Garcia, a la Licda.
(seovanna de Mendiola y al Lic. Abraham Vargas Quirds.
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Se acuerda:
ACUERDO JD-042

Se avala la recomendacion de la Gerencia General en cuanto a la creacion de la Comisién
Institucional de Comunicacion.

Se nombran como representantes de la Junta Directiva ante esta Comision a la Licda. Maria
del Milagro Garcia, a la Licda. Geovanna de Mendiola y al Lic. Abraham Vargas Quirds.
Preside la Comisién la Licda. Maria del Milagro Garceta.

Los demds integrantes serdn nombrados por la Gerencia General.
El informe respectivo se entregard el 01 de marzo del 201 1.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Licda. Maria del Milagro Garcia, a la
Licda. Geovanna de Mendiola y al Lic. Abraham Vargas Quiros.

ACTA 06-2011 SESION NARIA
Martes 15 de febrero del 2011

En la ciudad de San José, a las nueve horas con treinta minutos del dia quince de febrero
del ano dos mil once, se reune en Sesion Ordinaria la Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social, con asistencia de los siguientes sefiores Directores:

Ing. Abundio Gutiérrez Matarrita PRESIDENTE
Licda. Maria del Milagro Garcia Bolafios VICEPRESIDENTA
Dr. Carlos Arce Arce SECRETARIO
Licda. Geovanna de Mendiola Sdnchez DIRECTORA

Lic. Abraham Vargas Quirés DIRECTOR

Dr. Rodolfo Tabash Pérez DIRECTOR

Licda. Marcela Angulo Grillo DIRECTORA

2) Se nombra Comisién Patrocinio Deportivo y Cultural y se reestructura la Comision

institucional de Comunicaciones:

Recuerda la Licda. Maria del Milagro Garcia que se comenté anteriormente sobre la
rzecesidad de integrar una Comision de Patrocinio Deportivo y Cultural y replantear la
(Comisidn Institucional de Comunicaciones.

I_e explica la Licda. Garcia al sefior Presidente que este tema se dejé para tratario en el
momento en que él estuviera presente, porque considera que la Comision de Comunicaciones
¢ on tres miembros de la Junta Directiva y cinco de la Administracion, se convierte en una
comision inmanejable por lo que es oportuno replantearla, por ofra parte se hablé de la
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necesidad de integrar la Comision de Patrocinio Deportivo y Cultural para que en ésta se
analice todo lo que tenga que ver con patrocinios y publicidad institucional.
El sefior Presidente indica estar de acuerdo con lo propuesto.

Tanto el Lic. Abraham Vargas como la Licda. Geovanna de Mendiola consideran que en la
Comisién de Comunicaciones debe permanecer la Licda. Garcia Bolarios.

La Comisién de Patrocinio estaria integrada por el Dr. Carlos Arce, el Dr. Rodolfo Tabash
yel Lic. Abraham Vargas.

Se acuerda:
ACUERDO JD-076
a) Se nombra la Comision de Patrocinio Deportivo y Cultural la cual estard integrada

por el Dr. Carlos Arce Arce, el Dr. Rodolfo Tabash Pérez y el Lic. Abraham Vargas Quirds,
como representantes de la Junta Directiva.

La Gerencia General nombrard a las personas que representardn a la Administracién en
esta Comision.

b) Se replantea la integracion de la Comision Institucional de Comunicaciones y se
designa a la Licda. Maria del Milagro Garcia Bolafios como representante de la Junta
Directiva ante la misma como Titular y a la Licda. Geovanna de Mendiola como Suplente.

En virtud de lo anterior se deja sin efecto el acuerdo JD-042 correspondiente al articulo V)
de la sesion 03-2011 celebrada el 25 de enero del 2011 y el acuerdo JD-060 correspondiente
al articulo I1l), inciso 1) de la sesién 05-2011 celebrada el 08 de febrero del 2010.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a los interesados.

ACTA 24-2011 SESION ORDINARIA
Martes 05 de julio del 2011

En la ciudad de San José, a las nueve horas con Ireinta minutos del dia cinco de julio del
aiiio dos mil once, se reune en Sesion Ordinaria la Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social, con asistencia de los siguientes sefiores Directores:

Ing. Abundio Gutiérrez Matarrita PRESIDENTE

Licda. Marta del Milagro Garcia Bolaios VICEPRESIDENTA

Dr. Carlos Arce Arce SECRETARIO

Licda. Geovanna de Mendiola Sanchez DIRECTORA

Licda. Marcela Angulo Grillo DIRECTORA

Licda. Sonia Rodriguez Quesada DIRECTORA

Sr. Norman Henry Walcott DIRECTOR SUPLENTE
Lic. Marco A. Romdn Carvajal DIRECTOR SUPLENTE
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V. SE TRASLADAN RECURSOS PARA DESARROLLAR LAS ACT IVIDADES DE

Ingresan a la sala de sesiones la Licda. Evelyn Blanco Montero y la Licda. Margarita
Barahona Novoa.

Manifiesta el Dr. Carlos Arce que han estado trabajando en la Comision para fundamentar
el término de Responsabilidad Empresarial para adaptarlo a lo que se quiere hacer en la
Junta.

Seriala la Licda. Margarita Barahona que la responsabilidad empresarial tiene varias
aristas, una de las aristas es el deporte y la parte cultural, la otra parte es que don Francisco
recientemente formé una comision también de responsabilidad empresarial, pero en lo que
es la parte interna y lo que es dirigido a la Ecologia y al ambiente.

Se acuerda:
ACUERDO JD-299

De conformidad con la presentacién hecha por el Departamento de Mercadeo y Relaciones
Prublicas, se dispone:

5) Se conforma una Comision de Responsabilidad Empresarial la cual estard integrada
por las siguientes personas: Licda. Maria del Milagro Gareia Bolafios, Licda. Marcela
Angulo Grillo, Licda. Geovanna de Mendiola Sdanchez, Licda. Sonia Rodriguez Quesada,
Licda. Marcela Sanchez Quesada y el Lic. Roberto Carazo Gallardo. Preside esta Comision
la Licda. Mendiola Sanchez.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a las personas sefialadas”
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ANEXO N°4

Traslado de las funciones relacionadas con la Gestion de Ventas

%mwﬁmwwmm

R b pare hazes ol blent

12 de octubre de 2010
MER-816

Senor
Jorge Aglieroc Gutiérrez. Jefe
Departamento de Loterias

Estimado seftor:

En virtud de que todas las funciones concemientes a gestion de ventas, junto con los
expedientes relacionados, se trasladaron a su departamento, le remito adjunto oficio
GRS-072-2010 para lo correspondiente.
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ANEXO N®°5
J:I":: 1o el bidd Am_mg
26 de febrero de 2014 @
o ‘28 FEB. 2014
Seii
MSc. Doris Maria Chen Cheang - ;‘-c‘.r.d-z PR

Auditora Interna
Estimada sefiora:
En referends al ofico A1-086, le mformo lo sigmiente:

1. ¢Desde qué momento sc hizo efectivo el traslado de la gestion de ventas a la
Administracion de Loterias?

El tmslado de la gestdn de ventas se hizo efectivo a la Admunistracion de Loterias
desde ¢l 6 de setiembre del 2010. Este traslado sc efectuo debido 2 que o
Departamento de Loterias debin asumir lo relacionado a la colocradn de producto.

2. Mediante qué documento sc hizo la comunicacién respectiva?

Seglin acuerdo de Junta Acucrdo JD492 correspondiente al articulo VIII, inciso 1)
de la sesién No. 33-2006 wanscrito en ¢l oficio DPV-113 que indica:

“La Jnnta Diritera ACUFRDA:

Se aprucba la propuecsta “ESTRATEGICA...una nueva forma de comercializnr,
distribuir y vender los diferentes productos de la Junta de Proteceion Social de San
Jose”, adjonta al oficio MER-408 del 21 de setiembre del 2006, suscetto por |n Licda.
Evelyn Blanco Moatero, Jefa del Departamento de Mercadeo,

Asemissin v acoge b slictud de la Claremaie Cloneril, mesdante ta wota €3 2987 ol § e actntire del 2006, en
ol sewtidds de avelar lu decisidn ke tnithedar o ceatre [mpecterce af Departamients de Mertdeo de farmn
Jpermmente, con of fin de implemnubur ka estocluna dle gestion de penhis de fos prodictns "Lsespos ¢ Inshanliines
oo pranserd elupir y wme ssynde clapa las Lakeriss Tradeonates; avsoner oolemplavar en of Plan #ins!
Operatis 2007; sl omva sgtievar of irbnite de aprobaciin ds fes aninlos, am of alijetne de g dcdos tufsien
1k operacacnt o la wnayor bresedad posidie”.

El personal tmsladado parn ¢ Atca de Adjudicaciones y Contratos antes Gestion de
Ventis fue el signienie

Vesalio Coto, trasladaclo a la Sucursal de Cartago.
Ronald Quesada K., contintia labornde cn Mercadeo
William Solis M., contindn bomando en Mercaden
Javier Cascante U, contintia Iaborando en Mercadeo

Fan su oportumdad, il y como se indien en o oficio DPV-557-2010 y DPV-675-2010,
¢l Director de Prachuceian y Ventas en cjeccicio eh ese motnento setior Milton Vargas
Mo de comin acuerdo con el Departamento de Loterias, soliciid al Departamento de
Mercadeo teasladar In funcidn de Gestion de Ventis al Departamento de Lotedas y se
realizo ln coordinacion pata gue dicha labor la asumicn oficidlmente ¢ Departamento
de Loterfas.
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ANEXO N°6-A
momsmmu‘
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PERIODO: 2011
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ANEXO N° 6-B

PLANFICACION INSTITUCIONAL
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ANEXON"° 7
Informe DFOE-SOC-629 (oficio 008813) del 26 de agosto 2014

Informe de la Auditoria Operativa realizada en la Junta de Proteccién Social
sobre la eficacia y eficiencia en los procesos de creacion, administracion, venta y
comercializacién de loterias.

“2.9 Lo anterior demuestra que los niveles de ventas efectivas se han pretendido mantener o
incrementar elevando el precio, lo cual podria ser una de las causas; de la caida que presentan
las utilidades netas de las loterias al afio 2013. Lo anterior, por cuanto resulta claro que el
poder adquisitivo del jugador de loteria tiene un limite, y que la posibilidad de consumir un
producto como las loterias compite con la satisfaccion de multiples necesidades, por lo que el
aumento continuo del precio de la loteria podria estar generando un consumo cada vez menor
por parte de los clientes de la JPS, y hasta su retiro definitivo del juego.

2.10 Sobre este tema, se determind que en el periodo anterior y posterior a la entrada en
vigencia de la Ley N.° 8718, los ajustes en los precios promedios de las loterias Nacional y
Popular, no guardan relacién con las variaciones en el Indice de Precios al Consumidor
(IPC). Al respecto, sobresalen los precios de ambos productos fijados para los tltimos 3 avios,
pues el IPC se ajusto entre 3,63% y 4,64%, el crecimiento de los ingresos de los hogares
costarricenses estuvo en promedio entre el 6,5130 y 6,91%., y los precios promedios por
fraccion de las loterias en esos iltimos fueron superiores a esos dos indicadores, ....

2.11. Al respecto, la Administracion de la JPS indico que en la fijacion de los precios de las
loterias se considera la inflacion, por cuanto representa una variable que afecta la liquidez de
las personas, la demanda de articulos de primera necesidad y especialmente, la adquisicion
de productos de entretenimiento, donde se ubican los juegos de azar; sin embargo, no se aporté
documentacion que sustente la realizacion de estudios técnicos que justifiquen esa politica de
imcremento de precios, con excepcion de los “Focus Group” realizados con un grupo limitado
de compradores y vendedores, con los que se pretende validar el establecimiento de precios y
Planes de premios.

2.12. En adicion a lo anterior, la Administracion indico que no se cuenta con un manual i de
los procesos a seguir para fijar el precio de los diferentes productos de loteria, pero que cada
afio se realiza un andlisis de las variables que intervienen para determinar los precios idoneos
que permitan cumplir con lo establecido en el objetivo estratégico institucional de
iricrementar la utilidad neta al menos en un 4% por encima de la inflacion proyectada del
periodo. En ese sentido, sefialaron como variables analizadas los planes de premios, precios
de periodos anteriores, venta del producto, gastos institucionales, monto en que decide
aamentar para facilita r la venta a los vendedores y factores macroeconémicos como el PIB y
lea inflacion, pero segiin se indico en el pdrrafo anterior, no existe sustento documental de
teales andlisis.
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Andalisis de la elasticidad precio en la demanda en la operacion de loterias

2.14. Ademds de que la |PS no considera en la fijacion de su politica de precios el impacto de
la tendencia al alza que tiene esta variable en el poder adquisitivo de los consumidores de
loterias, tampoco se logré comprobar la existencia de andlisis técnicos a lo interno, sobre los
efectos de esa politica en el comportamiento de las venlas efectivas de loterias.”

2.18. Este andlisis permite concluir que para los periodos 2009 y 2013, la politica de
incremento de precios no solo se constituyo en una posible causa de la caida en la cantidad
efectivamente vendida de fracciones de loteria por el efecto en el poder adquisitivo de los
compradores, sino que ademds, no generé a lo interno ningiin efecto positivo en el
mantenimiento o incremento de las ventas efectivas de loteria.

2.20. En relacion con la definicion de los planes de premios de las Loterias Nacional y
Popular, la administracion de la |PS indica no contar con una metodologia establecida, y
agrega que lo que se realiza es un andlisis de las mismas variables consideradas en el andlisis
para el ajuste de los precios. También sefiala que segiin la experiencia institucional, el
porcentaje de pago de premios idoneo de la loteria Nacional y Popular se encuentra en el
rango del 62% al 65%, respecto del total de la emision. Sin embargo, en el periodo 2009-2013
la relacién Plan de Premios versus Emision en los sorteos ordinarios y extraordinarios de la
loteria Popular, se mantuvo por debajo del rango inferior. Respecto a la loteria Nacional, en
el periodo 2011- 2013 se presenta una reduccion en dicha relacion tanto en los sorteos
ordinarios como extraordinarios, hasta alcanzar en 2013 porcentajes menores al citado
rango,...

2.21. Al respecto se debe indicar que el articulo 5 de la Ley N.° 8718, establece que los planes
de premios que se aplicardn, serdn fijados por la Junta Directiva de la |PS, de conformidad
con los estudios técnicos y la evolucion de los productos en el mercado; sin embargo, tampoco

2.27. El articulo 17 de la Ley N.° 8718, establece que la Gerencia previa autorizacion de la
Junta Directiva de la |PS, determinard el plazo para la devolucion y el porcentaje de
devolucion, y los articulos del 28 al 34 del Reglamento a la Ley de Loterias también establecen
dicha obligacion; sin embargo, los articulos 4 y 16 de la Ley General de la Administracion
Priblica, N.° 6227, establecen que los actos de la administracion deben responder a reglas
renivocas de la ciencia y de la técnica y a los principios fundamentales de logica justicia y
conveniencia, para asegurar la continuidad y eficiencia del servicio piiblico, extremos que
como se indico, no que dan demostrados con el actuar de la Administracion en esta materia.”



