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Informe de Auditoria AI JPS N° 06-2013

Tal como lo establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N°® 8292,
la Administracion Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
organicos del sistemna de control interno establecido, por lo cual la Auditoria
prepara en forma anual un “Programa de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégicn” de esta Dependencia, donde
se han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que se hace de previo, las
dreas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito  de informar a la Administracion mediante la emision de
recomendaciones, las debilidades detectadas y sobre las cuales deben tomarse
acciones, reforzar los mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten
situaciones que afecten negatlvamente a Ia Inst1tuc10n y a los acreedores de sus

rentas.

En su funcién asesora y fiscalizadora, esta Dependencia, como se indico, emite
recomendaciones con el objeto de subsanar debilidades de control detectadas y
proporcionar una garantia razonable de que la actuacidn del Jerarca y del resto del
personal de la Institucion se ejecuta de conformldad con las sanas practicas y
dcntro del marco técnico y Icgal vxgcntc :

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracion le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones
que se llevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o
eliminen las situaciones de riesgo determinadas.

En el perfodo comprendido del 1° de julio al 31 de diciembre def 2012 se han
emitido, en ¢l Area de Produccion y Ventas de esta Auditoria Interna, 12
recomendaciones giradas a diferentes unidades administrativas de la [nstitucion,
tnediante informes, de las cuales 11 fueron cumplidas lo que representa un 91.67%
v | no se cumplid, representando un 8.33%,

Por lo anterior, se solicita girar instruccioties para que se dé cumplimiento a las
recomendaciones pendientes o se brinden las soluciones alternas pertinentes.
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I INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Programa anual de trabajo del Area de
Produccién y Ventas de la Auditoria Interna en el periodo 2013 y de conformidad
con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control
Interno N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que
corresponde a la elaboracién de un informe semestral del estado de las
recomendaciones giradas a la Administracion Activa por parte de esta Auditoria,

1.2 Objetivo general
Comprobar que la Administracion Activa esté cumpliendo con las

recomendaciones giradas en los distintos informes y los cuales se relacionan al
mejoramiento del Control Interno Institucional.

1.3 Alcance de la auditoria

Se efectud el seguimiento a las recomendaciones giradas por el Area de Producciéon
y Ventas a través de informes a los diferentes Organos de la Administracion
Activa.

1.4 Periodo de revision

E1 estudio sobre el seguimiento de recomendaciones comprendié el perfodo del
1* de julio al 31 de diciembre del 2012.

1.5 Metodologia empleada

a)  Se reviso la documentacion recibida por parte de la Administracion Activa,

donde informan sobre el cumplimiento de las recomendaciones que se
siraron en los informes para verificar el cumplimiento de las mismas,

fiaes]
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b) Se remiti6 a las diferentes Dependencias oficios indicando las
recomendaciones no cumplidas, con la finalidad de que se remitiera a esta
Auditorfa la documentacion por ellos emitida.

¢) Las actividades pertinentes para la ejecucion del estudio fueron realizadas de
acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria Interna.!

1.6  Fundamento juridico

' 1-  Artfculo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292,
referente a la elaboracién de informes sobre el estado de las recomendaciones.

2-  Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pablico, que dispone la verificacion oportuna de las recomendaciones
emitidas por las Unidades de Auditorias Internas:

3-  Norma 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

4-  Articulo N° 15 inciso d) del Reglamento Organico de la Junta de Proteccion
Social, referente a velar por el cumplimietito de las recomendaciones giradas
en sus informes o estudios especiales, ¢ informar a la Gerencia o Junta
Directiva sobre su acatamiento. ..

K.7 Normativa sobre deberes en el tramite de Informes de Auditoria

a5,

Ea Ley General de Control Interno N° 8292 indica en sus articulos N° 36, N° 37,
IN® 38 y N° 39 el deber que tiene la Administracion Activa cuando recibe un
tnforme de Auditoria, dichos articulos se transcriben a continuacion:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditorin contengan recomendaciones dirigidas a los
fitttlares subordinados, se procederi de la siguiente manera:

 Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditorfa para el Sector Publico y Norma 1.3.3
¢le las Normas para el ejercicio de fa Auditoria Interna en el Sector Piiblico.
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a) EI titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles
contados n partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacicn
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de nuditoria al jerarca, con copin a ln auditoria interna,
expondrd por escrito lns vazones por las cuales objeta Ins recomendaciones
del informe y propondri soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hidbiles contados a partir de {a fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar ln bmplantacion de
recomendaciones de ln auditorin interna, las soluciones alternas propuesias
por el Htular subordinade o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alfernas propuestas. Las soluciones que el
jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por ln
audiforia internn, estardn sujefas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
artictlos siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la ouditorin interna v al titular
subordinado correspondiente, para el tramtite gue proceda,

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de nuditorin esté divigido al jerarca, este deberi ordenar al
titular subordinado que correspondn, en un plazo improrrogable de treinta dias
hdbiles contados a partir de Ia fecha de recibido el informe, ln implantacion de
Ins recomendaciones. Si discrepn de tales recomendnciones, dentro del plazo
indicado deberit ordennr lus soluciones alternas que tnotivadamente dispong,
todo ello tendri que comunicario debidamente a la auditorin interna y al titular
subordinndo correspondiente,

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiblica

Firme la resolucion del jernrca gue ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditorin inferna, esta tendrd un plazo de quince dias
fuibiles, contados a partiv de su comunicacion, parn exponerle por escrilo los
motivos de su inconformidnd con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse @ la Contraloria General de la Repuiblica, dentro de los
ocho dias hibiles siguientes, salvo gue el jerarca se allane n lns razones de
inconformidad indicadus. |
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La Contralovia General de In Repiiblica divinird el conflicto en iiltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditorin interna o de ambos, en un plazo
de treinta dias hdbiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, davi lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Orgdnica de la Contralorin General de la Repiiblica,
N° 7428, de 7 de setiernbre de 1994,

Articulo 39.- Causales de_resp_or’zsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurrivin en responsabilidad
administrativa y civil, cuando correspondﬂ, s mcumpfen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perfuicio de ofras. causaies previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relucion de servicios...

IL RESULTADOS DEL E'_STU'DIO

21 Al verificar el cumplimiento de las 12 recomendaciones giradas por el Area
cle Produccion y Ventas de la Auditorfa Interna mediante informes, en el perfodo
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre del 2012, se determiné que se

encuentran cumplidas 11 (once), 10 que representa un 92% y no cumplidas 1,
representando un 8%.

En el anexo de este informe se pres'enta' el detalle de la recomendacién no
cumplida emitida en el segundo semestre del 2012.

En Ia tabla y grafico que se presentan a continuacién se muestra los porcentajes,
tanto para el cumplimiento como para el no cumplimiento de las recomendaciones
gziradas durante el perfodo antes indicado.

2 100% m | 9R% 1 8%
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IIl. CONCLUSION

Durante el seguimiento de las 12 recomendaciones giradas por parte de esta
Auditoria a través de informes, durante el segundo semestre del 2012, se pudo
constatar que no fue cumplida 1 (una), lo que representa aproximadamente un 8%
del total.

Sobre el particular, hay que recordar que la Administracién Activa es la
responsable de velar por la aplicacién y cumplimiento de las recomendaciones que
en su momento emite esta Dependencia, con la finalidad de que se fortalezcan los
controles internos implementados en nuestra Institucién; en procura de un
mejoramiento continue gue permita la consecucion de los objetivos v metas en
forma econOmica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la Normativa
establecida en la Ley General de Control Interno en sus articulos N° 12, N° 36
iticisos a), b), ¢); articulos N° 37, N°® 38 y N° 39, lo cual hace obligatorio su
‘cumplimiento o la presentacion de soluciones alternas en el periodo que esta
normativa sefiala.

V. RECOMENDACIONES

A.l sefior Francisco Ibarra Arana, Gerente General.

. Cairar las instrucciones para el cumplimiento de la recomendacion que se encuentra
“p endiente a la fecha, con la finalidad de cumplir con lo establecido en los articulos
N 36 y N” 37 de la Ley General de Control Interno N 8292, sobre las
rexcomendactones:

o,
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a)  Del informe N° 08-2012, las recomendaciones:

» 4.2 Sobre el protocolo en caso de incendio, robo, temblor o por malas
actuaciones del ptbiico.

» 4.4 Sobre el procedimiento para restringir el acceso a Caja General de la
Sucursal de Cartago,

En caso de que no se pongan en préctica o se brinde una alternativa a estos
procedimientos las mismas seran elevadas a la Contraloria General de la Repiiblica
confori ablece la Ley de Control Interno.

2 ) V)AL

Realiz - Revisado por:
MBAfosé Sanchez Bonilla Licda. Isabel Quirds Luna
Profesional 11 . Profesional ITI

Aprobadg p/zfr’/ i
MBA. Rodfigo Carvajal Mora
Subauditor Interno
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Seguimiento a las recomendaciones emitidas mediante informes en el segundo semestre del afio 2012
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Sepuimiento de recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna en el Area de Produccion v Ventas

19-10-12 1B

Gerencia

A la Gerendia:

Esta Auditoria ha girado medijante informes 38 (treinta
y ocho} recomendaciones a diferentes unidades de la
Administracion Activa, de las cuales no se han
cumplido § (ocho), por io tani, indicar a las unidades
correspondientes que en case de incumplimiento
injustificade por parte de los responsables de la
aplicacion de las mismas y de conformidad con le
digpuesto en los articules N° 12 inciso ), 36 y 37 de la
Ley General de Conirol Intemo N° 8292, la
implementacién de las mismas queda establecida de
acuerdo con los plazos asignados en el Acta de
Comunicacién de Resultados, para la implementacidn
de las recomendaciones o la gjecucidn de soluciones
lalternas, asimismo se informe a esta Audiforia sobre
las medidas que se adopien.

Del informe N° 08-2012 estdn pendienies las
recomendaciones 42 sobre ¢l protecolo en
caso de incendio, robo, temblor o por malas
actuaciones del publice y la 4.4 scbre el
procedimiento para restringir el acceso a
Caja General de la Sucursal de Cartago, por
cuarnto se indica en nota JP5-Suc-Car-633-
2012 que mediante el ofido JP5 Suc Car 268
de fecha 24/03/2012, se le giraron
instrucciones al Cajero General sobre el
ingreso 2 esa frea v no se indica ningin
aspecto sobre el procedimientc para el
ingreso a la mencionada drea.

Cl = Control Interno
AFE = Auto Evaluacién

VR = Valoracidn del Riesgo

OT = Otros
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