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Resumen Ejecutivo

Informe de Auditoria Al JPS N°07-2013

Tal como lo establece el artfculo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Administracién Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
organicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditoria
prepara en forma anual un “Programa de Trabmjo”, el cual se encuentra asociacio
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta Dependencia, donde
se han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que se hace de previo, las
areas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracién mediante la emision de advertencias,
las debilidades detectadas y sobre las cuales deben tomarse acciones, reforzar los
mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten situaciones que
afecten negativamente a la Institucion y a los acreedores de sus rentas.

En su funcién asesora y fiscalizadora, esta Dependencia, como se indicd, emite
advertencias con el objeto de subsanar debilidades de control detectadas y
proporcionar una garantia razonable de que la actuacion del Jerarca y del resto del
personal de la Institucién se ejecuta de conformidad con las sanas practicas vy
dentro del marco técnico y legal vigente.

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracién le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las advertencias emitidas
por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones que se
Hevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o eliminen las
situaciones de riesgo determinadas.

Por lo anterior, la Administracién Activa al mantener advertencias bajo la
condicion de “No cumplidas” o en “Proceso de cumplimiento” de un periodo a otro,
origina que prevalezcan las debilidades de control determinadas y se mantenga la
exposicion al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo en forma diaria en la
institucién, con las posibles implicaciones que ellas pueden originar sobre el
patrimonio y los recursos publicos que administra Ja Junta de Proteccién Social, y
el efecto que dichas situaciones pueden tener sobre los acreedores de sus rentas.
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En el periodo comprendido del 01 julio al 31 de diciembre del 2012 se han emitido,
en el Area de Produccién y Ventas de esta Auditorfa Interna, 42 advertencias
giradas a diferentes unidades administrativas de la Institucion, mediante notas v
memorandos, de las cuales 39 fueron cumplidas lo que representa un 93% y 3 no se
cumplieron, representando un 7%.

Por lo anterior, se recomienda girar fas instrucciones respectivas para que se de
cumplimiento a las advertencias pendientes.

ii



dista de Profereidn Soviat
! Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 07-20313

s Taslel
BELCTAENINA o paen s il Nieet

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Programa anual de trabajo del Area «le
Produccion y Ventas de la Auditorfa Interna en el periodo 2012 y de conformidad
con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control
Interno N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que
corresponde a la elaboracion de un informe anual del estado de las advertencias
giradas a la Administracién Activa por parte de esta Auditoria, '

1.2 Objetivo general

Determinar el grado de cump11m1ent0 de las advertenmaq giradas por la Auditoria
mediante notas y memorandos dirigidas a las ‘dependencias administrativas
responsables de ejecutar las mismas, conforme lo establecen las Normas y
Procedimientos emitidos por la Contralona General de la chu blica.

1.3  Alcance de la Auditoria
Se efectué el seguimiento a las advertencias giradas por el Area de Produccion vy

Ventas a través de las notas y memorandos a los diferentes Organos de la
Administracién Activa.

1.4 Periodo de revisiéon

El estudio sobre el seguimiento de advertencias comprendi6 el perfodo del 01 de
julio al 31 de diciembre del 2012.

1.5  Metodologia Empleada

a) Se revisé la documentacion recibida referente a las advertencias giradas a
través de memorandos y notas para verificar el cumplimiento de las mismas.

b) Se remiti6 a las diferentes Dependencias oficios indicando las
recomendaciones no cumplidas, con la finalidad de que se remitiera a esta
Auditoria la documentacion por ellos emitida.
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c) Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable ]
ejercicio de [a Auditoria Interna.? -

1.6  Fundamento juridico

1-  Articalo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 82922,
referente a la elaboracién de informes sobre el estado de las recomendacioness.

2-  Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pdblico, que dispone la verificacién oportuna de jas recomendaciones
emitidas por las Unidades de Auditoria Internas.

3-  Norma 2.1.1.5 de las Normas para el ¢jercicio de la Auditorfa Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

4-  Articulo N° 15 inciso d) del Reglamento Orgéanico de la Junta de Protecciém
Social, referente a velar por el cumplimiento de las recomendaciones giradas
en sus informes o estudios especiales, e informar a la Gerencia o junta
Directiva sobre su acatamiento.

1L RESULTADOS DEL ESTUDIO

Al verificar el cumplimiento de las 42 advertencias giradas por el Area de
Produccién y Ventas de la Auditoria Interna mediante notas y memorandos, en ej
periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2012, se determiné que
se encuentran cumplidas 39 (treinta y nueve), lo que representa un 93% y no
cumplidas 3 (tres), representando un 7%.

Las advertencias no cumplidas corresponden:

1. A lanota Al-656 del 30-08-2012 dirigida a la Direccién Administrativa, que se
refieren a los siguientes aspectos, respectivamente:

a) Realizar supervisiones por parte de la Seccion de Seguridad y
Vigilancia, en los diferentes puestos en horario comprendido de las 14
horas a las 22 horas, con la finalidad de que los mismos abarque
también el turno de las 16 horas.

1 Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Piablico y Norma 1.3.3
de las Normas para el ¢jercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico.
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2. Al Memorando N° 40 del 03 de agosto del 2012, sobre los articulos obsoletos o
en desuso ubicados en las bodegas del Almacén General que no han siclo
desechados.

3, Al Memorando N° 55 del 25 de setiembre del 2012, sobre la instalacion «le
camaras de video de Circuito Cerrado de Television en la Sucursal «e
Cartago en el area de la Caja General. '

De lo anterior, en el anexo de este informe se presenta el detalle de las advertencias
no cumplidas emitidas en el segundo semestre del 2012.

Asimismo, en la tabla v grafico que se presenta a continuacion se evidencia Los
porcentajes, tanto para el .cumplimiento como para el no cumplimiento de lLas
advertencias giradas durante el periodo antes indicado.
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. CONCLUSION

Durante la revision del seguimiento de las advertencias giradas por parte de La
Unidad de Produccion y Ventas de esta Auditorfa a través de notas vy
memotrandos, se constaté que de las 42 emitidas durante el segundo semestre del
2012, no fueron cumplidas 3, lo que representa aproximadamente un 7% del total,

Sobre el particular, hay que recordar que la Administraciéon Activa es la
responsable de velar por la aplicacién y cumplimiento de las advertencias gue en
su momento emite esta Dependencia, con la finalidad de que se fortalezcan los
controles internos implementados en nuestra Institucion; en procura de um
mejoramiento continuo que permita la consecucion de los objetivos y metas en
forma econémica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la Normativa
establecida en la Ley General de Control Interno N° 8292, lo cual hace obligatorio
su cumplimiento o la presentacién de soluciones alternas en el periodo que esta
normativa sefiala. :

IV. ADVERTENCIAS
Al senor Francisco Ibarra Arana, Gerente ngeral:

41 Ge le indica a su Despacho girar instrucciones a las diferentes Unidades
Administrativas para dar cumplimiento de las siguientes advertencias a:

Subgerencia Financiera-Administrativa:

a) Mediante el memorando N° 55 se solicita realizar las gestiones para que se
instale cAmaras de video en el interior de la Caja General de la Sucursal de
Cartago. '3

Direccién Administrativa:

b) Mediante nota AI-656 del 30-08-2012 que se refiere a realizar supervisiones
por parte de la Seccion de Seguridad y Vigilancia en el horario comprendido
entre las 14 a las 22 horas para evitar incumplimientos por parte de la
empresa Sevin.
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c) Mediante el memorando N° 40 del 03-08-2012 que se refiere a realizar
gestiones para desechar articulos obsoletos en el Almacén General
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Notas

Seguimiento de advertencias emitidas mediante notas del segundo semestre del afio 2012
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() Coordinar lo pertinente, para que se realicen supervision ' Se le remitié nota

los diferentes puestos en el furno comprendido enre las 14 horas 4-9-12 para que se cumpla segin lo
y las 22 horas, a fin de que dichas supervisiones se realicen pactado en el cartel, de lo contrario
también después las 16 horas, de manera que se abarque todo el se abrirAi un procedimiento
turno disminuyendo el riesgo de que se presenten eventuales ordinaric  administrativo.  5in
incumplimientos de lo estipulado en el Cartel Licitatorio, por embargo, en nota SV-034-2013 del 4
parte de la Empresa Sevin. 2-2013 se indica por parte del jefe

temporal de la Seccion de
Seguridad y Vigilancia que no se
cuenta con un supervisor que cubra
los horarios de las 16:00 horas en
adelante, lo que se hace como
10-08-12 656 Direccion X x |medio supletorio es que los
Administrativa oficiales de la Empresa SEVIN S.A.
se reportan con el operador de
Monitoreo de la Junta a la entrada y
a la salida de <ada tumo,
llevandose un registre de acta de|
esta situaciin. Ademds se indica
que se estd gestionando ubicar
radio bases para mejor control.

Cl = Contral Interno VR = Valoracion def Riesgo
AE = Auto Evaluacién ~ OT = Otros 1
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Seguimiento de advertencias emitidas mediante memorandos en el segundo semestre del 2012
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2- Efectuar las gestiones necesarias para que los suministros En nota DPAG.026 se indica que se
obsoletos o en desuso sean debidamente desechados o estd coordinende con la empresa
donados. GEPP DE COSTA RICA para
03-08-12 40 Direccion X x [entregar los productos obsoletos.
Administrativa No obstante ne se ha realizado su
enirega.

2. Realizar las gestiones pertinentes, a fin de instalar lo antes Segtn oficio JP5-Suc-Car-747-2012
posible, cdmaras de video en el interior de la Caja General de la dirigido al sefior Abraham Vargas
Sucursal de Cartago, con el fin de que se tenga una mayor Quirgs, Subgerente Financiero
cobertura de esta zona, asi como en otras reas configuas a Administrativo, se indica que
dicha caja, asi como areas de bodega v la entrada a los servicios desde junio 2012 se incluyé en el
sanitarios de piiblico. (Ver punto 2) presupuesto del 2013 esa y ofras
Subgerencia cAmaras. El 10-01-2013
25.09-12 55 Financiero X X lse emitid la solicitud N® 97 para la
Administrativa ampliacién de Circuifo Cerrado de
Televisién para la Sucursal de
Cartago,quedando perndiente hasta

que se de su instalacién,






