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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Al JPS N° 09-2015

Tal como lo establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Administracién Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
orgénicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditoria
prepara en forma anual un “Plan Anual de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta dependencia, donde
se han definido de acuerdo con una calificacién de riesgo que se hace de previo, las
areas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracién mediante la emision de advertencias,
las debilidades detectadas y sobre las cuales deben tomarse acciones, reforzar los
mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten situaciones que
afecten negativamente a la Institucion

En su funcién asesora y fiscalizadora, esta dependencia, como se indic6, emite

CAlA VLA LLLIVAIUD LUVLL L1 vuJ\..l.U o auuaux_lm (Cle S SNLUIsie L ) L& L LULLLA UL AL L LA )J

proporcionar una garantia razonable de que la actuacién del Jerarca y del resto del
personal de la Institucién se ejecuta de conformidad con las sanas practicas y
dentro del marco técnico y legal vigente.

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracién le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las advertencias emitidas
por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones que se
ITevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o eliminen las
situaciones de riesgo determinadas.

Por lo anterior, la Administracion Activa al mantener advertencias bajo la
condicién de “No cumplidas” de un periodo a otro, origina que prevalezcan las
dlebilidades de control determinadas y se mantenga la exposicién al riesgo sobre
las operaciones que se llevan a cabo en forma diaria en la Institucién, con las
[rosibles implicaciones que ellas pueden originar sobre el patrimonio y los recursos
[rtblicos que administra la Junta de Proteccion Social.

www.|p 0 e Yl (506) 2622-2000 o Apdos.: 1979-1008 / 592-1008 « San José, Costa Rica 05-15//870.008 ]1r
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En el periodo comprendido del 01 de diciembre del 2014 al 30 de junio del 2015, el
Area de Produccién y Ventas de esta Auditoria Interna, mediante notas y
memorandos giré a las diferentes Unidades Administrativas de la Institucién 60
advertencias, de las cuales 9 eran dirigidas a las sucursales, debido al cierre de las
mismas no se les dio el seguimiento correspondiente. Por tanto, este informe tiene
un alcance de 51 advertencias.

Por lo anterior, se recomienda girar las instrucciones respectivas para que se
acaten las advertencias no cumplidas, para agregar efectivamente valor a la gestion
institucional y promover la rendicion de cuentas.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Plan Anual de Trabajo del Area de Producci6n
y Ventas de la Auditoria Interna en el periodo 2015 y de conformidad con lo
establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno
N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que corresponde a
la elaboracién de un Informe Anual del estado de las advertencias giradas a la
Administracion Activa por parte de esta Auditoria.

1.2  Objetivo general

Determinar el grado de cumplimiento de las advertencias giradas por la Auditoria
mediante notas y memorandos dirigidas a las dependencias administrativas
responsables de ejecutar las mismas, conforme lo establecen las Normas y
Procedimientos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

1.3 Alcance de la auditoria

Se efectu6 el seguimiento de advertencias giradas por el Area de Produccién y
Ventas a través de las notas y memorandos a los diferentes Organos de la
Administracion Activa.

14  Periodo de revisién
El estudio sobre el seguimiento de advertencias comprendi6 el periodo del 01 de

diciembre del 2014 al 30 junio del 2015.

1.5 Metodologia empleada

a) Se revis6 la documentaciébn recibida referente a las advertencias
giradas a través de memorandos y notas para verificar el cumplimiento de
las mismas.

10,01 o Tel.: (G06) 2522-2000 e Apdos.: 1979-1000 / B42-1000 e San José, Costa Rica 05-15/3/870, 30851 491, ) IS
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b)

L7

Se remitieron notas a diferentes unidades solicitando informacién sobre lo
actuado.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.!

Fundamento juridico

Articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno
N° 8292, referente a la elaboraciéon de informes sobre el estado de las
recomendaciones.

Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, que dispone la verificacién oportuna de las recomendaciones
emitidas por las Unidades de Auditoria Internas.

Norma 2.11.2 de las Normas para el ejercicio de la Auditorfa Interna

en el Sector Ptblico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N° s: 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
IN° 8292, publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de
dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la audiloria
interna, expondrd por escrito las razomes por las cuales objeta las

L Norma 205.06 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico y Norma 1.3.3 de las
DNormas para el gjercicio de la Auditoria Interna en el Sector Priblico.
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recomendaciones del informe y propondrd soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de
veinte dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion
de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el
jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditorin interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
hibiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repitblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dins
hdbiles, contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contralorin General de la Republica dirimird el conflicto en
tltima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos,
en un plazo de treinta dias hdbiles, una vez completado el expediente

NS 0.00 e Tl (006) 2522-2000 o Apdos.: 1979-1080 / 592-1000 o San José, Costa Rica 05-15/4/878, 4085}/
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que se formard al efecto. El hecho de mo ejecutar injustificadamente lo
resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a la aplicacién
de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orginica de la Contraloria
General de la Repiblica, No. 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurririn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios piiblicos
incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica
aplicable.”

RESULTADOS DEL ESTUDIO

Al verificar el cumplimiento de las advertencias giradas del 01 de diciembre
del 2014 al 30 de junio del 2015, se determin6 que existen 51 advertencias
emitidas.

De las 51 advertencias giradas a la Gerencia de Produccion y
Comercializacion, se tiene que 31 fueron cumplidas y 20 no cumplidas. A
continuacién se presenta el gréfico correspondiente:

Total de
advertencias ‘ No
giradas del 01 de % | Cumplidas | % lid %
enero al 30 de eetitaliie
noviembre del 2014
51 100% 31 61% 20 39%




=

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° (09-2015

Advertencias giradas por el Area de
Produccion y Ventas de la Auditoria Interna

= Advertencias cumplidas = Advertencias no cumplidas

* Fuente: Notas y memorandos del Area de Produccién y Ventas de la Auditoria Interna.

3. CONCLUSION

Durante la revision del seguimiento de las advertencias giradas por parte del Area
de Produccion y Ventas de esta Auditoria a través de notas y memorandos, se
determiné que en el periodo comprendido del 01 de diciembre del 2014 al 30 de
junio del 2015, el Area de Produccién y Ventas de esta Auditoria Interna, mediante
rotas y memorandos gir6 a las diferentes Unidades Administrativas de la
I nstitucién 51 advertencias, donde se cumplieron 31 lo que representa un 61% y no
se cumplieron 20 siendo esto un 39%.

Sobre el particular, hay que recordar que la Administracion Activa es la
responsable de velar por la aplicacion y cumplimiento de las advertencias que en
$u momento emite esta dependencia, con la finalidad de que se fortalezcan Ilos
controles internos implementados en nuestra Institucién; en procura de un
rmejoramiento continuo que permita la consecucién de los objetivos y metas en

www. ). go.0r o Tel.: (506) 2522-2000 o Apdos.: 1979-1000 /5921000 e San José, Costa Rica 05-15/9/870.808 6.2 1), J 15
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forma econdémica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la normativa
establecida en la Ley General de Control Interno N° 8292, lo cual hace obligatorio
su cumplimiento o la presentacién de soluciones alternas en el periodo que esta
normativa sefiala, caso contrario el incumplimiento de lo advertido por esta
Auditoria y no proponer soluciones alternas para los hallazgos detectados, por
parte de los titulares subordinados, podria eventualmente acarrearles la aplicaciéon
de sanciones administrativas.

4. RECOMENDACIONES
A la Gerencia General:

Girar las instrucciones pertinentes a quien corresponda para que se le dé
cumplimiento a las advertencias giradas del 01 de diciembre del 2014 al 30 de junio
del 2015, a través de memorandos y notas, las cuales se detallan en los anexos
N°s 1y 2 del presente informe,

o\
Z

5. OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACI
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Junta de Proteccmn Soc1al, se llevo a cabo la comunicacién de resultados del
presente Informe de Auditoria Interna, la cual fue efectuada al sefior Milton Vargas
Mora, Gerente General, realizando la siguiente observacién:

“Solicito 4 dias hdbiles para comunicar a los gerentes de drea la existencia de
documentos se las hubiera sobre el cumplimiento de las advertencias a esta
fecha. Lo anterior, no fue hecho de previo a la entrevista por tratarse de un
bormdor de mfarme catalogado confidencia en la nota Al-1074- ZPM

’\ (/ /r / / B
/?ﬁ 7 f*f )
Realizado pbr Revisado por: /
MBA. José Sanchez Bonilla MAEAI\ Juligf Barboza Sanchez

Profesfonal II Jefe de AYea
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MBA. Rodfigo Carva]al Mora = -
Subauditgr Interno




ANEXON°1

Seguimiento de advertencias emitidas mediante Memorandos del 1 de diciembre 2014 al 30 de junio del 2015

= Recomenda
Fecha de g
dministrativa : o2 ciones :
Memoran M;:,n;:’:n = Detalle de la advertencia 6 recomendacion cIvIalo Comentarios
do
I1|RI|E |T
Se solicité a la Gerencia de
Operaciones informar sobre lo
actuado mediante oficio AI-984
e i . del 26-10-2015, mediante oficio
1-. Verificar lo acontecido con el sorteo de Lote'na GO-786 del 09-11-2015, se hace
Tiempos N° 2536, de tal forma que se determine e, ek T setuaile ok
la razén por la cual sobraron 25 billetes e kg S ey
informar a esta Auditoria oportunamente. Lo e Bons mm"ﬂmﬂ S T
actuado en el memorando N° 24
03-03-15 24

2- Solicitar al encargado del area de
Almacenamiento y Envio que realice
diariamente el cierre de cada sorteo que se
encuentre a la venta, cotejando con el drea de
Depésitos, la venta diaria versus lo despachado,
con la finalidad de verificar que todo lo
despachado esté respaldado por el ingreso de la
venta.

Se solicité a la Gerencia de
Operaciones informar sobre lo
actuado mediante oficio AI-984
del 26-10-2015, mediante oficio
GO-786 del 09-11-2015, se hace
mencién sobre lo actuado en
otros memorandos , no obstante
no se hace mencion de lo
actuado en el memorando N° 24




Unida Advertencia | Recomend
Fecha del i d‘ : a| Cumple
Memoran |administrativa = = ciones :
Memoran i Detalle de la advertencia 6 recomendacion Comentarios
do N a la que fue C|V|A|O [C|V]|A|O
do ; SI [ NO
girada IR|E|IT |IR[E|T
Se solicito a la Gerencia de
Operaciones informar sobre lo
3- Recordar al Encargado del drea de actuado mediante oficio AI-984
Gl Almacenamiento y Envio lo que dicta el Articulo del 26-10-2015, mediante oficio
03-03-15 24 g N° 43, inciso b) del Reglamento Auténomo de X X |GO-786 del 09-11-2015, se hace
Operaciones L BE :
Organizacion y Servicio de la Junta de mencién sobre lo actuado en
Proteccion Social. otros memorandos , no obstante
no se hace mencion de lo
actuado en el memorando N° 24
Mediante oficio GO-204 del 20
de marzo de 2015, se instruye a
la sefiora Shirley Chavarria y al
2- Valorar que se modifique el formato existente sefior Greivin Calvo para que
17-03-15 2 Gerencia de|de dicho vale, a fin de que cuente con mas X X cumplan con las advertencias de
Operaciones espacio para detallar la loteria que se esta este memorando, el 20 de

recibiendo

octubre se realizé inspeccion
ocular determinandose que el
formularios "Vales de Cajero"
mantiene el mismo formato




Unidad Advertencia | Recomenda | Cumple

Memoran |administrativa ciones

s e R Detalle de Ia advertencia 6 recomendacion Svlile el
E

girada I[R | L|RIE|E

Fecha del
Memoran

Comentarios
SI |NO

Mediante oficio GO-205 del del
20 de marzo de 2015, se instruye
a la sefiora Shirley Chavarria y
al sefior Greivin Calvo para que
cumplan con las advertencias de
este memorando, asi mismo
mediante oficio GO-206 del 20
G ’ 2- Valorar la posibilidad de efectuar la venta de de marzo de 2015, se instruye a
erancia de ) o . )
17-03-15 32 ST — esas libretas entre los adjudicatarios antes de que| X X |los cajeros para que se entreguen
este juego prescriba. las libretas de Lot. Instantinea
en orden cronoldgico, el 20 de
octubre se realizé inspeccién
ocular determinandose que las
libretas no fueron vendidas por
consiguiente el sobrante no se
incluyé en el reporte"Control
Interno de Loteria Instantdnea"




Focha del Umd.ad : Advertencia Rec?menda Cumple
Memoran |administrativa : = ciones i
Memoran A Detalle de la advertencia 6 recomendacion Comentarios
do N ala que fue C|VIA|O [C|VI|A|O
do : SI | NO
girada IRIE|T |I[R|E|T
Mediante oficio GO-205 del del
20 de marzo de 2015, se instruye
a la sefiora Shirley Chavarria y
al sefior Greivin Calvo para que
1 d i
4- Incluir en el reporte “Control Interno de fedifige Kutt e ver{t enc1.a sdle
Loterin Instantdnea” el sobrante de las dos it SECTEEIG, Boh (MG
: L : : mediante oficio GO-206 del 20
libretas de Loteria Instantdnea del juego N° 2022, ;
c i d o 1a finalidad d e R o 1 de marzo de 2015, se instruye a
17-03-15 32 i L e | X |los cajeros para que se entreguen|

Operaciones

de la venta de este producto. Asimismo, para
futuros juegos, en este control se debe incluir la
informacién exacta de cada transaccion
realizada.

las libretas de Lot. Instantinea
en orden cronologico el 20 de
octubre se realiz6 inspeccion
ocular determinandose que las
libretas no fueron vendidas por
consiguienteel sobrante no se
incluyé en el reporte"Control
Interno de Loterfa Instantdnea"




Fecha del Uludad Advertencia Rec?menda Cumple
Memoran |administrativa ‘ T 5 ciones :
Memoran - Deialle de Ia advertencia 0 recomendacion Comentarios
de N a la que fue C|VIA|O |[Cc|V|A|O
do 3 SI [NO
girada IRE(T |[IR[E|T
Para el cumplimiento de las
advertencias se giraron los
oficios GPC-359 del 26-05-2015,
1- Analizar y corregir la situacion de las| donde se instruye al sefior Victor
camaras de inspeccién en la impresién numérical Elizondo  para que  de
de cédigo de barras de la loteria, por cuanto la cumplimiento a las advertencias
falta de la misma pone en alto riesgo la as{ mismo mediante oficio oficio
posibilidad de que salga loteria con defectos de GPC-379 del 25-05-2015, se le
Gerencia numeracién, sea ésta incompleta, sin numerar, indica al sefior Milton Vargas lo
30-04-15 48 . . : X X
General numeracién doble, numeraciéon corrida o actuado en cada una de las

evenfualmente loteria sin numeracion; razén por
la cual dicha inspeccion de camaras deberia
trabajar al 100% en todos los sorteos que se
imprimen en el Taller del Departamento de
Produccion.

advertencias. El 12-11-2015, se
realiza inspoeccion ocular para
verificar el cumplimiento de las
advertencias, determindnose que
la advetencia N° 1 no se esta
cumpliendo.




Unidad Advertencia | Recomenda | Cumple
Fecha del il < : .
Memoran |administrativa g e ciones .
Memoran S Detalle de Ia advertencia 6 recomendacion Comentarios
do N a la que fue C|VIA|O |C|V|A|O
do 2 SI | NO
girada I|RI|E|T IR |E|T
1- Retomar las advertencias giradas a la
Gerencia General en el memorando antes
s?‘i:ﬂaifi_‘j’ R pata: 101 quiuszresad dllce: Mediante oficio AI-985 del 26 de
oM, Mar_ y correglr a. ot ac.1 n e’ ‘as octubre de 2015, se solicita al
camaras de inspeccién en la impresién numérica 4 < ;
. sefior Claudio Madriga G.
de cédigo de barras de la loteria, por cuanto la i )
= g Gerente de Produccién referirse
Gerencia de g, € Dn misnd pond ob dlie Sbem 4 sobre lo actuado con las
04-05-15 50 i posibilidad de que salga loteria con defectos de| X X :
Produccién . N - . advertencias de este memorando
numeracion, sea ésta incompleta, sin numerar, s s
=2 s . no obstante a la finalizacién del
numeracion doble, numeracién corrida o i "
i . B presente informe no se habia
eventualmente loteria sin numeracién; razén por e i
) ) o . recibido respuesto al oficio de
la cual dicha inspeccién de cdmaras deberfa e i
trabajar al 100% en todes los sorteos que se pra,
imprimen en el Taller del Departamento de
Produccién.”
Mediante oficio AI-985 del 26 de
2- Girar instrucciones a los prensistas de octubre de 2015, se solicita al
numeracion realizar las anotaciones sefior Claudioc Madriga G.
correspondientes a las diferentes situaciones que Gerente de Produccién referirse
~ : se presentan en esa area con respecto a la sobre lo actuado con las
Gerencia de X o iy P i
04-05-15 50 Produccién impresién numérica con cédigo de barras en las| X X |advertencias de este memorando
diferentes loterias que se producen en el Taller no obstante a la finalizacién del
del Departamento de Produccién, en el presente informe no se habia
documento denominado “Control de recibido respuesto al oficio de
Elaboracidn de Sorteos”. cita supra




z A 5
Eechadd Umdad : dvertencia Rec?menda Cumple
Memoran |administrativa = = ciones .
Memoran 5 Detalle de la advertencia 0 recomendacion : Comentarios
do N a la que fue C{V|A[O |C|V]|A|O
do % SI | NO
girada IR[E|T [IR[E|T
“1-Analizar y corregir la situacién de las Se emitieron los oficios GG-1545
cdmaras de inspeccién en la impresion numérica del 04-05-15, el sefior Milton
de cédigo de barras de la loterfa, por cuanto la Vargar le indica al sefior Claudio
falta de la misma pone en alto riesgo la Madrigal, valore las
posibilidad de que salga loteria con defectos de advertencias del memorando 66-
numeracion, sea ésta incompleta, sin numerar, 2015, asi mismo, mediante oficio
numeracién doble, numeracién corrida o GPC-359-2015, cl sefior Madrigal
eventualmente loteria sin numeracién; razén por Guzman instruye al sefior Victor
01-06-15 66 Gerencia de  |la cual dicha inspeccién de camaras deberia X X Elizondo para que proceda a

Produccién

trabajar al 100% en todos los sorteos que se
imprimen en el Taller del Departamento de
Produccién.”

dar cumplimiento a nuestras
advertencias, no obstante el
problema con las cdmaras de
inspeccién del equipo para
imprimir numeracion y cédigo
de barras siguen sin funcionar.




ANEXO N° 2

Seguimiento a las advertencias emitidas mediante notas del 1 de diciembre del 2014 al 30 junio del 2015

NOTAS e
Advertencia [Recomenda| Cumple
Unidad ciones
Fechadela e ; i :
s Nota N°| administra-tiva a Detalle de la recomendacién C|VIA|O |C|V]A|O Comentarios
la que fue girada IR T 1IRIE [T
SI | NO
Seguimiento de Advertencias
Mediante oficio AI-985 del 26 de
octubre de 2015, se solicita al sefior
1- El fortalecimiento de las Claudio Madriga G. Gerente de
diferentes 4reas de produccién tanto en Produccién referirse sobre lo actuado
equipo como en los colaboradores, con la[X X |con las advertencias de esta nota no
finalidad de establecer un mayor control obstante a la finalizacién del presente|
en la calidad del producto. informe no se habia recibido respuesto
al oficio de cita supra.
Mediante oficic AI985 del 26 de
octubre de 2015, se solicita al sefior|
Claudio Madriga G. Gerente de
2- Mejorando las técnicas de trabajo Produccién referirse sobre lo actuado
(revision de loteria) del personal del drea|X X |con las advertencias de esta nota no|
de produccién de la loteria. obstante a la finalizacion del presente|
informe no se habia recibido respuesto
al oficio de cita supra.
Gerencia de ~ —
18-03-15 AI-183 i Mediante oficio AI-985 del 26 de
Producion i
octubre de 2015, se solicita al sefior
Claudio Madriga G. Gerente de
3- Brindando charlas con miras a Produccién referirse sobre lo actuado,
concientizar al personal de la importancia X con las advertencias de esta nota no

y consecuencias en el desarrollo de su
trabajo.

obstante a la finalizacion del presente
informe no se habia recibido respuesto
al oficio de cita supra.




NOTAS

Fecha dela
nota

Nota N°

Unidad
adminisira-tiva a
la que fue girada

Advertencia

Recomenda
ciones

Cumple

Detalle de la recomendacion @
1

G|V
I|R

A
E

SI | NO

Comentarios

4- Cumpliendo con la politica
establecida en el sistema Integrado de|X
Calidad y Ambiente(SICA).

Mediante oficic AI-985 del 26 de
octubre de 2015, se solicita al sefior
Claudio Madriga G. Gerente de
Produccién referirse sobre lo actuado
con las advertencias de esta nota no
obstante a la finalizacién del presente
informe no se habia recibido respuesto
al oficio de cita supra.

28-04-15

Al-316

2, Tomar las medidas pertinentes a fin de
que las bodegas cuenten con dispositivos
de seguridad

Se realizé inspeccién ocular el 14 de
octubre de 2015, en la bodega de
oficinas centrales y la que se alquilé en|
Pavas para custodiar los activos de las
Sucursales, en la cual se le asignd un

espacio a la Unidad de TPago de
Premios para custodiar la Loteria
premiada y Pagada, no obstante la
bodega de las oficinas Centrales no
cuenta con cdmaras de video y en la
nuevo bodega no cuenta con ningtin

dispositivo de seguridad.

a- Equipar el interior de Ilas
instalaciones del Almacén General, con
cdmaras de video con el objeto de
custodiar en forma electrénica los activos
instifucionales que se encuentran en el
Almacén General.

E 14 de octubre de 2015, se realizé
inspeccién ocular en el Almacén
General con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las advertencias
giradas en este oficio , determinandose
que en el interior del Almacén General
no se han instalado camaras de video
ni detectores de humo, asi mismo, se
pudo observar que los extintores se
encuentran vencidos




NOTAS

Advertencia | Recomenda| Cumple
bt .Ufﬁdad- ciones
ol Nota N°®| administra-tiva = Detalle de la recomendacién C|VIAIO |C|VI|A|O Comentarios
“ la qae fue gfradz RIE |T I|RI|E |T
SI | NO

El 14 de octubre de 2015, se realizo,
inspeccion ocular en el Almacén
b- Dotarlas de detectores de humo y| General con la finalidad de verificar el
un sistema confra incendio el drea del cumplimiento de las advertencias
Gerencia Almacén General, donde se encuentran| giradas en este oficio , determindndose
12-05-15 AI-393 Administratica |ubicado el Papel de Seguridad y la Loteria X X que en el interior del Almacén General
Fianciera Instantanea con el fin de que permitan no se han instalado cAmaras de video
detectar oportunamente cualquier riesgo ni detectores de humo, asi mismo, se
de incendio. pudo observar que los extintores se

encuentran vencidos.
El 14 de octubre de 2015, se realizé
inspeccion ocular en el Almacén
General con la finalidad de verificar el
o Determinar cuiles son las causas, cumplimiento de las advertencias
motivos o circunstancias por las cuales los giradas en este oficio , determinandose
extintores del Almacén General se|X X que en el interior del Almacén General
encuentran vencidos desde enero del 2015 no se han instalado cdmaras de video
y 1o se ha realizado su carga inmediata. ni detectores de humo, asi mismo, se
pudo observar que los extintores se

encuentran vencidos.
Mediante oficio AI-985 del 26 de
b) Valorar si se modifica el horario octubr-e de 201'?’ se solicita al sefior
que tiene la Seccién de revision de Loteria Claudlc.y Madngf). G. ‘Gerente e
Confeccionada a fin de que en la misma se Operaciones refen.rse sobre lo actuado
X con las advertencias de esta nota no

labore mas tiempos de forma tal que les
permita revisar minuciosamente una
mayor cantidad de loteria.

obstante a la finalizacion del presente
informe no se habfa recibido respuesto
al oficio de cita supra.




NOTAS

Advertencia | Recomenda| Cumple
Bt o - teaad 4 ciones
= Nota N°| administra-tivaa Detalle de lIa recomendacion C|VIA[O |C|VI]A|O Comentarios
la que fue girada 1IRIE |T 1IrlE T
SI | NO
Mediante oficio AI-985 del 26 de
29-06-15 AI-560 <) Tener presente y debidamente octubre de 2015, se solicita al sefior
actualizado el plan de contingencia en la Claudio Madriga G. Gerente de
eventualidad de que existe un total Produccién referirse sobre lo actuado
desabastecimiento de la tinta de numerar o con las advertencias de esta nota no
bien que el equipo de numeracién y cédigo - obstante a la finalizacién del presente
de barras pueda fallar y no se encuentren| informe no se habia recibido respuesto
en el mercado nacional los repuestos. Ya al oficio de cita supra.
que en los proximos meses se avecina la
produccién de los sorteos mas importantes
de la Junta de Prateccién Social.

CI = Control Interno

VR = Valoracién del Riesgo




