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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AI JPS N° 10-2016

El Area de Auditoria de Sistemas incluy6 dentro del Programa de Trabajo del afio
2016 de la Auditoria Interna, un estudio sobre el seguimiento de recomendaciones
giradas a través de los Informes AI JPS N° 01-2015 y Al JPS N° 05-2015, asi como,
las advertencias emitidas mediante notas. El objetivo general del informe, consisti6
en determinar si las dependencias que conforman la Administracién Activa de la
Instituciéon cumplieron con las advertencias y recomendaciones emitidas en los
diferentes estudios realizados por el Area de Auditoria de Sistemas, los cuales
fueron debidamente comunicadas por la Auditoria.

El alcance del presente estudio abarco:

e  Analizar el 100% de las advertencias giradas mediante notas del afio 2015, y
las recomendaciones de los informes, comunicados por el Area de Auditoria

de Sistemas a las diferentes dependencias que conforman la Administracién
Activa, los cuales son:

o AIJPS N° 01-2015, denominado “Seguimiento de Recomendaciones giradas por
el Area de Sistemas de la Auditoria Interna, mediante Informes y advertencias
emitidas a través de notas”.

o AIJPS N° 05-2015, denominado “Seguimiento de las advertencias giradas por
el Area Auditoria de Sistemas de la Auditoria Interna, en el segundo semestre del
afio 2014, asi como el seguimiento de recomendaciones del informe de auditoria
interna Al JPS N° 01-2014, denominado “Estudio sobre las compras de equipos de
computo comprendidas entre los periodos 2009, 2010 y 2011 inclusive””.

Dentro de los resultados del estudio se logré determinar:

e  De las recomendaciones giradas en dicho informe, se comprobé que del total
de 67 recomendaciones, 5 fueron cumplidas, 33 estan parcialmente

cumplidas, 25 se encuentran pendientes y 4 actualmente no aplican por la
vigencia del tiempo.

e  De las 25 advertencias realizadas por el Area de Auditoria de Sistemas, se
determin6 que a la fecha del informe se encuentran, 10 cumplidas, 3
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parcialmente cumplidas, 6 se encuentra pendientes y 6 que ya no aplican
debido a la caducidad del tiempo.

Las recomendaciones del informe y advertencias emitidas en las diferentes notas,
estan dirigidas, a fortalecer el control interno de la Institucién.
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1. INTRODUCCION
11  Origen de la auditoria

El siguiente estudio corresponde al Plan Anual de Trabajo del Area de Auditoria
de Sistemas del afio 2016.

1.2  Objetivo general

Determinar si las dependencias que conforman la Administracién Activa de la
institucién, cumplieron debidamente con las advertencias y las recomendaciones
giradas en los diferentes estudios realizados por el Area de la Auditoria de

Sistemas de esta Auditoria Interna, mismas que fueron debidamente comunicadas
por la Auditoria.

1.3 Alcance de la auditoria

Analizar el 100% de las advertencias giradas mediante notas del afio 2015, y las
recomendaciones de los informes, comunicados por el Area de Auditoria de
Sistemas a las diferentes dependencias que conforman la Administracién Activa,
los cuales son:

e AIJPS N° 01-2015, denominado “Seguimiento de Recomendaciones giradas por
el Area de Sistemas de la Auditoria Interna, mediante Informes y advertencias
emitidas a través de notas”.

e AIJPS N° 05-2015, denominado “Seguimiento de las advertencias giradas por el
Area Auditoria de Sistemas de la Auditoria Interna, en el segundo semestre del afio
2014, ast como el seguimiento de recomendaciones del informe de auditoria interna
AI JPS N° 01-2014, denominado “Estudio sobre las compras de equipos de computo
comprendidas entre los periodos 2009, 2010 y 2011 inclusive””.

14  Metodologia

Para el presente estudio, el Area de Sistemas utiliz6 la siguiente metodologia:
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1. Se consider6 la documentacion recibida de la Administracion Activa, donde
informan acerca del cumplimiento de las recomendaciones que se giraron en
los informes, para verificar el cumplimiento de las mismas.

2.  Se revis6 la documentacién recibida de la Administracién Activa, referente a

las advertencias giradas a través de notas, para verificar el cumplimiento de
las mismas.

3. Se solicit6 a las diferentes areas del Departamento de Tecnologias de
Informaci6én, la documentacién necesaria para verificar cada una de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria de Sistemas.

4. Se efectuaron consultas a los responsables de las funciones de la
Administracién Activa y se verific6 la informacién, para determinar el
cumplimiento de las recomendaciones.

5. Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria.l

1.5 Normativa sobre deberes en el tramite de Informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 04 de setiembre del 2002.

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

1 Norma 205.7 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico y Norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Piblico.
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.”

“Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.”

“Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Republica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repiblica dirimird el conflicto en tiltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo
de treinta dias hdbiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
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capitulo V de la Ley Orginica de la Contraloria General de la Repiiblica,

NP° 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurririn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios....”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

A

Al verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas en los diferentes
informes, segtn el periodo indicado en el alcance de este informe, se
comprob6 que del 100% de estas recomendaciones un 7.50% fueron
cumplidas, un 49.25% se encuentran parcialmente cumplidas, un 37.30% atn
estdn pendientes y un 5.95% ya no aplicaria (Ver Anexo 1, y Anexo 2). El
siguiente cuadro muestra el detalle de lo citado:

Estado de la Cantidad de % de
recomendacién recomendaciones | cumplimiento

Cumplidas 5 7.50%

Parcialmente cumplidas 33 49.25%

Pendientes 25 37.30%

No Aplican 4 5.95%

Total de recomendaciones 67 100%
Adicionalmente presentamos en forma grafica, el estado

recomendaciones segun el cuadro anterior:

de las
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Estado de las Recomendaciones

B Cumplidas

B Pendientes

B Parcialmente Cumplidas
B No Aplica

De las advertencias emitidas por el Area de Sistemas de la Auditoria Interna,
segun el alcance de este estudio, se determin6 que del 100% de éstas un 40%
fueron cumplidas, un 12% se encuentran parcialmente cumplidas, 24% atn
estan pendientes y 24% de ellas no aplican (Ver Anexo N° 3, Anexo N° 4). El
siguiente cuadro presenta el detalle de lo antes citado:

Estado de las advertencias Cantidad de % de
advertencias | cumplimiento
Cumplidas 10 40.00%
Parcialmente cumplidas 3 12.00%
Pendientes 6 24.00%
No Aplica 6 24.00%
Total de Advertencias 25 100.00%

A continuacién, presentamos en forma grafica, el estado de las advertencias
segtn el cuadro anterior:



01-
2015

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 10-2016

Estado de las Advertencias

® Cumplidas
W Pendientes
® Parcialmente Cumplidas

B No Aplica

El siguiente resumen, muestra para cada informe y por Unidad
Administrativa, la cantidad de recomendaciones que se encuentran
cumplidas, parcialmente cumplidas y pendientes: (Ver Anexo 5)

Cantidad de recomendaciones cumplidas, parcialmente cumplidas y
pendientes, por Informe y por Departamento

Seguimiento de Recomendaciones giradas
por el Area de Sistemas de la Auditoria
Interna, mediante Informes y Advertencias
emitidas a través de notas

52

2015

Seguimiento de las Advertencias giradas
por el Area Auditoria de Sistemas de la
Auditoria Interna, en el segundo Semestre
del afio 2014, asi como el Seguimiento de
Recomendaciones del Informe de Auditoria
Interna Al JPS N° 01-2014, denominado
“Estudio sobre las compras de equipos de
computo comprendidas entre los periodos 2009,
2010 Y 2011 inclusive”.

15

Total :

11

67

Simbologia

PC = Parcialmente Cumplida
C = Cumplida

P = Pendiente

N/A =No Aplica
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En relacién con los puntos citados, es importante indicar lo que establece la Ley
General de Control Interno N° 8292 publicada en La Gaceta N° 169 del 4 de
setiembre del 2002, en lo que interesa:

Capitulo I1I, La Administracion Activa;
SECCIONI;

“1. Deberes del jerarca y los titulares subordinados
Articulo 12.- Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno...

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Repuiblica, la auditoria externa y las demds instituciones de control y
fiscalizacién que correspondan.”

Capitulo IV,
SECCION 1V,

Informes de auditoria interna:

“Articulo 36. — Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando
los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondri soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte
dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la
implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones
alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
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iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias
de ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas

propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.”

3. CONCLUSION

Del total de 67 recomendaciones giradas por la Auditoria Interna a través de los
informes, 5 estaban cumplidas, 33 estaban parcialmente cumplidas, 25
recomendaciones atin no habian sido cumplidas, y 4 ya no aplican, lo que indica
que un 49.25% corresponde a parcialmente cumplidas, un 37.30% a las que se
encuentran pendientes, para un 86.55% recomendaciones que no han sido
cumplidas en su totalidad.

Es importante indicar que del total de esas recomendaciones, 18 pertenecen al
Departamento de Recursos Materiales, en donde 17 de ellas se encuentran entre
pendientes y parcialmente cumplidas, y 44 de las recomendaciones pertenecen al
Departamento de Tecnologia de la Informacién, de las cuales 41 de ellas
permanecen en estado pendiente y parcialmente cumplidas, y 5 forman parte del

Departamento Contable Presupuestario, estando 1 cumplida y 4 que ya no
aplicarian.

En el caso de las advertencias giradas, de un total de 25, se encuentran cumplidas
10, entre pendientes y parcialmente cumplidas 9, y de ellas no aplicarian un total
de 6 porque perdieron vigencia con el tiempo.

Es importante indicar, que la aplicacién de las recomendaciones que fueron
emitidas, permite fortalecer la estructura de control interno, misma que se
encuentra inmersa en las diferentes funciones que se llevan a cabo en nuestra
instituciéon. Esta Auditoria Interna colabora con la Administracién Activa, por
cuanto los informes que llevan a cabo, ayudan al logro de los objetivos y metas
institucionales establecidas en el Plan Anual Operativo, asi como para la
proteccién del Patrimonio Puablico.
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4. RECOMENDACIONES

Al sefior Julio Canales Guillén, Gerente General a.i, con base en el presente
informe se solicita:

1. Girar instrucciones por escrito al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del
Departamento de Tecnologia de la Informacién y a la sefiora Mary Valverde
Vargas, Jefe a.i. del Departamento de Recursos Materiales, para que procedan
al cumplimiento de las recomendaciones y advertencias pendientes de aplicar
que se detallan en el Anexo N° 1, Anexo N° 2, Anexo N° 3 y Anexo N° 4
conforme lo establece 1a Ley General de Control Interno.

2. Solicitar al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de Tecnologia
de la Informacién, y a la sefiora Mary Valverde Vargas, Jefe a.i. del
Departamento de Recursos Materiales el cronograma de cumplimiento de las

mismas, en un plazo no mayor a diez dias habiles, con copia a esta Auditoria
Interna.

3. Establecer un cronograma en un plazo méaximo de quince dias para cumplir
con todas las recomendaciones pendientes; si el mismo no es cumplido se le
solicita valorar la apertura de los procedimientos administrativos por el
debilitamiento injustificado del control interno institucionales
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