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Resumen Ejecutivo
Informe de Auditoria N° 01-2012

En el periodo comprendido del 1 julio al 31 de diciembre del 2010 y 1 de enero al
30 de junio del 2011 se han emitido 132 recomendaciones y/o advertencias giradas
a diferentes unidades administrativas de la Institucion, mediante notas,
memorandos e informes por esta Auditoria Interna, de las cuales 86 fueron
cumplidas lo que representa un 65% y 46 no se cumplieron, representando un 35%.

De las 46 recomendaciones y/o advertencias no cumplidas 33 conciernen a
recomendaciones y 13 a advertencias.

Por lo anterior, se recomienda girar las instrucciones respectivas para que se de
cumplimiento a las recomendaciones y/o advertencias pendientes o se den las
soluciones alternas.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al programa anual de trabajo del Area de
Produccion y Ventas de la Auditoria Interna en el periodo 2011.

1.2 Objetivo general

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones y advertencias
emitidas en los diferentes estudios de esta dependencia, por parte de los 6rganos
responsables de ejecutar las mismas, conforme lo establecen las Normas y
Procedimientos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

1.3 Alcance de la Auditoria

Se efectu6 el seguimiento a las recomendaciones y advertencias giradas por el Area

de Produccion y Ventas a través de las notas, memorandos e informes a los
diferentes 6rganos de la Administracion Activa.

1.4 Periodo de revision

El estudio sobre el seguimiento de recomendaciones comprendié el periodo del
1° de julio al 31 de diciembre del 2010 y del 1° de enero al 30 de junio del 2011.

1.5 Metodologia Empleada

a)  Se reviso la documentacion recibida referente a las recomendaciones y/o
advertencias giradas a través de memorandos, notas e informes para verificar
el cumplimiento de las mismas.

cr o Tel.: (506G} 2522-2000  Apdos.: 1979-1000 / 592-1000 « San Jose, Cosla Rica
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b)  Se solicito, mediante nota, a las unidades administrativas documentacion que
evidenciara el cumplimiento de las recomendaciones y/o advertencias
emitidas.

c) Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.!

1.5 Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria

De conformidad con el recordatorio enviado via correo electronico el 17 de marzo
del 2003, por parte del Centro de Relaciones para el fortalecimiento del Control y la
Fiscalizacion Superiores de la Contraloria General de la Republica, se transcriben
los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederi de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hibiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podri apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

' Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Publico y norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Ptiblico.

www.jps.go.cr o Tel.: (506) 2522-2000 e Apidos
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¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
hibiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hibiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
niotivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a | Contraloria General de la Repuiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repuiblica dirimird el conflicto en tiltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo
de treinta dias hdbiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo 'V de la Ley Orginica de la Contraloria General de la Republica,
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurririn en responsabilidad
administrativa  y  civil,  cuando  corresponda, i incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin  perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
servicios...”
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2.  RESULTADOS DEL ESTUDIO

Al verificar el cumplimiento de las 132 recomendaciones y/o advertencias
giradas por el Area de Produccion y Ventas de la Auditoria Interna
mediante informes, notas y memorandos, en el periodo comprendido del 01 de
julio al 31 de diciembre de 2010 y del 1° de enero al 30 de junio del 2011, se
determiné que se encuentran cumplidas 86, lo que representa un 65% y no
cumplidas 46, representando un 35%. En el anexo N° 1 de este informe se presenta
el detalle de las recomendaciones y/o advertencias no cumplidas emitidas en el
segundo semestre del 2010 y en el primer semestre del 2011.

El grafico que se presenta a continuacion muestra los porcentajes, tanto para el
cumplimiento como para el no cumplimiento de las recomendaciones y/o
advertencias giradas durante el periodo antes indicado.

132 1 100% 86 | | 46 I 35% |

Recomendaciones y/o advertencias giradas por el Area de Produccion
y Ventas en el periodo de 1 de Julio al 31 de diciembre del 2010
y del 1 de enero al 30 de junio del 2011
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Del 35% de recomendaciones y/o advertencias de control interno no cumplidas; 13
corresponden a advertencias y 33 a recomendaciones, las cuales se grafican a
continuacion.

46 100% 13 28% 33 72%

Adicionalmente, se exponen en el anexo N° 2 las recomendaciones y/o
advertencias del segundo semestre del 2009 y primer semestre del 2010 que estan
pendientes, las cuales se contemplaron en el Informe N° 30-2010 “Seguimiento de
Recomendaciones Giradas por la Auditoria Interna en el Area de Produccion y
Ventas”, mismas que no fueron cumplidas en su momento.

www.jps.go.cr e Tel.: (506) 2522-2000 « Apdos.: 1979-1000 [ 592-1000 » San Jose. Cosla Rica 0241 41 200080 4] Mg JFS
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3. CONCLUSION

Para el seguimiento de recomendaciones y/o advertencias se llevo a cabo dos
procesos: primero, se localizé en los archivos de la Auditoria la documentacion
relacionada a los estudios realizados por esta Auditoria y segundo, se hizo un
analisis de resultados para informar a las diferentes jefaturas, cuales
recomendaciones y/o advertencias de los informes, memorandos y notas no
habian sido cumplidos; para ello se emitieron notas a las diferentes dependencias
brindandoseles plazos razonables.

Durante la revision del seguimiento de recomendaciones y/o advertencias giradas
por parte de esta Auditoria a través de notas, memorandos e informes, se pudo
constatar que de 132 de las emitidas durante el segundo semestre del 2010 y en el
1er Semestre del 2011, 46 no fueron cumplidas lo que representa aproximadamente
un 35% del total.

Sobre el particular, hay que recodar que la Administracion Activa es la responsable
de velar por la aplicacion y cumplimiento de las recomendaciones y/o
advertencias que en su momento emite esta dependencia, con la finalidad de que
se fortalezcan los controles internos implementados en nuestra institucion; en
procura de un mejoramiento continuo que permita la consecucion de los objetivos
y metas en forma econémica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la
normativa establecida en la Ley General de Control Interno en sus articulos N° 12;
N° 36 incisos a), b), ¢); articulos N° 37; N° 38 y N° 39, lo cual hace obligatorio su
cumplimiento o la presentacién de soluciones alternas en el periodo que esta
normativa senala.

4, RECOMENDACIONES
A la Gerencia:

1) Dado que las unidades administrativas no han puesto en practica, ni dado
soluciones alternas a las recomendaciones y/o advertencias giradas por esta
Auditoria Interna, mismas que se detallan en los anexo de este informe; se
recomienda girar las instrucciones para el cumplimiento de lo que se
encuentra pendiente a la fecha, con la finalidad de cumplir con lo establecido
en los articulos N° 36 y N° 37 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
inicialmente transcritos, para evitar en lo posible lo establecido en el articulo
N° 39 de la Ley General de Control Interno N° 8292.
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2) De igual forma se giren las instrucciones pertinentes para que se dé
cumplimiento a las recomendaciones y/o advertencias senaladas en el anexo
2, mismas que fueron dadas a conocer en el informe N° 30-2010 “Seguimiento
de Recomendaciones giradas por la Auditoria Interna en el Area de
Producciéon y Ventas”.

3) Informar a esta Auditoria Interna, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos N° 12 inciso ¢), 36 y 37 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
en el plazo de un mes contado a partir de la fecha en que sea entregado el
presente informe, sobre las acciones a tomar por parte de esa Gerencia, para
la implementacion de las recomendaciones y/o advertencias.

RealiZado por: Rewisado pot’
Bach. Floricel Miranda Flores MAEAT. Télio Barboza Sanchez
Profesional II Jefe de Area

Aprobado por:
MBA. Rodfig rvaj
SubauditorInterno
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