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| PARTE

1.1 Antecedentes

De conformidad con el Programa de Trabajo de la Contraloria de Servicios, se
procedié a evaluar el cumplimiento de plazos y requisitos establecidos para la
atencion de los tramites, segun el modelo de gestién de la Comision de Mejora
Regulatoria Institucional y de conformidad con la Ley N° 8220, Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, establecido en el

articulo 5, acerca de la obligacién de informar sobre el tramite:

Todo funcionario, entidad u 6rgano publico estara obligado a
proveerle a la administrada informacion sobre los tramites y
requisitos que se realicen en la respectiva unidad administrativa
o dependencia. Para estos efectos, no podra exigirle la
presencia fisica al administrado, salvo en los casos en que la

ley expresamente lo requiera.

Asimismo, la Guia Metodoldgica (2014)?, sefiala:

Carta de Compromiso es un documento publico por el cual las
instituciones estatales informan a la ciudadania de manera clara
y sencilla, sobre los compromisos de calidad que han de asumir
en la prestacion de un tramite o servicios especifico, que incluye
tanto los derechos de las personas usuarias como los requisitos

necesarios que deben cumplir para recibirlo (pag. 22).

Por lo anterior, el 25 de mayo del 2021, se procedi6 a realizar reunion virtual para

informar y solicitar el respectivo aval, a la Jefatura de la Administracion de Loterias,

a Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la Ciudadania. Guia Metodologica, MEIC
& MIDEPLAN, 2014. San José, Costa Rica.



sobre el respectivo estudio, con el fin de obtener la informacion, en relacion con los
tramites de renuncia por cuota, si la renuncia es por medio de cooperativa y el
tramite sobre traslado de cuota de la Junta de Proteccion Social a la Cooperativa y

viceversa.

Lo anterior, con el propdsito que la dependencia del tramite facilite los expedientes
fisicos, digitales, documentos e informacion de las gestiones, con el fin de analizar
la documentacion y verificar que los requisitos u otros escritos estén establecidos
en la Web-Institucional y matriculados en el Catalogo Nacional de Tramites del
Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria del Ministerio de

Econdmica, Industria y Comercio con las siglas MEIC.

1.2 Objetivos del Informe

Evaluar los requisitos y tramites establecidos en la Web-Institucional y matriculados
en el Catalogo Nacional de Tramites (CNT) sobre las gestiones de renuncia por
cuota, si la renuncia es por medio de cooperativa y trdmites sobre traslado de cuota
de la Junta de Proteccién Social a la Cooperativa y viceversa que realiza el
Departamento de Administracion de Loterias; de acuerdo con la Guia Metodolégica
del MEIC y con lo estipulado en la Ley N°8220, “Ley de Proteccion al Ciudadano del

Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”.

1.2.2 Objetivos especificos

o Verificar que los tramites de renuncia y traslado de cuota que
realizan en el Administracion de Loterias, cumplen con el formato
establecido por la guia metodoldgica, y se ajusta a las necesidades
de la Institucion y a la Ley N° 8220 Ley de Proteccion al Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.



o Analizar si los expediente fisicos, electronicos, documentos,
tramites y servicios, hoja de vida de los usuarios, entre otros,

cumplen con los tramites institucionales.

o Solicitar a la dependencia cualquier informacion pertinente,
aclaraciones y modificaciones de acuerdo con lo establecido en la
ley y reglamento a la Ley N° 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano

del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.

1.3 Alcances

a) Tramites o documentos realizados por la Administracion de Loterias, en
relacion con las renuncias y traslados de cuota de la Junta de Proteccién

Social a la Cooperativa y viceversa.

Por consiguiente, las solicitudes tramites por renuncia cumplen con lo

establecido en la Ley N° 7395, segun articulo 3 que dice:

La Junta otorgara cuotas de loteria a las personas
fisicas, a las cooperativas u otras organizaciones
sociales, legalmente constituidas e inscritas, que retnan
a personas que necesiten dicha actividad como medio de
subsistencia, previo estudio social efectuado por la

Junta.

b)  Requisitos establecidos por la Administracion de Loterias para renuncias:

v Renuncias por cuota de loteria y si la renuncia es por medio de

cooperativa.

v" Requisitos matriculados segun el Catalogo Nacional de Tramites:



Requisitos Fundamento Legal

Carta de renuncia de la cuota de loteria
(autenticada por un notario publico).

Si la renuncia es por medio de

Cooperativa (la nota debe ser remitida Ley N°® 7395 y articulo

por la Cooperativa). s
Fotocopia de la cédula de identidad por

ambos lados.

Tiempo establecido en el tramite. 15 dias

c) Requisitos establecidos por la Administracion de Loterias para el tramite
sobre traslado de cuota de la Junta de Proteccion Social a la Cooperativa

y viceversa:

v' Traslado de cuota de la Junta de Proteccién Social a la Cooperativa

y viceversa.

v" Requisitos matriculados segun el Catalogo de Nacional de tramites:

Requisitos Fundamento Legal

No hay informacion.

1.4 Tipo de Investigacion

El estudio sobre Simplificacion de Tramites fue aplicado segun la Guia Metodolégica
de Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la Ciudadania, del
Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica aplicado a dos tramites que realiza

el Departamento de la Administracion de Loterias, segun MIDEPLAN (2014) sefala:



“[...] Plan de Mejora es un instrumento de mejora y simplificaciéon
gue contempla, objetivos, metas indicadores, actividades, tiempos
de ejecucion, responsables y acciones de evaluaciones y
seguimiento, que ayudan a identificar, priorizar e implementar
mejoras en tramites y servicios, de acuerdo con las necesidades
actuales y futuras de la administracion y de los administrados”
(Pag. 15).

Asimismo, la muestra seleccionada es de tipo no probabilistico por conveniencia,
este enfoque segun Gémez Barrantes (2003) establece: “[...] escogido las unidades
o elementos que estad disponible 0 que son mas faciles de conseguir’; por
consiguiente, de acuerdo con la informacion suministrada por la Administracion de
Loterias sobre las gestiones de renuncias de adjudicatarios y socios de cooperativa
y traslados de cuota de la Junta de Proteccion Social a la Cooperativa y viceversa.

Por ultimo, es estudio fue aplicado durante el segundo trimeste del afio 2021, donde
se empled la matriz de informacion de trdmites o servicios de la Guia Metodoldgica
del MIDEPLAN, seglin punto 3°, (véase anexo, donde aparece el formato
establecido por la guia metodologica) informacion de tramite y la misma se ajusto
de acuerdo con las necesidades de la Institucion, donde se incluyo las siguientes

variables segun matriz que se presenta a continuacion:

Requisitos para ambos tramites
Nombre del trdmite o servicio:

Institucion:
Dependencia:
Direccion de la dependencia, sus sucursales y horario:

Plazo de resolucion
Carta de renuncia de la cuota de loteria (autenticada por un notario publico)

Sila renuncia es por medio de Cooperativa(la nota debe enviar la Cooperativa)

Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados

Traslados de cuota de la Junta de Proteccién Social a la Cooperativa y viceversa

b Ministerio de Econdémico Industria, MIDEPLAN, Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de
Compromiso con la Ciudadanfa. Guia Metodologica, 2014. Pagina 37, San José, Costa Rica.



1.5 Poblacién de Interés

La poblacion es de tipo finita, de acuerdo con los registros de usuarios que se
presentaron a realizar un trdmite por renuncia por cuota y traslados de cuota de la
Junta de Proteccion Social a la Cooperativa y viceversa que fueron evaluadas en el

segundo trimestre del afio 2021.

1.6 Tamano de la Muestral

Para el marco muestral del estudio no aleatorio por conveniencia se utiliz6 las
gestiones de renuncia de vendedores autorizados y traslados de cuota de la Junta

de Proteccién Social a la Cooperativa y viceversa.

De lo anterior, la cantidad de los tradmites presentados por la Administracion de
Loterias segun las variables de analisis, en relacion con el traslado de la cuota hacia
la Junta de Proteccidn Social a la Cooperativa y viceversa, se presentaron siete (7)

tramites y para el tramite de renuncias fueron 16 tramites.

1.7 Unidad Informante

La Admistracion de Loterias se constituye como unidad informante, por cuanto
gestiona los trAmites de traslado de la cuota hacia la Junta de Proteccién Social a

la Cooperativa y viceversa y renuncias de los vendedores directos y de cooperativa.



1.8 Conformacién de la Muestra

La muestra segun afirma Fernandez Valinas (2003) “es una parte representativa del
universo entendiendo éste como el grupo el cual deséamos estudiar [...] se calcula
con la finalidad de hacer mas sencillo el proceso de investigacion”; asimismo se
selecciond una muestra no probabilistica que esta constituido por los usuarios que
se presentaron a las instalaciones de la Junta de Proteccidon Social en la

dependencia del Departamento de Administracién de Loterias.

1.9 Técnicade Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de informacion se aplicaron las siguientes actividades a saber:

A. Se aplicé en el Departamento de Administracion de Loterias, una revision de
los documentos de los trdmites por renuncias y traslados de cuota de la Junta
de Proteccion Social a la Cooperativa y viceversa; con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos y plazos de resolucion establecidos basandose
en la informacién que se encuentra en la pagina Web-Institucional y los
matriculados en el Catalogo Nacional de Tramites del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) en la seccion de Sistema de Simplificacién de

Tramites y Mejora Regulatoria.

Asimismo, segun la Guia Metodologia (2014) establece:

“La Comision de Mejora Regulatoria Institucional solicitara
a cada unidad organizacional sus tramites y servicios
conforme a la ficha denominada: “informaciéon sobre el
tramite” (correspondiente a la misma hoja de vida del
tramite o servicio que esta en el Reglamento a la Ley 8220
“[...] del Decreto Ejecutivo 37045) (pag. 16).



Por consiguiente, se realizé una reunion virtual con el sefior Raul Vargas
Montenegro, Jefe del Departamento de Administracion de Loterias, el martes
25 de mayo del 2021, con el proposito de explicar lo establecido en la Ley
N°8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos y folleto de Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de
Compromiso con la Ciudadania (Guia Metodolégica); quien dio el respectivo

aval y toda informacion solicitada esta incluida en el anexo 1.

La metodologia utilizada en la verificacién del cumplimiento de plazos y requisitos

es el siguiente:

La jefatura de la Administracion de Loterias procede a enviar el martes 25 de
mayo del 2021, via correo electronico la solicitud a los encargados de los
procesos de tramites por renuncias y traslados de cuota de la Junta de

Proteccion Social a la Cooperativa y viceversa (véase anexo 1).

La Contraloria de Servicios envia via correo el martes 25 de mayo del 2021, a
la encargada de los traslados de cuota, la solicitud de envié de informacion;
por consiguiente, se recibe el martes 1 de junio del 2021, la informacién

solicitada (véase anexo 1).

La Contraloria de Servicios envia via correo el martes 25 de mayo de 2021, al
encargado de renuncias, la solicitud de envi6 de informacion sobre renuncias
y se gestiond realizar una reunion presencial el miércoles 26 de mayo del 2021
en las oficinas centrales ya que el encargado de realizar el estudio se
encontraba ese dia segun rol de trabajo establecido por la jefatura y dicha
reunion fue con el propésito de analizar la informacién que se encuentra en la

Web-Institucional y el Catalogo Nacional de Tramites.

Asimismo; se realiz6 reunidn virtual el miércoles 2 de junio del 2021, con la

Jefatura de la Administracion, quien da el aval para solicitar los tramites y ese



dia se envia via correo via electrénica al encargado de tramites de renuncia

solicitando la siguiente informacién:

1- Hoja en formato Excel u hoja de control de cancelaciones (Renuncias y

defunciones).

2- En el momento que se presente una cancelacion realizar las
correspondientes capturas de pantalla, segun sistema del procedimiento
establecido o pasos que se realizan antes de que la Jefatura dé el aval.

3- Hoja personal de firmas del vendedor.

4- Y otro documento o informacién que se considere pertinente.

Se reciben los tramites el martes 8 de junio del 2021, con la informacion

solicitada, (véase anexo 1).

d- La Contraloria de Servicios envia via correo electrénico el agradecimiento
por la informacion brindada a los encargados de los tramites. (Véase anexo
1).
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2.

2.1

Resultados de la Evaluacién

Tramites de renuncia de cuota

Con el propésito de realizar el respectivo andlisis correspondiente a las gestiones

de renuncias (renuncias y fallecimiento) por cuota, se analizaron los siguientes

tramites de acuerdo con la siguiente informacion suministrada, segun tabla:

Tabla 1

ADMINISTRACION DE LOTERIAS

(Tramites por renuncia)
Junio, 2021

Cedula Nombre de adjudicatario Motivo de la renuncia

1| 1-0951-0392 |Fallas Hernandez Jeffery José Salud

2| 1-0501-0637 |Hernandez Mathiue Maria Cecilia Salud

3| 6-0090-0347 |Morales Mesen Marcelo Pension

4| 1-0610-0320 |Blanco Sandoval Maryln Lileana Defuncion

5| 1-1580-0463 |Herrera Vladelomar Nicole Lucia Desfinanciamiento

6| 1-1687-0872 |Moraga Guzman Karen Paola Desfinanciamiento

7| 3-0364-0878 |Navarro Araya Esteban Desfinanciamiento

8| 1-1577-0245 |Martinez Valverde Evelyn Personal

9| 5-0317-0456 |Baltodano Sequeira Adeiela Salud
10| 9-0082-0906 |Jiménez Castillo Maria Luz Salud
11| 1-0559-0413 |Fonseca Alvarez lliana Maria Mala la venta
12| 1-0512-0015 |Chacén Meléndez Edgar Eduardo Personal
13| 1-0654-0147 |Quesada Salas Vera Melina Dedicarse a otra actividad
14| 1-0885-0598 |Salazar Flores Nesly Dedicarse a otra actividad
15| 5-0135-0140 |Calvo Mora José Hipalito Desfinanciamiento

Fuente: Administracion de Loterias, junio, 2021

10




2.2 El procedimiento

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Caddigo:

Responsable:
Administracion de Loterias

NO

Descripcion de Actividades

Observaciones

Vendedor de la Junta de Proteccion
Social o Cooperativa se presenta al
Departamento de Administracion de
Loterias, con el fin de presentar su
respectiva renuncia y completa el
siguiente documento, adjunta copia de la

cédula de identidad y lo firma.

Se calcula que el tramite tiene una

duracién de 15 minutos.

Las actividades de este procedimiento se realizan en la oficina de la Administracién de
Loterias, que se localiza en el mezannine, en la ventanilla N°18.

Documentos comprobatorios.

11




Histérico de sequimiento de deudas
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renuncia y correo electronico.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo:

Responsable:
Administracion de Loterias

NO

Descripcion de Actividades

Observaciones

El encargado de realizar el tramite de
renuncia incluye la misma en la consola
de aplicaciones corporativas
institucional, la cual envia
automaticamente un correo electronico a
la Jefatura, con el propdésito de aprobar el
respectivo tramite por renuncia, duracion

aproximada 10 minutos.

En el momento de la aprobacion, el
sistema genera un correo electrénico a la
Gerencia General para su respectivo

aval.

Registrar renuncia

rformacidn  Archivos  Notas

Adjudicatario Teléfono
702020905

I

Mative Email

1- Por Razones De Saled

Detalle Renuncia

Usuario Nombre Fecha Jsuario MNombre
Regstra Regstra Regstra Revisa Valida

» LO109780091 Greivin  Calvo G... | 07/06/2021 11:3... | LO105740136 Radl Vargas Mo...
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Gerencia General recibe la informacion y
procede a dar el respectivo aval,
duracion aproximada de 1 a 12 dias.

Registrar renuncia

Informacidn  Archivos  Motas

Adjudicatario Teléfono

111820908

GUIROS VA

Motivo Email

1- Por Razones De Salud ~

Cooperativa
Detalle Renuncia
Estado Cédula Nomibre Mativa Observacién

QUIRDS VASQU. .. |5- PorGue B Ne
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo:

Responsable:
Administracion de Loterias

NO

Descripcion de Actividades

Observaciones

La del
Administracion de Loterias

de
la

Jefatura Departamento
recibe
confirmacion por parte de la Gerencia
General (Mensaje automatico via correo
electronico), comunica al encargado del
trAmite y este procede a preparar los
respectivos oficios dirigidos al vendedor de
la JPS, al Gerente de la

FOMUVEL vy

Cooperativa,
Gerente respectivo

interesado.

Duracion del proceso un dia.

Registrar renuncia

Archinvos MNotas
Adjudicatario

111820908
[EUIROS VASGUEZ FEDERICO JESUS]
Motiro

1- Por Razones De Salud

Detalle Renuncia

Teléfono

Ulsisaric
Aprueha

> LOSO0S10186

Mombrs
Aprueha

Marilm Solano T

Fecha
Aprueba

017062021 08-4

hd Cooperativa

298

(L]

Exportar
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2.3 Informacion segun Web Institucional y Catalogo Nacional de Tramites

Requisitos Detalle Observaciones
Web-Institucional No cumple No aparece el
procedimiento dentro del
inventario de trdmites

Catalogo Nacional de tramites Cumple
Nombre del tramite o servicio: Cumple
Institucion: Cumple
Dependencia: Cumple

Direccion de la dependencia, sus |Cumple
sucursales y horario:
Plazo de resolucion Cumple 15 dias
Carta de renuncia de la cuota de |Procedimiento
loteria (autenticada por un notario |cambiado

publico)

Si la renuncia es por medio de Procedimiento
Cooperativa(la nota debe enviar la | cambiado
Cooperativa)

Fotocopia de la cédula de Cumple

identidad por ambos lados

2.4 Traslados de cuota de la Junta de Proteccion Social a la Cooperativa y
viceversa

Con el propésito de realizar el respectivo andlisis correspondiente a las gestiones
de traspaso de cuota de la Junta de Proteccion Social a la Cooperativa y viceversa,

se analizaron los siguientes tramites de acuerdo con la informacion suministrada,

segun tabla:
Tabla 2 )
ADMINISTRACION DE LOTERIAS
(Traspasos por cuota)
Junio, 2021

Nombre de adjudicatario Traspaso o traslado
1| Bonilla Fernandez Marina Cooperativa a la JPS
2 | Ceciliano Araya Ericka Cooperativa a la JPS
3| Orlando Mora Garita Cooperativa a la JPS
4 | William Avendafo Alvarado JPS a la Cooperativa
5| Vargas Barrios Ariel En tramite
6 | Vargas Barrios Shuelen En tramite

16



2.5 Informacion segun Web Institucional y Catalogo Nacional de Tramites

Requisitos del Detalle Observaciones

Web-Institucional No cumple No aparece en la pagina
institucional

Nombre del tramite o servicio: No cumple No aparece la informacion
en el Catalogo Nacional de
tramites.

Institucion: No cumple No aparece la informacion

Dependencia: No cumple No aparece la informacién

Direccion de la dependencia, sus |No cumple No aparece la informacién

sucursales y horario:

Plazo de resolucion No cumple No aparece la informacion

Documentos solicitados a los No cumple No aparece la informacion

vendedores

17
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3.1 Conclusiones

Del andlisis de la informacién considerados en el presente estudio de enfoque

cualitativo y de conformidad con los resultados expuestos, se concluye lo siguiente:

a) Enrelacion con los documentos sobre los tramites por renuncias matriculados
en el Catalogo Nacional de Tramites que son cartas de renuncia de la cuota
de loteria (autenticada por un notario publico), si la renuncia es por medio de
Cooperativa (la nota debe enviar la Cooperativa), el trdmite fue modificado de
acuerdo con situacién nacional relacionada con la pandemia y en el caso de
la fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados y el tiempo establecido

en el tramite de 15 dias no hubo modificacién.

b) En relacion con los documentos sobre traspaso de cuota de la Junta de
Proteccion Social a la Cooperativa y viceversa no aparecen los requisitos
establecidos en la pagina de la Web-Institucional y en el Catalogo Nacional de

Tramites del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

18



3.2 Sugerencias

Departamento de Administracion de Loterias

Valorar las sugerencias del enfoque cualitativo que seguidamente se detallan

referentes con la informaciéon contenida en los diferentes documentos enviados via

electronica y consultas via teams:

Tramites por renuncias

a_

Enviar oficio a la Comision de Mejora Regulatoria dirigida al Oficial de

Simplificacién de Tramites indicando lo siguiente:

Los requisitos establecidos para las gestiones de renuncias fueron
modificados e indicar los nuevos tramites con su respectivo diagrama de

flujo.

El enlace asignado por la Administracion de Loterias, debe de incorporar

el tramite y requisitos necesarios en la ruta https://www.|ps.go.cr/tramites.

Traspaso de cuota de la Junta de Proteccién Social a la Cooperativa y

viceversa

b-

Enviar oficio a la Comision de Mejora Regulatoria, indicando los siguiente:

Indicar los requisito o tramites sobre el traspaso de cuota de la Junta de
Proteccion Social a la Cooperativa y viceversa con su respetivo diagrama
de flujo .

Incorporar el tramite y requisitos necesarios en la ruta

https://www.jps.go.cr/tramites

19
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c- Sugerencias presentadas por esta Contraloria de Servicios a la

Adminitracion de loteria:

1)

2)

3)

4)

Los tramites indicados por al Administracion de Loterias deben atender
lo establecido Ley N° 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Tramites Administrativos, en el articulo 5; que se refiere
a la obligacion de informar sobre el tramite, indicando textualmente:
“Todo funcionario, entidad u 6rgano publico estara obligado a proveerle
al administrado informacién [...] no podra exigirle la presencia fisica al

administrado, salvo en los casos en que la ley expresamente lo requiera”.

La preparacion de la informacion de los tramites se encuentra en los
Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la
Ciudadania, Guia Metodoldgica, pagina 37; asimismo, esta informacion
se encuentra al final del anexo de este estudio, cualquier consulta o duda
se puede comunicar con cualquier miembro de la Comision de Mejora

Regulatoria Institucional.

La Administracion de Loterias cuenta con un enlace, quien es el
encargado de incorporar el tramite y requisitos necesarios en la ruta

https://www.jps.go.cr/tramites.

Cualquier cambio de tramites en la pagina Insitucional ser debe de enviar
un oficio a la Comision de Mejora Regulatoria dirigida al Oficial de
Simplificacién de Tramites, a la sefiora Maria Valverde Vargas, con copia
a Planificacion Institucional, Asesoria Juridica y Contraloria de Servicios.

Firmado digitalment Firmado digitalmente
CLIFFER RAFAEL C FreRRAFAEL GINA PATRICIA por GINA PATRICIA
RODRIGUEZ RODRIGUEZ BARRIOS RAMIREZ RAMIREZ MORA
BARRIOS (FIRMA) (FIRMA)

(FIRMA) s MORA (FIRMA) Fecha: 2021.06.24

10:48:23 -06'00' 11:44:43 -06'00'

Elaborado por Revisado y aprobado:

Clifferd Rodriguez Barrios Gina Ramirez Mora

Contraloria de Servicios Contralora

Contraloria de Servicios
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Informacién sobre tramite de traslado de cuotas

Clifferd Barrios Rodriguez
Mar 25/05/2021 15:33
Para: Kattia Susana Ugalde Vivas; Marys Jobani Rizo Paiz

CC: Gina Patricia Ramirez Mora; Adrian Vega Ortiz; Jenny Bettina Gonzalez Delgado; Raul Vargas Montenegro

Buenos comparieros

Me podrian indicar cuantas gestiones se han realizado hace 5 afios atrds, segln requisitos establecidos en el Catalogo Nacional de Tramites:

Requisito 1L Fundamento legal
No. de Ley 7395 y articulos 3
Si la renuncia es por medio de Cooperativa (La nota [ debe emviar [ Cooperativa)

Fotocope de ka ciduba de identdad por ambos lados

De lo anterior, cuantos requisitos hay y se cuenta con un flujograma

!,-"""‘"“1 Clifferd Barrios Rodriguez &
? e]
Issasos \\4’ Contraloria de Servicios (5]

Informacion sobre un tramite

e
@ M€ D2/06/2021 825

Para: Kattiz Susana Ugalde Vivas

CC: Gina Patricia Ramirez Mora; Jenny Bettina Gonzalez Delgade; Raul Vargas Montenegro

Buenos dias Katia
Muchas gracias por la informacién

Atentamente,

* P Clfterd Barios Rodrigues @

-l \ A —

Responder Responder a todos Reenviar

Kattia Susana Ugalde Vivas
Mar D1/06/2021 15:20

Para: Clifferd Barrios Rodriguez
CC: Gina Patricia Ramirez Mora; Jenny Bettina Gonzalez Delgade; Raul Vargas Montenegro

IP5-GG-GO-ALO-AC-0014-20... ol JP5-GG-GO-ALO-AC-0062-20.., = JP5-GG-GO-ALO-AC-0023-20..,

LCL I B 524K8 = 240KE

% Moswrarlos T datos adjuntes (4 ME)  Descargartode  Guardar todo en OneDrive - Junta de Proteccin Social

Buenas tardes, en este afio los traslados realizados son los siguientes:

Bonilla Fernandez Marina traslado de Coop. a JPS
Ceciliane Araya Ericka, traslado de Coop. a IPS
Orlando Mora Garita, traslado de Coop. a JPS
William Avendafio Alvarado, traslado de JPS a Coop.
argas Barrios Ariel en tramite

‘argas Barrios Shuelen en tramite

kel

4 9

&5

JP5-GG-GO-ALO-AC-0118-20..,
TO1 KB

©

“
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\4/‘; iAitos de hacer el bien!

JPS-GG-GO-ALO-AC-0014
18 de ene. de 2021

Sefora
Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General

Referencia: Traslado de retiro de Coopecivel R.L. a la JPS
Estimada sefiora:

Le informo que a solicitud de la sefiora BONILLA FERNANDEZ MARINA
cédula104260455, vendedora autorizada de la Institucion desde el 2 de julio 2003,
quien retira en Coopecivel R.L., solicita trasladarse de la Cooperativa Macional de
Ciegos y Discapacitados Vendedores de Loteria y Servicios Multiples R.L., segin la
nota c/g-21/jps/ali1, suscrita por el sefior Ricardo Murillo Caldera, Gerente General
indicando su anuencia para aceptar dicho fraslado, segun acta de sesidn ordinaria
1137, (se adjunta el oficio de la Cooperativa y de la vendedora)

Atentamente,

RATTIA e sy

SUSANA i o SARAY BARBOZA rimass sratmare o st
VIVAS (FIAMA) | oiaas seor PORRAS (FIRMA) rercacaionia 1esas seoe
Kattia Ugalde Vivas Saray Barboza Porras
Adjudicaciones y Contratos Administracion de Loterias
Kugaidev.

Estamos celebrando 175 afios de hacer el bien y lo hacemos trabajando, impulsando la ruta de la
modernizacién de |a Loteria Estatal, fortaleciendo la estructura operacional y mejorando los canales
de distribucidn de recursos.

) (506) 2522-2000 Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR: WWW.jps.go.cr
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Sl

Nota Vendedora de Loteria

COOPECIVEL,R.L
« 29DICHA -~

Estamos celebrando 175 afios de hacer el bien y lo hacemos trabajando, impulsando la ruta de la
modernizacién de la Loteria Estatal, fortaleciendo la estructura operacional y mejorando los canales
de distribucién de recursos.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San Jos

25



JPS-GG-GO-ALO-AC-0023
26 de enero 2021

Senora
Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General

Referencia: Traslado de retiro de Coopecivel R.L. a la JFS

Estimada sefiora:

Le informo que a solicitud de la sefior Orlando Mora Garita, cédula de identidad
numero 1-0871-0550 vendedor autorizado de la Institucion desde el 17 de enero de
2019, quien retira en Coopecivel R.L., solicita trasladarse de la Cooperativa Nacional
de Ciegos y Discapacitados Vendedores de Loterla y Servicios Mdltiples R.L., segln
la nota cfg-20/67.- , firmada por el sefior Ricardo Murillo Caldera, Gerente General
indicando su anuencia para aceptar dicho traslado, segin consta en Acta de sesion
ordinaria No.1133 (se adjunta el oficic de la Cooperativa).

Atentamente,
b e —
SUSARA et
UGALDE | e

by
WTVAS (FIRMA) st i

Kattia Ugalde Vivas
Adjudicaciones y Contratos

Kugaldev.

i (506) 25222000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San losé, CR

RAUL [ugptaliy aigred
VARGAS | NEmTecno
MON'ENEG m“'ﬂlzl.?llf

RO (FIRMA) 10007 ce0e

Raul Vargas Montenegro, Jefe a.i.i
Administracion de Loterias

pag.1

. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr
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JPS-GG-GO-ALO-AC-0023
26 de enero 2021

Sefiora
Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General

Referencia: Traslado de retiro de Coopecivel R.L. a la JPS

Estimada sefiora:

Le informo que a solicitud de la sefior Orlando Mora Garita, cédula de identidad
namero 1-0871-0550 vendedor autorizado de la Institucion desde el 17 de enero de
2013, guien retira en Coopecivel R.L., solicita trasladarse de la Cooperativa Nacional

de Ciegos y Discapacitados Vendedores de

Loteria y Servicios Mltiples R.L., segin

la nota c/g-20/67.- , firmada por el sefior Ricardo Murillo Caldera, Gerente General
indicando su anuencia para aceptar dicho traslado, segln consta en Acta de sesidn
ordinaria No.1133 (se adjunta el oficio de la Cooperativa).

Atentamente,

EATTIA e v
SUSARA s

UGALDE
WIVAS (FIRMA| el 5

Kattia Ugalde Vivas
Adjudicaciones y Contratos

Kugaldev.

M i506) 2522-2000 (2) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR

RALUL Dveptadly aigred
VARGAS BeutEncns
MONIENEG :;IMI:"M.KIEI.:IIJ.‘

RO (FIRMA) 1a.0mer se0e

Raul Vargas Montenegro, Jefe a.i.i
Administracion de Loterias

pag. 1
/ ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) @ WWW.ps.EoLCr
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JPS-GG-GO-ALO-AC-0118
20 de mayo de 2021

Sefiora
Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General

Referencia: Traslado de retiro de la JPS a Coopelot R.L.
Estimada sefiora:

Le informo que el sefior Willlam Avendafio Alvarado cédula 303200882, vendedor
autorizado de la Institucion desde el 17/10/2018, guien retira en la institucion, solicita
trasladarse para retirar en la Cooperativa Macional de Vendedores de Loteria y Servicios
Multiples, R.L.

Al respecto, se adjunta nota G-103-2021 de dicha Cooperativa, suscrita por el sefior
Melvin Montero Lara, Gerente General, que indica la anuencia para aceptar dicho
traslado, segln sesidn del Consejo Administrativo No.07-2021, celebrada el 21 de abril

2021.
Atentamente, RALL Dicplly sgrad

TR e VARGAS  wowTesecso

i MONTENEG Fia

A M RO (FIRMA) 124537 000’

Kattia Ugalde Vivas Raul Vargas Montenegro, Jefe a.i.
Adjudicaciones y Contratos Administracion de Loterias
Kugaldev.

Adpudicaciones y Contrates.

pdg. 1
@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteceion Social (Oficial) (E) www.jps.go.cr
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COOFPERATIVA NACIONAL DE VENDEDORES
DI LOTERIA Y SERVICIOS MULTIFLES, R.L.
FUNDADA EN 1870

Avenida 3 - Calles 20 y 22 - Agartado 7-1910

Toltfonos: 2223.3414 | 2223.3758 « Fax: 20571613 + Evnat coopelol@ice cocr
San José. Costa Rica

23 de abril, 2021
G.103-2021

Seitor

Rail Vargas Moatenegro
Jefe Depto. de Loterizs
Junta de Proteccién Social
San José

'

Para los fines spondi me permito enviarle copiz de la carta suscrita por ef scilor
AVENDARO ALVARADO WILLIAM, portador de la oédula de identidad simero 3 0320
0882, por medio de la cual solicits sea accptado en ingtitucion, ya que su desco e
trasladar su coota de loteria de la JUNTA DE PROTECCION SOCIAL 1 1a COOPERATIVA
NACIONAL DE VENDEDORES DE LOTERIA Y SERVICIOS MULTIPLES R.L.

Asimismo, se adjunta copia de Ia nota enviada al sefior Avendafio Alvarado, donde se da
conocer la decision tomada por el Consejo de Admini ion, donde se aprueba tal solicitud en
sesion N° 07-2021, celebrada of 21 de abril del 2021

Ante cualquier consulta adicional estoy para servirle.

C.C: Sea. Kattia Ugalde V, Adjudicaciones 3 Costnos
Aschivo Coopelot

MMLS ol

pag. 2
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14 de ubril, 2021

Sedfiores
Consejo de Administracion
COOPELOT R.L.

Estimados sefiores.

Para los fines correspondientes, me permito saludarlos y exp mi situacidn ante ‘
actualmente cuento con cuotz en la JUNTA DE PROTECCION SOCIAL y mi desco ¢
trasladarla a la COOPERATIVA NACIONAL DE VENDEDORES DE LOTERIA Y
SERVICIOS MULTIPLES R.1L, ¢s por ¢sie motivo que solicito que se me apruche una futura
incory ion pars conti con los trimites corresponds al traslad

Me despido en espera de su colaboracadn

Atentamente,

wion Aerdsro Nend,

Willism Avendaio Alvarado
Cédula 3-0320-0882

pag.3
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COOPERATIVA NACIONAL DE VENDEDORES
DE LOTERIA Y SERVICIOS MULTIPLES, R.L.
FUNDADA EN 1870

Avenida 3 - Culles 20 y 22 - Apartedo 7-1810

Teltdonos, 3222-3414 | 22033755 - Fax: 2257-7613 « E-mesl: coopeioti@ice.co.ct
San Josh. Costa Rics

San José 23 de abril de 2021.

Sefior
Avendafio Alvarado William
Presente.

Estimado sefior:

Me permito comunicarie que en sesidn #07-2021, celebrada e 21 de abril del afio en
curso, ¢ Conscjo de Admini i lizd su solicitud enviads el 14 de abril de
2021, donde nos expresa su desco de trasiadar su cuota de loteria que actualmente
tiene con In Junta de Proteccién Social u la Coop Nacional de Vended
de Loterin de Servicios Miltiples R.L., siendo aprobado por e Consejo de
Administracion una futura ncorparacian,

A sl mismo se acuerda: “Comunicarle & la Junta de Proteccion Social, que la
Cooperativa Nacional de Vendedores de Loterin de Servicios Multiples R.L, estaria
anuente a una futura incorporacién del sefior Avendafio Al do, segun lo exp en
su solicitud, quedando a decision de la Junta de Proteccion Social su resolucion”.

Sin mas por ¢l momento, se suscribe de ustedes.

Atentamente,

MML/ asr,

pag.5
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Informacién sobre tramites de renuncias

Clifferd Barrios Rodriguez

Mar 25/05/2021 15:36

Para: Steve Villapiana Sanchez

CC: Raul Vargas Montenegro; Gina Patricia Ramirez Mora; Jenny Bettina Gonzalez Delgado; Adrian Vega Ortiz
Buenas Steve

Me puedes atender el miércoles 26 de mayo, en relacién con los

por ia e indicar la hora.
Muchas gracias

Clifferd Barrios Rodrig

/ Profesional de la Contraloria de
200 ARlos Contraloria de Servicios

Informacion sobre gestion de renuncia

Steve Villaplana Sanchez

Mié 26/05/2021 211

Para: Clifferd Barrios Rodriguez

CC: Raul Vargas Montenegro; Gina Patricia Ramirez Mora; Jenny Bettina Gonzalez Delgado; Adrian Vega Ortiz

Claro cuando puedas o por llamada telefonica

;@1
\\_ H‘ Al

| Te marco. || Te llamo. ||Tea10yllamanda.

[0 ;Las sugerencias anteriores son Utiles? Si No

Responder Responder a todos Reenviar

Clifferd Barrios Rodriguez

Mié 26/05/2021 S:04

Para: Steve Villaplana Sanchez

CC: Raul Vargas Montenegro; Gina Patricia Ramirez Morg; Jenny Bettina Gonzalez Delgado; Adrian Vega Ortiz

Buena Steve
Muchas gracias, en este momento no tengo teams, apenas lo resuelvo me comunico con vos, hoy estoy en |a oficina

Atentamente,

4 9

h)
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Clifferd Barrios Rodriguez
5 ong G 6 © >
Mié 02/06/2021 12:40
Para: Steve Villaplana Sanchez
CC: Gina Patricia Ramirez Mora; Raul Vargas Montenegro; Jenny Bettina Gonzalez Delgado; Adrian Vega Ortiz
Estimado don Steve:

Deseo indicar que ya hablé via Teams con don Raul Vargas, quien dio el aval para solicitar |a siguiente informacion.

a- Hoja en formato Excel o hoja de control de laci iasy

b- En el momento que se presente una cancelacion realizar las correspondientes capturas de pantalla, segin sistema del procedimiento establecido o pasos que se realizan antes de que la
Jefatura dé el aval.

- Hoja personal de firmas del vendedor

d- Y otro documento o informacion que vos considere pertinente.

Muchas gracias y bendiciones,

Clifferd Barrios R

o Profesional de la Contraloria de S
agoafo8 Contraloria de Servicios
100
Steve Villaplana Sanchez s s D

Mar 08/06/2021 13:25

Para: Clifferd Barrios Rodriguez
CC: Gina Patricia Ramirez Mora; Raul Vargas Montenegro; Jenny Bettina Gonzalez Delgado; Adridn Vega Ortiz

Digitalizacion_2021_04_27_12...
SEW  57KB

Buenas Tardes Clifferd
De acuerdo a lo solicitado te adjunto los pantallazos

Este es un control de Excel que lleva el departamento por cada renuncia de cada vendedor

Comtdnd|  CEDIA NOMERE FECHA DERECIPOON oo & oRoo
1 e o oafon7e, soaur oo i T o m 7 w7 1
z ImOmeaT MERMANDET WATHIUE MARLE CEDLA R/ ST CoomRCT i ST L 5 [l 1
3 ooa0nAT OWALES VIESER MARCED CIT FRSON BON 540 CRUE i STEVE [ [T [T
ry som10m20 VAR NS oaonsaen Duncicn I i v o ma i e
3 1138001 MIRRIRA ¥ DELOMAR WICOLT LTI o7/00/ 3031 ] COOPROIVIL Rsiico bl STV oM i oLy on 1
s | s DR GITMAN TR PALL L DEEINENTRRENTT, cogrRpt | owmamn | ses | ovmen LTy 3
7 ananamT AVARRD £RAY ESTERAN omona DEF NIRRT BRCAETACE | s e i i 20m
X LISTIRIES | MARTIMEL v tuERDE EVECTN BE LOS ANGELES [T PERECHAL COCOVELDT i STV oLz [Ty w01 20a I}
] [T BALPCISAND SUGUNA ADELS a1 Saaut BN saN"A cRUE _ omsoning G amLma [Ty ‘cw-0ema
» w0 mon/am o noaPcanmar owining | smawses iz ) cwozrmn

o | eomseca aivansz mais wara MO AT [ e 0 ¥
0 Tt ) A1 EAEY A3 LA s e Frrcnre T = “aim s i e s
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Este es el pantallazo para ingresar una renuncia al sistema y donde dice estado, aparece Validado quiere decir ya fue
aprobada por la lefatura si sale solo registrado quiere decir que solo fue incluida por el funcionario de Loterias.

Registrar renuncia

X

Infomacién  Archivos  Notas

Adjudicatario

Teléfono

702020903 |
[ |
Mativo Email
|1- Por Razones De Salud v
|| Cooperativa
Detalle Renuncia

Estado Cédula Nombre Motivo Observacion
» 702020909 ALVAREZ ULAT... | 3 Por Desfinanci... | EL SEROR INDI...
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Ejemplo de quien registra y quien aprueba las renuncias.

Registrar renuncia

Informacién  Archives  Notas

Adjudicatario Teléfono
| 702020903 ]

I |

Motivo Email

1- Por Razones De Salud v

| | Cooperativa

Detalle Renuncia

Usuario Nombre Fecha Usuario MNombre
Reagistra Registra Reaqistra Revisa Valida

L4 LO109780091 Greivin Calvo G... |07/06/2021 11:3... | LO105740136 Radl Vargas Mo...

38



Cuando sale en la parte Estado Aprobado eso quiere decir que la Gerencia General aprobad la renuncia.

Registrar renuncia

Informacién  Archivos  Notas

Adjudicatano Teléfono
[111820908 |

I |

Motivo Email

1 Por Razones De Salud

Cooperativa

Detalle Renuncia

QUIROS VASQU... | 5-Por Que Bl Ne...
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Informacién sobre cancelaciones

Registrar renuncia

Adjudicatario Teléfono

Motivo Email

| Cooperativa

Detalle Renuncia

Nombre Fecha Id
Aprueba Aprueba Aprueba

> L0900510186 Mariin Solano C... | 01/06/2021 08:4... | 238

40



(Sin asunto) Uev

Steve Villaplana Sanchez «
Vie 11/06/2021 14:23 b 6 9 >

Para: Clifferd Barrios Rodriguez

X/ Mostrar los 6 datos adjuntos (3 MB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - Junta de Proteccion Social

Buenas Tardes

Adjunto cedulas de personas canceladas.

ey

& Nombre: Steve Villaplana

5 ’% Cargo: Trabajador de Loterias

\ £ Departamento Administracién de Lot
S J‘,

Muchas gracias. Recibido, gracias.

‘ Gracias. |

[ ;Las sugerencias anteriores son Gtiles?  Si No

Maloroeiaila n
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