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| PARTE

1.1 Antecedentes

De conformidad con el Programa de Trabajo de la Contraloria de Servicios, se
procedié a evaluar el cumplimiento de plazos y requisitos establecidos para la
atencion de los tramites, segun el modelo de gestion de la Comision de Mejora
Regulatoria Institucional y de conformidad con la Ley N° 8220, Ley de Proteccién al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, establecido en el
articulo 5, acerca de la obligacién de informar sobre el tramite:

Todo funcionario, entidad u 6rgano publico estard obligado a
proveerle a la administrada informacion sobre los tramites y
requisitos que se realicen en la respectiva unidad administrativa
0 dependencia. Para estos efectos, no podra exigirle la
presencia fisica al administrado, salvo en los casos en que la

ley expresamente lo requiera.

Asimismo, la Guia Metodoldgica (2014)3, sefala:

Carta de Compromiso es un documento publico por el cual las
instituciones estatales informan a la ciudadania de manera clara
y sencilla, sobre los compromisos de calidad que han de asumir
en la prestacion de un tramite o servicios especifico, que incluye
tanto los derechos de las personas usuarias como los requisitos

necesarios que deben cumplir para recibirlo (pag. 22).

a Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la Ciudadania. Guia Metodolégica, MEIC
& MIDEPLAN, 2014. San José, Costa Rica.



1.2 Objetivos del Informe

Evaluar las requisitos y tramites establecidos en la Web-Institucional y matriculados
en el Catalogo Nacional de Tramites (CNT) sobre las gestiones de tramites de
Reclamo por loteria mal pagada y Reintegro de dinero por documentos aplicar
(fallecimiento de algun adjudicatario); ambos matriculados en el Catalogo Nacional
de Tramites; de acuerdo con la Guia Metodoldgica del MEIC y con lo estipulado en
la Ley N°8220, “Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y

Tramites Administrativos”.
1.2.2 Objetivos especificos

o Verificar que las gestiones de tramites de Reclamo por loteria mal
pagada y Reintegro de dinero por documentos, cumplen con el
formato establecido por la guia metodologica, y se ajusta a las
necesidades de la Institucion y ala Ley N° 8220 “Ley de Proteccion

al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”.

o Analizar si los expediente fisicos, electronicos, documentos,
tramites y servicios, hoja de vida de los usuarios, entre otros,

cumplen con los tramites institucionales.

1.3 Alcances

El andlisis realizado y cuyos resultados son plasmados en el presente informe,

comprendio lo siguiente:

a) Requisitos establecidos por el Departamento de Tesoreria, sobre el
Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de algun

adjudicatario):



v" Reclamo por loteria mal pagada.

Requisitos segun el Catalogo Nacional de
Tramites Fundamento Legal

Llenar la formula “Reclamo de Loteria Mal
pagada”. Fotocopia de la cédula.

Fotocopia del voucher de loteria pagada en el | Ley N° 7395 y articulo
que se identifique el sello del cajero que pag6 | del 6 de mayo de 1994,
el premio (cuando el reclamo sea por parte | No. de Reglamento del
del pablico). 17 de marzo y articulos
del 2002

Presentar el detalle de Premios cambiados a
vendedores (cuando el reclamo sea por parte
de un vendedor).

Plazo 2 dias habiles

b) Requisitos establecidos por el Departamento de Tesoreria para el tramite
sobre Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de algun

adjudicatario):

v" Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de

algun adjudicatario).

v' Requisitos matriculados segun el Catalogo Nacional de

Tramites:



Requisitos Fundamento Legal

Los familiares del fallecido deben
presentar:

-Recibo correspondiente

-Solicitud de traspaso de fondos o
reintegro de dinero

-Copia de la cédula de identidad del . .
adjudicatario y solicitante Ley N° 7395 y articulo del 6
de mayo de 1994.

-Copia del acta de defuncién

-Declaracion jurada de que no existen
mas herederos con iguales o
mayores derechos y que ademas
eximen a la institucion de toda
responsabilidad.

1.4 Tipo de Investigacion

El estudio sobre Simplificacién de Tramites fue aplicado segun la Guia Metodologica
de Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la Ciudadania, del
Ministerio de Planificacion y Politica Economica aplicado a dos tramites que realiza

el Departamento de la Tesoreria, segun MIDEPLAN (2014) sefala:

[...] Plan de Mejora es un instrumento de mejora y simplificacion
gue contempla, objetivos, metas indicadores, actividades, tiempos
de ejecucion, responsables y acciones de evaluaciones y
seguimiento, que ayudan a identificar, priorizar e implementar
mejoras en tradmites y servicios, de acuerdo con las necesidades
actuales y futuras de la administracion y de los administrados”
(Pag. 15).



Asimismo, como parte del estudio dependiendo de la informacion suministrada por
el Departamento de Tesoreria, se decidir4 si el estudio ser4 con el enfoque
cuantitativo, cualitativo o ambas, para este caso el instrumento de recoleccion del

enfoque cuantitativo, segun Ramos (2015):

La investigacion de tipo cuantitativo utiliza la recopilaciéon de
informacion para poner a prueba [...] mediante el uso de
estrategias estadisticas basadas en la medicion numeérica, lo cual
permitiria al investigador proponer patrones de comportamiento y
probar los diversos fundamentos tedricos que explicarian dichos
patrones (pag. 15).

Para el caso del enfoque cualitativo sefiala:

El andlisis cualitativo busca comprender los fendmenos dentro de
su contexto usual, se basa en las descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, comportamientos
observados, documentos, y demas fuentes que persigan el fin de
pretender no generalizar los resultados (Cuenya & Ruetti, 2010,

pag. 16).

Ademas, se utiliz6 la seleccion de una muestra tipo no probabilistico por
conveniencia, este enfoque segun Gdémez Barrantes (2003) establece: “[...]
escogido las unidades o elementos que esta disponible o que son mas faciles de
conseguir’ (pag. 10); por consiguiente, de acuerdo con la informacién suministrada
por el Departamento de Tesoreria sobre las gestiones de tramites de Reclamo por
loteria mal pagada y Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de

algun adjudicatario).

Por ultimo, este estudio fue aplicado durante el tercer trimeste del afio 2021, donde

se empled la matriz de informacion de tramites o servicios de la Guia Metodolégica



del MIDEPLAN, segln punto 3° (véase anexo, donde aparece el formato
establecido por la guia metodoldgica) informacion de tramite y la misma se ajusté
de acuerdo con las necesidades de la Institucién, donde se incluyé las siguientes

variables segln matriz que se presenta a continuacion:

Requisitos para ambos tramites

Nombre del tramite o servicio:

Institucion:

Dependencia:

Direccion de la dependencia, sus sucursales y horario:

Plazo de resolucion

Reclamo por loteria mal pagada

Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de algun
adjudicatario).

Dependiendo de la informacion obtenida se indicara si el estudio sera de enfoque
cualitativo, cuantitativo o ambas, donde se resumird numeéricamente los tramites,
mediante cuadros, graficos estadisticos o enfoque cualitativo sobre exposicion
descriptiva de los tramites a fin de pretender no generalizar los resultados,
optimizando y garantizando un servicio con eficiencia y eficacia de acuerdo con la

normativa vigente.

b Ministerio de Econémico Industria, MIDEPLAN, Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la Ciudadania. Guia Metodolégica, 2014. Pagina 37,
San José, Costa Rica.



1.5 Poblacién de Interés

Segun Gomez Barrantes (2003) la poblacion: “conjunto de unidades de estudio que
pueden ser personas, [...] objetos, etc.” (pag. 7); por consiguiente, la poblacién es
de tipo finita, de acuerdo con los registros de usuarios que se presentaron a realizar
un tramite por reclamo por loteria mal pagada y reintegro de dinero por documentos
(fallecimiento de algun adjudicatario) que fueron evaluadas en el tercer trimestre del
afio 2021.

1.6 Tamano de la Muestral

Para el marco muestral del estudio no aleatorio por conveniencia se utilizo las
gestiones de reclamo por loteria mal pagada y reintegro de dinero por documentos
(fallecimiento de algun adjudicatario).

1.7 Unidad Informante

La unidad informante esta constituida por los usuarios que se presentaron a la
dependencia con el fin de realizar algun tramite o gestion de acuerdo con los

objetivos planteados o informacién suministrada por el Departamento de Tesoreria.

1.8 Conformacion de la Muestra

La muestra segun afirma Fernandez Valinas (2003): “es una parte representativa
del universo entendiendo éste como el grupo el cual deséanos estudiar [...] se
calcula con la finalidad de hacer mas sencillo el proceso de investigacion”(pag. 235);
asimismo, se seleccion6é una muestra no probabilista que esta constituida por los
usuarios gue se presentaron a las instalaciones de la Junta de Proteccion Social en
la dependencia Departamento de Tesoreria durante el segundo y tercer trimestre

del afio 2021 o informacién suministrada por el Departamento de Tesoreria.



1.9 Técnica de Recoleccién de Informaciéon

Para la recoleccion de informacion se procedio a:

1. Verificacién de los tramites establecidos en el sitio Web de la Junta de
Proteccién Social y en el Catalogo de Tramites del Ministerio de Economia
Industria y Comercio.

2. Remision de oficio a la Jefatura del Departamento de Tesoreria informando
sobre la verificacion a realizar y sobre la necesidad de que nos brinden

informacion para cumplir con el objetivo.

3.  Reuniones virtuales con los sefiores Rodrigo Fernandez Cedefio y Farlen
Enrique Mora Quirds del Departamento de Tesoreria, en el mes de agosto del
2021, con el propdsito de explicar lo establecido en la Ley N° 8220, Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos
y folleto de Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la
Ciudadania (Guia Metodoldgica); quien se dieron por enterados y dicha

informacion se encuentra en el anexo 1.

4.  Solicitud de informacién via correo electrénico, el miércoles 04 de agosto del

2021, sobre los siguiente tramites:

a. Reclamo de loteria mal pagada, segun usted me indicd que este tramite

lo esta realizando la Unidad de Pago de Premios.

b. Reintegro de dinero por documentos aplicar, como le ha ido con la

informacion y otros detalles pertinentes (véase anexo 1).



Reunién virtual con el encargado del tramite y la jefatura del departamento,
con el propésito de analizar la informacion que se encuentra en la Web-
Institucional y el Catalogo Nacional de Tramites, las gestiones de trdmites de
Reclamo por loteria mal pagada y Reintegro de dinero por documentos aplicar
(fallecimiento de algun adjudicatario), segun reunién se prepar6 un documento
con los actuales tramites; no obstante, se envid correo via electrénica el
manuscrito para su revision y aprobacion, el 5 de agosto y no hubo respuesta

a la fecha (Véase anexo 1).
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2. Resultados de la Evaluacién

De acuerdo con la informacion suministrada por el Departamento de Tesoreria, se
sefiala que el estudio es del enfoque cualitativo segin Cuenya & Rueitti (2010)

manifiesta lo siguiente:

El analisis cualitativo busca comprender los fenémenos dentro de
su contexto usual, se basa en las descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, comportamientos
observados, documentos, y demas fuentes que persigan el fin de

pretender no generalizar los resultados (pag. 16).

2.1 Reclamo de loteria mal pagada

Del analisis de la informacion suministrada por el Departamento de Tesoreria, se

obtuvo la siguiente informacion:

1. Eltramite segun oficio JPS-GG-GAF-T-162-2021, suscrito por el sefior Rodrigo

Fernandez Cedefio, fue asumido por la Unidad de Pago de Premios.

2. No se encontré la informacion en la pagina Institucional de la Junta de
Proteccion Social referente a dicho tramite; no obstante, se encuentra
matriculado en el Catadlogo Nacional de Tramites del Ministerio de Economia

Industria y Comercio, tal como se observa en la siguiente captura de pantalla:

11



BOn

Fecha de Plan de
Nombre de tramite publicacién Descripeion Institucion mejora
Alquiler de Michos 08/0312017 Arriendo de un derecho de terreno para Junta de Proteccion Social (JPS) -
construccin de mausuieo. Administracién de Gementerios
Permiso para pegar placas 08/0312017 Permiso para pegar placas Junta de Proteccion Social (JPS) -

Administracién de Gementerios

Exhumaciones Dentro del cementerio (para irasladar restos) 08/03/2017 Inhumacitn de cuerpos. Junta de Proteccion Social (JPS) -
Administracién de Cementerios

Reclamo por Loleria mal pagada 08/03/2017 Premios Junta de Proteccion Social (JPS) -
Departamento de Tesoreria
Reintegro de Dinero por documentos pendientes a aplicar (fallecimiento de algin 0370312017 Reintegro de Dinero Junta de Proteccion Social (JPS) -
adjudicatario) Deparlamento de Tesoreria
Renuncias de Adjudicatarios y Socios de Cooperativas 08/03/2017 Renuncias Junta de Proteccion Social (JPS) -

Departamento de Lolerias

temporales (por del 08/03/2017 Adjudicaciones temporales Junta de Proteccion Social (JPS) -
Departamento de Loterias

Solicitudes de ameglo de Pago 08/03/2017 Arreglo de Pago Junta de Proteccion Social (JPS) -
Departamento de Loterias

Nombrar o cambiar Autorizados 08/03/2017 Autorizacién para inhumar & exhumar Junta de Proteccion Social (JPS) -
cuerpos. Administracién de Cementerios

Mosirando registros del 11 al 19 de un fotal de 19 registros 1 fila seleccionada

Anterior | 1 n Siguiente

3. Al corroborar lainformacion detallada sobre el tramite en el Catalogo del MEIC,
y lo solicitado en la institucién, se determiné que no se cumple con los

requisitos establecidos, segun se detalla en la siguiente tabla:

1- Nombre de la Institucion o servicios

2- Institucion
3- Dependencia Depto. Tesoreria

4- Direccion de la dependencia X S6lo indica oficinas
centrales y horario

5- Horarios X La informacion esta en
punto 4.

XXX

6- Teléfono X
7- Descriptores
8- Criterios de resolucion X
9- Requisitos y aspectos legales
10- Vigencia

11- Plazo de la resolucion

12- Aplicacién de silencio positivo
13- Formularios y Flujogramas
14- Contactos

15 Medios electrénicos asociados
16- Funcionario Contaco

17- Costo X
18- Email

12
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2.2. Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de algun
adjudicatario)

Del andlisis de la informacion suministrada por el Departamento de Tesoreria, se

obtuvo la siguiente informacion:

1-  No se encontro la informacion relativa al tramite en la pagina Institucional

de la Junta de Proteccion Social; no obstante, el mismo esta contenido

en el Catalogo Nacional de Tramites del MEIC, como se puede observar

seguidamente:

Tipo de tramite
- Todos -
Tramitacion

O Presencial
O En Linea

[J Presencial Y En Linea

O || @ || = Buscar
Fecha de Plan de
Nombre de tramite publicacion Descripcion Institucion mejora
Alquiler de Nichos 08/03/2017 Amendo de un derecho de lerreno para Junta de Proteccion Social (JPS) -
construccion de mausuleo.
Permiso para pegar placas 08/03/201 Permiso para pegar placas
Exhumaciones Dentro del cementerio (para trasladar restos; 08/03/201 Inhumacién de cuerpos. Junta de Proteccion Social (JPS) -
Administracion de
Reclamo por Loleria mal pagada 08/03/201 Premios Junta de Proteccion Social (JPS) -
Departamento de Tesoreria
Reintegro de Dinero por documentos pendienles a aplicar (fallecimiento de algin 08/0372017 Reintegro de Dinero Junta de Proteccién Social (JPS) -
ladjudicatario) Depariamento de Tesoreria
Renuncias de Adjudicatarios y Socios de Cooperativas 08/03/201 Renuncias Junta de Proteccion Social (JPS) -
Departamento de Loterias
Adjudicaciones temporales (por fallecimiento del adjudicatario) 08/03/201 Adjudicaciones temporales Junta de Proteccién Social (JPS) -
Departamento de Loterias
Solicitudes de arreglo de Pago 08/03/201 Armeglo de Pago Junta de Proteccién Social (JPS) -
Departamento de Lolerias
Nombrar o cambiar Autorizados 08/03/201 Autorizacién para inhumar & exhumar Junta de Proteccion Social (JPS) -

cuerpos.

Adminisiracion de Cementerios

2-  En la verificacion de la informacion de los tramites y sus requisitos, se

determiné que no se esta cumpliendo en los aspectos que se detallan

seguidamente:
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1- Nombre de la Institucién o servicios X

2- Institucion X

3- Dependencia X Depto. Tesoreria

4- Direccion de la dependencia X Solo indica oficinas
centrales y horario

5- Horarios X La informacion esta en
punto 4.

6- Teléfono X

7- Descriptores X

8- Criterios de resolucion X

9- Requisitos y aspectos legales X

10- Vigencia X

11- Plazo de la resolucion X

12- Aplicacién de silencio positivo X

13- Formularios y Flujogramas X

14- Contactos X

15 Medios electrénicos asociados X

16- Funcionario Contaco X

17- Costo X

18- Email X

4- Mediante una reunion virtual con la jefatura del Departamento de
Tesoreria, referente a la informacion actual del tramite, se determiné que
es diferente a la consignada en el catadlogo del MEIC; segun se indica

seguidamente:

a) En el apartado correspondiente a “Nombre del tramite” se consigna
“Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de algun
adjudicatario). No obstante, la institucion lo tiene clasificado

actualmente como se expone a continuacion:

“Reintegro de dinero para adjudicatarias(os), segun sea el caso
de:

- Fallecimiento del adjudicatario.

14



Renuncias del adjudicatario.
Cancelaciones por cuota.

Devolucion de fondos acreditados por error a las cuentas de
la Junta Proteccion Social.”

“Reintegro de dinero para clientes en general.

b) Otros aspectos que no estan indicados en el catalogo de tramites

son los siguientes:

Descripcion: Reintegro de dinero

Forma de trdmite: Virtual o presencial con previa coordinacion

Direccion fisicay horarios

Oficina Teléfono Horario Direccién
Contiguo a la entrada de
Departamento de | 55,5 5151 | 8:30 a.m. a 3:00 p.m. | emergencia del Hospital

Tesoreria

de Nacional de Nifios

Descriptores:

Requisitos y aspectos legales

o Requisitos y su fundamento legal (Vendedor de Loteria).

- Acta de defuncion (solo aplica en caso de fallecimiento del adjudicatario).

- Fotocopia de la cédula de identidad vendedor.

- Solicitud de traspaso de fondos o reintegro de dinero con su respectiva

cuenta IBAN (Fallecimiento, renuncia y cancelacion).

o Declaracion jurada de que no existen mas herederos con iguales o mayores

derechos y que ademas eximen a la Junta de Proteccion Social de toda

responsabilidad. (Fallecimiento).

o Requisitos y su fundamento legal (Clientes en general).

- Nota de solicitud de devolucidon del dinero acreditado a la Junta

Proteccién Social.

15




Copia del comprobante de depdsito o transferencia.

- Informacién cuenta IBAN.

Tiempo de proceso: 2 dias habiles segun Catalogo Nacional de Tramites
Personas de contacto: No definidos.
Email: t-ciicorrespondencia@jps.go.cr.

Teléfono: 2522-2121 (Departamento de Tesoreria).

Otros detalles:

o De acuerdo con la Gerencia General, esta notificacion de cancelacion de cuota
es enviada a la Unidad de Pago de Premios y no al Departamento de
Tesoreria.

o La solicitud de recibo se ve directamente en el sistema de la Consola
Corporativa.

o Se recibe por parte de Departamento de Administracion de Loterias
confirmacion de cancelacion de cuota, por parte de la Gerencia General y se

dirige a la Unidad de Pago de Premios y no al Departamento de Tesoreria.

Concepto segun Catalogo Nacional de Tramites

Reintegro de dinero: Se entiende como depadsito por compra de loteria pre-impresa
y recibo de compra de excedente; por consiguiente, el adjudicatario deja un fondo

de dinero sin aplicar.

3- Manual de procedimientos

Por dltimo, el Departamento de Tesoreria cuenta con los actuales tramites de
acuerdo con el estudio y otros trdmites que no estan sefalados en la Web-
Institucional ni matriculados en el Catalogo Nacional de Tramites del MEIC; segun

ruta https://www.jps.go.cr/sites/default/files/manual de procedimientos.html,

16
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de acuerdo con la normativas establecidad en la Ley N°8220 (Proteccién al

ciudadano del exceso de requistos y trdmtes administrativos), vease pagina N°60.

En sintesis, se presenta un resumen de los tramites verificados en el presente

estudio, y que se detalla a continuacion:

a) Tramites Incluidos en Catalago.

Reintegro de dinero ( Punto 6).
Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de algun
adjudicatario) (Punto 13).

b)  Tramites no incluidos en la Web-Institucional y Catalogo.

Entrega de cheque girado a las asociaciones, centros diurnos, asilos,
hogares de ancianos, esc. ens esp.

Cheques comerciales.
Cheques personas fisicas.

Cambio de premios a adjudicatarios.

Matricula de cuentas corrientes para transferencias electronicas de
fondos.

Control de envios de loteria a las agencias bancarias.

Reclamos por extravio de documentos registrados en el sistema y
emitidos internamente.

Reclamos por extravio de depdsitos bancarios.
Reclamos por dinero mal acreditado en cuenta corriente.
Compra de excedentes.

Comisidn de certificaciones de premios de loteria al publico y solicitudes
para efectos judiciales.

Reclamos de loteria con rotura superior a ¢10.000.00 (del publico y
adjudicatario de loteria)

17



Il PARTE

3.1 Conclusiones

Del andlisis de la informacion contemplada en el presente estudio de enfoque

cualitativo dirigido al Departamento de Tesoreria y de conformidad con los

resultados expuestos, se concluye lo siguiente:

a)

b)

En relacion con los documentos sobre el tramite de reclamo de loteria mal
pagada matriculados en el Catalogo Nacional de Tramites, segun oficio JPS-
GG-GAF-T-162-2021 fueron asumidos por la Unidad de Pago de premios;
asimismo, no aparece en la pagina de la Web-Institucional la unidad
administrativa que debe tener la informacion, tramites y requisitos segun la
normativa vigente (Ley N° 8220 Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso

de Requisitos y Tramites Administrativos), segun articulo 5.

Un 50% cumple con los requisitos establecidos en el Catalogo Nacional de

tramites y un 50% no lo cumplen.

La informacion sefialada en el Catalogo Nacional de Tramites sobre el item de
direccion, solo indica “oficinas centrales de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 3:15
p.m”.y el horario esta indicado en el punto cinco, segun pagina 13 de cuadro

de requisitos.

De conformidad con los documentos sobre el reintegro de dinero por
documentos aplicar (fallecimiento de algun adjudicatario), no aparece los
requisitos establecidos en la pagina de la Web-Institucional y sélo se
encuentran matriculados en el Catadlogo Nacional de Tramites del Ministerio

de Industria y Comercio (MEIC).
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Un 50% cumple con los requisitos establecidos en el Catélogo Nacional de
Tramites y un 50% no cumplen con lo establecido.

No obstante, en la reunién virtual realizada con el Departamento de Tesoreria
indicd que actualmente el trdmite reintegro no es soélo para la gestion por
fallecimiento de un adjudicatario, sino hay otras variables que se deben de ser
incluidas en este mismo proceso, en relacion con el reintegro de dinero, esta

dirigido para clientes y vendedores de loteria que se detallan a continuacion:

1. Reintegro de dinero para adjudicatarias(os), segun sea el caso de:

- Fallecimiento del adjudicatario.

- Renuncias del adjudicatario.

- Cancelaciones por cuota.

- Devolucién de fondos acreditados por error a las cuentas de la Junta
Proteccion Social.

2. Reintegro de dinero para clientes.

En relacion con los manuales de procedimientos inscritos en la ruta:

https://www.jps.go.cr/sites/default/files/manual de procedimientos.html

aparecen 14 tramites que no estan en la pagina Web-Institucional ni
matriculados en el Catalogo Nacional de Tramites del Ministerio de Industria y
Comercio (MEIC) y dos gestiones fueron analizados en este estudio (vease

pagina N° 60).
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3.2 Sugerencias

Departamento de Tesoreria

Valorar las sugerencias del enfoque cualitativo que seguidamente se detallan

referentes con la informacién contenida en los diferentes documentos enviados via

electrénica y consultas via teams:

1- Tramites por reclamo de loteria mal pagada

Enviar oficio a la Comision de Mejora Regulatoria Institucional dirigida al
Oficial de Simplificacion de Tramites, sefiora Maria Valverde Vargas, con
copia a Planificacion Institucional, Asesoria Juridica y Contraloria de
Servicios, indicando que tramite fue asumido por la Unidad de Pago de
Premios y que el tramite matriculado en el Catalogo Nacional de Tramites
del Ministerio de Econdmica, Industria y Comercio con las siglas MEIC,
debe indicar “Unidad de Pago de Premios”, segun ruta:

https://tramitescr.meic.go.cr/tramites/BuscarTramites.aspx Yy valor la

posibilidad de indicar a la Comision de Mejora Regulatoria Institucional
cambiar el nombre de dependencia administrativa u otros detalles

pertinentes.

2- Reintegro de dinero por documentos aplicar (fallecimiento de algun

adjudicatario)

Enviar oficio a la Comision de Mejora Regulatoria dirigida al Oficial de
Simplificacién de Tramites, indicando los nuevos requisitos e informacion
general del tramite “Reintegro de dinero”, con el propdsito que sean
valorados e incorporados en forma correcta en la pagina Web-

Institucional, segun ruta: https://www.|ps.qgo.cr/tramites y en el Catalogo

Nacional de Tramites del Ministerio de Econdémica, Industria y Comercio
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(MEIC), segun ruta:
https://tramitescr.meic.go.cr/tramites/BuscarTramites.aspx.

Remitir a la Comision de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites,
para su valoracién, los 14 tramites, con sus requisitos y demas
informacion, contenidos en la ruta:

https://lwww.ips.go.cr/sites/default/files/manual de procedimientos

.html, con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley N° 8220, Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, en el articulo 5.

CLIFFER Zi'rr:aldo . Firmado digitalmente
RAFAEL CLFFER RAFAEL. GINA PATRICIA por GINA PATRICIA
RODRIGUEZ ~ RODRIGUEZ RAMIREZ RAMIREZ MORA
BARRIOS BARRIOS (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2021.09.30 MORA (FIRMA) Fecha:2021.09.30
(FIRMA) 11:37:28 -06/00 12:51:10-06'00
Elaborado por: Revisado y aprobado:
Clifferd Rodriguez Barrios Gina Ramirez Mora, Contralora
Contraloria de Servicios Contraloria de Servicios
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Correos enviados

Informacion sobre simplificacion de tramites

Mié 04/08/2021 15:04

@ Clifferd Barrios Rodriguez R T

Para: Farlen Enrique Mora Quiros
CC: Gina Patricia Ramirez Mora; Rodrigo Fernandez Cedefio; Jenny Bettina Gonzalez Delgado
Estimado don Farlen

De acuerdo con nuestra conversacidén por medio de teams en relacién con los tramites asignados a su dependencia, por medio del
catdlogo Nacional de tramites

a- Reclamo de loteria mal pagada, segin usted me indicé que este tramite lo esta realizando la Unidad de Pago de Premios.

b- Reintegro de dinero por documentos aplicar, como le ha ido con la informacién y otros detalles pertinentes

Atentamente,
Clifferd Barrios Rodriguez &
dela de @
ynstor Contraloria de Servicios (&)
Responder Responder a todos Reenviar
Borrador de tramites del Depto. de Tesoreria B1v
Clifferd Barrios Rodriguez < T T
Jue 05/08/2021

Para: Gina Patricia Ramirez Mora; Rodrigo Fernandez Cedefio

CC: Farlen Enrique Mora Quiros; Jenny Bettina Gonzalez Delgado

INFORMACION GENERA...
13 KE

Estimados sefiores de Tesoreria

Adjunto, hoja de informacion sobre los tramites asignados al Departamento de Tesoreria, segin Catalogo Nacional de
Tramites.

Asimismo, cualquier punto sefialo en texto por favor indicar si cumple es funcidn de su drea, pueden enviar la
informacion por oficio o via correo electrénico, cualquier duda estoy para servirle

Atentamente
Clifferd Barrios Rodriguez &
Profesional de la Contraloria de Servicios @
200 AlOS =
IR
Responder Responder a todos Reenviar
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Oficios

20 de julio del 2021
JPS-CS-602-2021

Sefior
Rodrigo Ferndandez Cedefio, Jefe
Departamento de Tesoreria

Referencia: Tramites matriculados por el Departamento de Tesoreria.

Estimado sefior:

De conformidad con el Programa de Trabajo 2021, la Contraloria de Servicios procedera
con la revision de los requisitos y tiempos de atencion para el tramite de “Reclamo por
Loteria Mal Pagada®, vy “Reintegro de Dinero por documentos pendientes a aplicar
{fallecimiento de algin adjudicatario)”, ambos matriculados en el Catdlogo Macional de
Tramites, segln ruta hitps-/firamitescr meic.go.ciiframites| El colaborador que estard a
cargo de la verificacion, es el sefior Clifferd Rodriguez Barmios.

Lo anterior obedece a lo establecido en los Planes de Mejora Regulatoria y Simplificacion
de Tramites, segun lo establece la siguiente normativa:

. Constitucion Politica de la Replblica de Costa Rica en los articulos 11, 30 y 46.

Ley de Proteccion al Civdadano del Exceso de Requisitos y Tramites administrativos
y sus reformas, Ley N® 8220.

Ley General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227
. Decreto Ejecutive 37045-MP-MEIC del 2 de abril de 2012.

Por lo indicado, le agradezco la colaboracion gque nos brinde, asi como &l nombre de la
persona con quien debemos coordingr la entrega de la informacian.

Atentamente,
GIMA
PATRICIA EW
RAMIREZ Fachar 0007
MORA (FIRMA) 5™

Gina Ramirez Mora
Contralora

Contraloria de Servicios

CRB/GRMMBGD.

c. Sra. Mary Valverde Vargas, Oficial de Simplificacion de Tramites.

pag. 1
@ (s08) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, A, ) Junta de Proteccion Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr
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22 de julio 2021
JPS-GG-GAF-T-162-2021

Sefiora:
Gina Ramirez Mora.
Contralora de Servicios

Estimada sefiora:

En atencion al oficio JPS-CS-602-2021, se indica que el tramite por el pago de loteria
mal pagada (suponemos de algin premio), no lo realiza en la actualidad el
Departamento de Tesoreria. Estos procesos fueron asumidos por la Unidad de Pago

de Premios.

En cuanto a la coordinaciéon de la informacion seria con la Unidad de Control de
Ingresos, en la actualidad a cargo del compariero Farlen Mora Quiras.

Atentamente,

RODRIGD Frmado ilf-""‘""‘.w
FERNANDEZ CEDERD FRMA
CEDERD (FIRMA, T earn

Rodrigo Femandez Cedefio
Departamento del Tesoreria

rfcfazm

Copia: Unidad de Control de Ingresos
Archivo

pdg. 1

D (s06) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 { 592-1000. San José, CR. P Junta de Proteccidn Social (Oficial) @) www.jps.go.cr
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midep

3. Informacion del Tramite o Servicio

Informacién del tramite o servicios (Guia Metodolbgica)

- Meic: |

INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIO

Nombre del tramite o servicio:

Institucion:

Dependencia:

Direccion de la dependencia, sus
sucursales y horarios:

Licencia, autorizacién o permiso que se
obtiene en el tramite o servicio:

Requisitos

Fundamento Legal

a Republica hitp:/lwww.par.go.criScijlindex

par.

51 desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en |a pagina de la Procuraduria General de

asp o si es alguna ofra disposicién o manual lo

puede hacer en la pagina del Diario Oficial La Gaceta http://www.gaceta.go.cr

Plazo de resolucion:

Vigencia:

Costo del tramite o servicio:

Formulario(s) que se debe(n) presentar:

Funcionario Contacto:

Oficina o Sucursal:

Nombre:

Teléfono:

Fan:

Notas
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Reglamento de Ley de Loterias

°—Que el articulo 35 de la ley de Loterias N° 7395 dispone que la Junta de
Proteccion Social de San José, debe remitir al Poder Ejecutivo, el Reglamento
de dichaley para su debida publicacién.

°—Que mediante acuerdo de la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social
de San José, plasmado en inciso | del articulo IV del acta N° 5-2000 de la sesion
del 1°-2-2000, fue aprobado el reglamento a la ley de loterias N° 7395.
3°—Que la Junta de Proteccion Social de San José€, ha sido considerada por el
Gobierno de la Republica, como una de las instituciones pilares para el desarrollo
de programas de reactivacion social y, para ello considera necesario, reglamentar
debidamente la Ley de Loterias vigente, con el fin de cumplir a cabalidad con los
propdsitos que se persiguen.
4°—Que de acuerdo al decreto ejecutivo N° 27100-H publicado en el diario oficial
"La Gaceta" del dia 15 de junio de 1998, la Junta de Proteccion Social de San José,
fue agrupada en el Sector Trabajo y Seguridad Social. Por tanto,

Decretan:

Reglamento a la Ley de Loterias

CAPITULO |
Disposiciones Generales y Definiciones

Articulo 1°—Para los efectos de la presente reglamentacion, se esclarecen los
siguientes términos:

Junta. La Junta de Proteccion Social de San José.

Junta Directiva. Organo Superior Colegiado que resolvera en Gltima instancia y
dara por agotada la via administrativa.

Ley de Loterias. Se refiere a la Ley de Loterias N° 7395, publicada en el Alcance
N° 9 en "La Gaceta" N° 87 del 6 de mayo de 1994.
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Adjudicatario. Aquella persona fisica, poseedora de una cuota de loteria otorgada
por la Junta en calidad de concesion.

Canales de distribucién. Personas fisicas o juridicas contratadas por la Junta
para la venta de loteria al publico y/o para el cambio de premios, a cambio de una
prestacidn por sus servicios.

Comision administrativa de adjudicaciones. Organo nombrado por la Gerencia,
para el andlisis y recomendacion de las solicitudes de cuotas de loterias.

Comision de comparecencias. Organo nombrado por la Gerencia cuyos
objetivos generales son la instruccion del expediente administrativo, la recepcién
de pruebas, asi como de encargarse de dictar el acto correspondiente como
Organo Director del Proceso, en relacion con los cargos endilgados a los
adjudicatarios de loterias, por violacion a la Ley de Loterias, a su reglamento u
otras disposiciones que establezca la Junta.

Comision de financiamiento. Organo nombrado por la Gerencia que tiene por
objeto analizar y hacer recomendaciones sobre las diferentes solicitudes de
financiamiento presentadas por los adjudicatarios.

Comision para la aplicacion de fondos de premios prescritos y no vendidos
y de la utilidad de la loteria tiempos. Organo encargado del anélisis de
solicitudes, de programas y de otros con recursos provenientes de los premios
prescritos y no vendidos de las loterias nacionales y de la utilidad de la loteria
tiempos, para someter a la aprobacion de la Junta Directiva

Comision para la aplicacion de fondos de la loteria instantanea y superavit.
Organo encargado del analisis de solicitudes con recursos de la loteria
instantanea y del superavit, para someter a la aprobacion de la Junta Directiva.

Concesion. Cuota de loteria concedida a los adjudicatarios, a las cooperativas y a
las organizaciones sociales, autorizadas por la Junta para la venta de loterias.

Estudio socioecondémico. Estudio realizado por el Departamento de Accién
Social para determinar la necesidad socioecondmica de los solicitantes de
adjudicaciones.

Excedentes. Loteria no adjudicada y cuotas no retiradas por los adjudicatarios y
las organizaciones sociales.
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Financiamiento. La autorizacion que se extiende al adjudicatario para que pueda
retirar total o parcialmente su cuota de loteria en condiciones de crédito

Registro de elegibles. Padrén que contiene la informacion socioeconémica
referente a la cantidad recomendada a los solicitantes de cuotas de loterias.

Premios prescritos. Los no reclamados en el término reglamentario.

Superévit libre de operaciones. Es la diferencia entre los ingresos y egresos
efectivos al finalizar el periodo presupuestario.

Discapacidad. Cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial que limite, en forma
sustancial, una o mas de las actividades principales de un individuo.

Rehabilitaciéon integral. Proceso continuo y coordinado tendiente a obtener la
recuperacion maxima de las personas con discapacidad, en los aspectos fisicos,
psiquicos, educacionales, sociales y economicos con el fin de lograr su interaccion
social.

Equiparacion de oportunidades. Proceso de ajuste del entorno, en particular, de
los servicios, las actividades, la informacién, la documentacion, asi como mejorar
las actitudes y las necesidades de las personas, en particular de las
discapacitadas.

Menores en abandono. Persona menor de 18 afios.

Abandono. Menor que carezca de padre y madre responsables de su cuidado y
manutencion; sea huérfano de padre y madre y no se encuentre bajo tutela; se
halle en riesgo social debido a la insatisfaccion de sus necesidades basicas,
materiales, morales, juridicas y psicoafectivas, a causa del descuido injustificado
por parte de quienes ejercen legalmente los derechos y los deberes inherentes a
la patria potestad.

Prevencion. Alternativa de intervencion en el nacleo familiar y comunal tendiente
a favorecer el desarrollo biopsicosocial del menor.

Persona adulta mayor. Toda persona de sesenta y cinco aios o mas.

Atencidn integral. Satisfaccidén de las necesidades fisicas, materiales, biolégicas,
emocionales, sociales, laborales, productivas y espirituales de las personas
adultas mayores. Para facilitarles una vejez plena y sana, se consideraran sus
habitos, sus capacidades funcionales y sus preferencias.

Hogar o Asilo para Adultos Mayores. Institucion donde se brindan los servicios
de alojamiento, de alimentacion, de vestuario, asi como servicios médicos,
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religiosos y otros de caracter especializado, a personas mayores de sesentay
cinco afos.

Centro Diurno para Adultos Mayores. Programa que ofrece atencion directa al
adulto mayor, asi como actividades de mantenimiento ocupacional, recreativas y
fisicas con un horario minimo de ocho horas durante cinco dias por semana. Se
beneficiaran aquellos senescentes que vivan solos o en familia, permitiéndoles el
ejercicio de sus capacidades en el orden social, econémico y cultural.

Albergue para Adultos Mayores. Institucion donde se brindan servicios de
alojamiento, de alimentacién, de vestuario, asi como servicios médicos, religiosos y
otros de caracter especializado, a personas mayores de sesenta y cinco afios

Capacidad de pago. Aporte econémico que suministra el adulto mayor mediante
sus familiares, subsidio o pension recibida de algin régimen establecido, cuyo
monto sea mayor o igual al costo de estancia.

Costo de estancia. Erogacion mensual que demanda la atencion del anciano
institucionalizado en un asilo, hogar o albergue.

Hogar privado sustituto. Establecimiento privado donde habitan personas adultas
mayores, financiado o no con fondos publicos. Su administracion esta a cargo de
organizaciones no gubernamentales, como asociaciones calificadas de bienestar
social.

Programas para las personas adultas mayores. Servicios de atencién general o
especializada, institucionalizada, de internamiento o ambulatoria a domicilio, de
rehabilitacion fisica, mental o social y de asistencia, en general, para las personas
adultas mayores.

Riesgo social. Situacion de mayor vulnerabilidad en que se encuentran las
personas adultas mayores cuando presentan factores de riesgo que, de no ser
tratados, les producen dafios en la salud.

Articulo 1 (bis): Los costos y gastos administrativos de la Loteria Electrénica, se fijan
conforme a lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Loterias N° 7395.

(Asi adicionado por el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N° 29615 de 13 de junio del
2001)

Articulo 2°—La Junta Directiva autoriza los planes y premios de las loterias
nacionales, los cuales deben ser publicados en el Diario Oficial "La Gaceta".

Articulo 3°—Los billetes de loteria se imprimen, en papel que contenga las

condiciones de seguridad que disponga la Junta de Proteccion Social de San José,
bajo la responsabilidad del Departamento de Imprenta y la supervision de la
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Direccién de Produccion y Ventas, dentro de las maximas condiciones de seguridad
disponibles y de acuerdo con las normas de control y garantia que emanen de la
Administracion Superior.

(Asi reformado por el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 32787 del 04 de noviembre
de 2005).

Articulo 4°—Los billetes de las loterias deben llevar impreso, ademas de las claves
y marcas pertinentes, los siguientes datos: al anverso: el nombre de la institucion,
el nombre de la loteria, las cifras de las series y los nUmeros que van a servir para
los sorteos, el precio de venta al publico de cada fraccién, el nimero ordinal de cada
fraccion, el nimero correspondiente al sorteo, la emisidn respectiva, el monto del
premio y la fecha en que habr& de efectuarse. Al reverso: el numero de fracciones
de que consta el billete entero, el plazo de caducidad de los premios, la advertencia
de que no se pagan los premios caducos, ni los billetes o fracciones que presenten
alteraciones o roturas que hagan dudar de su autenticidad, a juicio de la Junta vy,
finalmente, un resumen del plan de premios. Esta leyenda debe ir calzada con el
facsimil de las firmas del presidente de la Junta Directiva y del Gerente General de
la Junta de Proteccion Social, asi como espacio e indicacion pertinente para la firma
y numero de cédula de identidad del ganador.

(Asi reformado por el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N° 30584 de 17 de julio del
2002)

Articulo 5°—Las fechas y el horario de los diferentes sorteos de las loterias
nacionales los determina la Junta Directiva de la Junta, por medio de la aprobacion
del Calendario Anual de Sorteos, que debe publicarse en el Diario Oficial "La
Gaceta" y debe distribuirse en namero suficiente para los vendedores de loterias
autorizados y publico en general. Los premios de las loterias nacionales se pagan
al portador siempre y cuando no presenten roturas o alteraciones que hagan dudar
de su autenticidad. El periodo de caducidad para el pago de los premios de las
diferente loterias nacionales, los define la Junta Directiva de la Junta.

Articulo 6°—Los billetes correspondientes a sorteos suprimidos o los que no hayan
sido vendidos de cualquier sorteo, deben ser destruidos o inutilizados de modo que
no ofrezcan ninguna posibilidad de fraude, antes de la fecha y de la hora sefialadas
para el sorteo de que se trate. De estas operaciones se levanta acta detallada que
suscriben el Jefe de Revision y Control, el Director de Produccién y Ventas o sus
representantes y el Auditor Interno o su representante, en calidad de fiscalizador.
En el acta se indica el medio empleado para la inutilizaciéon de los billetes, el sorteo
a que corresponden, su numeracion y la cantidad de billetes anulados, asi como
cualquier otro extremo que se considere de interés.
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CAPITULO I
De las adjudicaciones de cuotas de loteria

Articulo 7°—La Gerencia es el 6rgano facultado para adjudicar y cancelar las cuotas
de loteria, de conformidad con los términos estipulados en la Ley de Loterias.

Articulo 7 bis.-La Junta implementar& planes de incentivos para los adjudicatarios
de loterias, los cuales serdn aprobados por la Junta Directiva. Estos planes
consisten en acciones a corto, mediano y largo plazo, tales como becas para
educacion formal, técnica y programas de capacitacion, reconocimiento por afios
dedicados a esta actividad, entrega de materiales, pago de bonificaciones,
comisiones y premios por venta y otros incentivos de similar naturaleza, tendentes
a motivar a los adjudicatarios y lograr un incremento en las ventas de las loterias,
de conformidad con la naturaleza juridica que rige la relacion entre estos y la Junta.
Corresponde a la Gerencia General de la Junta formular estas estrategias con
apoyo de las unidades administrativas competentes, asi como aprobar los
respectivos manuales para su ejecucion. (DICIONADO mediante Decreto Ejecutivo
N° 31615 de 08 de enero de 2004, publicado en La Gaceta N° 23 de 03 de febrero
de 2004.)

Articulo 8°—En todas las loterias, las concesiones son definidas conforme a los
lineamientos de la Junta Directiva, en atencion al criterio de seguridad economica
de la Institucion y a lo estipulado en este Reglamento.

Articulo 9°—La Junta Directiva podra adjudicar una cantidad mayor a cien billetes,
cuando un adjudicatario demuestre capacidad de venta por medio del retiro total de
sus cuotas asignadas y que sus devoluciones no superen el uno por ciento en
promedio, durante el afio inmediato anterior.

Articulo 10.—Las cooperativas y las organizaciones sociales que agrupan a
vendedores autorizados de loterias, deben informar mensualmente al
Departamento de Loterias, el nombre de los socios de cooperativas que renuncien,
fallezcan o se separen de su actividad de venta de loteria por cualquier causa.

La comunicacion hacia el Departamento de Loterias debe hacerse dentro de los
ocho dias posteriores a la fecha en que quede en firme la aceptacién de la renuncia
por parte del Consejo de Administracion, tanto en el caso de las cooperativas como
de la Junta Directiva en el caso de las organizaciones sociales. En caso de
fallecimiento la comunicacion debe efectuarse dentro de los ocho dias siguientes al
conocimiento del deceso.

Ademas, deben remitir un informe que muestre el nimero de asociados que la
integran y la forma de distribucion de la cuota entre ellos, para cada uno de los
meses del afio. Esta informacion debe remitirse durante el mes siguiente a la fecha
de corte mensual.
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Articulo 11.—Los interesados en iniciarse en la actividad de venta directa de loteria
o de ampliar su concesién, deberan presentar la solicitud en la férmula que para ese
efecto suministra la Junta, por medio de su Departamento de Accion Social, quién
procedera al tramite, de acuerdo con el procedimiento establecido. La Gerencia
determinara los periodos de recepcién de solicitudes, y la Junta Directiva las zonas
geogréficas de interés, para lo cual pueden considerar las recomendaciones
técnicas de los departamentos o comisiones asesoras especialmente hombradas
para tal efecto.

Articulo 12.—Se establece la Comision Administrativa de Adjudicaciones, que tiene
caracter asesor, la cual estara conformada por la Direccion de Produccion y Ventas
quien preside, el Departamento de Loterias, el Departamento de Accién Social que
fungira como Secretario y el Departamento de Inspectores, que tendran a su cargo
recomendar a la Gerencia, la adjudicacién de las cuotas de loteria y los elegibles.

CAPITULO Il
De los estudios socioecondmicos

Articulo 13.—Los estudios socioeconomicos se realizan en el Departamento de
Accion Social, segun solicitud presentada por el interesado. Estas se clasifican en
solicitudes de ingreso como vendedor autorizado, directo o por medio de una
Cooperativa; solicitudes de aumento de cuota y solicitudes para optar por la cuota
de un vendedor autorizado fallecido.

Articulo 14.—EI| resultado de los estudios socioeconomicos es favorable o
desfavorable a la gestion realizada, con base en los criterios técnicos y
profesionales del Departamento de Accion Social.

Articulo 15.—Los estudios socioecondmicos de las personas que integran el registro
de elegibles tienen la vigencia que defina la Gerencia y deben actualizarse antes de
Su vencimiento.

Si por causas imputables al solicitante, el estudio no puede actualizarse, se le
excluye del registro de elegibles a la fecha de su vencimiento.

Articulo 16.—El Departamento de Loterias, coordinara la designacion de

adjudicatarios con discapacidad, que deseen expender sus loterias dentro de las
instalaciones de las diferentes Instituciones del Estado.
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CAPITULO IV
Del registro de elegibles

Articulo 17.—El registro de elegibles para la adjudicacion de cuotas de loteria de la
Junta, esta a cargo del Departamento de Accion Social. Se organiza segun el
resultado de la ponderacion del estudio socioeconémico.

Articulo 18.-La tabla de ponderacion del estudio socioeconémico, seré elaborada
por el Departamento de Accion Social en coordinacién con el Departamento de
Mercadeo y de la Direccion de Produccién y Ventas, para lo cual tomaran en cuenta
al menos seis variables. Esta tabla y sus modificaciones seran aprobadas por la
Junta Directiva.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 32141 del 22 de octubre del
2004)

Articulo 19.—A solicitud formal de las cooperativas y organizaciones sociales, el
Departamento de Accidn Social realiza un estudio socioeconémico a cada socio
interesado en iniciarse en la venta personal de loterias 0 aumentar la cantidad de
loteria asignadas a sus asociados.

CAPITULO V

De las solicitudes de cuotas por defuncion o incapacidad permanente del
adjudicatario o socio activo de cooperativa

Articulo 20.—En caso de fallecimiento de un adjudicatario directo o socio activo de
cooperativa, se puede asignar temporalmente la cuota a otra persona, que sea
dependiente econdomico del fallecido, via autorizacion extendida por el
Departamento de Loterias, para retirar y vender, hasta tanto se resuelva en forma
definitiva, en un plazo maximo de seis meses, la adjudicacion de la cuota por parte
de la Gerencia.

Articulo 21.—Las solicitudes para adjudicacion por defuncion del adjudicatario
pueden ser presentadas, en el plazo establecido por la Gerencia por el cényuge, el
compafiero o compafiera, los hijos o los padres, y se tiene como prioridad para
resolver este mismo orden.

En caso de que finalice el plazo que otorga la Gerencia, se inicia el procedimiento
administrativo de cancelacion de cuota.
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Articulo 22.—En caso de incapacidad permanente de un adjudicatario directo o del
socio activo de cooperativa, se puede asignar temporalmente la cuota a otra
persona, via autorizacién extendida por el Departamento de Loterias para este acto,
para que lleve a cabo el retiro y la venta, hasta tanto se resuelva en forma definitiva
la adjudicacién de la cuota por parte de la Gerencia, en un plazo maximo de seis
meses.

Articulo 23.—En caso de que no se resuelva en favor de alguna de las personas
indicadas en el articulo 21, o estas no tengan interés en efectuar la solicitud, tienen
derecho a solicitar la cuota de un adjudicatario fallecido, las siguientes personas,
resolviéndose la gestion atendiendo el orden de prioridad que se indica.

Otros familiares de acuerdo con el siguiente orden:

1. Que forme parte del nucleo familiar del adjudicatario y haya fungido como
representante durante el ailo inmediato anterior a la fecha de solicitud.

2. Que forme parte del nacleo familiar y sea dependiente econémico del ingreso por
la venta de loteria.

3. Que haya fungido como representante durante el aflo inmediato anterior a la
fecha de la solicitud.

4. Que demuestre haber dependido econdmicamente del adjudicatario, aunque
resida en diferente domicilio.

Si el vendedor autorizado no cuenta con una persona que se ajuste a las prioridades
citadas anteriormente o estas personas no tengan interés en efectuar la solicitud,
se da opcion a un particular que retna alguna de las siguientes condiciones en el
orden siguiente:

5. Hijos de crianza dependientes econémicos del ingreso por la venta de loteria que
pertenecia al adjudicatario y que habiten en la misma vivienda.

6. Que habite en la misma vivienda del vendedor y haya fungido como representante
durante el afio inmediato anterior a la fecha de solicitud.

7. Que habite en la misma vivienda y demuestre haber tenido dependencia
econdmica del ingreso por la venta de loteria que pertenecia al adjudicatario.

8. Hijos de crianza e hijastros que residan fuera del hogar, pero que demuestren

haber tenido dependencia econdmica del ingreso por la venta de loteria que
pertenecia al adjudicatario.
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9. Que haya sido su representante durante el afio inmediato anterior a la fecha de
solicitud, aunque no resida en el mismo domicilio.

Articulo 24.—En caso de incapacidad permanente por enfermedad o vejez, el
adjudicatario o socio activo de cooperativa u organizacion social, puede solicitar a
la Junta, una autorizacién temporal para retiro y venta de sus loterias a nombre de
su conyuge, de su compafiero o compariera, de alguno de sus hijos o de alguno de
sus padres. De no contar con el parentesco antes indicado o por declaracién o
prueba del adjudicatario de las razones para no autorizar a los parientes indicados,
el concesionario o socio activo de cooperativa u organizacion social, puede
gestionar una autorizacion ante la Junta Directiva para retiro y venta de loterias a
nombre de cualquier otra persona.

CAPITULO VI

De la distribucién de las loterias

Articulo 25.—La Junta es la unica administradora y distribuidora de las loterias,
por lo que ninguna persona fisica o juridica puede realizar el proceso de
distribucion y venta sin su autorizacion.

Articulo 26.—La distribucion de las loterias a los adjudicatarios directos, debe ser
en forma personal, ya sea directamente en las oficinas de la Junta, o por medio de
las sucursales o agencias que en forma previa se hayan autorizado.

Articulo 27.—Los adjudicatarios directos deben retirar personalmente sus loterias,
para lo cual deben presentar su cédula de identidad y su carné de adjudicatario,
excepto los casos previstos en el capitulo de autorizaciones. El Departamento de
Loterias, debe hacer un estudio del comportamiento del retiro de loteria cada tres
meses y debe remitirlo al Jefe del Departamento de Inspectores, para el respectivo
seguimiento.

CAPITULO VII
De las Devoluciones de Loteria

Articulo 28.—La Junta recibe de los vendedores autorizados, antes del respectivo
sorteo y dentro del término que al efecto determine con antelacion la Gerencia, la
loteria no vendida por estos; hasta en una cantidad igual al porcentaje maximo de
devolucion permitida para el sorteo respectivo. Para determinar la cantidad maxima
permitida a devolver, se considera el total de loteria retirado por concepto de cuota
mas excedente en ese sorteo, segun criterio de la Gerencia.
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Articulo 29.—Se recibe la devolucion de loterias a los adjudicatarios directos o a sus
representantes autorizados, a los vendedores autorizados de las cooperativas y
organizaciones sociales y a las personas autorizadas para otros canales de venta
establecidos por la Junta.

Articulo 30.—La devolucion puede efectuarse por medio de terceras personas; en
estos casos deben presentar la cédula de identidad o el carné del adjudicatario o
vendedor autorizado. Los recibos o comprobantes que expida la Junta se emiten a
nombre del titular de la cuota, quien debe utilizarlos personalmente para el retiro de
su propia cuota de loteria en sorteos posteriores 0 como abono o cancelacion de su
crédito segun corresponda, ya que dichos recibos o comprobantes no son
transmisibles por endoso u otro medio alterno.

Articulo 31.—La Junta debe comunicar a todos los vendedores autorizados, con al
menos quince dias de anticipacion ala fecha del sorteo de que se trate, el porcentaje
maximo que se les puede recibir como excedente.

Articulo 32.—Las devoluciones se reciben en las oficinas de la Junta o en los
lugares que se establezcan para tal efecto, durante los dias y horas previamente
indicados.

Articulo 33.—Puede recibirse una devolucion mayor a la previamente definida, en
casos fortuitos o de fuerza mayor invocados por el adjudicatario o su representante
en el acto de devolucion. El Director Financiero o su representante debe dejar
constancia de la autorizacion.

Articulo 34.—Los billetes y fracciones correspondientes a las diferentes loterias que
sean devueltas por los adjudicatarios directos, por las cooperativas o bien cuando
la Junta venda directamente loteria de cualquier sorteo, deben ser destruidos o
inutilizados de modo que no ofrezcan ninguna posibilidad de fraude, antes de la
hora sefialada para el sorteo de que se trate. De estas operaciones se levantara
una acta, que suscribiran el Auditor Interno o su representante en calidad de
fiscalizador, el Director Financiero Contable, el Jefe del Departamento de Tesoreria
y un funcionario designado por la Gerencia, 0 sus representantes. En el acta se
debe consignar toda la informacion que requiere este acto administrativo.

CAPITULO ViIII
De los permisos o autorizaciones para el retiro y venta de loterias
Articulo 35.—Se entiende por permiso o autorizacion el documento que otorga la
Junta, para que el conyuge, el compariero (a), o los hijos del adjudicatario, previa
comprobacién del parentesco, o bien otra persona autorizada por la Junta Directiva,

retire y venda las loterias asignadas al adjudicatario durante un periodo
determinado, sin que esto se considere un derecho adquirido.
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Articulo 36.—En el caso de que un adjudicatario o socio activo de cooperativa
falleciere, el permiso o autorizacion queda sin efecto.

Articulo 37.—La Junta puede autorizar al adjudicatario mas de un representante
para la venta de loteria, siempre que estos sean el conyuge, el compariero (a), o
hijos del adjudicatario. En cuanto a permisos o0 autorizaciones para retiro de loterias
s6lo se acepta una persona por adjudicatario.

Articulo 38.—Una persona autorizada como representante no puede ostentar la
representacion de mas de un vendedor autorizado, excepto si cumple con el grado
de parentesco indicado en la Ley.

Articulo 39.—Para todos los tramites referentes al retiro de loterias, el
representante, debe presentar el documento de permiso o autorizacion emitido por
la Junta, su cédula de identidad y el carné del adjudicatario.

Articulo 40.—EI adjudicatario o representante que brinde alguna informacion falsa,
da lugar a la suspension del permiso o autorizacion para el retiro y venta de loteria,
para lo cual la Junta debe seguir el debido proceso estipulado en la Ley General de
Administracion Publica.

CAPITULO IX

De la distribucion de excedentes de loteria para los adjudicatarios, cooperativas y
organizaciones sociales

Articulo 41.—La cantidad maxima de excedente que se autorice para los sorteos
ordinarios y extraordinarios, sera determinada por la Gerencia.

Articulo 42.—Para que un adjudicatario sea considerado en las listas de distribucion
de excedentes, no debe presentar devoluciones de loterias superiores a los
margenes establecidos. Una vez verificado el cumplimiento de estas disposiciones,
se realiza una evaluacion conforme la escala de prioridades que autorice la
Gerencia.

CAPITULO X
Financiamiento para el retiro de cuotas de loterias

Articulo 43.—La Comision de Financiamiento para Adjudicatarios de Loterias, se
integra por los Directores de Produccién y Ventas y Financiero Contable y las
Jefaturas de los Departamento de Accion Social y Loterias o sus representantes. El
Director de Produccion y Ventas preside las reuniones de la Comisién y el Jefe del
Departamento de Loterias actia como Secretario. También forma parte de esta
Comision la Asesoria Legal con derecho a voz pero sin voto.
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Articulo 44.—La Comision tiene como objetivo analizar y resolver las solicitudes de
financiamiento presentadas por los adjudicatarios que quieran acogerse a este
beneficio. También le corresponde conocer y resolver las solicitudes de arreglos de
pago presentadas por los adjudicatarios y cualquier otro asunto relacionado con la
materia de financiamiento a los vendedores de loterias autorizados.

Articulo 45.—La Comision se reunira ordinariamente para la atencién oportuna de
las solicitudes de financiamiento pendientes, conforme sea convocada por su
Secretario.

Articulo 46.—EI Secretario es el encargado de comunicar las resoluciones firmes de
la Comision, tanto al interesado como a las unidades involucradas en el tramite.

Articulo 47.—La Junta Directiva debe establecer un fondo para el financiamiento de
cuotas de los adjudicatarios, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria
asignada para cada afo, con el proposito de atender las solicitudes que presenten
los adjudicatarios directos, las organizaciones sociales o las cooperativas de
vendedores de loterias, para financiar cuotas de sorteos ordinarios, de sorteos
extraordinarios, o para enfrentar aumentos de precio en las loterias nacionales.

Articulo 48.—EI monto por financiar a cada adjudicatario, en ningun caso puede
exceder el valor del monto total de su respectiva cuota.

Articulo 49.—Las obligaciones que por concepto de financiamiento se otorguen en
favor de la Junta, devengan la tasa de interés corriente fijado por la Comision,
ademas de los intereses moratorios en su caso.

Articulo 50.—EI plazo maximo para la cancelacion del monto financiado es definido
peridodicamente por la Comision, de conformidad con el tipo de financiamiento que
se otorgue, sea para cuotas de sorteos ordinarios, cuotas de sorteos extraordinarios
o financiamiento por aumento en el precio de las loterias. EI monto financiado debe
ser cancelado mediante cuotas semanales iguales y consecutivas que incluyen
amortizacion e interés, o mediante un solo pago segun lo defina la Comision,
atendiendo el tipo de financiamiento de que se trate.

Articulo 51.—Los importes financiados deben garantizarse mediante hipoteca,
cédula hipotecaria, prenda, fianza o aval, otorgandose el documento legal idoneo
en cada caso. Para garantizar el valor de las loterias con garantia fiduciaria, el
adjudicatario debe rendir fianza de una o dos personas que demuestren ingresos
mensuales que cubran al menos el cincuenta por ciento de la suma otorgada.

Articulo 52.—En el caso de que dos abonos consecutivos no sean cancelados por
parte del adjudicatario, o que el plazo para la cancelacién venza, lo que ocurra
primero, da lugar a tener por vencida la obligacion, en consecuencia, se le concede
un plazo maximo de dos semanas para normalizarla. A los adjudicatarios que
incumplan con las condiciones de pago, se les retiene la cuota de loteria, la cual se
les entrega nuevamente cuando la obligacion haya sido cancelada. De no cumplir
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el adjudicatario con su obligacion, la Junta procede de inmediato al cobro judicial.
Sin embargo, en casos muy especiales, a juicio de la Comision, se les puede otorgar
prérroga para la cancelacion mediante un arreglo de pago y se les autoriza el retiro
de su cuota de loteria.

Articulo 53.—Para los adjudicatarios que incumplan parcial o totalmente los
términos de pago de financiamiento, la Comision establece un periodo, durante el
cual no puede ser sujeto de crédito. Para tal efecto, el Departamento de Loterias
debe llevar un registro de adjudicatarios, que no cancelan en su debida oportunidad.

Articulo 54.—No pueden constituirse en fiadores o avalistas de financiamientos
otorgados por la Junta, los vendedores de loteria autorizados, los socios de
cooperativas de vendedores, los miembros de la Junta Directiva de la Junta o los
servidores de la Junta.

Articulo 55.—No pueden ser aceptados como garantes personas que ya tienen esa
calidad en otras operaciones de financiamiento con la Junta, salvo en los casos en
gue a juicio de la Comision se tenga como satisfactoria la garantia o fianza.

Articulo 56.—Cuando un préstamo se encuentre aprobado por la Comision de
Financiamiento, el adjudicatario tendra un mes de tiempo para su utilizacion,
contado a partir de su comunicacion escrita, en caso de no hacerlo queda sin efecto.
Sin embargo, si el adjudicatario demuestra que por motivo de fuerza mayor o caso
fortuito no le fue posible utilizarlo dentro del plazo indicado, la solicitud puede
conocerse nuevamente en la Comision de Financiamiento.

Articulo 57.—Los comprobantes de devolucion que emite el Departamento de
Tesoreria pueden aplicarse como abono o cancelacion del crédito, segun
corresponda.

Articulo 58.—Tienen derecho a financiamiento en consignacion, las cooperativas de
vendedores de loterias, en los importes que la comision determine. En este caso,
gueda como deudor el Gerente y los miembros del Consejo de Administracion de la
Cooperativa como garantes solidarios. Deben asumir estos Ultimos las
responsabilidades que les correspondan. El tramite del préstamo se inicia una vez
recibido el acuerdo por parte del Consejo de Administracién de la Cooperativa, en
el que se autoriza la gestion del crédito ante la Junta. Un trdmite similar se sigue
para las demas organizaciones sociales.

Articulo 59.—Cualquier saldo monetario a favor de un adjudicatario que no ha
cancelado su préstamo, se aplica automaticamente al monto adeudado.

Articulo 60.—Los gastos que demande la formalizacién del financiamiento deben
ser cubiertos por el deudor.
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CAPITULO Xl
Del uso del carné de identificacion de los vendedores autorizados

Articulo 61.—Todos los vendedores autorizados de la Junta deben usar un carné
de identificacion que les proporciona la Institucién.

Articulo 62.—EI carné que portan los adjudicatarios de loterias debe contener al
menos los siguientes datos: nombre del vendedor autorizado, su niumero de cédula
de identidad y su fotografia.

Articulo 63.—En relacion con el uso del carné, los vendedores autorizados deben
cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Portar en todo momento, durante sus tramites en las instalaciones de la Junta y
durante los periodos en que realiza la venta de loteria, su carné en un lugar visible
de su prenda de vestir.

b) Informar al Departamento de Loterias de inmediato sobre la pérdida o el deterioro
del carné.

c) Paralareposicion del carné por deterioro, se requiere la presentacion del anterior,
lo que no implica costo alguno para el vendedor autorizado.

d) En los casos de extravio, o en el caso de deterioro causado por negligencia o
descuido del adjudicatario, los costos de reposicion del carné corren por su cuenta.

Articulo 64.—E| Departamento de Loterias se encarga de todos los tramites
relacionados con el carné de identificacion.

CAPITULO XIl
De los Inspectores de Loterias
Articulo 65.—Los Inspectores de Loteria nombrados por la Junta deben realizar
labores de control. Deben levantar las actas sobre las infracciones o hechos ilicitos

previstos por la Ley de Loterias, para presentar las denuncias respectivas ante las
autoridades correspondientes.
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CAPITULO XIlI
De las comparecencias por infraccion a la Ley de Loterias

Articulo 66.—La Comisién de Comparecencias es un 6rgano cuyo objetivo general
es la instruccion del expediente administrativo y recepcién de pruebas, con la
recomendacion a la Gerencia, sobre la posible sanciéon o no a los adjudicatarios,
cooperativas u organizaciones sociales, que cometan alguna infraccion ala Ley o a
este Reglamento.

Articulo 67.—La Comisién de Comparecencias esta integrada por el Director de
Produccién y Ventas quien la preside, el Jefe del Departamento de Accién Social y
el Jefe del Departamento Legal o sus representantes. Un funcionario del
Departamento de Inspectores fungird como Secretario de la Comisién y asistira a
las sesiones sin voz ni voto.

Articulo 68.—La Comision se reunira ordinariamente para la atencion oportuna de
los casos que se someten a su resolucion, conforme sea convocada por su
Secretario.

Articulo 69.—De cada caso conocido por la Comision, se debe levantar un acta, en
la cual se plasme la recomendacion correspondiente Esta acta debe estar firmada
por todos los miembros de la Comisidn y se le entregara una copia al compareciente.

Articulo 70.—Corresponden al Secretario de la Comision de Comparecencias las
siguientes labores:

a) Convocar a sesion a todos los miembros de la Comision, con quince dias de
anticipacion.

b) Instruir los asuntos sometidos a conocimiento de la Comision, cumpliendo los
tramites del procedimiento ordinario que establece la Ley General de la
Administracion Publica.

c) Firmar la correspondencia que emana de la Comision, asi como las citas a
comparecencia.

d) Levantar las actas de cada sesion.

e) Remitir a la Gerencia las recomendaciones de la Comisién para su resolucion.
Articulo 71.—La Comision de Comparecencias puede sesionar al menos con dos
de sus miembros con derecho a voto, siempre y cuando uno de ellos sea el Director

de Produccion y Ventas o su representante. En caso de empate el Presidente tendra
doble voto.
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Articulo 72.—Son causas para la cancelacion del derecho de adjudicacién o
autorizacion de venta, por un periodo de hasta cuatro afios, excepto lo previsto en
el inciso 4), las siguientes:

1) Cuando se encuentren loterias ilegales, rifas prohibidas, clubes de mercaderia y
bingos no autorizados por ley, en poder de vendedores autorizados o0 su
representante.

2) Cuando un vendedor autorizado hiciere en todo o en parte una declaracion falsa,
con fines de desvirtuar la verdad, consignada en documento publico o privado, para
obtener o mantener una adjudicacion de cuota.

3) Cuando un adjudicatario sea condenado por delitos dolosos, se le suspende la
adjudicacion o autorizacion de venta, por el término de la condena.

4) Cuando utilice su capacidad financiera, para comerciar con loterias que expenda
por medio de terceras personas.

5) Cuando se emperie o deje en deposito en calidad de prenda, las loterias que le
adjudico la Junta, se le hace una advertencia escrita la primera vez. Si vuelve a
incurrir en la misma falta, se le cancela la adjudicacion o autorizacion.

6) Cuando se compruebe que la loteria de un adjudicatario estd en manos de
terceros y se cuente con tres seguimientos de series desfavorables, de un periodo
de un afo, se le cancela la adjudicacion o autorizacién de venta.

7) Cuando los vendedores autorizados entreguen depdsitos bancarios sin el
respaldo econdémico real para el retiro de loteria.

8) Cuando un adjudicatario, no retire varias cuotas consecutivas, durante un plazo
de tres meses, sin causa justificada, se le cancela la cuota hasta por cuatro afios.

9) En todos los casos de cancelacion de cuota, si transcurrido el término a que se
refiere este articulo, tuviesen interés en volver a ser vendedores de loterias, deben
iniciar el trAmite como nuevos adjudicatarios.

Articulo 73.—Cuando un socio de una cooperativa 0 un miembro de una
organizacion social que originalmente era adjudicatario directo de la Junta, falleciere
o dejare de retirar varias cuotas consecutivas durante un plazo de tres meses sin
causa justificada, la respectiva cooperativa u organizaciéon social estd en la
obligacion de comunicarlo a la Junta, dentro de los ocho dias siguientes en el caso
de que falleciere y dentro de los tres dias siguientes en el caso de que dejare de
retirar la cuota. El incumplimiento de esta comunicacion conlleva, la cancelacion de
la cuota del asociado.
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CAPITULO XIV

De la realizacion de los sorteos y sistema de premios
de las loterias nacionales

Articulo 74.—La planificacion y ejecucion de los sorteos es responsabilidad de la
Direccién de Produccion y Ventas.

Articulo 75.-A todos los sorteos deben asistir el Gerente de la Junta, el Auditor
Interno y el Director de Produccién y Ventas, los cuales pueden ser sustituidos en
cualquier caso por el representante que designen. En calidad de fiscalizador puede
asistir un Funcionario Judicial o en su ausencia un Notario de la Institucion, segun
lo determine la Junta Directiva. Todos los funcionarios fiscalizadores de la Junta de
Proteccién Social, y el Funcionario Judicial o el Notario, deben presentarse a los
sorteos por lo menos treinta minutos antes de su inicio.

En caso de que, a la hora establecida para el inicio del sorteo, no esté presente
alguno de los funcionarios fiscalizadores, le corresponde al Gerente o en su
ausencia al Subgerente, designar al sustituto, con la excepcion del Auditor Interno,
quien tiene la responsabilidad de nombrar a su propio representante.

La remuneracion por la asistencia a los sorteos debe ser fijada por la Junta Directiva.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 32739 del 9 de agosto del
2005)

Articulo 76.—Los sorteos de las loterias nacionales se llevan a cabo en el Auditorio
de la Junta de Proteccion Social de San José u otro lugar que designe la Junta. El
local donde se realicen los sorteos de las loterias nacionales, debe reunir las
condiciones adecuadas para la buena ejecucién, para la ubicacion de los medios de
comunicacion que cubren la actividad y para el publico asistente. Asimismo, se
contara con el personal institucional necesario para su debida ejecucion.

Articulo 77.—Para la realizacion de los sorteos de las loterias nacionales se utilizan
los dispositivos mecanicos y electronicos que sean necesarios para su correcta
ejecucion, todo de conformidad con el sistema de premios y sorteo de que se trate.

Articulo 78.—No participan en el sorteo, las series completas que no fueran
vendidas al publico jugador de loteria. Les corresponde a todos los funcionarios
fiscalizadores que asisten al sorteo, verificar la cronologia de las bolitas de series,
nameros y premios con el plan del sorteo autorizado menos las series eliminadas.
Asimismo, deben firmar el acta de ejecucion del sorteo.
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Articulo 79.—En caso de presentarse antes del sorteo algun tipo de destruccion de
Loteria, le corresponde al Director de Produccion y Ventas y al Auditor la
presentacion del Acta correspondiente, con el fin de que se puedan verificar las
series que participan en el sorteo. Una vez realizada la labor correspondiente a la
supervision de series, nUmeros y premios, se procede a firmar el Acta Oficial de
Premios.

Articulo 80.-Los billetes que resultaren premiados se le pagan al portador cuando
se presente, desde el dia habil siguiente a la realizacién del sorteo y dentro del plazo
de sesenta dias naturales, en la Tesoreria de la Institucion, o cualquier otro lugar
gue se establezca, siempre que no presenten roturas o alteraciones que hagan
dudar de su autenticidad o validez. En caso de duda en cuanto a este extremo,
resuelve la Gerencia, la que puede recurrir a los dictamenes de peritos que
considere procedentes. La Junta hara el pago de premios a partir del dia habil
siguiente de efectuarse el sorteo en las Agencias y Sucursales autorizadas De
permitirlo las circunstancias tecnoldgicas a su disposicién, la Junta puede efectuar
el pago de premios desde el mismo dia en que se realice el sorteo y en las agencias
0 sucursales previamente autorizadas.

Articulo 81.—La Junta Directiva puede modificar el sistema de sorteos y los
dispositivos mecanicos o electronicos que su ejecucion conlleva, via procedimiento
gue publica en el Diario Oficial "La Gaceta", con el fin de incorporar las tecnologias
gue la modernizacion desarrolle.

Articulo 82.—EI pago de premios solo puede denegarse o suspenderse en virtud de
orden emitida por autoridad judicial competente. En este caso, la Junta debe
mantener en custodia el valor de los premios hasta tanto el caso sea resuelto en
forma definitiva.

Articulo 83.—La Junta puede expender directamente al publico sus loterias, en sus
oficinas centrales, en puestos méviles o por medio de agencias o0 sucursales o por
otros canales, al precio oficial, cuando a su juicio las necesidades de la oferta y la
demanda asi lo requieran.

CAPITULO X
Reglamento de la Loteria Electronica
Articulo 84.—La Loteria Electronica es un sistema de juego automatizado, por
medio del cual las jugadas o las apuestas se capturan en una terminal de venta,
conectada a una computadora central que automaticamente las registra y emite una
orden de impresién de un comprobante, hacia la terminal, con el detalle de la jugada
registrada.

Articulo 85.—La Junta Directiva puede establecer por medio de esta loteria, todas
aquellas modalidades de juego que considere conveniente. Estos juegos estan
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basados en el azar, en la destreza o inteligencia del jugador, o en la dependencia
del resultado de eventos publicos ajenos al azar.

Articulo 86.—La Junta Directiva define para cada modalidad de juego, la
periodicidad, el nUmero de sorteos y la escogencia de la actividad con la que se
combina el sorteo, cuando ello corresponda con un acto publico.

Articulo 87.—Para cada modalidad de juego, la Junta Directiva aprueba el
Reglamento interno respectivo, en el cual se detalla la modalidad de participacion,
la forma en que se seleccionan las jugadas ganadoras, el importe de los premios
por categoria, los lugares designados para el cambio de premios y todo lo
relacionado con la ejecucion del sorteo respectivo.

Articulo 88.—Los canales de distribucién y comercializacion para esta loteria se
establecen bajo el principio de seguridad econémica y pueden incluir a personas
fisicas y juridicas en general, las cuales deben cumplir los requisitos y obligaciones
gue la Junta establezca en forma de contrato.

Articulo 89.-La Junta Directiva, previa recomendacion de la Gerencia, define el
porcentaje de comision, bonificacion, incentivos y otros, que corresponde asignar a
sus canales de distribucién para cada modalidad de juego y el periodo de vigencia
para su contratacion.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 32141 del 22 de octubre
del 2004)

CAPITULO XVI
Donaciones

Articulo 90.-Donaciones con fondos producto de premios prescritos y no vendidos
de las Loterias Nacionales y la utilidad neta de la Loteria Popular Tiempos.

Se establece una comision de aplicacion de fondos de premios prescritos
integrada por la Gerencia o la Subgerencia, la Jefatura del Departamento de Accion
Social o su representante, la Jefatura del Departamento de Contabilidad y
Presupuesto o su representante y la Jefatura del Departamento Legal o su
representante.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 32141 del 22 de
octubre del 2004)

Articulo 91.—Esta Comision es la encargada de coordinar todo lo relacionado con
la asignacion de recursos provenientes de los premios prescritos y que no se
vendieron de las Loterias de la Junta, asi como de la utilidad neta de la Loteria
Popular Tiempos.
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Articulo 92.-Donaciones para la aplicacion de fondos de la loteria instantanea y
superavit. Se establece la comision de aplicacion de fondos de la loteria instantanea
y superavit integrada por la Gerencia o la Subgerencia, la Jefatura del Departamento
de Accidn Social o su representante, la Jefatura del Departamento de Contabilidad
y Presupuesto o su representante y la Jefatura del Departamento Legal o su
representante

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 32141 del 22 de octubre
del 2004)

Articulo 93.—Esta comisién es la encargada de coordinar todo lo relacionado con la
asignacion de recursos provenientes de la loteria instantanea y el superavit.

Articulo 94.—Estas Comisiones tienen como funcién principal seleccionar y
recomendar a la Junta Directiva para su aprobacion, los beneficiarios idéneos para
ser sujetos de donaciones.

Articulo 95.—Las Comisiones establecen el mecanismo interno que mejor conviene
a su buen funcionamiento.

Articulo 96.—EI| Departamento de Accion Social brinda apoyo técnico y logistico a
las Comisiones, para tal efecto designa una secretaria y un profesional que atiendan
cada area de atencion de la Junta.

Los encargados de area tienen las siguientes atribuciones:

a) Recibir, analizar y emitir el criterio técnico sobre cada proyecto o solicitud de
financiamiento.

b) Realizar las investigaciones que consideren necesarias y solicitar documentos
complementarios para la valoracion de las propuestas.

c) Elaborar los calculos y cuadros de distribucién de los recursos.

d) Recomendar a las Comisiones la distribucion de donaciones de los premios
prescritos y no vendidos, de las Loterias de la Junta y la utilidad neta de la Loteria
Tiempos, asi como la distribucion de donaciones de la loteria instantdnea y
superavit.

e) Atender consultas, manejar y custodiar expedientes, asi como redactar informes.

f) Cualquier otra funcion propia de su cometido.

Articulo 97.—Las Comisiones pueden invitar a sus sesiones a quienes a su juicio
considere necesario, los cuales asisten con voz pero sin voto.
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Articulo 98.—Las Comisiones pueden solicitar asesoria de las Instituciones
rectoras en las diferentes areas de atencion de la Junta.

De los requisitos y tramites de las solicitudes

Articulo 99.—Se benefician los programas o proyectos que tomen en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Favorecer la atencion, la rehabilitacion integral y la equiparacién de oportunidad
de las personas con discapacidad, asi como la prevencion de la discapacidad.

b) Tener como objetivo principal la prevencién del abandono, la atencion integral de
la nifiez en abandono y al menor en riesgo social.

c) Atender en forma principal al Adulto Mayor.

d) Brindar atenciéon, prevencion y tratamiento a personas con problemas de
alcoholismo y farmacodependencia.

e) Fortalecer los programas existentes en estas areas.

f) Propiciar como uno de sus objetivos fundamentales la atencién de programas
médico asistenciales.

g) El 5% de los recursos producidos por esta Ley para programas sociales, sera
destinado por la Junta a programas de promocion y capacitacion al voluntariado que
presta servicios en proyectos y programas de prevencion, promocion y asistencias
sociales; a programas de promocioén, capacitacion y atencioén del nacleo familiar, de
las mujeres y de los jévenes, y a programas de promocion del desarrollo humano.

(Asi adicionado el inciso g) por el articulo 2 del Decreto Ejecutivo N° 29615 de 13
de junio del 2001)

Articulo 100.—Cuando las instituciones acreedoras de donaciones, soliciten
recursos para la adquisicion de bienes o servicios y el monto de lo aprobado por la
Junta no cubra la totalidad de este, de previo a la entrega de los recursos, deben
aportar documentacion que demuestre de manera indubitable, las fuentes de
financiamiento para cubrir la diferencia.
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CAPITULO XVII

De la asignacion de los recursos
Articulo 101.—Los Hogares, Albergues, Asilos o Centros Diurnos para Ancianos,
gue desean beneficiarse con ayuda permanente, deben cumplir con los siguientes
requisitos:
a) Solicitud por escrito.
b) Némina de beneficiarios.
c) Cédula y personeria juridica al dia.
d) Copia de estatutos.
e) Libros legales al dia.
f) Certificacion de las instituciones rectoras, que avalen el programa.
g) Otra documentacion a juicio de la Comision.
Articulo 102.-Los recursos asignados para programas que atienden personas con
limitaciones fisicas y mentales, menores huérfanos y en abandono, prevencion del
abandono, alcoholismo y drogadiccion se destinaran al financiamiento de servicios
basicos de atencién directa y proyectos especificos, en los porcentajes que
anualmente defina la Junta Directiva, de conformidad con la recomendacion de la

unidad técnica administrativa correspondiente.

Para el financiamiento de servicios basicos de atencion directa las organizaciones
deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Solicitud por escrito.

b) Némina de beneficiarios.

c) Copia de estatutos.

d) Personeria y cédula juridica al dia.

e) Libros legales al dia.

f) Criterio técnico emitido por la instituciéon rectora del area.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 32363 del 10 de agosto del
2005)
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Articulo 103.—En el area de Adulto Mayor los recursos se destinan a cubrir
necesidades basicas y apoyar proyectos especificos. Para tal efecto, el monto por
distribuir se define en forma porcentual. Corresponde a la Comision evaluar los
porcentajes cada afio y recomendar a la Junta Directiva su aprobacion.

Articulo 104.—El porcentaje que se destina a necesidades basicas para hogares,
asilos, albergues y centros diurnos de ancianos, se asigna conforme lo establece
el manual de criterios aprobado por la Gerencia.

Articulo 105.—Para la distribucién de recursos en Hogares, Asilos y Albergues de
Ancianos, se excluyen los Adultos Mayores que brinden un aporte econémico igual
0 mayor al cincuenta por ciento del costo de estancia mensual, independientemente
de la fuente del recurso (pension, familia u otros).

Articulo 106.—(DEROGADO mediante Decreto Ejecutivo N° 31615 del 08 de enero
de 2004, publicado en La Gaceta N° 23 del 03 de enero de 2004.)

Articulo 107.—La Jefatura del Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ajusta
anualmente el costo de estancia, con base en la tasa de inflacion anual que
dictamina el Ministerio de Economia, Industriay Comercio y lo hace de conocimiento
de la Comision, para su aprobacion.

Articulo 108.—Se autoriza a las organizaciones que atienden ancianos, utilizar
hasta el sesenta por ciento de cada donacion girada por la Junta, en el pago de
planillas y sus respectivas cargas sociales.

Articulo 109.—La Comision tendra la facultad de solicitar a la Junta Directiva, la
exclusion de la distribucion para necesidades basicas, de aquellas organizaciones
gue incurran en las siguientes anomalias:

a) comprobar que el programa no brinda los servicios indicados en las definiciones
de este reglamento;

b) utilizar los recursos en gastos no contemplados en el destino especifico que dio
origen a la donacion.

CAPITULO XVII

De aprobacién, seguimiento y control de donaciones
de proyectos especificos

Articulo 110.—Para la evaluacion y el seguimiento de los recursos donados, la
Comision, el Departamento de Revision y Control, el Departamento de Accion Social
y la Auditoria Interna de la Junta, quedan facultados para ejercer los mecanismos
de control y los canales de verificacidbn que estimen apropiados.
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Articulo 111.—La organizacién beneficiaria se compromete a disponer de una
cuenta exclusiva, para los recursos provenientes de la Junta, en un banco estatal,
asi como llevar los registros de su utilizacion.

Articulo 112.—En el caso de donaciones para proyectos especificos, el
representante legal de la organizacion beneficiaria, debe firmar un convenio para la
utilizacion de los recursos, con el cual se compromete a presentar un informe de
liquidacion, en un plazo no mayor de seis meses, a partir del retiro de los fondos.

Articulo 113.—Las organizaciones que reciben ayuda para cubrir necesidades
basicas de sus beneficiarios, deben firmar un convenio una vez al afio, con el
compromiso del representante legal de presentar liquidaciones semestrales, segun
lo establecido en el convenio.

Articulo 114.—La Gerencia puede conceder prérrogas para presentacion de
liquidaciones, en los casos que asi lo requieran, previa solicitud escrita del
interesado, antes del vencimiento del plazo conferido. Dicha resolucion sera
comunicada por escrito al interesado con copia a la Comision, a la Auditoria Interna
y al Departamento de Accion Social.

Articulo 115.—Los informes de liquidacion deben ser refrendados por un Contador
Privado, debidamente incorporado al Colegio Profesional.
Toda liquidacion debe ser presentada en el Departamento de Revision y Control,
con los respectivos comprobantes de gastos originales.

Articulo 116.—Corresponde al Departamento de Revision y Control verificar los
documentos justificantes de las liquidaciones, la adquisicion de activos y el
desarrollo de las obras. Asimismo, debe dar cuenta de ello al Director Financiero
Contable, quien debe dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

Articulo 117.—Las organizaciones beneficiarias deben utilizar el dinero donado, en
estricto apego al destino que da origen a la donacion, las organizaciones no pueden
vender, alquilar, donar, ceder, prestar o traspasar activos que se adquieran con
fondos de la Junta, solo con el acuerdo de la Junta Directiva de la Junta.

Articulo 118.—Se solicitara la suspension temporal o definitiva y la devolucion de
los recursos correspondientes, bajo apercibimiento de instauracién de acciones
legales complementarias, cuando se compruebe que el beneficiario incurrié en las
siguientes faltas:

a) Alterar la informacion.

b) Cambiar el destino de los recursos.

c) No presentar la liquidacion en el plazo conferido al efecto.
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d) Negarse a suministrar documentos.

e) Comprobar que el programa no brinda los servicios que se indican en las
definiciones de este Reglamento.

f) Otras anomalias graves a juicio de la Junta Directiva.

Articulo 119.—Se retienen los recursos cuando las instituciones beneficiarias:
a) No presenten la informacion requerida por la Junta.

b) Tengan la personeria y/o cédula juridica vencidas.

c) No presenten la liquidacién en el plazo conferido.

d) Cambien el destino de los recursos.

Articulo 120.—Los fondos que se giran por concepto de donaciones, pueden ser
invertidos en forma momentanea, hasta su utilizacion en el fin especifico que les da
origen, en inversiones a plazo fijo y otros titulos valores, adquiridos en el mercado
primario del Sector Publico, en un plazo no mayor de seis meses. Los intereses que
se generan tienen el mismo fin que el principal.

Articulo 121.—Los activos donados por la Junta, siempre que sea posible, deben
llevar una placa en un lugar visible. En el caso de los vehiculos, se rotularan en
forma adicional con pintura y debe indicarse en forma legible la siguiente leyenda:
"Donado por la Junta de Proteccion Social de San José".

De los beneficiarios

Articulo 122.—Pueden ser beneficiarias las instituciones publicas o las
organizaciones privadas, sin fines de lucro.

CAPITULO XIX
De la entrega de loteria a las personas fisicas
y juridicas en general

Articulo 124.—La Direccion de Producciéon y Ventas de acuerdo con los andlisis y
estudios que correspondan, determinara periodicamente las zonas en donde se
requiere fomentar y ampliar la cobertura de mercado, a través del otorgamiento de
convenios temporales a personas fisicas y juridicas en general, para la venta de las
diferentes loterias que se determinen, para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 10 de la Ley de Loterias.

(Asi adicionado por el articulo 12 del decreto ejecutivo N2 31823 del 20 de enero de
2004)
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Articulo 125.-Las personas interesadas en la venta de loterias bajo esta modalidad, deberén
presentar la solicitud correspondiente en los formularios que la junta defina. La Direccion de
Produccién y Ventas hara el estudio correspondiente para determinar si el solicitante retne
las condiciones que requiere la Junta para su incorporacion y previo criterio de la Gerencia
General, la junta Directiva aprobara la solicitud.

Los parametros y condiciones a analizar seran periodicamente definidos por la Direccion de
Produccién y Ventas y propuestos por la Gerencia General ante la junta Directiva para su
aprobacion.

(Asi adicionado por el articulo 12 del decreto ejecutivo N2 31823 del 20 de enero de 2004).

(Asi reformado mediante el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 33529 del 19 de octubre del
2006).

Articulo 126.—Los convenios a suscribir con personas fisicas o juridicas en general
para la venta de las diferentes loterias son a titulo precario y pueden ser revocados,
previo seguimiento del procedimiento respectivo, por razones de oportunidad o
conveniencia sin responsabilidad para la Junta.

(Asi adicionado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N2 31823 del 20 de enero
de 2004)

Articulo 127.—El periodo maximo de vigencia de los diferentes convenios que se
suscriban sera de un afo, prorrogable por periodos iguales, a juicio de la Junta.

(Asi adicionado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N2 31823 del 20 de enero
de 2004)

Articulo 128.-Una vez aprobada la solicitud, por parte de la junta Directiva, la
suscripcién de los convenios temporales con personas fisicas y juridicas en general
para la venta de las diferentes loterias estara a cargo de la Gerencia.

(Asi adicionado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N2 31823 del 20 de
enero de 2004).

(Asi reformado mediante el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 33529 del 19
de octubre del 2006).
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Reglamento a la Ley de Loterias.

N. 28529-MTSS-MP del 14 de marzo del 2000. Alcance No. 18 a La Gaceta
No. 55 del 17 de marzo del 2000
Ultimas reformas:

@ Decreto N. 39051-MTSS-MP del 04 de mayo del 2015. Publicaclo
en la Gaceta N. 129 del 06 de julio del 2015.

® Decreto Ejecutivo N. 38361-MTSS-MP. Publicado en la Gaceta
N. 98 del 23 de mayo del 2014.

® Decreto ejecutivo N. 36595 del 14 de abril del 2011

® Sala Constitucional N. 13605 del 26 de agosto del 2009

® Decreto ejecutivo N. 34626 del 28 de enero de 2008

® Decreto ejecutivo N. 34102 del 16 de octubre de 2007

@ Decreto ejecutivo N. 33945 del 16 de julio del 2007.

@ Decreto ejecutivo N. 33529 del 19 de octubre del 2006.

@ Decreto Ejecutivo N. 32787 del 04 de noviembre de 2005.

@ Decreto ejecutivo N. 32363 del 10 de agosto del 2005

@ Decreto ejecutivo N. 32739 del 9 de agosto del 2005

@ Decreto ejecutivo N. 31823 del 20 de enero de 2004

@ Decreto Ejecutivo N. 31615 de 08 de enero de 2004

® Decreto ejecutivo N. 32141 del 22 de octubre del 2004

@ Decreto Ejecutivo N. 30584 de 17 de julio del 2002

@ Decreto Ejecutivo N. 29615 de 13 de junio del 2001

En uso de las facultades que les confieren los incisos 3) y 18) del articulo
140 de la Constitucion Politica, el articulo 25, inciso 1) de la Ley General
de la Administracion Publica y el articulo 35 de la Ley de Loterias N°
7395.

Considerando:

1.- Que el articulo 35 de la ley de Loterias N° 7395 dispone que la Junta
de Proteccion Social de San José, debe remitir al Poder Ejecutivo, el
Reglamento de dicha ley para su debida publicacién.

2.- Que mediante acuerdo de la Junta Directiva de la Junta de
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Manuales de procedimientos del Departamento de Tesoreria

Ruta:
https://www.jps.go.cr/sites/default/files/manual de procedimientos.html

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL DE SAN JOSE

Con el afadn de atender lo dispuesto en la Ley No. 8220 “Proteccidén al
ciudadano del exceso de requisitos y trémites administrativos”, en el
siguiente manual se presenta una compilacién de los procedimientos
relacionados con los tréamites que se llevan a cabo en la Junta de Proteccién
Social de San José y los requisitos que se solicitan a las personas que se
presentan a realizar trémites relacionados con la obtencidén de beneficios
producto de las loterias que se generan en la Institucidén, y a la vez
orientar a los administrados en las gestiones que deben realizar. Ademés,
dejar claro a los usuarios el objetivo que se pretende como es: “mejorar
la atencidén al cliente externo”, aligerando asi los procesos a los que se
deben someter cuando se presenten a realizar alguna transaccidn.

A efecto de simplificar la comprensidén de los procedimientos y requisitos
que se generan en la Junta de Proteccidén Social de San José, se agruparon
por Direcciones, a saber:

Direccidén Administrativa, Direccidén Financiero Contable y Direccidén de
Produccién y Ventas con sus respectivas dependencias vy, ademés; los
departamentos de Accidén Social y Cementerios.

Ademéds, se presenta el fundamento legal que ampara los procedimientos vy
requisitos en atencién a lo dispuesto en la ley citada anteriormente.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

1. ENTREGA DE CHEQUE GIRADO A LAS ASOCIACIONES, CENTROS DIURNOS, ASILOS,
HOGARES DE ANCIANOS, ESC. ENS ESP.

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: Dias Martes de 8:30 a.m. a 3.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Entre 10 y 15 minutos.

Fundamento legal: Ley de Loterias N° 7395 del 06 de mayo del 1994 y su
Reglamento del 17 de marzo del 2002.

Requisitos:
1. Todos tienen que firmar convenio anual.
2. Autorizacién en caso de que no venga el Presidente.
3. Copia de la cédula del Presidente.
4. Copia de la cédula del autorizado.
5. Recibo de Dinero.
6. Firma de Recibido Conforme.
7. Entrega de Cheques.

Tramite:

1. Se entrega el cheque.
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2. CHEQUES COMERCIALES

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: Dias Martes de 8:30 a.m. a 3.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Entre 10 y 15 minutos.

Fundamento legal: Ley de Loterias N° 7395 del 06 de mayo del 1994 y su
Reglamento del 17 de marzo del 2002.

Requisitos:

1. Carta de autorizacidédn para el retiro del cheque.
2. Si el pago es mediante Orden de Compra presentar la original de
ésta, (si el pago es parcial no debe presentar la Orden de Compra) .
3. El1 recibo de dinero.
Tramite:

1. Se entrega el cheque.

3. CHEQUES PERSONAS FISICAS.

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: Dias Martes de 8:30 a.m. a 3.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Entre 10 y 15 minutos.

Fundamento legal: Ley de Loterias N° 7395 del 06 de mayo del 1994 y su
Reglamento del 17 de marzo del 2002.

Requisitos:
1. Cédula de identidad.
2. Si no es el beneficiario presentar una autorizacidén para el retiro
del cheque.
Tramite:

1. Se entrega el cheque.

4. CAMBIO DE PREMIOS A ADJUDICATARIOS.

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 3:00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Aproximadamente de 2 a 3 horas.
Fundamento legal: La Ley de Loterias N° 7395 del 06 de mayo del 1994 y
su Reglamento del 17 de marzo del 2002.

Requisitos:

1. Presentar el original y copia del Detalle de Premios Cambiados
a Vendedores (con toda la informacidén completa) .
2. Entregar la loteria en paquete cerrado:

1. Loteria Nacional, Popular y Tiempos.
Instanténea.

2. La loteria Nacional, Popular y Tiempos sellada y
firmada.

3. La loteria instantédnea raspada en su totalidad.
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3. Firmar de recibido el dinero correspondiente a la loteria
cambiada.

Tramite:

1. Verificar que el Detalle de Premios cambiados corresponda al
paquete entregado.

2. Emitir y firmar el comprobante de loteria por revisar.

3. Se entrega original del comprobante de loteria por revisar al
vendedor.

4. Se pasa el paquete para el proceso de revisiodn.

5. Se revisan las cuentas.

6. Se emite el comprobante de loteria pagada.

7. Se entrega el dinero correspondiente al vendedor, o bien una

“Autorizacidén para el Retiro de Loteria”, segun lo requiera el
mismo.

5. CAMBIO DE PREMIOS AL PUBLICO

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: Dias Martes de 8:30 a.m. a 3.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Entre 10 y 15 minutos (en pagos menores
a ¢500.000.00 por fraccidén), en premios superiores a ¢500.000.00 por
fraccién, depende del Banco de Costa Rica ubicado en la Junta de
Proteccién Social de San José.

Fundamento legal: Ley de Loterias N° 7395 del 06 de mayo del 1994 y su
Reglamento del 17 de marzo del 2002.

Requisitos:

1. Presentar en la ventanilla la loteria premiada y firmada, con
respecto a loteria instantédnea, ésta debe presentarse totalmente
raspada.

2. Presentar la cédula de identidad, ©pasaporte o cédula de
residencia.

3. Si el premio es mayor a ¢500.000.00 por fraccidén, firmar el
Comprobante de pago premios mayores.

Tramite:

1. Verificar la autenticidad del premio.

2. Pagar el ©premio correspondiente, si el premio es menor
a ¢500.000.00 por fracciédn.

3. Si el premio es mayor a ¢500.000.00 por fraccidén, se paga por
medio del Banco de Costa Rica.

6. RECLAMO POR LOTERIA MAL PAGADA

Dependencia que presta el servicio: Tesoreria.

Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 15:00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Dos dias hasta ser enviado el estudio al
Departamento de Revisidén y Control.

Fundamento legal: lLey de Loterias N° 7395 del 06 de mayo del 1994 y su
Reglamento del 17 de marzo del 2002.

Requisitos:
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1. Llenar la férmula “Reclamo de Loteria Mal Pagada”.

Fotocopia de la cédula de identidad.

3. Fotocopia del voucher de loteria pagada, en el que se identifique
el sello del cajero que pagd el premio (cuando el reclamo sea por
parte de un vendedor) .

4. Presentar el detalle de Premios Cambiados a Vendedores (cuando el
reclamo sea por parte de un vendedor).

N

Tramite:

1. Se envia el reclamo para el respectivo estudio al Departamento
de Revisién y Control.
Se le informa al reclamante el resultado del estudio.
3. Si el estudio resultd positivo, se emite el cheque
correspondiente.
4. Se entrega al cliente copia de hoja de reclamo.

N

7. RECEPCION DE PAGOS POR COMPRA DE LOTERIA.

Dependencia que presta el servicio: Tesoreria.

Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 15.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Aproximadamente 5 minutos, respecto a las
Cooperativas depende del volumen de las compras.

Fundamento legal: Ley de Loterias N° 7395, publicada en la Gaceta del
viernes 6 de Mayo de 1.994 y su Reglamento publicado el viernes 17 de
marzo del 2.000.

Requisitos:

Presentar carné de la Junta de Proteccidn Social.
Cédula de identidad.

Formas de pago.

Si es representante del adjudicatario, debe presentar:

S W N e

1. Permiso, es decir la autorizacién provisional del
representante.

2. Carné y cédula del adjudicatario.

3. Cédula del representante.

5. Voucher emitido por el Banco (si el pago se realiza por medio del
Banco)o depdsitos bancarios con el logotipo de la Junta de
Proteccidn Social de San José.

6. Recibo de excedentes (original, en caso de que haya devuelto

loteria de un sorteo anterior).

La autorizacidén para el retiro de loteria.

La autorizacién de financiamiento.

El documento por pagar.

0.S1 se presenta cheque debe ser de Gerencia o certificado (en caso

de las Cooperativas).

= O 0 J

El requisito No. 6, 7, 8 y 9 se presenta dependiendo del documento que
vaya a aplicar.
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Tramite:

1. Se revisa la documentacién.
2. Se sellan los documentos para que el interesado se dirija al
Departamento de Loterias a hacer el retiro respectivo.

8 .MATRICULA DE CUENTAS CORRIENTES PARA TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE
FONDOS .

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: De 8:15 a.m. a 3:30 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: 6 dias hébiles.

Fundamento legal: Manual de Procedimientos de Cuentas por Pagar de la
Junta de Proteccidén Social de San José.

Requisitos:

1. Solicitud por escrito con firma del representante legal.
2. Llenar el formulario correspondiente.

Tramite:
1. Emitir oficio a la entidad bancaria correspondiente
para solicitar la matricula de la cuenta corriente.

2. Si por algun motivo el trémite no se pudo llevar a cabo en el
Banco, se estard comunicando al interesado en término de tres
dias hébiles posterior a la comunicacidén bancaria.

3. Posterior a la comunicacién del motivo del rechazo de la
solicitud, se otorgard 10 dias hébiles para que corrija la
situaciédn.

4. Aprobada la gestidén se comunicard al interesado.

9.CONTROL DE ENVIOS DE LOTERIA A LAS AGENCIAS BANCARIAS.

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: De 8:30 a.m. A 15.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Inmediato.

Fundamento legal: Ley de Loterias N° 7395, publicada en la Gaceta del
viernes 6 de Mayo de 1.994 y su Reglamento publicado el viernes 17 de
marzo del 2.000 y los convenios firmados entre la Junta de Protecciédn
Social de San José y el Banco de Costa Rica.

Requisitos:

Cada Agencia bancaria, debe remitir a la Junta de Proteccidén Social,
la documentacidén semanalmente en sobre cerrado:

1. Listado con el detalle de los depdésitos recibidos.
1. Los depdsitos de los adjudicatarios.

2. Los vouchers emitidos por el Banco (si los depdsitos
bancarios se realizaron a cuentas corrientes)o,
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3. Formularios con el logotipo de la Junta de Protecciédn
Social de San José.

4. Depbsito de la loteria entregada como excedente (previa
autorizacidén del Departamento de Loterias).

5. Depdsito del pago de la loteria instantédnea (debe hacerse
en depdbdsito separado).

2. Actas de devolucidén de loteria no retirada por los adjudicatarios,
con los siguientes requisitos:

1. Nombre completo del adjudicatario.

2.Monto del paquete.

3. Numero de sorteo correspondiente.

4.Firma y sello del cajero que hace la devolucién.

3. Recibos de excedentes.
4. Autorizaciones para el retiro de loteria.
5. Autorizaciones de financiamiento.
6. Documentos por pagar.
Tramite:

1. Se revisa la documentacidén y los valores recibidos.

10.RECLAMOS POR EXTRAVIO DE DOCUMENTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA Y EMITIDOS
INTERNAMENTE.

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.
Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 15.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Inmediato.

Fundamento legal:

Requisitos:

1. Llenar una férmula de solicitud de reposicidédn de documento.
1. Depbsitos por pagar.
2. Recibos de excedentes.
3. Autorizaciones para retiro de Loteria (cambio de
Premios) .

2. Presentar su cédula de identidad.
3. Presencia del Gerente de la Cooperativa (si el documento
corresponde a un socio de Cooperativa).

Tramite:
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1. Localizar y entregar el documento con el visto bueno de 1la
Jefatura del Departamento de Tesoreria.

11.RECLAMOS POR EXTRAVIO DE DEPOSITOS BANCARIOS

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.
Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 15.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Inmediato.

Fundamento legal:

Requisitos:
1. Llenar una férmula de solicitud de reposicidén de documento.
2. Presentar su cédula de identidad.
3. Presentar la fotocopia del documento extraviado.
4. Presentar u pagaré en blanco.
5. Si el documento corresponde a un socio de Cooperativa, la gestidn

debe ser realizada por el Gerente de la Cooperativa.

Tramite:

1. Confeccionar el pagaré respectivo.
2. Se entrega el documento al interesado.

12.REINTEGRO DE DINERO POR DOCUMENTOS PENDIENTES A APLICAR (FALLECIMIENTO
DE ALGUN ADJUDICATARIO)

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.
Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 15.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Aproximadamente 2 dias.
Fundamento legal: Ley de loterias No. 7395.

Requisitos:

Los familiares del adjudicatario fallecido deben presentar:

1. Presentar recibo correspondiente.

Solicitud de traspaso de fondos o reintegro de dinero.

3. Copia de la <cédula de identidad del adjudicatario y del
solicitante.

4. Copia del acta de defuncién.

5. Declaracién jurada de que no existen més herederos con iguales o
mayores derechos y que ademas eximen a la Institucidén, de toda
responsabilidad.

N
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Tramite:
1. Se realiza el estudio correspondiente.

2. Se emite el entero para confeccidén de cheque.
3. Se remite a la Unidad de cheques para que se reintegre el dinero.

13.RECLAMOS POR DINERO MAL ACREDITADO EN CUENTA CORRIENTE

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.
Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 15.00 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: Inmediato.

Fundamento legal:

Requisitos:

1. Solicitud de reintegro.
2. Presentacidén del voucher.
3. Presentacidén de la cédula de identidad.

Tramite:

1. Se realiza el estudio y se reintegra el dinero.

14.COMPRA DE EXCEDENTES.

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: Dias martes, viernes y domingo, de 4:30 p.m. a
5:00 pm. y cualquier otro dia y horario que disponga la Junta Directiva
de la Institucién.

Tiempo que tarda el tramite: Inmediato.

Fundamento legal: Articulo No. 17 de la Ley de Loterias No. 7395 del 5
de Mayo del 1994 y el articulo No. 29, 30 y 34 del Reglamento a la Ley
de Loterias del 17 de Marzo del 2000.

Requisitos:

1. Presentar el original de cédula de identidad, o el carné que lo
acredita como adjudicatario o vendedor o socio de cooperativa u
otro documento, gque defina la Junta Directiva.

2. Presentar la loteria gque no se vendid.

Tramite:
1. Se recibe la loteria.

2. Verificar el total de loteria recibida.
3. Se emite el voucher de compra de excedentes.
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15.EMISION DE CERTIFICACIONES:

A) DE PREMIOS DE LOTERIA AL PUBLICO.

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 3:30 pm

Tiempo que tarda el tramite: 3 dias.

Fundamento legal: Articulo No. 262, inciso b) de la Ley General de la
Administracién Publica.

Requisitos:
1. Llenar el formulario que existe para tal efecto.
2. Presentar la cédula de identidad o pasaporte.
3. Autorizacidén por escrito. (si el interesado no se presenta).
4. Original y fotocopia de la cédula de identidad del autorizado e
interesado. (si el interesado no se presenta).
Tramite:

1.

Emitir la certificaciédn.

B) SOLICITUDES PARA EFECTOS JUDICIALES.

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

Horario de servicio: De 8:30 a.m. a 3:30 p.m.

Tiempo que tarda el tramite: 3 dias.

Fundamento legal: Articulo No. 262, inciso b) de la Ley General de la
Administracién Publica.

Requisitos:

Solicitud de la informacidén que requiere por escrito o por fax,
debidamente firmada y sellada por instancias judiciales. (esto lo
presentard el Juez o el fiscal).

Indicar el nombre de los inspectores que se designan. (en caso
que se presenten funcionarios del Organismo de Investigacidn
Judicial) .

Presentar placa que acredite como funcionario del Organismo de
Investigacién Judicial y cédula de identidad
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Tramit

1.
2.

e

Emitir la certificacidn.
Entrega de la certificacién (ya sea por medio de fax o

personalmente) .

16 .RECLAMOS DE LOTERIA CON ROTURA SUPERIOR A ¢10.000.00 (DEL PUBLICO Y

DE ADJUDICATARIOS DE LOTERIA) .

Dependencia que presta el servicio: Departamento de Tesoreria.

o de servicio: De 8:30 am. a 3:30 pm

Tiempo que tarda el tréamite: 30 dias.

Fundamento legal: Oficios JD-767-96, G-683-97, G 601-97, G 2445-99, AL

Horari

816-99

Requisitos:

1.

Presentarse ©personalmente, en caso de imposibilitarse su
presencia deberd autorizar a un representante.
Llenar el formulario que se utiliza para tal efecto.

Copia de cédula de identidad o el original del pasaporte (si es

Presentar una autorizacidén para realizar el reclamo. (Si el
interesado no se puede presentar a realizar el tramite)

Se recibe conforme la loteria y los documentos solicitados.

Comunicacidén por escrito al interesado del resultado. (en caso

2.
3. Firmar la loteria.
4.
extranjero) .
5.
Tramite:
1.
2. Se entrega copia del formulario al cliente.
3.
de que el pago fuere denegado) .
4. Se realiza el pago,

Rica.

(ya sea en efectivo o mediante el Banco Costa
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