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| PARTE

1.1 Antecedentes

De conformidad con el Programa de Trabajo de la Contraloria de Servicios, se
procedié a evaluar el cumplimiento de plazos y requisitos establecidos para la
atencion de los tramites, segun el modelo de gestion de la Comision de Mejora
Regulatoria Institucional y de conformidad con lo establecido en el articulo 5, de la
Ley N° 10072 (Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos), referente a la obligacion de la administracion de informar sobre el

tramite, a saber:

“Todo funcionario, entidad u 6rgano publico estara obligado a proveerle
a la administrada informacién sobre los tramites y requisitos que se
realicen en la respectiva unidad administrativa o dependencia. Para
estos efectos, no podra exigirle la presencia fisica al administrado, salvo

en los casos en que la ley expresamente lo requiera.”

Asimismo, la Guia Metodoldgica (2014)2, sefiala:

“Carta de Compromiso es un documento publico por el cual las
instituciones estatales informan a la ciudadania de manera clara y
sencilla, sobre los compromisos de calidad que han de asumir en la
prestacion de un tramite o servicio especifico, que incluye tanto los
derechos de las personas usuarias como los requisitos necesarios que

deben cumplir para recibirlo (pag. 22).”

2 Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la Ciudadania. Guia Metodoldgica, MEIC & MIDEPLAN, 2014.
San José, Costa Rica.
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1.2 Objetivo del Informe

Evaluar el cumplimiento de los requisitos solicitados y los plazos para la atencion
de los tramites de autorizacion de Rifas de la Gerencia General; Solicitud de
permisos para trabajos del Cementerio General y traslado de restos de la
Administracion de Camposantos, mismos que se encuentran publicados en el sitio
web institucional y matriculados en el Catalogo Nacional de Tramites; de acuerdo
con la Guia Metodolégica del MEIC y con lo estipulado en la Ley N°10072 (Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos).

1.3 Alcances

El andlisis realizado y cuyos resultados son plasmados en el presente informe,

comprendio lo siguiente:

a) Requisitos establecidos por el Gerencia General, se presentan a
continuacion: Segun la web-Institucional Ruta:
https://www.jps.go.cr/sites/default/files/requisitos_para_la_autorizacion_de_rif
as.pdf

v' Requisitos y tramites sobre Autorizacion de Rifas.

b) Requisitos establecidos por la Administracion de Camposantos, se presentan

a continuacion:

v' Solicitud de permisos para trabajos del Cementerio General.

Ruta: https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-

trabajos-en-el-cementerio-general.

v' Solicitud de permisos de traslado de restos.

Ruta: https://www.jps.go.cr/tramites/traslados-de-restos


https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-en-el-cementerio-general
https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-en-el-cementerio-general

1.4 Tipo de Investigacioén

Se utilizé la seleccidon de una muestra tipo no probabilistico por conveniencia, este

enfoque segun Gomez (2003) establece: “[...] escogido las unidades o elementos

gue esta disponible o que son mas faciles de conseguir” (pag. 10); por consiguiente,

de acuerdo con la informacion suministrada por la Gerencia General y la

Administraciéon de Camposantos.

1.5 Técnica de Recoleccidon de Informacién

Para la recoleccion de informacion se procedio a:

1.

Verificacion de los tramites establecidos en el sitio Web de la Junta de
Proteccion Social y en el Catadlogo Nacional de Tramites del Ministerio de

Economia Industria y Comercio.

Remision de los oficios por parte de la Administracién de Camposantos y la
Gerencia General informando sobre la verificacion a realizar y sobre la
necesidad de que nos brinden informacién para cumplir con el objetivo del

estudio.

Se realizé reunion virtual con la sefiora Ana Milady Jiménez Matamoros en el
mes de agosto del 2022 y con la sefiora Marilyn Solano Chinchilla en el mes
de setiembre del 2022, con el propédsito de explicar lo establecido en la Ley
N°10072, Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos y folleto de Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de
Compromiso con la Ciudadania (Guia Metodoldgica); quienes se dieron por

enteradas y dicha informacion se encuentra el anexo 1.

Se realizaron dos reuniones presenciales con el sefior Jorge Vinicio Abarca
Calderon, funcionario de la Administracion de Camposantos, en el mes de
agosto, con el fin de verificar los requisitos establecidos y solicitar otros
documentos para sustentar éste estudio (dicha informacion se encuentra en el

anexo 1).



Il PARTE

2. Resultados de la Evaluacion

La informacion que se detalla en el siguiente apartado, corresponde al periodo
comprendido del mes de julio del 2021 hasta el mes de julio del 2022, solicitados en
los oficios JPS-CS-327-2022 y JPS-CS-328-2022, relacionado con las
autorizaciones de rifas, solicitud de permisos para trabajos del Cementerio General

y traslado de restos.

2.1 Autorizacion de Rifas

Del analisis de la informacion suministrada por la Gerencia General, se obtuvo lo

siguiente:



Tabla 1
TRAMITES EVALUADOS
Autorizacion de Rifas
Julio 2021 a julio 2022

L Se recibe solicitud 15/11/2021 8/2/2022
Asociacién Hogar de Oficio HASVP-NO. JD-106- S| 30 dias naturales | 85 dias 55 dias No Oficio JPS-GG-0203-
Ancianos San Vicente

201 2022.
. - Tramite pendiente a la
Hogar Infantil Turrialba Se re((;lf?gosﬂ:f:rl_tg&e}z%/zg{ZOZl Sl 30 dias naturales 42 dias 12 dias No fecha del 26 de
setiembre de 2022.
N Se recibe solicitud el
ggfeaocesa”a de 23/3/2021 si 30 dias naturales | 99dias | 69 dias No Jps-gocls%%%zizozl
I Oficio cuda045-2021
Fundacion Calidad de Se recibe solicitud el
Vida para Personas con 30/4/2021 Sl 30 dias naturales 70 dias 30 dias No 9/7/2021
. Oficio FUNCA-121-30-04- JPS-GG-0951-2021
cancer
2021
. . Se recibe solicitud el
E‘;ﬂgﬁ\%‘;”éféiados 13/4/2021 si 30 dias naturales | 105dias | 75 dias No JPS-(ZBY(ZﬁOSZQ%ZOﬂ
Oficio FCPB-DA-2021-07
Asociacion Pro-Clinica de . .
Se recibe solicitud el 6/4/2022 . . . 22/7/2022
Control del dolor y Sl 30 dias naturales | 105 dias 75 dias No
Cuidados Paliativos ASOPAL-019-2022 JPS-GG-0982-2022
Parroquia Inmaculada Se recibe solicitud 22/7/2022
Concepcion, La Unién, EL 18/4/2022 Si 30 dias naturales 95 dias 75 dias No
JPS-GG-0984-2022
Cartago el 2022
Parroquia Nuesira Se recibe solicitud
Senora de Lourdes Perez 30/03/2022 S| 30 dias 114 dias | 84 dias No e
Brus Prot. No. 014/2022-C-VJ
Asociacion Pro-Adulto Se recibe la solicitud S| 30 dias 38 dias 8 dia No 22/07/2022

Mayor Naranjo

14 de junio de 2022

JPS-GG-0985-2022




Segun se puede observar en el cuadro anterior, los trdmites gestionados durante el
periodo de estudio no cumplen con el plazo establecido para su atencion; no
obstante, y mediante oficio JPS-GG-1100-2022, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla; Gerente General, sefal6 textualmente lo siguiente:

[...] en algunos casos el tramite de autorizacion de rifa se ve
retrasada porque las organizaciones no presentan los requisitos
establecidos para tal fin, por lo que se debe solicitar la
presentacion de éstos, asi como también en algunos casos se
requiere aclaracion sobre la mecanica del sorteo, el origen de los
premios, entre otras situaciones. De igual manera, en el presente
afo se dio la situacion de que en el mes de mayo se vencio el
nombramiento de algunos miembros de Junta Directiva, lo cual
provocé que el Consejo de Gobierno tuviera que realizar nuevos
nombramientos, de manera que durante un periodo la institucion
se encontraba sin Junta Directiva completa que le permitiera
sesionar, razon por la cual el tramite de algunas rifas se vio
retrasado por esta situacién, no obstante, a la fecha se han

tramitado todas las solicitudes que han ingresado a esta Gerencia.

1.1 En relacion con informacion sefialada en el sitio Web-Institucional de la
Junta de Proteccion Social y en el sitio Web Oficial del Catalogo Nacional
de Tramites del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, tal como

se observa en la siguiente captura de pantalla los requisitos son:



PERMISOS PARA REALIZAR RIFAS:

Requisitos y su fundamento (ege
REQUISITOS

. Aportar solicitud dirigida al Gerente General de la Junta de
Proteccién Social, firmada por el Representante Legal.

Boa

-

Requsite |i Fundsmerin egal

~

. Indicar el detalle del dia del sorteo.

w

. Indicar detalle de la mecinica del sorteo (si es por medio
electrénico indicar el medio a utilizar).

'S

._Indicar los premios. (no pueden ser dinero en efecivo).

"

. Indicar el valor de los billetes o fracciones.

6. Aportar fotocopias certificadas de la cédula de identidad del
Representante Legal.

=

. Aportar Certificacién de la personeria vigente emitida por el
Notario Pablico o por el Registro Piblico (con no més de tres
meses de emisién).

. Aportar fotocopias de los estatutos de la organizacion.

]

. Aportar declaracién jurada ante un Abogado v Notario rendida
por el Legal a que se
obtenga con la referida rifa se destinardn a los fines de ésta.
(indicando en forma especifica el fin social, no limitarse a poner
“los fines de ésta”, debe explicarse.)

10. Aportar boceto de las acciones o billetes de la rifa (en caso de ser
por medio electrénico indica el LINK).

11. Aportar de la actividad elingreso
probable, costo de los premios y gastos por realizar, eventual
utilidad) suscrito por el Legal.

Observaciones:

1-

Los requisitos establecidos en la web-Institucional y en el Catalogo Nacional
de Tramites son casi similares; sin embargo, en los requisitos detallados en el
Catdlogo Nacional de Tramites del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio aparece el nombre del Gerente General el sefior Milton Vargas

Mora.



2- Al corroborar la informacion contemplada en el Catalogo Nacional de Tramites

del MEIC, se determind que no contiene la totalidad de la informacién

requerida y requiere ser actualizada, segun se detalla en la siguiente tabla:

1- Nombre de la Institucion o X

servicios

2- Institucion X

3- Dependencia X Gerencia General

4- Direccion de la dependencia X Asesoria Juridica: Oficinas Centrales: San
José, 100 metros Sur de la entrada de
Emergencias del Hospital Nacional de Nifios.
Sucursal de Cartago: 200 metros Oeste de la
Basilica de Nuestra Sefiora de los Angeles.
Horario: De Lunes a Viernes de 8:15a.m. a
3:30 pm.

5- Horarios X La informacidn esté en punto 4.

6- Teléfono X 2522-2033

7- Criterios de resolucion X

8- Requisitos y aspectos legales X

9- Vigencia X

10- Plazo de la resolucién X 30 dias

11- Aplicacién de silencio positivo X No sefiala

12- Formularios y Flujogramas X

13- Contactos X

14 Medios electrénicos asociados X

15- Funcionario Contacto X Mercia Zufiga Estrada

16- Costo X

17- Email X mestrada@jps.go.cr

18- Observaciones X CUMPLIMIENTO DE POLITICAS PARA

AUTORIZAR RIFAS: a. Que en el acuerdo de
Junta Directiva que se le comunique al
solicitante, se le indique que de conformidad
con el articulo 8 del Reglamento al articulo 2
de la Ley N°8718 para la autorizaciéon de
rifas, deben presentar los talonarios a efecto
de ser sellados por la Gerencia General de la
Junta de Proteccion Social y suscribir un
convenio comprometiéndose a cumplir los
términos del mismo. b. Mediante acuerdo de
Junta Directiva JD 169, correspondiente al
articulo 1V), inciso 5) de la sesién ordinaria
N°12-2013 celebrada el 9 de abril del 2013,
se acordd como politica de la Institucion que
no se autorizara la ejecucion de rifas un mes
antes de la realizacion de los sorteos
extraordinarios del Gordito de Medio Afio y
Gordo Navidefio, con la excepcién de que en
esas rifas los permisos consistan en producto
de la Junta de Proteccion Social.




3. Mediante acuerdo de Junta Directiva JPS-JD-SJD-633-2019, se instruye
a la Gerencia General a fin de que los tramites para autorizaciones de
rifasm cuenten con el criterio técnico del Departamento de Mercadeo en
lo que respecta a la Mecéanica de los sorteos, tal como se observa

seguidamente:
AT —,

PSP

Yo B

09 de agosto de 2019
JPS-JD-SJD-633-2019

Senora
Marilin Scolano Chinchilla, GERENTE
GRENCIA GENERAL

Estimada sefiora:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-596
correspondiente al Capitulo Il), articulo 4) de la Sesién Extraordinaria 46-2019 celebrada el
08 de agosto de 2019, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se instruye a la Gerencia General para que, a partir de este momento, todas las rifas que
se presenten para aprobacion de la Junta Directiva, cuenten con el criterio técnico del
Departamento de Mercadeo, en lo que respecta a la mecanica de los sorteos. ACUERDO
FIRME.

Comuniguese a la Gerencia General para su ejecucion y para que ordene lo correspondiente.

Atentamente,
IRIS LIDIETTE Fimado dighalnene
MATA DIAZ  mata Diaz Frms)
(FIRMA) o oene
Iris Mata Diaz,
PROFESIONAL 1

SECRETARIA DE ACTAS

IMD/wqu

C:
Acta
Archivo

Lo anterior conlleva a que los plazos para la antencion del tramite se

vean ampliados, al requerir de un proceso adicional.

10



4.

Observaciones de la reunion celebrada el 14 de setiembre del 2022, con el

encargado del proceso sobre Autorizacidon de Rifas.

Requisitos o permisos para realizar Rifas

Detalles

Observaciones

1- Aportar solicitud dirigida al Gerente General de la
Junta de Proteccion Social, firmada por el
Representante Legal.

Se mantiene el requisito, se recomienda solicitar, que
ademas indiquen un lugar para recibir notificaciones.

2- Indicar el detalle del dia del sorteo

Se mantiene el requisito

3- Indicar detalle de la mecéanica del sorteo (si es por
medio electrénico indicar el medio a utilizar)

Se mantiene el requisito

4- Indicar los premios. (no pueden ser dinero en
efectivo).

Se mantiene el requisito

5. Indicar el valor de los billetes o fracciones.

Se mantiene el requisito

6- Aportar fotocopias certificadas de la cédula de
identidad del Representante Legal.

Se mantiene el requisito, pero se recomienda de
conformidad con el “Decreto Ejecutivo No. 43665-MP-
MEIC “Celeridad de los tramites administrativos en el
sector publico costarricense” y la “Directriz No. 004-
MP-MEIC, “Le dejamos trabajar”, Medidas de mejora
regulatoria para eliminar las trabas tramitoldgicas,
dirigida a la Administracion Central y Descentralizada”,
que el requisito se modifique de la siguiente manera:

“Aportar fotocopia de la cédula de identidad del
Representante” y que la Asesoria Juridica, la verifique
mediante la pagina del Tribunal Supremo de
Elecciones.

7- Aportar Certificacion de la personeria vigente emitida
por el Notario Publico o por el Registro Publico (con no
mas de tres meses de emision).

Eliminar el requisito, recomienda de conformidad con
el “Decreto Ejecutivo No. 43665-MP-MEIC “Celeridad
de los trdmites administrativos en el sector publico
costarricense” y la “Directriz No. 004- MP-MEIC, “Le
dejamos trabajar’, Medidas de mejora regulatoria para
eliminar las trabas tramitoldgicas, dirigida a la
Administraciéon Central y Descentralizada”, que la
Junta de Proteccién Social sea quien aporte la
personeria juridica.

8- Aportar fotocopias de los estatutos de la organizacion.

Se mantiene el requisito

9- Aportar declaracion jurada ante un Abogado y Notario
rendida por el Representante Legal indicando que: -las
utilidades que se obtenga con la referida rifa se
destinardn a los fines de ésta. (indicando en forma
especifica el fin social, no limitarse a poner “los fines de
ésta”, debe explicarse.)

Se mantiene el requisito

10. Aportar boceto de las acciones o billetes de la rifa
(en caso de ser por medio electrénico indicar el LINK)

Se mantiene la gestion

11. Aportar detalle econémico de la actividad (indicando:
el ingreso probable, costo de los premios y gastos por
realizar, eventual utilidad) suscrito por el Representante
Legal.

Se mantiene la gestion

12- Es importante indicar que la organizacion debe
presentar la solicitud tres meses antes de realizar la rifa,
segun lo establecido en el articulo 6 del Reglamento al
articulo 2, de la Ley No. 8718.

Se presenta recomendacion
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2.2 Solicitud de permisos para trabajos del Cementerio General.

1- Enrelacion con la informacion sefialada en el sitio Web-Institucional
de la Junta de Proteccion Social y en el sitio Web Oficial del
Catdlogo Nacional de Tramites del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, tal como se observa en la siguiente captura

de pantalla los requisitos son:

PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA REPARACION DE BOVEDAS

1- Elarrendatario debe llenar la formula de  PRE-SOLICITUD DE TRABAJO en la
cual se indica el tipo de reparacién que se pretende realizar en la biveda, e indicar
¢l nombre de la persona que realizaria el trabajo.

2- Esta presolicitud es enviada al Campo Santo para que el encargado realice una
inspeceion a la béveda y emita en la boleta su eriterio téenico (que es de acatamiento
obligatorio) respecto a las necesidades de reparacion de dicho mausoleo, el encargado
tiene dos dias habiles para retornar la documentacion  de referencia a la oficina de
tramites.

3- Una vez autorizado el trabajo a realizar, ¢l arrendatario o beneficiario de la biveda
debe presentarse con la persona que realizard el trabajo a tramutar, firmar v pagar el
respectivo permiso de reparacitn,

4- El arrendatario deberd de depositar como garantia de cumplimiento, una cantidad de T rém |te no m atrl Cu I ad oen el

dinero de acuerdo a lo establecido para cada trabajo, una vez finalizada la ejecucién de

las labores de albafiileria y similares, el ornato, aseo del lugar y sus alrededores asi

como el retiro del escombro fuera del Campo Santo y la basura organica en los A 1

depdsitos respectivos fue realizado mljsfacmﬁﬂﬁame, El y:;rrendmarin pfd.n’l retirar el Catalogo N aC|0nal de

monto depositado como garantia, previa 10n por parte del do de Campo.
s . . . .

5- Para trabajos de albafiileria quien realice el trabajo debe presentar un documento Tram Ites del M | n |Ste rIOS de

certificado por un_notario que lo acredite como albafiil NO SE PERMITE UNA
RECOMENDACION.

Economia, Industria vy

6 El color del enchape para bovedas ya sea en mirmol, cerdmica o paladina debe ser
«en la gama de grises, blanco y negro y para pintura debe ser gris o blanco.

7- Las tarifas actuales son las siguientes CO me rCI 0.

* Permiso de Enchape Cerdmica ¢ 25315.00 + 5.000.00
# Permiso de Enchape Marmol — ¢25,315.00 + 6.000.00
* Permiso de Const por nicho £13,260.00 + 3.000.00
® Permiso de Repello X nicho ¢7.830.00 + 3.500.00
s Permiso de Pintura ¢5,580.00 + 1.000.00

8- El arrendatario podrd autorizar al trabajador a realizar todo este tramite mediante una
autorizacion escrita en donde se deseriba correetamente los datos de la boveda, rabajos
arealizar y calidades de la persona autorizada. Arrendatario y trabajador deben aportar
fotocopias de las cédulas de identidad.

9- En el caso de bovedas o mausoleos que posean tejido histdrico o valor cultural y se
desee efectuar trabajos como reparaciones o restauraciones debe solicitar previo a
tramitar la solicitud de reparacion el permiso ante el Patrimonio Nacional (teléfono
2223-2533/ 2255-35-13)

LA ADMINISTRACION
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Tabla 2
TRAMITES EVALUADOS

SOLICITUD DE PERMISOS PARA TRABAJOS DEL CEMENTERIO GENERAL
Julio 2021 a julio 2022

Tramite no

esta No aparece
3/08/2022 | 1-0182-640 321 Sl . Un dia NO la SI
matriculado en informacion
el MEIC.
Tramite no
_ esta No aparece
3/08/2022 | 1-634-0992 322 Si . Un dia NO la Sl
matriculado en informacion
el MEIC.
Tramite no
esta No aparece
19/08/2022 | 1-03930-494 342 | . Un dia NO la SI
matriculado en informacion
el MEIC.
Tramite no
esta No aparece
30/08/2022 | 1-0689-0209 340 SI . Un dia NO la Sl
matriculado en . .,
el MEIC. informacion
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1. En relacion con la informacién disponible en el sitio web Institucional y en el

Catdlogo Nacional de Tramites del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio, los requisitos son:

SOLICITUD DE PERMISOS PARA TRABAJOS EN EL CEMENTERIO
GENERAL

Es un tramite personal que debe hacer el amendatario o autorizados . Primeramente se hace una pre-solicitud de trabajo y despues de dos dias se podra sacar &l peimiso repectivo
o indicado por &l encargado de campo

Tambien se debe valerar la ubicacion de la boveda , para saber sino debe de ir primero a la Oficina de Patrimonio del Ministerio de Cultura para solicitar una autorizacion adicional

El valor del permiso varia segun lo que se quiera realizar en la boveda
requisitos_reparacion_de_bovedas. pdf

PROCEDIMIENTO ¥ REQUISITOS PARA REPARACION DE BOVEDAS

1- El arrendatario debe llenar la formula de PRE-SOLICITUD DE TRABAJO en la
cual se indica el tipo de reparacion que se pretende realizar en la boveda, e indicar
el nombre de la persona que realizaria el trabajo.

2- Esta presolicitud es enviada al Campo Santo para que el encargado realice una
inspeccién a la boveda y emita en la boleta su criterio técnico (que es de acatamiento
obligatorio) respecto a las necesidades de reparacion de dicho mausoleo, el encargado
tiene dos dias habiles para retornar la documentacion de referencia a la oficina de
tramites.

3- Una vez autorizado el trabajo a realizar, el arrendatario o beneficiario de la boveda
debe presentarse con la persona que realizard el trabajo a tramitar, firmar y pagar el
respectivo permiso de reparacion.

4- El arrendatario debera de depositar como garantia de cumplimiento, una cantidad de
dinero de acuerdo a lo establecido para cada trabajo, una vez finalizada la ejecucion de
las labores de albafileria y similares, ¢l omato, aseo del lugar y sus alrededores asi
como el retiro del escombro fuera del Campo Santo y la basura orgdnica en los
depositos respectivos fue realizado satisfactoriamente. El arrendatario podrd retirar el
monto depositado como garantia, previa inspeccion por parte del encargado de Campo.

5- Para trabajos de albafileria quien realice el trabajo debe presentar un documento
certificado por un notaric que lo acredite como albanil NO SE PERMITE UNA
RECOMENDACION.

6- El color del enchape para bovedas ya sea en marmol, ceramica o paladina debe ser
en la gama de grises, blanco y negro y para pintura debe ser gris o blanco.

7- Las tarifas actuales son las siguientes

» Permiso de Enchape Ceramica ¢ 25.315.00 + 5.000.00
» Permiso de Enchape Marmol €25.315.00 + 6.000.00
= Permiso de Const por nicho €13.260.00 + 3.000.00
» Permiso de Repello x nicho ¢7.830.00 + 3.500.00
= Permiso de Pintura ¢5.580.00 + 1.000.00

8- El arrendatario podra autorizar al trabajador a realizar todo este tramite mediante una
autorizacion escrita en donde se describa correctamente los datos de la boveda, trabajos
a realizar y calidades de la persona autorizada. Arrendatario y trabajador deben aportar
fotocopias de las cédulas de identidad.

9- En el caso de bovedas o mausoleos que posecan tejide historico o valor cultural y se
desee efectuar trabajos como reparaciones o restauraciones debe solicitar previo a
tramitar la solicitud de reparacion el permiso ante el Patrimonio MNacional (teléfono
2223-2533/ 2255-35-23)

LA ADMINISTRACION

£gun

Este Tramite no
aparece
matriculado en el
Catalogo
Nacional de
Tramites del
Ministerios de
Economia
Industria y
Comercio.
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Observaciones:

SOLICITUD DE PERMISOS PARA
TRABAJOS EN EL CEMENTERIO

GENERAL

Es un tramite personal que debe hacer el amendatario 0 autorizados . Primeramente se hace una pre-solicitud de frabajo
Y despues de dos dias se podra sacar el permiso repectivo segun lo indicado por el encargado de campo

Tambien se debe valorar la ubicacion de |a boveda , para saber sino debe de ir primero a la Oficina de Patrimonio del
Ministerio de Cultura para solicitar una autorizacion adicional .

El valor del permiso varia segun o que s quiera realizar en la boveda
requisitos. reparacion_de_bovedas paf

a- En el primer péarrafo sefiala que el cliente o interesado debe hacer una pre-
solicitud de trabajo; sin embargo, no aparece dicha boleta o link que indique
donde puede obtener dicha informacion.

2- Se determiné que el tramite Solicitud de Permisos para Trabajos en el
Cementerio General no se encuentra matriculado en el Ministerio de

Economia, Industria y Comercio (MEIC).
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3-

Observaciones de la reunion celebrada el 31 de agosto del 2022, con el

encargado del proceso sobre permisos para trabajos del Cementerio General.

Requisitos sobre solicitud de permisos para trabajos del

Cementerio General

Detalles

Observaciones

1- El arrendatario debe llenar la férmula de PRE-SOLICITUD
DE TRABAJO en la cual se indica el tipo de reparacion que se
pretende realizar en la béveda e indicar el nombre de la persona
gue realizaria el trabajo.

Se mantiene el requisito

2- Esta pre solicitud es enviada al Campo Santo para que el
encargado realice una inspeccion a la béveda y emita en la
boleta su criterio técnico (que es de acatamiento obligatorio)
respecto a las necesidades de reparacion de dicho mausoleo,
el encargado tiene dos dias habiles para retornar la
documentacion de referencia a la oficina de trdmites.

Se mantiene el requisito

3- Una vez autorizado el trabajo a realizar, el arrendatario o
beneficiario de la béveda debe presentarse con la persona que
realizara el trabajo a tramitar, firmar y pagar el respectivo
permiso de reparacion.

Se mantiene el requisito

4- El arrendatario debera de depositar como garantia de
cumplimiento, una cantidad de dinero de acuerdo a lo
establecido para cada trabajo, una vez finalizada la ejecucion
de las labores de albafiileria y similares, el ornato, aseo del
lugar y sus alrededores, asi como el retiro del escombro fuera
del Campo Santo y la basura organica en los depdsitos
respectivos fue realizado satisfactoriamente. El arrendatario
podrd retirar el monto depositado como garantia, previa
inspeccion por parte del encargado de Campo.

Se mantiene la gestion

5- Para trabajos de albafiileria quien realice el trabajo debe
presentar un documento certificado por un notario que lo
acredite como albafil NO SE PERMITE UNA
RECOMENDACION.

Esta gestién fue
eliminada

6- El color del enchape para bovedas ya sea en marmol,
ceramica o paladina debe ser en la gama de grises, blanco y
negro y para pintura debe ser gris o blanco.

Se mantiene la gestién

7- Las tarifas actuales son las siguientes e Permiso de Enchape
Ceramica ¢ 25,315.00 + 5.000.00 e Permiso de Enchape
Marmol ¢25,315.00 + 6.000.00 e Permiso de Const por nicho
¢13,260.00 + 3.000.00 ¢ Permiso de Repello x nicho ¢7.830.00
+ 3.500.00 e Permiso de Pintura ¢5,580.00 + 1.000.00.

El sefior Abarca
Calderon recomienda se
valoré la posibilidad de
aumentar los depositos,
ya que estas garantias
no cumbren la realidad
en caso de haber un
dafio a un tercero.

8- El arrendatario podré autorizar al trabajador a realizar todo
este trAmite mediante una autorizacién escrita en donde se
describa correctamente los datos de la bdveda, trabajos a
realizar y calidades de la persona autorizada. Arrendatario y

Se mantiene la gestion
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trabajador deben aportar fotocopias de las cédulas de
identidad.

9- En el caso de bovedas o mausoleos que posean tejido
histérico o valor cultural y se desee efectuar trabajos como
reparaciones o restauraciones debe solicitar previo a tramitarla | Se mantiene la gestion
solicitud de reparacion el permiso ante el Patrimonio Nacional
(teléfono 2223-2533/ 2255-35-23).

2.3. Solicitud de traslados de restos.

1-  En relacion con la informacion sefialada en la pagina institucional de la Junta
de Proteccion Social y en el Catalogo Nacional de Tramites del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, tal como se observa en la siguiente captura

de pantalla los requisitos son:

REQUISITOS PARA TRASLADO DE RESTOS

Requisitos y su fundamento legal

- SOLICITAR ACTA DE DEFUNCION AL REGISTRO CIVIL

2- LLEVAR EL ACTA AL DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA A
DEL MINISTERIO DE SALUD PARA QUE EXTIENDAN LOS
PERMISOS DE SALUD CORRESPONDIENTES PARA LA Requisity Fundamento lega
EXHUMACION E INHUMACION DE LOS RESTOS.

Preszniar cédula de identidad CIED EjCumn 21384-5, 21183-8, 26253 8, 26760-Cy Ley T4

3- CARTA DEL CEMENTERIO DONDE SERAN TRASLADADOS
LOS RESTOS DE QUE ESTAN DE ACUERDO EN RECIBIRLOS
Orgina) g2l permisd del Minstend dz Saug
4- CARTA DEL ARRENDATARIO DE LA BOVEDA DE  QUE

ESTA DE ACUERDO EN RECIBIRLOS.
Noia de: acepiacion del Cementena y del duefio de i propiedad donde se
5- AUTORIZACION DEL ARRENDATARIO DE LA BOVEDA PARA Irzsiacaran
LA EXHUMACION, DEBE PRESENTAR LA CEDULA DE
IDENTIDAD

6- PAGAR EL DERECHO DE EXHUMACION Y PONER AL DIA LAS
CUOTAS DE MANTENIMIENTO.

-

- AVISAR UN DIA ANTES DE LA EXHUMACION.

8- LAS EXHUMACIONES SE LLEVAN A CABO DE LUNES A
VIERNES A LA 8:30 A M.

Observaciones: Ambos tramites cumplen con lo establecido.
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Tabla 3
TRAMITES EVALUADOS
bTraslados de Restos o Exhumaciones fuera del Cementerio
Julio 2021 al 2022

13/12/2002 | Maria Eugenia 75525 SI SI Un dia NO Un dia SI
1 Rojas Cordero
Maria del
13/12/2021 | Milagro Rojas - SI Sl Un dia No Un dia Sl
Cordero

b Sélo hubo traslado de restos en el periodo que se solicitd la informacion, véase anexo 1.
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2-

Al corroborar la informacién detallada sobre el trdmite en el Catalogo del MEIC y lo

solicitado en la institucion se determind lo siguiente:

1- Nombre de la Institucién o X

servicios

2- Institucion X

3- Dependencia X Administracion de Cementerios
Oficina Administracién de
Cementerios: Provincia San José,
cantdon central, distrito Hospital,
avenida 10,calles 22 y 24 frente a la
entrada principal del Cementerio

4- Direccién de la dependencia X General de San José. Horario: De

P Lunes a Viernes: 8:15 a.m. a 3:30

p.m. Sabados, Domingos, dias de
asueto y feriados: De 8:15 a.m. a
12,00 m.d. Si se trata de
exhumaciones se realizan de lunes a
viernes a las 8:30 a.m.

5- Horarios X La informacion esté en punto 4.

6- Teléfono X 233-8422 6 233-8805

7- Criterios de resolucion X

8- Requisitos y aspectos legales X

9- Vigencia X

10- Plazo de la resolucién X 1 dia habil

11- Aplicacién de silencio positivo X No sefala

12- Formularios y Flujogramas X

13- Contactos X

14 Medios electrénicos asociados X

15- Funcionario Contacto X Rolando Rodriguez Aguirre

16- Costo X ¢260.125.00

17- Email X rrodriguez@jps.go.cr

18- Observaciones X
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Cementerio.

Observaciones de la reunién celebrada el 31 de agosto del 2022, con el
encargado del proceso Traslado de restos o Exhumaciones fuera del

Requisitos sobre traslado de restos

Detalles

Observaciones

1- Solicitar acta de Defuncion al Registro

civil.

Se mantiene la gestion

2- Llevar el acta al Departamento de
Epidemiologia del Ministerio de Salud para
que extiendan los permisos de salud
correspondientes para la Exhumacion e

Inhumacioén de los restos.

Se mantiene la gestion

3- Carta del cementerio donde seran
trasladados los restos de que estan de

acuerdo en recibirlos.

Se mantiene la gestion

4- Carta del arrendatario de la boveda de que

esta de acuerdo en recibirlos.

Se mantiene la gestion

5- Autorizacion del arrendatario de la béveda
para la exhumacion, debe presentar la

cedula de identidad.

Se mantiene la gestion

6- Pagar el derecho de exhumacion y poner

al dia las cuotas de mantenimiento.

Se mantiene la gestion

7- Avisar un dia antes de la exhumacion.

Se mantiene la gestion

8- Las exhumaciones se llevan a cabo de

lunes a viernes a la 8:30 a.m.

Se mantiene la gestion
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Observaciones de otros requisitos sefialados en la Web-Institucional de la

Junta de Proteccion Social y en el Catadlogo Nacional de Tramites del Ministerio

de Economia, Industria y Comercio, tal como se observa en la siguiente

captura de pantalla:

1- Ruta: https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-trabajos-para-
repello-de-bovedas

47 o,
©

INICIO  ;QUIENES SOMOS? PRODUCTOS ~ GESTIONSOCIAL =  CAMPOSANTOS %  ACTAS DEL 2022

SOLICITUD DE TRABAJOS PARA REPELLO DE BOVEDAS

CONTACTENOS

SIGANOS EN NUESTRA REDES SOCIALES

060

TRAMITES BOLSA DE EMP

Al ingresar a la direccion, no se despligan los requisitos para dicho

tramite.

El Tramite para
solicitud de
trabajos para
repello de
bévedas, no
aparece
matriculado en el
Catélogo
Nacional de
Tramites del
Ministerio de
Economia,
Industria y
Comercio.

2- Ruta:

https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-trabajo-para-pintar- | g|

Tramite

nichos

cS
&

S

,

INICIO  {QUIENES SOMOS? FRODUCTOS + GESTION SOCIAL = CAMPOSANTOS  #  ACTAS DEL 2022

SOLICITUD DE TRABAJO PARA PINTAR NICHOS

CONTACTENOS

Al ingresar a la direccion, no se despligan los requisitos para dicho tramite.

de solicitud
de trabajo
para pintar
nichos, no
aparece
matriculado
en el
Catélogo
Nacional
de
Tramites
del
Ministerio
de
Economia
Industria 'y
Comercio
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Este Tramite no aparece
en la Web-Institucional. e oy s

IMQIC" rémites Costa fica

Ficha del trémite

Imomazion geowct ol amae

oo h msawsion

onenao
swanal | om0 | Hoans | Descekn

Requisitos y su fundamento legal

Requisito

Presentar la Piaca ce Manmot

02 cm de espesor.
Cancelar el monto cormespondiente al permiso

Llevar ta placa al lugar para que se coloque

Mostrando registros dei 1 al 4 de un total de 4 registros

La placa debe tener Las siguientes medicas: 20 cm de ancho X 40 cm de largo

Permisos para pegar placas

i Fundamento legal

-Decretos Ejecutivos Nos. 21384-S, 22183-S, 28253-S, 28769-C
- Anticuio 11 del Decrelo N° 22183-S y la Ley N° 704.

-Decretos Ejecutivos Nos. 21384-S, 22183-S, 28253-S, 28769-C
Articulo 11 del Decreto N° 22183-S y la Ley N° 704,

Decretos Ejecutivos Nos, 21384-S, 22183-S, 26253-S, 28769-C
Articulo 11 def Decreto N° 22183-S y la Ley N° 704

-Decretos Ejecutivos Nos. 21384-S, 22163-S, 28253-S, 26769-C
- Aticulo 11 del Decreto N° 22183-S y Ia Ley N° 704

Buscar

Este Tramite
no aparece en
la Web-
Institucional.

Desactualizad
a la
informacion de
la persona
contacto ya no
labora para la
JPS desde
hace varios
afos

Permisos para pegar placas

Personas de contacto

Nombre Apellido 1 Apellido 2 Email
Rolando Rodriguez Aguirre rrodriguez@jps.go.cr
Rolando Rodriguez Aguirre rrodriguez@jps.go.cr

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Observaciones

Observaciones para 2 lugares 2 placas de 20cm x 40cm en marmol para 4 lugares 4 placas de 20cm x 40cm en

marmol

Teléfono 1

22338422

22338422

Teléfono 2

22338805

22338805

Buscar
Fax Oficina

No aplica = Administracion
Campo Santo

No aplica | Administracion
Campo Santo

Anterior Siguiente
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Il PARTE

3.1 Conclusiones

Del andlisis de la informacién contemplada en el presente estudio de enfoque

cualitativo en el cual se analizaron los tramites atendidos por la Gerencia General y

la Administracion de Camposantos, se tienen las siguientes conclusiones:

3.1.1 Autorizaciones Rifas (Gerencia General).

a)

b)

En relacion con los documentos sobre el tramite de Autorizaciones de Rifas
ambos se encuentran establecidos en la pagina de la Web-Institucional y en el
Catdlogo Nacional de Tramites del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC).

Asimismo, en el Catalogo Nacional de Tramites; se indica como requisito de
forma textual: “Aportar solicitud al Lic. Milton Vargas Mora, Gerente General”;
siendo que actualmente este puesto lo desempefia la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla.

Los tramites para Autorizaciones de Rifas evaluados, no cumplieron con el
plazo establecido de 30 dias naturales para la atencién; siendo que los rangos
son de 38 dias como limite Inferior (Li), y de 114 dias como Limite Superior
(Ls).

Al cotejar la informacion que se detalla en el Catalogo Nacional de Tramites
del MEIC vy lo solicitado en el sitio Web de la Junta de Proteccion Social, se
determind que cumple con un 72% sobre la informacion de tramites y un 28%

no lo cumplen.
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3.1.2 Solicitud de permisos para trabajos del Cementerio General

b)

d)

(Administracion de Camposantos).

En relacion con los documentos sobre solicitud de permisos para trabajos del
Cementerio General, s6lo se encuentra establecido en la pagina de la Web-
Institucional y no aparece matriculado en el Catadlogo Nacional de Tramites del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), lo cual contraviene lo
establecido en la Ley N° 10072 (Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Tramites Administrativos) en su articulo 5. Obligacion de
informar sobre el trdmite, que indica en lo que interesa: “Todo funcionario,
entidad u 6rgano publico estard obligado a proveerle a la administrada
informacion sobre los tramites y requisitos que se realicen en la respectiva
unidad administrativa o dependencia. Para estos efectos, no podra exigirle la
presencia fisica al administrado, salvo en los casos en que la ley

expresamente lo requiera.”

Los tramites evaluados cumplieron con el tiempo establecido para su atencion

de un dia.

En la ruta: https://www.jps.qgo.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-

en-el-cementerio-general, hay una leyenda que dice: “interesado debe hacer

una pre-solicitud de trabajo”; sin embargo, no aparece dicha boleta o link que

indigue donde puede obtener dicha informacion.
Como resultado al comprobar la informacion que se detalla en el Catalogo

Nacional de Tramites del MEIC y lo solicitado por la Junta de Proteccion Social

no cumple con la informacién del tramite.
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3.1.3 Solicitud de traslados de restos (Administracién de Camposantos).

a) En relacion con los documentos analizados y que dan soporte a los tramites
correspondientes a “la solicitud de traslados de restos”; se encuentran
debidamente sefialados tanto en el sitio Web-Institucional como en el Catalogo
Nacional de Tramites del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC).

b) Los trdmites evaluados cumplieron con el tiempo establecido para su atencién

(un dia).

c) Como resultado al comprobar la informacién que se detalla en el Catalogo
Nacional de Tramites del MEIC y lo solicitado por la Junta de Proteccion Social

cumple con un 72% sobre la informacion de tramites y un 28% no lo cumplen.

d) La informacion contenida en el Catalogo Nacional de Tramites respecto al
funcionario contacto, se encuentra desactualizado, por cuanto se indica el

sefior Rolando Rodriguez Aguirre, correo electrénico: rrodriguez@jps.go.cr,

quien desde hace varios afios no labora para la Junta de Proteccion Social.

3.1.4Solicitud de trabajos para repello de bovedas, solicitud de trabajo para
pintar nichos y permiso para pegar placas (Administracién de

Camposantos).

En relacion con los documentos sobre solicitud de permisos para trabajos del
Cementerio General solo se encuentra establecido en el sitio Web-Institucional y no
aparece matriculado en el Catadlogo Nacional de Tramites del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) y segun la Ley N° 10072 (Ley de Proteccién
al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos) en su articulo 5.

Obligacion de informar sobre el tramite, que indica en lo que interesa: “Todo
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funcionario, entidad u 6rgano publico estara obligado a proveerle a la administrada
informacion sobre los tramites y requisitos que se realicen en la respectiva unidad
administrativa o dependencia. Para estos efectos, no podra exigirle la presencia

fisica al administrado, salvo en los casos en que la ley expresamente lo requiera.”
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3.2 Sugerencias

3.2.1Gerencia General

Valorar las sugerencias que seguidamente se detallan y en la medida de lo posible
implementar las acciones que correspondan, a fin de cumplir con la normativa

establecida en materia de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites:

a- Autorizaciones Rifas

1. Cambiar el formato de requisitos establecidos en el sitio Web-
Institucional de acuerdo con lo establecido en la Guia Metodolégica del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, ya que este documento se
origina en atencion a lo establecido en el articulo 22 del reglamento de la
Ley N° 10072. Asimismo, la guia se constituye en una herramienta para
orientar a los funcionarios e institucibn en tramites, procesos y
procedimientos, con el propésito de cumplir y contribuir al logro de los
fines del Estado.

INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIOS

Institucién:

Dependencia:

Direccidn de la dependencia, sus sucursales
y horario:

Licencias, autorizaciones 0 permisos que se
obtiene en el tramite o servicio:

Requisitos Fundamento Legal
Plazo de la resolucion:

Vigencia:

Costo del tramite o servicios
Formulario(s) que se debe(n) presentar:
Funcionario Contacto:

Oficina o Sucursal

Nombre:

Email:

Teléfono:

Fax:

Notas:
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2.

En concordancia con los requisitos establecidos para el tramite de
“Permisos para realizar rifas”, publicado en el sitio Web-Institucional, se
sugiere cambiar el titulo por: “Requisitos para solicitar autorizacion de

rifas ante la Junta de Proteccidon Social”.

En el punto 1 que dice textualmente: 1. Aportar solicitud dirigida al
Gerente General de la Junta de Proteccion Social, firmada por el
Representante Legal. Se sugiere agregar que la organizacion debe
indicar en la solicitud, un medio para notificaciones (nimero telefénico,

correo electrénico, fax o direccion, etc).

En punto 6 que dice: Aportar fotocopias certificadas de la cédula de
identidad del Representante Legal. Se sugiere cambiarlo por: “Aportar
fotocopia de la cédula de identidad del Representante”; eliminando el
requerimiento de “certificadas”, lo cual constituye un costo adicional para
la organizacion, y cumplir con lo establecido en el Decreto Ejecutivo
N°43665-MP-MEIC, Celeridad de los tramites administrativos en el sector
publico costarricense, 22 de agosto de 2022 (Costa Rica), que dice
textualmente en su articulo N° 4: De la verificacién. Cualquier requisito
exigido para un tramite administrativo que conste en bases de datos
publicas de la Administracion Publica, debera ser verificado por el 6rgano
o ente ante el cual se realiza la gestibn. Queda terminantemente
prohibido solicitar al administrado, cualquier certificacién, constancia o
informacidn que conste en las bases de datos publicas de otra entidad u
organo publico. Cada institucién debera definir a lo interno, la forma
como dejara la constancia de la verificacion en el expediente

administrativo de cada tramite.”

Por consiguiente. la Asesoria Juridica confirmaria la informacién a traves del

sitio Web Oficial del Tribunal Supremo de Elecciones.
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Eliminar el requisito “Aportar Certificacion de la personeria vigente
emitida por el Notario Publico o por el Registro Publico (con no méas de
tres meses de emision)” y que sea la Asesoria Juridica quien realice las
consultas en el Registro Nacional de la Propiedad y adjunte el documento
de la personeria juridica; cumpliendo de esta forma con lo establecido en
el Decreto Ejecutivo N° 43665-MP-MEIC.

En el punto sobre Cumpliento de politicas para autorizar rifas, se sugiere
incluir, la leyenda: Segun en el oficio JPS-JD-SJD-633-2019: “[...] el
acuerdo JD-596 correspondiente al Capitulo 1), articulo 4) de la Sesién
Extraordinaria 46-2009 celebrada el 08 de agosto de 2019 [...] a partir de
este momento, todas las rifas que presenten aprobacion de la Junta

Directiva cuenten con el criterio técnico...”

Incluir dentro de la informacién del Tramite, que la organizacion
solicitante debe presentar la solicitud con un minimo de tres meses de
antelacion a la fecha programada para realizar la rifa, segun lo
establecido en el articulo 6 del Reglamento al articulo 2, de la Ley
N°8718.

Con respecto al sitio Web Oficial de Catalogo Nacional de Tramites del
Ministerio de Econdmica, Industria y Comercio, se presenta las

siguientes recomendaciones:

a) En virtud de que actualmente se habilité la posibilidad de que el
trdmite sea gestionado por medios electrénicos, es importante que
en la informacion publicada sobre el tramite, se indique que los

documentos pueden presentarse en forma presencial o virtual.
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10.

b) En el punto de Direccion fisica y horarios, se sugiere eliminar:
“Sucursal de Cartago, 200 metros oeste de la Basilica de Nuestra

Sefora [...] Horario De lunes a viernes.”

c) En el espacio de requisitos y fundamento legal, se sugiere eliminar
el nombre del sefior Milton Vargas Mora y cambiar por Gerencia

General.

d) En el siguiente punto de “Observaciones”, se sugiere incluir como
cumplimento a la politica para la autorizacion de rifas, la leyenda:
Segun en el oficio JPS-JD-SJD-633-2019: “[...] el acuerdo JD-596
correspondiente al Capitulo 1l), articulo 4) de la Sesion
Extraordinaria 46-2009 celebrada el 08 de agosto de 2019 [...] a
partir de este momento, todas las rifas que presenten aprobacion

de la Junta Directiva cuenten con el criterio técnico...”

Considerando que los tramites evaluados no cumplieron con el plazo
establecido de 30 dias naturales para su atencion; se sugiere valorar, las
razones que han mediado para su no cumplimiento y ajustarlos segun
correspondan, o en su defecto, que se tomen las medidas pertinentes
para que los mismos sean atendidos en tiempo y forma, en cumplimiento
a lo que establece la Ley N°10072 Ley de Proteccién al Ciudadano del

Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.

Para los cambios relacionados con el sitio Web- Institucional, en relacion
con los Permisos para realizar rifas, se debe contar con un enlace
autorizado y coordinar con el Departamento de Tecnologias de la
Informacién, con el propdsito de recibir la capacitacion para que se
realicen los cambios requeridos, e informar a la Comision de Mejora
Regulatoria Institucional, liderada por el Oficial de Simplificacion de

Tramites, sefiora Marilyn Solano Chinchilla.
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11.

De igual modo para realizar cambios en el sitio Web Oficial del Catalogo
Nacional de Tramites del Ministerio de Economica, Industria y Comercio,
se debe enviar oficio a la Comisién de Mejora Regulatoria Institucional
dirigida al Oficial de Simplificacion de Tramites, a la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, con copia a: Planificacion Institucional, Asesoria
Juridica y Contraloria de Servicios indicando los cambios realizados en
el sitio Web-Institucional a fin de que se se proceda a realizar los cambios
en el Catalogo Nacional de Tramites del MEIC.
(https://tramitescr.meic.go.cr/tramites/BuscarTramites.aspx.)

3.2.2Administracion de Camposantos

Valorar las sugerencias que seguidamente se detallan y en la medida de lo posible

implementar las acciones que correspondan, a fin de cumplir con la normativa

establecida en materia de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites:

a.

Solicitud permisos para trabajos del Cementerio General y Traslados de

restos.

Cambiar el formato de requisitos establecidos en el Sitio Web-Institucional de

acuerdo con lo establecido en la Guia Metodolégica del Ministerio de

Economia, Industria y Comercio, ya que este documento se origina en

atencion a lo que establecido en el articulo 22 del reglamento de la Ley

N°10072. Asimismo, la guia se constituye en una herramienta para orientar a

los funcionarios e institucion en tramites, procesos y procedimientos, con el

propésito de cumplir y contribuir al logro de los fines del Estado.
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INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIOS

Institucion:

Dependencia:

Direccion de la dependencia, sus
sucursales y horario:

Licencias, autorizaciones o0 permisos
que se obtiene en el tramite o
servicio:

Requisitos Fundamento Legal

Plazo de la resolucion:

Vigencia:

Costo del tramite o servicios

Formulario(s) que se debe(n)
presentar:

Funcionario Contacto:

Oficina o Sucursal

Nombre:

Email:

Teléfono:

Fax:

Notas:

La informacién referente al tramite para solicitud de permisos para trabajos del
Cementerio General, se encuentra disponible en el sitio Web-Institucional,
pero no esta contemplado en el Catalogo Nacional de Tramites del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio; por lo que se debe revisar la informacion
y los ajustes requeridos, e incluirla en dicho catadlogo. Lo anterior en
coordinacion con la Comision de Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites Institucional, liderada por la Oficial de Simplificacion de Tramites,

sefiora Marilyn Solano Chinchilla.

En el punto 5 de la informacion del tramite, indica textualmente: Para trabajos
de albafiileria quien realice el trabajo debe presentar un documento certificado
por un notario que lo acredite como albafil NO SE PERMITE UNA

RECOMENDACION. Por consiguiente, se sugiere eliminar el requisito que
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aparece en el sitio Web-Institucional ya que segun entrevista realizada al
encargado del servicio al cliente dicho requisito fue eliminado.

En punto 7 referente a las tarifas actuales, se sugiere valorar la posibilidad de
aumentar los depdsitos de garantia, ya que aparentemente, dicho monto no

seria suficiente para cubrir un eventual dafo.

Solicitud de trabajos para repello de bdveda, para pintar nichos y

permiso para pegar placas.

Para el Tramite de “Solicitud de trabajos del Cementerio” publicado en el sitio
Web institucional, se sugiere ajustar la presentacion del tramite al formato
establecido por Ministerio de Economia, Industria y Comercio, y eliminar los
otros tramites que se indican (trabajos para repello de bévedas y trabajo para
pintar nichos), ya que se trata del mismo tramite e iguales requisitos; con la

aclaracion de que aplica a los tres tipos de trabajo.

Cementerios

+ NOMERAR AUTORIZADOS FARA TRAMITES

» Traspasos administrativos

» Traspaso directo de bovedas

« Solicitud de permisos para trabajos en el cementerio General
» Solicitud de trabajos para repello de hovedas

« Solicitud de trabajo para pintar nichos

En caso, de que se considere pertinente mantener lo sefialado, se debe incluir
los requisitos en el sitio Web-Institucional y debe ser consistente con lo

publicado en el Catalogo Nacional de Tramites.

En la informacion referente a los permisos para pegar placas, publicado en el
Catalogo Nacional de Tramites del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio, en la ruta: https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/2871, deben ser
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publicados en el sitio Web-Institucional, con el formato indicado en el punto

a.l1, tanto para el Cementerio General como para el Cementerio Metropolitano.

Para los cambios en la informacién publicada en el sitio Web-Institucional, se
debe contar con un enlace autorizado quien coordine con el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, los cambios requeridos, una vez que hayan
sido informados y autorizados por la Comisibn de Mejora Regulatoria
Institucional, liderada por la Oficial de Simplificacion de Tramites, sefiora

Marilyn Solano Chinchilla.

GINA PATRICIA ’F)irmado digitalmente

or GINA PATRICIA

RAMIREZ RAMIREZ MORA (FIRMA)
B MORA (FIRMA) {52cs oson
Elaborado por Revisado y aprobado:
Clifferd Rodriguez Barrios Gina Ramirez Mora, Contralora
Contraloria de Servicios Contraloria de Servicios
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Correos o0 Teams enviados a la Administracion de Camposantos y la
Gerencia General.

£ Responder 2 Responder atodos (3, Reenviar G5 MI

H Clifferd Barrios Rodriguez I Jorge Vinide Abarca Calderon; B Ana Milady Jimenez Matamoros; M Greethel maria Arias Alfaro; + 3~ 29/08/2022

Simplificacion de tramite o

Estimado don José Vinicio

Como es de su conocimiento segun oficio JPS-GG-GDS-ACS-0590-2022, con fecha del 22 de agosto, la encargada de la
Administracién del Cementerio indico que cualquier consulta lo podia contactar.

De lo anterior, me puedes indicar que dia nos podemos reunion ya sea por TEAMS o presencial (Esta semana estoy el miércoles
31 de agosto y 1 de setiembre)

Atentamente

e AN

COSVA RICA |

TRABAMNDO. DECIDIENDO. MEJCRANDO

(W) (506) 25222010

& Responder [ Responder atodos 3 Reenviar G5 MI

n Clifferd Barrios Rodriguez 1% Jorge Vinido Abarca Calderon; I Gina Patricia Ramirez Mora; Il Jenny Bettina Gonzalez Delgado ~ 01 09/09/2022

Minuta -

E Minuta sobre tramites del cementerio.docx
W= s51ke

Estimado don Vinicio
Adjunto, minuta de la reunion presencial que tuvimos el 31 de agosto y falta otra minuta de la reunion del 1lero de setiembre
Por favor revisar, cualquier dudad estoy para servirle y si ésta de acuerdo solo poner la firma digital

Muchas Gracias

e AN

COSVA RICA|

) (509 25222010
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Jueves, 08 de septiembre

8/910:37
Estimada dofia Marlyn, le solicito coordinar reunion virtual, en relacién con la informacién suministrada sobre los tramites
sobre rifas y aclarar cualquier duda sobre el estudio en proceso, muchas gracias y que tenga un bonito dia

. Marilyn Solano Chinchilla  8/3 1039
o Hola Clifferd , gusto saludarte, me estas solicitando una reunién para aclararte el tema sobre rifas?
Puede ser la proxima semana , voy a revisar y te digo
8/910:41 &1

Si sefiora, el objetivo es explicar los detalles de los requisitos, indicados en la web-institucional y el Catslogo Nacional de
tramites u otro tema de interés y gracias por la pronta respuesta y espero me indique la hora y el dia, muchas gracias y

bendiciones
a
miércoles, 14 de septiembre
14/9 09:00
Buenos dias dofia Marilyn, se que se encuentra muy ocupada y es para recordarle para que dia de esta semana nos podemos
reunir segun lo indicado. Mucha gracias y bendiciones
@
E}‘_ Responder @}_ Responder a todos EZ‘) Reenviar @; M
Clifferd Barrios Rodriguez Merda Estrada Zufiiga; B Gina Patricia Ramirez Morz; Bl Ana Marcela Sanchez Quesada; + 1+ Vg8 16/09/2022
Minuta sobre los tramites de rifas o

Minuta sobre tramites del Asesaria Legal.docx
2MB

Estimada Mercia

Adjunto, el borrador de la minuta en relacion con el tramite de autorizacion de rifas, cualquier duda estoy para servirle y como cambio que
usted considere conveniente lo puede realizar de acuerdo con nuestra conversacién de hoy.

Muchas gracias y que tenga un buen fin de semana

WWW.jps.go.cr

2022-2026

“F \
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Oficios

o F—
BRII-EDIE m ; 1

COSVA RICA \ A

TRALA N0 DECTHM, MEAN M S e

19 de agosto del 2022
JPS.CS-328-2022

Sefiora
Ana Milady Jiménez Matamoros, Encargada
Administracion de Camposantos

Referencia: Tramites matriculado por la Administracién de Camposantos.
Estimada sefiora:

De conformidad con el Programa de Trabajo 2022, la Contraloria de Servicios
procedera con la revision de los requenmientos y tiempos de atencion para los
siguientes tramites, gque se indican a continuacion:

+« Solicitud de permisos para frabajos en el Cementeric General.
« Traslado de restos.

Los cuales se encuentran en la web-Institucional en la siguiente ruta:

https:{iwww jps.go_critramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-en-el-
cementerio-general.

https:{fwww jps.go_critramitesitraslados-de-restos.

Asimismo, de acuerdo con la normativa vigente sobre mejora regulatoria este
proceso también se encuentra matriculado en el Catalogo Nacional de Tramites,
segun ruta hitps/ftramitescr.meic.go.criframites.

El sefior Clifferd Rodriguez Barrios, estara a cargo de la correspondiente
verificacion, por lo que se solicita el acceso a los expedientes o documentacion
sobre los tramites realizados por los interesados, en el periodo comprendido de
enero del 2021 a julio del 2022.

Dicha informacion es requerida en un plazo de 5 dias habiles de acuerdo con lo
establecido en la Ley N"9158 (Ley Reguladora del Sistema Macional de
Contralorias de Servicios), en su articulo 43 (Plazos para el framite de gestiones en
la Contraloria de Servicios) que dice textualmente lo siguiente:

Pagl

(506} 25222000 () Apdos.:1975-1000 / 592 1000, 5an José, CR.  Junta de Protecdian Social (Oficial) (E) www.ps.gouer
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“Los drganos o las unidades administrativas de cada orgamnizacion ante
la peticion planteada por la contraloria de servicios, en el ejercicio de sus
funciones, deberan responder estd en un plazo maximo de cinco dias
habiles [.. J°

Lo anterior obedece a lo establecido en los Planes de Mejora Regulatoria v
Simplificacion de Tramites, segln lo establece la siguiente normativa:

Constitucion Politica de la Repablica de Costa Rica en los articulos 11, 30 v
46.

Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
administrativos y sus reformas, Ley N® 8220.

Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227.

Decreto Ejecutive 37045-MP-MEIC del 2 de abril de 2012.

De antemano le agradezco la colaboracidn que nos brinde, asi como 2l nombre de
la persona con quien se debe coordinar la entrega de la informacion.

Atentamente,
GINA Frmado digtaimenta

poe GEBLA FATRIOIA

PATRICIA RAMIFET MORA
RAMIREZ [P

Fadha: M3208.7

MORA (FIRMA) 1 23322 -oeror

Gina Ramirez Mora
Contralora

Contraloria de Servicios

"3

CRB/GRMMYBGD.

(=8

@506) 2522-2000  (2) Apd 0s.:1979-1000 / 592-1000, San Josd, CR. I lunte de Protexcidn Social [Oficial] @) wwejp.go.or

Sra. Marilyn Solano Chinchilla, Oficial de Simplificacion de Tramites.
Sra. Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desamolle Social.

Pag 2

39



oo 2 {@%

COS A RICA Vo

R LA, S, A L L

1% de agosto del 2022
JPS-CS-327-2022

Sefiora
Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General

Referencia: Tramites matriculados por la Gerencia General.
Estimada sefiora:

De conformidad con el Programa de Trabajo 2022, la Contraloria de Senvicios
procedera con la revision de los requerimientos v tiempos de atencion para el tramite
de” Requisitos para la autorizacion de Rifas”, el cual se encuentra en la pagina web-
Institucional en la ruta: hitps:/fwww jps.go.critramites/autonzacion-de-rifas y de
acuerdo con la normativa vigente sobre mejora regulatoria, y matriculado en &l
Catalogo Nacional de Tramites, segun ruta hitps:/firamitescr.meic.go.critramites.

El sefior Clifferd Rodriguez Barrios, estard a cargo de la comespondiente
verificacion, por lo que se solicita el acceso a los expedientes o documentacion
sobre los tramites realizados por las organizaciones que solicitaron una autorizacion
para gestionar una rifa, en el periodo que comprendido de enero del 2021 a julio del
2022

Dicha informacion es requerida en un plazo de 5 dias habiles de acuerdo con lo
establecido en la Ley N*9158 (Ley Reguladora del Sistema Macional de
Confralorias de Servicios), en su articulo 43 (Plazos para el tramite de gestiones en
la Contraloria de Servicios) que dice textualmente lo siguiente:

“los drganos o las unidades administrativas de cada organizacion ante
la peticion planteada por la contraloria de senvicios, en e ejercicio de sus
funciones, deberan responder esta en un plazo maximo de cinco dias
habiles [.. ]

Lo anterior obedece a lo establecido en los Planes de Mejora Regulatoria vy
Simplificacion de Tramites, segin lo establece la siguiente nomativa:

+  Consfitucion Politica de la Republica de Costa Rica en los articulos 11, 30 y
46.

Pag 1
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e Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
administrativos y sus reformas, Ley N° 8220.

* Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

*  Decreto Ejecutivo 37045-MP-MEIC del 2 de abril de 2012.

De antemano le agradezco la colaboracion que nos brinde, asi como el nombre de
la persona con quien se debe coordinar la entrega de la informacion.

Atentamente,

GINA PATRICIA por Gava PATRCIA
RAMIREZ S
MORA (FIRMA) Facha: 2220219
14:17400 2600
Gina Ramirez Mora
antralora
Contraloria de Servicios

CRB/GRM/YBGD.

cc. Sra. Marilyn Solano Chinchilla, Oficial de Simplificacion de Tramites.
Sra. Marcela Sanchez Quesada, Asesoria Juridica.
Sr. Marco Bustamante Ugalde, Planificacion Institucional

Pag2
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0% de agosto de 20149
JPS-JD-SJD-633-2019

Seliora
Marilin Solano Chinchilla, GERENTE
GRENCIA GENERAL

Estimada sefiora:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-596
correspondiente al Capitule |11, articulo 4) de la Sesion Extraordinaria 46-2019 celebrada el
08 de agosto de 2019, que en lo conducente dice:

La Junia Directiva ACUERDA.:

Se instruye a la Gerencia General para que, a partir de este momento, todas las rifas que
se presenten para aprobacion de la Juntz Directiva, cuenten con el criterio técnico del
Departamento de Mercadeo, en lo gue respecta a |la mecanica de los sorteos. ACUERDO
FIRME.

Comuniguese a la Gerenciz Generzal para su ejecucion v parz que ordene lo correspondiente.

Atentamente,
IRIS LIIETTE ';:.."iﬁ‘;“ﬁ‘i'i'fﬁ"‘"
MATA DIAT  WATA DT Ty

(FRMA)  Somossm
Iris Mata Diaz,
PROFESIOMNAL 1

SECRETARIA DE ACTAS

IMDfwaqu
C:

Acta
Archivo

[VACUERDOS 2019

Ihinta da Praterridan Sacial
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Documentos enviados a las Organizaciones

08 de febrero de 2022
JP5-GG-0203-2022

Sefior
Gerardo Rojas Barquero, presidente
Asociacién Hogar de Ancianos San Vicente de Padl de $an Carlos

Asunto: Autorizacion de rifa.
Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo, asimismo me permite informarde gue la Junta Directiva de
la institucion mediante acuerdo JD-075 comespondiente al Capitulo V1), articulo 16)
de la sesion ordinaria 07-2022, celebrada el 07 de febrero de 2022, autorizd la rifa
presentada por la Asociacion Hogar de Ancianos San Vicente de Padl de San Caros
a realizarse el domingo 19 de febrero de 2023, con el siguiente premio:

* FPremic: Lote de aproximadamente 200m2, ubicado en el cantdn de San
Carlos.

Asimismo, se informa que de conformidad ceon el articulo 8 del Reglamento al
articuls 2 de la Ley Mo8718 para la autorizacion de rfa, deben presentar los
talonarios a efecto de ser sellados por la Gerencia General de la Junta de Proteccion
Social y suscribir un convenio comprometiéndose a cumplir los términos del mismo.

Cordialmente,

BAARILIN SOLAND §r watrtemer

CHINCHILLA e B
{FIRMA] e

Marilyn Solano Chimchilla
Gerente
Gerencia General

MECEDE

c. Contrml de souerde
Archive
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iﬁns] 7527-2000 QAp-dm.:Hm 1000 / 5971000, 5an José, CR. il Junta de Proteccidn Seclal [Oficial) @ s B




S )
08 de julic de 2021
JPS-GG-0951-2021

Sefiora

Maria |sabel Ramirez Castro
Fundadora, presidenta y directora
FUNCAVIDA

Asunto: Autorizacion de rifa.
Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo., asimisme me permito informarde que la Junta Directiva de
la institucion mediante acuerdo JO-478 corespondiente al Capitulo V), articulo 22)
de la sesidn extracrdinaria 41-2021, celebrada el 07 de julio 2021, autorizd la rifa
presentada por la Fundacion Calidad de vida para personas con cancer de la mano
con la vida (FUNCAVIDA), para el domingo 12 de setiembre de 2021.

Asimismo, se informa gque de conformidad con el articulo 8 del Reglamento al
articulo 2 de la Ley Mo.8718 para la autorizacion de rifa, deben presentar los
talonarios a efecto de ser sellados por la Gerencia General de la Junta de Proteccion
Social y suscribir un convenio comprometiéndose a cumplir los témines del mismo.

Cordialmente,

MARILIN SOLAND mwww
CHINCHILLA CHINCHILLA [FIRSAR]
(FIRMA) mmmﬂnuzu

Marilyn Solano Chinchilla
Gerasnte
Gerencia General

c Conbol de acuerdos
Apchivo

pag 1
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Informacién del trAmite o servicios (Guia Metodoldgica).

iideplan | Meic: |

3. Informacion del Tramite o Servicio

INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIO

Nombre del tramite o servicio:

Institucion:

Dependencia:

Direccion de la dependencia, sus
sucursales y horarios:

Licencia, autorizacién o permiso que se
obtiene en el tramite o servicio:

Requisitos Fundamento Legal

Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la Procuraduria General dej
a Republica http:/'www.par.go.criScijlindex_pgr.asp o si es alguna ofra disposicion o manual lof
buede hacer en la pagina del Diario Oficial La Gaceta hitp:/fwww.gaceta.go.cr

Plazo de resolucion:

Vigencia:

Costo del tramite o servicio:

Formulario(s) que se debe(n) presentar:

Funcionario Contacto:

Oficina o Sucursal:

Nombre:

Teléfono: Fao:

Notas
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Oficios de solicitudes de Rifas.

2

02 de setiembre del 2021
Turrialba, Cartago
HIT-063-2021
Sra. Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General de la
Junta de Proteccion Social

Estimada Sefiora Solano.

Reciba un cordial salude.

Por este medio quisiera solicitar la autorizacién para realizar una rifa a favor de la
Asociacion Hogar Infantil Turrialba.

El sorteo se llevara a cabo el domingo 16 de enero del 2022, de acuerdo con el
primero, segundo y tercer pramio de la Loteria Nacional. Sera premiado el ndmero
con el dlitimo digito de la serie. Se realizaran 5 talonarios numerados del 00 al 99, el
costo de cada accion sera de C 5000 {cinco mil colones).

Las acciones seran vendidas por medio de los miembros de la Junta Directiva, redes
sociales como lo es la pagina oficial de Facebook del Hogar y =& realizar el pago de
cada namero por medio del SINPE del Hogar.

Para el primer premio se rifara un Scooter 150 cc Mexus (2021), el segunda y tercer

premio se brindaran electrodomeésticos como olla arrocera y batidora.

Detalle Egresos Ingresos Probable
Scooter C799.000
[ Costo del Talonario [ €25.000
| Ganancias [ | ©2.500.000
[ Total | C1.676.000

Se debe de considerar que es el precio que brindan para el afio 2021, por lo que

puede variar para el afio 2022.

-\\-.. \. g
Roger Villalobos Soto
Presidente

Hogar Infantil Turrialba

Céd. Juridica: 3 002-075926
E-mail: hogar.infantildeturrialba@smail.com

Jsrrialba, Costa Rica
~ - - A ] £ ]
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Curia Diocesana de Alajuela
Costa Rica

CUDA 045-2021
Gredia. 23 de Marzo del 2021

Sefiora

Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General

Junta de Proteccién Social
San José

Estimada Sefiora:

Reciba un saludo de paz y bien.

La Parroquia Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Greda. solicita con todo respeto.
autorizacién para realizar una rifa el domingo 26 de setiembre del 2021 de un vehiculo
nuevo marca Toyota Yaris Hb , valorado en ¢ 14.000.000.00. La ganancia obtenida ( de
acuerdo a las acciones vendidas) por un monto de ¢36,000,000.00. seré destinada a cubrir
gastos ordinarios y extraordinarios de la Parroquia, el valor de cada accién serd de ¢5,000.00

Quedando disponible a aquello que se requiera, sefialo medios para las notificaciones
correspondientes, el correo electrénico: parroquiadegrecia@gmail.com o al teléfono: 2494-
1616 de la oficina parroquial con la Sra. Yadira Morales Corrales, administradora parroquial.

Muchas gracias por su atencién a la presente y que Dios bendiga su trabajo.

Atentamente.

\\

ff
I/l
f

4

Pbrb. Jian Bautista Molina Salas

Cédula 2-0404-0003

Apoderado Generalfsimo

Temporalidades de la Iglesia Catélica Dibcesis'de Alajuela

Dulce Nombre-La Garita » Apartado Postal 943-4050 Alajucla-Costa Rica
email: curiadealajuela@gmail.com o Tel: (506) 2433-6005 - Fax (506) 2433-3719
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San Antonio de Belén, 13 de abril del 2021

Sefiora
Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General IPS

Estimada sefiora

La Fundacion Cuidados Paliativos Belén, organizacion sin fines de lucro, ubicada en San Antonio de Belén,
Heredia, con cédula juridica 3-006-189297, solicita permiso para realizar rifa de vehiculo, esto como

I g—
W |/~
. (&5

FCPB-DA-2021-07

mecanismo de generacién de recursos, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1. Antecedentes: dada la declaratoria de emergencia producto de la pandemia por la enfermedad
Covid-19, la organizacién ha tenido una afectacién en los recursos percibidos, tanto por una
disminucién de los recursos plblicos asignados, como los recursos percibidos por actividades de
recaudacion propia, actividades tradicionales que se debieron suspender desde el periodo 2020.

2. Como parte de las medidas para subsanar la disminucién de recursos por las razones antes
mencionadas, se propone realizar la rifa de un automévil, para lo cual se presenta la siguiente
proyeccion de ingresos y gastos proyectados para el proyecto.

INGRESOS Y GASTOS PROYECTADOS

POR RIFA DE VEHICULO
*Cifras en colones

INGRESOS

Ingreso proyectado 4000 acciones a § 10.000,00 cada accién 40 000 000,00
Total de ingreso proyectado 40 000 000,00
GASTOS

Vehiculo Toyota Yaris 2021 / blanco / $ 22200 x T.C.620 13 764 000,00
Publicidad 300 000,00
Acciones m 500 000,00
Total de gasto proyectado /\o‘ @g) "6:2)\ 14 564 000,00
INGRESO NETO PROYECTADO s v, 2 ,I 26 236 000,00

Ll

FUNDACION
c.nc:snuur«c@ ;

100 sur, 30 oeste de la Cruz Roja de Belén, Heredia

TalAfana 17202218 » 77204047
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Liberia, 6 de abril 2022
ASOPAL 019-2022

Sra. Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General
Junta de Proteccién Social

Referencia: solicitud de autorizacion para realizar sorteo de una vaquilla
Estimada sefiora
Reciba nuestro cordial saludo.

La Asociacion proclinica de control del dolor y cuidados paliativos Chorotega
cédula juridica 3-002-407529, correo electronico asopalchorotega@gmail.com
solicita por este medio la autorizacién de la Junta de Proteccién Social para realizar
un sorteo de una vaquilla de ocho meses y 250 kg. de peso.

Los fondos que se obtengan con este sorteo seran empleados en el apoyo a los
fines de la organizacion cuales son; a) mejorar calidad de vida de las personas con
enfermedades terminales y sus familias en condicion de pobreza, pobreza extrema
y vulnerabilidad social en coordinacién con la Clinica de Control del Dolor y Cuidado
Paliativo del Hospital Enrique Baltodano Bricefio, mediante la atenciéon de sus
necesidades basicas. b) Participar en el soporte y cuidados integrales de las
personas en fase terminal procurando que vivan de la manera mas digna, plena,
autonoma y confortable como sea posible, con la mas alta calidad de vida
alcanzable, hasta el momento de la muerte del paciente y el duelo inmediato de la
familia del paciente c¢) Promover e incentivar la organizaciéon de la comunidad en
grupos de voluntariado para dar apoyo al equipo técnico de la clinica para la
atencion directa a los pacientes y sus familias, a fin de capacitarlos y educarlos en
el manejo del paciente y sus tratamientos

El sorteo sera realizado en conjunto con el nimero del premio mayor de la loteria
de la Junta de Proteccion Social del domingo 5 de junio 2022.
La siguiente sera la modalidad de! sorteo:

1. Se emitiran doscientos acciones

2. Cien acciones tendran la serie A y cien acciones la serie B

3. La serie A equivale a uno de los nimeros 0-2-4-6-8 o sea pares

4. La serie B equivale a uno de los nimeros 1-3-5-7-9 o sea impares

Teléfono 2665-1085 correo electranico: asopalchorotega@gmail.com
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"-'H Asociacion Pro Adulte Mayor, Naranjo
% f Alajuela - Costa Rica. Cédula Juridica N°® 3-002-045595

APAIIN
o ‘Unides servimes een ealidad v amor a lo persohg adulta mayer”™

MNaranjo, 14 de junio del 2022

Sefiora

M:lr.i]j,"r.u Solano Chinchillz
Grerenite General

Junta de Proteccidn Social

ASUNTO: Permiso para realizar rifa

Reciban un cordial saluda de nuestea parte; a la vez por este medio solicicamos respetuosamente sc nos
btinee la autosizacidn pama realizar una ofa con el objetive de generar fondos para financar acthvidades
de nuestra organizacidn, segin pasamos a deeallan

Dyia del sorteo: 31 Julio del 2022,

Meciniea del sorten: los nimetos gavadores colnddivin con ¢ dtimo nimero serie v los ndmeros
ganadores de los ves ptimetos premios del sorteo de la Loteria Nacional de la fecha indicada. Total de
niimeros: 300; se impriminan 5 talonsrios ¥ cada mimero jugaria dos series: 0-1, 2-3,4-5,6-7,8-9. Para
lograr la venta se solicitard apoyo en venta de mimeros a familisres de beneficiarios anto del Centm
Wiarno coma del Hogar de Latga Estancia, Damas Voluntatias, Asociados, colaboradores, miembros
JL¥ v Fiscalia.

Premios @ Primer premio: Colchdn y Edreddn, Segundo Premdo: Canasta de Viveres, Tercer
premio: Sartén Flécron.

Valor de accidn: 2500 coloncs

Detalle econdmico de la actividad: El ingreso probable es de 1,250,000 colunes el cusl se
distribuiria 5% para Gnanciamiento del Centeo Diveno y 30% para financiamiento del provecto de
Construccion de Nuevas Insmlacones del Hogar de Larga Esmncia. Mo estamos incomiendn en ningin
gasto debido a que los mlonarios sevin pattocinados por uno de neestos proveedozes,

Ln atencicn a los requisitos establecidos, nos peemitimos adjuntat log documentes gue scdetallan a
contdnnacin:

Fotocopia certificada de la cédula de identidad del Representande

Certificacian de la personers vigenbe

Futooopias de los estamtos de la organizacion.

Declaracidn jusada ante un Abogado v Notado vendids por el Represaitinie Legal indicando
que -las wilidades que se oblengs con la weferida tifa se destinarin a los fines de s Asociacion,
sejnin se decalla en o] refendo documento.

Boceto de las acciones de la nife

AR e

L
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Minuta Administracion de Camposantos

COSTA RICA

TRARALAKDIO DECIMIREG, VEAORA MDD

MINUTA DE REUNION
Fecha 31 de agosio del 2022 Hora de Inicio 9:30 a.m.
Lugar Administracion de Camposantos Hora de fin 12:00 m.d.
Objetive

+  Verificacion de los tramites establecidos en el sitio Web de la Junta de
Proteccién Social y en el Catalogo Nacional de Tramites del Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC).

*  Verificacion de los documentos sobre la solicitud de permisos para trabajos
del Cementerio General y traslado de restos.

Asistentes
Nombre del colaborador Unidad o departamento
Jorge Vinicio Abarca Calderon Administracion de Cementerios
Clifferd Rodriguez Barrios Contraloria de Servicios

Asuntos tratados

1- Se da una induccion sobre los tramites indicados en la pagina de la web-
institucional y en el Catalogo Nacional de Tramites (se adjunta captura de
pantalla):

Meic-

+ Iriorrms 84 Sorircl RIS By por ia ARSn b 3 . (eI 1342010
1B, ihchaskracion 1346480181

Asesaria Juridica

. Engenca brva camnint
Cameaneros

o WOMDRAR AUTORTADO § FAAS TRAMTES

+ RT3 4 CrOER A 48 01 Carsietng Caswal
......... P i R T USRI S T

. ma pacia)
+ CAmEECHon e arTe o prEE

« Wh

S e
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2-  Se analizan los requisitos establecidos en la Web-institucional.

Requisitos sobre solicitud de permisos para trabajos del
Cementerio General
Detalles Observaciones
1- El arendatario debe lenar la formula
de PRE-SOLICITUD DE TRABAJO en
la cual se indica el tipo de reparacion
que se pretende realizar en la boveda e

indicar el nombre de la persona que
realizaria el trabajo.

Se mantiene el requisito

2- Esta pre solicitud es enviada al
Campo Santo para que el encargado
realice una inspeccion a la boveda y
emita en la bolsta su criterio técnico
(que ez de acatamiento obligatorio)
respecto a las necesidades de
reparacion de dicho mausoleo, el
encargado tiene dos dias habiles para
retornar la documentacion de referencia
a la oficina de tramites.

Se mantiene el requisito

3 Una wez autorizado el trabajo a
realizar, el arendatario o beneficiario de
la boveda debe presentarse con la
persona que realizara el frabajo a
tramitar, firmar ¥ pagar el respectivo
permiso de reparacion.

Se mantiene el requisito

Pag 2
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Requisitos sobre solicitud de permisos para trabajos del
Cementerio General
Detalles Observaciones

4- El arrendatario debera de depositar
como garantia de cumplimiento, una
cantidad de dinerc de acuerdo a lo
establecido para cada trabajo, una vez
finalizada la ejecucion de las labores de
albanileria y similares, el omato, asec
del lugar y sus alrededores, asi como el
retiro del escombro fuera del Campo
Santo y la basura organica en los
depositos  respectives  fue  realizade
satisfactoriamente. El  arrendatario
podra retirar el monto depositado como
garantia, previa inspeccion por parte del
encargado de Campo.

Se mantiene la gestion

5- Para frabajos de albanileria quien
realice el trabajo debe presentar un
documento certificado por un notario Esta gestion fue eliminada
que lo acredite como albani WO SE
FPERMITE UNA RECOMENDACION.

8- El color del enchape para bovedas ya
sea en mamol, ceramica o paladina
debe ser en la gama de grises, blanco y Se mantiene la gestion
negro y para pintura debe ser grs o
blanco.

7- Las tarifas actuales son las siguientes
* Permiso de Enchape Ceramica ¢
2531500 + 5000.00 +« Permiso de | El sefior Abarca Calderon recomienda
Enchape Marmcl ¢25,315.00 + 8.000.00 | se valore la posibilidad de aumentar los
# Pemisc de Const por nicho | depdsitos, ya que estas garantias no
¢13,280.00 + 3.000.00 « Permiso de [ cumbren la realidad en caso de haber
Repello x nicho ¢7.630.00 + 3.500.00 « | un dafic a un tecero.

Permiso de Pintura ¢5580.00 +
1.000.00.

Pag 3
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Requisitos sobre solicitud de permisos para trabajos del
Cementerio General
Detalles Observaciones

8- El amendataric podra autorizar al
trabajador a realizar todo este tramite
mediante una autorizacion escrita en
donde se describa comectamente los
datos de la boveda, trabajos a realizar y
calidades de la persona autorizada.
Amendatario y trabajador deben aportar
fotocopias de las cédulas de identidad.

Se mantiene la gestion

%- En el caso de bovedas o mausclecs
que posean tejido historico o wvalor
cultural ¥y se desee efectuar trabajos
como reparaciones o restauraciones
debe solicitar previc a tramitar la
solicitud de reparacion el permiso ante
el Patrimonic Macional (telefono 2223-
25335 2255-35-23).

Se mantiene la gestion

3- Se analizan los requisitos establecidos en la Web-institucional.

Requisitos sobre traslado de restos
Detalles Observaciones

1- Solicitar acta de Defuncion al Registro
civil.

Se mantiene la gestion

2- Llevar el acta al Departamento de
Epidemiclogia del Ministerio de Salud
para que extendan los permiscs de Se mantiene la gestion
salud comespondientes para  la
Exhumacion e Inhumacion de los restos.

3 Carta del cementerio donde seran
trasladados los restos de que estan de Se mantiene la gestion
acuerdo en racibirlos.

4- Carta del arrendatario de la boveda

: L Se mantiene la gestion
de que esta de acuerdo en recibiros. = g

§- Autorizacion del amendataric de la
boveda para la exhumacion, debe Se mantiene la gestion
presentar la cedula de identidad.

Pag4
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Requisitos sobre traslado de restos

Detalles

Observaciones

@- Pagar el derecho de exhumacion y
poner al dia las cuotas de
mantenimiento.

Se mantiene la gestion

7- Avisar un dia antes de la exhumacion.

Se mantiene la gestion

8- Las exhumacicnes se llievan a cabo
de lunes a viemes a la 8:30 a.m.

Se mantiene la gestion

Se solicita al encargado de atencion al cliente listado de traslado de restos de
acuerdo con las fechas solicitadas en el oficio JPS-GG-GDS-ACS-0590-2022,

se adjunta captura de pantalla.
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Sr. Jorge Vinicio Abarca Calderon
Adminsitracion de Camposantos

Sr. Clifferd Rodriguez Barrios
Contraloria de Servicios
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Minuta Asesoria Juridica
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MINUTA DE REUNION

Fecha 14 de setiembre del 2022 Hora de Inicic 220 p.m.
Lugar Asesoria Legal en la plataforma Hara de fin 310 p.m.
Virtual
Objetivo

* Verficacion de los tramites establecidos en el sitio Web de la Junta de
Proteccion Social v en el Catalogo Macional de Tramites del Ministerio de
Ecomomia Industria v Comercio (MEIC).

. Verificacion de los documentos sobre la autorizacion de Rifas

Asistentes
Nombre del colaborador Unidad o departamento
Mercia Estrada Zifiiga Asesoria Juridica
Clifferd Rodriguez Bammios Confraloria de Senvicios

Asuntos tratados

1-  Se da una induccion sobre los framites indicados en la pagina de la web-
institucional v en el Cataloge Macional de Tramites (se adjunta captura de
pantalla):

ORI LI O TRIILEUTE . U L
o KUNGARSSIGAIE PraViSiond M g MgEsEn 36l vists BUSNo 96 13 Garete | §i 8l FIpREEEmAALE S 8 R J1)S0muge o cortpahni
v CAMBD O MEPAESE I
+ Moo comerclal-Peryora Finica
+ COMRIO pECE 1 Vel o8 lolefas par Artcelo NF10
Desairolle de Talento Humano
o Balizmed od Seitlicatidn
» Eolichud Se Connmancia Ralanal
Fuarza de Venlas
+ Fusra de Wentam

Garancia Gapearal

v BINCNTICHA D8 PR

Gestidn Social

Pagl
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PERMISOS PARA REALIZAR RIFAS:
REQUISITOS
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Se analizan los requisitos establecidos en la Web-institucional.

Requisitos o permisos para realizar Rifas

Detalies

Obsorvaciones

1- Aportar solicitud dirigida al Gerente
General de la Junta de Proteccion
Saocial, fimada por el Representante
Legal.

S mantiene el requisito, se
recomienda solicitar, que ademas
indiguen wn lugar para recibir
notificaciones.

2- Indicar el detalle del dia del sorteo

Se mantiene el requisito

3 Indicar detalle de la mecanica del
sorteo (si es por medio elecironico
indicar el medio a utilzar)

Se mantiene el requisito

4 Indicar los premios. (mo pueden ser
dinero en efectiva).

Se mantiene el requisito

5. Indicar el valor de los biletes o
fracciones.

Se mantiene el requisito

8- Aportar fotocopias cerificadas de la
cédula de identidad del Representanie
Legal.

S5e mantiene el requisito, pero se
recomienda de conformidad con el
“Decrete  Ejecutive Mo, 43855-MP-
MEIZ “Celeridad de los tramites
administratives en el sector plblico
costamicense” y la "Directriz Mo, D04-
MP-MEIC. “Le dejamos frabajar’,
Medidas de mejora regulatoria para
eliminar las trabas tramitologicas,
dirigida a la Administracion Central y
Descentralizada™, gue el requisitc se
modifiqgue de la siguiente manera:
“Aporiar fotocopia de la cédula de
identidad del Representante” y que la
Asesoria Juridica,  la  verfique
mediante la pagina del Tribunal
Supremo de Elecciones.

7- Aportar Certificacion de la personeria
vigente emitida por &l Motaro Pablico o
por &l Registro Publico (con no mas de
tres meses de emision).

Eliminar el requisito, recomienda de
conformidad con el "Decreto Ejecutivo
Mao. 43685-MP-MEIC "Celeridad de los
tramites administratives en el sector
publico _costamicense™ y la “Directriz
Mo, 004- MP-MEIC, "Le dejamos

(506 2522-2000  (Z) Apdos. 16791000 { 552-1000. San lasé, CR.

Paga

ﬂ Munta de Proteccion Social |Oficial) Q wwwLfps.go.cr
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trabajar”, Medidas de mejora
regulatoria para eliminar las trabas
tramitologicas, dirigida a la
Administracion Central ¥
Descentralizada™, que la Junta de
Proteccion Social sea quien apore la
personeria juridica.

8- Aportar fotocopias de los estatutos de
la organizacian.

Se& mantiene el requisito

9~ Aportar declaracion jurada amte un
Abogado y Motario rendida por el
Representante Legal indicando que: -las
utilidades que se cbtenga con la referda
rifa se destinaran a los fines de ésta.
(indicando en forma especifica el fin
social, no limitarse a poner “los fines de
8sta”, debe explicarse.}

Se mantiene el reguisito

Pags
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Requisitos o permisog para realizar Rifas

Detalles

DObservaciones

10. Aportar boceto de las acciones o
billetes de la rifa (en caso de ser por
medio electrdnico indicar el LINK)

Se mantiens la gestion

11. Aportar detalle economico de la
actividad (indicando: el  ingreso
probable, costo de los premios y gastos
por realizar, eventual utilidad) suscrito
por el Representante Legal.

Se mantiene la gestion

12- Es importante indicar que la
organizacion debe presentar la solicitud
tres meses antes de realizar la rifa,
segun lo establecido en el articulo & del
Reglamento al articulo 2, de la Ley Mo.
8718

Se presenta recomendacion

Observaciones: 5e recomienda modificar el titulo de la siguiente manera:
“REQUISITOS PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE RIFAS ANTE LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL".

Pag &
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3-Se analizan los requisitos establecidos en el Catalogo Nacional de Tramites:

TR S TR TR 7
Detalies Observaciones_
pe— Se mantiene el
i requisito
ST En el items de forma
SRy del trdmite se sugiere
-“" agregar: Virtual
kg 1) iy | i Eliminar la direccion
=i , — de la Sucursal de
e s ety e Cartago.

Pag7
@ (506) 2522-2000 () Apcos.:1979-1000 7 592-1000. San José, CR. P Junta de Proteccion Social (Oficial] € www.jps.go.cr
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COS7A RICA VI

MO ECOENI WLOANO Rt

LR L

Se mantienen lo
requisitos y se
sugiere  eliminar
el nombre del
S v g oo oty s s glaraat} droad -l sl e antiguo gerente y

g o s a1 s i o
macnsrsct il e Gerente General.

Lorcareres agy & L vge

a

No se presenta
R — = un o recomendacion

Se mantiene el

v plazo
b kit establecido.
: Segun lo
e Pt e [ [ o establecido en el
oy e articulo 6 del

Reglamento  al
articulo 2, de la
Ley No. 8718.

Pags
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COSVA RICA

A DR MDA

Reguisitos o parmisos para realizar Rifas

Detalles

Observaciones

4Aplica declerscion jurseda’?

Se  recomienda e agregque I3
segulente leyenda:
Mo se aplica e slencio poshivo

amparada e Ley 8718, articulo 2 que
dice fextualments: [.] comesponde
ala Juntade Prodeccidn Soclal la
exciusivitad en |a reallzacion de todo
ipo de rfas, tanio las pre-impresas
coma las electronicas, excepto las
realzadas para fines promocionaies,
en las cuales no debera madlar cobno
BQuNe para su participacion; ademas
02 |35 efecluatas por asoclaciones,
fundaciones y enlidades de bien
s0cial, cuyas utllikdades 52 destinen a
ec0s fines. Eslas imas deberan
contar con la aprobackin de la Junta
Directivadela Juniade Probeccion
Soclal, confeme 3 los controles que
esta Instucion establezca para su
realizacian. La antenor dispasicion no
afecia las noimas que en fama
especilica requian la actvidad de
casinos, e [wegn Crea y el Binga de la
Cruz Raja.

Se mantiene el requisito

Se recomienda:

Agregar como politica la leyenda:
Segun  acuerde de  JD-506,
capitulo I}, articuls 4), Sesion
Esfragrdianaria  48-2018  del
B/B2022, lo siguiente: T...] todas
la rifas que presenten aprobacion
de ka Junta Directiva cuenten con
el criterio teenico..”

Pago
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Requisitos o permisos para realizar Rifas

Detalles

Observaciones

Mo se presenta
recomendacion

MERCIA ESTRADA Armado dgmiments por MERTA

DA, ZURIGA (FIRMA)

ZUNIGA (FIRMA) Fotha. 20720022 14802 0607

Sra. Mercia Estrada Zufiga
Asesoria Juridica

Sr. Clifferd Rodriguez Barrios
Contraloria de Servicios
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Documentos de la Administracion de Camposantos

#Propledad: 11

# Contrate: 11

Fecha Tipo de sarvicko

13022021 D.TAPA OSARIO-SUBTERRANED
170H20H PERMIZ0 DE PINTURA

Total da reparaciones: 2

Solickante de la reparaciin
EUGENIA EMILIA FIZA LOPEZ

MARTIN GEOVANNY COROMNADC QUESA

Total cancelado:

Monto cancelado
5177850

£,305.00

SB,081.50

#Propledad: 13
# Confrato: 13

Escha
D6/DE2Z021 FRAGUA DE MAUSOLED

Total de reparaciones: 1

ALVARD CASTILLO GARITA

Total cancelado:

3,555.00

3.555.00

#Propledad: 23

# Contrate: 23

Fecha Tipo de servicho
D4iDE2021 D. TAPA AEREQ NICHOD
251 12021 PERMIZC DE PINTURA

Total de reparacionss: 2

SoliciRanie da la reparaciin
RODRIGO VARGAS LOPEZ

RODRIGO VARGAS LOPEZ

Total cancelado:

Monto canceladoe
27245400
£,305.00

276,795.00

#Propledad: 31

# Contrate: 31

Fecha Tipo de sarvicko

S 2021 PERMIZ0 DE PINTURA

Total da reparachones: 1

Solickante de la reparaciin
HECTOR CESAR VARGAS PORRAS

Total cancelado:

Monto cancelado
£.305.00

£,305.00

#Propledad: T3

# Contratec 73

Facha Tipo de sarvichy
23DN2022 D. TAPA AERED NICHOD

Total de reparaciones: 1

Soliciants da I3 reparacidn
ALBERTO BOREOM CASTRO

Total cancelado:

Monto cancelado
27245400

272,434.00

#Propledad: 75

# Contrate: 74

Fecha Tipo de sarvicko
DeiOT20H PERMIZ0 PEGAR PLACA

Total ds reparaciones: 1

Solickante de la reparaciin
MARGARITA SALAZAR ZUMBADD

Total cancelado:

Monto cancelado
5.650.00

£.650.00

#Propledad: 75

# Confrato: 75

Facha Tipo e sarvicho
11/DE2021 PERMIZC DE PINTURA

Total oa reparaciones: 1

SolicRante da la reparaciin
MARIA EUGENIA ECHEVERRIA CASTRO

Total cancalado:

Monto cancelado
£,305.00

£.305.00

#Propledad: %1

# Contrate: 90

Fecha Tipo de servicho
01 /D2022 D.TAPA FOSA

SoliciRanie da la reparaciin
OLGA VIRGIMIA FERMANDEZ SANCHEZ

Monto canceladoe
30E,552.00
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Toial és reparacicnes: 2

Total cancslada:

278,798.00

# Propledad: 25

¥ Contrato: 54
Feoha Tipo de carviolo
1o D.TAPA FOSA

Toiasl &= reparacicnes: 1

Zolloftants de lx reparagicn
OLGA MARTA FERRETO ALMARADD

Total oanslada:

Monto panosiado
306,552.00

306,552.00

# Propledad: 53

# Contrato: 57

Feaha Tipo de cerviole Sollcttante de ks reparacien Montc cancsiade
20320 D TAPA AERED MICHD LLAS RICARDD FERMANDET CORDERD 27248400
Toial &= reparacicnas: 1 Toial paneslado: 27243400
# Propledad: 102

# contrato: 101

Fooba oo de coryigic Soligitante de ks reparagion Monto oancsiade
26062022 PERMISD DE PINTURA MARID SEGNIN BOZA 6,305.00
Total de reparagionas: 1 Total nanselado: 6,305.00
F Propledad: 124

¥ Contrato: 121

[Enoba Moo o6 caryigls Zoliotants de Iy reparaglan Monto oancsiade
L il | DL TAPA AERED NMICHD ARCADIC MARIN 27223400
Totsl @ reparagionac: 1 Total paneslada: 27223400
# Propledad: 131

2 Confrato: 127

Fooba Too de Garyigis Soliotante de ks reparaoldn Monto oancsiade
110sx DL.TARS FOISA AMA PATRICIA ARTAVIA GLTIERREZ 30655200
Total B reparacionas: 1 Total panoslado: 306,552.00

F Propledad: 120

# Contrato: 136

Feoha T|EII de carvials
2202 D TAPA FOSA

i rey PERMISD DE PINTURA

Total de reparacionas: 2

Eolloftants d& ls reparasicn
SONLA MARLA AGUILAR VIETO

HECTOR CESAR VARGAS PORRAS

Total cancslada:

Monto sanselade
306,552.00

6,305.00

212.357.00

¥ Propledad: 125
¥ Contrato: 141

Esoha Tipo de carviolo
15022022 PERMISD DE PINTURA
ooz D TAPA AERED NICHO

Toial ds reparacionec: £

Zolloftants de lx reparagicn
ROGER ENRIQUE OVIEDO DIAZ

ROGER ENRICUE OVIEDO DIAZ

Total oancslada:

Monto panosiado
£,305.00
IT2 A4 100

278,795.00

# Propledad: 157

# Contrato: 151

Feoha T|EII de carviale
oraTranz2 [ TARA AEFRED MICHD
;o PERMISO DE PINTURA

Total g reparacicnas: 2

Solloitants de s reparagidn
GRACE LIGlIA DELGADO FERNAMDES

JOGE ANDRES IBARRA S0TO

Total cancslada:

Monto sancslade
27223400

6,305.00

278,735.00
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