San José 28 de noviembre 2014

Sefiora

Magdalena Solano

Jefa

Departamento del Talento Humano

Presente.

Estimada Sefiora:

La suscrita Ana Lorena Murillo Valverde portadora de la cédula uno-cuatrocientos cuarenta-
quinientos sesenta y dos { 1-440-562-) de calidades conocidas y Jefe a.i. del departamento

de Produccion ,al presentar mi retiro de la Institucion a partir del 30 de noviembre 2014 pa-
ra acogerme al beneficio de pensién a partir del 1 de diciembre 2014, me presento ante su
respetable persona con el propdsito de darle el informe de labores iniciando el 18 de agosto
de 1975 al 30 de noviembre de 2014.

-El dia 18 de agosto de 1975 ingresé a prestar servicios a la Junta de Proteccién Social , Institu-
cion Benemérita de la cual siempre me senti orgullosa de poder servir,con mi labor contribui
en la encomiable labor que esta Institucion realiza en favor de la clase desprotegida de nues-
tro pais.

Durante mi trayectoria de labor ocupé varios cargos, entre ellos : Revisora de Loteria , Oficinis

ta, Sub-Jefe del Departamento de Imprenta, Asistente de la Gerencia, Encargada del Taller de
de la Imprenta y Jefe a.i. del departamento de Produccidn.

A partir del afio 2009 desempefiando mi persona el cargo de Subjefe de la Imprenta asumo el

el recargo de funciones como encargada del Taller, a solicitud del Director de Produccién y de




Ventas y el Jefe del Departamento sin renumeracion.

Entre las decisiones y desempefio diario que son parte de la labor y responsabilidad de nues-
tro trabajo quiero acotar una situacion muy apremiante que puso a prueba mi experiencia y
conocimiento adquiridos durante afios anteriores.

En el afio 2012 se adjudicé a la empresa Liebinger Numbering Machine la compra del equipo -

de inyeccion de tinta para imprimir la numeracion y el cédigo data variable en todas las lote-
rias , (cambio de tecnologia ) el cual seglin requerimiento del cartel de licitacién posee capaci

dad 400 millones de fracciones en 235 dias con promedio de 6.35 horas diarias.

En enero 2013, da inicio la produccién con este nuevo equipo, presentado multiples proble—
mas problemas, por ende considerables atrasos en la produccién hasta llegar a perder el col-
chén de produccion de tres meses que por muchos afios habia mantenido el departamento.
Ante este reto tomo acciones y propongo un plan de contingencia que fue avalado por la Jta.
Directiva, para evitar atrasos significativos en la entrega del producto terminado

A partir del 1 de julio 2013 asumo la Jefatura del Depto de Produccién a.i. sin renumeracion Ia
cual he ocupado hasta mi retiro el 30 de noviembre 2014 por motivo de jubilacion.

Uniendo todo este contexto mi persona al dia de hoy ha realizado tres puestos con toda la res
ponsabilidad, abnegacion y compromiso ;Subjefe,lefe de Taller, Jefatura de Produccion a.i.

Con el propésito de mantener el colchén de produccidn a partir del mes de noviembre 2013y
hasta la fecha tomé la decision de cambiar el horario a uno de los prensistas del equipo de

inyeccion de tinta, a 36.25 hrs semanales para ia cubrir la jornadad de 11 hrs diarias de los dias
martes a viernes porque éste aln no ha alcanzado el nivel de productividad minimo requeri--
do.

No omito manifestar que por orden de mi superior inmediato tomé vacaciones del 6 de octu-
bre hasta el 28 de noviembre, haciendo efectiva mi renuncia como funcionaria de la Institu---

¢ion a partir del 30 de noviembre 2014.



Manifiesto que al momento de mi ausencia por motivo de vaciones la produccién contaba con
tres meses de sorteos impresos.

-En el mes de setiembre concluimos fa impresién de los sorteos correspondientes al afio 2014

-El sorteo extraordinario de Navidad quedé totalmente numerado y entregadas al depto de
loterias las primeras series

-El primer sorteo de consolacién se estaba numerando, para luego continuar con la numera—
cion del segundo sorteo de consolacidn a asi concluir la numeracién de los sorteos 2014.

No obstante, el inicio de la produccion del 2015 tuvo que esperar la aprobacion de los planes
de premios, y el calendario de sorteos por parte de la Juﬁta Directiva, asi mismo, la entrega
de las caducidades de los sorteos por parte del depto. de loterias.

Durante este tiempo de espera el personal del taller no estuvo ocioso por ser servidores mul
tifuncionales reforzando aquellas secciones que asi lo requerian.

En relacion a los activos del Depto estos quedaron segun el resuttado arrojado por el Gltimo
inventario el cual estuvo satisfactorio .

-El permiso para el uso del alcohol Isopropilico lo dejé tramitado ante el Ministerio de Ia Presi
dencia porque su vencimiento es en el mes de noviembre.

-Hice entrega al Sr. Fco tbarra por medio de un documento o que a continuacién detallo :
Llaves de los estantes que resguardan las tintas de Cuatricomia y de seguridad.

Liaves de los estantes donde se guardan las planchas usadas en la impresion de los sorteos.
Liaves de paneles y dispositivos del sistema de seguridad.

Llave y combinacién de la caja fuerte que contiene los numeradores

Liaves del llavero que contiene copias de diferentes llaves del dept.

Folder conteniendo los permisos para la compra del alcohol isopropilico extendidos por el
Ministerio de la Presidencia de afios anteriores, incluyendo el correspondiente al 2013-2014.

Se realizo por parte de la Auditoria Interna, un arqueo de planchas virgenes, a solicitud de la

suscrita.



AGRADEZCO A DIOS QUE ME BRINDO LA OPORTUNIDAD DE RETIRARME DESPUES DE TREINTA

Y NUEVE AN LABOR,CON LA SATISFACCION DEL DEBER CUMPLIDO.
Ana Lorena Murillo Valverde

Jefe a.i. Departamento de Produccién

EiE.
Presidencia
Asesoria Juridica

Auditoria Interna



