|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2015

JUNTA DE
Fecha Fecha
N Informe y Recomendaciones Al emisién Responsable cepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacién Acciones Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicién de Observaciones
informe de |  cumplimiento | recomendaci | ~responsable |  cumpli plazo cumplimiento recomendacion
ar an inidar
022015 | Verificacion de 2.6 Recursos i a1 sefor Miton Vargas Mora,Gerente General y af sefo ulo Caraes Gllén, 09/03/2015 | Iunta Directiva 1PS | 11/03/2015 [Junta Directiva Parciaimente se reuni6 con BANVHI, se est a la espera de la
specifico, disponible para provectos  [Vivienda, por la suma de ¢2.500.000.000.00. aue en un plazo de 15 iz Cumpiida. | comunicacion de resultados
especificos del afio 2010, transferidos por o que &) manvin formes de Audit 8 "
12 Junta de Proteccion Social al Banco realizd esta Auditoria Interna, con la finalidad de que en esa institucion se realicen los procedimientos o 125 \* 05-2018 (trata solofos proyectos habitacionales de 'l Naranjal y “Las Orquideas" ).
Hipotecario de la Vivienda, la Caja con a finalidad si parte de las La respuesta del Banco fue trasladada a la Auditoria Interna, motivo por el cual se emitd la
Costarricense del Seguro Social y el empresas constructoras, en la ejecucion de estos proyectos de viviendas y, en caso necesario, se proceda rta informe 15-2019 y es sobr
Ministerio de Salud por parte del BANVHI a realizar las d recomendaciones.
efectie el B d
Afebrero 2021 no se tienen nuevas acciones incorporadas en el sistema de
nor o cual ce mantiene nareialmente_cumnlida
265.1 . ideas” 42A ‘mantener un Parciaimente se reunio con del BANVH, se estd a a espera de la
cabo el Banco Vivienda siexisten i Cumplida. | comunicacidn de resultados
en 6 proyectos las acimo d v en el Naranial, en EIBANVHI formes de Audit 1A1-
Corredores, Puntarenas. De las gesti 3 ala Gerencia 1P5 N° 05-2018 (trata solo los proyectos habitacionales de “El Naranjal” y “Las Orquideas” )
General de nuestra Institucion. La respuesta del Banco fue trasladada a la Auditoria Interna, motivo por el cual se emitd la
rtai o
recomendaciones.
Afebrero 2021 no se tienen nuevas acciones incorporadas en el sistema de
borlo cual se mantiene parcialmente cumplida.
2.3 Asignacion de los recursos 4.3 Dado que el Tos recursos 3 vencido y los addend Parciaimente se reunio con del BANVH, se estd a a espera de la
que aprob la Junta Directiva no fueron formalizados, definir las politicas a seguir en cuanto a los recursos comunicacion de resultados
transferidos a & vave,ala nohan EIBANVHI formes de Audit A
1P5 N° 05-2018 (trata solo los proyectos habitacionales de “El Naranjal” y “Las Orquideas” )
) Banco Hipotecario deIa Vivienda: €934.940.804.35 L respuesta el Banco e tasladada I Audtori tern, motopor el sl e i a
b) Caja Costarricense del Seguro Social:  ¢484.936.381.73 152019 yes
<) Ministerio de Salud €1.500.000.000.00
Afebrero 2021 no se tienen nuevas acciones incorporadas en el sistema de
o cual se mantiene oarcialmente_cumolida
2.4 Recursos transferidos al it de sl pr . Solicitarle a implementar i Cumplida 5 han elizado gstones para que b Uridad deFscaliain de Rersos, dependenmz
la suma de ¢1.500.000.000.0 finalidad, de verificar que los recursos transferidos por la Istitucion al Banco Hipotecario de la niencs adscrita a la Gerencia d ealizar el
a Caja C¢ seu recursos. Ver oficios JPS-GG-GDS+124-2018, 362-2018, 08-2019, 18-2019, 034- zm 35
25 ala Caja C conformidad con los con cada Institucion. 2019, 56-2019,64-2019 111-2019 y GG-DGS-FRT-079-2019.
Seguro Social por la suma de ¢1.403.457.083.75.
2.6 Recursos transferidos al Banco Hipotecario de la
Vivienda, por a suma de ¢2.500.000.000.00.
042015 interno 22 n de Pol s 411 y concretas a los de Mercadeo, | 08/04/2015 | Presidencia de Junta| 28/04/2015 | Delia Villalobos. Cumplida 232018, 1PS-GG-GPC-Mer-PPP 021 del 14 de
c (Publicidad, Promocién, Patrocinios e | Ventas del giere a Directiva Avarez marzo de 2018, envado por a sefora Evelyn Blanco Man(eroye\seﬁarclaud\a Madrigal
(publicidad, promocién patrocinios e Imagen Institucional) Guzmin, con la materia de pi comercal; las
imagen institucional) de los periodos . Ia Publicidad. sl furon aprobads por part delaJunta ireciva medianteacuerdo 496, Enre llos
2011, 2012y 2013 los diferentes productos.
« El1ipo de loterfa que requiere més publicidad,
« Recursos econéimicos que se deben destinar a cada una de las Campafias Publicitarias, radio, television y
Patrocinios.
« Estudio sobre la demanda de loteria en las Sucursales vs cantidad de billetes asignados a cada una.
« Los resultad en cada una de las la
loterias y sobre I id
Sobre dichas politicas fech: van a ser revisadas, con
el fin tartas o eliminartas, los
externos que se puedan presentar para mejorar la colocacion de los productos que comercializa la
Institucién. (Punto N° 2.2 de resultados del estudio).
2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN < reforzar el control Tacionadas con la Gestion Gerencia General Julio Canales Noaplica
de Ventas, y la Comunicacion (Publicidad, Promocion, Patrocinios e Imagen Institucional), e recomienda Guillén aprobada por DM-434-2012 porla
7 del 2017.
4.2.1 Se proceda a evaluar la estructura aprobada por MIDEPLAN en el oficio DM-434-2012 del
16 de ulfo del 2012, con el in de revisar los macroprocesos, procesos y subprocesos, para determinar:
a) i existen eventuales recargos de funciones, idadi
b) 5 se establecieron en forma clara las funciones que le corresponden a cada Unidad Administrative, y
< sil b
Lo anterior, con el fin de cumplir con el articulo N° 13 de la Ley General de Control Interno N° 8292 y las
Normas N* 2.5 y N° 2.5.1 del Manual de Normas de Control Interno para el Sector Piblice
2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.2 Valorar para el i de incorporar en Gerencia General Julio Canales Cumplida Esta recomendacion se considera como cumplida, dado que I estructura que en su
una sola Gerencia s dependencias encargadas de a Gestion de Ventas, Supervisién de Venta Guillén momento fue aprobada por MIDEPLAN en el oficio DM-434-2012 fue modificada por la
deLotras, Distribuidn de otei, Contrl de Nomina y Adjudicacién y Contratos, las estructura aprobada en el oficio DM-343-17 del 29 de mayo de 2017, en fa cual no se incluye.
cuales en la nueva p 6 una Gerencia de Operaciones.
Operaciones, con la
mantenga enreestas unidades s relacones errauias, s de cependenciy un estricta
coordinacidn, asi como la relacidn con otros elementos que conforman la gestion de ventas de los
planteados. (Punto N 2.1 e resultados del estudio)
2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.3 Determinar en C Gerencia General Julio Canales Cumplida | Como 5 n relacion con la observacion A126/02/2021,1a " umplida”, Lo anterior de
e as ventas de las loterias preimpresas y electrénicas, entendiéndose como Gestion de entas,a Unida Guillén puntual de la Auditoria Intena, se informa que prevalece lo indicado en nota JPS-GG-GPC-319-2018. En Ia Gerencia  C P 3
encargada d este oficio e la loteria en cuanto afa fa 6 Por tanto, para dar
efectiva de las mismas. (Punto N* 2.1 de resultados del estudiol, especiiica, debido a que es la sumatoria de funciones entre las cuales se incluyen la Fuerza de ventas, por 12 GPC la citada estructura
distribucion de loterfas, publicidad, entre otras. Ademds, segin oficio GG-GPC 0204-2017 de fecha 03 i como la actualizacién, aprobacién y
de abril de 2017, Ia Unidad encargada de lvar e seguimiento de as ventas de las Loterias 3 clara cual es la Unidad
o esel Ventas Ias Loterias Pre-impresas, electronicas /o
digitales.
Ia espera de la dar cumpli
Ia recomendacién. Abril 9 2021
2.1 Estructura aprobada por MIDEPLAN 4.2.4 Verficar s dentro del en incluyen Gerencia General Julio Canales No aplica Ta estructura
los cambios de a nueva dela Guillén 2
emitida en el punto N 2.1 de resultados del estudio.
2.3, Definicion 425 Ventasy Gerencia General Julio Canales Cumplida Seguimiento en Informe Al 1PS 05-2017:
establcidoson e Reglamento Orginicoy l Manual | Comerdalizacon o oterias,oviten nl Metas que incoporen funcions utinais tlescomo Distroun Guillén
e Funcones Vs Metasincdasenos Planes en el mercadola mayorcantidad “,yensu 20162017,
Anuales incrementar Ia colocacion de fas loterias preimpresas. (Punto N2 2.3 tas dirigidas a incrementar 6 loteria preimpresas.
J v “ del estudio)
de Loterfas”) y Mercadeo
2.4 Traslado de la deventas  4.26 por d 421, se valore Gerencia General Julio Canales Cumplida En el oficio N* 2019, se indica
sise solicitaa a Junta Guillén acuerdo J0-589 correspondiente al Capitulo V), articulo 12) de la Sesidn Ordinaria 45-2019

acuerdo 1D-492, rticulo VIl inciso 1) de Ia sesién Ne 33 celebrada el 17 de octubre del 2006, donde el
MER-408 del 21 de octubre

del 2006, o bien que la
estudio).

seadhiera . (Punto Ne 2.4 de resuitados del

Pégina 1

celebrada el 05 de agosto de 2019, se conocen los oficios JPS-GG-2884-2018 de la Gerencia
General y JPS-GG-GPC-744-2018 del 10 de diciembre de 2018 del sefior Claudio Madrigal, en

Se autoriza aue o colaboradores Willam Sols Morales y Javer Cascante Ureia, contidien

forma permanente,
propias de su puesto, esta disposicion rige a parti de esta fecha.

En cuantoa las d
Vi), inciso 1

i 1D-492, articulo
manera

006, est:

33 celebrada el 17
I At

realizando labores relacionadas con la gestion de ventas, no obstante, se recuerda que
mediante el oficio Al 157 del 13/02/2018, se indic que el medio oficial para levar a cabo el
o,
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JUNTA DE
Fecha Fecha
N Informe y Recomendaciones Al emisién Responsable | recepcion | Contacto Fecha limite | Ampliacion Acciones Condicién de Observaciones
informe de |  cumplimiento | recomendaci | ~responsable |  cumpli plazo cumplimiento recomendacion
ar b Unidiact
2.5, Manuales 427 tualizar los Manuales Gerencia General Julio Canales Cumpida Se considera por una Manuales de
las actividades relacionadas con la Publicidad, todas s acions que s a e publicidad Guillén aprobada del 07 de febrero de 2014,
Promocidn e Imagen Institucional Y 1a Promocién, di
mismos deben ser remitdos para revsion por parte de\ Departamento de Planificacion y posterior
251 (Punto N° 2.5.1 de resultados del
2.5.2 Relaciones Pubicas 4 Ta Unidad de C Publicas, Gerencia General Julio Canales Parciaimente a dela b Ala fecha el 26/02/2021 onla
Manuales de dependencia. Estos por I Guillén Cumplida. | MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020 I aprobados.
labores el fefueron asignadas a esta uidad, asimismo, os manuales deben ser remitidos e revision Por tanto, para dar por cumplida a presente recomendacion se reauirs conar con los
elo
taece e Reglamento Orgiico gent de s mettucion. (P N-25.2 o reslados el esmdm) €5 preciso recordar que mediante el N° AI-157 del 13/02/2015 se md\co que el medio oficial
para llevar 1
 sin embargo, en éste fas acciones que se han realizado
por parte de: para dar a conocer -
2.6 Planes Estratégicos el Departamento de 4.2.9 Tomar las medidas que correspondan para que: Gerencia General Julio Canales [Seguimiento en Informe Al 1PS 05-2017:
Mercadeo y Relaciones Publicas Guillén
a1 vez Planes Anuales remitaala Cumplida En e acta extracreinal " 022016 el 21/01/2016, I Jnta Dl por conock
261 para que esta envie a la Presidencia de Junta Directiva, con el propdsito “Estrategia para la la
de que sean  va que dichos pl Social para el afio 2016"
sobre la Estrategia de Publicidad a aplicar 6n, el
6 importante, que bien
n ser dos con el los Objetivos (Punto 2.6.1 de
resultados del estudio).
2.6 Planes Estratégicos del Departamento de b. L2 Unidad de Comunicacion  Relaciones Publicas elab Gerencia General Julio Canales Cumplida para el Area de C;
Mercadeo y Relaciones Publicas Imagen Institucional y Patrocinios y Guillén
envie  a Prsidencia de Junta Directiva,con a finlidad de que sea conocido y aprabado por el Organo
2.6.2 Planes Estratégicos de Relaciones Piblicas. | Colegiado. (Punto N° 2.6.1 de resultados del estudio).
2.7 Andlisis de las metas planteadas en [os Planes |4.2.9 Tomar las medidas que correspondan para que: Gerencia General Julio Canales Seguimiento en Informe Al 1PS 05-2017:
Anuales Operativos por parte de Ex Direccion de Guillén
Produccion y Ventas, el Las diferentes depend s d 3 , Publicidad y cumplida ~ 2016y 2017,
vel 6ny Ventasy 5ny Promocio Jos Planes Anual metas dirigidas a incrementar la colocacion de las loteria preimpresas
seguimiento de los Informes presentados ventas delas diferentes loterias y
(Rendicion de Cuentas) alcanzar los Objetivos Institucionales. (Punto N° 2.7 de resultados del estudio).
4. Las depend Tlevan a cabo la , Publicidad, Promocion Gerencia General Julio Canales Cumplida Seguimiento en Informe Al 1PS 05-2017:
Ve 6n, remitan los informes. uentas | con el fin de que la Guillén
dminstracion Acivaleveacabi n andlsisab o resltados de a metas, conl fn de o nota PI 454 del 2016, el
medidas correctivas d Planificaci
(Punto N* 2.7 de resultados del estudio). evaluacien de metas PAO al 30 de setiembre 2016 (I Trimestre), Asi mismo, se observd
iante Ia presentacidn realizada que se encontré adjunto a a nota P1 454, que las
Gerenes dependencas,remitiero o esuados de ot meas ropucsts.
2.8:2 Objetivosy responsabildades asignadas a5 |4.2.10 Se proceda @ valorar Ia operacion d las Comisianes conformadas tles como: “Comision Gerencia General Julio Canales Cumplida [Seguimiento en Informe Al 1PS 03-2016:
Comisiones en los Acuerdos de Junta Directiva “C Cultural”; “C Guillén
“Comité de Negocios", "Comisicn de Responsabildad Socal*y I “Comisicn de Disefo",con el finde Dado que la Junta segun Acta N* 4 del 02 de
determinar si procede dos d diciembre de 2014, acordd defar sin efecto todas aquellas comisiones o comités que no
Junta Directiva para eliminar o anular las comisiones que no estén en funcionamiento. (Punto 2.8.2 de cumplan con una disposicién reglamentaria o legal, de la misma forma se deja sin efecto la
resultados del estudio). recomendacion en mencion.
nombradas por a| 4.2.11 Se soliite a la Junta comision, se Gerencia General Julio Canales Cumplida [Seguimiento en Informe Al 1PS 05-2017:
Junta Directiva incorpore en el acuerdo de Junta delos fi \ sino Guillén
también los siguientes aspectos: Se da por cumplida la presente recomendacion, segin acuerdo de Junta Directiva de la Junta
de Proteccion Social I0-636 de a Sesion Ordinaria Acta N* 21-2016 del 13 de junio del 2016,
« Los objetivos del funcionamiento de las mismas, por esta Auditoria Interna
« La poblacién meta,
« Las politicas,
« Las responsabilidades concretas de cada una,
«Las funciones de la comision,
« Nimero y nombre de los que conforman fa Comision,
« Periodo de vigencia de los puestos,
« Facultades de cada miembro,
o de i b
« Periodicidad /o fechas de las reuniones (Reumanes ordinarias (Punto 2.8.3 de
2:8.4 Coordinacinexstenteente s Comisiones, | 4.2.12 L Junta Diectiva nsitucional proceda adearcaroen o3 Acuerdos de unta Dieciva, cudles Gerencia General Julio Canales Cumplida Seguimiento en Informe Al 1PS 03-2016:
Jera i , Promocién, Patrocinios e Guillén
las propuestas Imagen nstitucional), d 211, (Punto 2.8.4y Dado que la Junta Directiva en Sesion Extraordinaria segun Acta N° 18-2014 del 02 de
2.9 de resultados del estuio). diciembre de 2014, acords dejar sin efecto todas aquellas comisiones o comités que no
cumplan con una disposicién reglamentaria o legal, de la misma forma se dea sin efecto la
nombradas por a - Gerencia General Julio Canales Cumplida [Seguimiento en Informe Al PS 03-2016:
Junta Directiva ; o Guillén
i Dado que la Junta segun Acta N* del 02 de
epecon diciembre de 2014, acordd defar sin efecto todas aquellas comisiones o comités que no
cumplan con una disposicidn reglamentaria o legal, de la misma forma se deja sn efecto la
-+ Losobietos, recomendacion en mencion.
- Losmedios o acthdades pra alcaiarlosabetvs,
-6 presupueso generl,
- Plan Anusl deactvidces,
-« Registro en oo de Acts d s reuniones,
orma de tomar o scuerdos,
- Oetalle d todos o acerdos adoptados,
- Firmas de todos los miembro e Comisin e e rode Acas,
- Fecha de 1 reunidn (Punto 2.3 de esltadosdel estuiol
st forma parte siin miembrode s comisen.
- Ueven por o
e seuiiceta misma numeracin y nomendatura llevada pora Unidad o Departamento ala ue
n
k dela
e oteis,
aspectos:
-+ Los oietvos,
- Los medios o acthdades pra slcaniarosabetvs,
€ presupueso general,
- Plan Anusl de actividd
- Rt n o de Acas de s euniones,
- Form de tomar os s
et d s o st s
- Firmaz e tados os miembrosdef Comisinen o orade Acts,
29 lacionados con las 42 Tas depend das dela Gerencia General Julio Canales Cumplida | Gere
actividades de Publiidad, Promocion, Relaciones | Loteri 6 de Loteria, Gestio , Adjud Contratos, Control d Guillén meant o fis Ofcio 7S 66 111 2018, 1FSGG.G0205 2018, 15 56 GPC 3162018
Pablicas e Imagen Institucional inventari y Relacones Publicas,para los préximos informes d L2
establecer las frentarla pérdid: por Loterias y Comunicacion y Relaciones Pubhcas, para mnlecev o s mnespanmemes
porlas loterfas legales, fos. para atender la recomendacidn N 4.2.1¢
lanesde pamios, e prciode s otartas, s canticades n s cuotasdoloters ssignadas, o canals de
devolucién de las dif . (Punto N° 2.
2.9 Valoracion de riesgos relacionados con las 4.2.15- Los formulari i  conel fin de Gerencia General Julio Canales Cumplida Seguimiento en Informe Al 1PS 05-2017:
actividades de Publicidad, Promocion, Relaciones | evitar que s fas columnas d das " "y puesta” contengan la misma Guillen
Pablicas e Imagen Institucional informacién. Asimismo, did riesgo Enel del 2015, esta
2.9 Valoracién de riesgos relacionados con las 4.2.16- Las Matri por el  cuenten onla Gerencia General Julio Canales Cumplida Seguimiento en Informe Al 1PS 05-2017:
actividades de Publicidad, Promocion, Relaciones | informacién y firma de la persona que fas elaboro, el yel periodoal Guillen

Pblicas e Imagen Institucional

cual corresponden. (Punto 2.9 de resultados del estudio).

. . del

Las
el istema de Control Interno, se encuentra con las respectivas firmas.
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JUNTA DE
Fecha Fecha
N*informe " Recomendaciones Al emisién | Responsable cepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacion Acciones Condicién de Observaciones
informe de | cumplimiento | recomendaci | responsable my plazo cumplimiento recomendacién
o fn tniddar
2.10 Seguimiento del monitoreo realizado por el |4.2.17- Tomar las medid das para que el Tleva a cabo el Gerencia General Juiio Canales Cumplida Valoracion de
publicidad b estudios “cualtativos  que se Guillén Riesgos del 2016, 3 establecer dentro de la perpectiva clintes actividades tales como:
contratada porfa Istitucién I i Generar e implementar un plan integral para combatir a lotera leg
teos, mediante fas h ] sean dad a promove fijos para los de loteria
la Gerencia de Produccién y 6 P , conel i Agiizar de trémites de Pago de Premios, Retiro Distribucién de Loterias y Compra de
tendientes a mejorar product se comerc imagen excedentes.
Institucional. (Punto 2.10 de resuitados el estudio). Desarrollar planes Integrales para laatencion de Ia fuerza incentivos
porventa.
[ 6 de forma
periddica y oportuna
er fos vendegores, ast
de respaldo.
Disponer de un
logre mejor competitvidad y leaitad en I fuerza de ventas.
Generar una Modificacion Reglamentaria para la flexibilizacién de cuotas
i d , casas, vehiculos,
etc
Establecer alianzas con las cooperativas para promover la operacién de la venta del producto
No obstante,la Valoracion de Riesgo no se encuentra aprobada.
2.8.4 Coordinacion existente entre las Comisiones, |4.2.18- Para garantizar transparencia en el proceso de aprobacin de los patrocinios, tomar las medidas Gerencia General ulio Canales Cumplida Seguimiento en Informe Al 1PS 03-2016:
4 por iz para: Guillen
las propuestas
) Uevar a cabo la valoracién formal del justiioue, por quien Segn el acuerdo de Junta Directiva N° 115 de Ia Sesin Extraordinaria N° 3 del 09 de marzo
o solicta de 2015, ese Cuerpo C a 3
poreltpe 6 den, por lo anterior la
recomendacin queda sin efecto.
8) el 4 d i i fines Segn el acuerdo de Junta Directiva N° 142 de a Sesidn Ordinaria N° 10 del 17 de marzo de
de lucro, Instit 2015, e Curpo Clegado probs s crerio de seecidnde patrcios, donde se
6mico /o el valor agregadoa la parte de a Institucion, por o
anterior se da por mmpma Ia recomendacion.
<) valorar q osto Bene 1a Entidad que pide el
insumos necesarios, , para que el | acuerdo de Junta Directiva N° 1 "3 del 09 de marzo
aniisis té i de 2015, ese Cuerp a
Todo lo anterior con el finde cumplir con el inciso o] del articulo N° 131 del Reglamento a a Ley de porel 6 . por o anterior la
asf mismo, evitar flenarel recomendacian queda sin efecto.
documento para cumplir con este requisito. (Punto 2.8.4 de resultaos del estudio)
4.3 De conformidad con [o dispuesto en los articulos N° 12 inciso ¢}, N" 36 y N* 37 de la Ley General de Gerencia General ulio Canales Sin efecto Se deja recibido  la fecha dicho.
ControlInterno N 8292, partir dela Guillén cronograma
el . para d
i did
07-2015 publicidady | 2.1.C Ventas de as L 4.1 Tomar las para que: 31/07/2015 |Presidencia 31/07/2015 | Delia Villalobos | 11/08/2015 Cumplida 23-2018, IPS-GG-GPC-Mer-PPP 021 del 14 de
propaganda para los periodos 2011, 2012 [Impresas y el Gasto de Publicidad de productos Atvarez marzode 2018, eniado porasefoa Evely Banco Monteroy fsor iaucio Madrigal
Y2013 ejecutado 4.1.1 5e definan paganda, su Guzmén, con la en materia de p comercial as
o y1a escog Zonas ; sl fueron aprobacda por prte deaunta Diecth medlante acuerdo 495, Entreelas
2.1.1. Refacion billetes vendidos y gasto en para ello fas h aue cuenta el d los diferentes productos.
publicidad realizado. Consumo, Uso & Actitudes de & d i 3 o
criterios técnicos para la ejecucion fo cual d un manual
destinados ala (Puntos N 2.1.1, N° 212y N* 2:1.3 de resultados del estuio).
Publicidad y Propaganda.
2.1.3 Gasto en Publicidad asumido por os billetes
2.1.1. Refacion billetes vendidos y gasto en 4.1.2 se establezca Presidencia Delia Villalobos. Cumplida [Seguimiento en Informe Al PS 05-2017:
publicidad realizado. de un 3 d d adauirir los Avarez
de 6 asicomola 6 para los sectores mis Mediante oficio SID-315 se transcribe el acuerdo JD-302 el acta N 09-2016, celebrada el
212 Db de recursos desinadosalo | winerables del i I ] de fas loterfas legales. 14/03/2016, en el cual se autoriza la contratacion directa para la campaia Génerica” a
publicidad y Propagan (Puntos N° 2.1.1y N° 2.1.2 de resultados del estudio) desarrollarse desde mayo a diciembre para dar a conocer los planes de premios, asi como
ifundir laimportanca del aporte que realiza la institucien. Asimismo, mediante acuerdo J0-
303, ,inciso 1  en
subpartida 1,3,2 propaganda para
pau medios 6n, con la una campaia
o s oerta |Ie¢a\es
n el actaextraordinaria N 02:201 de 21/01/2016,a Jnta Diectivada por conocidal
Estrategia para la a
Social para el afio 2016"
211 Relacion gastoen 413 precios y [os niveles de devol Presidencia Dela Villalobos Cumplida 23-2018, IPS-GG-GPC-Mer-PPP 021 del 14 de
publicidad realizado. conla e Avarez marzo de 2018, enviado por la sefira Evelyn Blanco Montero y el sefor Claudio Madrigal
de billetes adicionales. (Puntos N 211y N* 2.1.2 de resutados del estudio). Guzmén, con la en materia de p comercial; as
2.1.2. Distribucién de recursos destinados a la cuales fueron aprobadas por parte de fa Junta Directiva mediante acuerdo 496. Entre ellas
Publicidad y Propaganda. las concernientes a precios y niveles de devolucion.
2.1.4 Andlisis Tuya el G del ja Chica” por Presidencia Delia Villalobos. Cumplida [Seguimiento en Informe AI PS 05-2017:
Serviis reacionacdos con Publcidad por medio de General ars ave sasomtido  conodmiento y sprobcin porprte delountaOrcte de la Alvarez
a Caja Chica nstitucion, Se determing que en Ia Gaceta N° 246 del 18/12/2015, se publict el
wgenle (Punto N°2.1.4.de resultados del esmdm). (GENERAL DE LOS FONDOS DE CAIA CHICA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL DIC-2015"
2.1.4 Andlisis a2 a I para que Gerencia General / Cumplida 22/06/2017, 1 Financiera
Serviis reacionacdos con Publcidad por medio de Departamento de por debi
a Caja Chica 4.2.1 Respecto alos gastos a incurrir en materia de Publcidad y Propaganda, las diferentes unidades Mercadeo ajustan al fondo, 6
fos Institucion, los N3y N°9 del delos
de forma que se utilce el Fondo de Caja Chica 1a adquisicién de Fondos de Caja Chica”.
para incurric en posibles
fraccionamientos y obtener una mayor prticipacon de os potenciles proveedores de estos bienes y
servicios. (Punto N° 2.1.4. de resultados del estudio)
2.2, Contrat a ¥ Propag G220 E 5 Feuando Presidenca Delia Villaobos. Cumplida [Seguimiento en Informe AI PS 05-2017:
di d , montos I reservads Alvarez
orden de compra por pagos de reajuste y liquidacion de una orden de compra por solictud del €1 dia 05 de enero del 2017,
Departamento de Proveeduria, con el i de contar con informacidn oportuna y real para l toma de conformidad con os ajustes realizados
d aterceros la medio de
comunicacién o camparia especiica a una fecha determinada. (Punto N* 2.2 de resultados dl estudiol.
2.1.1.Relacion veastoen a2 a I para que Gerencia General / Cumplida L2 Gerencia General mediante oficio GG-3265 del 12/08/2015, e indicd l Departamento de
publicidad realizado. Departamento de Mercadeo que con oficio Al 711 se remite el Informe AI IPS 07-2015, para que se procediera
423 slictaral mes, Mercadeo de conformidad a esa Gerencia General o pertinente.
2.1.3 Gasto en Publicidad asumido por s billetes del gasto en los
destruidos. pmdu:ms mpresos aue s comercialzan, co lafinalda de torar s declones que cotespondan en
v Subpartida. (Puntos N 211y N°2.1.3 de
resultados del estudio).
43 De conformidad co o dispuesto e os atclos ' 12 nciso ) 36 37 e a Ley General de Contrl Gerencia General / Sin efecto Se deja ala fecha dicho

Interno N° 8292, partir de la

respectoa la
informar a est

Departamento de
Mercadeo

cronograma. Ademds, las demas recomendaciones ya fueron cumplidas, de acuerdo al
seguimiento realizado por esta Auditoria Interna.




