|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2016
insti JUNTA DE
Fecha
N*Informe y Recomendaciones Al ) n | Responsable | recepci Contacto Fecha limite | Ampliacion Acciones Evidend cumplimianto (Unidad Adminlsrativa) Condicién de Observaciones
Alps informe de | cumplimiento | recomendaci | ~responsable |  cumplimiento plazo cumplimiento recomendacién
a an inidar
012016 | Auditoria de la ética de la Junta de 2.3 La ética en la Junta de Proteccian Social Cumplircon todos los requerimientos de la Comision Nacional de Etica y Valores y de la Comision | 20/01/2016 | Gerencia General | 21/01/2016 |Julio Canales 04/03/2016 Cumplida Se nombr6 comision y se jurament6. Acta 11-2016 del 4/4/16 1D-342
6 v situacion actual) Insttucionsl de Etica establecidos en mayo de 2014 e dete lar por a ramertacande s erionas Guillén
232, ] citados en el punto 2.3. I
2.5, Lineamientos para las Comisiones Institucionales | 4.1.2. Realizar las gestiones, con un programa 04/03/2016 Pendiente | Mediante e ofico -GG -CIEV-001-2013 informa sabre lo actuado para el curmplmiento de esta Pendiente ello debido a para
de Etica y Valores los factores Normas de Control Interno Para el Sector Piblico N Se remitié un ¢ 1/2020. Los el cumplimiento de as recomendaciones emitidas.
2009-CO-DFOE, a saber: miembros de la Comisicn Institucional participan mensualmente de acuerdo con las posibilidades. Se
para el ¥ seg 3 Cabe sefialar que, fa (A1
“Factores formales de a ética institucional: titulares subordinad miembro de la comision haga su registro.Se elabord el oficio al sefior Olman Brenes Brenes, Gerente el tema de Etica Institucional.
¥ divulgar factores dos ala p Ia ética un control fos temas que son
institucional,incluyendo al menos los relativos a impartdos en matera éica  los colaboradores de I institucién, de manera que se cuente con una
determinar,  cudles temas han sido recibidos
2 Declaracién formal de misisn, visién y valores insttucionales. por queesa accesible ala Comisién
2 Codigo de ética o similar.
i Indicadt ftan dar institucional o ala
elementos formales para su fortalecimiento.
U etrategade implementacntendente  ormlizr s compromics, b olcs y s programs
regulres para evaluar,actuaizar y rencvar el
udulentas, , el manejo de
conflictos de interés y la atencidn apropiada de las denuncias que se presenten ante fa institucion en
relacin con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades que corresponda las denuncias de
presuntoslicitos en contra de a Hacienda Piblica
Blmentos formles e aéteaInsttucioral jerra s tares s, segin s
competencias, deben vigilar y formales del é lafinde
asegurar que apoyen 6 3 igentes. En ese
entido,deben contemplr fctores e como o s entes
2 Clima organizacional.
1 Bl estilo gerencial.
2 Los modelos de toma de decisiones.
& Los valores compartidos.
022016 21, porla Trabajadora | 4.1 Mariener un monitoreo constante en relacion con e plazo dado a a Junta Directva de la Asociacion | 04/02/2016 | Gerencia de 04/02/2016 | ulio Canales 18/03/2016 Cumplida [ pidic al Hogar q
financiado a a Asociacion Amigo del Social Amigo del Anciano de Cafias, con la finalidad por Guillén 6 i incluir mas
Anciano de Cafias, denominado Gs-2588, del 31 de agosto del aio en curso, de manera que, se cumpla con el objetivo del proyecto, que habitaciones. a problemitica rlacionada con el eqipo se solucio.
construccion de la Gltima etapa y comr consistia en aumentar la poblacién en un 100%. Asimismo, que el equipo adquirido, particularmente la
e mobi “Construccién de Ia Ultima Etapa y Compra de entreen
Mobiliario y Equipo” valorar la el (Resutados del estudio, puntos N*
1,2-1-2y2-14.)
2.1.2. el fin para el cualla Asociacién solicité los
recursos a la Junta de Proteccion Social, no se estd
cumpliendo
213, a2 fficas, donde la finalidad es Gerencia de 18/03/2016 Cumplida (G05-219-2016 del 15/06/2016
determinaa I forma y el o en que s Asociacién | 6
iba cumpli con su obi Ia poblacién |a fuentes de ingresos,
en 24 beneficiarios, para finandiar & poblacion. (Resuitados del estudio, punto N*
nto ejecutado por el Ingeniero 4.3 Cuando el 5 Uso de los recursos Gerencia de 18/03/2016 Cumplida (GO5-219-2016 del 15/06/2017. La jefatura del Departamento de Gestion Social indicd que se
«mnuaor e 1 unt de Provccion Soca nubllcos, simiares s 55 d | | del d giraron las instrucciones.
los controles en y expedita en
221 bl ,va e, en e presrte caso, ranscurrieron apromadamente uatro mesesy medi,
arsslctar explicaciones a s Junta Directiva de a rganizacén Bencfiiada. (Resultados del etudi,
2.2.2. Informe N 092, suscrto por el Ingeniero puntos N* 2:2-1, 222y 2-23)
Rodolfo Delgado C.
2.2.3. Plazos para poner en conocimiento de la
Asociacion las anomalias determinadas
2.3. Cuaderno de bitécoras, 4.4 Inclui en Ios convenios fina on Gerencia de 18/03/2016 Cumplida (GG-GDS-219 del 15/6/2016. GG-GDS-180-2017. GG-GDS-337 del 12/12/2017. GG-GDS-338
especificas, las obr ] del 12/12/2017. GG-GDS-341 del 12/12/2017.
2.3.1. cambio en el tipo de cielo raso la entidad beneficiada debera solicitar a autorizacién de la Gerencia de Desarrollo Sociala través de un
el profesional
econémico de dicho cambio. (Resultados del estudio, punto N* 2-3-1)
2.3, Cuaderno de bitécoras. a5 anterior, debera por los profesional Gerencia de 18/03/2016 Cumplida (GG-GD5-219 del 15/6/2016. GG-GDS-180-2017. GG-GDS-337 del 12/12/2017. GG-GDS-338
de 6n de obras 6n Social, esto con la finalidad de Desarollo Social del 12/12/2017. GG-GOS-341 del 12/12/2017.
2.3.1. cambio en el tipo de cielo raso corroborar la célculos, asimismo, nosea
peri 3 tomar las
medidas correctivas que correspondan. (Resultados del estudio, punto N* 2:3-1)
“ L Gerencia de 18/03/2016 Cumplida (GG-GDS-219 del 15/6/2016. GG-GDS-180-2017. GG-GDS-337 del 12/12/2017. GG-GDS-338
@ del 12/12/2017. GG-GDS-341 del 12/12/2017.
st documento,etin en bianco, s anotaciones fect
. et | Pel0¥an 2pect03 como minimo
Ingeniero que efecuté i deb
ey Pefsontslnenero e o parte integral de dicho contrato.
eectuado por
1 toN25)
. in embr -6l a
1 [articulo 20,
estado en exteriores,isuras n predes exteriores y enel io,ain SN
esin pendientesde ecuar
2.3 aparentemente sloutifzron cerémica anidsizante en s °
| encargados.
274 doel
50 cm el sue .
comitrt Dyenel
indiquen el rayecta s bt e Loy - 7600y o
2.7.5.En s sfdas de emergenci de s mactuos, f ancho del
<olcaron dospuertas corezas aue, s, Unicamente dejn
un dre v de aproximad d 1.12 metos o
punto N° 24)
2.2, Seguimiento ejecutado por el Ingeniero 4.7 Quelos dela del 18/03/2016 Cumplida GG-GDS-219 del 15/6/2016. GG-GDS-180-2017. GG-GDS-337 del 12/12/2017. GG-GDS-338
fiscalizador de la Junta de Proteccién Social verifiquen 6 los infe dos por I del 12/12/2017. 6G-GDS-341 del 12/12/2017.
obras, de manera que,
2330l 4.8 Indicarie a os del 5 dos dela Gerencia de 18/03/2016 Cumplida Oficio GDS-219 del 15/6/2017
inform, ni en sus anotaciones obras c , implementar
bitécora, i en los nformes internos de visita de herramienta de control para fisalizar la labor que estan efecutandolos profesionales contratados para la
fiscalizacin, sobre la delas conla . enlos informes, Social,
del ingeniero labor I peccion y las medidas que
Ademés, que en
Normas 6n del ¥la Ley N" 7600, ) punto N° 2-3-3)
2.7.2. habitaciones donde no se pueden colocar dos | 4.9 Cuando se financien recursos para la compra e bienes implementar 05 controles internos Gerencia de 18/03/2016 Cumplida W indica que los control fdent
camas correspondientes para que esos bienes y ,conla Desarrollo Social detectar estos casos.
. o se pr las indicadas en el punto del
estudio, colchones mis
2.7.2. habitaciones donde no se pueden colocar dos | 4.10 Analizar, la stuacion més de 18/03/2016 Cumplida (GG-GDS-GS-VT-0116-2016

camas

trasladar los closets de |
los closets y que las habitaciones

o ame estoconla es

ﬂueden butizadas, (Resultados cel et punto N 2

Pagina 1



|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2016
i JUNTA DE
Fecha Fecha
N*Informe ; Recomendaciones Al Cemision | Responsable | recepi Contacto Fecha limite | Ampliacion Acciones Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicién de Observaciones
ALPS informe de | cumplimiento | recomendaci | ~responsable | cumplimiento plazo cumplimiento recomendacién
i Ui
T Coordinar con Ia Asesoria Jurdica y i s viable inclui en 103 convenios una clausula donde se Gerencia d 18/03/2016 Cumplida Se reallzaron modificaciones al convenio,
establezca que los Miembros de Junta Di Desarrollo social
blicos transferidos por la
desarrollar fficas, serdn bles d por elinadecuado
uso que le den a los recursos recibidos.
Lo anterior con Ia finalidad de que los Miembros de Junta Directiva o Administrativa, sean responsables de
tion, p das en la Asociacion
del de Cahas, 4 i . unsistema
alarma y aviso para pacientes sin utilzar, , ademds, de las defi
e presents el efico constuico, donde I responsables tanto de dreccion como Inspeccion de 3 bra
10 s0n denunciados ante | P por nuestra legisacion.
412 Analizar i 0 wn 18/03/2016 Noaplica En reunion con Ia Asesora Legal para tratar este tema, nos Indicé que si o hay norma legal o
| beneficiadas por la recomendado no se puede implementar.
Junta de Proteccion Social con recursos piblicos o brinden informacion alterada a a institucién, esto con la
il a fesionals . l0s h
correspondientes no podran ser cubiertos dos por la nstitucion, esa
comunicada a los beneficiarios por medio de los convenios que se suscriban. La sta de profesionales y
empresas debe estar publicada en la pagina web de . institucion.
2.7.6. hay 36 residentes en el Hogar, por o que, an | 4.13 Solicitarle a a Junta Directiva de a Asociacion, o siguiente: Gerencia de 18/03/2016 Cumplida Oficio GG-GDS-270 del 27/7/2017
quedaria pendiente de ingresar un total de 12 Desarrollo Social
personas p 6 elfin 4131 6 d 3 para p 8
para nuestra Institucion. (Resultados del estudio, punto N° 2-7-6)
2.7.5. En las salidas de emergencia de los médulos, el |4.13 Solicitarle a a Junta Directiva de a Asociacion, o siguiente: Gerencia de 18/03/2016 Cumplida Oficio GG-GDS-270 del 27/7/2016
ancho del pasilo es de aproximadamente de 2.20 Desarrollo Social
metros, sin embargo, colocaron dos puertas 4132 el y Arquitectos de Costa Rica, las denuncias
coredizas que, al abrilas, Gnicamente dejan un drea | correspondientes en contra del Ingeniero Henry Bravo Calvo, caé N° 8678, profesional que fue contratado
libre de aproximada de 1.12 metros para a inspeccion de a obra y a a empresa Constructora PEMA CMMA 5., ambos por los defectos.
obra, ]
Ceciliano, de Ia Junta de Proteccion Social, donde describe los problemas que presenta la obra final.
042016 | Verificacion de 2 = 22 [ v T girar as nst ] Tecnologias de fa Informacién, para que Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente | 20181 En el periodo 5 fa al CICAP para actualizar el Pendiente por parte de la a
delas apl bases de relaciona a estos d las s personal Guillen Plan de Contingencia. marzo del 2021
datos, conectividad y otros aspectos técnico para la recuperacion de los sistemas critcos, de manera que los mismos ayuden a recuperar los
I dela [22.1 Revision del Junta de_|servicios en los tiempos definidos sin causar dafios importantes a la Institucidn. (Referencia hallazgo N'2
loteria electrénica adjudicada al Consorcio [Proteccién Social del apartado 2.2.1).
Gech-Boldt Gaming
2.2.2. Revision del Consorcio 2. [ i Idt Gaming Gerencia General Jullo Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de Act Y
Gtech-Boldt Gaming recomendaciones: Guillen 2 marzo del 2021
de desast I ol
personai éico pars delos d
recuperar losseniios en ostempos defiicos si causar dafios importantes aa empresa.(Referencia
2.2.2. Revision del Consorcio |1 e escritorio, pruebas de componentes y, s es posible, de simulaciones U operacion Gerencia General Jullo Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte della Act 3
Gtech-Boldt Gaming completa, con a finaidad de asegurar que los procedimientos definidos en el plan de recuperacion de Guillen 2 marzo del 2021
(Referencia hallazgo N's d d022.2)
23 < Tomen & necesarias para instalar bavreras devaporen s paredes y techo del Centro de Gerencia General Jullo Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte della Act 3
isgica ydesus Datos, y 2 342, aracompi con il e Ter 2 Guillen 2 marzo del 2021
dispositivos de comunicacién Asimismo, d
procesamiento de datos. (Referencia hallazgo N°6 del apartado 2.3)
2.4, Verificacion e los respaldos de la informacion |d. Tomen las resguardar | una cintoteca d Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de la Act Y
de procesamiento de datos principal. De igual forma, establecer e implementar un proceso para la Guillen 2 marzo del 2021
ejecucion de pruebas de recuperaciones peridicas de los medios de respaldo (Referencia hallazgo N'8 del
apartado 2.4)
2.6. Verlficacion de os puntos de venta B alC Boldt Gaming d Gerencia General Jullo Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de la Act Y
delas sig (Referencia hallazgo " 26) Guillen 2 marzo del 2021
1» 102537-00 ubicado en Alajuela cuya duracion fue de 1 minuto en lugar de & segunds.
5 100787-00 ubicado en Goicochea cuya duracion fue de 15 segundos.
2.6. Verificacion de los puntos de venta . Qu leve oo un prograra de seilzaco 0 ecargado d o puntosde vrta s Gerencia General Jullo Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencién del Consorcio Pendiente por parte de la Act Y
importancia de mantener a seguridad de s terminalg Guillen 2 marzo del 2021
al negocio, asf como de protegerlas de dafios fsicos. (Referencia hallalga N°19 del apartado 2.6 )
2.6. Verificacion e los puntos de venta s Reubicar o terminles 100E25, 101981 1007006.00y 100558, 2 e se encontraanen s Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencién del Consorcio Pendiente por parte della Act Y
mosteadores (Reforencia hallzren N Guillin 2 marzo del 2021
2.6. Verificacion e los puntos de venta T Restinir ol ccen o ermintes 100548.00, 100807 por s (eferencis nalazge W 19 ae Gerencia General Jullo Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencién del Consorcio Pendiente por parte de Act Y
anartado 2 6) Guillin 2 marzo del 2021
2.6. Verificacion e los puntos de venta i Reforzar la proteccion de las terminales 100707-00, 100707-01, 100136-00 y 100754-00. (Referencia Gerencia General Jullo Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencién del Consorcio Pendiente por parte de la Act Y
hlzzoe N 10 dol amartada 2 61 Guillin 2 marzo del 2021
2.6. Verificacion e los puntos de venta i Tomar las medidas puestos identificados con venta de bol Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencién del Consorcio Pendiente por parte de la Act 3
ala 6 20 del apartado 2.6 ) Guillen 2 marzo del 2021
2.6. Verficacion de s puntos de venta . Comunicar a 1os responsables de los puntos de ventas que conserven y resguarden [os vouchers de pago Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Parcalmente |71 285-16, Atencion del Consorcio dicionales por parte de fa
o Guillén cumplida Activa en el sistema de seguimiento, a marzo del 2021.
N1 ol anartadn 3 61
2.6. Verlficacion de os puntos de venta 1. Comunicar a bles de los puntos de [ Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Parcialmente | T1 285-16, Atencion del Consorcio dicionales por parte de la
por el p 6 (Referencia hallazgo Guillen cumplida Activa en el sistema de seguimiento, a marzo del 2021.
N2 del anartade 2 61
27 a m. Revisar el izado poras terminales pra valGar o compatidad con o Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente | T1285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de la n Act
establecidos para los puntos de venta sistema de . v asi dar XV sobre Guillen 2 marzo del 2021.
Responsabilidades del Contratita, en el punto U.1 (Rcfcrcnmz haszch 23 del apartado 2.7)
27 a I g debera alos bles de los puntos de ventas acerca del Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente | T1285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de la n Act
establecidos para los puntos de venta deaccesoa las dnicas Guillen 2 marzo del 2021.
arscaa usvariode s mismas. (Referenca hallazgo N'24 el apartado 2.7)
27. 5 a EEE 1t Gaming debera enlas i T protector de Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente | T1285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de 6n Act
establecidos para los puntos de venta pantala con contrasefa luego de 1 |,y asi dar Guillén 2 marzo del 2021
el apartado XXX Teécnicas Informiticas, en el punto A.b.4. el
Consorcio debe planificar las visitas a los puntos de venta sefialados e informar a la Junta de Proteccién
Socia la resolucion del hallazgo. (Referencia hallazgo N°25 del apartado 2.7 )
a . Implementar los canales 5 ed Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente | T1285-16, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de 6n Act
establecidos para los puntos de venta la \,y asi dar tel el apartad Guillén 2 marzo del 2021
sobre Especificaciones Técnicas Informaticas en el punto A.b.4. Ademds, que el Consorcio Gtech-Boldt
Gaminginfrme 0 vendecores 03 puntos d ventaacecade  funcidnque tene tret SV enas
terminales y co facilta fa resolucion d terminal.
(Referencia hallazgo N°26 del apartado 2.7)
2.7. Verificacion de cumplimiento de requisitos . Facitar a todos Ios puntos de venta el manual espanol, y ast dar ] Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Parcialmente | T1285-16, Atencion del Consorcio por parte de 6n Act
establecidos para los puntos de venta Cartel en el apartadol, Objeto de a Licitacion, punto K. (Referencia hallazgo N°27 del apartado 2.7) Guillén cumplida 2 marzo del 2021
27 3 Gerencia General Jullo Canales 06/08/2016 Pendiente |11 285-16, Atencién del Consorcio Pendiente por parte de la 4 3
establecidos para los puntos de venta de Alajuelay Puntarenas,  que todas han presentado Guillén 2 marzo del 2021
blemas de conexién °28 del apartado 2.7 )
27 5 Efectuar Tas lesd a Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Cumplida (A traves de correo electrdnico el 13 de jullo del 2018, el sefior Ronald Ortiz, Jefe del
establecidos para los puntos de venta 6 v asi dar Cartel en el apartad Guillén Departamento de Tecnologia de a Informacién, menciono:
X Teéenicas Inf enel punto A.c22. el
planificarlasvisitas a los puntos de ventas sefialados, informar a la Junta de Proteccion Social la resolucién .
del hallazgo y dejar Ia evidencia de la porel . (Referencia hallazgo N"29 v {a Juridica Institucional para valorar
delapartado 2.7) el incumplimiento del Contrato por parte del Consorcio ante fa posible negativa de
cumplimiento de las Recomendaciones Giradas por la Auditoria Interna.”
Ala nose entregé la
a
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|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2016

JUNTA DE
Fecha
N informe i Recomendaciones Al . n | Resonsable | recepci Contacto Fechalimite - Ampliacién Acclones Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicién de Observaciones
Alps informe de | cumplimiento | recomendaci | ~responsable |  cumplimiento plazo cumplimiento recomendacién
an iniday
27, 5 o informara de 105 puntos de venta sobre la iImportancia de mantener bien resguardado el Gerencia General Julio Canales 06/08/2016 Pendiente | T1285-16, Atencién del Consorcio Pendiente por parte de la a
establecidos para los puntos de venta apel de impresion utilizado por Ia terminal para la generacion de boletos y otros reportes, y asi dar Guillen marzo del 2021
(Referencia hallazgo N°30 del apartado 2.7)
2.2.1. Revision del Junta de |3 Alsefi Méndez, Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida | 1128516, Atencion del Consorcio dicionales por parte de |
Proteccion Social Informacion Méndez Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019 Ia revision y analisis de Activa en el sistema de seguimiento, a marzo del 2021
a. Establecer e implementar una metodologia de andlisis de riesgos de continuidad de negocio, con el fin de. los procedimientos y politicas del Dpto de Ti. Que incluyen seguimiento la revision de la metodologia
ldenll(cavvvalovav\os riesgos Ia Institucion. (Ref I hallazgo N°L de analiss de riesgos
el aparta ) Acta constitutiva del g la 6n dela primera fase
tecnologia de inf los lineamientos emitidos por la Contraloria
(General de Ia Republica en la Junta de Proteccién Social
2.2.1. Revision del plan de continuidad e la Junta de_|b. Elaborar un plan  conel q Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida | 1128516, Atencidn del Consorcio Pendiente por parte de la
Proteccion Social enel un . Dichas pruebas Informacion Méndez Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019 Ia revision y analisis de 2 marzo del 2021.
lizadas perid enla organizacién. (Referencia los procedimientos y politicas dl Dpto de Ti.Que incluyen procedimientos de continuidad
al hallazgo N'3 del apartado 2.2.1) Acta constitutiva del la primera fase
tecnologia de infor los lineamientos emitidos por la Contraloria
General de a Repblica en la Junta de Proteccion Social
23 < Impl red 5 Y Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida dela
iogica vdesus [losdela 6 el datos de v Informacion Méndez
(Reerenciaa hallzgo N'7 dl partado 23)
2.5, Prucbas de penetracion externas al sitio Web de|d Tabricante Para este caso en Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 No aplica L2 pagina web s migr a otra tecnologia
ia 6 p P Informacion Méndez
(httpy//kb2.adobe 189094 htrm). I sitio APSB11-04 para obtener
informacion adicional relacionada a esta
1-04.htr). (Referencia al hallazgo|
2.5, Pruebas de penetracion externas al sitio Web de_|e. Actualizar la d I siguiente Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Noaplica La pagina web se migr6 a otra tecnologia
la Junta de Proteccién Social enlace: https:/ bt la Informacion Méndez
ayuda APSB12-15 revision de seguridad de ColdFusion. Esta consulta puede realizarse en el siguiente
enlace: http://helpx.adob y 215 html. (Referencia al
hallazgo N'10 del apartado 2.5).
2.5, Prucbas de penetracion externas al sitio Web e |1 actualizar el product 4 ‘Adobe. Para Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 o aplica L2 pagina web se migr a otra tecnologia
la 6 el Isitio de Informacion Méndez
(http://www.adobe.com/support/security/bulletins/apsb09-12.htmi). (Referencia al hallazgo N°11 del
apartado 2.5 ).
Ademés, puede obtener acceso a o diferentes parches:
& APSBO9-12 {Adobe CaldFusion MX 7.02)
d FIDE-7.0.2.2ip)
& APSB09-12 {Adobe ColdFusion 7.0.2)
d Jjar)
2 APSBO9-12 {Adobe ColdFusion 3}
d FIDE-8.zip)
2 APSBO9-12 {Adobe ColdFusion 3}
d Jjar)
& APSB09-13 {Adobe ColdFusion 8.0.1)
d FIDE-f8.0.1.zip)
5 APSB09-13 {Adobe ColdFusion 8.0.1)
2.5, Pruebas de penetracion externas al sitio Web de | g. Varias implementaciones y productos que incluyen Check Point, Cisco, Cray Inc, Hitachi, Internet Initative Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida | 1128516, Atencion del Consorcio Pendiente por parte della Act 3
la Junta de Proteccién Social Japan, Inc (11), Juniper Networks, NEC, Polycom, y Yamaha estén actualmente en fase de revision. Informacion Méndez d Ia plataforma 2 marzo del 2021
recomienda f sobre aspectos, adicionalmente, Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el
los productos y soluciones afectadas, mediante: NUSCC 236929 ~ casos de vulnerabilidad en TCP: 2019 la revision y analiss de los procedimientos y politicas del Dpto de TI. Que incluyen
htmi) details. (Referencia al hallazgo N°12 del procedimientos de seguridad y definicio de perfl de seguridad asi como la definicion de roles y
apartado 2.5). resposabilidades de T|
Eoedentede Iarespectiva contratacion, Acta constiutiva del poyecto denominadoAcompafamiento
primera fase del tecnologa d los
hneam\enlas emitidos por la Contraloria General de 2 Repblica en a Junta de Proteccién Social
2.5, Prucbas de penetracion externas al sitio Web de | . Instalar un DNS dividido, es decr, utilizar un servidor DNS dedicado a su red privada. (Referencia al Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida | 1128516, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de la n Act
2 Junta de Proteccién Social hallazgo N'13 del apartado 2.5) Informacion Méndez servicios de la 2 marzo del 2021 .
aspectos, Dentro del PETI 20182021 dad realizar en el
2019 la revision y analisis de los procedimientos y politcas del Dpto de Tl. Que incluyen
procedimientos de seguridad y definicio de perfil de seguridad asi como la definicion de roles y
g
Expediente de la respectusconttacion, At constutha el proycts denaminadopcompaamierto
enla la primera fase del tecnologia de informacién, segun los
lineamientos emitidos por a Contraloria General de la Repblica en la Junta de Proteccién o
25 Prucbas de penetracion externas al sitio Web de | . Configurar el servidor DNS de forma que no permita a 0s clientes remotos hacer consultas DNS recursivas, Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida | 128516, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de 6n Act
la Junta de Proteccién Social ara dominios que el servidor DNS de destino no tiene autorizacin. (Referencia al hallazgo N°14 del Informacion Méndez ela p 2 marzo del 2021 .
apartado 2.5 ) aspectos, Dentro del PETI 20182021 dad realizar en el
2019 la revision y analisis de los procedimientos y politcas del Dpto de Tl. Que incluyen
procedimientos de seguridad y definicio de perfil de seguridad asi como la definicion de roles y
resposabilidades de Tl
Expediente de la respectusconttacion, At constutha del proyecto denominadoAcomparamiento
la primera fase tecnologia de inf n los
lineamientos emitidos por la Contraloria smm dela Repiblica en la Junta de Proteccion Social
2.5, Pruebas de penetracion externas al sitio Web de |} Tos sevidores DN Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida | 1128516, Atencidn del Consorcio Pendiente por parte de la A 3
Ia Junta de Proteccion Social disponibles publicamente. (Referencia al hallazgo N°15 del apartado 2.5) Informacion Méndez d dela plataforma 2 marzo del 2021
aspectos, adicionalmente, Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el
2019 la revision y analisis de los procedimientos y politicas del Dpto de TI. Que incluyen
procedimientos de seguridad y definicio de perfl de seguridad asi como la definicion de roles y
resposabilidades de TI
Expememe de la respectiva contratacion, Actaconstitutiva del proveco denommaﬂnAcomnaiam\enm
1a primera fase del ecnologi los
nneamenms emitidos por la Contraloria General de la REDuhhca el de Protecion Soc
2.5, Prucbas de penetracion externas al itio Web de_| k. Efectuar el cambio en las propiedades del campo o entrada de contrasena del sito, siguiendo los Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida | 128516, Atencion del Consorcio Pendiente por parte de o
la o v establecidos. (Referencia al hallazgo N°16 del 2.5) Informacion Méndez delapl 2 marzo del 2021 .
aspectos, Dentro del PETI 20182021 dad realizar en el
2019 Ia revision y analisis de los procedimientos y politcas del Dpto de Tl. Que incluyen
de seguridad asi como la definicion de roles y
resposabilidades de Tl
Exped\eme dla respectiva contratacion, Actaconstittiva gl proyecto denominadoAcompafamiento
primera fase del tecnologia d los
hneam\emos emitidos por Ia Contraloria General de la Repiblica en a Junta de Proteccidn Social
2.5. Prucbas de penetracion externas al sitio Web de_|I. Contactar con el fabricante de F5 (nttps://f5 v adicionaly Tecnologias de Ronald Ortiz 06/08/2016 Cumplida | T1285-16, Atencién del Consorcio Pendiente por parte de c
la I e halaego (Referenc i hllsgo 17 el spariado 2.5) Informacion Méndez dela plataforma 2 marzo del 2021
aspectos, adicionalmente, Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el
2019 la revision y analisis de los procedimientos y politicas del Dpto de TI. Que incluyen
procedimientos de seguridad y definicio de perfil de seguridad asi como a defiicion de roles y
resposabilidades de Tl
Expediente de a respectiva contratacion, Acta constitutiva del proyecto denominadoAcompafiamiento
enla Ia primera fase del tecnologia de inf tn los
lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica en la Junta de Proteccidn Social
05-2016 | Evaluacion de la confiabiidad del control | 2.1.- Nueva Estructura Organizativa de la Junta de | 1) Se leven a cabo & d 07/04/2016 | Gerencia General | 13/04/2016 |Julio Canales | in definir plazo de | No aplica Parcaimente dela 5 bad parte de & 2020, se presentd
interno establecido sobre as operaciones_ | Proteccién Social no es coincdente con a defnida en | del Reglamento Orgénico, se someta a aprobacién por parte de a Junta Directiva se publique  se haga del Guillén cumplimiento por Cumplida. [ MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020 para su revision y Manuales lizad parte del
I el 4 Tos dela Junta de Prot I, de forma un parte dela Estruct
como resultado de fa variacion en la Estructura en forma Administracion el Econémica en oficio
estructura organica de la Junta de ordenada la organizacidn de fas d ponen fa Instit formales de Activa, solicitado d de 2020, por o que una bados los Manuales de
Proteccién Social la Ia jerarquia y las porla Auditoria Manuales de No obstante a marzo
relaciones de linea y d (Punto 2.1 Interna mediante de 2021, dichos manuales no han sido aprobados por Io que se 6
oficios AI-229 del como Parcialmente cumplida.
12 de abril de 2016
VAI629 del 25 de
agosto de 2016,
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|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2016
it JUNTA DE
Fecha
N*Informe i Recomendaciones Al N " Responsable recepci Contacto Fecha imite Ampliacion Acciones Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicidn de Observaciones
s informe de | cumplimiento | recomendaci | ~responsable |  cumplimiento plazo cumplimiento recomendacin
i Unil
2.2 Falta de Manuales de Tareas y Funciones 2) Se solicite y se dé el y la Gerencia Gerencia General Julio Canales Sin definir plazo de | No aplica Parcialmente la dela bad: Econdémica mediante oficio DM-
tualizad bad Financiera elaboren los Manuales de Funciones donde se establezca de forma clara cada una Guillén cumplimiento por Cumplida. MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020 de de 2020, aprobd la la Estructura
hechos de parte de la institucion, los
ejecutan actividades dentro de las mismas, y los Manuales de Tareas que describan en detalle cada una de Administracion lizados, por lo que esta
llevara cabo Asimismo, dichos Manuales Activa, solcitado umplida 3l 01 2020, hasta coneste
deben ser concordantes y Estructura laJunta de por la Auditoria proceso.
Proteccion Social. Lo anterior, on I finalidad de que dichos documentos sirvan de gua al nuevo personal Interna mediante
en 3 titular, y conozcan la oficios Al-229 del
asignads. (Punto 2.2 deresuitados del estuciol. 12 de abrl de 2016,
¥ AI-629 del 25 de
agosto de 2015,
2.2 Falta de Manuales de Tareas y Funciones 3] Los Manuales de Funciones. v los Manuales de Tareas que cumecmonen la Gerencia de Operaciones y la Gerencia General Julio Canales Sin definir plazo de | No aplica Parcialmente la dela bad: parte de |: 2020, se presenté
tualizad 12, deben Guillén cumplimiento por cumplida | MIDEPLAN-DIV-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020 para su Manuales ctualzad
hechos del conocimiento de los funcionarios. con'ormldad con el articulo N' 13 inciso n) del Res\amenm Orzamcu vigente (Decreto N* 28025 —MTSS- parte de la 6 Estructy
MP). (Punto 2.2 de resultados del estudio). Administracién el o itica Econémica en oficio
Activa, solicitado DM-OFF-006 del 8 de enero de 2020, por lo que una vez zprohzdos los Manuales de
por 2 Auitoria Manusles de. Noobstante a marzo
Interna mediante de 2021, dichos manuales no h: id bados por lo que se
oficios AI-229 del omo Parcisimente cumplida
12 de abril de 2016
VAI629 del 25 de
agosto de 2016.
2.3C de Cc lizadc a elaborar o actualizar los Planes de Con(lnsenma de las dependencias pertenecientes a la Gerencia General Julio Canales Sin definir plazo de | No aplica Parcialmente Mediante oficio JPS-GG-0607-2019, la GG aprobo los Manuales de y con el oficio JPS- parte de | 2020 se presenté
o v metodologia a cual Guillén cumplimiento por Cumplida 12.GG parala para su Manuales ctua parte del
colaboradores de las Gerencias Administrativa debe ser emmda ¥ o dichos. parte de la devueltos a la Gerencia de Operaciones se puede continuar con los Manuales deTareasv?\anes de 6 Estructy
financiera y de Operaciones. planes deb structura Organizativa Administracién Contingencia ol Econémica en oficio
Institucion, y ser sometidos a Ia aprobacién de la Gevencla General en cumplimiento del articulo N°* 13 Activa, solicitado DM-OFF-006 del 8 de enero de 2020, por lo que una vez zprohzdos los Manuales de
inciso n) (Punto 2.3 de resultados del por 2 Auitoria Actuslmente I estructura proceso de Los manuales de Procedinmientos se procederia con los Planes de Contingencia y los Manuales de Tareas y
estudio). Interna mediante tareas se encuentran en estado pendiente segin mslmwon girada por la Gerencia General, debido a Funciones. No obstante a marzo de 2021, dichos manuales no han sido aprobados por lo que
oficios AI-229 del que, porel ndela parcil se debe dar pioridad 6
12 de abril de 2016 de e l
VAI629 del 25 de
agosto de 2016. la espera de las indi del: en cuantoa la
respectiva én realzada p 1)
73c = queTos Planes 0 Gerencia General Tulio Canales | Sin defni plaza de | No aplica Parcaimente & 5 e parte de' 020, < presents
aprobados y hechos del conocimiento de los. Gerencia de Operaciones y. Integral de Guillén cumplimiento por Cumplida. MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020 para su Manuales de lizade parte del
c 1os Planes de Contingenci de todas Ias dependencias de  Junta de parte de la 6n de fa struct
Financiera y de Operaciones. Proteccion Social; el cual debe ser oficializado y sometido a las pruebas necesarias que aseguren la Administracion el Econbmica en oficio
respuesta certera de a Institucion ante cualquier incidente, crisis o desastre, que afecte [ operacién Activa, solcitado de enero de 2020, porfo que una bados los Manuales de
normal. Asimismo, Integral incluya I Ipe por la Auditoria Procedimientos se procederia con los Planes de Contingencia y los Manuales de Tareas y
e operacone, (a3 e et 3 sl Interna mediante Funciones. No obstante a marzo de 2021, dichos manuales no han sido aprobados por o que
oficios Al-229 del
12 de abrlde 2016,
Y A629 del 25 de
agosto de 2015,
Taser operaciones TG Finanderaya Torma Gerencia General Tulio Canales | Sin defni plaza de | No aplica Campiida el 7016, Recursos Materales
¥ file sistemas. Guillén cumplimiento por di di los del sistema de pagos
(Gerencia Administrativa inanciera. o3 funcionarios autorizados a ejecutar operaciones TEF, de manera que: parte de la con nota DCP-686 del 23 de mayo
Administracion de 2016, alos en el médulo
2.5 perfiles asignados a los f dentro de los Ta cantidad de cpueden gresar  ossistenas Activa, solcitado de cuentas por pagar. Tesoreria con
sistemas Institucionales y los sistemas bancarios que | bancarios para efectuar Lt en las Unidades por la Auditoria setiembre de 2016, m(arma que se encuentra revisando los perfiles de acceso a los sistemas,
les permiten realizar varas acciones. e Pagos Insttucionales y Pago de Premios Interna mediante para dar y asegurar a necesidad de
oficios Al-229 del los sistemas y bancarios, eliminar de los
b.Se elimine el acceso  los sis 5 personas que por 12 de abrlde 2016, sistemas a aque dades y otros no deben tener
nsio iles de acceso a ¥ AI-629 del 25 de acceso a los mismos, asi como que una sola persona no Dueda llevar a cabo una transaccién
dichos sitemas. agosto de 2015, ompleta. 16, 1a Gerencia procede a
eliminar los accesos a los sistemas bancarios e institucionales a los colaboradores que ya no
- sclocoliborador i puedaevara cabo ot d i cpercn e, probacény v i i
¥ la los saldos de 2016, se sefialan que tendrian
a5 cuentas correntes, 6 débitos apicados a fas cuentas bancarias, accesoafossstemasy I necesicad de los mismos. Meciante noa JPS-GG-G0-186 el 10 de
envio de lransacc\ones o firma autorizada en los sistemas bancarios. abril de 2018, la Gevenmz Te i de
fomacién il dos | dos a ingresar a
d. los perfiles de RST la Unidad de , de las.
y/o usuario maestro en el sistema BCR Empresarial, no pueda ejecutar otras acciones (firmas autorizadas o acciones que les fi , segun notas. 7, del 10
envio) en los sistemas (registro, apr (Puntos 2.4y 2.5 de de abril de 2018 y IPS-GG-GO-PP-438-2018.
resultados del estudio)
06-2016 Informe parcial denominado “seguimiento | 2.2. Antecedentes del proyecto “Construccion de 1implica un final 03/05/2016 | Gerencia de 06/05/2016 |Julio Canales 20/06/2016 Cumplida GDS-165-2016, GG-GDS-FRT-196-2016. Se aporta denuncia.
del proyecto especifico financiado ala | api ¢ nstalacion de mallacilon alededor del Desarrollo Social Guillén (5 recomendaciones)
| Asociacién Amigo del Anciano de Cafias, |terreno de la propiedad del Hogar de Ancianos”
denominado construccion de tapia e
instalacion de malla”
2.3, Resultados del informe técnico de lavista e |4.2. Mantener caboa lunta Gerencia General o Canales 2070672016 Cumpiida |G0S 1662016, Se aporta denuncia
inspeccion no presentan a accion vl solicita el eintegro de los recursos transferidos por la nsttucién parala Guillén
2.3.1 Tapia Prefabricada construccion de a tapia prefabricada, Ia de bloques y el portan metalico, por a suma de €44.979.000.00,
2.3.2 Tapia de block mis intereses.
233 Portén metlico
4.3. C Gerenc Financiera, Desarrollo Gerencia General Julio Canales 20/06/2016 Cumplida GDS-167-2017 y GAF-510-2016..
o poga diposcin el i Dieciv ol i Amigo nciano de Cahas,a Ingeniero Guillén
Gilber como testigoenel v
atetos 80 Cota o, oo ettt o 1 poteiant e el s e s ot
estructural de la tapia prefabricada, la de bloques y el portén metalico de la entrada principal, efectuado el
31 de marzo del 2016
07-2016 Estudio sobre acceso, custodia y 2.1 Traslados de la prensa 741, 1) Emitir das |: 'y Jefaturas de su 23/05/2016 |Gerencia General 24/05/2016 |Julio Canales. Cumplida Emision de directriz en nota GG-1523-2016.
6 s marca Heidelb 626194, ¢+ |obigacion de cumplir con ] v Guillén
numeradora, marca Heidelberg, serie 50397 del Edificio Cemra\ las bode del Alr dela , de
626194, placa de activo N° 50397, dela La Urucay & é 4 en otra dependencia. Asimismo, si el
e bodega del Barrio Mésico a Unidadies ad requiere el uso del ormulario,
nuestra institucien e debe emitir un documento que justifique el motivo el traslado,
2.4 Normativa que regula el control y registro de los [ 2) Establecer los controles de. atcese, proteccién, custodia y almacenamiento para aquellos activos que Gerencia General Julio Canales. 05/07/2016 Cumplida Inicialmente el equipo se encontraba en una bodega, la Gerencia de Praduman tomo la
activos esténen a Ia institucion, pero deben ser Guillén deccion de. ) rea de imprenta, donde se
rastadados y o
ta dos, con la afectado, como
sucedié en el caso de a prensa SM 74-1, placa de activo N* 50397,
2.6 Decisiones la 3) Solicitar a “omercializacion, lo siguiente: Gerencia General Julio Canales 05/07/2016 Cumplida En el sistema OP, se encuetra el para este afio 2019,
prensa SM 74-1 marca Heidelberg, sere 626194, Guillén impresién de las loteriss.
placa de activo N* 50397 nuevamente alTalerde | Establecer un plan preventivo para os equipos deii tantoparaa
Produccion, para utilzarla como mecida de Speed Master de 6 colores como L sm74- tinta
contingencia itica, con 6 d 1a produccion y evtar extraer
piezas de una prensa e instaarla en otra.
& Realizar un andlisis del costo de las p\ezas faltantes y/o dafiadas de la prensa SM 74-1, placa de activo N*
50397,
o su taller del .
Pe al proceso de 'y trabajos.
4) Analizar lo indicado en este informe, con la finalidad de valorar si cabe responsabilidad civil a los sefiores Gerencia General Julio Canales 05/07/2016 No aplica Mediante la nota Al 438 de fecha 8 de mayo del 2017 el sefior Rodrigo Carvajal Mora,
Milton Vargas Mora, como Director de Produccion y Ventas, Edwin Bolafios Quesada, como Jefe del Guillén ut rInterno, licable, por cuanto a finales del
i 0 anterior marca Heidelo 626194, N
ese periodo, por cuanto, en apariencia fueron los responsables de autorizar el traslado e a prensa 50397, a bica sctual
numeradora SM 74-1 marca Heidelberg, serie 626194, placa de activo N* 50397 a fa bodegas del Almacén yenel nots, se estaba a la Ia Unidad de
(General def Instiucien, sinningun documentojustificante del traslado interno, sin establecer los 6
control acceso,
quedara en aparente abandono en dicha bodega desde hace mas de tres afios.
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N*Informe tori Recomendaciones Al ) n | Responsable | recepci Contacto Fecha limite | Ampliacion Acciones Evidend cumplimianto (Unidad Adminlsrativa) Condicién de Observaciones
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a an inidar
112016 21 5 bre T-Realizar ferias 0ductos (loterias Nacional, Popular, Tiempos € | 21/10/2016 | Gerencia General | 24/10/2016 | Iulio Canales 05/12/2016 Cumplida e ulio del 2018, un
cancelaciones de cuotas de loteria de Costa Rica donde los adjudicatarios de loteria | Instanténea ) en lejadas del pais, Junta 6 Guillén lizads [ viulio del 2018
retiran los productos Gl das , esto con el para:
Adjudicatarios, Personas fiscas, Personas Juridicas; dando énfasis a zonas alejadas donde no hava una
2.2, Cantidad de Billetes de Loteria National, Popular |adecuada penetracion de mercado de nuestras loterias o bien una alta devolucion de las mismas.
Y Tiempos enviadas a las diferentes Provincias versus
Cantidad de Billetes Devueltos por no Retiro de los
Adjudicatarios de Loteria
2.3. Porcentaje de Billetes de Loteria Nacional,
Populary Tiempos retirados por los Vendedores de
Lotera en las diferentes Agencias Bancarias del Banco
de Costa Rica versus Porcentaje de Billetes No
Retirado
2.1, Informacion General sobre las Agencias del Banco | 2- Asignar fondos suficientes para estas Tas partid Gerencia General Julio Canales 05/12/2016 Cumplida Sele asigna recursos viaticos,
de Costa Rica donde los que brinden émico, con la ia, méxime en zonas Guillén informacién.
retiran los productos donde hay escasez de nuestros productos, claro estd solicitando un cronograma de estas actividades a la
2.2. Cantidad de Billees de Lotera Nacional, Popular
) Tiempos enviadas a las diferentes Provincias versus
Cantidad de Billetes Devueltos por no Retiro de los
Adjudicatarios de Loteria
2.3. Porcentaje de Billetes de Loteria Nacional,
Populary Tiempos retirados por los Vendedores de
Loteria en las diferentes Agencias Bancarias del Banco
de Costa Rica versus Porcentaje de Billetes No
21 5 bre onsiderar de poli elos envios de Loteria Gerencia General Julio Canales 05/12/2016 No aplica a Loteria 5 G 121 apitulo V),
de Costa Rica donde los adjudicatarios de loteria | Tiempos a las Agencias Bancarias a devol 0 existe interés Guillén articulo 7) de la Sesi6n Extraordinaria 10-2019 celebrada el 21 de febrero de 2019.
retiran los productos por parte de los colocar este product realizar una loteria
en otras zonas geogréficas donde no llegue este tipo de loteria.
2.2, Cantidad de Billetes de Loteria Nacional, Popular
Y Tiempos enviadas a las diferentes Provincias versus
Cantidad de Billetes Devueltos por no Retiro de los
Adjudicatarios de Loterla
2.3. Porcentaje de Billetes de Loteria Nacional,
Populary Tiempos retirados por los Vendedores de
Loteria en las diferentes Agencias Bancarias del Banco
de Costa Rica versus Porcentaje de Billetes No|
21 bre & a Ta distribucion de as dif Toterias, adjudicand o Gerencia General Julio Canales 05/12/2016 Cumplida diante el oficio JPS-GG-GPC. 5 igidoa
de Costa Rica donde los i que p fas N° 7395, en i la Guillén Ia Gerencia 6 se informa que al viemes
retiran los productos adauisicion de nuestros productos, para evitar la escasez de los mismos, a especulacion de precio y el 2018, se registra una cantidad de dos y 275 addendum
iaalos ¥ garantizar la 6  ajustes de cuotas para asignacién de cuota fija a vendedores. Asimismo, mediante correo
2.2. Cantidad de Billees de Loteria Nacional, Popular |institucién, mé d defio, el cual es el mds electrénico del dia 20 de setiembre del 2018, Ia sefiora Beatriz Duarte Monge, indica que
) Tiempos enviadas a las diferentes Provincias versus |importante de fa institucion 2018, del ala dos, el 8%
Cantidad de Billetes Devueltos por no Retiro de los corresponde a San Joseé en los distritos del Carmen, Merced, Catedraly Hospital y el 92%
Adjudicatarios de Loteria corresponde al resto del pais
2.3. Porcentaje de Billetes de Loteria Nacional,
Populary Tiempos retirados por los Vendedores de
Loteria en las diferentes Agencias Bancarias del Banco
de Costa Rica versus Porcentaje de Billetes No
122016 | Verificacion hivo |2.10. Dependencia i del Archivo Central | 4.1. Realzar la propuesta, en conjunto con el Departamento de Planificacién, para modificar la posicion Gerencia General Julio Canales 08/12/2016 Cumplida (Aprobado por Mideplan en oficio DM-43-12 y DM-343-17 (16/07/12 y 29/05/17
central dea Junta de Proteccion Social organica de la Unidad del Archivo C o Guillén respectivamente)
para
Méximo Jerarca d 2.0) berd contar con las
2.9 Sistemas de informacion 4.2. Coordinar con el Tecnologias de la Gerencia General Julio Canales 08/12/2016 Cumplida | ACTIVIDADES A MARZO 2021 Pendiente . ello debido a que ]
el Archivo Central d 29) Guillén 1 Mediante oficio JPS-GG-GAF-156-2021, se realiza consulta a la Unidad de Archivo Central, acerca del sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna, para el cumplimiento a
6n. Alaespera dela dad de Archivo Central. 1a recomendacién emitida.
2. Mediante el oficio :
de Gestion Documental, se estd a la espera de la implementacin del sistema a todas las reas
administrativas.
NO esté incluido en el médulo, debido a que el informe fue dirigido ala GG.
2.6, Temperatura inadecuada 4.3, Realizar s gesti onla Gerencia General Julio Canales 08/12/2016 Cumplida | ACTIVIDADES A MARZO 2021 Y nuevas
o  €quipo, instrumentos, mantener en un Guillén 1 Mediante oficio JPS-GG-GAF-156-2021, se realiza consulta a la Unidad de Archivo Central, acerca del dela Auditoria Interna, para
delos agentes desgastantes, I trasladados. 6n. Alaespera dela dad de Archivo Central. subsanar la recomendacién emitida.
punto 26.) 2. Mediante el oficio 112021, trabajando en
X dela nueva parte, 6 el archivo para resguardo de la
informacién, la d por instalarlos aires RH,
una parael
Mediante teams del dia 19 de abril 2021, Paola Carvaial, informa que ain faitan los aires
acondicionados, pero, ya las paredes estan concluidas.
NO est incluido en el médulo, debido a que el informe fue dirigido aa GG.
2.2. Cuadro de Clasificacion 4.4, ¢ procesos 26/10/2016 | Archivo Central | 27/10/2016 | Paola Carvajal 08/12/2016 Cumplida [CNSED-091-2017. Comunicacion al/del Archivo Nacional.
 la nomenclatura de las unidadies actuales, todo en apego a os articulos N* 79 y N* 80 de Ley N 7202 del Zamora
Sicrema 231
2.3, Listas de remision 4.5. Impl Norma ISAD-G hivo Centraly ‘Archivo Central Pacla Carvajal Cumplida E Se por cumplida, dado que van
hacerla bunto2 31 avlicar nueva norma
25, Documentos de 46 declara i 2l ‘Archivo Central Paola Carvajal 08/12/2016 Cumplida Aprobacion de traslado. Sesion Ordinaria N® 09 (13/03/2017) Acuerdo JD-221
custodiados 16 del ¥los cual Archivo Central, fos, zamora
& punto 2.5.). ser quela institucién
cuente con un respaldo del uehacer institucional. Asimismo, comunicar al Archivo Nacional que se
remiten los documentos ]
2.6, Temperatura inadecuada 4.7, Dictar las regulaciones necesarias para cumplir con: (Archivo Central Paola Carvajal 08/12/2016 Cumplida Se aplican controles. Pruebas oculares.
Zamora
4.7.1.a entrads restringida de personas en el Archivo Central
4.7.2. Que el Archivo Central sea un ambiente libre humo.
4.7.3. Que todos los documentos se custodien en cajas libres de dcido.
4.7.4. a limpieza periddica de los estantes,
4.7.5. El control sobre la temp 3 a
Ley del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento en ambas plantas del Archivo,
4.7.6. No colocar documentos en el suelo.
édicas para detectar enl
Archivo Central. (Ver comentario del punto 2.6.)
2.8. Directrices emanadas por la Direccion General del | 4.8. Emitir, desarrollar e implementar y comunicar 105 controles relacionados con la Directrices emitidas, Archivo Central Paola Carvajal 08/12/2016 Cumplida SA-AC02-2015, GG-GAF-SA-AC-01-2015.
Archivo por 2 Junta Administrativa del Archivo Nacional, en cuanto a a produccidn de documentos en soporte de zamora
pap 6n pe regulaciones té
sistema Nacional de Archivos, para dcid d para
que sea de conocimiento de toda la poblacidn institucional. (Ver comentario del punto 2.8.)
Informar a esta Auditoria Interna sobre las acciones a tomar por parte de esa Gerencia, para el Gerencia General Julio Canales Cumplida (GG-3263-2016 del 31/10/2016.
Guillsn

Pagina 5




|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2016

JUNTA DE
Fecha Fecha
N*Informe ; Recomendaciones Al Cemisién | Responsable | recepei Contacto Fechalimite | Ampliacién Acciones Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicién de Observaciones
ALPS informe de | cumplimiento | recomendaci | responsable | cumplimiento plazo cumplimiento recomendacién
a i Ui
13-2016 a1 al Tecnologia de o 26/10/2016 | Gerencia General | 26/10/2016 | Jullo Canales 23/12/2016 Cumplida | Al verifica s Ia informacién incluida manual existe en tablas de loteria escaneada, se observd.
controles definidos en los istemas escaneada Guillén para 4494, 4495, 4496, 4497, 4491,
informaticos uilzados en el proceso de 411 Quecorriaala sistemas informticos del de 4492, 6309, 6310, 6311, 6311, 6312, 6313, 6314, 6308, 6307.
compra de excedentes para la devolucion |2.2. Anomalia en ] el |excedentes, para que , n0 se vuelvan a
de loterias impresas detalle de Ia loteria escaneada presentar. Se verificaron los adjudicatarios 206380428, 203380460, 105160110, 204940071,
107960499, 203650427, 601400114, 303200703, 110530156, 203170642,y los datos
2.3 Inconsistencia entre las fracciones develtas y el concordaron con la informacion de los recibos.
detalle de la Loteria escaneada
Por otro lado, se . para esos
2.4. Inconsistencia con el Codigo de Cajero, y la loteria sorteas, y no se encontro inconsistencia
escaneada
Iz del 2018 el sefor Ronald
orti, 1T, antela menciono:
“Se analizé cada caso y se corrigen efectivamente dichos problemas en el proceso en la mesa
de ayuda, (se atiende en conjunto con 1a 1792-2017"
Dicha . bl | el
registro del detalle de la foteria .”, no obstante, para esta recomendacidn, dicha situacion no
se detect en la revision.
[ devueltasy el 412 mpl Tos cuales cuando un codigo de Cumplida 1 dia 12 de setiembre en reunién con el sefior Ronald Ortiz,Jairo Cruz, Alexander Lizano y
detalle de Ia Loteria escaneada Ronald Gutierrez, se menciono:
“Se modifico pantala de la compra, para que bloquee, cuando la cuenta ya fue recibida por
otro cajero.
Se valida la emision, ingresar no estén
1a tabla de sorteo.”
Para el Sorteo 3029 del 14 de setiembre se mostré que existe restriccion la cual indica que la
loteria ya fue recibida por otro cajero, evitando que la informacién sea duplicada
2.3. Inconsistencia entre las fracciones devueltas y el |4.1.3. Que los datos 5 e Ta Cumplida Edia 1 5 2 Jairo G v
detalle de la Loteria escaneada loterta y asi quede registrado en el recibo, Ronald Gutierez, se menciond;
“Se restringi6 para que permita dnicamente un recibo por lotera.
toda a loter yasi enelacta”
Actualmente, la loteria es escaneada totalmente, en a revisién realizada alos sorteos 4494,
4495, 4496, 4497, 4491, 4492, 6309, 6310, 6311, 6311, 6312, 6313, 6314, 6308, 6307, no
se observaron inconsistencias
Por otro lado, se observo que el istema restringe que a loteria sea ingresada exclusivamente
2.1 Inconsistencia en el reglstro de Ia Loteria 414 Verfiar q Y Pardaimente | T1285-16, Atencion del Consorcio dicionales por parte de la
escaneada informaciony de la integridad de la base de datos cumplida Activa en el seguimiento de marzo del 2021.
2.2, Anomalia en el registro del cajero al ingresar el
detalle de Ia loteria escaneada
2.3, Inconsistencia entre las fracciones devueltas y ¢l
detalle de la Loteria escaneada
2.4. Inconsistencia con el Codigo de Cajero, y la loteria
2.1 Inconsistencia en el registro de la Loteria 4.1.5. Que revise a estructura de as tablas, basandose en la teoria de normalizacion 51 Ta actual Pendiente por parte dela B Act
escaneada Abril, 2021, amarzo del 2021.
2.2, Anomalia en el registro del cajero al ingresar el
detalle de Ia loteria escaneada
2.4. Inconsistencia con el Codigo de Cajero, y faloteria
21 ” 116.Q almacenada, a ual tiene inconsistencias y sé tome una decision a Ta actual Pendiente por parte dela Act 3
escaneada administrativa bri, 2021, 2 marzo del 2021
2.2. Anomalia en el registro del cajero al ingresar el
detalle de la loterla escaneada
2.3, Inconsistencia entre las fracciones develtas y el
detalle de Ia Loteria escaneada
2.4. Inconsistencia con el Codigo de Cajero, y fa loteria
2.2. Anomalia en o |az al al Cliente para Gerencia General Juiio Canales 23/12/2016 Cumplida Por medio de los dela 3
detalle de Ia loteria escaneada Guillen cumplimiento de la recomendacion.
4.2.1. Que en coordinacidn con el Tecnol
realmente el sistema permita un recibo por adjudicatario y por sorteo.
142016 | Verificacion del proceso de 2.3. Acciones tomadas por el 1 al nformacién para que: 26/10/2016 | Gerencia General | 26/10/2016 | ullo Canales Cumplida Mediante 201601 2
6 logias de la Informacin Guillen de cuentas cliente a IBAN
4.1.1. Se categorice el tema del BAN para las DTR y TFT, como de maxima prioridad.
2.3 Acciones tomadas por el Departamento de 4.1.2. Generar un cronograma sobre el desarrollo € mplementacion de los cambios para DTR y TFT por Cumplida Mediante 201601 2
loize de by nformarién medin de 1RAN imaw
2.3. Acciones tomadas por el 413 avances a Cumplida Mediante 201601 2
loize de by nformarién imaw
2.3. Acciones tomadas por el 414 o paralos bles del proceso. Cumplida Mediante 201601 2
iz de by nformarién 1
2.4. Informacién del Banco Central 4.2, Girar instrucciones al Departamento de Tesorerf Cumplida 3 ene como fecha estandar el 31 de
16, a el estandar de a Cuenta
4.2.1. Coordinar con el Banco Central Ia fecha limite para la implementacion de dichos cambios, misma Ciiente por el BAN.
fecha que ser para a puesta en produccin por parte del Departamento de Tecnologas de fa Informacion.
A traves del oficio GG-TI-88-2017, s citd que, la contratacion 2016CD-000288-PROV-01 se
recibid a satisfaccin por os usuarios y finaizd el 29 de diciembre del 2016, Ademas de
sefalarse que,los cambios fueron efectivos por el Banco Central de CR y estan trabajando con
2.1 Acciones tomadas por ¢l Departamentode _|4.2.2. Coordinar con el Tecnologias 5 Tos cambios, 1as Noaplica el jefe de Tesoreria menciond " no se requeria a nivel de usuario algin (/po de.
Tesoreria capacitaciones correspondientes. capacitacion, ya que los procesos se siguen dando de Ia misma manero. Los cambios que se
generaron fueron a nivel inteno de los sistemas
Dado, 6 én,y
2.1 Acciones tomadas por el Departamento de | 4.23. Hacer una evaluacion de los focada al ] Nosplica Sibien es cierto, Tesoreri 2017, generd el
Tesoreria DTR Y TFT por oficio GG-GAFT-421-2017, se menciond que:
. la atendid lizados en los sistemas, lo
perando el
Para efectos adjunta la respectiva
matriz de valoracion de dicho riesgo.”
e observa la matriz generada por ese Departamento, no obstante, la misma pierde vigencia
por el tiempo, es conveniente gue en préximos estudios hagan énfasis en a atencion
oportuna sobre la evaluacién de riesgos.
152016 2.1 Ubicacion d 1-Solctar a la Jefatura de la Administracion de Loterias 04/11/2016 | Gerencia General | 07/11/2016 | Julio Canales 19/12/2016 Cumplida. | Existenda fsica de 105 equiposSe asignG en setiembre 2019 a Adjudicaciones y Contratos el equipo Cumplida 202150 a Corrobora el
de cuotas de loterias loterta en la Unidad de Adjudicaciones y Contratos de Guilén placa #56239 para . Ademds se otorgé el estado en el sistema
la Administracion de Loterias 2) Dotar a a Unidad ¥ Contratos de espacio, equipoy llevar a Accién Social para resguardo de los expedientes.
cabo el archivo de la dientes y la
esa Unidad, cona finalidad de proteger toda la documentacién contenida en éstos.

Pigina 6




|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2016
i JUNTA DE
Fecha
N informe i Recomendaciones Al . n | Resonsable | recepci Contacto Fechalimite - Ampliacién Acclones Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicién de Observaciones
Alps informe de | cumplimiento | recomendaci | ~responsable |  cumplimiento plazo cumplimiento recomendacién
an iniday
2.1 Ubicacion E b) Aplicar las mitidas en el | Parcialmente | Los oficios B Y 095-2019. Las 2021 se mantiene la recomendacion como parcialmente cumplida,
loteria en a Unidad de Adjudicaciones y Contratos de | realizado por la Encalgada Gl Archivo Conta, Pl Carvajl zamors, quien eslafuncionaria experta en cumplida ion [ han cambiado totalmente, y por ello se 1 sist realizado el
la Administracién de Loterias materia de archiv , 4342018 y €1 095-2019,
condiciones y requiriendo un reandlis del estudio.
Con nota JPS-GG-GO-ALO-AC-0067-2020 del 28 de febrero 2020 recibida en la Gerencia de Produccién
se atiende lo solicitado en esta recomendacion.
Luego de la actualizacién efectuada en marzo 2021 Ia GPCO, mediante oficio GPC-263-2021 le solicita a
la 6 tender esta 12/
2.1 Ubicacion d <) Analizar s el d Unidad d ntratos en Cumplida. L estructura Organizacional. La Institucion no posee una organizacion de los vendedores Cumplida 20215e Ta corrobora el
loteria en a ontratos de eliddneo y no por zonas como se tenia anteriormente, dado que para la Insttucién es administrados por zonas o provincias, por lo que no existe otra base més que la alfabética, para estado en el sistema
la por zonas archivar los expedientes de los vendedores.
productos.
2.2 Documentacion perteneciente a expedientes | 2- Conformar el digitales, dotando a Ve d 19/12/2016 Cumpiida | Oficio 0672020, 0193 ¥ Contratos el Cumplida I mes de_ marzo 2021 se verifica 5 dientes, 05
archivada en “ampos” por P para llevar en demi 6 funcionario : Marys Rizo
temporalmente entre marzo y abril 2020 para apoyar el escaneo de expedientes.  Mediante el oficio v Kattia Ugalde y un respaldo de los mismo en un disco externo, ademés se esta realizando el
1P5-GG-GO-ALO-AC-067-2020, se brinda informe de avance en el escaneo de expedientes. tramit el
La recomendacién esta cumplida, sin embargo se estd a la espera de que la Al verifique el
cumplimiento.
2.6 Falta de dispositvos de seguridad en la Unidad de |3-Solcitr a a Unidad de Salud Ocupacional, realzar n estudio en a Unidad de Adjuicaciones y Contratos 19/12/2016 Cumplida Informe N- 04-2017 ]
Adjudicaciones y Contratos didas de seguridad parala Ventas de a Auditoria Interna de Ia Junta de Proteccion Social
o experintes qus e cusosian e st e, adends e reliar ura i o extiors de
cuanto el 3 4 vencida,
16:2016 | Estudio sobre cuentas por cobrar a 5.3, Guttas porcbrarordadas > 1 Valorar i Tos no | 30/11/2016 | Gerencia General | 01/12/2016 |Julio Canales Cumplida Gerencia E 2016, se realizd la
funcionarios I publico) del fondo de Guillén d bl
asignaciones de caja para el pago de faltantes detectados, incumpliendo de esta forma con los lineamientos| Financiera por medio de I nota GG-GAF-794-2016 del 28 de ulo de 2016, valé a posterior
establecidos en el a funcionarios haciendo
2.3. del estudio). o del Financiera hizo
s 312 Pltaforma e Sevido o Cliente para que e forma previa a cualauier
autorizacién; por lo que, a citerio
de a Gerencia Genera,no resula pertinente Ia apertura de un procedimiento adminitrativo,
2.4, Funcionarios responsables de llevar a cabo el |4.2. Definir por cada Gerencia General Julio Canales 13/12/2016 |Noaplica Cumplida En oficio GG-3559-2016 se nombra a a sefiora Mileidy Jiménez Matamoros como encargada
seguimiento de las cuentas por cobrar de las cuentas por cobrar formuladas por cada una de sus dependencias a los colaboradores por diferentes Guillén de realizar [ cobrar en
conceptos, de forma dentro de los p bl Iugar del sefior José Jiménez Leitén, debido a la renuncia de este colaborador.
comentarios del punto 2.4. del estudio).
La G Financiera por 16 dejunio de
2017, indica que por 118-2016 del 13 2016, design al sef
Corea como el 1a cuentas por
cobrar establecidas dentro de las unidades adscritas a esa gerencia
Con ot 16.6G.GPS-409 del 1 de o de 013 I Gercrade Prochzi y
Iaista delos Ia Gerencia de
P v1a Gerencia para
cuentas p r de esas depend
2.1, Cuentas por cobrar formuladas por faltantes enla |4.3. Instruir a ] Gerencia Gina Ramirez 16/12/2016 Cumplida G0 563 del 2016, en'a cual
compra de excedentes. cumplimiento de las siguientes recomendaciones, para que: Administrativa Mora le solicita al Plataforma lo definido
Financiera enla i P.5.C 009 del 31 de mayo de 2016, asmismo mde hacer del conocimiento de los
43,1 Se dé cumpiimiento a s plazos defnidos en a circular P.5.C009 del 31.de mayo de 2016, para fa I, articulos Nos. 60, 61, 62, y
cuentasp debidoa los fal I proceso de Junta de Proteccion Social, por
compra e aplique al o 1o cual esta dependencia emitié as circulares P.5.C 004 y P.5.C 012 (adjuntas al oficio GG-GAF-|
estpulado en l Captalo i rtos 60, N 61, N" 62y " 63 del Reglamento Autdnomo de 519-2017) donde inform a los funcionarios al respecto. Asimismo, esta gerencia definio en
2.1, del estudio) . las las cuentas por
2 o de
excedentes
por
2.2. Cuentas por cobrar no deducidas enunmes |4.3.2. de forma que se Gerencia Gina Ramirez | Sin definir plazo de | No aplica Cumplida dela bad Cumplida Por 7 del 02 020,
especitico. 7 los f les Mora cumplimiento por MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020 6 6 P 6 gresa el nombre
cuentas por cobrar por sumas pagadas de més en salarios (Ver comentarios del punto 2.2. del estudio) Financiera parte dea specifica por cobrar, se define el monto, el
Administracion plazo de las cuotas y el sistema automaticamente empieza a deduci del salario del
Activa, solicitado
por la Auditoria por esta Auditoria los pantalazos de la
Interna mediante
oficio AI-854 del 30
de noviembre de
2016
2.4 Funcionarios responsables de llevar a cabo el |4.3.3. Como medida de control Gerencia Gina Ramirez | Sin definir plazo de | No aplica Cumplida 5 da esta recomendacion por cumplida por cuanto:
seguimiento de las cuentas por cobrar la G los saldos de las cuentas por cobrar a funcionarios, ello con la Administrativa cumplimiento por
Ia efectiva bl Financiera parte dea 6125 o de2017,el
para la toma de decisiones (Ver comentarios del punto 2.4. del estudio) Administracion DCP-129, dicha nota el Estado
Activa, solicitado Trimestral de las Cuentas por Cobrar a Funcionarios, que incorpora los Reportes Auxiliares
porla Auditoria generados del médulo auxilar de Cuentas por Cobrar con saldos al 31 de diciembre de 2016.
Interna mediante
oficio AI-854 del 30 6127 de abril de 2017, ontable Presup remite el
de noviembre de DCP-446, adicha nota el
2016, Estado uentas por Cobrar a F incorpora los Reportes
Auxilares generados del médulo auxilar de Cuentas por Cobrar con saldos al 31 de marzo de
2017,
P P-1158 del 18 de
octubre de 2017, dicha nota el
Estado uentas por Cobrar a F incorpora los Reportes
Auxilares generados del médulo auxilar de Cuentas por Cobrar con saldos al 30 de setiembre
de 2017
2,5.1. Provision | pago d 4. T articulo N5 del Dif de Caja JPS"y. Gerencia Gina Ramirez | Sin definir plazo de | No aplica Parcialmente | ACTIVIDADES A MARZO 2021 2021, 7038 3portaporparte 3 s Adminisracén un documento n ol
Asignacion de Caja a los puntos 4.4.3y 4.4.5 del “Capitulo IV: NORMAS SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL" del Manual de Administrativa Mora cumplimiento por cumplida X cual por concepto de Diferencia
Normas de Control Interno para el Sector Pblico (N-2-2009-CO-DFOE), con el fin de contar con informacién Financiera parte dea actualizar recomendaciones de diferentes periodos. de Caja son coincidentes con la provisién realizada por el Departamento Contable

actualizada y ajustada a a realidad (Ver comentarios del punto 2.5.1. el estudio).

Administracién
Activa, solicitado
por la Auditoria
Interna mediante
oficio AI-854 del 30
de noviembre de
2016,

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-554-2020, el

ontable Pr
recomendacién se encuentra cumplida.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-021-2021, el Depto. CP, sefiala.

Dado que
€251,464.181, mediante N'888322se los (¢4.870,00) con sus
respectivos aeste; por

los. 2018 Salazar
Carmona)

Mediante oficio JPS-GG-GAF-336-2021, se remite al Depto CP:
Como parte del seguimiento que esta gerencia efectia a los informes de Auditoria Intena, est la

No.4.3.4 del 3
Porlo cual se i

cepto
d:pem!en:m, woconel fin de que lo Auditoria Interna la de por cumplid.

N"32-2020, realizada por Talento
Humano, ue atenid. Medlante ofiioJS-GG-GAF-CP-021-2021, I sofciud ue otenide.
e requiere informar
en curso.

imismo, debido a que se est tramitando la liquidacién de servicios N° 32-
2020 la liquidacién de la exfuncionaria Roxana Salazar Carmona se mantienen montos por
diferencia de caja que deben ser girados.
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|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2016

JuNTA DE
Fecha Fecha
N° Informe ” Recomendaciones Al ) n Responsable recepcion Contacto Fecha limite Ampliacion Acciones. Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicién de Observaciones
s informe de | cumplimiento | recomendaci | ~responsable |  cumplimiento plazo cumplimiento recomendacin
i Unil
252, Lquidacion de Ia Provision por Asignacin de | 4.3.5. Realicen & 02.01.03.9 "Otros incentives ncia Gina Ramirez | Sin defim plazo de [No apica Parcaimente | ACTIVIDADES A MARZO 2021 e elofido e 7020, que se et ramitando
Caja. salariales a pagar ¢/p”, con el propsito de mostrar los saldos reales al cierre de cada periodo (Ver Administrativa Mora cumplimiento por cumplida Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-021-2021, el Depto. Contable, sefiala: Que mediante liquidacién de o N*32-2020, la cual estd en ), para cancelarle al
comentarios del punto 2.5.2. del estudio) Financiera parte de la servicios N'32-2020 a nombre de Chrisian Sénchesz Sénchez se cancela fa suma de ¢246.594,18 por sefor Cristan Sinchez Sénchez I diferencia de caja. Asimismo, respecto  a exfuncionaria
Administracion dicho concepto. Roxana Salazar Carmona, se estd a la espera de la respuesta de la consulta realizada a la
Activa, solcitado , se remite 3 Depto, . o siguiente: fa uric , e relacion a s procede ¢l
por la Auditoria Por lo cual se requiere informar sobre la liquidacién de la exfuncionara Roxana Salazar Carmona, y Ppago por ) por lo que estos pendientes
Interna mediante adjuntar s documentacién de evidencia de su cumplimiento, esto con elfn de que s Auditoria Interns, de ajustar en dicha cuenta.
oficio Al-854 del 30 la de por cumplida.
de noviembre de Mediante ofico 1PS-GG-GAF-DTH-REM-0001-2021, sefala:
2016. Una vez parte de la Asesoria. ala
2.5.3.Diferencia en a ejecucian del gasto por 136 Electen Gerenca Gina Ramirez | Sin defiir plazo de [No apica Cumplida |5¢ observa los austes en a ejecucian presupuestaria de a subpartida "Diferencia de Caja” en
o aja lidade lizada, dada J por de Caja”, respecto a las sumas Administrativa Mora cumplimiento por las fechas 19 de julio de 2017 y. 2017, los
pagadas por ese concepto, tanto para el periodo de estudio como para afos anteriores. (Ver comentarios Financiera parte de la periodos 20103 2016,
del punto 2.5.3. del estudio). Administracion
Activa, solcitado
por la Auditoria
Interna mediante
oficio Al-854 del 30
de noviembre de
2016
5.4, Diferencias en pago de Asignacion de Caja |37, Veriiquen los clculos realizados a Gina Ramirez | Sin definir plazo de [No apica Campiida
o 2014 al 2015 Administrativa Mora cumplimiento por “Seguimiento de recomendaciones Informe de Auditoria Al JPS N* 16-2016" adjunto al oficio
inclusive, con el propdsito de constatar I correcta aplicacién del “Reglamento de Asignaciones para Financiera parte de la 6G-GAF-519-del 16 de junio de 2017 en el cusl realiza a verifcacion de los céculos
Diferencias de Caja JPS” (Ver comentarios del punto 2.5.4. del estudio). Administracion correspondientes al pago de la asignacion por diferencia de caja del periodo 2015 donde
Activa, solcitado detalla ¥ias acciones a t Vajustar dichas
por la Auditoria diferencias, por lo que se da por cumplida dicha recomendacion.
Interna mediante
oficio Al-854 del 30
de noviembre de
2016
2.5.4. Dife d aja Itados del udio, se proceda a revisar periodos. Gerencia Gina Ramirez Sin definir plazo de | No aplica Cumplida La Gerencia Administrativa Financiera emite los oficios GG-GAF-1088 y GG-GAF-1089, ambos
anteriores, con g Administrativa cumplimiento por delo1 uales 5
Diferencias de Caja JPS” (Ver comentarios del punto 2.5.4. del estudio). Financiera parte de la O la Plataforma liente y al
Administracién 6 de fa mismay de
Activa, solicitado cumplimiento.
porla Auditoria
Interna mediante la nota del 04
oficio AI-854 del 30 de mayo de 2017 (GG-GAF-422 del 18 de mayo de 2017), en el cusl se adjunta un informe de
de noviembre de realizados a la
2016 por i de
2014 al 2015, li la
cuentas porcobrara |
recibieron pagos en exceso. Asimismo, esta dependencia lleva a cabo una revision de los
periodos 2014, 2013 y 2012, en e cual indican que el resultado se ajusta al reglamento de
asignaciones de caia.
255, Pago de Asignacion de Caa = fundonarias que|4.3.9. Evaluen ef 5 Crectivo 3 ivel Instiucional, Gerenca Gina Ramirez | Sin defimir plazo de [No apica Pendiente e compete a s Gerencia e por oficio e solicro
no ejecutan labores de cajero con el propésito de centralizar dicha funcién en la Unidad de Control de Ingresos e Inversiones del Administrativa Mora cumplimiento por De Produccién y Comercializacion (Unidad de Pago de Premios) respecto al 103 de
Departamento de Tesoreri, quién es a funcionarios a I Financiera parte de la marzo 2021, o obstante, 3 08 de marzo 2021 no se cuenta con iformacion adicional al
2.5.6. Pago d aja a fi dela |p de sus funciones la diferencia por Asignacion de Caja (Ver comentarios de los puntos. Administracion Con respecto al oficio sefialado en la columna N, JPS-GG-GAF-157-2021, la GPCO, la Unidad de Pago respecto, por lo que la se considera como
Unidad de Control de Ingresos ¢ Inversiones. 2.5.5.y 2.6, del estudio) Activa, solcitado de Premios indicé: "OBSERVACION: LA UNIDAD DE PAGO PREMIOS DESCONOCE AL MOMENTO LO
por la Auditoria INDICADO EN ESTA RECOMENDACION" 12/04/2021
Interna mediante
oficio AI-854 del 30
de noviembre de
2016
2.5.6. Pago de Asignacion de Caja = undonarios de s |4.3.10. Establezcan s controes Gerenca Gina Ramirez | Sin defimir plazo de [No apica Cumpita | Esta recomendacin se da por cumplida por cuanto ol 14 de diciembre de 2016, mediante
Unidad de Control de Ingresos e Inversiones. realizan con los de hi conel pi pagar superiores a las definidas Administrativa Mora cumplimiento por nota GG-GAF-T-471, el sefior Rodrigo Fernandez Cedefio Jefe del Departamento de Tesoreria
encl Oiferencias de Caja JP” (Ver comentarios del punto 2.5.6. el Financiera parte de la alo Ias . comol ) casol
estudio). Administracion de los cajeros o encargados de las Cajas Chicas, para los cuales no se seguiria aplicando la
Activa, solicitado uso de un de la caja chica
por la Auditoria en funcién de la norma de control interno de rotacién de funciones, con la finalidad de no.
Interna mediante pagar 1as defind para
oficio AI-854 del 30 Cjas 7.
de noviembre de
2016
23 Caentas por I 3311 Cadaver o5 por cobrar Gerenciade Claudio Madrgal Campida  |Alafecha Gferentes 2 1o fjadas por s
diferencias de caja (atencion al piblico) caja, debe solicitar Iz Operaciones Guzméan en las cuentas por cobrar a funcionarios.
con el Diferencias de Caja JS” (Ver comentarios del punto 2.3.del
255, Pago de Asignacion de Caa s fundionarias que | 4.3.12. Valoren todos los aspect v i para s Gerenciade Claudio Madrigal | Sin defim plazo de [No apica Parcaimente |65t ; - modificar a coturna del 7375 AI-155 Ge focha 13 de ebrera de 2018, se nform que
no ejecutan labores de cajero funcionarias de la Unidad , con la Operaciones Guzméan cumplimiento por cumplida Responsable. para llevar a médulo de
en pagos fuera del “f aja JPS” (Ver parte de la | Seguimiento de Recomendaciones y a marzo de 2021, no se observan acciones adicionales, el
comentarios del punto 2.5.5. del estudio). Administracién Presenta la misma condicion, hasta no exista una resolucion por parte de los Tribunales de Justicia. 21 estado de la recomendacién se mantiene como Parcialmente Cumplida.
Activa, solcitado enero 2021
porla Auditoria
Interna mediante PENDIENTE RESOLUCION JUDICIAL. 08/04/2021
oficio AI-854 del 30
de noviembre de
2016
4. 56 remitan a esta Auditora Interna en un plazo de treinta dias naturales un cronograma de Gerencia General Julo Canales 02/01/2017 |Noapica Campiida 16 de Junio de 2017 donde se adjunt
Guillén las
18-2016 Verificacion de las transferencias de 2.1. Justificantes de gastos « Solicitarle a la Junta Directiva de Iz para la \dult Capacidades 22/12/2016 | Gerencia de 23/12/2016 |Julio Canales 06/02/2017 Cumplida Segun informes de seguimiento con oficios: GG-GDS-FRT-164-2017 y 312-2017..
recursos efectuadas por Ia Junta de speciales, AFIACE lo siguiente: Desarrollo Social Guillén
Proteccion Social a a Asociacién para la
Formacion Integral del Adulto con 4.1 Reintegrar a1a Cuenta Corriente del Banco de Costa Rics, N* 001-024778-0 donde fa Asociacion
Capacidades Especiales administra los recursos transferidos por la Institucién, la suma de ¢437.114.00, por lo siguiente:
4.1.1 Falta de justificante por el monto de ¢216.167.00, en compra de una tarjeta a nombre del ex Tesorero
de AFIACE Edgar Baltodano P. (Punto N 2.1.1 de Resultados del estudio)
4.1.2 6 monto de ¢4.147.00, que no
(Punto N2 2.1.2 de Resultados del estudio)
4.1.3 Se carece de comprobantes por I3 suma de €35.580.00, un total de ¢110.520.00, en donde el
sustento son fotocopias les. (Punto N9 2.1
4.1.4 Facturas que o estin autorizadas por a Tibutacién Diecta, por un total de €70.700.00. (Punto N®
2.1.4 de Resultados del estucio).
215t Ta Asociacion, con recursos transferidos por 2 Cumplida |Segin informes de seguimiento con oficios: GG-GDS FRT-164-2017y 312-2017.
original que sustenta el pago del alquiler de la casa Institucion debe ser (Punto N22.1,5
donde funciona AFIACE, el cual se efectia por medio | estudio)
de transferencia electrénica de fondos y a diciembre
del 2015, se pagaba el monto de €350.000.00.
2.1.6 El pago de la empleada de AFIACE (cocineray  [4.3 Implementar Ppago, : 6 i I Cumplida Segun inf 7y 312-2017.
misceldnea), no es. ‘medio de un de la cocina y la instalaciones. (Punto N2 2.1.6 de
comprobante de pago donde se presente un detalle  [Resultados del estudio)
del monto cancelado, asi como, el recibido conforme.
2.1.7 La Asociacion emitié cheques a favor de un 4.4 Eliminar la cheques a favor. Junta personas, Cumplida Segun infc 7y 312-2017.
Miembro de a Junta Directva, con lafinsidad de | para realizarIa adquisicén v . (Punto N 2,07
llvar a caboIa compra de alimentos, suministros de
limpieza y otros para el desarrollo de los objetivos de
2.2. Registros Contables 4.5 Velar por el inciso 3 de la Cla ), e giren 06/02/2017 Cumplida Segun infc 7y 312-2017.
cheques a beneficiarios diferentes 3 os ndicados en s facturas o comprobantes de gastos,sin contar con
un documento que los autorice. (Punto N® 2.2. de Resultados del estudio). Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 198-2018 del 4/06/18 dirigido a la Auditoria Interna
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|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2016

JUNTA DE
Fecha Fecha
N*Informe ; Recomendaciones Al Cemision | Responsable | recepi Contacto Fecha limite | Ampliacion Acciones Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicién de Observaciones
ALPS informe de | cumplimiento | recomendaci | ~responsable | cumplimiento plazo cumplimiento recomendacién
i Ui
2.2, Registros Contables 3 E 06/02/2017 Cumplida Segin Informes de seguimiento con oficos: GG-GDS- FRT-164-2017 y 312-2017.
46,1 Los recursos transferidos por la y e Oficio 1PS-GG-GDS-FRT- 198-2018 del 4/06/18 dirigido a la Auditoria Interna
2 otros fond dad de de manera que se
cumpla con la Cldusula Tercera, del Convenio Suscrito. (Punto N 2.2.1 de Resultados del estudio)
2.2 Registros Contables 6.2 Implementar e uso de un ausiar e un Y b 06/02/2017 Cumplida Segin informes de seguimiento con oficos: GG-GDS-FRT-164-2017 y 312-2017.
como: fecha de adl d lada, valor en libros, ubicacién, placa
de control de activo. Este auxiiar debe concilar con la cuenta del Libro Mayor General. (Punto Ne 2.2.2 de Oficio IPS-GG-GDS-FRT- 1982018 del 4/06/18 dirgido a la Auditoria Interna
Resultados del estudio).
2:3.2. Uibro auxilar de Bancos 6.3 Implementar o uso de un oro aular Gebancos | constaar aue s mantenga 1 ds y e forma 06/02/2017 Cumplida Segin informes de seguimiento con oficos: GG-GDS-FRT-164-2017 y 312-2017.
cronoldoics (PuntoNe? 37
2.3.3. Saldos sin concilar 4.7 Verifcar que el concile con 06/02/2017 Cumplida Segin informes de seguimiento con oficos: GG-GDS-FRT-164-2017 y 312-2017.
liquidaci6n de recursos alfinalizar cada semestre. (Punto N° 2.3.3 de Resultados del estudio)
2.3.1. Confeccion y aprabacion de los cheques 4.8 Indicarle por escrito,  los encargados e tramitar los pagos por medio de cheques, que deben dejar 06/02/2017 Cumplida Segun nformes d 7y312:2017.
de revisar | recursos
transferidos por la 6 (PuntoNe23.1 d
2.4.1. Manuales y Reglamentos 5 Confeccionar, apobary comunicar, e foa sci, 05 Manuales e fnciones b Puesos y 06/02/2017 Cumplida Segun nformes d 7y312:2017.
lacionados Tos cuales fueron
Idcatos el Grelr 5049 del 19 de eero el 0 200, Lo, conla il de cumlcol
“Documentacién del control interno” de s Normas de control Interno para Ios sujetos
Dnvados por cualquier titulo fondos publicos. (Punto N# 2.4.1
25 v B & derias y suminitros, las cuales 06/02/2017 Cumplida (Oficio JPS-GG-GDS FRT- 1982018 del 4/06/18 dirgido a a Auditoria Interna
6 saldo nicial, (echa‘ i , cantida
g P (PuntoNe 2.5
25 Inventario de suministros y mercaderias 411 Se realicen Inventarios fisicos a | Suministros, ademds, 06/02/2017 Cumplida (Oficio JPS-GG-GDS FRT- 1982018 del 4/06/18 dirgido a |a Auditoria Interna
restados con la normadén que contienen 3 et d contrlde inventrio levandoacabo los
ajustes 5
2.7, Estatutos de la Asociacion 4.12 Cumplir con lo que establecen Ias Normas 4.3.2.3 y 4.3.16, del Manual de Normas para la Habiltacion 06/02/2017 Cumplida (Oficio JPS-GG-GDS FRT- 155-2018 del 8/05/18 dirgido 2 2 Auditoria Interna
e stalecimientos aue rindan Atencénen Centros par Personas conDiscapacidad, de maner e, se
cuente , asicomo, la nstalaciony
cacionde detectore de humo, o come, o que estén en buen estado. (Punto N9 2.7 de
Resultados del estudio)
271 Tesorero 13 Solcare o Tesorero dela Asocaén, Gl con f N0 £ puto & arclo 21 e os sttt de 06/02/2017 Cumplida Segun oficio 6G-GDS FAT-312-2017.
i Acociacidn
2.8, Libros de Actas 4.14 Procedera ves o s g 2, 06/02/2017 Cumplida (Oficio IPS-GG-GDS-FRT- 155-2018 del 8/05/18 dirgido a la Auditoria Interna
capitulo V, del Reglamentoala (Punto " 2.8
escrton Transferidos, con copia 3 esta 06/02/2017 Cumplida 7 del 23/05/2017 4eI9-01.2017
Auditoria Iterna, 30 dias derecibido el  un
citadas aprobado por
la Junta Directiva de la Asociacion.
« Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, verificar el cumplimiento de las
recomendaciones giradas a la Asociacién para la Formacion Integral del Adulto con Capacidades Especiales,
en el presente informe.

192016 | Informe final sobre Ia verfficacion de los | 2.2. La leyenda escrita en s recib a1 ol 15/12/2016 | Gerencia General | 19/12/2016 |Julio Canales 23/12/2016 Cumplida (A través de a Mesa de Ayuda 1624-2017, se solicité quita I leyenda sobre el porcentaje
controles definidos en los istemas compra de excedentes, es incorrecta Guillen e revisaron los recb -
informiticos utilzados en el proceso de 1.1 Coros epores de s rempresionesde s comprobanes de recibos, i de quea eyenda que 2018 (Sorteo 4499), 114553-2016 (Sorteo 4399), 110712-2016 (Sorteo 4398-2016)
compra de excedentes para la devolucion Ia Junta Directiva para cada sorteo,
de loterias impresas asimismo proveer las herramientas necesarias para que el usuario dueio del médulo pueda modificar

dichas leyendas en (Ver apartado 2
23 412 informatico, que se utiiza en el proceso de compra de excedentes para que en 23/12/2016 Cumplida [ ben al  en caso
manual en los recibos a pantalla para la captura del cédigo de barra, alerte a los cajeros sobre el porcentaje manual permitido de que exista exceso de otras series.
para las devoluciones de loterfa. (Ver apartado 2.3 de este informe],
2.4, Los acuerdos del porcentale de devolucién no se | 4.1.3. Se respete el porcentaje de devolucion de Ia compra de excedentes, acordado por Junta Directiva, y si 23/12/2016 Parcaimente | Mediante el 1PS-GG-GPC 314-2020, se senala que el dicionales por parte de la
wstin campiiends oS P, v 5 cumplidaincorporado en el sistema. Activa en el seguimiento de marzo del 2021
sups el recibo, (Ver apartado 2.4 de
este informe), n el oficio 1aGPC
, no obstante, se deb indicando la
por medio del ' Novacomp se
encuentra programando la mesa de ayuda No.1418-2020 en el Requerimiento No. para quede
cvidencia del cambio de porcentaje a por medio del
Encargado y/o el Supervisor General del Proceso Compra Excedentes y con su respectivo reporte.
25 Las Actas para la Devolucion de Loteria de las | 4.1.4. Separar as actas de Ia compra de excedentes de as zonas Pérez Zeledon, Puntarenas y San José. (Ver 23/12/2016 Noaplica En raz6n a que se generd el informe 27-2017 cuya recomendacion indica
z0nas de Puntarenas y Pérez Zeledtn, no se apartado 25 de este informe),
encuentran independientes a San José “4.22. Separar la Compra de Excedentes de cad
tipo de loteria, segun el lugar donde se originan los eventos.”
Esta recomendacién no aplica, debido a que se estaria duplicando, por lo que se mantiene la
recomendacion 4.22.
211 Las f bidas por 4,15, Verifique | e las f son recibidas o 23/12/2016 Cumplida En' revisién efectuada a lossorteos de a Loteia Naciona,que van desde e 4423 a 3442,
aren, etin exceiendo s canido s o |excedalacanidad misima demercamio de sresentre 0 auccatros.(er apatado 243 o este del 6178 a1 6217, relacion al
intercambio de series entre los adjudicatarios informe). otras series.
212 Ingreso del detalle de a loteria escaneada 4.1.6. Contj los sistemas informaticos, de tal manera que se registre correctamente la cédula y el codigo 23/12/2016 Cumplida En' revisién efectuada a lossorteos de a Loteria Naciona,que van desde e 4423 a 3442,y
& con cédula a del cajero que ingresd Ia informacién. (Ver apartado 2.12 de este informe], del 6178 a1 6217, hayan diferente al
corresponde al codigo de cajero <codigo de cajero.
2.1, Verlficacion del cumplimiento de a Gircular P.5.C. 4.2 aljefedela iente para que Cumplida nteno, Plataforma Tiente, mediante la
124.201 g i
d 1a Circular emitida P.5.C.- menciono:
124-2016. (Ver apartado 2.1 de este informe).
“La instruccin emitida en esta circular se verifica que el personal de cajeros cumpla con lo
indicado en este circula, este segumimiento se realiza por parte del personal de supervision.”
L dircular P.5.C.-124-2016 fue sustituida por la P.5.C.-020-2018 “Uso de a cinta sumadora en
el proceso de la Compra de Excedentes”, misma que fue entregada por el sefor Fonseca el
pasado’s de julo a esta Auditoria, asi como la documentacidn que respalda de evidencia a la
presente recomendacin, se encuentra la cinta del cajero 33 “Luis Miguel Vargas Morales”,
136 "Henry Sanabria Madrigal”, 140 "Farlen Mora Quirs", 150 “Luis Gerardo Rodriguez
Araya”.
2.7 Errores generados en la carga de datos, de a @ activar un adjud 23/12/2016 Cumplida (A travds el oficlo GG-GO-PSC-233-2017 se mencion ... s realizé el oficio 6G-GO-PSC-236
informacién enviada por s Cooperativas parala | acuerdos establecid , en cuyo caso, s, 2017 con el fin de solicitar de los funcionarios involucrados en este proceso, la colaboracidn
compra de excedentes medio dela (Ver apartado 2.7 de este para el seguimiento y cumplimiento de a misma.”
informe).
Al consultar los datos del adjudicatario “104750681" del sefior Luis Enrique Gonzales Herrera,
2.7 Errores generados en fa carga de datos, dela | 4.2.3. Verfique I delsist g . para que no 23/12/2016 Cumplida. | Mediante el 1P5-GG-GPC-314-2020, se sefiala que el seguimiento se encuentra aldia y debidamente Cumplida E Iz P , 1PS-GG-GO-PSC-147
informacidn enviada por las Cooperativas para la , eneste caso el un adjudicatario. (Ver apartado 2.7 de este incorporado en el sistema. 2019, mesas de ayuda 1778-2019 y 1297-2020.
o informat
2.10 Verificacién de fa Gltima transaccion por sorteo, |4.2.4. Coordinar con el Departamento de Tecnologia de Ia Informacion, a fin de que la hora de la Gltima 23/12/2016 Cumplida I sefor Giovanni C Plataforma Tiente, e dia
contra la dltima hora de transaccién del acta acta de compra .l 29 junio del 2018, dics

transaccion, g

(Ver apartado 2

“Se cumple el acta muesta la ultima hora de la transaccion extraida de manera directa del
sistema, esto se puede constatar en cada acta.”

Al revisar la informacion presentada, con el Gitimo recibo de la base de datos, se comprobs.
que efectivamente los datos concuerdan.
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|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2016

JuNTA DE
Fecha
N°Informe — Recomendaciones Al ) n Responsable recepci Contacto Fecha limite Ampliacion Acciones. Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicion de Observaciones
AlIPS informe de cumplimiento recomendaci |  responsable cumplimiento plazo cumplimiento recomendacién
i Unil
P parala 23/12/2016 Parcialmente Mediante el PS-GG-GPC-314-2020, se sefiala que el mesa de servicio 1418-2020, correspondiente al desarrollo para el Vtgwxlm de \a
cambio en el pc cumplida incorporado en el sistema. pmhamon marzo
En el oficio JPS-GG-GO-PSC- la GPC: del
Ia Gerencia General, no obstante, se debe actualzar indicando I autorizacién de
porcentajes por medio del carnet codigo de barras y por ende la empresa Novacomp se encuentra
programando a mesa de ayuda No.1418-2020 en el Requerimiento No.7 para quede evidencia del
nivel de sistema por codigo de barras del 8
Supervisor General del Proceso Compra Excedentes y con su respectivo reporte.
202016 | Controles internos aplicados entre las 2.1. Remisién de los resultados de la toma de los 4.1. Que las Unidades Gerenciales y Departamentales: 15/12/2016 | Gerencia General | 19/12/2016 |lulio Canales Sin definir plazo de No aplica Se deja sin efecto, dado que no todos los resultados de la toma fisica de los activos con corte,
diferentes unidades administrativas, sobre |inventarios al 30/06/2016 Guillén cumplimiento por al 31 2016 tiempo al ontable
los trasiados de los activos fos 4.1.1 Efectien 13 toma fisca de os activos con corte al 31 de diciembre de 2016, y remitan en tiempo os parte de la presupuestario
resultados al ontable (Ver del punto 2.1 del estudio). Administracion
Activa, solcitado
por la Auditoria
Interna mediante
oficios AI-880 del
15/12/2016,
22, Cantidad delos actvos 312 Finaicen Tados pend 70 2016, (Ver 22 Gerencia General Jullo Canales [ Sin defini plazo de Parciaimente | ACTIVIDAD A MARZO 2021 Pendiente [Seclaifica TPSGG-GAFCP1433
pendientes de traslado al 30 de junio de 2016, enla [ del estudio). Guillén cumplimiento por Cumplidada 1. Med\an(e el oficio JPS-GG-GAF-277-2021, Se detalla a continuacion las dependenc\as queala fecha del 27/11/2020, remitida a Ia Gerencia Administrativa Financiera, por cuanto se informa que
(Gerencia Generaly Gerencias de Area parte de la respuesta a las not )
Administracion incluir en el nuevo sistema de activos fijos, \os traspasos que uuedamn pend\enles de finalizar al cierre Administrativos, Tecnologias de Informacion y Ventas de Loterias, contintan sin dar
Activa, solictado el afo 2016, (senvicios Administrativos, Tl GG) respuesta a las notas enviadas luio 2020, en ncliren el
por la Auditoria 2, » se remite al que fijos, los di d lmahzava\c\evr@de\
Interna mediante e requiere se finalice el proceso de o traslados pendientes a cierre del aio 2016 0. Se asdjunta fa nota JPS - GG- GAF- 105- 2021 en donde se nforma de algunos
oficios AI-880 del 3. Remiten a la GG, el oficio JPS-Al-260-2021, tomar las medidas que correspondan, para cumplir con la traspasos de activos realizados por la Administracion Activa.
15/12/2016, recomendacién N* 4.1.2 transcrita anteriormente.
Por lo tanto, no se podra dar por cumplida hasta tanto la GG y i, se pronuncien.
2.2. Cantidad de los activos fijos qu 4.1.3 Normalicen br de sus. | del afio 2016. (Ver Gerencia General Julio Canales Sin definir plazo de Cumplida En nota GG-GAF-DCP-0094-2018 se informd le inform a la Auditoria Interna, lo siguiente:
pendientes de traslado al 30 de junio de 2016, enla | comentarios del punto 2.2 del estudio) Guillén cumplimiento por Referente a de inventario no existe un sta informacicn,
Gerencia General y Gerencias de Area parte de la v que todos I a unidad Cuando
Administracién informa fa . para que procedan a
Activa, solicitado devolverlos o realicen los traspasos correspondientes.
porla Auditoria £128/01/2020, se solicitd al deacti
Interna mediante fijos al 31/12/2019y
oficios AI-830 del acciones adicionales i 17 de marzo 2020 por parte de la Administracion Activa en 3
15/12/2016, h
2.1. Remision de los resultados de la toma de los 4.2 Emitir una recordando la tiempo los traslados de Gerencia General Julio Canales Sin definir plazo de Cumplida Enla circular N° 25-2017 del 28 de abril de 2017, dirigida a Jefes de Departamento y
inventarios al 30/06/2016 inventario, asi como lo fijado en el v . t Guillén cumplimiento por z..mgaam de Area, se incorpora la necesidad de cumplir en tiempo con la remision de los
15 dias habiles para la Itad mismo, en caso de parte de la de ), velar por el
faltantes de inventario. (Ve comentarios del punto 2.1 del estucio). Administracién cumplimento del Reglamento para el Control y Regisro de Bienes de faJunta de Proteccidn
Activa, solicitado Social, en sus articulos Nos. 9,12,15, 27, 28y 32.
porla Auditoria
Interna mediante
oficios AI-830 del
15/12/2016,
2.3. Procedimientos llevados a cabo en la Institucion ~ |4.3 Establecer I v Asesoria Juridica, una directriz Gerencia General Julio Canales Sin definir plazo de Parcialmente | ACTIVIDADES A MARZO 2021: 26/02/2021, la " umplida", por
ante los al ol Guillén cumplimiento por cumplida mitio del 2019, a propuesta remitido aa Auditora Interna, nise observa en fa aplicacion de seguimiento de
Departamento de Contabilidad procedimiento establecido ante activos faltantes. Esto con el fin de evitar que permanezcan tiempos parte de la actualizada a la Gevenmz General, una vez aprobada el registroy. Iz la Es
relevantes e el apartado de “Faltantes de Inventario”, as como, que no e resuelva su recuperacion o Administracién de f Junta de instruid al importante sefalar que, que cada Unidad Adminisrativa debe de cumplic con. ¢l
dar de baja, los articulos N° 15, 27 y 28 del Activa, solicitado con nuevo lo que It sin que a la fecha se haya
g Controly Registo de Benes”. 2.3 del estudio) porla Auditoria respecta afa baja de activos solucionado esta situacion.
Interna mediante Actividadies con corte al 30 de junio 2020:
oficios AI-830 del v Gerencia General
15/12/2016, respecto a a propuesta del Reglamento para el Control de Bienes de la Junta de Protecciéns,sin
embargo; a Gerencia Adminstrativa Financiera se encuentra a a espera de fa intrucciones de fa
(Gerencia General.
Mediante ofico 1PS-GG-GAF-1027-2020, s remite afa GG, e seguiniento de ofcio.
Por lotanto, , devuelva la propuesta de
In movificarin realizacas a1
25 s de Regitro v’ Apcbar' |44 absar o el e chuales sobre - Serealianen Gerencia General Jullo Canales | Sin definir plazo de Compida Cumpida | En elofido JPS-GG-1237 )
Recibir” traspasos de Activos Fijos 05 tivos, de for decuad: e Guillén cumplimiento por se solcitd a las atender este purts una de as Unidades a
diferentes niveles lerammms parala pr de los traspasos de. parte de la cumplir con la segregacion con los siguientes oficios:
movimientos que sea necesarios. (Ver comentarios gl punto 2.5 del stutol Administracion Gerencia General, mediante ofico GG-254-2018.
Activa, solcitado Financiera,
porla Auditoria v 007-2018
Interna mediante ]
oficios AI-830 del
15/12/2016,
4.5 Se remitan a esta Auditoria Interna en un plazo de treinta dias naturales un cronograma de Gerencia General Julio Canales Sin definir plazo de Sin efecto Se deja ala fecha dicho
o Guillén cumplimiento por cronograma.
parte dela
Administracion
Activa, solcitado
porla Auditoria
Interna mediante
oficios AI-830 del
15/12/2016,
2.2, Cantidad de os actvos fjos 36 strur ontable que e remia report trales, imciando Gerenca Gina Ramirez | sin defimr plazo de Cumpiida | La Gerencia General, con e ofico GG-1018 del 24 de abri del 2017, leinstruye 3 1 Gerencia
pendientes de traslado 21 30 de junio de 2016, enla | con corte al 31 2016, de los 2 Mora cumplimiento por Administrativa Financiera atender o relacionado con el Informe Informe Al IPS N* 20-2016
v deh 6 Controly encuantoalas por acivos Financiera parte dela
faltantes, y. de los sobrantes, (\ del 2.2 del estudio). Administracién Y mediante el oficio GG-GAF-012-2017 fechado 5 de enero de 2017, se instruye al
Activa, solcitado aremitir a esta Gerencia los
por a Auditoria reportes
Interna mediante
oficios AI-880 del 1 dia 27-09-2018, la Gerencia Administativa Fnanciera e ndico 2 esta Auditoria que recibe
15/12/2016 el reporte de los sobrantesy faltantes de inventario
23, Procedimientos levados 3 cabo en s Insttucion |4.7 Solicite a fas Unidades Gerenciale: ] & Gerenca Gina Ramirez | Sin definir plazo de Parciaimente | ACTIVIDADES A MARZO 202 TPsGe-
ante los fatantes de inventario comunicados al [ inventario, y proceda a realzar a investigacion y 6 Mora cumplimiento por cumplida | Mediante el ofico JPS-GG.GAF-105-2021,se remitid 2 a Auditora Iterna,y e indca: v 1052001 de\us/uz/zun e i 213 At ntena snte atos asctos aue
Departamento de Contabilidad General,segii I del punto Financiera parte de la st Gerencia ha realizado I siguientes investgaciones de fatantes de actvos 1a Gerencia General, porlo
2.3 del estudio). Administracion 1. Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-916-2020, el Depinamenm Contable Presupuestario adjunta que se estaba a la espera de ms"ncclnnes por parte de la citada Gerencia; asi mismo, que las.
Activa, solictado tstado 7 en el Sistema continuarén faltant
porla Auditoria e Activos Fijos ajunio del 2020. de activos que se presenten.
Interna mediante 2. Mediante s oficio 1PS-GG-GAF-705-2020-, Igresos Inversones- Tesoreri, 1PS-GG-GAF-884-2020
oficios AI-830 del Talento Humano, JP Institucional, YIPS.GG
15/12/2016. ontable 7-2020 I 1t
2020) ) Materiales. Las mismas se
emcueniznenla 66,2l esprs de instrucciones.
JD-245-2020, |, comunicd la aprobacion
de baja de activos de los faltantes de fa Unidad de Proyectos
JD-506-2019, |, comunicd la aprobacion
de f baja de activos de faltantes del Departamento de Mercadeo.
2 126G, a Dependencias que atn no han
lizado el activo fijo 1 de la gesiones realizadas para el
cumplimiento de icha recomendacien.
23, Procedimientos levados a cabo en s nstitucion |48 s Unidadh i quela Gerendia Gina Ramirez Campiida s 7Y48 12 G Financiera emitia
ante losfatantes de inventario comunicados al | de baja, liminary exclir un conlos Mora 15 circulares GG-GAF-01, 16, 25,y 26, esta iltima como complemento de Ia GG.GA-01,
Departamento de Contabilidad ctablecidosun o artclos " 16, 27 2 de “Reglamento pora el Contrly Regit e Biencs® y 10 por Financiera todas del 2017, referentes al cumplimiento de los ariculos 12,15, 27, 28 y 39 del Reglamento
Ia falta de locaizacion de un activo. (Ver comentarios delpunto 2.3 del estudio). de Control de Bienes de I Junta de Proteccien Social, para dar acivos de baja, asi como
fltantes de inventario.
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|SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2016
i JUNTA DE
Fecha Fecha
N informe i Recomendaciones Al . n | Resonsable | recepci Contacto Fechalimite - Ampliacién Acclones Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Condicién de Observaciones
ALPS informe de | cumplimiento | recomendaci | ~responsable | cumplimiento plazo cumplimiento recomendacién
i Ui
26 9 Realizar @ 3 ncia Gina Ramirez | Sin definir plazo de Cumplida 237, se indica 3722017, de fecha 9 de mayo
automatizado para administracion y control de bienes |los mensajes de alerta por traslados pendi llada de los activos, Administrativa Mora cumplimiento por de 2017
encuantoala 6 bien alternativas, tag por parte del Financiera parte dela
1as Unidadl (Ver del punto 2.6 del estudio). Administracion “Con el oficio 6G-GAF-012-2017 del 05 de enero del 2017, se solcita al departamento

Activa, solicitado
por la Auditoria
Interna mediante
oficios AI-880 del
15/12/2016.

la
0077-2017 del 13 de enero 2017, indica o siguiente:
“..se emitis Solicitud de Servicios No. 84-2017 al departamento de Informitica, para que los

por traslados pendi i
activos la 6n por Tecnologia
de la Informacién

Segun correo del 26 de enero de 2018, se informa que la solicitud No.84-2017, fue atendida
por parte de Ti el pasado noviembre 2017"

a Auditoria 082-2018".

Ademis, se comprobo por parte de la Auditoria, que al realizarse un traspaso de activos, se
muestrala informacién recomendada por la Auditoria Interna,
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