SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA.

Periodo 2018
Nombre institt JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Fecha recepcién
N Informe Fechaemision | Responsable Contacto | Fechalimite | Ampliacién Evidencia cumplimiento (Unidad | Condicién de
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al i recomendacién ol Acciones cumplimiento Al L Observaciones
AlIPS informe de Al cumplimiento responsable | cumplimiento plazo Administrativa) recomendacion
05-2018 | Ampliacién del informe de Auditoria Interna Al 2.1 Falta de gestiones por parte del|4.1- Con la finalidad de salvaguardar el uso de los recursos publicos que| 28/06/2018 Junta Directiva 28/06/2018 rigkda 2 a Sra bne Jo-a0z] JPS-PI Parcialmente Como parte de las acciones para dar cumplimiento de la recomendacion, la Administracién Actival
1PS N° 02-2015, denominado venﬂ:n:mn de| Bnn(u Hlvnte(nrm de la Vivienda, para|transfiri6 la Junta de Proteccién Social al Banco Hipotecario de la IPS-PRES-032-2019 cumplida emiti los siguientes oficios:
los recursos  del  superdvit 1 ibles ivienda en el afio 2011 y con base en el Informe Técnico de e mioprsie. o JPS-PRES-186-2020 10 Junio 2020, digdo s aerusow,
aponile pars proyecto espeiicos del | en a5 windas consridas en lo|Intacsructua e Videndas de Gusemo.y e, emitdo por o 195.6G-1374-2020
2010, transferidos por la Junta de Proteccion| proyectos “El  Naranjal” y “Las|ingeniero Gilberto Chacén Sarmiento, dar un periodo improrrogable de 0336-2019, del Depto. Técnico del BANHVI.
Social al Banco Hipotecario de la Vivienda, la| Orquideas” 6 meses al Banco Hipotecario de la Vivienda para que lleve a cabo las| e e o st g el B
Caja Costarricense del Seguro Social y el modificaciones en las escrituras de las viviendas que lo requieran, asi| Tecnico del| 2-JP5-6G-1374-2020 del 26 de noviembre de 2020, dirigido a la Auditoria Interna, donde se informal
Ministerio de Salud” 2.2 Estado estructural de las viviendas| como las reparaciones en las obras construidas con los recursos| i
construidas en los proyectos. transferidos por la Junta de Proteccion Social. En caso de que el Banco Tecnico del|
o cumpla con el plazo establecido, soficiar el reintegro de los recursos 5252200 17, e 1 s s i . .
destinados a la construccion de dichos proyectos, que ascendieron al adjuntan documentas referentes al caso. Iveo),
monto de més los intereses legales que S S —— o Informe especilzaco N PS085-2015, ttulado Inpeccion y eaacion de una muestra de
to de  ¢721.153.203.00, [ e legales qt e Banii pora tratar de dicho asunto. viviendas de interés social en el proyecto habitacional el Naranjal, de dicho informe es conveniente|
correspondan. Reunion realizada en fa GG 3 de agosto, personeros del Banki y Al resaltar el resultado de la revision de los parametros que dichos profesionales realizaron sobre la|
Dirctr VAW, donde se eidentid ol incumplimento da varis ncisos del o
Para cumplir con esta disposicion, es conveniente que la sefiora Marcela| ESD(CW\(BCWH(S técnicas y lineamientos para la escogencia de tipologlas arquitecténicas para la|
Sénchez Quesads, Asesora Juridica, defina cul seria el procedimiento
) - Centro de Investigaciones en Vivenda y Construccin del Tecnolgico e Cota fica (CVCO). 0
ue debe seguir la Institucion. diciembre 2020 la Gerencia General se redne con personeros del BANVHI, Se esté a la espera que la|
Gerencia General comariaue o resuados de dchareunicn -
- 112 de sgosto de 2021 se fectus una visitapor parc de s funconaros del BANKV a Murual
[aiuls, 1 Empresa Desaroldora y la 15, a proyecto habtaconal E1 Naraial para que los
ingeieros de cada nsttcion valoraan lo ndcado por 6 GCO, quedando pendente que o
personeros el BANHYI emitan s criter
Delo anteror se btuvo como resulads que
A Al fecha ol
07-2018 | Debilidades de control interno Manuales  de 1 Efectuar las gestiones necesarias nara que se subsane lo advertido| 08/08/2018 Gerencia General 09/08/2018 | Julio  Canales| Cumplida En el oficio. -549-2018, se indic6 que mesa de ayuda N°|
en la atencion de denuncia sobre cambio de| versus formularo loteria en el oficio JPS-AI501 del 2018, en relacién con la Guillén 13322018,
premios en la Plataforma de Servicios anulacion de transacciones o eliminacion de lineas de la transaccion, de
manera que esta actividad solamente pueda ser realizada por el jefe de Se hito verificacén en siio el dia 14-02-2020 a las 9 am, con la presencia de los
plataforma de servicios o su asistente. Sobre el particular, véase lo Centeno, ms Estrada, ), Wen|
sefalado en el punto 1.2. Zhen, jefe de Auditora de Sistemas, Yerlyn Zifiga, cajera y Roberto Rojas, profesional
de Auditoria, para verificar el funcionamiento de lo lmplememada. El resultado fue|
favorable.
Queda bajo dela Activa darle an
medida de control implementada de manera que si ocurren desviaciones de control se|
puedan hacer 0s sjustes necesarios en forma oportuna.
1.1 Funciones asignadas al jefe de la 2.2 Hacer los ajustes necesarios al detalle de las funciones asignadas a Gerencia de| Claudio Cumplida Con el oficio JPS-GG-GO-085-2019 del 15-03-19, la Gerencia de Operaciones remitié a
Plataforma de Servicios, liente, y de Operaciones Madrigal Ia jefatura y subjefatura de la Plataforma de Servico al Clente, el detalle de Ias
el cambio de premios a los proles\onal lﬂ asistente. de jefatura de plataforma; para que el mismo Guzman Qunmones principales de dichos puestos.
adjudicatarios sea completo y permita determinar con clardad Ias funciones que
deben desempefiar dichos colaboradores. Sobre el particular, véase lo
sefalado en el punto 1.1
1.1 Funciones asignadas al jefe de la 2.3 Establecer actividades de control que garanticen una supervision Gerencia de| Claudio Cumplida En el oficio. "Atendido"
Plataforma de Servicios, en relacién con | adecuada por parte de los colaboradores designados en labores de Operaciones. Madrigal circulares de instrucciones al personal de cajeros. NO APLICA """“‘E‘ as actividades de control
arartiar orparte de
el cambio de premios alos Ae’amra en la Plataforma de Sevicios, tanto en lo relativo 3 ) Guzmén e e s ir e i St ot o s e o
adjudicatarios ver pli procedimientos y disposiciones roeedmenton o Gt e oo
eslablecldas, como en Ia aplicacion del régimen disciplinario establecido| ficio
a los colaboradores a su cargo, en caso de ser necesario. Sobre ell e
particular, véase lo sefialado en el punto 1.1.
1 e e s de i e s proceinis ol 5 O
ety dovoluciin de sfoctv docaa gunerl,cambio d premics ol piblco, crmbi d preios a
endedores y despacho a et s oo & fempo de idora tlzads n s revii de 1
pataforna.
b responsabitad de I Gerencia ce produccion y Comercilaacién verficr f corects
aplcacen de csto fomulros por parte de a jefaturade aPatforma de Servico al Clent, ool
wucargo.
s, s deber de s ttulres subordinados, sein sus competencis, detecar oporunamente
g dsctnc o dsiacn ol ste de conel e, ¢ vplmentr s s
A il
e televion, que se o e e g ool de 1o s e vt o
Camplmins oo 0 v attdads e col e dven retir s coron bl
dspuesas
1.2.1. Manuales de procedimientos de|2.4 Efectuar un levantamiento de la totalidad de las actividades que| Gerencia de| Claudio Mediante notas JPS-GG-GO-PSC-056-2015, JPS-GG-GO-025-2019 se '"’ﬂ'f" 'D Oficios JPS-GG-GO-PSC-056-2019, JPS- Parcialmente Se mantiene el estado de parcialmente cumplida, ello en virtud que:
"Pago de premios a Adjudicatarios". debe hacer el cajero para el cambio de premios a los adjudicatarios de Operaciones. Madrigal ctuado al respecto. Con oficio , del 2019, ) cumplida
ia, considerando como. minim: i n i . . 1. Que o se visuaizan nuevas acclones por parte de la Administracion Activa para el
loteria, considerando como 0 los aspectos sefialados en el Guemay estructura organizativa. A pesar de que la nuevi mmmnri esta aprobada, se debe| GG-GPC-171-2019, JPS-GG-GO-PSC- i de I dacio ‘p P P P P
renglon de resultados de este informe; hacer los ajustes. al gocrcy cumplimiento e I recomendacion en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
procedimiento vigente; someterlo a la aprobacién de la Gerencia on fecha 17 de julio del 2019 se remite a la Gerencia de Produccién, ‘captura de pantalla. herramienta oficial y autorizada, para dar seguimiento y cumpiimiento de las
General y comunicaro formalmente s cajeros e s plataforma de Comeremaden 1 Opetacionts o Mamste de e e sctatzades merenc] recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna
ore el particular, e premics, conjuntamente con los Floxogramas olcacos en s
Lo anterior con el fin de. 2- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se observa que la ultima accion|
o Gl i conepmds Sedimer, s marces G ingresada por la Administracién al sistema de seguimiento tene fecha 25 de setiambre e
emitdos #s e
CG.GPC 171,201, Cabe sl qu 1os Maniles preiminaes s on e
e e e s i oot 3+ En el oficio IPS-GG-GO-029-2019 del 08 de febrero de 2019 se incicd que el manusl e
5015, pantalo del eno e Con a6 GPC 12552020 5 e 1 procedimientos se encuentra en proceso de actualizacien, para posteriorment remitiro a
o aprobiacion de I Gerencia General
wn
con lo indicado en el ofclo JPS-A535-2019 del 10 de setiembre de 2019 dirgido  la
Gerencia , e respuesta a N alClente
en'lofcio JPS.GG-GO-PSC-501-2019 del 05 de setiembre de 2015
5- Mediante el ofico JPS-GG-GPC-159-2020 del 25 e febrero de 2020 de Ia Gerencia e
Produccion y Comercalizacin se indicd que o3 sustes en los procedimientos se van 3
ealiar
12.2. Emores en la confecdion del| 2. Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Informacion en Gerenca e Claudio Complida | Al verficar Ias acciones incuidas por s Administracien el da 23 de agosto de 2021, ¢
formulario  “Detalle de  premios  forma inmediata, para que se restrinja en e sistema computarizad de| Operaciones. Madrigal eterming que a ecomendacén se encuentra cumpiid; ya que, el Departamento ce
cambiados a vendedores” que deben|pago de premios, la posibilidad que tienen los cajeros de consultar el| Guzman L tendio I No. 334-2019

presentar los adjudicatarios de loteria

avance dela transaccion de pago de premios, hasta tanto no se escanee|
1a totalidad de la loteria que conforma la “cuenta, de manera que todal
la loteria fisica sea registrada; y el acceso a la pantalla que permite]
cjecutar tal accion sea permitido solamente con autorizacin de Ia
jefatura de la osuasistente, en

para cada transaccin, cuando se presenten diferencias con lo|
reportado por el adjudicatario de loteria. Sobre el particular, véase lo|
sefalado en el punto 1.2.2.

la Gerencia de Operaciones, incorporando en los sistemas de pago de premios, los
cambios necesarios de control interno, para que el cajero pueda visualizar la cantidad
de fracciones escaneadas y en caso de requerir modificaciones, eliminaciones u otras
acciones proceda a solicitar el aval por medio del camé de codigo de barras del
encargado y/o supervisor de la Plataforma Servicio al Cliente su autorizacién.




122 Errores en la confeccion del| 26 Hacer un estudio de tiempos, para determinar la necesidad de Gerencia de| Claudio Cumplida | En el oficio 1P5-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 de la Gerencia de Operaciones se|
formulario  "Detalle  de  premios| mantener el formulario “Detalle de premios cambiados a vendedores” Operaciones. Madrigal detallan as acciones realizadas, para cumpiir con lo recomendados sin embargo no se|
cambiados a vendedores” que deben| como un requisito indispensable para el cambio de premios 3 los Guzman hace referencia al estudio de tiempos.
presentar los adjudicatarios de loterfa | adjudicatarios de loterfas
Mediante el oficio JPS-GG-GO-451-2019 del 24-09-19 se remits el estudio realizadol
En el caso de que se establezca necesaria su presentacion deberdn por la Plataforma de Servicios. Dado que en el estudio se concluye que s necesario|
proceder a adecuar el formulario a las condiciones actuales o establecer, mantener el formulario "Detalle de Premios Cambiados a Vendedores" con la circular
las actividades de control necesarias para que el cajero no utiice este PSC-079-2019 del 18-09-19 se remitid a a adjudicatarios una guia explicativa sobre la
formulario como un medio para realzar actividades anormales, en forma en que debe completarse y las condiciones para su tramite.
perjuicio de los vendedores de loteria v de a reputacién que tiene |
institucién a nivel nacional. Sobre el particular, véase o sefialado en el Queda bajo responsabilidad de la Administracién Activa, como parte de su labor|
punto12.2. cotidiana, verificar el por parte de los v
los cajeros, con el fin de determinar cualquier desviacién que afecte el sistema de|
control ¥ tomar
122, Errores en la confeccién del| 2.7 Gestionar en el mediano plazo, con el departamento de Tecnologias Gerencia del Claudio a Oficios 6132018, Parcialmente | se mantiene el estado de parcialmente cumplida, ello en virtud que:
formulario  "Detalle  de  premios|de Informacidn, el diseio de una herramienta que le permita al Operaciones Madrigal pedante nota 1PS-GG-GO-PSC-056-2019, JPS- cumplida
cambiados a vendedores" que deben|vendedor de loteria de na forma sencilla, Ia presentacion del “Detalle Guzman 6 600252015 IP5-G6-G0- 1- Que no se visualizan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa para el
presentar los adjudicatarios de loteria | de premios cambiados a vendedores” en forma electronica. Sobre el 4512019y cumplimiento de la recomendacién en el sistema guimiento de|
particular, véase lo sefialado en el punto 1.2.2. o . 2019, 578-2019, Recomendaciones, herramienta oficial y autorizada, para dar seguimiento vl
oo 1PS-GG-GPC-145-2020, la mesa esta Auditoria Interna.
deapud de ayuda 1466-2019 RQ No.6-
2020, ), IPS- 2- Al derre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la tltima
e e G6-60-PSC-579-2019. acd6n ingresada por la Administracion al sistema de seguimiento tiene fecha 25 de|
& setiembre de 2019
e 3- Segin lo indicado en el oficio JPS-GG-GO-029-2019 del 08 de febrero de 2019 de la
s pégina Web. s mesa de ayuc , fue elaborada la Mesa de Ayuda 334-2019.
g 4- Con el oficio JPS-GG-GPC-145-2020 del 20 de febrero de 2020 se solicité a la
progamacion del 62020 Gerencia General valorar si el Departamento de Tecnologias de Informacién puede|
o brindar atencion a la mesa de servicio con recursos intermos osi se debe esperar hasta
que se ejecute la contratacisn de serviios.
123, Caracteristicas observadas en las| 2.8 Establecer una medida esténdar (tamano) que debe cumplir el sello Plataforma e Giovanni Cumplida | Aldia 19-03-19 realizadas por la
fracciones  de loteria  previamente| utiizado por los adjudicatarios para el cambio de loteria premiada, de Servicio al Cliente Centeno de seguimiento de recomendaciones de Ia Auditoria Interna, por o que se mantiene el
sustraidas @ los adjudicatarios de| manera que abarque mayor espacio al dorso de las fracciones y hacer| Espinoza Gitimo estado de a recomendacidn.
loteria, que fueron cambiadas por| efectivo ¢l cumplimiento de este requerimiento. Sobre e particular, Enel oficio 6 que se hard una
colaboradores de a Insttucion véase lo sefialado en el punto 1.2.3, determinar la anuencia de los vendedores sobre este tema. No obstante, en el ofiio|
1P5-GG-G0-620-2018 se le solicts a Ia jefatura de Plataforma de Servicio cumplircon
esta recomendacidn dado que las condiciones del sello las debe establecer fa JPS, por|
1o que no es necesario la consaulta al vendedor.
Al 19:09-19 se mantiene la condicién de pendiente conforme con Io indicado en el
oficio JPS-AI-535-2019 del 10-09-19 dirgido a la Gerencia de Operaciones, en|
respuesta a o indicado por a Plataforma de Servicio al Cliente en el ofico JPS-GG-GO-
PSC-501-2019 del 05-09-19. La medida recomendada debe aplicarse a a totalidad de|
los adjudicatarios
Se emiti6 Ia circular PSC-078-2019 a los adjudicatarios, para solicitar sello con nueval
medida, de aplicacion obligatoria. Mediante el oficio JPS-GG-GPC-159-2020 del 25-02-|
2020 a Gerencia de Produccion y Comercilizacion manifesto que la Plataforma de|
premios a I Ta me
Por parte de la Auditoria Interna se efectué una verificacién de la implementacien de|
La Gerencia de Produccidn y Comercializacion es responsable de verificar que estal
o otra medida
13 Incumplimiento por parte de los| 2.9 Establecer o hacer un recordatorio sobre las medidas de control Cumplida | Circulares d Tiente PSC del 14-09-18 y PSC-006
cajeros, de las disposiciones de control| necesarias que deben observar los cajeros, durante el desarrollo de sus
asf como el régimen disciplinario por aplicar en caso de
inobservancia, para subsanar las  deficienciasestablecidas en los dela 6n Activa vigiar para a
resultados del presente estudio. Sobre el particular, véase Io sealado las actividades de control ejecutadas v aplicar cuslauier accion adicional que se|
enelpunto 1.3 requiera en el futuro, con el objeto de que no se repitan las situaciones que dieron|
14 Rotacion de los cajeros en las|2.10 Estructurar y aplicar regularmente la rotacion de los cajeros en el Cumplida | Enel oficio d . seindica

estaciones de

espacio fi Plataforma de Servicios, de manera que la
misma sea uniforme entre los colaboradores que ejecutan estas|
labores. Sobre el particular, véase o sefialado en el punto 1.4

la forma en que se realiza la rotacién de los cajeros de la Plataforma de Servicio al
Cliente.

velar porque en el futuro no se|
repita a situacion que dio origen a esta recomendacion.

082018

Informe parcial de control intemo en I3
distribucion y venta de loterias enviadas por |
medio de las Agencias Bancarias

21, Procedimiento escrito para |
distribucion de las series que se envian)
a las agencias bancarias 5

1) Girar instrucciones claras y precisas 2l Departamento de
Administracion de Loterias para que realice de forma inmediata las|
correcciones al “MANUAL DE PROCEDIMIENTO CREAR PAQUETES PARA|
ENVIOS A AGENCIAS", de manera que dicho departamento cuente lo

28/09/2018

Gerencia General

01/10/2018

Julio Canales
Guillén

El Manual de Procedimientos fue remitido a Planificacion Institucional
con el oficio JPS-GG-2752-2018. Se avisa esta accion a la Auditoria
Interna mediante oficio JPS-GG-2753-2018

1P5.GG-2752-2018
1P5.6G-2753-2018

Parcialmente
cumplida

En el seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacién en parcialmente!
cumplida, lo anterior debido a que no se ha inlcuido accion en el Sistema de}
Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde el 30 de noviembre del 2018

Ausenca  de  protocolos
contingencias que permitan que las|
loterias que se envian a las diferentes
agencias bancarias y sucursales de
Coopealianza llegue a los vendedores|

aso de eventuales desastres

2) Gestionar lo pertinente con quien corresponda para que tanto en e
“CONVENIO DE SERVICIOS ENTRE JUNTA DE PROTECCION SOCIAL Y|
BANCO DE COSTA RICA”, asi como en el “Convenio para que
Coopealianza se constituya en Socio Comercial Corporativo de la Juntal
de Proteccion Social”, se incorpore una clausula de contingencia quel
brinde una seguridad razonable a nuestra Institucion, para que en
eventual caso de presentarse un desastre natural, los productos quel
comercializamos lleguen a nuestros vendedores a tiempo para sul
respectiva colocacién en el mercado; siempre y cuando su venta seal
viable en el lugar donde se expenda la loterfa. (Ver punto 2.2 de este|

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Cumplida

En el seguimiento de octubre 2021, se cambia estado de acuerdo a revision de|
convenio y lo indicado en nota JPS-GG-GO-0526-2019 , quedando bajo la
responsabilidad de Ia Gerencia de Produccin y Comercializacion la inclusion de Ia

23
Loteria Nacional y Popular por parte de

vendedores a los quela Junta Directiva

Institucional les cancelé su condici6n de
vendedores

irar instrucciones a quien corresponda para que se incorpore en el
Sistema de Loterias, alarmas y/o notificaciones que le permitan  la|
Comisién de Comparecencias, al Departamento de Administracion del
Loterias y a la Asesoria Juridica, identificar que un determinado
vendedor no puede hacer retiro de su cuota de loteria y/o excedente,|
porque la misma fue cancelada por la Comision de Comparecencias y|
avalada por la Junta Directiva, evitando asi la entrega de nuestros|
productos a vendedores que han perdido ese derecho. (Ver punto 2.3|

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Cumplida

Se implementd un sistema para dar seguimiento a las cuotas que la Comisién de|
Comparecencia cancele, por lo que cuando la Gerencia General informa al

de 6n de Loterias, este procede a bloquear|
a nivel de sistema a los vendedores con esta condicién, para que no puedan hacer|
retiro de fa cuota. Las notificaciones de las cancelaciones actualmente estan llegando a
tres funcionarios diferentes del Departamento de Administracion de Loterias, quienes
pueden realizar el blogueo.

23
Loteria Nacional y Popular por parte de

vendedores alos quela Junta Directiva

Institucional les cancel su condicin de
vendedores

4) Valorar i caben 2 las unidades que supervisan las|
cancelaciones de cuotas a vendedores, por el aparente debilitamientol
en el control intemo, al determinarse vendedores a los cuales se les|
cancel6 la cuota y siguen retirando la cuota adjudicada y el excedentel
que se les asigno. (Ver punto 2.3 de este memorando)

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Cumplida

, se remite a
la Gerencia General el expediente que consta de 61 folios y el ampo de 180 folios que|
contienen los papeles de trabajo de la Auditoria




092018 |Estudio a las cuentas corrientes de la| 2.4, Accesoa los sstemas 4.1 Ala Gerencia General 28/09/2018 | Gerencia General | 03/10/2018 | 1ulio Canales Cumplida |Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia del
institucion Guillén Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, en la cual se|
2.4.1 Sistemas Institucionales 1) Instruir a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de solicta que ambas dependencias indiquen la aceptacion o descargo de as
Operaciones para que lleven a cabo la revisién de los perfils asignados recomendaciones. €l sefior Claudio Madrigal Guzman Coordinador y Supervisor de la
en los sistemas institucionales, de forma que se gestione con el P mediante nota de 05 2018,
Departamento de Tecnologias de Informacién que cada colaborador , asimismo la
cuente con los perfles que requiera para llevar a cabo as funciones que Gerencia General por oficio JPS-GG-0070- 035 e s  nGeroncin Operaciones|
le fueron asignadas, asimismo, que se lleve a cabo una revision incluir las acciones de cumplimiento de las recomendaciones. L. Gerencia
periddica de los perfiles asignados 2 los funcionarios, segtin punto 2.4.1 Administrativa Financiera por oficio IP5-GG-GAF-1263 del 14 de noviembre de 2018,
deos resultados de este estudio. atiende la solicitud realizada por la Gerencia General.
2.4, Acceso alos sistemas 2) Solictar al Departamento de Tecnologias de Informacién que se Gerencia General Julio Canales Cumplida |La Gerencia General mediante oficio No. JP5-GG-2643 del 09 de noviembre de 201,
elimine Ia practica de realizar “Perfiles personalizados” y “Copia de Guillen solicta al Departamento de Tecnologias de Informacion claborar una. politica
2.4.1 Sstemas Institucionales perfiles” en los sistemas institucionales a los diferentes colaboradores, departamental en la materia.
2 que se puedan identificar las acciones que cada funcionario
puede ejecutar en los sistemas, segin lo expuesto en el punto 2.4.1 de| n fico el Depatamentode econlogas e nformadn o, JPSGGTi04-2018
resultados del estudio 3 de noviembre del 2018, se establece y comunica a los encargados de s
Umdade& dmistatias dufios de los procesos y de los stemas de nforacdn
perfiles d
sistemas. se aplicard el junta a su ofico. Ademas,
indica la remision del detalle de los perfles que poseen los funcionarios, para q
proceda con su respectiva revisidn y s les suministre el detall del perfl de puesms
fiio o perflespersonales  copa de pefles existentes.
25 Verfcacén de los_registros|3) Insirur ol Departamento de Contabiidad y_Presupuesto, Gerencia General Julio Canales 1.1PS-GG-GAF-1209-2018 / JPS-GG-GAF-0378-2019 = solicitud de. 1PS-GG-GAF-1209-2018 Parcmente ¢ vefc ue medrte oo PSGG-1376 Gl 9 de oeulre de 205, sé 16 1
v 2 de Tesoreria, para que sef Guillen servicio No. 2117-2018 al Departamento de Tecnologfas de la 1PS-GG-GAF-0378-2019 cumplida|instruceion correspondiente y se solicita la presentacion del cronograma, el cual fue
realice una coordinacion a efectos de que se analicen y ajusten las| Informacién, de igual forma se remite el oficio JPS-GG-GAF-CP-326-2020, eniado ad‘unma\oﬂcvoJPS 66-GO-621 del 05 de noviembre de 2018; no obstante,
251 Registros Contables diferencias que se presentan en el saldo del fondo para premios extra, solicitando se de prioridad a esta mesa de servicios, se destaca que se
de tal forma que las liquidaciones de los sorteos y los registros esta en el proceso de levantamiento de requerimientos por parte de la las acciones eAecmadas para asegurar que se hayan ajustados las diferencias
contables muestren el saldo exacto, asi como, que el monto invertido empresa NOVACOM, para a atencién de esta mesa de Servicios. determinadas, por o que debido a que por oficios JPS-AI-133, IPS-AI-148 y JPS-AI-155,
en el “Fondo para Premios Extra” sea el adecuado, de tal manera que se informé que el medio oficial para levar a cabo el seguimiento de recomendaciones|
10 tenga un efecto en los intereses capitalizados al fondo, lo anterior| 2. Enla actualidad la mesa Ga pendi rgo, sl mGdilode Seguimiento de Recomendacones, 23 deagoso de 2021 comose
conforme el resultado 2.5.1 del presente estudio se tiene concillada manualmente el *Fondo para premios extra" con los les, el estado de semantiene
] 2 como Parcialmente Cumplida.
22, Manuales de procedimientos, 4.2 A la Gerencia de Operaciones Gerencia de 03/10/2018 | Claudio ,selesolicté ala Oficios, ,1p5|  Parcialmente | En relacion con los manuales se verfics que se giraron instrucciones para que se
funciones y tareas Operaciones Madrigal Mediante nota 1PSGG- Cumplida | ejecute el proceso de actualizacion de los manuales de procedimientos; no obstante,
1) Solcitar a a Unidad de Pago de Premios que una vez que se concluya Guzmin 743-2019 del 14 de julio 2019 remitida a a Gerencia General, se atiende. GO-PP-115-2021. o se observaron acciones adicionales de seguimiento para asegurar que el proceso se|
2.2.2 Gerencia de Operaciones con el proceso de actualizacion de los Manuales de Procedimientos y la Conoficio 152021 concluya de forma completa. Con nota IPS-GG-GO-PP-743 del 14 de jullo de 2019 se|
comunicacion de los mismos a los funcionarios de dicha dependencia, se remiten los documentos solicitados 2 Planificacion Institucional remiten los manuales para su revision. Al 20 de octubre de 2021, no se observan|
se lleve a cabo la elaboracién o actualizacién de los Manuales de acciones adicionales. Sobre 1o sefalado en relacion con la recomendacién emitida y|
Funciones y Tareas y la respectiva aprobacion de éstos por parte de Ia debido a que como se indicé que. por oficios JPS-AI-133, JPS-AI-L48 y JPS-AI-155, se|
Gerencia General, segin lo sefalado en el punto 2.2.2, inciso 2) de informo que el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es|
resultados de este estudio, el médulo de Seguimiento de Recomendaciones, el estado de Ia recomendacian se|
mantiene como Parcialmente Cumplida.
2.3 Planes de Contingencia 2) Gestionar con la Unidad de Pago de Premios que se lleve a cabo la Gerencia de Claudio Notas 1PS-GG-60-552-2018, JPS-|  Parcialmente | En relacion con los Planes de Contingendia a pesar de que se giraron instrucciones
Plan de Conti dependencia, el Operaciones. Madrigal Mediante nota JPS-GG-GO-552-2018, s¢ e solctd a la Unidad de pago| C-GPC6262020 y PSGGGO-|  Cumplida | mediante oficios JPS-GG-2376 del 9 de octubre de 2018 y JPS-GG-GO-621 del 5 de|
2.3.2 Gerencia de Operaciones Cual debe incorporar procedimientos e contingenca detallacos, Guzman o Premios revisar y actualizar ¢ Pl de Contingencia.Con nota 165G, | 1152021 noviembre de 2015, al 23 de agosto de 2021, no se observa que los mismos hayan
procesos que permit la comunicacion con otras GPC6962020 o 3 de Juo 2020 envindn » 1a Unicad e Pago de sido actualizados, i la ejecucion de acciones adicionales respecto a Ia recomendacion|
dependencias y entidades externas, formularios de contingencia, plan Premios s atiende Io requertdo on esta recomendacién, Con oo IPS | emitida. Por lo que, debido a que como se indico por oficos JPS-AI-133, JPS-AI-148
de prucbas y plan de recuperacién entre otros aspectos, segdn lo O PP A8 209 e ton soltades. o SAL-15S, para levar esel
indicado en el punto 2.3.2 de resultados del estudio. Planifioacion Institacions! médulo de Seguimiento de Recomendaciones, el estado de la misma se mantiene|
como Parcialmente Cumplida
21,0 I mancjo d|4.3 A la G Gerencia 03/10/2018 | Gina Ramirez Cumplida [En nota JPS.GG-GAF-206 del 8 de marzo de 2019, la Gerendia Administrativa
Administrativa Mora Financiera envia las “Disposiciones administrativas para el control del manejo del
1) Implementar acciones especificas con el fin de que se lleve a cabo Financiera efectivo institucional, inversiones financieras y de las notas de crédito, depésitos|
una revision y actualizacion de las disposiciones administrativas bancarios y notas de débito pendientes” con una propuesta de acuerdo para que sea|
emitidas sobre el Control y Manejo del Efectivo ¢ Inversiones elevada a conocimiento de la Junta Directiva
Financieras y todos los documentos emitidos al respecto, de forma que
emita un solo documento concordante con la nueva estructural La Auditoria Interna en nota No. JPS-AI-199-2019 del 02 de abril de 2019 se encuentral
organizativa de la Junta de Proteccién Social y se indiue las remitiendo observaciones a estas disposiciones administrativas.
disposiciones anteriores que eventualmente se dejan sin efecto, de
conformidad con lo sefialado en el punto 2.1 de resultados de este Por medio del oficio JPS-GG-0763 del 20 de mayo de 2019, la Gerencia General realizd|
estudio. a aprobacidn de las Disposiciones Administrativas para el control del mancjo del
efectivo institucional, inversiones financieras y de las notas de crédito, depdsitos
bancariosy notas d débito pendientes, documero que fue firmacdo por a Gerencia
el istucién,
aspecto que Financiera a
Interna mediante nota JPS-GG-GAF-471 del 24 de mayo de 2019. Cabe destacar que,
esta informacién no ha sido incorporada al sistema de seguimiento  del
recomendaciones de conformidad con lo solicitado en nota JPS-AI-155 del 13 de|
febrero de 2018, no obstante de conformidad con la documentacién verificada se dal
esta recomendacién como cumplida.
2.2 Manuales 2) solictar al de Tesoreria y al Contable] Gerencia Gina Ramirez ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 1P5-GG-GAF-5612021 Parcalmente |Por oficios JPS-GG-GAF-552-2020, JP5-GG-GAF-9562020 y JPS-PI-1742020 se|
v que una vez que se concluya con el proceso de Administrativa Mora Se remite correo solicitandola respuesta de dicho oficio. Cumplida | ejecutaron acciones al respecto en el periodo 2020, asimismo con nota JPS-GG-GAF-
actualizacion de los Manuales de Procedimientos y la comunicacion de Financiera t 3 5612021 se remitié a la Gerencia General las recomendaciones de periodos|
2.2.1 Gerencia Administrativa los mismos a los funcionarios de dicha dependenci, se lleve a cabo | respectoala anteriores que Incluyen los Manuales de Procedimientos, Funciones y Tareas, ol
Financiera elaboracién o actualizacién de los Manuales de Funciones y Tareas, elaboracién o actualizacidn de Planes de Contingencia, manuales de. obstante al 23 de agosto de 2021, no se observaron acciones que indiquen que se|
conténdose con la respectiva aprobacidn de estos por parte de | funciones, tareas, y procedimientos. concluys la confeccién y aprobacidn de dichos manuales, por lo que el estado de la
Gerencia General, segn o sefialado en el punto 2.2.1, incisos a), b) y ) Se contina a la espera de respuesta de parte de la Gerencia General recomendacién se mantiene como Parcialmente Cumplida
de resultados de este estuio para proceder a elaborar los manuales de funciones y tareas, pues éstos
sido
2.3 Planes de Contingencia 3) Gestionar con el Departamento de Tesoreria y ol Departamento Gerencia Gina Ramirez ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 1P5-GG-GAF-5612021 Parcalmente |Por oficios JPS-GG-GAF-552-2020, JP5-GG-GAF-9562020 y JPS-PI-1742020 se|
Contable Presupuestario para que se lleve a cabo la revision y| Administrativa Mora Se remite correo solicitandola respuesta de dicho oficio. Cumplida | efecutaron acciones al respecto en el periodo 2020; asimismo con nota JPS-GG-GAF-
2.3.1 Gerencia Administrativa actualizacién del Plan de Contingencia de cada dependenci, el cual Financiera t 5612021 se remitié a la Gerencia General las recomendaciones de periodos|

Financiera

debe incorporar procedimientos de contingencia detallados, procesos|
para asegurar la comunicacion con otras dependencias y entidades|
externas, formularios de contingencia, plan de pruebas y plan del
recuperacion entre otros aspectos, segin lo indicado en el punto 2.3.1,
incisos a) y b).

respectoala
elaboracion o actualizacion de Planes de Contingencia, manuales de
funciones, tareas, y procedimientos.

Se continia a la espera de las disposiciones de Ia Gerencia General en
cuanto a los lineamientos para los planes de contingencia que e fueron
presentados

anteriores que incluyen los Manuales de Procedimientos, Funciones, Tareas y Planes
de Contingencia; no obstante al 23 de agosto de 2021, no se observaron acciones que|
indiquen que se concluyo Ia confeccién y aprobacién de dichos manuales por o que el

umplida,




2.4 Acceso a los sistemas 4) Ordenar 2 la Jefatura del Departamento de Tesoreria para que se Gerencia Gina Ramirez Cumplida|Se giran instruccones o la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de
inhabilite de forma inmediata de los sistemas bancarios, aquellos Administrativa wora Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, en la cual se|
2.4.2 Sistemas Bancarios (Bancode | colaboradores que por motivo de sustitucion, pension e incapacidad Financiera solicta que ambas dependencias indiquen la aceptacion o descargo de las
Costa Rica, Banco Nacional de Costa | entre otros, se separen de las labores de administracidn y control de los recomendaciones.
Rica y Banco Central de Costa Rica en cuenta 3
conlo expuesto en el punto 2.4.2 de resultados del estudio, For nota PSGOGART278 del 06 de novee de 2015, ¢l Departamento ce
indica que va a llevar  cabo una revision de los perfiles de acceso a los
Por oficio JPSGG-GAF.070 del 25 de enero de 2019, la Gerencia Administrativa
anciera le solcita al Departamento de Tesoreria que a mas tardar el 04 de febrero|
de 2019, brinde el lstado de Io colaboradores que cuentan con perfiles habiltados en
los sistemas bancarios, asimismo, le recuerda a esa dependencia que como medida de|
control nterno, Tos sistemas b [
funcionarios que se incapacitan o sustituyan a otras personas entre otros, y se|
reasignen a otros colaboradores dichos perfils.
Mediante nota JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, a Gerencia Administrativa
nciera ditoria Interna de los
los sistemas bancarios e informa de Ia instruccion girada, por o que se considera esta
recomendacién como cumplica,

25, Verificacion de los _registros| 5) Defnir & implementar mecanismos de control para que se eliminen Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Por nota 1PS-GG-GAFT-278 del 08 de noviembre de 2018, el Departamento de!
contables y presupuestarios las _debilidades que ocasionaron que se produjera la. redencion Administrativa Wora Tesoreria indica que se tomaron las medidas para procurar que no se presenten
anticipada de inversiones de recursos en enero del afio 2017, asimismo, Financiera nuevamente situaciones como la que se indics.

25.1 Registros Contables que en estas situaciones sean informadas en el “Informe. de
Inversiones” que emite mensualmente el Departamento de Tesoreria y Mediante nota JPS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, Ia Gerencia Admiistativa
que es puesto a conocimiento de a Junta Directiva Institucional, segun Financera e solcit al Tesorer delas
7 el i tomado y la documentacién de respaldo de la redencion anticipada al
Ministerio de Hacienda
Por medio del oficio JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, se indica que se estd|
llevando a cabo un monitoreo diario de los movimientos el saldo en cuentas que lo
st verfcando l erona el DepatamentodeTeoreta (e e Frogramciny
Cont rsos Financieros que se elimina en la modificacion de la estructura
urxamxa(lva ¥ se anexa a la Unidad de Pagos), asimismo como mantener unal
programacién de los vencimientos de las inversiones (Detalle de la Cartera) que|
permitan contar con fondos suficientes para cumplir con as diferentes obligaciones en
un momento determinado. Por lo que se considera esta recomendacion comol
cumplida.
25. Verificacion de los _registros| 6) Instruir al Departamenta de Tesoreria, para que, en la programacion Gerencia Gina Ramirez Cumplida [Se giran instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de!
contables y presupuestarios de las inversiones de los recursos del fondo para premios extra, se Administrativa Mora Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, en la cual se|
consideren los compromisos de pago que se tengan por la promocion Financiera solicita que ambas dependencias indiquen la aceptacion o descargo de las
25.1 Registros Contables del de tal manera que sea asuma recomendaciones.
las tasas de interés obtenidas en virtud de los plazos de las inversiones,
conforme el resultado 2.5.1 del presente estudio. Por nota JPS-GG-GAF-1262 del 14 de noviembre de 2018, Ia Gerencia Administrativa
Financiera traslada esta recomendacion al Departamento de Tesoreria para su|
cumplimiento, asimismo, se instruyd al Departamento de Tesoreria para que todo lo
concerniente al Fondo para Premios Extra, ya sea la programacion de inversiones, los
compromisos de pagos y dems trémitesse realicen conlos recursos destinados para
estefin,y fondos para Ia op
25. Verificacion de los _registros|7) Solictar al Departamento de Contabiidad y Presupuesto que se Gerencia Gina Ramirez 'ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE JUNIO 2021: 1PS-GG-GAF-345-2021 Parciaimente | A pesar de mes de junio de 2021
contables y presupuestarios elabore una conciliacion del fondo para premios extra que permita Administrativa Mora Seremitecorro al Depto Contable Prespuesto o 14 e o 2021 cumplida  |no se observaron acciones adicionales en el seguimiento para. asegurar el
determinar un saldo ajustado “real’, asi como evitar que no Financiera aloficio cumplimiento de esta recomendacién al 23 de agosto de 2021, por lo que e estado de|

2.5.1 Registros Contables

permanezcan diferencias pendientes de eliminar de mucha antigiedad,|

resultado 2.5.1 del

1PS-GG-GAF-345-2021, enviado el 16 de abril del 2021 y del cual se e

las
remmenuamnes, por o tanto, se solicita emiti la atencion a dicho
oficio a mas tardar el miércoles 16 de junio 2021,

El

pendiente a atencion de este informe, se espera retomar en este
trimestre.

la misma se mantiene como Parcialmente Cumplida.

102018

Estudio relativo al Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional

2.1 Bvaluacion periddica de los riesgos
institucionales.

22 ol

4.1 Emprender las acciones que correspondan para que se cuente con|
el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico del

la elaboracion de los Informes de
Valoracién de Riesgos.

23 Designacién de la responsabilidad|
para llevar 3 cabo la coordinacin de los
informes e Valoracién de  Riesgo)
Institucional,

2.4 Capacitaciones recibidas en relacion a
1a Valoracién de Riesgos Institucional,

2.5 Herramientas tecnolégicas o sistemas
implementados en la  Institucion para
llevar a cabo la Valoracién de Riesgos
Institucional,

2.6 Aspectos que deben ser mejorados en
el proceso de Valoracion del Riesgo.

27 Verificacion de las medidas de)
administracién de los riesgos relevantes
contenidas en el Informe de Valoracién de|

Riesgos del 2017 Vs metas contenidas en)

Valoracién de Riesgos conforme lo establecen las “Directrices generales|

v | Sistema Especifico del
Valoracén de Risg nsttuconal (S, que nclya s componentes
el SEVRI y lo necesario a efectos de ejecutar en forma adecuada las|
actividades para la valoracién del riesgo.

28/0/2018

Gerencia General

01/10/2018

Julio Canales
Guillén

Mediante oficio JPS-GG-2466-2018 se dio respuesta a la Auditoria
Interna y se remiti el cronograma de cumplimiento. Oficio JPS-GG-2500-
2018 remite a la Junta Directiva Propuesta para el fortalecimiento del
Sistema del Control Interno, mediante creacion de la Unidad de Control
Interno -UCI-y el cambio de especialidad a las plazas Oficiales de
Cumplimiento a Administracién Generalista.

1P5-GG-2466-2018.
1P5.6GG-2500-2018

Parcialmente
cumplida

La recomendacion permanece como Parcialmente Cumplida, por cuanto se aprobo|
solamente el Marco Orientador del SEVRI, pero a la fecha del 17/08/2021, no se ha
comunicado a la Auditoria Interna que se cuenta con Ia herramienta para el manejo|
(recoleccién, almacenamiento, analisis, tratamiento) de la informacion; lo cual es
fundamental para cumplir con uno de los componentes del Servi denominado:




2.1 Bvaluacion periddica de los riesgos|
institucionales.

2.2 Resultados obtenidos en el proceso de|
la elaboracien de los Informes de
Valoracién de Riesgos.

23 Designacién de la responsabilidad|
para llevar a cabo la coordinacin de los
informes de  Valoracion de  Riesgo)
Insttucional,

2.4 Capacitaciones recibidas en relacion 2
1a Valoracion de Riesgos Institucional.

25 Heramients tecégcs o stemss
I

Insttucion paral
v ca 1 valoacen e ievgor
Institucional,

26 Aspectos que deben ser mejorados en
el proceso de Valoracion del Riesgo.

27 Verificacion de las medidas de
administracion de los riesgos relevantes
contenidas en el Iforme de Valoracién de|
Riesgos del 2017 Vs metas contenidas en)

4.2 Presentar en forma inmediata  la Junta Directiva para su analisis |
aprobacion, el resultado de las acciones indicadas en la recomendacin|
N° 4.1 anterior, referentes el establecimiento y funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos conforme lo establecen las|
“Directrices generales
sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (sevri)”.

para el establecimiento y funcionamiento del

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Mediante oficio JPS-GG-2466-2018 se dio respuesta a la Auditoria
Interna y se remitié el cronograma de cumplimiento. Oficio JPS-GG-2500
2018 remite a la Junta Directiva Propuesta para el fortalecimiento del
Sistema del Control Interno, mediante creacion de la Unidad de Control
Interno -UCI- y el cambio de especialidad a las plazas Oficiales de|
Cumplimiento a Administracién Generalista.

1P5.GG-2466-2018
1P5.GG-2500-2018.

Parcialmente
cumplida

& a117/08/2021, por cuanto|
se aprobo el Marco Orientador del SEVRI, con el Acuerdo JD-834, Capitulo 1V), articulo|
8) de Ia Sesi6n Ordinaria 69-2020 del 16/11/2020. No obstante, para dar por cumplidal
la recomendacién se requiere que la Gerencia General, especifique como y mediante|
cul herramienta se va a llevar a cabo el funclonamiento del Sistema Especco de|
Valoracién de Riesgo ( Sevr).

112018

Informe final sobre el desarrollo de a pagina
weby APP adaquirido en la institucion mediante
la Contratacién Directa N* 2014CD-000414-

1. Confidencial

26/09/2018

Gerencia General

02/10/2018

Julio Canales
Guillén

Pendiente

Confidencial

2.7. Requerimientos del desarrollo de fa
AP establecidos en el cartel nol
desarollados por el Proveedor

2. Valorar con la Asesoria Legal el uso de los registros marca propiedad|
de la institucién en las apl
Store y en Apple Store. (Resultado del Estudio 2.7).

icaciones desarrolladas y publicadas en el Play|

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Cumplida

En el oficio JPS-AJ-966-2018, la Asesoria Juridica, da el criterio respecto al uso de los
logos institucionales en las aplicaciones.

2.6. Requerimientos de la Pagina Web) 3.

establecidos  en el cartel no
desarrollados por el Proveedor

27.

r instru

es 2 la sefiora Mary Valverde Vargas, Jefe a.i. del
Departamento de Recursos Materiales, para que proceda a dar|
cumplimiento a as siguientes recomendaciones, a fin de valorar:

AP establecidos en el cartel nol
desarrollados por el Proveedor

los aspectos que no se hicieron|
durante el desarrollo tanto de la pégina web como de la APP, a la|
empresa adjudicada. (Resultado del Estudio 2.6,y 2.7)

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Cumplida

Instrucciones giradas mediante oficio JPS-GG-2335-2018. Es responsabilidad de a
Admlms(ramén Activa valorar y dar seguimiento a la recomendacién N° 1 de este|

gin lo estipulado por la Administracién Activa, los hechos quedaran|
nenmemes e esccén d a ecomendadon 1 de st forme

22. Ausencia del expediente de )
contratacion directa 2014CD-000414-
PROV-01 en el Departamento de|
Recursos Materiales

b. Lla creacion y aplicacion de un nrocedvmenlo, que establezca|
controles, para que se manten ara. préstamos de|
exvedlenles, que incluya, fechas de Dreslamo, de devolucion, ell
usuario, y el

relevantes. Wesu\lado del Estudio 2.2)

fepartamento, asi como otros aspectos que consideren

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Cumplida

Se gir6 circular JPS-GG-GAF-RM-20-2018

2.2, Ausencia del expediente de fa
contratacién directa 2014CD-000414-
PROV-01 en el Departamento de|
Recursos Materiales

. Definir un proceso para el resguardo de los expedientes tanto fsicos|
como digitales (SICOP), el cual incluya los expedientes previos, actuales|
¥ futuros. (Resultado del Estudio 2.2)

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Se suscribe la circularen Ia que se informe el

292021

202018, oficios 1292021, 1
d

Parcialmente
cumplida

Se mantiene el estado parcialmente cumplida, en el seguimiento realizado @
setiembre del 2021, se indico en el oficio wsﬁsmf RM 08172018, e se a2
realizar un ra dar embargo,
dicho_procedimiento debidamente aprobado por Ia Gerenda Generl o ha s

2.7. Requerimientos del desarrollo de la
AP establecidos en el cartel
desarrollados por el Proveedor

2.8. Manuales de Usuario

‘0| Comunicacién y Relaciones Piblicas, para que:

4. Girar instrucciones al o la responsable del Departamento. del

a. Motive al uso de la App “IPS”, ya sea por medio de la pigina web, del
la Red Social para que sea de
todos los usuarios intemos y externos. (Resultado del Estudio 2.7y 2.8)

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Cumplida

Instrucciones giradas a Comunicacion y Relaciones Pblicas mediante oficio JPS-GG-|
23362018

Por medio de correo electronico dirigido a todos-junta@jps.go.cr la funcionaria
Floribeth Obando, e dia 30 de octubre del 2018 se invito a accesar a
http://www.jps.go.cr/app APP de la JPS.

2.7. Requerimientos del desarrollo de la
AP establecidos en el cartel nol
desarrollados por el Proveedor

28 Manuales de lisuarin

b. Utilizar el Modulo Mercadeo Movil el cual fue desarrollado por la|
empresa adjudicada. (Resultado del Estudio 2.7 y 2.8)

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Segin correo del Sr. Ronald Ortiz del 30-04-2019: Evidencia en app Y|
sitio web, reunion del 26/04/2019 / Se encuentra en produccion fue
valorado su funcionalidad con el Dpto de Mercadeo Sr. Mauricio

Pendiente

Se mantiene el estado Pendiente, ya que no se ha remito un documento formal en

2.3.No hubo una definicion clara sobre|
los encargados del Proyecto

Ausencia del expediente de
levantamiento de requerimientos de la
Pagina Web y APP.

25 No hubo evidencia de
requerimientos de la Pagina Web, antes|

5. Girar instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del
Departamento de Tecnologias de Ia Informacion, para que proceda a
dar cumplimiento a as siguientes recomendaciones:

a. Previo a a elaboracion de los carteles de contratacion se coordine con|
los funcionarios que participardn en el desarrollo del proyecto, y sel
levante una lista de requerimientos. (Resultado del Estudio 2.3, 2.4 y|
25)

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Pendiente

No se observan acciones por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento!
de recomendaciones, a setiembre del 2021.

24. Ausencia del expediente de|
de de

b. Que el Departamento de Tecnologias de la Informacion, elabore un|

Pagina Web y APP.

fisico o digital, donde se lleve el registro de las
observaciones o cambios solicitados y minutas de las reuniones de los|
nrovertas Shudin2 41

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Se lleva expediente fisico o digital, donde se lleve el registro de las
observaciones o cambios solicitados y minutas de las reuniones de los
proyectos

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones a setiembre del 2021

2.3, No hubo una definicion clara sobre|
los encargados del Proyecto

Ausencia del expediente de
levantamiento de requerimientos de la
Pagina Web y APP.

25 No hubo evidencia de
requerimientos de la Pagina Web, antes|
de la publicacion del Cartel

2.6. Requerimientos de la Pagina Web)
establecidos en el cartel no
desarrollados por el Proveedor

2.7. Requerimientos del desarrollo de la
AP establecidos en el cartel

. Se establezca un cronograma de cumplimiento y documentar los|
cambios solicitados por los usuarios de cada etapa del proyecto,|
dejando evidencia de la supervision realizada (resultado del Estudio 2.3,
24,25,26y2.7)

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Se lleva expediente fisico o digital, donde se lleve el registro de las
observaciones o cambios solicitados y minutas de las reuniones de los
proyectos

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,

25 No hubo evidenca de|

d. Establecer mecanismos de control para evitar atrasos por parte de la

de la Pagina Web,

que amerite un perjuicio Institucional (dado que el

del Cartel

que habia informacion pendiente de entregar por|
parte de Tecnaogia o s Informacion y e 5o e casionaba demoras
en el proyecto). (Resultado del Estudio 2.5 y folio 118 del expediente del
la Contratacion Directa 2014CD-000414-PROV-01)

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Se establecen y aplican los mecanismos de control para el avance de los
respectivos proyectos cuya evidencia constan en el expediente fisico o
digital, donde se lleve el registro de las observaciones o cambios
solicitados y minutas de las reuniones de los proyectos.

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,

2.6. Requerimientos de la Pagina Web)
establecidos en el cartel nol
desarrollados por el Proveedor

e. Corregir todas las deficiencias que se presentan en Ia pagina web y en|
las App (Play Store y Apple Store), las cuales inducen a error a los|
clientes de la Institucion. (Resultado del Estudio 2.6).

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Se han corregido por parte de la empresa proveedora, las deficiencias en
a pagina web y en las app, las cuales estan en produccion fue valorado
sufuncionalidad con el Dpto de Mercadeo Sr. Mauricio

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,

2.7. Requerimientos del desarrollo de la
AP establecidos en el cartel nol
desarollados por el Proveedor

. Realizar un estudio en Play Store y en Apple Store, de las aplicaciones|
disponibles donde se muestran los resultados de la loteria|
comercializadas por la Institucién, y valorar si estas inducen a los|
clientes institucionales a error. (Resultado del Estudio 2.7).

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Se realiza reunion con personal del Dpto de Mercadeo responsable de la

1a 2pp para a
aplicacion y realice los estudios respectivos.

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,

2.8. Manuales de Usuario

& Que todo manual técnico y de usuario sea debidamente detallado y|
revisado por [os funcionarios responsables. (Resultado del Estudio 2.8).

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Se incluye en las especificaciones tecnicas de cada proyecto que el
proveedor elabore los respectovos manuales de manera detallada, se
solcita al usuario administrativo responsable de cada sistema el visto
bueno de los respectivos manuales de usuario y se verifica por parte de
Tl los manuales tecnicos respectivos

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,




122018

Evaluacién de los ser

os prestados por el
de Tecnologias de Inf

211 Resporsabldades de o
de servicio

a nivel institucional

Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de la Informacion|
para dar cumplimiento a las siguientes recomendaciones:

4.1, Revisar la estructura de roles y responsabilidades, para no delegar|
completamente una funcién a un tercero contratado. Lo anterior, por|
cuanto corresponde a la empresa IPL revisar, dar la primera atencion al|

ol los

28/09/2018

Gerencia General

02/10/2018

Julio Canales
Guillén

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el
2019 la revision de la estructura, roles y responsabilidades asi como el
analisis de los pendientes y procesos de mesa de servicio

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,

212 Verfficacion de las mesas de|
senvicio en estado Tramitado-atendido

4.2. Revisar las causas por la cual no se tiene los registros de las|
acciones de respaldos o formularios de atencién, y solicitar de maneral
obligatoria el registro de los mismos a cada una de las mesas de seviciol
atendidas

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el
2019 1a revision y analisis de los pendientes y procesos de mesa de
servicio asi como la revision de procedimientos y politicas el Dpto de .

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 20;

213 Verfficacion de las mesas de|
servicio pendientes

4.3. Realizar un plan de accion para las solicitudes pendientes del
periodos anteriores y los que estan excediendo el tiempo definido.

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Dentro del PETI 2018-2021 se inluyen Ias actvidades para realizar en
2019 la revision y andlisis de los pendientes y procesos de mesa de
servicio asi como a revision de procedimientos y polticss del Dpto. de|
.

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,

214 Tendencia de las mesas de

4.4 Ejecutar las funciones descritas para el “Administrador  de|
problemas”, para reduci la cantidad de solicitudes recurrentes o del
solictudes que puedan ser administrados por los duefios de los|
procesos.

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el
2019 1a revision y analisis de los pendientes y procesos de mesa de
servicio asi como la revision de procedimientos y politicas el Dpto de Tl

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 20;

2.15 Inconsistencias en categorizacion|
de las mesas de ayuda

4.5, Valorar si es correcto delegar Ia categorizacion de las mesas de]
servicio a los usuarios y verificar que las descripciones estén acordes a|
o solicitado por los usuarios.

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en
2019 la revision y analisis de los pendientes y procesos de mesa de|
senvico asi comoa revision de procedimientos  politcas del Dpto de Tl

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,

222 Validacién de los registros y)
efecucién de las guias de solucién

4.6. Velar por el cumplimiento N Ia correcta gestion de las guias de|
solucion, segin lo establec “PROCEDIMIENTO  PARA LA
ROMINISTRACION DE LA MESA DE SER\I\CIO

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el
2019 1a revision y analisis de los pendientes y procesos de mesa de
servicio asi como la revision de procedimientos y politicas el Dpto de .

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 20;

2.3 Identificadores de desempefo y)

4.7. Aplicar 1a encuesta de satisfaccién, descrita en el "PROCEDIMIENTO|
PARA LA ADMINISTRACION DE LA MESA DE SERVICIO", después de la
finalizacion de la solicitud, y que estas contengan métricas, para g

puedan ser tomadas como un indicador de desempefio de los servicios|

rastaring

Gerencia General

Julio Canales
Guilén

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en
2019 la revision y analisis de los pendientes y procesos de mesa de|
senvico asi comoa revision de procedimientos  politcas del Dpto de Tl

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 2021,

222 Validacion de los registros y)

4.8. Alinear los_procedimientos actuales que lleva a cabo el

2.2.3 Informes y anlisis realizados por|
el “Administrador de problemas”, para

ducr la cantidad de solicitudes
recurrentes.

23. Identificadores de desempefio y)

ecnologias de la Informacién, al manual de

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el
2019 1a revision y analisis de los pendientes y procesos de mesa de
servicio asi como a revision de procedimientos y politicas del Dpto de Ti

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de Seguimiento de Recomendaciones, a setiembre del 20:

142018

Recepcion de loteria en el proceso de compra

de excedente

1.3 Procedimiento para el desbloqueo|
de loteria premiada, registrada comol
recibida en la compra de excedentes

2.1 Concluir 3 Iz mayor brevedad con Ia aprobacion del procedimiento
para el “Desbloqueo de fracciones mal ingresadas”, presentado por la|
Unidad de Pago de Premios de la Gere peraciones. Sobre el
particular, véase lo sefialado en el punto 1.3 de la seccion de
Resultados.

20/12/2018

Gerencia General

21/12/2018

Julio Canales
Guilén

175-G6-0607-2019 solicita l Sefor Carlos Cantero encargado de 1a
Unidad de Pago de Premios, coordinar con Planificacion Institucional el
foliado de los manuales. Asi como coordinar con su Gerencia de Area y)
Gerencia General las firmas digitales correspondientes para la|
aprobacien

1PS.GG-0607-2019.

Pendiente

Lapr 6n mantiene el debido|
aque:

1- Al clerre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la dltima
accién ingresada por la Administracién Activa en el sistema de Seguimiento de!
Recomendaciones tiene fecha 25 de junio de 2019, herramienta oficial y autorizada,
para dar seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones emitidas por esta
Auditoria Interna.

2- Med la solicito a la Unidad de Pago|
de Premios en coordinacion con el Departamento de Planificacién Institucional, a
e § I

ingresadas; no obstante, a_esta Auditoria Interna no se le remitié el oficio JPS-GG-
0607-2019 para poder corroborar o mencionado, ni se le ha informado si los mismos
se encuentran aprobados por la Gerencia General,

15 Medidas alternas de control para|

2.2. Gestionar en forma inmediata I implementacion de lo advertidol

Gerencia General

Julio Canales

Segun los oficios JPS-GG-GAF-1200-2018 /IPS-GG-GAF-0378-2019 /JPS|

1PS-GG-GAF-1209-2018

Parcialmente

subsanardeficiencias del equipo de|en el oficio JPS-AI-613-2018 del 10 de agosto de 2018 y verifcar su Guilén 66-60-0526-201 JPS.GG-GAF-0378-2018 cumplida ——
grabacion existente en sala de revision| correcta operacién. Sobre el particula, véase [0 sefalado en el punto IPS-6G-G0-0526-2019 o bl
de loteria y en el sotano del edificio| 1.5 de la seccion de Resultados GAF: La Gerencia Administrativa Financiera mediante el oficio JPS.GG-|  JPS-GG-GAF-346-2019 5,
central fe solicita al Depto. fa atencion emitidas por esta Audiora nterna.
al punto 1.5 de este informe se queda ala espera deIa respuesta i
o obs o fos sistemas
GO £n el sistema se pueden verifcar a5 anulaciones realizadas por los e on o comprabanton e compte e xeadomes
cajeros, con la justficacion correspondiente.
3l mamento encue e ol st decamra g sxcednts de et una st ol
anuiacion de los registros que realicen los caeros, la Gerenca de Produccién y Comerciaizacién
e »cos soeotor o o s o 1 s, encont o s g
- A finlzar o
Sobre el particuar, aun se encuentra pendiente que se muestre e los comprobantes de compra de
12 Procedimiento de revision de la|2.3 Modificar en el menor tiempo posible, el proceso de revision de fas Gerenca e Claudio Pendiente | La presente recomendacién mantiene el estado de pendiente, debido  que al cerre
loteria escaneada  aplicado por _Ia|transacciones recibidas en la compra de excedentes, efectuado por la Operaciones Madrigal del de agosto de 2021) ingresadas porla
Unidad de Fiscalizacion de Recursos | Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, para que se realice un Guzmén Administracién Activa en el sistema de seguimiento de recomendaciones, herramiental
Transferidos  en la compra  de|reescanco de la loteria; con el objeto de garantizar, al menos en la ofical y autorizada, para dar seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones|
excedentes muestra revisada, la concordancia entre el fisico recibido  la loteria emitidas por esta Auditorfa Interna.
escaneada por los cajeros. Sobre el partiular, véase lo sefalado en los
1.5 Medidas alternas de control para| puntos 1.2y 15 de fa secci6n de Resultados,
subsanardeficiencias del equipo del
grabacion existente en sala de revision|
de loteria y en el sétano del edifcio
1.3 Procedimiento para el desbloqueo| 2.4 Definir la unidad responsable de dar seguimiento a las diferencias Gerencia de| Claudio Cumplida |[La presente recomendacién se encuentra cumplida, esto por cuanto mediante ofico|
de loteria premiada, registrada como| por faltantes determinadas en la compra de excedentes, asi como Operaciones. Madrigal 1PS-GG-GO-PSC-0327-2021 del 28 de abril de 2021, Ia Plataforma Servicio al Clente y
recibida en la compra de excedentes | aquellas que se generen por liberacion de fracciones; de igual manera, Guzman 6 6

establecer los mecanismos que se deben aplicar en la unidad definida,|
para resolver motivadamente cada uno de los casos que se llegaren a|
presentar; y ordenar su inclusién en los procedimientos pertinentes.|
Como minimo, es  recomendable incorporar como parte de. los|
mecanismos, la revisién de los videos de seguridad y las bitacoras quel
se mantienen de este proceso. Sobre el particular, véase lo sefialado en|
el punto 1.3 de fa secci6n de Resultados.

1- Que el régimen fa Jurici
en el oficio JPS-AJ-258-2021.

disciplinarias que se deben aplicar a los funcionarios de la Institucion (el Reglamento!

Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccién Social y Reglamento!

Interno para regular las actividades relacionadas con la realizacién y asistencia a la
de de ot

3- Que actualmente la Plataforma Servicio al Cliente mediante este instrumento ha
realizado sanciones al personal de Ia compra de excedentes como por ejemplo consta
en los oficios JPS-GG-GOPSC-596-2019 y JPS-GG-GO-PSC-189-2021.

Envirtud a lo anterior, la recomendacion se da por atendida.




14 Aplicacion del régimen dis 2.5 Reglamentar las sanciones, tanto para la Unidad de Fiscalizacion de] Gerencia de| Claudio Cumplida | La presente recomendacion se encuentra cumplida, esto por cuanto mediante oficio]
V. sancionatorio establecido en Ia| Recursos Transferidos, como para la Plataforma de Servicio al Cliente, Operaciones. Madrigal JPS-GG-GO-PSC-0327-2021 del 28 de abril de 2021, Ia Plataforma Servicio al Ciente y|
compra . b el proceso de Guzman izacio
endiferencias compra de excedentes. Dichas sanciones deberdn ser autorizadas por la

Gerencia General  ser divulgadas entre los funcionarios participantes| 1- Que el régimen fa Juridi
ena compra de excedentes. Como minimo se debe considerar: en el ofico JPS-A)-258-2021.
% Valor al que se deben establecer las cuentas por cobrar, en caso de 2 d los cuales esta [
determinarse faltantes durante la compra de excedentes o por disciplinarias que se deben aplicar a los funcionarios de la Institucién (el Reglamentol
fracciones desblogueadas para el pago de premios. Auténomo de Organizacion y Servico de la Junta de Proteccidn Social y Reglamento|
1 Naturaleza de las faltas y sanciones por aplicar. Interno para regular Ias actidades relaconadas con a realizacién y asistencia 3 fa
& Frecuencia para la contabilizacion de Ias faltas. deloteriayala delotera).
Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.4 de la seccion del 3- Que actualmente la Plataforma Servicio al Ciiente mediante este instrumento ha
Resultados. realizado sanciones al personal de la compra de excedentes como por ejemplo constal
enlos oficios JPS-GG-GOPSC-596-2019 y JPS-GG-GO-PSC-189-2021.
Envirtud a lo anterior, la recomendacién se da por atendida.
11 Cumplimiento por parte del cajero| 2.6 Incluir en el manual de procedimientos o en un instructivo Plataforma_de Giovanni Cumplida _|[Se realiz6 un compendio con Ia recopilacion de las circulares emitidas desde el afo!
de las actividades del procedimiento de| especifico, todas Ias circulares emitidas, relacionadas con medidas de Servicio al Cliente centeno 2015 al afio 2018; el mismo fue remitido a la Gerencia de Operaciones por medio del
compra de excedentes y disposiciones| control establecidas en el proceso de Compra de Excedentes. Sobre el Espinoza oficio JPS-GG-GO-PSC-145-2019, e cual fue aprobado y enviado a Ia Au
emitidas por la jefatura de Ia| particular, véase lo sefialado en el punto 11 de la seccién de por medio del oficio JP5-GG-G0-095-2019
Plataforma de Servicio a Clente: Resultados.
11 Cumplimiento por parte del cajero| 2.7 Divulgar al personal que participa en el proceso de compra de Plataforma Giovanni Cumplida | Por medio del oficio
de las actividades del procedimiento de excedentes, el documento recomendado en el punto anterior, con el fin Servicio al Cliente Centeno el ual enla circular PSC
compra de excedentes y disposiciones| de recordar y tener presente las medidas de control establecidas en Espinoza 032:2018 se adjunta y se informa il mismo a los colaboradores de la Compra de|
emitidas por la jefatura de Ia|dicho proceso. Sobre el particular, véase o sefalado en el punto 1.1 de Excedentes.
Plataforma de Servicio a Clente: 1a seccion de Resultados.
De aceptarse las recomendaciones giradas, s les solicta remitir a esta Plataforma e Giovanni
Auditoria Interna el cronograma de cumplimiento de las mismas, en un Servicio al Cliente Centeno
plazo de quince dias habiles a partr del recibo de este informe; asi Espinoza
como copia de Iss notas que se emitan, en las cuales consten las
16:2018 | Estudio de control interno sobre los procesos| 2.1, Procedimiento escrito parael| 1) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Produccion|  20/12/2018 | Gerencia de| 27/12/2018 | Claudio Mediante oficio JPS-GG-GPC-067-2021, se remite lo requerido en esta| _ Oficio JPS-GG-GPC-067-2021 Parciimente |En el seguimiento a octubre, se mantiene la recomendacion en parciamente|
de conteo del papel de seguridad en la|conteo de papel de seguridad en los|para que coordine con Planificacién Institucional la remision de todos| Produccion Madrigal recomendacion. cumplida | cumplida, loanterior debido a que la ltima accidn incluida en el Sistema de|
elaboracién de las loterias preimpresas por|diferentes procesos productivos delllos Manuales de Procedimientos que se utiizan en dicho Comercialzacién Guzmin Seguimiento de Recomendaciones de fa Auditoria fue registrada el 09 de marzo del
parte del 6 o que tenen aue ver on el conteo 2021, donde se adjunto el oficio JPS-GG-GPC-067-2021, en éste se envian los manuales
del papel de seguridad en los diferentes proceso productivos, a la para aprobacion a la Gerencia General, sin embargo, no se incluye la evidencia de la
Gerenda Genral parasu respectiva rabacen. Ve punto 2.1 e et aprobacién y comunicacién al personal usuario.
o Contata e antanimient] 2) Gire trcdanes dars ¥ precisas al Departamento de Produccion| Gerencia del Claudio Cumplida | Se realiz6 reunion con fa empresa Sommerus, donde s les indicé que en caso de que!
preventivo y correctivo de las maquinas| como responsable del Contrato de Mantenimiento Preventivo Produccién ] Madrigal Tos técnicos estuvieran en capacitacion se tenia que comunicar formalmente mediante|
Vacumatic (contadoras de papel de| Correctivo de las Maquinas Contadoras de Papel de Seguridad, para que Comercialzacién Guzmin tenia que ser prog .3
seguridad),  ubicadas  en el|solicite formalmente mediante ofidio dirigido a la empresa Iofecha s han ealzado 6l mantenimiento mensualmente s ingan probema
Departamento de Produccién SOMMERUS, que cuando por algiin motivo sus técnicos no puedan
realizar la visita mensual, taly como se indica en el contrato, lo hagan|
saber con antelacién a la jefatura de dicho Departamento mediante un
ofico, asi mismo, en dicho oficio deberdn indicar Ia fecha en la que se
programa Ia visita que no se pudo realizar. (Ver punto 2.2 de este
informe)
2.3 Conteo de Papel de seguridad en el 3) Valorar el reforzar con otro funcionario el Proceso de Verificacion, Gerencia de| Claudio Cumplida | Se realiz6 inspeceion ocular el 15/03/2019, se unificaron los procesos verificacion con
Proceso de Verificacion para que en una eventual incapacidad o periodo prolongado de Produccidny Madrigal el de custodia y control de materia prima, para que en el conteo se encuentren 2
vacaciones del funcionario que actualmente labora en dicho proceso, no Comercialzacién Guzmin funcionarios, IPS-GGGPC.
se vea afectada la produccion de las diferentes loterias preimpresas.
(Ver punto 2.3 de este informe)
17:2018 [Controles ntemos _ apliados sobre 1| 2.1 Disposiciones sobre el 1o de] 4.1 relacin aos halzgos conenidosen e resente estudiosobre|  20/12/2018 | Gerenci General JulioCanales Segin oficio IPS-GG-GO-150-2019= JPS-GG-0607-2019 solicita al Sefior|  JPS-6G-GO-150-2019 Parcalmente | La recomendacion permanece como Parcialmente Cumplida al 17/08/2021 hasta que|
comisiones por el cambio de premios recursos para el pago de Control y Manejo del Guillén Carlos Cantero encargado de la Unidad de Pago de Premios, coordinar 1PS-GG-0607-2019 Cumplida P i i
sobre los premios de loterla cambiada. Elemvc, Manuales de Procedimientos, Manuales de Tareas, Planes de con Planificacién Institucional el foliado de los manuales. Asi comol
Contingencia y Perfiles de acceso asignados en los sistemas coordinar de General la firmas digital
2.2. Cumplimiento de las disposiciones| institucionales, se aciara que la Auditoria Interna mediante el Informe correspondientes para la aprobacin
en general por parte de la Unidad de| Al JPS N* 09-2018, denominado "Estudio a las Cuentas Corrientes de la
Pago de Premios. Institucién”, realizo las recomendaciones pertinentes al respecto
2.6.2 Errores en el pago de premios y[4.1.2 La Institucién haga cumplir lo estipulado en el Convenio de Gerencia General Jullo Canales Una vez instalado, se instalarian las lectoras en las oficinas que tuvieron Pendiente |La recomendacion al 17/08/2021 permanece como Pendiente, dado que no se|
as comisiones Servicios firmado entre Ia Junta de Proteccion Social y e Banco de Costa Guillén mis afluencia de cambio de premios para el publico. ya la conexion via Observan nuevas acciones para su cumplimiento. Ademds, de conformidad con o
Rica, en lo referido a las cldusulas Tres y Cinco en lo referido a las VPN es una realidad, el cronograma de capacitacion Citrx estd por| desciito en el Cronograma de Cumplimiento a junio del 2021, denominado Anexol
condiciones  relacionadas con la aplicacion de los manuales, finalizar y se cuentan con las lectoras para cumplir con la| respuesta JPS-GG-GAF-589-2021, que se adjunt6 al oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021 del
disposiciones y circulares emitidas al respecto, asi como la aplicacion recomendacion. 04/08/2021, se indica en cuanto a Manuales de Procedimientos, que la
de los medios de captura del b de barss en os procesos de 6n serd 3
(Segun inciso 2.6.2 de
261 Célculo v pago de comisiones|4.2.1 Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se| Gerencia de| Claudio Cumplida | El convenio con el Banco de Costa Rica, fue firmado el 11 de diciembre del 2018 y|
canceladas asegure que con respecto a las operaciones del pago de comisiones por| Operaciones. Madrigal tendra vigencia en un afio, contado a partir de la firma del presente documento,
el senvicio de cambio de premios, se cuente con todos los convenios| Guzmén prorrogables automaticamente por periodos iguales hasta un méximo de tres afos,
debidamente firmados con las personas fisicasy juridicas, asi como que segun dlausula: CUARENTA Y SEIS: PLAZ
os mismos se encuentren vigentes y debidamente custodiados por fa
Institucion. (Segun inciso 2.6.1 de resultados del estuio). Los convenios con las cooperativas fueron firmados el 26 de diciembre del 2018 y|
tienen una vigencia de una afio a partir del 31 de diciembre del 2018, seg(in cléusula:
2.7 Revision de la loteria que es|4.2.2 Se lleve a cabo el desarrollo de una aplicacion informatica que de| Gerencia de Claudio Medante nota 75.GG-GPC054 2020, e realiza s consla 3l Encargado de a Undad | Oficios JPS-GG-GPC-054-2020, |  Parcialmente |La recomendacion permanece como Parcialmente cumplida al 14/09/2021 de|
presentada como cambiada por las|soporte al proceso de revision de los premios que son presentados| Operaciones Madrigal e e o | PS-GG-GO-PP-123-2020, JPS-GG- Cumplida :unfunmdad con lo sefialado en el OT:\DJPS GG-GO-PP - 1146 del 02/09/2021, en el
personasfisicas y juridicas como cambiados por los Socios Comerciales, las Cooperativas, el Banco| Guzmén rota 566.GPC.054-2020, 5¢ el s consula a1 Encrgado e a Unida de Fago de| GPC-068-2020, JPS-GG-GPC-054- licitado y se realizaron las prueb: |
de Costa Rica, Ia Plataforma de Servicios u otros medios, de forma que sy e o ol 55 GO0e 3010 e e eiets b 5o U, | 2020, PSGG-GO-PP-123-2020, Depanameme encargado para revisar los premios por medio de lectoras, se constatd
se aumente en forma paulatina la revisién de la loteria preimpresa| e e T s o oy o G| 1PS-GG-GPC-068-2020, JPS-GG- que tenia deficiencias que no lo hacian funcional, por lo que se tomaron medidas y se|
premiada (Nacional, Popular y Tiempos) que es cambiada por los o 0e s s 30 25083005 Qs s ooenca 3¢ rosuci v comercanacan| 0892020, Mesa de Ayuda 2908- 3 porcentaje de revision de
clentes de la Institucidn, aprovechando la identificacion del cdigo de| sucds dor 3| 2015, oficio premios. Ala fecha no se tienen acciones recientes
barras, Ia plataforma y los medios tecnolégicos con los que se cuentan 1 0 e con o e Hovscomp € procs ce et con s 1 5 945 )|JpS GG.GPC-791.2020, IPS-GG-
en la actualidad, de forma tal que se cuente con una mayor seguridad| el s o e | 60-9P929-2020, a mesa de
de la exactitud de las comisiones que estan siendo pagadas por la 3| ayud ), nota JPS-GG-
Institucién. (Segun inciso 2.7 de resultados del estudio). encagado deIs PP en ofco o.GG-GPCT91-2020, o cbstante, n a et FSSGGO-|  GO-PP-1266-2020, mesas de
e Eions 1 e v o 1 o e o s oy e 0 tr | SSTVII0488:2020, 1908-2020,
oo e borras, actlmente s st restzando de esta forma. & prte del s 02 de| 620-2021, 628-2021, 655-2021y
8012021 625-2021 y JPS-GG-GO
i baras. amaramos 1o b comincio cporummene gl e e ismo, s e 482021
o 0 resie s i comiacin, porate menciosr o ke 4 e
e reion d ot
s e 15 b it o s s e s 882020 50 20
estas e s
i e et o 81 b espuete 5 3 e i o pert
Novatoms par etoma s mimas.Con s s 15.G6-GOF9 0245 2021 5 o oo
Gerencia de Operacones
2.8 Registro Contable del pago de|4.3.1 Se analce la casificacion contable que se viene utiizando para el Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Se recibié en copia el oficio IPS-GG-GAF-631 del 20 de agosto de 2020 remitido por a
comisiones por el cambio de premios | registro de las comisiones por el servicio de pago de premios, tanto a Administrativa wora Gerencia Administrativa Financiera, con el cual se da el aval de la clasificacion|
nivel de gasto como a nivel de pasivo, de forma tal que dicha Financiera correspondiente.

clasificacion se ajuste a la normativa contable vigente. (segun inciso 2.8|
el actudind




2.8 Registro Contable del pago de]4.3.2 Se valore el dar apertura a subcuentas que brinden un mayor] Gerencia Gina Ramirez] (ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 Parciaimente | De conformidad con lo descrito en el Cronograma de Cumplimiento a junio del 2021,
comisiones por el cambio de premios | detalle de la composicion de las cuentas contables empleadas para el Administrativa Mora Se remite correo electronico, solicitando respuesta a dicho oficio. Cumplida denominado Anexo respuesta JPS-GG-GAF-589-2021, que se adjuntd al oficio JPS-GG-|
registro del servicio de la comision por el cambio de premios, de| Financiera Permanece pendiente Ia atencion de este informe, se espera retomar en| GAF-CP-649-2021 del 04/08/2021, Ia recomendacién permanece sin cumplimiento al
manera que permita mantener un mejor control y facilitar las este trimestre. 17/08/2021, por cuanto se indica que la atencion de este informe, se espera retomar|
(segin inciso 2 eneste trimestre.
2.8 Registro Contable del pago de[4.3.3 Se realice un tratamiento uniforme para el registro contable de| Gerencia Gina Ramirez| Cumplida Se recibié en copia el oficio JPS-GG-GAF-631 del 20 de agosto de 2020 remitido por la
comisiones por el cambio de premios | las operaciones relacionadas con el senvicio de la comisién por el Administrativa Mora Gerencla Administrativa. Financiera, con el cual se da el aval del tratamientol
cambio de premios, de tal manera que no se efectien los Financiera correspondiente.
asientos contables empleando procedimientos diferentes dependiendo
de cudl es el proveedor del servicio. (Segun inciso 2.8 de resultados del
estudio).
2.10. Concordancia entre los Registros|4.3.4 El Departamento Contable Presupucstario realice las Gerendia Gina_Ramirez] [ACTIVIDADES DE CORTE AL 30 DE JUNIO 2021; Parcialmente | La recomendacion se mantiene como Parciaimente Cumplida considerando que se
Contables y la Ejecucion de las cuentas de pasivo relacionadas con el registro del Mora A nivel de pasivo la cuenta es la 2.1.1.99.99.01.9.06, la cual a final de Cumplida generd por ontable un 6 1.1.03.01.01.5) Pago|
de las operaciones relacionadas con el senicio de la comision por el cambio de premios, con la finaidad se Financiera cada mes presenta un saldo de 0, ya que se paga a los socios de Comisién sobre pago de Premios, para el registro de comisiones por pago de|
pago de comisiones por el cambio de|tenga certeza sobre la exactitud de los registros contables relacionados| d premios, por lo que se requiere que sea incluida en la herramienta de Seguimiento de|
premios con el pago de la comisién por el cambio de premios. (Segdn inciso 2.10| Se solicita documento evidencia iones la respectiva 6
de resultados del estudio).

18-2018  |Estudio sobre el cumplimiento de normativa, | 2.5. Control de armas Sobre los informes de control de armas y municiones: 21/12/2018 Gerencia 27/12/2018 | Gina Ramirez| Cumplida Adjunto al oficio JPS-GG-GAF-469-2019, se remitieron copias de denuncias realizadas
politicas y procedimientos en la gestion del Administrativa Mora ante el OU. Indican de Certificacién N° MSP-DGA-CAE/ST-416-2018 donde certifican
servicio de Seguridad y Vigilancia 4.1. Se valore, en conjunto con la Asesoria Juridica, si las gestiones Financiera denuncia puesta desde el 5-11-1981

realizadas por la institucion ante el Departamento d
Explosivos, respecto a la desaparicion de las armas que se citan a|
continuacion, iberan a la Junta de Proteccién Social de enfrentar algin
tipo de responsabilidad civil ante eventuales hechos ilicitos.
i E——
n caso G que 1as gestiones No Se CoRsIGeren suncientes, proceder a|
presentar las denuncias respectivas.
2.5. Control de armas 4.2 Dependiendo de los resultados de la recomendacion anterior, se Gerencia Gina Ramirez| Cumplida Con el oficio AJ-321-2019, la Asesoria Legal indica que no es necesario hacerlo.
valore, en conjunto idades  Administrativas que| Administrativa Mora
correspondan, la necesidad de crear una provision que sirva paral Financiera
enfrentar posibles demandas, en caso de que se llegase a presentarse
algun hecho ilicito con las armas que aun se encuentran a nombre de la
Institucion, pero se desconoce su paradero.
2.6. Estado del lugar destinado como | Sobre la Armeria Institucional Gerencia Gina Ramirez| ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: SA-010-2021 Pendiente 12 presents ecomendacidn martiene ol etado de penciente, debido 3 que:
Armeria Institucional Administrativa Mora €n los oficios SA-010-2021 y SA-011-2021, indica el Depto. SA, que la SA0112021
4.1. Valorar el traslado del lugar de armeria de forma que no se Financiera Unidad de Mantenimiento, presentard una estimacion de costos, los JPS-GG-GAF-267-2021 Fnanciera en of sistema de segumiento de recomendaciones tiene fecha 20 de abril de 2021, gestion clasificada por ia|
encuentre en una ubi alto trénsito de personas y en caso de| cuales corresponderan a los trabajos que son necesarios para la armerial rsrsioncamo penderte
que se tome la decision de trasladar la Junta de Proteccién Social, se actual. 2
considere dentro de los planes del traslado, las condiciones que debe Se remitio oficio JPS-GG-GAF-267-2021, al Depto. SA, para referie a las B
reunir la armeria institucional. del Informe 18-2018, que ala fecha
o e s ftados. en e oo ot
la espera de la respuesta de SA.
Cabe indicar, que en el momento que se tenga el nuevo edificio, esté
contaré con el espacio fisico adecuado para la armeria, que cumpla con
toda Ia seguridad (mesa de trabajo, puerta metdlica, sistema de oo, o Dastamara do S Mo o ks ko OGMEL y SO 21, amon
extincion en contra incendios, cajon de arenal, oot o s s s T T 8 o o e
Cabe indicar, que debido a Ia PANDEMIA, el personal de la JPS, se| 4 Que, segin oficio JPS-GG-GAF-267-2021 del 25 de marzo de 2021, remitido por Ia Gerercia Adminisirativa Financiera all
encuentra en teletrabajo, por lo tanto; el ingreso a la institucion a ol
disminuido en gran manera.
5 e et ol 195 G-GAF 55046 2021 e 20 d i e 1021, o eprtaments de S st
2.6. Estado del lugar destinado como|4.2. Verificar que la institucién cumpla con el “Manual para el manejo y| Gerencia Gina Ramirez| | ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE JUNIO 2021: SA-090-2021 Parcialmente
Armeria Institucional control de armerias estatales” por lo que se debe de: | Administrativa Mora Mediante oficio SA-090-2021, la Unidad de Seguridad, indica que estd| cumplida
Financiera inicio con la e a0 1 S o0 oA g e hr ok 20 g it ok 5, G s o o
4.2.1. Realizar el proceso que corresponda para que se desechen lo empresa. emadincomo pmsere
activos obsoletos. 2
st i
4.2.2. Eliminar el gas pimienta vencido. armeri. I
4.2.3. Se proceda a implementar las medidas de seguridad (mesa de | conata de incendio, se debe instalar ol extitor de cita.
trabajo, puerta metdlica, sistema de extincion en contra incendios, A "
cajén de arena). dofinic que an dicho lugar debe existic un extintor”
.+ smsro,
e o 5.0 P56 030 o s o i  rocmdacn a3 ons e i o ral
s
5 a0
ecomimscne, o oo s S 1 ok 0102001y 0112071
Cocamnos n raro 12, mcand G o Undad o Vi, st s ssimac o <o, 0 cle
comesomrin 3o s e soesei i s,
2.6. Estado del lugar destinado como|4.3. Analizar la necesidad Institucional de dotar y/o capacitar a un| Gerencia Gina Ramirez| "“ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021: ISP-GG-GAF-SA-5-090-2021 Parcialmente
Armeria Institucional Unidad de Seg: Y Administrativa Mora cumplida
del mantenimiento, maneo, control de la armeria Institucional y que Financiera Mediante oficio JSP-GG-GAF-SA-5-090-2021, La Unidad de Seguridad, s o b S de St G RecaTacanes 4 (6 6 S e 2021, gtn s or |

sirva de soporte a la Jefatura de esa Unidad en otras labores de indole]
Administrativa.

cartel con las correcciones junto|

seftala, que: £l 29-6-2021, se envi
conla decisicn Incialy Clausula Penal al 4rea del Recursos Materiales.

" segi oo W
s B

< ue ot medo gl ofco GG.GAFSK5 141015, 5 Unca o Seguidsd sard valorndo s fiias s sr
arcpanco de i capactacin e amer.

5" Soin ots 175.G6.GAF 5202020 I Grencla szt s st 3 5 Ui de Taleto aman slorar

s i ot 95..AF 515050 2020 o 19 6 i de 2070 1 Unds o Segerdad sl e, e ot
<onresact s d et el At Nacior 6 contins o0 .




o Cerrado de Television | Sobre el Circuito Cerrado de Television Gerencia Gina Ramirez] "ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 15P-GG-GAF-SA-5-090-2021 Parciaimente
Administrativa Mora UMPIda |54 cene s e e 10
4.4. Realizar las gestiones que correspondan, para dotar a la Institucion Financiera Mediante oficio JSP-GG-GAF-SA-5-090-2021, La Unidad de Seguridad, o v dmacese
de un Circuito Cerrado de Television que funcione adecuadamente. Paral sefiala, que: El 29-6-2021, se envio el cartel con las correcciones junto - "
ellose debers coordinar con la Unidad de Seguridad y Vigiancia, cona decisign Incialy Clausula Penal al drea del Recursos Materiales. " 5
27, Uso de implementos bisicos de| Sobre uso de implementos basicos y estado de los puestos Gerendia Gina_Ramirez] Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-
seguridad y estado de puestos del Administrativa Mora 0502020 del 19 de marzo de 2020, la Unidad de Seguridad informa que se|
trabsjo 4.5. Proceda girar las instrucciones que correspondan y verifcar que los Financiera acondiciono un espacio para los Oficiales de Seguridad.
puestos en que se desempenan los oficiles de seguridad, cumplan con
las condiciones minimas de salud ocupacional
12 Sobre el pago del rubro deSobre el rubro de peligrosidad cancelados a funcionarios de fa Unidad] ncia Gina Ramirez Cumplida | En el mes de mayo 2019 se canceld lo correspondiente alrubro de peligrosidad. DTH-
peligrosidad a los funcionarios de Ia| de Seguridad y Vigilancia Administrativa Mora 9802019 y GG-GAF-753-201.
Unidad de Seguridad y Vigilancia Financiera
4.6. Verifique que ¢l Departamento Desarrollo de Talento Humano
proceda alo siguiente:
46.1. Reconocer el aumento de costo de vida correspondiente al |
Sermactre dal 3118 11 omactea dai 2018
212 Sobre ¢l pago del rubro de|4.6.2. Corregir /o actualizar los manuales de clases y cargos en lo que Gerencia Gina_Ramires] Parcialmente | La presente recomendacion mantiene el estado de parciaimente cumplida, debido |
peligrosidad a los funcionarios de Ia| corresponde al personal destacado en el Ciruito Cerrado de Television Administrativa Mora cmpiida | que:
Unidad de Seguridad y Vigilancia Financiera
1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) no se observan nuevas
gestiones ingresadas por la Gerencia Administrativa Financiera en el sistema de|
seguimiento de recomendaciones desde el 20 de enero de 2021, herramienta ofical y
autorizada, para emitidas por
esta Auditoria Interna.
2- Que segn se indica en las acciones del 20 de enero de 2021 por parte de la Unidad
de Seguridad y Vigiancia, los manuales y procedimientos fueron remitidos al
Departamento de  Planificacién Institucional sin que a la fecha se  encuentren|
2.10. Manuales manuales Seguridad y| ndrea ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 1PS-GG-GAF-277-2020 Parciaimente | La presente recomendacion mantiene el estado de parciaimente cumplida, debido |
Unidad de Seguridad y Viglancia Vigiancia chinchila Mediante el oficio JPS-GG-GAF-277-2020, se le solcita al Departamento|  JPS- GG GAF SA-S 119- 2020 cumplida
47. Reallzar una verificacion para determinar si se tienen d refeirse a esta s
documentadas todas las actividades mediante  manuales de Mediante el oficio JPS- GG GAF SA- S 11- 2020 indica: Se realizaron| 1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la iltima
procedimientos. En caso de determinar que no todas las actividades se todos los elaiio 2020 se estan accién ingresada por la Gerencia Administrativa Financiera en el sistema de|
encuentran incorporadas en manuales, realizar en conjunto con el Seguimiento de Recomendaciones tiene fecha 20 de abril de 2021, gestion clasificada
Departamento de Planificacién Institucional los manuales  de| por la Administracién como parcialmente cumplida.
altantes Tos exis
2 Que mediante oficio JPS-GG-GAF-SA'S-119-2020, a Unidad de Seguridad y Vigilancia
elabord todos los manuales y v Huic
del 20 de enero de 2021 sefala dicha Unidad que|
os mismos fueron remitidos al Departamento de Planificacion Institucional, sin que a
1a fecha los haya autorizado la Gerencia General.
3. Que, segin la Gitima accion incluida en e sistema de seguimiento de|
recomendaciones, de ficha 20 de abril de 2021, se estén actualizando los protocolos
de la Unidad de Seguridad, acci6n que nic en el afio 2020,
211 Falta de informacion en Circulares| Sobre circulares administrativas: Seguridad | Andrea Cumplida | Para muestra se valoro la circular N'4-2019, adjunta a a GAF-753-2019; se cumple en
emitidas por parte de la Unidad del Vigiancia Chinchila cuanto a lo requerido. En relacién al cumplimiento de plazos para su destruccion,
Seguridad y Vigilancia 4.8, Mejorar la informacicn que es transmitida a todo el personal de queda a responsabilidad de la Administracion.
Unidad de Seguridad y Vigiancia mediante circulares administrativas,
de forma que se muestre destinatarios, fecha de emisién, asunto y el
recibido por parte de todos los funcionarios. Estas se deben custodiar|
en el archivo de gestion por el plazo establecido por el Comitd
Institucional de Seleccién y Eliminacién de Documentos.
2.5. Control de armas Sabre los informes de control de armas y municiones Seguridad y Andrea Cumpiida Id ,ver 4772019
Vigiancia Chinchila
4.9. Verifiue que se corria el saldo de municiones en los registros que
lleva el sefor Alfredo Sanabria Chaves en la Armeria Insitucional
2.5. Control de armas 4.10. Realice las gestiones que corespondan para verificar si Seguridad y ‘Andrea 'ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021: 1PS-GG-GAF-SA-5-046-2021 Parcialmente | La presente recomendacion mantiene el estado de parciaimente cumplida, debido |
efectivamente las armas no letales (armas eléctricas) funcionan, caso Vigilancia Chinchila Mediante oficio JPS-GG-GAF-5A-5-046-2021, se adjunta criterio técnico|  PS-GG-GAF-052-2021 cumplida | que:
contrario se proceda con el “Reglamento para el Control y Registro de de Oldemar Ehcandi
Bienes de la Junta de Proteccion Socil”, para realizar a baja de las Mediante oficio 1P5-GG-GAF-052-2021, se remite a la Unidad de| 1. Al derre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la Gtima
mismas, seguridad, se indica: acd6n ingresada por la Unidad de Seguridad en el sistema de seguimiento de|
Efectivamente las armas no. letales, en manos de personas o recomendaciones tiene fecha 20 de abril de 2021, gestion clasificada por la
funcionarios no aptos para portar armas, son peligrosas, por Io que sila Administracion como parcialmente cumplida.
sefiora Andrea Chinchilla, como responsable de Ia Unidad de Segurida,
considera que es mefor desechar dichas armas, siguiendo os 2. Mediante oficio JPS-GG-GAF-267-2021, la Gerencia Administrativa. Financieral
procedimientosestablecidos para ese fin, se solicita proceder de| solcts al Departamento de Servicios Admiistrativos, informar sobre el avancen en
conformidad e informar sobre lo actuado. relacion con el procedimiento a seguir para el desecho de armas no letales, lo cual al
20 de abril de 2021 por parte del
de Servicios Administrativos.
2.9 Protocolos de emergencia en la| Sobre protocolos de emergencia Seguridad | Andrea (ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 Parciaimente | 5 debia
Unidad de Seguridad y Viglancia Vigiancia Chinchilla Se remita correo electrénico el dia 14 de junio, haciendo recordatorio de| cumplida

411, Proceda a verificar y actualizar todos los protocolos del
emergencias de la Unidad de Seguridad y Vigilancia

la respuesta.

1- Al cerre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la ditima accion
ingresada por la Unidad de Seguridad en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones
tiene fecha 06 de agosto de 2021, gestion clasificada por la Administracién comol
parcialmente cumplida.

2- Mediante nota 1PS-GG-GAF-5A-5-255-2020 del 09 de diciembre de 2020, la Unidad de!
Seguridad y Vigilancia le remitio a la Gerencia Administrativa Financiera los protocolos de!

emergencia

3- Que mediante oficio

, en complemento al oficio
21, la Gerencia Administrativa Financiera solicita al Departamento de Servicios|

0;
Administrativos remita los protacolos de emergencia

4-Segn accién del 20 de abril de 2021, incluida por 2 Unidad de Seguridad en el sistema de!
Seguimiento de se indica que: 1a
Gerencia Administrativa Financiera solicita 2 la Unidad de SOGARS: Remitir para conocer, i
los protocolos de emergencia, se encuentran actualizados y debidamente aprobados por|
ests Gerencia, caso contrario se deberdn, actalizar y remitirlos a esta Gerencia para su
debida aprobacion.

No obstante, dicho oficio




29, Protocolos de emergencia en 1a| .12. Se proceda a solictar ante a5 instancias comespondientes, I3 Seguridad ] ‘Andrea (ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO DEL 2021 1PS-GG-GAF-403-2021 Parcaimente
Unidad de Seguridad y Vigilancia capacitacon del personal de la Unidad de Seguridad y Vigiancia en fos Vigiancia Chinchila Mediante oficio JPS-GG-GAF-403-2021, se remite oficio al Depto de|  JPS-GG-GAF-SA-5.080-2021 cumplida
temas que crea convenientes Talento Humano, e o e e St 4 ecomenduconcs e o 5 b g 4 205
Mediante oficio JPS.GG-GAF-5A-5-090-2021: Se realizs capacitacion de| et prts Admsrscon cams vt oot
Habilidades Blandas a Minor Porras, Francisco Arroyo y José Jimenez sin R R o
embargo la falta de equipos para recibir estas capacitaciones complica la :
logistica, motivo por el cual se le solicto el drea de sistemas Ia
aprobacion para Ia compra de cuatro computadoras portatie para las| 5 Ao, mediants nota PS-G6-GAFSA5050:2020 del 19 de mario de 2023, Ia Undad de Segurdad
capacitaciones de los oficiales de seguridad, sin embargo, €l sefior
Ronald Ortiz neg Ia compra ya que lo considera muy caro. Es por ese| 66 4. 5112010 e 20 do st de 000, o Uit Sepurida 1 Vilans sl qu 10 5 i 3
motivo que las capacitaciones no se podrén brindar hasta que Ia JPS OepatamentodeTaleno Human sl de capadiac.
asigne equipos y espacio adecuado para este fin, tomando en cuenta - e egin o acones Incudas or 1a Unidad de Seguridad, o 06 de agsto de 021, n o sema de
que los oficiales no trabsjan administrativamente por lo que no cuentan| e e
con computadoras en su lugar de trabajo o
st kmane s emb
et sl o e g S s o 46n P cnor o s comptndors P
Conrs muy car, £ por s motho Qe s capacraconss 1o 5 podrie bindar hacta qus 1 s s
s v
o e o cntan con camputadrss e s gar d st
29, Protocolos de emergencia en a|4.13. Se incorpore como practica administrativa realizar al menos unal Seguridad y a (ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO DEL 2021 1PS-GG-GAF-403-2021 Parcaimente e
Unidad de Seguridad y Vigilancia vez cada semestre, simulacros de diversos tipos de emergencias que se Vigilancia Chinchilla Mediante oficio JPS-GG-GAF-403-2021, se remite oficio al Depto de|  IPS-GG-GAF-5A-5-090-2021 cumplida et e
puedan presentar ena Institucién Talento I nidad e seuridd n o e do Segimieno de Recomendsciones tne fchs
Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-5A-090-2021, la Unidad de Seguridad,
sefiala que; se realizo capacitacién de Habilidades Blandas a Minor
Porras, Francisco Arroyo i
¥ Joté mones S ambargs 1a fla e equipos e recir estas Viinci le remi al Departamento de Talnto Humaneo as capactaciones que requisre dicha
capacitaciones complica la logitica, motivo por el cual se le solicitd el dependentia
drea de sistemas la 3- Asimismo, mediante nota JPS-GG-GAF-5A-5-050-2020 del 19 de marzo de 2020, \a Unidad def
aprobacion para la compra de cuatro computadoras portatiles para las " . como e e cao de
capacitaciones de los oficiales de seguridad, sin embargo, el sefior masy|
P il Clnte,  Sepin ota 5. 66.GAF35. 119,207 ad 20 de <or 4o 207, Uride
’ . sauidd y Vetncs sl que s s¢ i 1 Oeparament e Tont mar sk e
negd Ia compra ya que o considera muy caro. €5 por ese motivo que fas e
capacitaciones no se podrén brindar hasta que Ia JPS asigne equipos y
espacio adecuado para este fin, tomando en cuenta que o oficales 1o ,
trabolan vor lo que 1o cuentan 5 epueno e recamendscions s coacacones e 13 unda s o enSspero o
en su lugar de trabajo. Minor Porrs, Franisco Aoy y osé imenet sin embargo a alta de equios para ecibr st
capaciacionss complka I logstia, motivo por efcual sefe soltd al Depto de Sitemas de T I
o ofcnes
o segurdod, s e - 6 muy caro. E por
s it ae s cchocione o s b s aue 5 sne o il
adecuado para st fn, e os ofiiales
e no cuentan con computadors ensuugar de trabaj.”
2.4, Gircuto Cerrado de Television | Sobre el ircuito Cerrado de Television: Seguridad Andrea ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 1P5-GG-GAF 5A255-2020 Parcaimente TR
Vigilancia Chinchila la un idad de cumplida
4.14. Realizar un estudio para determinar los faltantes de cimaras a que el estudio €I estudio se presents para el proyecto casa nueva, a e St o o s 1 oo, 3¢ ecoentacanes e s 4 gt oo s, o
nivel institucional y comunicarlo a la Gerencia del Area para que se nivel et por s Ao o e oo
proceda conforme correspond. infraestructura a perimetro externo y érea de ubicacion de a institucion,
sin embargo, la autorizacion para su entrega la debe de manifestar la s
Gerencia e confomdad co . presentacion eakzata por a efrs iary Vaerde Vargs, e delDepartamento de
Administrativa Financiera para su envlo, con respecto al estado del Recuros Mateales y o seor man s rans, Gerente Admintatv Fnanclr. ACUERGO FRWE- b
;. S arshs
adifcio y falencias estructurales que también ponen en riesgo Ia Ut o
seguridad institucionalse recomienda aue o ealice el drea de ingenieria o
5 Mot nota 9513502021 61 30 d sl de 2021, s Ao e eporis ante I Gerecl
27, Uso de implementos bisicos de|Sobre uso de implementos basicos y estado de os puestos Seguridad ‘Andrea Noapica | sefila la Encargada de Seguridad que ante un caso psicoldgico, ni siauiera un arma ol
seguridad y estado de puestos de Vigiancia Chinchilla letal se puede asignar, dado que, depende de a donde se diria el disparo, pueden
trabajo 4.15. Se realice las gestiones que correspondan para que, el personal darse consecuencias fatales, por elemplo al coraz6n, zonas que sangren. Ver oficio
aue no pueda portar arma de fuego, se le asigne un arma no letal que GAF753:2019 Cabe indicar que, la conferencia de resutados de estas
sirva de defensa persona. recomendaciones se dieron ante esa titular y en ese momento, i después esta
Auditoria fue informada de ese criterio técnico, sin embargo el mismo se considera
valido para estos casos.
27, Uso de implementos bisicos de|4.16. Se desarrolle un plan de confingencia en caso que se tengan que| Seguridad Andrea Camplida |Se emitié Ia circular N'4-2019 , acjunta 3 1a GAF-753-2019; donde se les recuerda al
seguridad y estado de puestos de|cubrir los puestos de los Cementerios General, Cementerio Vigilancia Chinchilla personal de la Unidad, la responsabilidad de utiizar todos los dispositivos. de|
trabajo Metropolitano y Edificio de Avenida 10, para que los funcionarios seguridad
utiicen el chaleco de seguridad u otro dispositvo.
2.8, Debildades de control informados| Sobre informes de seguridad Seguridad ‘Andrea Cumplida | Lo Unidad de Seguridad y Viglancia mediante correo electronico del 19 de octubre de
por la Encargada de la Unidad de Vigilancia Chinchilla 2020, le remiti6 a los sefores Flory Génzalez Espinoza y Marco Bustamante Ugalde,
Seguidad y Vigiancia 4.7. Proceda a desarrollar un estudio relacionado a aspectos de ambos funcionario del Departamento de Planificacion y miembros de la Comision
seguridad insitucional, el cual deberd presentar sus resultados a la denominada "Casa Nueva” el informe confidencial (debido 2 que s detallan Ias
Gerencla Administrativa  Financiera y Gerencia General, para que se deblidades en seguridad institucional) referente al estudio de seguridad integral del
tomen las medidas correspondientes en aras de fortalecer a seguridad actual edificio de la Junta de Proteccion Socia, con el propésito de que éste fuera
institucional y el controlinterna respectivo, valorado.
215, Entrevistas realizadas 2 izad Seguridad ) Andrea Camplida | Mediante el ofico JPS-GG-GAF-277-2020, se le solcita al Departamento de Servicios
de diferentes Unidades Administrativas Vigiancia Chinchilla Administrativos, referise a o solcitaco.
4.18. Valorar Ia realizacién de una campaa nformativa por los medios Mediante el oficio JPS- GG GAF SA-§ 115-2020 indica: a se han enviado por medio e
que considere pertinentes, sobre medidas de seguridad que deben correo electrénico varias informaciones de seguridad. Las informaciones de seguridad
implementar todos los funcionarios de Ia nsttucion. fan segin la épocay
192018 | Verficacion y evaluacien de los planes de|2.1. Seguimiento de 1 para a5 pendientes de cumplir de os informes N[ 21/12/2018 | Teenologias de la|  26/12/2018 |Rénald Orti Dentro del PETI 20182021 se inluyen Ias actvidades para realizar en | PETI 20182021 Pendiente pendiente.
continuidad de los servicios informaticos a|sobre planes de continuidad emitdos| 04-2016 y N 23-2017, pricrzar aquells que se puedan i atendiendol Informacién Méndez 2019 I revision y analisis de los procedimientos y politcas del Dpto de| adicionales por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento, a setiembre|
nivelde la eninf con el personal intero, de acuerdo al riesgo de cada una de clias o i del 2021
informar de los avances 3 fa Gerencia Genera,
3. Cumplimiento de las politicas de|4.2 Cumplircon lo definido en a Politca de Continuidad de Tecnologias Tecnologias de 1a Rénald _ortiz Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el PETI 20182021 Pendiente pendiente.
continuidad de Tecnologias de la|de Ia Informacién, en lo que respecta a la realizacion de prucbas| Informacion Méndez 2019 Ia revision y analisis de los procedimientos y politicas del Dpto de| adicionales por parte de Ia Administracion en el sistema de seguimiento, a setiembre|
Informacion anusles 3 los planes de continidad, sin tener dependencia directa de 1. Asi como los procesos de continuidad de negocio, se incluye en el del 2021
terceros. pliego de condiciones del contrato de mantenimiento de la plataformal
tecnologics, dicho requerimiento
202018 adauisicion de_cquipos de| 2.1 Procedmiento para fa enovacion o| 4.1 Obtener la aprobacion por parte de a Gerencia General del| | 21/12/2018 | Tecnologias de la|  27/12/2018 |Ronald Ortiz Mediante oficio JPS-GG-T-0012-2019, indica que el procedimiento fue  JPS.GGT10012.2019 Parcalmente | Se mantiene ¢l estado de I recomendacion como parciaimente cumplida No se
en la lunta de|actuslizacon de los equipos de|“Procedimiento para Ia renovacidn o actualizacidn de los equipos de| Informacién Méndez enviado mediante ofico GG-TI-1132-2017 del 22 de diciembre del 2017, 6G-TI-1132-2017 cumplida

Proteccion Social

computo

computo, establecido por ese Departamento de Tecnologias del
Informacién, segin lo_establece ¢l artculo N° 13, incso n) del
Iunta de Proteccidn Sorial

el cual se reitera mediante oficio del 28 de

noviembre de 2018.

observan acciones adicionales por parte de la Administracién en el sistema de}
seguimiento, a setiembre del 2021




2.2 Estudios de capacidad, necesidades| 4.2 Que los informes que genere el Departamento de Tecnologias de la Tecnologias de la| Rénald  Ortiz Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el PETI 20182021 Pendiente pendiente.
futuras, desempefio de los servidores | Informacién, relacionados con el desempefio y capacidades de los Informacion Méndez 2019 Ia revision y analisis de los procedimientos y politicas del Dpto de adicionales por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento, a setiembre|
servidores, se realice al menos cada tres meses, tal como o estipula el T1. Asi como los procesos de continuidad de negocio del 2021,
“Procedimiento para la renovacin o actualizacién de los equipos del
computo”, y que se realicen monitoreos semanales o mensuales,|
permitiendo tener panoramas més realistas del uso de los recursos|
tecnologicos institucionales.
2.3 Dependencia de proveedores en|4.3- Para los servicios de integracién, renovacién u_ optimizacion| Tecnologias de la| Rénald _ Ortiz Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-TI-0012-2019, el Departamento de Tecnologias de la|
cuanto 3 decisiones  tecnoldgicas | (balanceo) de carga de los servidores virtualizados, se debe involucrar al| Informacién Méndez Informacicén indican que ellos definen las pautas a seguir en relacion con estos
relacionadas con las virtualizaciones de personal del Departamento de Tecnologias de la Informacién, para que Servicios contratados y se esta dejando evidencia de estas.
servidores de la Institucion sea el éste el que defina las pautas a seguir en relacion con estos|
2.4 Mantenimiento preventivo de los|4.4 Desarrollar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de los| Tecnologias de Ia Ronald  Ortiz| Mantenimiento Mensual Topace Pendiente ndiente.
servidores quipos de computo, en los que no dependa exclusivamente di Informacién Méndez adicionales por parte de la Administracién en el sistema de seguimiento, a setiembre|
del 2021
2.5 Revision del inventario de los| 4.5 Verificar que los servidores que se adquieran sean plaqueados en un| Tecnologias de la| Rénald _ Ortiz Se aplica en las contratacions presentes y futuras Pendiente i o pendiente.
servidores lugar visible, con el fin de faciltar su identificacion en la toma del Informacién Méndez adicionales por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento, a setiembre|
del 2021,

inventarios y cualquier verificacién que se requiera.




