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N° Informe Fecha emision|  Responsable P Contacto | Fechalimite | Ampliacién Evidencia cumplimiento | Condicién de
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al recomendacion Acciones cumplimiento
ALPS informe de Al | cumplimiento Unidad responsable | cumplimiento | plazo (Unidad Administrativa) |~ recomendacién
052018 [Ampliacion del informe de Auditoria Internal 4.1- Con la finalidad de salvaguardar el uso de los recursos publicos que transfirid la Junta de
Al JPS N* 022015, denominado “verificacion Proteccién Social al Banco Hipotecario de la Vivienda en el afio 2011y con base en el Informe,
de los recursos del superdvit especifico, Técnico de Infraestructura de Viviendas de Guécimo y Laurel, emitido por el ingeniero Gilbertol A la fecha no se ha recibido informacion en esta Auditoria Interna
disponible para proyectos especificos del afio Chacén Sarmiento, dar un periodo improrrogable de 6 meses al Banco Hipotecario de la relacionada con la modificacién de las escrituras y las reparaciones de las
6 i vivivendas, tampoco se ha recibido el reintegro de los recursos|
2010, transferidos por la Junta de Proteccién| 5 1 Faity e gestiones por parte del Banco Hipotecario de Ia Vivienda, para|VIVienda para que lleve a cabo las modificaciones en as escrituras de las viviendas que lo vendas, ar: o se b redbido el reinte guim‘em ; recurson
Social al Banco Hipotecario de la Vivienda, 12| seterminar posibles incumplimientos en las viviendas construidas en- los| feaUieran, asi como las reparaciones en las obras construidas con los recursos transferidos por P proy ) g 2
Caja Costarricense del Seguro Social Y el| o ectos “l Naranjal” y “Las Ora la Junta de Proteccién Social. En caso de que el Banco no cumpla con el plazo establecido,| Correo electrénico de la ascienden a la suma de ¢721.153.203.00. Se debe indicar que mediante
Ministerio de Salud” Solicitar el reintegro de los recursos destinados a la construccién de dichos proyectos, que| 28/06/2018 |Junta Directiva 28/06/2018 Ala espera de respuesta del BANHVI | Gerencia de Desarrollo | Pendiente oficio PRES-JPS 0312019 del 30 enero 2019, remitido por la sefiora
B Social 30-04-2019 Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de Junta Directiva a los Miembros
2.2 Estado estructural de las viviendas construidas en los proyectos. ascendieron al monto de ¢721.153.203.00, més los intereses legales que correspondan. Directiv
de Junta Directiva del Banco Hipotecario y al sefior Luis Angel Montoya
Para cumplir con esta disposicién, es conveniente que la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Mora en calidad de Gerente General de esa institucién, remitio para a
Asesora Juridica, defina cusl serfa el procedimiento que debe seguir la Institucién. atencién los informes de Auditoria Interna A-JPS-02-2015 y Al-JPS-05-
2018.
- e control interno anuales de versus formulario y loteria 1 Efectuar las gestiones necesarias para que se subsane lo advertido en el oficio JPS-AI- erencia General Julio Canales n el oficio JPS-GG-GO-PSC-549-2018, se indicé que fue elaborada la mesal
072018 d ] 1.2 Manuales d formulario y loteri 2.1 Ef las g para g lbsane lo advertido en el oficio 1PS-AI-501| 08/08/2018 |G General | 09/08/2018 |Julio Canal En el oficio JPS-GG-GO-PSC-549-2018, se indicé que fue elaborada &
en la atencion de denuncia sobre cambio de del 26 de junio de 2018, en relacién con la anulacién de transacciones o eliminacién de lineas Guillén En la actualidad sololo puede realizar| parcialmente de ayuda Ne 1332-2018,
premios en la Plataforma de Servicios de la transaccién, de manera que esta actividad solamente pueda ser realizada por el jefe de| el encargado de la plataforma o la| JPS-GG-GO-0526-2019 cumplida
plataforma de servicios o su asistente. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.2. asistente.
unciones asignadas al jefe de la Plataforma de Servicios, en relacion con el |2.2 Hacer los ajustes necesarios al detalle de las funciones asignadas a las plazas de profesiona erencia e jaudio umplida on el oficio JPS-GG-GO-085- el 15-03-19, la Gerencia de|

11F das al jefe e la Plataforma de S lacior 1|22 Hacer | I detalle de fas f das a las plazas de profesional G d Claud Cumplid Con el oficio IPS-GG-GO-0852019 del 150319, la G d

cambio de premios a los adjudicatarios 3, jefe de Plataforma de Servicio al Cliente, y de profesional 18, asistente de jefatura de Operaciones Madrigal Operaciones remiti6 aa jefatura y subjefatura de la Plataforma de Servicio
plataforma; para que el mismo sea completo y permita determinar con claridad las funciones| Guzman al Cliente, el detalle de las funciones principales de dichos puestos.
que deben desempefiar dichos colaboradores. Sobre el particular, véase lo sefialado en el
ounto 1.1

1.1 Funciones asignadas al jefe de la Plataforma de Servicios, en relacion con el | 2.3 Establecer actividades de control que garanticen una supervision adecuada por parte de los Gerencia de Claudio Se va a retomar por parte de Ia En el oficio JPS-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 se indica que e estado es

cambio de premios a los adjudicatarios colaboradores designados en labores de jefatura en la Plataforma de Servicios, tanto en lo| Operaciones Madrigal plataforma de manera mensual el "Atendido" y se justifica con circulares de instrucciones al personal de
relativo a la verificacion del de ientos y ici Guzman tema de arqueos al personal de cajeros. NO APLICA porque las actividades de control recomendadas son
como en fa aplicacién del régimen disciplinario establecido a los colaboradores a su cargo, en cajeros, la revision mensual de los para garantizar la supervision adecuada por parte de la jefatura de
caso de ser necesario. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.1. cubiculos que no existan objetos Plataforma de Servicio, de manera que quede evidencia de la verificacion

personales, verificacion de los cierres|  JPS-GG-GO-0526-2019 | Pendiente efectuada sobre el cumplimiento de los procedimientos y las|
de caja de cada funcionario y dejar| disposiciones establecidas. X
constancia  mediante _bitacora. Cabe anotar que en el oficio JPS-GG-GO-620-2018 del 05-11-18 se solicitd a
Ademds; de  las  verficaciones| la jefatura de Plataforma de Servicio al Cliente dejar evidencia de los
aleatorias de las transacciones resultados obtenidos en las revisiones efectuadas.

durante el dia a los cajeros.

1.2.1. Manuales de procedimientos de "Pago de premios a Adjudicatarios”. 2.4 Efectuar un levantamiento de la totalidad de las actividades que debe hacer el cajero para Gerencia de Claudio e manera adicional al manual s En el oficio JPS-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 se indicé que el manual de|
el cambio de premios a los adjudicatarios de loteria, considerando como minimo los aspectos Operaciones Madrigal estars levantando un. documento procedimientos se encuentra en proceso de actualizacién, para
sefialados en el renglon de resultados de este informe; hacer los ajustes al procedimiento Guzman con el detalle del procedimiento que remitirlo a aprobacién de la Gerencia General.
vigente; someterlo a la aprobacién de la Gerencia General y comunicarlo formalmente a los debe realizar e Plataformista en ef] ‘PS0C-00-0526:2019 | Ll
cajeros de la plataforma de servicios. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1. pago de premios, ain esta pendiente

Ia aprobacién del Manual.

1.2.2. Errores en la confeccion del formulario "Detalle de premios cambiados a| 2.5. Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Informacion en forma inmediata, para Gerencia de Claudio Segun lo indicado en el oficio JPS-GG-G0-029-2019 del 08-02-19 de Ia

vendedores” que deben presentar los adjudicatarios de loteria que se restrinja en el sistema computarizado de pago de premios, Ia posibilidad que tienen los Operaciones Madrigal Gerencia de Operaciones, fue elaborada la Mesa de Ayuda 334-2019.
cajeros de consultar el avance de Ia transaccion de pago de premios, hasta tanto no se escanee Guzman ain esta pendiente de atenderse Ia
la totalidad de la loteria que conforma la “cuenta”, de manera que toda la loteria fisica sea mesa de ayuda se emitir3 oficio 3 Parcialmente
registrada; y el acceso a la pantalla que permite ejecutar tal accion sea permitido solamente Tecnologios de Informacion para| PS6:60-05262019 | FTRAE
con autorizacion de la jefatura de la Plataforma de Servicios o su asistente, en forma especifica conocer el estado de s mism.
para cada transaccién, cuando se presenten diferencias con lo reportado por el adjudicatario
de lotera. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.2.2.

1.2.2. Errores en la confeccion del formulario "Detalle de premios cambiados a| 2.6 Hacer un estudio de tiempos, para determinar la necesidad de mantener el formulario Gerencia de Claudio En el oficio JPS-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 de la Gerencia de

vendedores” que deben presentar los adjudicatarios de loteria “Detalle de premios cambiados a vendedores” como un requisito indispensable para el cambio Operaciones Madrigal Operaciones se detallan las acciones realizadas, para cumplir con lo
de premios a los adjudicatarios de loterias Guzman recomendado; sin embargo no se hace referencia al estudio e tiempos.

X Se relaizaron ajustes al formulario. £l
En el caso de que se establezca necesaria su presentacion deberan proceder a adecuar el estudio de  tiempos se tiene] Parcialmente
formulario a las condiciones actuales o establecer las actividades de control necesarias para programado para la segunda de mayo| *P00-00-0526:2019 | e
que el cajero no utilice este formulario como un medio para realizar actividades anormales, en del 2019,
periuicio de los vendedores de loteria y de la reputacion que tiene la institucién a nivel
nacional. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.2.2.
2. Errores en la confeccion del formulario "Detalle de premios cambiados a| 2.7 Gestionar en el mediano plazo, con el departamento de Tecnologias de Informacién, el erencia e laudio s n el oficio JPS-GG-( - e 19 de la Gerencia de

1226 la confeccion del formulario "Detalle de p biados a|2.7 G I mediano pl. I dep de Tecnologias de Infc 6n, el G d Claud L2 Plataforma aplicé encuesta alos En el ofio JPSGG-GO-029-2019 del 080219 de la G d

vendedores” que deben presentar los adjudicatarios de loteria disefio de una herramienta que le permita al vendedor de loteria de una forma sencilla, la Operaciones Madrigal adiudicatarios sobre este tema, para Operaciones se justifica lo realizado para implantar esta recomendacion;
presentacién del “Detalle de premios cambiados a vendedores” en forma electronica. Sobre el Guzman onocer su opinién y conaclemiento sin embargo, no se adecua a lo recomendado.

é f s Parcialmente
particular, véase lo sefialado en el punto 1.2.2. es uso de tecnologias, se esté IPS-GG-GO-0526:2019 | oA
tabulando la informacion para P!
generar el informe final en la
segunda semana se mayo 2019
1.23. Caracteristicas observadas en las fracciones de loterfa previamente| 2.8 Establecer una medida estandar (tamaio) que debe cumplir el sello utilizado por los Plataforma de Giovanni Al dia 19-03-19 no se muestran acciones realizadas por la Administracion
sustraidas a los adjudicatarios de loteria, que fueron cambiadas  por|adjudicatarios para el cambio de loteria premiada, de manera que abarque mayor espacio al Servicio al Cliente Centeno en el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna,
colaboradores de la institucion dorso de las fracciones y hacer efectivo el cumplimiento de este requerimiento. Sobre el Espinoza La Plataforma aplico encuesta a los porlo que se mantiene el Gltimo estado de a recomendacion.
particular, véase lo sefialado en el punto 1.2.3. adjudicatarios sobre el uso de un En el oficio IPS-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 se indico que se hard una
sello, se esta tabulando la 1PS-GG-G0-0526-2019 | pendiente encuesta para determinar la anuencia de los vendedores sobre este tema,
informacion para generar el informe No obstante, en el oficio JPS-GG-GO-620-2018 se le solicité a la jefatura de
final enla segunda semana se mayo Plataforma de Servicio cumplir con esta recomendacién dado que las
2019 condiciones del sello las debe establecer la JPS, por lo que no es necesariol
Ia consulta al vendedor.

13 Incumplimiento por parte de los cajeros, de las disposiciones de control| 2.9 Establecer o hacer un recordatorio sobre las medidas de control necesarias que deben Cumplida Circulares de la Plataforma de Servicio al Cliente PSC-058-2018 del 14-09-

interno establecidas o ausencia de éstas observar los cajeros, durante el desarrollo de sus labores, asf como el régimen disciplinario por| 18y PSC-006-2019.
aplicar en caso de inobservancia, para subsanar las deficiencias establecidas en los resultados
del presente estudio. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1. Queda bajo responsabilidad de la Administracion Activa vigilar para que se

mantengan las actividades de control ejecutadas y aplicar cualquier accién
adicional que se requiera en el futuro, con el objeto de que no se repitan
las situaciones que dieron origen a lo recomendado.

1.4 Rotacion de los cajeros en las estaciones de trabajo disponibles 2.10 Estructurar y aplicar regularmente Ia rotacion de los cajeros en el espacio fisico disponible Cumplida En el oficio JPS-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 de la Gerencia de
de la Plataforma de Servicios, de manera que la misma sea uniforme entre los colaboradores Operaciones, se indica la forma en que se realiza la rotacin de los cajeros
que efecutan estas labores. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.4. de la Plataforma de Servicio al Cliente.

Queda bajo responsabilidad de la Administracion Activa velar porque en el
futuro no se repita la situacion que dio origen a esta recomendacién.
082018 |informe parcial de control interno en la| 2.1, Procedimiento escrito para la distribucion de las series que se envian a las| 1) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Administracion e Loterias para que| 28/09/2018 | Gerencia General |  01/10/2018 |lulio Canales Los manuales se encuentran actualmente en el Departamento de
distribucion y venta de loterias enviadas por|agencias bancarias 5 realice de forma inmediata las correcciones al “MANUAL DE PROCEDIMIENTO CREAR Guillén Se remitieron los manuales con las parcialmente Planificacion para su revision, lo cual fue informado mediate JPS-GG-2753-
medio de las Agencias Bancarias PAQUETES PARA ENVIOS A AGENCIAS”, de manera que dicho departamento cuente lo antes correcciones solicitas 1P5-G6-60-0526:2019 | LS 2018
posible, con este proceso debidamente actualizado y aprobado por su despacho. (Ver punto
1 de esta informe

2.2 Ausencia de protocolos contingencias que permitan que las loterias que se|2) Gestionar lo pertinente con quien corresponda para que tanto en el “CONVENIO DE Gerencia General Julio Canales Se presentd propuesta de posibles modificaciones, las cuales contemplan

envian a las diferentes agencias bancarias y sucursales de Coopealianza llegue a| SERVICIOS ENTRE JUNTA DE PROTECCION SOCIAL Y BANCO DE COSTA RICA”, asi como en el Guillén lo recomendado por la Auditoria Interna en materia de atencion

Ios vendedores en caso de eventuales desastres naturales “Convenio para que Coopealianza se constituya en Socio Comercial Corporativo de la Junta de| contingencial, las mismas acciones se llevardn a cabo con Coopealianza,
Proteccién Social’, se incorpore una cléusula de contingencia que brinde una seguridad Se renovo el convenio con el BCR, el parcialmente esto hasta que se renueven los convenios.
razonable a nuestra Institucion, para que en el eventual caso de presentarse un desastre| convenio con coopealianza se 5666005262019 | T
natural, los productos que comercializamos lleguen a nuestros vendedores a tiempo para su encuentra en proceso de renovacion.
respectiva colocacién en el mercado; siempre y cuando su venta sea viable en el lugar donde
se expenda la loteria. (Ver punto 2.2 de este informe)
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23 Retiro de la cuota y excedente en Loteria Nacional y Popular por parte de | 3) Girar instrucciones a quien corresponda para que se incorpore en el Sistema de Loterias, Gerencia General Julio Canales| Cumplida Se implement6 un sistema para dar seguimiento a las cuotas que I
vendedores alos que la Junta Directiva Institucional les cancel su condicion de |alarmas y/o notificaciones que le permitan a la Comisién de Comparecencias, al Departamentol Guillén Comisién de Comparecencia cancele, por lo que cuando la Gerencia
vendedores de Administracién de Loterias y a la Asesoria Juridica, identificar que un determinado vendedor General informa al Departamento de Administracion de Loterias, este
no puede hacer retiro de su cuota de loteria y/o excedente, porque Ia misma fue cancelada por Departamento procede a bloguear a nivel de sistema a los vendedores con
la Comisién de Comparecencias y avalada por la Junta Directiva, evitando asi la entrega de| esta condicion, para que no puedan hacer retiro de la cuota. Las
nuestros productos a vendedores que han perdido ese derecho. (Ver punto 2.3 de este| de las estén llegando a tres|
informe) diferentes del de Admi de Loterias,
aulanee reren reslizar el binnuen
23 Retiro de la cuota y excedente en Loteria Nacional y Popular por parte de |4) Valorar si caben responsabilidades a las unidades que supervisan las cancelaciones de| Gerencia General Julio Canales| Cumplida Se abrio mediante oficio )
vendedores alos que la Junta Directiva Institucional les cancels su condicién de |cuotas a vendedores, por el aparente debilitamiento en el control interno, al determinarse| Guillén se remite a la Gerencia General el expediente que consta de 61 folios y el
vendedores vendedores a los cuales se les canceld la cuota y siguen retirando la cuota adjudicada y el ampo de 180 folios que contienen los papeles de trabajo de la Auditoria
excedente aue e les asiond. (Ver nunto 2.3 de este
092018 |Estudio a las cuentas corrientes de la|2.4. Acceso a los sistemas 4.1Ala Gerencia General: 28/09/2018 | Gerencia General | 03/10/2018 | Julio Canales Cumplida Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y a |
institucion Guillén Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre

2.4.1 Sistemas Institucionales 1) Instruir a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de Operaciones para que de 2018, en la cual se solicita que ambas dependencias indiquen la
leven a cabo la revision de los perfiles asignados en los sistemas institucionales, de forma que| aceptacion o descargo de las recomendaciones. El sefior Claudio Madrigal
se gestione con el Departamento de Tecnologias de Informacion que cada colaborador cuente| Guzman Coordinador y Supervisor de la Gerencia de Operaciones
con los perfiles que requiera para llevar a cabo las funciones que le fueron asignadas, mediante nota 1PS-GG-GO-621 de 05 de noviembre de 2018, remite el
asimismo, que se lleve a cabo una revisién periédica de los perfiles asignados a los| de de las emitidas, asimismo|
funcionarios, segin punto 2.4.1 de los resultados de este estudio. Ia Gerencia General por oficio JPS-GG-0070-2019 le solicita a la Gerencia de

Operaciones incluir las acciones de cumplimiento de las recomendaciones.|
La Gerencia Administrativa Financiera por oficio JPS-GG-GAF-1263 del 14
de noviembre de 2018, atiende la solicitud realizada por la Gerencia
General.

2.4, Acceso a los sistemas 2) Solicitar al Departamento de Tecnologias de Informacién que se elimine la practica de| Gerencia General Julio Canales Cumplida La Gerencia General mediante oficio No. JPS-GG-2643 del 09 de noviembre
realizar “Perfiles personalizados” y “Copia de perfiles” en los sistemas institucionales a los| Guillén de 2018, solicita al Departamento de Tecnologias de Informacién elaborar|

2.4.1 Sistemas Institucionales diferentes colaboradores, de forma que se puedan identificar las acciones que cada funcionario| una politica departamental en la materia.
puede ejecutar en los sistemas, segin lo expuesto en el punto 2.4.1 de resultados del estudio.

En oficio del Departamento de Teconologias de Informacién No. JPS-GG-T|
904-2018 del 23 de noviembre del 2018, se establece y comunica a los
encargados de las Unidades Administrativas duefios de los procesos y de
los sistemas de informacién institucionales, que para la definicién y/o
mantenimiento de los perfles de acceso a los sistemas Institucionales, se
aplicard el procedimiento que adjunta a su oficio. Ademds, indica la
remision del detalle de los perfiles que poseen los funcionarios, para que
proceda con su respectiva revision y se les suministre el detalle del perfil
de puestos que requiere cada funcionario, y de no contarse con dicha
informacion se eliminarén de oficio los perfiles personales y copia de
perfiles existentes.
Mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, se giran las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna a la Gerencia
Administrativa Financiera y a la Gerencia de Operaciones con la instruccién|
' . icad s " . de que se indicara la aceptacién o descargo de las recomendaciones en
3) Instruir al Departamento de Contabilidad y Presupuesto, Administracin de Loterfas
et o Tsorts. e v s NGeunmconrain 8 aitos g a5 sl Faapoder dar por cumplidala ot . ko canofle s coot el 05 4o

2.5. Verificacién de los registros contables y presupuestarios J alusten las diferencias que se presentan en el saldo del fondo para premios extra, de tal] recomendacién se requiere sea "ow'gnm 5018 Ia"Gmnm e ot ol croma o o
forma que las liquidaciones de los sorteos y los registros contables muestren el saldo exacto, Gerencia General ulio Canales desarrollada a solicitud de senvicio - \JPS-GG-GAT-1209-2018 /| Parcialmente p i ! .

2.5.1 Registros Contables ma a s ¥ los reg i q Guillén No. 21172018 por parte del JPS-GG-GAF-0378-2019 | cumplida cumplimiento, sefialando que el mismo fue elaborado entre los|
asi como, que el monto invertido en el “Fondo para Premios Extra” sea el adecuado, de tal Departamento de Taenologias de a Departamentos de Administracion de Loterias, de Tesorerfa y Contable
manera que no tenga un efecto en los intereses capitalizados al fondo, lo anterior conforme el s Presupuestario. La Gerencia Administrativa Financiera por ofico 1PS-GG-
resultado 2.5.1 del presente estudio. GAF del 25 de enero de 2019, le transcribe esta recomendacion al

Departamento Contable Presupuestario para que atienda la misma y que
indicara los avances de la comision formada para contar con el saldo
exacto del Fondo para Premios Extra

2.2. Manuales de procedimientos, funciones y tareas 4.2 Ala Gerencia de Operaciones Gerencia de 03/10/2018 | Claudio En nota de la Gerencia de Operaciones JPS-GG-GO-552-2018 del 04 de

Madrigal octubre de 2018 se le solcita a la Unidad de Pago de Premios la atencién

2.2.2 Gerencia de Operaciones 1) Solicitar a la Unidad de Pago de Premios que una vez que se concluya con el proceso de Guzman de esta recomendacién,

6n de los Manuales de via de los mismos a los
funcionarios de dicha dependencia, se lleve a cabo la elaboracién o actualizacién de los| En oficio No. JPS-GG-GO-PP-522-2018 del 24 de abril de 2018 Ia Unidad de
Manuales de Funciones y Tareas y la respectiva aprobacién de éstos por parte de la Gerencia Pago de Premios y la Gerencia de Operaciones e informan a la Gerencia
General, segén lo sefalado en el punto 2.2.2, inciso a) de resultados de este estudio. General que los manuales de tareas y de contingencia de la Unidad de
1PS-GG-0335-2019 aprueba formato Pago de Premios fueron devueltos por el Departamento de Planificacién
de Manuales de Tareas del JPS-PI-074 parasu debido al proceso de i6
2019. Indicando que la aprobacién de
dichos manuales recaé en los £l Departamento de Planificacion en nota No. JPS-PI-339-2017 del 18 de
Gerentes de Area o Jefes de Unidades agosto de 2017, remite a la Gerencia General una propuesta de formato
Asesoras. Por ello Pago de Premios | PS-GG-GO-0526-2019 | reiamente para realizar manuales de tareas,
; cumplida
debe consultar a Planificacion i sus
manuales de tareas se ajustan al La Gerencia General en nota No. JPS-GG-2668-2018 del 14 de noviembre
formato aprobado y proceder con su de 2018, le solicita al Departamento de Planificacion indicar si el formato
trémite de aprobacion ante la propuesto para la elaboracién de los manuales de tareas cumple con las
Gerencia de Operaciones guias o disposiciones tecnicas que emite MIDEPLAN.
] de en nota No. del 26 del
febrero de 2019 le indica a la Gerencia General que MIDEPLAN no cuental
con guias o disposiciones para la elaboracién de dichos Manuales.
La Gerencia General en nota No. JPS-GG-0335-2019 0 de marzo de 2019
aprueba el formato de los manuales de tareas.

23 Planes de Contingencia 2) Gestionar con la Unidad de Pago de Premios que se lleve a cabo la revision y actualizacion| Gerencia de Claudio En nota de la Gerencia de Operaciones JPS-GG-G0-552-2018 del 04 de
del Plan de Contingencia de esta dependencia, el cual debe incorporar procedimientos del Operaciones Madrigal octubre de 2018 se e solicita a la Unidad de Pago de Premios la atencién

2.3.2 Gerencia de Operaciones contingenciadetallados, procesos que permitan asegurar la comunicacién con otras| Guzman de esta recomendacin.

dependencias y entidades externas, formularios de contingencia, plan de pruebas y plan de|
recuperacién entre otros aspectos, segin lo indicado en el punto 2.3.2 de resultados dell
estudio.

1PS-GG-0335-2019 aprueba formato
de Manuales de Tareas del JPS-PI-074-
2019, Indicando que la aprobacién de
dichos manuales recaé en los
Gerentes de Area o Jefes de Unidades
Asesoras. Por ello Pago de Premios
debe consultar a Planificacién si sus
manuales de tareas se ajustan al
formato aprobado y proceder con su
tramite de aprobacion ante la
Gerencia de Operaciones. JPS-GG-
0607-2019 solicita al Sefior Carlos
Cantero encargado de la Unidad de
Pago de Premios, coordinar con
Planificacion Institucional el foliado
de los manuales. Asf como coordinar
con su Gerencia de Area y Gerencia
General las firmas digitales
correspondientes para la aprobacion.

1PS-GG-0607-2019

Parcialmente
cumplida

En oficio No. JPS-GG-GO-PP-522-2018 del 24 de abril de 2018 la Unidad de|
Pago de Premios y la Gerencia de Operaciones le informan a la Gerencial
General que los manuales de tareas y de contingencia de la Unidad de|
Pago de Premios fueron devueltos por el Departamento de Planificacin|
parasu debido al proceso de

La Gerencia General en nota No. JPS-GG-2668-2018 del 14 de noviembre|
de 2018, le indica al Departamento de Planificacion si existe o se puede|
implementar un formato para los Planes (manuales) de Contingencia.

El de en nota No. del 26 de
febrero de 2019 le indica a la Gerencia que con respecto a Ia
implementacién de un formato para los Planes (manuales) de|
Contingencia, esa dependencia requiere se aclare si lo requerido es una u|
otra herramienta, para hacerle Ilegar una propuesta y de contar con sul
aprobacién, exportarla a las dependencias que la necesiten.

La Gerencia General en nota No. JPS-GG-0335-2019 06 de marzo de 2019 le|
indica al Departamento de Planificacion que con respecto a los Planes de|
Contingencia, lo requerido es una herramienta que permita estandarizar el
formato de redaccion de los citados planes.
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AP informe de Al | cumplimiento Onitnd responsable | cumplimiento | plazo (Unidad Administrativa) | recomendacion
En nota IPS-GG-GAF-206 del 8 de marzo de 2019, la Gerencia
Administrativa Financiera envia las “Disposiciones administrativas para el
control del manejo del efectivo institucional, inversiones financieras y de
4.3 Ala Gerencia Administrativa Financiera: las notas de crédito, depdsitos bancarios y notas de débito pendientes”
con una propuesta de acuerdo para que sea elevada a conocimiento de la
1) Implement I fin d I b 6 X
) Implementar acciones especificas con el fin de que se lleve a cabo una revision y] e st analizando el oficio JPS-AI199 Junta Directiva,
de las emitidas sobre el Control y Manejo del
Hrectvo a1 Todor lox g o emitidos o resmerto, de f Gerencia Gina Ramis 2019 para realizar las moifcaciones | o . 11200010 ) [ parciament
2.1. Disposiciones respecto al manejo de los fondos depositados en cuenta corr|*'cc11+ © Inversiones Financieras y todos los documentos emitidos al respecto, de forma que Administrativa 03/10/2018 [ >"2 Famirez necesarias a las disposiciones i ardamente La Auditoria Interna en nota No. JPS-AI-199-2019 del 02 de abril de 2019
se emita un solo documento concordante con la nueva estructura organizativa de la Junta del i Mora i lon bl 782019 |cumplida se encuentra remitiendo  observaciones a estas disposiciones
Proteccién Social y se indique las disposiciones anteriores que eventualmente se dejan sin administrativas
ala Gerencia General
efecto, de conformidad con o sefialado en el punto 2.1 de resutados de este estudio.
Mediante nota 1PS-GG-GAF-1263 del 14 de noviembre de 2018, la Gerencia
Admnistrativa Financiera indica que se requiere que Planificacin|
1PS-GG-0335-2019 aprueba formato Institucional brinde una metodologia para la confeccién de los manuales
de Manuales de Tareas del JPS-PI-074- de tareas y funciones.
2019. Indicando que la aprobacién de
dichos manuales recaé en los E de en nota No. 7 del 18 de
Gerentes de Area o Jefes de Unidades agosto de 2017, remite a la Gerencia General una propuesta de formato
asesoras. Por ello Tesoreria y para realizar manuales de tareas,
Contabilidad deben consultar a
3 solcitor o e Tesoreray o Contabt Planificacion si sus manuales de La Gerencia General en nota No. JPS-GG-2668-2018 del 14 de noviembre
) Solicitar al le Tesoreria y al ontable e una tareas se ajustan al formato aprobado| de 2018, le solicita al Departamento de Planificacién indicar si el formato
X les de procedimientos, funciones y tareas. vez que se concluya con el proceso de actualizacion de los Manuales de Procedimientos y la 6
22 Manua g ¢ Gerencia v y proceder con su trémite de propuesto para fa elaboracién de los manuales de tareas cumple con las|
comunicacién de los mismos a los funcionarios de dicha dependencia, se lleve a cabo la| ‘ Gina Ramirez ° 1PS-GG-GAF-1209-2018 / dieposiciones t e MIDEPLAN.
Administrativa aprobacién ante la Gerencia Pendiente guias o disposiciones tecnicas que emite 3
2.2.1 Gerencia Administrativa Financiera elaboracién o actualizacién de los Manuales de Funciones y Tareas, conténdose con la| Mora JPS-GG-GAF-0378-2019
acion d e s Gorencis Gonoral, septn lo sohaladd on el Financiera Administrativa Financiera. Mediante
respectiva aprol :C“’" : 95“’5' ":’PZ"“ ela E:"m eneral, seglin lo sefialado en el punto oficio JPS-GG-GAF-285-2019 la El Departamento de Planificacion en nota No. JPS-PI-074-2019 del 26 de|
2.2.1,incisos a), b}y c) de resultados de este estudio Gerencia Administrativa Financiera febrero de 2019 le indica a la Gerencia General que MIDEPLAN no cuenta
solicita a la Gerencia General y a con guias o disposiciones para a elaboracién de dichos Manuales.
Planificacién Institucional una
metodologia para la elaboracién de La Gerencia General en nota No. JPS-GG-0335-2019 06 de marzo de 2019
los manuales de tareas y los planes. aprueba el formato de los manuales de tareas.
de contingencia, para poder
Solicitarle a las unidades No se observan acciones adicionales por parte de la Administracién Activa
administrativas las herramientas. en la herramienta para el seguimiento de recomendaciones.
Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y a |
Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre
JPS-G6-0335-2019 aprueba formato de 2018, en la cual se solicita que ambas dependencias indiquen Ia
dle Manuales de Tareas del 1PS-PI-074 aceptacion o descargo de las recomendaciones.
2019. Indicando que Ia aprobacién de
dichos manuales recaé en los Por notas IPS-GG-GAF-1261 del 13 de noviembre de 2018 y JPS-GG-GAF-
Gerentes de Area o Jefes de Unidades 1262 del 14 de noviembre de 2018, la Gerencia Administrativa Financiera
Asesoras. Por ello Tesoreriay comunica a los Departamentos de Tesoreria y Contable Presupuestario
Contabilidad deben consultar a esta recomendacion.
Planificacion si sus manuales de
3) Gestionar con el Departamento de Tesoreria y el Departamento Contable Presupuestario| tareas se ajustan al formato aprobado| Mediante nota JPS-GG-GAF-1263 del 14 de noviembre de 2018, la Gerencia
2.3, Planes de Contingencia s e se ||Tve ‘x:x:u la revision y x(:ual\zac\dnddel Plan de C:ntinﬁegc\a de cadal Gerencia ) ypru:eﬂgrmn s\lnra'mitede Administrativa Financiera indica que se requiere que  Planificacion|
e - N ependenc el cual debe incorporar procedinientos de coningenca detallados procsos nmimenrativa hsﬂma Ramirez srobacin ance aGeren:l:A , jg:giiigzgzggg /| pendiente Institucional brinde una metodologia para Ia confeccién de los Manuales
.1 Gerencia Administrativa Financiera para asegurar Ia comunicacion con otras dependencias y entidades extemas, formularios de P, ora ministrativa Financiera. Mediante | IPS-GG-( . de Tareas y Funciones y el Plan de Contingencia. Cabe destacar, que el
contingencia, plan de pruebas y plan de recuperacion entre otros aspectos, segin lo indicado oficio 1PS-GG-GAF-285-2019 la Departamento de Planificacién sefiala que mediante oficio Pl 3392017,
enel punto 23.1, incisos a) y b). Gerencia Administrativa Financiera solcit a la Gerencia General la aprobacion de dicha metodologia para
solicita a a Gerencia General y a poder brindar la asesoria y apoyo a las dependencias para el desarrollo de
Planificacion Institucional una los Manuales de Funciones y Tareas, asi como el Plan de Contingencia, por]
metodologia para la elaboracion de o que se encuentra a la espera de la respuesta a dicha solicitud.
los manuales de tareas y los planes
de contingencia, para poder
solicitarle a las unidades
administrativas las herramientas.
Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la
Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre
de 2018, en la cual se solicita que ambas dependencias indiquen la
aceptacion o descargo de las recomendaciones.
Por nota IPS-GG-GAF-T-278 del 08 de noviembre de 2018, el
Departamento de Tesoreria indica que va a llevar a cabo una revisién de
ficio 1PS-GG-GAF-291- los perfles de acceso a los sistemas bancarios  indica que el tiempo de
2.4, Acceso a los sistemas 4) Ordenar a la Jefatura del Departamento de Tesoreria para que se inhabilite de formal Mediante oficio JPS-GG-GAF-201 ejecucion es de dos semanas.
. 2019 se le informa a la Auditoria A
inmediata de los sistemas bancarios, aquellos colaboradores que por motivo de sustitucién,| Gerencia .
2.4.2 Sistemas Bancarios (Banco de Costa Rica, Banco Nacional de Costa Ricay | pension e incapacidad entre otros, se separen de las labores de administracién y control de los Administrativa Gina Ramirez Interna los funclonarlos que se 1PS-GG-GAF-1209-2018 /| Parcialmente "
- 4 Vo P: : S€ sep: Y Mora encuentran habilitados en los perfiles | IPS-GG-GAF-0378-2019 | cumplida Por oficio IPS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, la Gerencial
Banco Central de Costa Rica recursos depositados en cuenta corriente e inversiones, de conformidad con o expuesto en el Financiera Bancarion v s i aoe so do por Administrativa Financiera le solicita al Departamento de Tesoreria que
punto 2.4.2 de resultados del estudio. cumplida 'h recomendacion. mas tardar el 04 de febrero de 2019, brinde el listado de lo colaboradores|
que cuentan con perfiles habilitados en los sistemas bancarios, asimismo,
le recuerda a esa dependencia que como medida de control
requiere que se inhabiliten los accesos a los sistemas bancarios a los
funcionarios que se incapacitan o sustituyan a otras personas entre otros,
y se reasignen a otros colaboradores dichos perfiles
Por nota IPSGG-GAFT-278 del 08 de noviembre de 2018, el
Departamento de Tesoreria indica que se tomaron las medidas para
procurar que no se presenten nuevamente situaciones como la que se
indics,
Mediante nota 1PS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, la Gerencia
25, Verificacion de os registros contablesy presupuestarios ) Definir & implementar mecanismos de control para que se eliminen Ias debilidades que Mediante oficio JPS-GG-GAF-291- Administrativa Financiera le solicits al Departamento de Tesoreria la
ocasionaron que se produera la redencion anticipada de inversiones de recursos en enero dell Gerencia Gina Ramirez 2019 se le informa a la Auditoria 292018 / de las gestiones que indico haber tomado y la documentacién
251 Registros Contables afio 2017, asimismo, que en estas situaciones sean informadas en el “Informe de Inversiones’| Administrativa v Intemna las acciones realizads, yse (1072 T O I PR de respaldo de la redencién anticipada al Ministerio de Hacienda.
que emite mensualmente el Departamento de Tesoreria y que es puesto a conocimiento de la Financiera indica que se da por cumplida la

Junta Directiva Institucional, segin lo sefialado en el punto 2.5.1 de resultados del estudio.

recomendacion.

No se observan acciones adicionales por parte de la Administracién Actival
enla herramienta para el seguimiento de recomendaciones.
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2.5. Verificacion de los registros contables y presupuestarios 6) Instruir al Departamento de Tesoreria, para que, en la programacién de las inversiones de los| Gerencia Gina Ramirez Cumplida Se giran instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la
recursos del fondo para premios extra, se consideren los compromisos de pago que se tengan| Administrativa Mora Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre
2.5.1 Registros Contables por la promocion del premio acumulado, de tal manera que sea dicho fondo quien asuma las| Financiera de 2018, en la cual se solicita que ambas dependencias indiquen la
tasas de interés obtenidas en virtud de los plazos de las inversiones, conforme el resultadol aceptacion o descargo de las recomendaciones.
2:5.1 del presente estudio.
Por nota JPS-GG-GAF-1262 del 14 de noviembre de 2018, la Gerencia
Administrativa Financiera traslada esta recomendacion al Departamentol
de Tesoreria para su cumplimiento, asimismo, se instruy6 al Departamento
de Tesoreria para que todo lo concerniente al Fondo para Premios Extra,
ya sea la programacién de inversiones, los compromisos de pagos y dems|
trémites se realicen con los recursos destinados para este fin, y no sel
utilicen los fondos para la operacion de la Junta de Proteccién Social.
Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la
Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre
de 2018, solicitando que ambas dependencias indiquen la acepta
descargo de las recomendaciones.
2.5. Verificacion de los registros contables y presupuestarios 7) Solicitar al Departamento de Contabilidad y Presupuesto que se elabore una conciliacion del serencia Se estd a la espera de las ;:’ ”?‘r “"S'GFG'G"”ZS: ‘T‘d“ d‘e "“V'e'“": de ZU‘”Dr la :e”’“"“
fondo para premios extra que permita determinar un saldo ajustado “real”, asi como evitar que| girativa Gina Ramirez conciliaciones por parte del JPS-GG-GAF-1209-2018 / | e o recomendacion al Departamento
2.5.1 Registros Contables no permanezcan diferencias pendientes de eliminar de mucha antigiiedad, conforme lo] Financiera Mora Departamento Contable 1PS-GG-GAF-0378-2019 ontable Presupuestario para su cumplimiento.
indicado en el resultado 2.5.1 del presente estudio. Presupuestario.
Por nota IPS-GG-GAF-071 del 25 de enero de 2019, la Gerencial
Administrativa  Financiera le solicita al Departamento  Contablel
Presupuestario que remita a més tardar el 4 de febrero de 2019, la
conciliacion del Fondo para Premios Extra que permita determinar el saldo
ajustado real.
102018 |Estudio relativo al Sistema Especifico de| 2.1 Evaluacion periodica de los riesgos institucionales.
Valoracion del Riesgo Institucional
2.2 Resultados obtenidos en el proceso de la elaboracién de los Informes de
Valoracion de Riesgos.
2.3 Designacion de la responsabilidad para llevar a cabo la coordinacién de los
informes de Valoracion de Riesgo Institucional. 1PS-GG-2500-2019 contiene
propuesta integral de fortalecimiento €n el oficio JPS-GG-2500 del 01/11/2018 remitida a los Miembros de Junta
2.4 Capacitaciones recibidas en relacion a a Valoracidn de Riesgos Institucional, |d-1 Emprender Ias acciones que correspondan para que se cuente con el establecimiento y del Sistema de Control Interno, que Directiva, contiene la Propuesta para el fortalecimiento del Sistema del
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos conforme lo establecen las| Lo Canales entre otros aspectos incluye el Marco Control Interno, mediante creacién de la Unidad de Control Interno UCIy
2.5 Herramientas tecnoldgicas o sistemas implementados en la nstitucion para | Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de| 28/0/2018 | Gerencia General | 01/10/2018 |2 Orientador que asuvezincluyela  |Parcialmente Cumplida | Pendiente el cambio de especialidad a las plazas Oficiales de Cumplimiento a
levar a cabo la Valoracion de Riesgos Institucional. Valoracién de Riesgo Institucional (sevri)”, que incluya los componentes del SEVRI y lo| normativa del SEVRI para su Administracién. No obstante, atn no se observan acciones espet
necesario a efectos de ejecutar en forma adecuada las actividades para a valoracion del riesgo. establecimiento y funcionamiento. La el establecimiento y funcionamento del Sistema Especifico de Valoracién
2.6 Aspectos que deben ser mejorados en el proceso de Valoracién del Riesgo. propuesta ain no ha sido expuesta de Riesgo Institucional (Sevri).
en sesion de Junta Directiva
2.7 Verificacién de las medidas de administracion de los riesgos relevantes
contenidas en el Informe de Valoracién de Riesgos del 2017 Vs metas contenidas
en el Plan Anual Operativos 2017-2018 o modificaciones al mismo.
2.1 Evaluacién periédica de los riesgos institucionales.
2.2 Resultados obtenidos en el proceso de la elaboracién de los Informes de
Valoracion de Riesgos.
! ! 1PS-GG-2500-2019 contiene
i‘fw?:ef::i;:‘"nZi":"'::p;:::‘::::‘::y':n:tva' 2 cobo la coordinacion de los propuesta integral de fortalecimiento €n el oficio JPS-GG-2500 del 01/11/2018 remitida a los Miembros de Junta
4.2 Presentar en forma inmediata a la Junta Directiva para su anisis y aprobacion, el del Sistema de Control Interno, que Directiva, contiene la Propuesta para el fortalecimiento del Sistema del
; X resultado de las acciones indicadas en la recomendacion N° 4.1 anterior, referentes el entre otros aspectos incluye el Marco Control Interno, mediante creacion de la Unidad de Control Interno UCIy
2.4 Capacitaciones recibidas en relacion a la Valoracion de Riesgos Institucional. b S e Julio Canales :
establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos conforme lo| Gerencia General P Orientador que asu vezincluyela | Parcialmente Cum Pendiente el cambio de especialidad a las plazas Oficiales de Cumplimiento a
establecen las “Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistemal normativa del SEVRI para su Administracién. No obstante, ain no se observan acciones especificas paral
25 o sistemas en la Institucién para e o . : b -
Tevar  cao 1 Velorscén de Rissggs Imettodiona! Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (Sevri)”. establecimiento y funcionamiento. La el establecimiento y funcionamento del Sistema Especifico de Valoracién
propuesta ain no ha sido expuesta de Riesgo Institucional (Sevri).
2.6 Aspectos que deben ser mejorados en el proceso de Valoracién del Riesgo. en sesidn de Junta Directiva
2.7 Verificacién de las medidas de administracion de los riesgos relevantes
contenidas en el Informe de Valoracién de Riesgos del 2017 Vs metas contenidas
en el Plan Anual Operativos 2017-2018 o modificaciones al mismo.
112018 |informe final sobre el desarrollo de la paginal 26/09/2018 | Gerencia General | 02/10/2018 |lulio Canales
web 'y APP adquirido en la institucién 1. Se oculté por la Gerencia General dado a que esté en investigacién preliminar Guillén Parcialmente Cumplida. En proceso| ¢ ¢ 2415 501 Pendiente La Administracién no presents acciones por realizar

mediante la Contratacion Directa N* 2014CD-
000412-PROV-01

investigacion preliminar

2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el cartel no|

2. Valorar con la Asesoria Legal el uso de los registros marca propiedad de la institucién en las|

Gerencia General

Julio Canales|

6G-2334-2018

Parcialmente

Ya se giraron instrucciones hacia la Asesoria Juridica, se encuentra en,

desarrollados por el Proveedor aplicaciones desarrolladas y publicadas en el Play Store y en Apple Store. (Resultado dell Guillén cumplida espera de respuesta

Estudio 2.7)
2.6 Requerimientos de la Pagina Web establecidos en el cartel no 3. Girar a la sefiora Mary Valverde Vargas, Jefe a.i. del Departamento de| Gerencia General Julio Canales Cumplida giradas mediante oficio JPS-GG-2335-2018
por el Proveedor Recursos Materiales, para que proceda a dar cumplimiento a las siguientes recomendaciones, a Guillén

fin de valorar:
2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el cartel no
desarrollados por el Proveedor a. Si procede exigirle el cumplimiento de los aspectos que no se hicieron durante el desarrollo|

tanto de la pégina web como de la APP, a la empresa adjudicada. (Resultado del Estudio 2.6, Y|

7

2.2 Ausencia del expediente de la contratacion directa 2014CD-000414-PROV-01[b. La creacion y aplicacion de un procedimiento, que establezca controles, para que se Gerencia General Julio Canales Cumplida Se gird circular JPS-GG-GAF-RM-20-2018
en el Departamento de Recursos Mater mantenga un registro para préstamos de expedientes, que incluya, fechas de préstamo, de| Guillén

devolucién, el usuario, y el departamento, asi como otros aspectos que consideren relevantes.
(Resultadn del Fstudin 2.2)

2.2. Ausencia del expediente de la contratacién directa 2014CD-000414-PROV-01

. Definir un proceso para el resguardo de los expedientes tanto fisicos como digitales (SICOP),

Gerencia General

Julio Canales|
Guills

Pendiente

IPS-GG-GAF-1209-2018 /

Parcialmente

En el Seguimiento de Recomendaciones se menciond: Las acciones se|
indican en el oficio JPS-GG-GAF-RM 0817-2018

en el Departamento de Recursos Mat el cual incluya los expedientes previos, actuales y futuros. (Resultado del Estudio 2.2) llén 1PS-GG-GAF-0378-2019 | cumplida § N X
En el oficio indica las acciones a realizar, pero no hay documentacion que|
resoalde lo indicado

2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el cartel no|d. Girar instrucciones al o la responsable del Departamento de Comunicacion y Relaciones Gerencia General Julio Canales Cumplida Instrucciones giradas a Comunicacién y Relaciones Publicas mediante|

desarrollados por el Proveedor Pablicas, para que: Guillén oficio JPS-GG-2336-2018
Por medio de correo electrénico dirigido a todos-junta@jps.go.cr lal

2.8. Manuales de Usuario a. Motive al uso de la App “JPS”, ya sea por medio de la pagina web, de la Red Social o dell funcionaria Floribeth Obando, el da 30 de octubre del 2018 se invitd a|

correo institucional, para que sea de conocimiento de todos los usuarios intermos y externos.| accesar a http://www.jps.go.cr/app APP de la JPS.

(Recultadn del Estuudin 2 7 v 2 8)
2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el cartel nob. Utilizar el Médulo Mercadeo Movil el cual fue desarrollado por fa empresa adjudicada. Gerencia General Julio Canales Se encuentra en produccion fue[Segin correo del Sr.[Pendiente No se observa la respuesta brindada al oficio JPS-CRP-156-2018 del 11 de|
desarrollados por el Proveedor (Resultado del Estudio 2.7y 2.8) Guillén valorado su funcionalidad con el Dpto|Ronald Ortiz del 30-04- octubre, 2018, donde se indica:

de Mercadeo Sr. Mauricio 2019: Evidencia en app y| .. requiero mis informacion sobre cémo va a funcionar por cuanto el
2.8. Manuales de Usuario sitio web, reunion  del Departamento de Tecnologias de la Informacion es quien tiene el
26/04/2019 conocimiento al respecto,

2.3. No hubo una definicién clara sobre los encargados del Proyecto 5. Girar instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de Tecnologias de| Gerencia General Julio Canales Cumplida Mediante oficio IPS-GG-2337-2018 se solicita a Tecnologias de Ia|

2.4 Ausencia del expediente de levantamiento de requerimientos de la Paginal
Web y APP

25 No hubo evidencia de requerimientos de la Pgina Web, antes de la|
nuhlicacidn del Cartel

la Informacion, para que proceda a dar al

a. Previo a la elaboracion de los carteles de contratacion se coordine con los funcionarios que
participaran en el desarrollo del proyecto, y se levante una lista de requerimientos. (Resultado
del Estudio 2.3,2.4y 2.5)

Guillén

Informacion atender éstas recomendaciones.
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N° Informe Fecha emision|  Responsable | FCChaTeCePCION | ot | Fechalimite | Ampliacion Evidencia cumy Condicién de Observaciones
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al recomendacion Acciones cumplimiento
ALPS informe de Al | cumplimiento Unidad responsable | cumplimiento | plazo (Unidad Administrativa) | recomendacién
2.4. Ausencia del expediente de levantamiento de requerimientos de la Pagina| b. Que el Departamento de Tecnologias de la Informacién, elabore un expediente fisico 0 Gerencia General Julio Canales Se lleva expediente fisico o digital,[Segin correo del Sr.|Pendiente La Administracion no present6 acciones por realizar
Weby APP digital, donde se lleve el registro de las observaciones o cambios solicitados y minutas de las Guillén donde se lleve el registro de las|Ronald Ortiz del 30-04-
reuniones de los proyectos. (Resultado del Estudio 2.4) observaciones o cambios solicitados|2019:  Evidencia en|
y minutas de las reuniones de los|expedientes fisicos de las
proyectos. respectivas contrataciones,
y expediente electronico y
fisico de control de cada
proyecto llevado por el
respectivo  proveedor y
administrador el Contrato
2.3.No hubo una definicién clara sobre los encargados del Proyecto . Se establezca un cronograma de cumplimiento y documentar los cambios solicitados por los Gerencia General Julio Canales Se lleva expediente fisico o digital,|Segin correo del _Sr.| Pendiente La Administracion no presento ac
usuarios de cada etapa del proyecto, dejando evidencia de la supervision realizada (resultado Guillén donde se lleve el registro de las|Ronald Ortiz del 30-04-
2.0. Ausencia del expediente de levantamiento de requerimientos de la Paginal del Estudio 2.3, 2.4, 2.5, 2.6y 2.7) observaciones o cambios solicitados|2019:  Evidencia en|
Weby APP y minutas de las reuniones de los|expedientes fisicos de las
proyectos. respectivas contrataciones,
25, No hubo evidencia de requerimientos de la Pdgina Web, antes de la y expediente electronico y
publicacién del Cartel fisico de control de cada
proyecto llevado por el
2.6. Requerimientos de la P4gina Web establecidos en el cartel no desarrollados respectivo  proveedor y
por el Proveedor administrador el Contrato
2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el cartel no
2.5, No hubo evidencia de requerimientos de la Pagina Web, antes de la|d. Establecer mecanismos de control para evitar atrasos por parte de la Administracion que Gerencia General Julio Canales Se establecen y aplican los[Segin correo del Sr.[Pendiente La Administracién no presentd acciones por realizar
publicacién del Cartel amerite un perjuicio Institucional (dado que el proveedor mencioné que habia informacién Guillén mecanismos de control para el|Ronald Ortiz del 30-04-
pendiente de entregar por parte de Tecnologfa de la Informacion y que eso le ocasionaba avance de los respectivos proyectos(2019:  Evidencia en|
demoras en el proyecto). (Resultado del Estudio 2.5 y folio 118 del expediente de la cuya evidencia constan en el expedientes fisicos de las|
Contratacion Directa 2014CD-000414-PROV-01) expediente fisico o digital, donde
lleve el registro de las observaciones|y expediente electronico y|
o cambios solicitados y minutas de|fisico de control de cadal
las reuniones de los proyectos. proyecto llevado por el
respectivo  proveedor |
administrador del Contrato
2.6. Requerimientos de la Pagina Web establecidos en el cartel no desarrollados| e. Corregir todas las deficiencias que se presentan en la pagina web y en las App (Play Store y Gerencia General Julio Canales Se han corregido por parte de la|Segin correo del Sr.|Pendiente La Administracion no presento ac
por el Proveedor Apple Store), las cuales inducen a error a los clientes de la Institucion. (Resultado del Estudio Guillén empresa proveedora, las deficiencias|Ronald Ortiz del 30-04-
26). en la pigina web y en las app, las|2019: Evidencia en app y|
cuales estan en produccion fuelsitio web, ~reunion del
valorado su funcionalidad con el Dpto| 26/04/2019
de Mercadeo Sr. Mauricio
2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el cartel nolf. Realizar un estudio en Play Store y en Apple Store, de las aplicaciones disponibles donde se Gerencia General Julio Canales Se realiza reunion con personal del[Segin correo Sr. Ronald|Pendiente La Administracién no presentd acciones por realizar
desarrollados por el Proveedor muestran los resultados de la loteria comercializadas por la Institucién, y valorar si estas Guillén Dpto de Mercadeo responsable de la[Ortiz.  30-04-2019
inducen a los clientes institucionales a error. (Resultado del Estudio 2.7). administracion de la app para que se|Evidencia en app y sitio)
de seguimiento a la utilizacion de la|web,  reunion  del
aplicacion y realice los estudios|26/04/2019
resnectivas
2.8. Manuales de Usuario & Que todo manual técnico y de usuario sea debidamente detallado y revisado por los Gerencia General Julio Canales Se incluye en las in correo sr. L 6n no presentd acciones por realizar
funcionarios responsables. (Resultado del Estudio 2.8). Guillén tecnicas de cada proyecto que elOrtiz. 30042019 :
proveedor elabore los respectovos|Evidencia en el respectivo)
manuales de manera detallada, se|expediente y cartel de|
solicita al usuario  administrativo| condiciones de proyectos|
responsable de cada sistema el visto|de desarrollo presentes y|
bueno de los respectivos manuales|futuros
de usuario y se verifica por parte de
Tl los manuales tecnicos respectivos
122018 |Evaluacion de los servicios prestados por el| 2.1.1 Responsabilidades de Ia asignacién de las mesas de servicio Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de la Informacion, para dar cumplimientoa| 28/09/2018 |Gerencia General |  02/10/2018 [Julio Canales| Parcialmente e giraron las instrucciones mediante oficcio JPS-GG-2375-2018, ademds la
de Tecnologias de o las siguientes recomendaciones: Guillén Segun correo Sr. Ronald|cumplida Administracion Activa no incluyo la informacién que respalde ell
a nivel institucional Ortiz. 30-04-2019 :  Acta cumplimiento de la recomendacién en el sistema de Seguimiento
4.1, Revisar la estructura de roles y para no delegar una constitutiva del proyecto desarrollado por esta Auditoria.
funcién a un tercero contratado. Lo anterior, por cuanto corresponde a la empresa IPL revisar,
dar la primera atencion al cliente y escalar los tiquetes a los técnicos del segundo nivel. Dentro del PETI 2018-2021 se|Acompafiamiento en la
incluyen las actividades para realizar|implementacion  de Il
en el 2019 la revisién y andlisis de|primera fase del plan)
losprocedimientos y politicas dellestratégico de  tecnologia)
Dpto. de Ti. de informacién, segin los
lineamientos emitidos por
la Contraloria General de Ia
Repblica en la Junta de|
Proteccion Social
2.1.2 Verificacion de las mesas de servicio en estado Tramitado-atendido 4.2, Revisar las causas por la cual no se tiene los registros de las acciones de respaldos o Gerencia General Julio Canales Pendiente La Administracién Activa no incluyo la informacién que respalde el
formularios de atencién, y solicitar de manera obligatoria el registro de los mismos a cada una Guillén Segun correo Sr. Ronald cumplimiento de la recomendacién en el sistema de Seguimientol
de las mesas de servicio atendidas. Ortiz. 30-04-2019 : Acta desarrollado por esta Auditoria.
constitutiva del proyecto|
Dentro del PETI 20182021 se|Acompafiamiento en I
incluyen las actividades para realizar|implementacion  de I
en el 2019 la revisién y andlisis de|primera fase del plan)
los procedimientos y politicas delestratégico de tecnologia
Dpto. de TI. de informacion, segan los
lineamientos emitidos por
la Contraloria General de la
Repiblica en la Junta de|
Proteccion Social
2.1.3 Verificacién de las mesas e servicio pendientes 4.3, Realizar un plan de accién para las solicitudes pendientes de periodos anteriores y los que Gerencia General Julio Canales Pendiente La Administracién Activa no incluyo la informacion que respalde el
estén excediendo el tiempo definido. Guillén Segin correo Sr. Ronald cumplimiento de la recomendacién en el sistema de Seguimiento)
Ortiz. 30-04-2019 :  Acta desarrollado por esta Auditoria.
constitutiva del proyecto
Dentro del PETI 20182021 se|Acompafiamiento en I
incluyen las actividades para realizar|implementacion  de la)
en el 2019 la revisién y andlisis de|primera fase del plan)
losprocedimientos y politicas dellestratégico de tecnologia)
Dpto. de Ti. de informacién, segin los
lineamientos emitidos por
la Contraloria General de I
Repblica en la Junta de|
Proteccion Social
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ALPS informe de Al | cumplimiento Unidad responsable | cumplimiento | plazo (Unidad Administrativa) | recomendacién
2.1.4 Tendencia de las mesas de servicio, 4.4. Ejecutar las funciones descritas para el “Administrador de problemas”, para reducir la Gerencia General Julio Canales Pendiente La Administracién Activa no incluyo la informacién que respalde el
cantidad de solicitudes recurrentes o de solicitudes que puedan ser administrados por los| Guillén Segin correo Sr. Ronald cumplimiento de la recomendacion en el sistema de Seguimientol
duefios de los procesos. Ortiz. 30-04-2019 : Acta desarrollado por esta Auditoria.
constitutiva del proyecto|
Dentro del PETI 20182021 se|Acompafiamiento en I
incluyen las actividades para realizar|implementacion  de I
en el 2019 la revisién y andlisis de|primera fase del plan)
los procedimientos y pol estratégico de tecnologia
Dpto. de TI. de informacion, segan los
lineamientos emitidos por
la Contraloria General de la
Repiblica en la Junta de|
Proteccion Social
2.15 Inconsistencias en categorizacion de las mesas de ayuda 4.5. Valorar si es correcto delegar la categorizacion de las mesas de servicio a los usuarios y Gerencia General Julio Canales Pendiente La Administracién Activa no incluyo la informacion que respalde el
verificar que las descripciones estén acordes a lo solicitado por los usuarios. Guillén Segun correo Sr. Ronald e la 6n en el sistema de i
Ortiz. 30-04-2019 :  Acta desarrollado por esta Auditoria.
constitutiva del proyecto
Dentro del PETI 20182021 se|Acompafiamiento en I
incluyen las actividades para realizar|implementacion ~ de la)
en el 2019 la revisién y andlisis de|primera fase del plan)
losprocedimientos y politicas dellestratégico de tecnologia)
Dpto. de Ti. de informacién, segin los
lineamientos emitidos por
la Contraloria General de I
Repblica en la Junta de|
Proteccion Social
2.2.2 Validacién de los registros y ejecucion de las gufas de solucion 4.6. Velar por el cumplimiento y la correcta gestion de las guias de solucion, segun Io establece Gerencia General Julio Canales Pendiente La Administracién Activa no incluyo la informacién que respalde el
el “PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LA MESA DE SERVICIO . Guillén Segun correo Sr. Ronald cumplimiento de la recomendacién en el sistema de Seguimientol
Ortiz. 30-04-2019 : Acta desarrollado por esta Auditoria.
constitutiva del proyecto|
Dentro del PETI 20182021 se|Acompafiamiento en I
incluyen las actividades para realizar|implementacion  de I
en el 2019 la revisién y andlisis de|primera fase del plan)
los procedimientos y politicas dellestratégico de tecnologia
Dpto. de TI. de informacion, segin los
lineamientos emitidos por
la Contraloria General de la
Repiblica en la Junta de|
Proteccion Social
2.3, Identificadores de desempefio y SLA 4.7. Aplicar la encuesta de satisfaccion, descrita en el ‘PROCEDIMIENTO PARA LA Gerencia General Julio Canales Pendiente La Administracién Activa no incluyo la informacion que respalde el
ADMINISTRACION DE LA MESA DE SERVICIO”, después de la finalizacién de la solicitud, y que Guillén Segin correo Sr. Ronald cumplimiento de la recomendacién en el sistema de Seguimiento)
estas contengan métricas, para que puedan ser tomadas como un indicador de desempefio de Ortiz. 30-04-2019 : Acta desarrollado por esta Auditoria.
os servicios prestados. constitutiva del proyecto
Dentro del PETI 20182021 se|Acompafiamiento en I
incluyen las actividades para realizar|implementacion  de  la)
en el 2019 la revisién y andlisis de|primera fase del plan)
los procedimientos y politicas dellestratégico de tecnologia)
Dpto. de Ti. de informacién, segin los
lineamientos emitidos por
la Contraloria General de Ia
Repblica en la Junta de|
Proteccion Social
2.2.2 Validacion de los registros y ejecucion de las gufas de solucion. 4.8. Alinear los procedimientos actuales que lleva a cabo el Departamento de Tecnologias de la Gerencia General Julio Canales Pendiente La Administracién Activa no incluyo la informacién que respalde el
Informacién, al manual de procedimiento para la Administracién de la Mesa de Servicio. Guillén Segin correo Sr. Ronald cumplimiento de la recomendacién en el sistema de Seguimiento
2.2.3 Informes y andlisis realizados por el “Administrador de problemas”, para| Ortiz. 30-04-2019 : Acta desarrollado por esta Auditoria.
reducir Ia cantidad de solicitudes recurrentes. constitutivadel proyecto
2.3. Identificadores de desempefio y SLA. Dentro del PETI 20182021 se|Acompafiamiento en I
incluyen las actividades para realizar|implementacion  de I
en el 2019 la revisién y andlisis de|primera fase del plan|
los procedimientos y politicas delestratégico de tecnologia
Dpto. de TI. de informacion, segin los
lineamientos emitidos por
la Contraloria General de la
Repiblica en la Junta de|
Proteccion Social
142018 |Recepcion de loteria en el proceso de compra| 1.3 Procedimiento para el desbloqueo de loterfa premiada, registrada como| 2.1 Concluir a la mayor brevedad con la aprobacién del procedimiento para el “Desbloqueo de| 20/12/2018 |Gerencia General | 21/12/2018 | iulio Canales| 1p5-66-0607-2019 solicita al Sefior Se observo el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Audiora|
de excedente recibida en la compra de excedentes fracciones mal ingresadas”, presentado por la Unidad de Pago de Premios de la Gerencia de Guillén Carlos Cantero encargado de Ia Interna, sin visualizar acciones o gestiones por parte de la Administracion
Operaciones. Sobre el particular, véase o sefialado en el punto 1.3 de la seccion de Resultados. Unidad de Pago de Premios, Activa para dar cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo se|
coordinar  con Planificacion revisaron los archivos electronicos de la Auditoria y no se_ubicaron notas
Institucional e folisdo  de _los|1PS-GG-0607-2018 Pendiente referentes al cumplimiento del Informe AI-PS-14-2018, en virtud de ellola
manuales. Asf como coordinar con su se encuentra pendiente de
Gerencia de Area y Gerencia General
las firmas digitales correspondientes
para la aprobacién
Se observd el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Audioria
Interna, sin visualizar acciones o gestiones por parte de la Administracion
A s Gerencia  Administrativa Activa para dar cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo. se
revisaron los archivos electrénicos de la Auditorfa y no se ubicaron notas
Financiera mediante el oficio JPS-GG- .
GAF346.2019 Ie solicita ol Depto referentes al cumplimiento del Informe AI-1PS-14-2018, en virtud de ello la
Servicios Administrativos la atencion encuentra pend
1.5 Medidas alternas de control para subsanar deficiencias del equipo de|2.2. Gestionar en forma inmediata la implementacion de lo advertido en el oficio JPS-AI-613- Julio Canales| o punts 15 de este. informe so|IPSGEGAF12092018 /
grabacidn existente en sala de revision de loteria y en el sétano del edificio| 2018 del 10 de agosto de 2018 y verificar su correcta operacién. Sobre el particular, véase lo| Gerencia General 1PS-GG-GAF-0378-2019/ | Pendiente
central sefialado en el punto 1.5 de la seccion de Resultados. Guilén queda 3 fa espera de la respuesta) o 6, 056.2019
GO: En el sistema se pueden verificar|
las anulaciones realizadas por  los
cajeros, con la justificacion
correspondiente.
1.2 Procedimiento de revision de la loteria escaneada aplicado por la Unidad de| 2.3 Modificar en el menor tiempo posible, el proceso de revision de las transacciones recibidas Gerencia de Claudio Se observo el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Audiora|
Fiscalizaci6n de Recursos Transferidos en la compra de excedentes en la compra de excedentes, efectuado por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Operaciones Madrigal Interna, sin visualizar acciones o gestiones por parte de la Administracion
Transferidos, para que se realice un reescaneo de la loterfa; con el objeto de garantizar, al Guzman Se implemto el escaneo de las Activa para dar cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo se|
1.5 Medidas alternas de control para subsanar deficiencias del equipo de|menos en la muestra revisada, la concordancia entre el fisico recibido y la loteria escaneada cuentas enviadas por los cajesros| IPS-GG-GO-0526-2019 | Pendiente revisaron los archivos electrénicos de la Auditoria y no se ubicaron notas

grabacion existente en sala de revision de loteria y en el sétano del edificio
central

por los cajeros. Sobre el particular, véase lo sefialado en los puntos 1.2 y 1.5 de la seccin de
Resultados.

para ser revisadas por fiscalizacion.

referentes al cumplimiento del Informe AI-JPS-14-2018, en virtud de ello Ia|

se encuentra p
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1.3 Procedimiento para el desbloqueo de loteria premiada, registrada como|2.4 Definir la unidad responsable de dar seguimiento a las diferencias por faltantes Gerencia de Claudio Por parte de la Plataforma se le estd Se observd el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Audioria

recibida en la compra de excedentes determinadas en la compra de excedentes, asf como aquellas que se generen por liberacion de Operaciones Madrigal dando  segumiento mediante 12 Interna, sin visualizar acciones o gestiones por parte de la Administracion
fracciones; de igual manera, establecer los mecanismos que se deben aplicar en la unidad Guzman elaboracién de informe trimiestral, Activa para dar cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo se|
definida, para resolver motivadamente cada uno de los casos que se llegaren a presentar; y segiin consta para este caso el oficio revisaron los archivos electronicos de la Auditorfa y no se_ubicaron notas
ordenar su inclusién en los procedimientos pertinentes. Como minimo, es recomendable 1PS-GG-GO-PSC.196-2019, el cual en referentes al cumplimiento del Informe AI-1PS-14-2018, en virtud de ello la
incorporar como parte de los mecanismos, la revision de los videos de seguridad y las bitdcoras conjunto con Ia Unidad de Ingresos| encuentra pendi
que se mantienen de este proceso. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.3 de Ia| mensualmente nos remiten la| (P506-G0-0526-2019 |Pendiente
seccion de Resultados. informacidn via correo electrénico de

las cuentas por cobrar por diferencias
en faltantes. Al término del mes de
abril no se encuentran cuentas por
cobrar pendientes.

1.4 Aplicacién del régimen disciplinario y sancionatorio establecido en la compral 2.5 Reglamentar las sanciones, tanto para la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, Gerencia de Claudio Se observo el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Audiora|

de excedentes, por reincidencia en diferencias como para la Plataforma de Servicio al Cliente, por faltas que presentan los colaboradores que Operaciones Madrigal Interna, sin visualizar acciones o gestiones por parte de la Administracion
laboran en el proceso de compra de excedentes. Dichas sanciones deberan ser autorizadas por| Guzman Activa para dar cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo se|
la Gerencia General y ser divulgadas entre los funcionarios participantes en la compra de revisaron los archivos electrénicos de la Auditoria y no se bicaron notas
excedentes. Como minimo se debe considerar: Se elaboro un documento de fas referentes al cumplimiento del Informe AI-1PS-14-2018, en virtud de ello la

posibles sanciones a aplicar en el se encuentra pendiente de i
& Valor al que se deben establecer las cuentas por cobrar, en caso de determinarse faltantes proceso, el documento esta siendo| JPS-6G-GO-0526-2019 | pendiente
durante la compra de excedentes o por fracciones desblogueadas para el pago de premios. \alorado  por la  Gerencia de
B Naturaleza de las faltas y sanciones por aplicar. Operaciones
B Frecuencia parala contabilizacién de las faltas.
Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.4 de la seccion de Resultados.

1.1 Cumplimiento por parte del cajero de las actividades del procedimiento e 2.6 Incluir en el manual de procedimientos o en un instructivo especifico, todas las circulares Plataforma_ de Giovanni Se realiz6 un compendio con la Se observd el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Audioria

compra de excedentes y disposiciones emitidas por la jefatura de la Plataformal emitidas, relacionadas con medidas de control establecidas en el proceso de Compra de Servicio al Cliente Centeno recopilacion de las circulares emitidas Interna, sin visualizar acciones o gestiones por parte de la Administracion

de Servicio al Cliente Excedentes. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.1 de la seccién de Resultados. Espinoza desde ¢l afto 2015 2l afio 2018; el Activa para dar cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo. se
mismo fue remitido a la Gerencis de revisaron los archivos electronicos de la Auditorfa y no se ubicaron notas
Operaciones por medio del oficio JPS-|  JPS-6G-G0-0526-2019 | endiente referentes al cumplimiento del Informe AI-1PS-14-2018, en virtud de ello la
GG-GO-PSC-145-2019, el cual fue| encuentra pendi
aprobado y enviado a la Auditoria
Interna por medio del oficio JPS-GG-
G0-095-2019

1.1 Cumplimiento por parte del cajero de las actividades del procedimiento de|2.7 Divulgar al personal que participa en el proceso de compra de excedentes, el documento Plataforma de Giovanni Por medio del oficio JPS-GG-GO-PSC- Se observo el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Audiora|

compra de excedentes y disposiciones emitidas por la jefatura de la Plataformal recomendado en el punto anterior, con el fin de recordar y tener presente las medidas de Servicio al Cliente Centeno 1452019 se informé que se estaria Interna, sin visualizar acciones o gestiones por parte de la Administracion

de Servicio al Cliente control establecidas en dicho proceso. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.1 de Espinoza remitiendo al personal de Ia compra Activa para dar cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo, se|
a secci6n de Resultados. de excedentes del  compendio revisaron los archivos electronicos de la Auditoria y no se ubicaron notas
realizado, of cusl en Ia circular psc,| PS66-00-05262019  |Pendiente referentes al cumplimiento del Informe AI-1PS-14-2018, en virtud de ello la
032-2019 se adjunta y se informa dell 6n se encuentra pendiente de i
mismo a los colaboradores de la
Compra de Excedentes
De aceptarse las recomendaciones giradas, se les solicita remitir a esta Auditoria Interna el Plataforma_ de Giovanni
cronograma de cumplimiento de las mismas, en un plazo de quince dias habiles a partir del Servicio al Cliente Centeno se solicito la elaboracion  dell
recibo de este informe; asi como copia de las notas que se emitan, en las cuales consten las Espinoza gronograma de cumplimiento a la|  JPS-GG-GO-0526-2019
das para dar adichas Pataforma de Servicio al Cliente.
Revision de los procedimientos|
vigentes, para verificar necesidades|
de actualizacién y proceder con la
remisién de los procedimientos a la
studio de control interno sobre los procesos 1) Girar intrucciones claras y precisas al Departamento de Produccién para que coordine con Gerencia General y Planificacion De acuerdo con o indicado en el Departamento e Planfficacién
de conteo del papel de seguridad en la|2.1. Procedimiento escrito para el conteo de papel de seguridad en los| ncacion Institucional la remisidn de todos los Manuales de Procedimientos que se utiizan Gerencia © Claudio Institucional. Institucional, la Gitima remision de manuales del Departamento de
162018 ) - en dicho Departamento, especificamente los que tienen que ver con el conteo del papel de| 20/12/2018 |Produccion v 27/12/2018 |Madrigal En el sentido de actualizar los| IPS-GG-GPC-094-2018 |Pendiente !
elaboracion de las loterfas preimpresas por|diferentes procesos productivos del Departamento de Produccién . : Produccion fue en el 2016, se ecncuentra en proceso de revisién de los
arte el Departaments de Produtorin seguridad en los diferentes proceso productivos, a la Gerencia General para su respectiva Comercializacién Guzman apartados y actividades en las que se amughes actuales por parts del Departamento e Produdén,
aprobacion. (Ver punto 2.1 de este informe). menciona la impresion de los sorteos
de loteria Tiempos, los cuales
salieron del mercado a partir del mes
de mayo de 2019, segin acuerdo de
Junta Directiva JD-121,

2.2, Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas|2) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Produccién como responsable del Gerencia de Claudio Cumplida Se realizé reunion con la empresa Sommerus, donde se les indicé que en

Vacumatic (contadoras de papel de seguridad), ubicadas en el Departamento de| Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Maguinas Contadoras de Papel de| Produccion  y| Madrigal caso de que los técnicos estuvieran en capacitacion se tenia que

Produccion Seguridad, para que solicite formalmente mediante oficio dirigido a la empresa SOMMERUS, Comercializacién Guzman comunicar formalmente mediante nota que no se iban a realizar las visitas
que cuando por algin motivo sus técnicos no puedan realizar la visita mensual, tal y como se y que las mismas tenia que ser programadas, a la fecha se han realizado el
indica en el contrato, lo hagan saber con antelacion a la jefatura de dicho Departamento mantenimiento mensualmente sin ningdn problema
mediante un oficio, asi mismo, en dicho oficio deberan indicar la fecha en la que se programa
la visita que no se pudo realizar. (Ver punto 2.2 de este informe)

2.3. Conteo de Papel de seguridad en el Proceso de Verificacion 3) Valorar el reforzar con otro funcionario el Proceso de Verificacion, para que en una eventual Gerencia de Claudio Cumplida Se realiz6 inspeccion ocular el 15/03/2019, se unificaron los procesos
incapacidad o periodo prolongado de vacaciones del funcionario que actualmente labora en Produccion | Madrigal verificacion con el de custodia y control de materia prima, para que en el
dicho proceso, no se vea afectada la produccion de las diferentes loterias preimpresas. (Ver| Comercializacién Guzman conteo se encuentren 2 funcionarios, esto de acuerdo con el oficio JPS-GG-
ounto 2.3 de este informe) s

172018 |Controles internos aplicados sobre las| 2.1. Disposiciones sobre el giro de recursos para el pago de comisiones sobre los|4.1.1 En relacion a los hallazgos contenidos en el presente estudio sobre las Disposiciones| 20/12/2018 |Gerencia General Julio Canales No se ha recibido por parte de la Gerencia las acciones llevadas a cabo
comisiones por el cambio de premios premios de loterfa cambiada. administrativas emitidas sobre el Control y Manejo del Efectivo, Manuales de Procedimientos, Guillén para su cumplimiento,
Manuales de Tareas, Planes de Contingencia y Perfiles de acceso asignados en los sistemas JPS-GG-0607-2019 solicita al Sefior|

2.2. Cumplimiento de las disposiciones en general por parte de la Unidad de|institucionales, se aclara que la Auditoria Interna mediante el Informe Al JPS N° 09-2018,| Carlos Cantero encargado de Ia

Pago de Premios. denominado “Estudio a las Cuentas Corrientes de la Institucion”, realizé las recomendaciones| Unidad de Pago de Premios,
pertinentes al respecto coordinar  con  Planificacién

Institucional el foliado de los| JPS-GG-GO-05262019 |Pendiente

2.3 Manuales de procedimientos, funciones y tareas de la U
Premios

i2d de Pago de|

2.4. Planes de Contingencia

2.5. Perfiles de acceso asignados a los sistemas bancarios e institucionales

Por o citado se deben tomar las medidas que correspondan para su cumplimiento
incisos 2.1, 2.2 2.3, 2.4y 2.5 de resultados del estudio).

(segun)

manuales. Asf como coordinar con su|
Gerencia de Area y Gerencia Generall
las firmas digitales correspondientes|
para la aprobacion.
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N° Informe Fechaemision|  Responsable Contacto | Fechalimite | Ampliacién Evidencia cumy Condicién de
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al recomendacion Acciones cumplimiento
ALPS informe de Al | cumplimiento Unidad responsable | cumplimiento | plazo (Unidad Administrativa) | recomendacion
2.6.2 Errores en el pago de premios y las comisiones. 4.1.2 La Institucién haga cumplir lo estipulado en el Convenio de Servicios firmado entre lal Gerencia General Julio Canales| Ta~ Tnstitucion firmo ~un — nuevo| La Institucién firmé un nuevo convenio con el Banco de Costa Rica. No|
Junta de Proteccion Social y el Banco de Costa Rica, en lo referido a las cléusulas Tres y Cinco Guillén convenio con el Banco de Costa Rica obstante, en la cldusula CINCUENTA Y UNO: INSTALACION DE EQUIPOS|
en lo referido a las condiciones relacionadas con la aplicacion de los manuales, disposiciones y| No obstante, en la clusula LECTORES, indica". ... . En las oficinas del BANCO que Gnicamente brindan
circulares emitidas al respecto, asi como la aplicacion de los medios de captura del c6digo de| CINCUENTA ¥ UNO: INSTALACION DE el servicio de cambio de premios al publico, se autoriza e forma temporal
barras en los procesos de cambio de premios. (Segun inciso 2.6.2 de resultados del estudio). EQUIPOS LECTORES, indica:’ En| el mecanismo de registro de los premios mediante la digitacion de la
fas  oficinas del  BANCO que informacion por parte del cajero. La JUNTA de comin acuerdo con el
Unicamente brindan el servicio de| BANCO, definira el plazo por el cual se mantendra este mecanismo de
cambio de premios al publico, se registro de los premios, lo cual dependera de la implementacion del
autoriza de forma temporal el sistema de control de filas que el BANCO defina y adquiera bajo el procesol
mecanismo  de registro de los de Contratacién Administrativa, una vez en funcionamiento este sistema el
premios mediante la digitacién de la) BANCO instalar los dispositivos de captura del codigo de barras ya
informacion por parte del cajero. La adquiridos y los pondré en funcionamiento en oficinas que sern elegidas
JUNTA de comin acuerdo con ell oo o oo 0656 2010 |pendiente por acuerdo de las partes. Esto no compromete al BANCO a instalar un|
BANCO, definird el plazo por el cual equipo lector en todas las oficinas.
se mantendrd este mecanismo de
registro de los premios, lo cual
depender de la implementacién del
sistema de control de filas que el
BANCO defina y adquiera bajo el
proceso de Contratacion
Administrativa,  una  vez en|
funcionamiento este sistema el
BANCO instalar los dispositivos de
captura del codigo de barras ya
adquiridos y los pondrd en
2.6.1 Calculoy pago de comisiones canceladas 4.2.1'5e ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se asegure que con respecto a Gerencia de Claudio Cumplida €l convenio con el Banco de Costa Rica, fue firmado el 11 dediciembre
las operaciones del pago de comisiones por el servicio de cambio de premios, se cuente con Operaciones Madrigal del 2018 y tendra vigencia en un afio, contado a partir de la firma del
todos los convenios debidamente firmados con las personas fisicas y juridicas, asf como que los Guzman presente documento, prorrogables automiticamente por periodos iguales
mismos se encuentren vigentes y debidamente custodiados por Ia Institucién. (Segdn hasta un méximo de tres afios, segun clausula: CUARENTA Y SEIS: PLAZO.
2.6.1 de resultados del estudio).
Los convenios con las cooperativas fueron firmados el 26 de diciembre del
2018 y tienen una vigencia de una afio a partir del 31 e diciembre del
2018, segin cléusula: CUADRAGESIMA SEGUNDA.
2.7 Revision de la loteria que es presentada como cambiada por las personas| 4.2.2 Se lleve a cabo el desarrollo de una aplicacion informatica que de soporte al proceso de Gerencia de Claudio Segun oficio JPS-GG-GO-096 del 20/03/2019, con la Mesa de Servicio 2908
fisicas y juridicas revision de los premios que son presentados como cambiados por los Socios Comerciales, las Operaciones Madrigal 2015, se solicitaron los cambios en el sistema para adaptar el método de
Cooperativas, el Banco de Costa Rica, la Plataforma de Servicios u otros medios, de forma que Guzman Segin oficios JPS-GG-GO-566-2018 se| captura de escéner en la Revision de Premios Pagados, a la fecha Ti no ha
se aumente en forma paulatina la revisién de la loterfa preimpresa premiada (Nacional, Popular| Je solicita al Depto de Ti indicarnos si atendido la mesa de ayuda, ni las consultas realizadas en relacion a si la
¥ Tiempos) que es cambiada por los clientes de la Institucién, aprovechando la identificacién es factible el uso de escaneres para el implementacion de esta herramienta se puede realizar o no.
del codigo de barras, la plataforma y los medios tecnolgicos con los que se cuentan en la proceso de revision de premios
actualidad, de forma tal que se cuente con una mayor seguridad de la exactitud de las pagados, a la fecha no se tiene| Parcialmente
comisiones que estan siendo pagadas por la Institucién. (Segun inciso 2.7 de resultados del respuesta del mismo. Mediante oficio| 7> 00 0005262019 |\ a
estudio). 1PS-GG-GO-PP-133-2019 se detallan
las acciones reliazadas para el
cumplimiento esta
recomendacion.
La Gerencia Administrativa Financiera remitié al Departamento Contable
4.3.1 Se analice la clasificacion contable que se viene utilizando para el registro de las Gerencia Ef‘:;‘::f::z::L:::':irzsfﬂf::g” ‘:!f:;;’;”l "‘:"m“d‘::‘q‘::"sz
2.8 Registro Contable del pago de comisiones por el cambio de prer comisianes por el serviio de pago de premios, tanto a nivel de gasto como a nivel de pasivo) Administrativa Gina Ramirez Pendiente 1PS-GGGAFL2092018 /o jente aceptar dichas recomendaciones, se solicita enviar a la Gerencia
de forma tal que dicha clasificacién se ajuste a la normativa contable vigente. (Segn inciso 2.8 Mora JPS-GG-GAF-0378-2019 g v
deresaltados del estudlio), Financiera Administrativa Financiera el cronograma de cumplimiento en un plazo de|
diez dias habiles, asi como informar sobre las gestiones que se realicen
nara tal ofartn,
La Gerencia Administrativa Financiera remitio al Departamento Contable
4.3.2 Se valore el dar apertura a subcuentas que brinden un mayor detalle de la composicion| cerencin E;“’r‘;‘::::i:‘::D::g":irsa:fn‘:::‘;’;d:f:z:‘":'s"e "‘:"m“d‘::::i:"::
de las cuentas contables empleadas para el registro del servicio de la comision por el cambio Gina Ramirez JPS-GG-GAF-1209-2018 / -3 4 *
2.8 Registro Contable del pago de comisiones por el cambio de premios B 9 o mant. rol v facitar 1 . Administrativa W Pendiente becaaar.03782019 | |Pendiente aceptar dichas recomendaciones, se solicita enviar a la Gerencia
@ premios, 66 manera que permita fantener un mejor control y faclitar fas respectivas| Financiera ora Administrativa Financiera el cronograma de cumplimiento en un plazo de|
conciliaciones. (Segin inciso 2.8 de resultados del estudio). strath ¢ " °
diez dias habiles, asi como informar sobre las gestiones que se realicen
nara tal efacta,
La Gerencia Administrativa Financiera remitié al Departamento Contable
433 Se realice un tratamiento uniforme para el registro contable de las operaciones Gerencia Ef‘:;‘::f::z::L:::':irtsif::g‘;‘:f:z;’;e’l"‘:"m““““'""“"
2.8 Registro Contable del pago de comisiones por el cambio de premios relacionadas con el senvicio de la comisiGn por el camblo de premios, de tal manera que no se| Administrativa Gina Ramirez Pendiente 1PS-GGGAFL2092018 /o jente aceptar dichas recomendaciones, se soliita enviar a la Gerencia
efectien los asientos contables empleando procedimientos  diferentes| Mora JPS-GG-GAF-0378-2019 g v
de cudl es el proveedor del semiio. (sein meiso 2.8 de resultados del estudio). Financiera Administrativa Financiera el cronograma de cumplimiento en un plazo de
diez dias habiles, asi como informar sobre las gestiones que se realicen
nara 12l ofartn,
La Gerencia Administrativa Financiera remitio al Departamento Contable
110 o e s s contss i s s 24 e s ,
de las operaciones relacionadas con el pago de comisiones por el cambio de| P50 relacionadas con el registro del servicio de la comisién por el cambio de premios, con Administrativa Gina Ramirez Pendiente IPSGG-GAF1209-2018 /| o iange aceptar dichas recomendaciones, se solicita enviar a la_Gerencia
oremios finalidad se tenga certeza sobre la exactitud de los registros contables relacionados con el pago e Mora 1PS-GG-GAF-0378-2019 imitrativn Financioa el rononrama de umplimiento en un pio de
de la comisidn por el cambio de premios. (Segdn inciso 2.10 de resuitados del estudio). e i " °
diez dias habiles, asi como informar sobre las gestiones que se realicen
nara tal efacta
Sobre fos informes de control de armas y municiones: No se incluyd en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a|
4.1 Se valore, en conjunto con la Asesoria Juridica, si las gestiones realizadas por la institucién pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
ante el Departamento de Armas y Explosivos, respecto a la desaparicién de las armas que se Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de la
citan a continuacién, liberan a la Junta de Proteccidn Social de enfrentar algin tipo de Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que
stuio sobre el cumplimiento de normativa, responsabilidad civil ante eventuales hechos ilicitos Gerencia ) e estaban reaizando para implementar lss recomendaciones . Cabe
182018 |politicas y procedimientos en la gestién del[2.5. Control de armas =T — = 21/12/2018 | Administrativa 27/12/2018 ;':::mm :I‘ :J:nzi :Z ::’;Li;ﬁ;:;‘;:::::z° j:iii:i;g:;gg /" |pendiente indicar que esta Audltoria Intema remitid dicha nota s la Gerencla
servicio de Seguridad y Vigilancia Revoiver | 56267 | ROHM RG Financiera Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2019, para la)
Revoler | SOB1168 | Smith & Wesson | 10 v:\nm(lnn correspondiente, como superior jerarquico de esa drea
Revolver 6021862 | Smith & Wesson | 10 administrativa
En caso de que las gestiones no se consideren suficientes, proceder a presentar las denuncias
No se incluyd en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacién relacionada con el tema. Lo anterior |
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
4.2 Dependiendo de los resultados de la recomendacién anterior, se valore, en conjunto con Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de la
las Unidades Administrativas que correspondan, la necesidad de crear una provision que sirva Gerencia .
2.5. Control de armas o efrentor posbles demandas, o ¢oso e e s legase 3 resentorse i hecho fco Administrativa Gina Ramirez Al dia 26 de abri se esta en proceso S GG GAF 12092018 /|5, oy :J:I::1::nsei’\:::aiwg”mm e md‘?mr\‘ o :5 fones - e
. . : Mora el avance de estas recomendaciones | IPS-GG-GAF-0378-2019 para implementar las recomendaciones . Cabe
con las armas que atn se encuentran a nombre de la Institucién, pero se desconoce su Financiera indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencia
paradero. Administrativa, mediante oficio confidencial 1PS-AI-174-2019, para la
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea)
administrativa
No se incluyd en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior )
Sobre la Armerfa Institucional pesar de que en nota JPS-GG-GAF-SA-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
Intema, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de Ia
26.Estodo el ugar destinedo como Armer nstucond o i do potor v o cov ae. ave o2 e 1. ot 4o v 1 o 4 ot Gina Ranire A dis 26 de bl s st en proceso| PSGO-GAIZ09018 /|, [ Ce e e
g P v a Mora el avance de estas recomendaciones | 1PS-GG.GAF-0378.2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe
Proteccién Social, se considere dentro de los planes del traslado, las condiciones que debe Financiera indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencia

reunir la armeria institucional.

Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2019, para I
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea
administrativa,
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recomendacién
Unidad

Evidencia cumy ion de

N Infc Fech: Re bl
ntorme Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al ‘echa emi tesponsable

n Contacto Fecha ite Ampliacion Acciones cumplimiento Cong
Alps informe de Al | cumplimiento P

e
responsable | cumplimiento |  plazo (Unidad Administrativa) | recomendacién

No se inclyd en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
4.2. Verificar que la institucién cumpla con el “Manual para el manejo y control de armerias Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior )
estatales” por lo que se debe de: pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
Intema, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de Ia
2 oot el oca detinac s A ol 4.2.1. Realizar el proceso que corresponda para que se desechen lo activos obsoletos. :::‘r:‘c:mm Gina Ramirez| A1 i 26 de abilse esta en proceso| PS-GG-GAF12092018 / |, Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que
g Mora el avance de estas recomendaciones | 1PS-GG.GAF-0378.2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe
4.2.2. Eliminar el gas pimienta vencido. Financiera indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencia
Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2019, para la
4.23. Se proceda a implementar las medidas de seguridad (mesa de trabajo, puerta metalica, valoracion correspondiente, como superior jerérquico de esa drea|
sistema de extincion en contra incendios, cajon de arenal. administrativa

No se inclyé en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
4.3, Analizar la necesidad Institucional de dotar y/o capacitar a un funcionario de la Unidad de Gerencia 'l;":’“:'d""s' "a’:fd"“v‘a ‘JE"‘“" "Ed Serv “‘5 “"":“5‘"3 ivos y de la)
Seguridad y Vigilancia para que se encargue del mantenimiento, manejo, control de la armerial oo Gina Ramirez| Al dia 26 de abril se esta en proceso| IPS-GG-GAF-1209.2018 / |, o nidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que
Institucional y que sirva de soporte a la Jefatura de esa Unidad en otras labores de indole| ministrativa Mora el avance de estas recomendaciones |IPS-GG-GAF-0378-2019 endiente se estahan realzando para implementar las recomendaciones . Cabel
Administrative Financiera indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencial

Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2018, para la
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa dreal
administrativa.

2.6. Estado del lugar destinado como Armeria Institucional

No se inclyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota IPS-GG-GAF-SA-S-027-201, remitida a esta Auditoria
Sobre el Circuito Cerrado de Televisién Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de lal
2.4. Circuito Cerrado de Television 4.4 Realizar las gestiones que correspondan, para dotar a la Institucion de un Circuito Cerrado :::C::muva Gina Ramirez/ Al dia 26 de abril se esta en proceso| IPS-GG-GAF-12092018 /|, oo Unidad e Segurdad y Vigancia se Indiaron algunes de 19 Bestiones aue

2 q pondan, p Mora el avance de estas recomendaciones. |1PS-GG.GAF 0378.2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe
de Televisién que funcione adecuadamente. Para ello se deberd coordinar con la Unidad del Financiera indicar que esta Auditoria Interna remitid dicha nota a la Gerencial
Seguridad y Vigilancia Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI174-2019, para la
valoracioncorrespondiente, como superior jerérquico de esa drea
administrativa.

No se incluyd en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacién relacionada con el tema. Lo anterior |
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
Sobre uso e implementos basicos y estado de los puestos Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de la
Gerencia .

2.7. Uso de implementos bisicos de seguridad y estado de puestos de trabajo  |4.5. Proceda girar las instrucciones que correspondan y verificar que los puestos en que se Administrativa Gina Ramirez Al dia 26 de abri se esta en proceso S GG GAF 12092018 /|5,y e o e ]

. o guridad y P o |4.5. Proceda g q P v que los pues q v Mora el avance de estas recomendaciones | 1PS.GG.GAF-0378.2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe
desempefian los oficiales de seguridad, cumplan con las condiciones minimas de salud Financiera indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencia
ocupacional. Administrativa, mediante oficio confidencial 1PS-AI-174-2019, para la

valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea

No se inclyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota IPS-GG-GAF-SA-S-027-201, remitida a esta Auditoria

Interna, por parte de la Jefatura de Sevicios Administrativos y de la
2.12. Sobre el pago del rubro de peligrosidad a los funcionarios de la Unidad de|4.6. Verifique que el Departamento Desarrollo de Talento Humano proceda a lo siguiente: ::’e"”: " Gina Ramirez Al dia 26 de abril se esta en proceso|IPS-GG-GAF-1209:2018 / |, Unidad de Seguridad y Vigllancia se indicaron algunas de las gestiones que|
Seguridad y Vigilancia minstrativa Mora el avance de estas recomendaciones |1PS-GG-GAF-03782019 | <"°N® se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabel

4.6.1. Reconocer el aumento de costo de vida correspondiente al | Semestre del 2018 y I Financiera indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencial
Semestre del 2018, Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI174-2019, para la

valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea
administrativa,

Sobre el rubro de peligrosidad cancelados a funcionarios de la Unidad de Seguridad y Vigilancia

No se incluyé en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota IPS-GG-GAF-SA-5-027-2019, remitida a esta Auditorial
Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de la
2.12. Sobre el pago del rubro de peligrosidad a los funcionarios de la Unidad de|4.6.2. Corregir y/o actualizar los manuales de clases y cargos en lo que corresponde al personal ;’j’“"“ Gina Ramirez| Al dia 26 de abri se esta en proceso| PS-GG-GAF-1209-2018 / |, Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones quel
Seguridad y Vigilancia destacado en el Circuito Cerrado de Television ministrativa Mora el avance de estas recomendaciones |IPS-GG-GAF-0378-2019 endiente se estahan realzando para implementar las recomendaciones . Cabel

Financiera indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencial
Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2018, para la
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea
administrativa.

No se incluyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de la|
Administracion Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
Sobre los manuales de procedimientos: pesar de que en nota PS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria|
Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de la)

4.7, Realizar una verificacion para determinar si se tienen documentadas todas las actividades| Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que

. . ! Seguridad v, Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso| IPS-GG-GAF-1209-2018 /

2.10. Manuales de Procedimientos de la Unidad de Seguridad y Vigilancia mediante manuales de procedimientos. En caso de determinar que no todas las actividades se Vigiancia Chimenila ol vance do votes recomendacionee. | 1pS.G6.CAF 03782010 | Pendiente se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe
encuentran incorporadas en manuales, realizar en conjunto con el Departamento de indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencia
Planificacion Institucional los manuales de procedimientos faltantes y mantener actualizados Administrativa, mediante oficio confidencial 1PS-AI-174-2019, para la
os existentes. valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea)

administrativa
No se incluyd en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacién relacionada con el tema. Lo anterior |
Sobre circulares administrativas: pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de Ia
2.11. Falta de informacion en Circulares emitidas por parte de la Unidad de C‘E“Me‘“'a':‘"t"""“‘:’" N "’("5:"""’; ‘("d" el personal d““f :"":"’("f 525{"":3‘:“ Seguridad y Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso|IPS-GG-GAF-12092018 / |, Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que
Seguridady iglandi igiancia mediante circulares administrativas, de forma que se muestre destinatarios, fecha de) \igiancia Chinchilla ol mvonce de coras recomendacionee. | 195.60.GAF 037g.2019 | Pendiente se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe
emision, asunto y el recibido por parte de todos los funcionarios. Estas se deben custodiar en indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencia
el archivo de gestién por el plazo establecido por el Comité Institucional de Seleccion y Administrativa, mediante oficio confidencial 1PS-AI-174-2019, para la
Eliminacién de Documentos. valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa area

administrativa
No se incluyd en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior )
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
Sobre los informes de control de armas y municiones: Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de la
2.5. Control de armas 4.9, Verifique que se corrija el saldo de municiones en los registros que lleva el sefior Alfredo Seguridad M Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso| IPS-GG-GAF-12092018 /|, o io Unidad e Segurdad Y Vigancia se Indiaron algunes de 19 Bestiones aue
aue a ‘ glstros Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones  |JPS-GG-GAF-0378-2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabel
Sanabria Chaves en la Armera Institucional. indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencia
Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2019, para a
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea)

administrativa
No se incluyd en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacién relacionada con el tema. Lo anterior |
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
4.10. Realice las gestiones que correspondan para verificar si efectivamente las armas no Interna, por parte de la lefatura de Servicios Administrativos y de la
2.5, Control de armas letales (armas eléctricas) funcionan, caso contrario se proceda con el “Reglamento para el Seguridad v Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso| PS-GG-GAF-12092018 / | :’:'::1:::ei';":::div‘z”ﬂrw'a sle mdwc‘amr“ algunas de :s estones aue
Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccién Social”, para realizar la baja de las] Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones |1PS-GG-GAF-0378-2019 para implementar las recomendaciones . Cabe

indicar que esta Auditoria Interna remiti dicha nota a la Gerencial
Administrativa, mediante oficio confidencial PS-Al-174-2019, para la
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea
administrativa.

mismas.
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Acciones cumplimiento

No se inclyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota IPS-GG-GAF-SA-S-027-201, remitida a esta Auditoria
Interna, por parte de la Jefatura de Sevicios Administrativos y de la
Seguridad y) Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso| IPS-GG-GAF-1209-2018 / Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que)

Pendients
4.11. Proceda a verificar y actualizar todos los protocolos de emergencias de la Unidad de| Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones  |IPS-GG-GAF-0378-2019 endiente se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe
Seguridad y Vigilancia. indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencia

Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2019, para I
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea
administrativa,

Sobre protocolos de emergencia:

2.9. Protocolos de emergencia en la Unidad de Seguridad y Vigilancia

No se incluyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de la|
Administracion Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria)
Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de Il
Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que|
Pendiente se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe|
indicar que esta Auditorfa Interna remiti dicha nota a la Gerencial
Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2019, para Ia
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea
administrativa,

4.12. Se proceda a solicitar ante las instancias correspondientes, la capacitacién del personal Seguridad v, Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso| JPS-GG-GAF-1209-2018 /

29. Protocolos de emergencia en [a Unidad de Seguridad y Vigilancia de la Unidad de Seguridad y Vigilancia en los temas que crea convenientes. Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones |IPS-GG-GAF-0378-2019

No se inclyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota IPS-GG-GAF-SA-S-027-201, remitida a esta Auditoria
Interna, por parte de la Jefatura de Sevicios Administrativos y de la
4.13. Se incorpore como practica administrativa realizar al menos una vez cada semestre, Seguridad y) Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso| IPS-GG-GAF-1209-2018 / Unidad de Seguridad y Vigllancia se indicaron algunas de las gestiones que|

Pendiente
simulacros de diversos tipos de emergencias que se puedan presentar en la Institucion. Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones  |1PS-GG-GAF-0378-2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabel
indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencial

Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2019, para I
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea
administrativa,

2.9. Protocolos de emergencia en la Unidad de Seguridad y

No se incluyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de la|
Administracion Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditorial
Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de Il
Seguridad y Andrea A1 26 de abril se esta en proceso| IPS-GG-GAR 12092018 / |, Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que|

Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones |IPS-GG-GAF-0378-2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe)
indicar que esta Auditoria Interna remitié dicha nota a la Gerencial

Administrativa, mediante oficio confidencial PS-AI-174-2019, para la
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea

Sobre el Circuito Cerrado de Television

2.4. Circuito Cerrado de Television

4.14. Realizar un estudio para determinar los faltantes de camaras a nivel
comunicarlo a la Gerencia del Area para que se proceda conforme corresponda.

No se inclyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota IPS-GG-GAF-SA-S-027-201, remitida a esta Auditoria
Interna, por parte de la Jefatura de Sevicios Administrativos y de la
Seguridad y) Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso| IPS-GG-GAF-1209-2018 / Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que|
Pendient

4.15. Se realice las gestiones que correspondan para que, el personal que no pueda portarl Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones |1PS-GG-GAF-03782019 | <"°N® se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabel
arma de fuego, se le asigne un arma no letal que sirva de defensa personal. indicar que esta Auditoria Intema remitio dicha nota a la Gerencial
Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI174-2019, para la
valoracioncorrespondiente, como superior jerérquico de esa drea
administrativa.

Sobre uso de implementos basicos y estado de los puestos

2.7. Uso de implementos basicos de seguridad y estado de puestos de trabajo

No se inclyé en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-SA-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de la
4.16. Se desarrolle un plan de contingencia en caso que se tengan que cubrir los puestos de los|
27, Uso de implementos bisicosdeseguridad y estado e pusstosde trabo | Cementarios Geners, Cementerio Metrapoliana y Edifica de Avenida 10, para que los iy v Andrea Al dia 26 de abri se esta en proceso\ PS GG GAF 12092018 /|5, 0y e o e ]
. P 8! v P Y . P y s par2 q Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones | IPS-GG-GAF-0378-2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe)
funcionarios utilicen el chaleco de seguridad u otro dispositivo. indicar que esta Auditorfa Interna remitié dicha nota a la Gerencial
Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2018, para la
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa dreal
administrativa.

No se incluyo en el Sistema de Seguimientos, por parte de la|
Administracion Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota PS-GG-GAF-5A-5-027-2019, remitida a esta Auditoria|
Interna, por parte de la Jefatura de Servicios Administrativos y de la)
Unidad de Seguridad y Vigilancia se indicaron algunas de las gestiones que|
Pendiente se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe|
indicar que esta Auditoria Interna remitio dicha nota a la Gerencial
Administrativa, mediante oficio confidencial JPS-AI-174-2019, para la
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa drea
administrativa,

Sobre informes de seguridad

2.8. Debilidades de control informados por la Encargada de la Unidad de|4.17. Proceda a desarrollar un estudio relacionado a aspectos de seguridad institucional, el cual Seguridad y| Andrea Al dia 26 de abril se esta en proceso|1PS-GG-GAF-1209-2018 /.
Seguridad y Vigilancia debera presentar sus resultados a la Gerencia Administrativa — Financiera y Gerencia General,| Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones  |IPS-GG-GAF-0378-2019
para que se tomen las medidas correspondientes en aras de fortalecer la seguridad|
institucional y el control interno respectivo,

No se inclyé en el Sistema de Seguimientos, por parte de la
Administracién Activa informacion relacionada con el tema. Lo anterior a
pesar de que en nota JPS-GG-GAF-SA-5-027-2019, remitida a esta Auditoria
Sobre las entrevistas realizadas al personal de la Institucién Interna, por parte de la Jefatura de Senvicios Administrativos y de la
2.13. Entrevistas realizadas a personal de diferentes Unidades Administrativas |4.18. Valorar la realizacién de una campahia informativa, por los medios que considere iy v Andrea Al dia 26 de abri se esta en proceso| PS GG GA 12092018 /|5,y e o e ]
g P 4 18 * P maiva, p @ Vigilancia Chinchilla el avance de estas recomendaciones | IPS-GG-GAF-0378-2019 se estaban realizando para implementar las recomendaciones . Cabe)
pertinentes, sobre medidas de seguridad que deben implementar todos los funcionarios de la indicar que esta Auditoria Interma remitié dicha nota a la Gerencia
Institucion. Administrativa, mediante oficio confidencial 1PS-AI-174-2019, para lal
valoracion correspondiente, como superior jerdrquico de esa dreal
administrativa.

192018 |Verificacion y evaluacion de los planes de|2.1. Seguimiento de recomendaciones sobre planes de continuidad emitidos en| 4.1 Para las recomendaciones pendientes de cumplir de los informes N° 04-2016 y N° 23-2017,| 21/12/2018 |Tecnologias de la|  26/12/2018 |Rénald Ortiz Pendiente La Administracién Activa no incluyé la informacin que respalde el
continuidad de los servicios informdticos afinformes anteriores priorizar aquellas que se puedan ir atendiendo con el personal interno, de acuerdo al riesgo de| Informacién Méndez Segin correo Sr. Ronald cumplimiento de la recomendacién en el sistema de Seguimiento
nivel de la Junta de Proteccion Social cada una de ellas e informar de los avances a la Gerencia General. Ortiz. 30-04-2019 : Acta desarrollado por esta Auditoria Interna

constitutiva del proyecto|

Dentro del PETI 20182021 se|Acompafiamiento en I
incluyen las actividades para realizar|implementacién ~ de  Ia
en el 2019 la revision y andlisis de|primera fase del plan
los procedimientos y politicas del|estratégico de tecnologia
Dpto. de TI. de informacién, segn los
lineamientos emitidos por|
la Contraloria General de Ia
Republica en la Junta de
Proteccion Social
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23, Cumplimiento de las politicas de continuidad de Tecnologias de la]4.2 Cumplir con lo definido en Ia Politica de Continuidad de Tecnologias e la Informacion, en Tecnologias de Ia Rénald Ortiz Segin correo Sr. Ronald| Pendiente La Administracion Activa no incluyd la informacion que respalde el
Informacién o que respecta a la realizacion de pruebas anuales a los planes de continuidad, sin tener Informacién Méndez Ortiz. 30042019 : Acta cumplimiento de la. recomendacién en el sistema de Seguimientol
dependencia directa de terceros. constitutiva del proyectol desarrollado por esta Auditoria Interna
Acompafiamiento en Ia
implementacién  de a
primera fase del plan,
estratégico de  tecnologia
Dentro el PETI 20182021 se|de informacidn, segin os
incluyen las actividades para realizar| ineamientos emitidos por|
en el 2019 la revision y andlisis de||a Contraloria General de la
los procedimientos y politicas del|pepablica en fa Junta de|
Dpto. de Ti. Proteccion Social, Pliego de!
condiciones  (cartel)  de|
mantenimiento  de la
plataforma tecnolgégica
20:2018 |Renovacion y adquisicien de equipos de|2.1 Procedimiento para la renovacien o actualizacion de los equipos de|4.L Obtener la aprobacion por parte de la Gerencia General del “Procedimiento para la| 21/12/2018 |Tecnologias de la| 27/12/2018 |Rénald Ortiz Mediante oficio 1PS-GG-T-0012-2019, Segin correo Sr. Ronald | Parciaimente Mediante oficio 1PS-GG-TI-0012-2019, indica que el procedimiento fue]
computo "Servidores” en la Junta de|computo renovacion o actualizacion de los equipos de computo”, establecido por ese Departamento de| Informacién Méndez indica que el procedimiento fue|Ortiz. 30-04-2019 : oficio| cumplida enviado mediante oficio GG-TI-1132-2017 del 22 de diciembre del 2017, el
Proteccion Social Tecnologias de Informacién, segin lo establece el articulo N° 13, inciso n) del Reglamentol enviado mediante oficio GG-TI-1132-|1PS-GG-TI-0012-2019, oficio cual se reitera mediante oficio JPS-GG-TI-0913-2018 del 28 de noviembre]
Orgénico de la Junta de Proteccién Social, 2017 del 22 de diciembre del 2017, el| GG-TI-1132-2017 del 22 de de 2018 Sin embargo no hay oficio de aprobacion del manual de
cual se reitera mediante oficio JPS-GG| diciembre del 2017, el cual procedimiento por parte de Ia Gerencia General.
T1-0913-2018 del 28 de noviembre de|se reitera mediante oficio
2018. 1PS.GG-T1-0913-2018 del 28
de noviembre de 2018,
2.2 Estudios de capacidad, necesidades futuras, desemperio de los servidores |4.2 Que los informes que genere el Departamento de Tecnologias de la Informacion, Tecnologias de la Rénald_Ortiz Dentro del PETI 20182021 se|Segin correo Sr. Ronald|Pendiente Mediante oficio 1PS-GG-TI-0012-2019, indica el cumplimiento para el
relacionados con el desempefio y capacidades de los servidores, se realice al menos cada tres| Informacién Méndez incluyen las actividades para realizar|Ortiz.  30-04-2019  Acta segundo Trimestre del 2019.
meses, tal como lo estipula el “Procedimiento para la renovacién o actualizacién de los equipos| en el 2019 la revision y analisis de los| constitutiva_del proyecto|
de computo”, y que se realicen monitoreos semanales o mensuales, permitiendo. tener] y politicas del
panoramas mis realistas del uso de los recursos tecnolgicos institucionales. de Ti. Asi como los procesos de|Acompariamiento en la
continuidad de negocio implementacién  de a
primera fase del plan|
estratégico de  tecnologia
de informacion, segin los;
lineamientos emitidos por,
Ia Contraloria General de Ia
Repblica en la Junta de
Proteccion Social
23 Dependencia de proveedores en cuanto a decisiones tecnoldgicas|4.3- Para los servicios de integracion, renovacion u optimizacion (balanceo) de carga de los Tecnologias de Ia Rénald Ortiz Cumplida Mediante oficio JPS-GG-TI-0012-2019, el Departamento de Tecnologias del
relacionadas con las virtualizaciones de servidores de la Institucion servidores virtualizados, se debe involucrar al personal del Departamento de Tecnologias de la Informacién Méndez Ia Informacicén indican que ellos definen las pautas a seguir en relacion|
Informacion, para que sea el éste el que defina las pautas a seguir en relacion con estos con estos servicios contratados y se esta dejando evidencia de estas.
servicios.
2.4 Mantenimiento preventivo de los servidores 4.4 Desarrolar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo| Tecnologias de Ia Rénald Ortiz Segin correo Sr. Ronald| Pendiente Mediante oficio 1PS-GG-TI-0012-2019, indica el cumplimiento para el
en los aue no dependa d externas. Méndez Ortiz. 30-04-2019 segundo Trimestre del 2019
2.5 Revision del inventario de los servidores 4.5 Verificar que los servidores que se adquieran sean plaqueados en un lugar visible, con el fin| Tecnologias de Ia Rénald Ortiz Se aplica en las in correo Sr. Mediante oficio JPS-GG-TI-0012-2015, indica el cumplimiento para Enero)
de faciltar su identificacion en Ia toma de inventarios y cualquier verificacién que se requiera. Informacién Méndez presentes y futuras Ortiz. 30-04-2019 Verificar del 2019, sin embargo la Administracién Activa no incluyo la informacién|
en los respectivos equipos, que respalde el cumplimiento de Ia recomendacién en el sistema del
servidores los cuales son| Seguimiento desarrollado por esta Auditoria
plaqueados conforme  se|
recomienda
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