SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2018

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCIGN SOCIAL

Fecha recepcion

. Fecha emisién | Responsable Contacto Ampliacion
N° Informe ALIPS | Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al forme oA mm:ﬁmkm recomendacion reaponsable cumplmiento :Ilm cumplimiento Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Observaciones
4.1- Conla finalidad de salvaguardar el uso de los recursos publicos que transfirid la Juntal
de Proteccion Social al Banco Hipotecario de la Vivienda en el afio 2011 con base en el
Ampliacion del informe de Auditoria Informe Técnico de Infraestructura de Viviendas de Guacimo y Laurel, emitido por el
Interna Al JPS  N° 022015, 2.1 Falta de gestiones por parte del Banco Hipotecario de la|ingeniero Gilberto Chacdn Sarmiento, dar un periodo improrrogable de 6 meses al Banco Mediante oficio JPS-A-841-2019, la Asesoria Juridica informa, Esta
denominado “verificacion de los|Vivienda, para determinar posibles incumplimientos en Ias| Hipotecario de la Vivienda para que lleve a cabo las modificaciones en las escrituras de las| recomendacion le correspondia cumplir a a Junta Directiva, no obstante, Al fecha, el BANVHI o ests de acuerdo con las reparaciones de
recursos del superdvit especifico, viviendas construidas en los proyectos “El Naranjal” y “Las|viviendas que lo requieran, asi como Ias reparaciones en las obras construidas con los| se indica que la A Juridica debe definir cud serfa el las viviendas del Proecto de "El Naranjal". En cuanto al proyecto de|
disponible para proyectos especificos | Orquideas”. recursos transferidos por la Junta de Proteccién Social. En caso de que el Banco no cumpla que debe segui la Insitucin, al respecto se emité el oficio IPS-A1-724- Ls Orquideas en Guicimo de Limén, aunque quedaron de
05-2018 el a0 2010, transferd . . | plazo establecido, solicitar el reintegro de los re estinados a I construccian| 251062018 | Junta Diectiva 28/06/2018 Cumplida | 2018 del 24 de julio de 2018, en el cual se indicaba todos los posibles| Pendiente  aren s ve s e ot ol con reamesty
el afto 2010, transferidos por a ) ) con el plazo establecido, soliitar el reintegro de los recursos destinados a a construccion procescs a sesul, dependiend de lo ue procediers a reakzar @ P . pec
Junta de Proteccién Social al Banco|22 Estado estructural de las viviendas construidas en los|de dichos proyectos, que ascendieron al monto de ¢721.153.203.00, més los intereses BANHV, Al fina el BANIVI reintegré a a.PS ¢l monto de un il ochental 3 primer de estos proyectos se et reliando i amplacon
Hipotecario de la Vivienda, la Caja|proyectos. legales que correspondan. y siete millones ochocientos cuarenta y cuatro mil ciento noventa y seis| ampoco se hainformado sobre [a modificacion de fas escrituras.
Costarricense del Seguro Social y el colones con setenta y tres céntimos (¢ 1.087.844.196.73),
Winisterio de Salud” Para cumplir con 1a sefiora Marcela S .
Juridi il seri guir la Institucion,
€1 Oico 1P5-G6-GO-PSC 5452015, 58 T1cG Gue TUe elaborada s
mesa de ayuda Ne 1332-2013.
2.1 Efectuar las gestiones necesarias para que se subsane Io advertido en el oficio JPS-Al-
Debildades de control  interno|
et o 501 012 e oo de 2018, en rlacion cona aulcin e rnsacciones o elimincin de . Al 19.09-19 se mantiene la condicién de parciaimente cumplida
i . ullo Canales .
07-2018 demancis sohre cambio.de. remios| 12 MU formulario y loterfa  |lineas dela dad realizada por el|  08/08/2018 | Gerencia General | 09/08/2018 s Cumplida | Atendido con el ofcio JPS-GG-GO-PSC607-2019 del 7/10/19 Parcialmente cumplida | conforme con Io indicado en el oficio JPS-AI-535-2019 del 10-09-19)
Pt des |efe e plataforma e sevicos o su asistente. Sobre el partclar,véase o sefalado en l dirgido a la Gerencia de Operaciones, en respuesta a lo indicado por|
enla Plataforma de Servicios punto1.2. 1a Plataforma de Servicio al Clente en el oficio JPS-GG-GO-PSC-501-
2019 del 05-09-19. Elo pese a o indicado por a Administracion en la
Debilidades de  control interno cer f plazas de profesional 3, Con el oficio JPS-GG-GO-085-2019 del 15-03-19, la Gerencia de
72018 determinadas en la atencion de[1.1 Funciones asignadas al jefe de la Plataforma de Serviios, en .e«e de Plataforma de Servicio al Cliente,  de profesional 18, asistente de jefatura de plataforma; Gerencia e Claudio Madrigal P Operaciones remitid a la jefatura y subjefatura de la Plataforma de
denuncia sobre cambio de para que el mismo sea completo y permita determinar con claridad las funciones que deben Operaciones i Servicio al Cliente, el detalle de las funciones principales de dichos|
enla Plataforma de Servicios desempefiardichos colaboradores. Sobre el partcular, véase Io sefialado en el punto 1. puestos.
Enel oficio
tendido y se justifica con circulares de  instrucciones al
personal de cajeros. NO APLICA porque Ias actividades de control
recomendadas son para garantizar la supervision adecuada por parte
de la jefatura de Plataforma de Servicio, de manera que quede
2.3 Establecer actividadies de control que garanticen una supervision adecuada por parte evidencia de la verlficacion efectuada sobre el cumplimiento de los
Debiidades de control  internol Jabores de jef N Servicios, tanto procedimientos y las disposiciones establecidas.
“ y . o v 1 oficio IPS-GG-GO-620- 11
determinadas en la atencion de[1.1 Funciones asignadas a jefe de la Plataforma de Servicios, |en lo relativo a la verificacién del cumplimiento de procedimientos y disposiciones Gerencia de Claudio Madrigal Atendido con el oficio JPS-GG-GO-PSC-586-2019  EMITIDO POR Cabe anotar que en el ofclo JPS-GG-60-620-2015 del 0511118 se
07-2018 . . . s , . : Cumplida Pendiente solicits a la jefatura de Plataforma de Servicio al Cliente dejar
denuncia sobre cambio de premios| en relacion con el cambio de premios a los adjudicatarios | establecidas, como en la aplicacién del régimen disciplinario establecido 2. los Operaciones Guzmén GLORIELA
enla Plataforma de Servicios colaboradores a su cargo, en caso de ser necesario. Sobre el particular, véase lo sefialado|
en el punto 1. A 19.09-19 se mantiene la condicién de pendiente conforme con lo
indicado en el oficio JPS-AI-535-2019 del 10-09-19 dirgido a la
Gerencia de Operaciones, en respuesta @ lo_ indicado por la
Plataforma de Servico al Cliente en el oficio JPS-GG-GO-PSC-501-
2019 del 050919, Ello debido a que lo indicado por la
Administracion en la medida Ne 2 no se ajusta a o recomendado.
e 00 175G G079 2019 Gl U021 56 Ao que el
§ . manual de procedimientos se encuentra en proceso de
2.4 Efectuar un levantamiento de la totalidad de las actividades que debe hacer el cajero actualizacién, para posteriormente remitirlo a aprobacién de Ia
Debiidades de control  interno| para el cambio de premios a los adjudicatarios de loteria, considerando como minimo los Gerencia General,
determinadas en la atencion de[12.1. Manuales de procedimientos de "Pago de premios aaspectos sefialados en el renglén de resultados de este informe; hacer los ajustes al Gerencia de Claudio Madrigal Parcialmente
07-2018 " uales de P g0 de P pectos © > Iust i Atendido en el oficio JPS-GG-G0-451-2019 Parcialmente cumplida
denuncia sobre cambio de premios|Adjudicatarios”. procedimiento vigente; someterlo a la aprobacién de la Gerencia General y comunicarlo Operaciones Guzmén cumplida Al 19.09-19 se mantiene la condicién de parciaimente cumplida
enla Plataforma de Servicios formalmente a los cajeros de la plataforma de servicios. Sobre el particular, véase lo| conforme con lo indicado en el oficio JPS-AI-535-2019 el 10-09-19)
Sefialado en el punto 1. dirgido a la Gerencia de Operaciones, en respuesta a lo indicado por|
1a Plataforma de Servicio al Cliente en el oficio JPS-GG-GO-PSC-501-
2:5. Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Informacién e forma inmedata, Segin Io Indicado en el oficio IP5-66-G0-028-2019 del 08:02-19 del
para que se restrinja en el sistema computarizado de pago de premios, la posibilidad que 1 Gerencia de Operaciones, fue elaborada Ia Mesa de Ayuda 334
tienen los cajeros d tar el delat 6n de pago de premios, hasta tantc
Debilidades de control  interno| . - e e e ] Atendido en el oficio JPS-GG-GO-451-2019. Y se recibe respuesta de
12.2. Errores en la confeccion del formulario "Detalle de|no se escanee Ia totalidad de la loterfa que conforma la “cuenta’’, de manera que toda la
determinadas en la atencion de P : . s Gerencia e Claudio Madrigal Parcialmente (I mesa de ayuda con oficio JPS-GG-TI0385-19 del 09 de octubre . X
07-2018 premios cambiados a vendedores" que deben presentar los| lotera fsica sea registrada; y el acceso a la pantalla que permite ejecutar tal accion sea Parcialmente cumplida | Al 19.09-19 se mantiene la condicion de parciaimente cumplida
denuncia sobre cambio de premios : N Operaciones man cumplida (2019 del Departamento de Tecnologlas de Informacién que tiene
adwdlzalanosdelu(ena permitido solamente con autorizacion de la jefatura de la Plataforma de Servicios o sul conforme con lo indicado en el oficio JPS-AI-535-2019 del 10-09-19)
enla Plataforma de Servicios . o limitaci6n de recurso Humano para atender las mesas. dirgido ala Gerencia de Operaciones, en respaesta a o Indicado por|
asistente, en forma especifica para cada transaccion, cuando se presenten diferencias con i P , en resp P
Io reportado por el adjudicatario de loteria. Sobre el particular, véase lo sefialado en el la Plataforma de Servicio al Cliente en el oficio JPS-GG-GO-PSC-501-
2019 del 05-09-15.
punto12.2.
26H tudio de tiempos, para det [ idad de mantener el formul
ot i o e e mare o] En el oficio JPS-G6-G0-029-2019 del 08-02-19 de la Gerencia de
etalle de premios cambiados a vendedores” como un requisito indispensable para el Operaciones se detallan las acciones realizadas, para cumplir con lo
cambio de premios 3 los adjudicatarios de loterias. recomendado; sin embargo no se hace referencia al estudio de
Debilidades de control  interno|
determinadas en la atencion de| -2 Erores en la confeccién del formulario "Detalle delp o\ g4 ge que se establezca necesaria su presentacién deberén proceder a adecuar el G d Claudio Madrigal e
i i i erencia de laudio Madrigal .
072018 premios cambiados a vendedores” que deben presentar los| N P & CUMPLIDA | Atendido en el oficio JPS-GG-GO-451-2019 Parcialmente cumplida
denuncia sobre cambio de premios| ”\ " 0NN formulario a las condiciones actuales o establecer las actividades de control necesarias| Operaciones Al 19.09-19 se mantiene la condicién de parciaimente cumplida
adjudicatarios de loteria
en la Plataforma de Servicios d para que el cajero no utilce este formulario como un medio para realizar actividades conforme con lo indicado en el oficio JPS-AI-535-2019 del 10-09-19)
anormales, en perjuicio de los vendedores de loteria y de la reputacidn que tiene la dirgido a la Gerencia de Operaciones, en respuesta a lo indicado por|
institucién a nivel nacional. Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto 1.2.2. fa Pltaforma de Serviclo al Cliente en el oficio JPS-GG-GO-PSC-501-
2019 del 05-09-15.
En el oficio PS-GG-G0-029-2019 del 08-02-19 de la Gerencia de
Operaciones se justifica lo realizado para implantar esta
Debilidades de control interno ” - 2.7 Gestionar en el mediano plazo, con el departamento de Tecnologias de Informacién, el| Atendido en el oficio JPS-GG-GO-451-2019. Y se recibe respuesta de embargo, o o o
12.2. Errores en la confeccion del formulario "Detalle de .
determinadas en la atencion de ‘ disefo de una herramienta que le permita al vendedor de loteria de una forma sencilla la Gerencia e Claudio Madrigal Parcialmente  (Ia mesa de ayuda con oficio JPS-GG-TI0385-19 del 09 de octubre . X
07-2018 premios cambiados a vendedores" que deben presentar los p b Parcialmente cumplida | Al 19-09-19 se mantiene la condicion de parciaimente cumplida
denuncia sobre cambio de premios| *\ " TN presentacién del “Detalle de premios cambiados a vendedores” en forma electrGnica. Operaciones cumplida (2019 del Departamento de Tecnologlas de Informacién que tiene . o mdicads on ol ofitio 1PS-AL£35-2019 del 10.09-19
adjudicatarios de loteria conforme con lo indicado en el oficio JPS-AI-535-2019 del
enla Plataforma de Servicios g Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.2.2. imitacién de recurso Humano para atender las mesas. diigida a a Gerencia de Operaciones, en respiuesta alo indicado por
Ia Plataforma de Servicio al Ciente en el ofiio JPS-GG-GO-PSC-501-
2019 del 05-09-19. Se elabord Mesa de Ayuda 1466-2019
Al dia 190319 no se muestran acciones realizadas por la
Administracion en el sistema de seguimiento de recomendaciones|
dela Auditoria Interna, por lo que se mantiene el itimo estado de
Ia recomendacion.
En el oficio JPS-GG-GO-029-2019 del 08:02-19 se indico que se har
una encuesta para determinar Ia anuencia de los vendedores sobre
Debilidades e control  interno| |28 Establecer una medida estandar (tamafio) que debe cumplir el sello utilizado por los este tema. No cbstants, en el oficlo IPS-66-60-620-2018 se le
Getonmn o ancion. | -3 Caracterisicas observadas en las fracciones de loteria| " %" b de o e N patoformad Siovamni Conte solicits a Ia jefatura de Plataforma de Servicio cumplir con esta
eterminadas en la atencion de . i} adjudicatarios para el cambio de loteria premiada, de manera que abarque mayor espacio ataforma de fovanni Centeno
07-2018 denuncia sobre cambio d previamente sustraidas 2 los adjudicatarios de loteria, que "1 = B n oP @ e Senicio ol hente Cumplida | Atendido en el oficio JPS-GG-GO-451-2019 Pendiente recomendacion dado que las condiciones del sello las debe
enuncia sobre cambio de premios| ¢ [ TC L L boradores de fa institucion orso de las fracciones y hacer e establecer la JPS, por o que no es necesario la consulta l vendedor.
enla Plataforma de Servicios particular, véase lo sefialado en el punto 1.2.3.
A 19.09-19 se mantiene la condicién de pendiente conforme con lo
indicado en el oficio JPS-AI-535-2019 del 10-09-19 dirgido a la
Gerencia de Operaciones, en respuesta @ lo_ indicado por la
plastoms de seico ol Clete e o oo JPSGG-G0TSCS01,
2019 del 05-09-19. La medida recomendada debe aplicarse a la
totalidad de los adjudicatarios.
Circutares de Ta Platafora Ge Sewiclo al Cllente PSC-058-2018 del
14-09-18  PSC-006-2015.
Debiidades de  control  interno| 9 Establecer o hacer un recordatorio sobre las medidas de control necesarias que deben|
072018 determinadas en la atencion de[1.3 Incumplimiento por parte de los cajeros, de las disposiciones  observar los cajeros, durante el desarrollo de sus labores, asi como el régimen disciplinario por, Cumplida Queda bajo responsabllidad de Ia Administracion Activa viglar para

denuncia sobre cambio de premios
en la Plataforma de Servicios

de control interno establecidas o ausencia de éstas

aplicar en caso

para subsanar I

, vé i el punto 1.3

que se mantengan las actividades de control ejecutadas y aplicar|
cualquier accidn adicional que se requiera en el futuro, con el objeto
de que no se repitan las situaciones que dieron origen a lo
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i,
En el ofiio JPS-GG G0-029-2019 del 080215 de Ta Gerencia de|
Debilidades de  control interno yeraciones, se indica la forma en que se realiza la rotacion de los|
210 Estructurar y aplicar regularmente la rotacion de los cajeros en el espacio fisico disponible o dica la a liza a rotacién de |
07.2018 determinadas en la_atencién de|14 Rotacén de los cajeros en las estaciones de wabsjo| 3] CHUCIY ¥ %0 B ATAE B et T B b 8 EeRen TR e Cumplids cajeros de Ia Plataforma de Servici al Cliente.
denuncia sobre cambio de premios| disponibles iecoton sstes b, Sare ol paeuio s lo ettt an 1 monto 1. Queda bajo respansabilidad de la Administracion Activa. velar
en la Plataforma de Servicios ' porque en el futuro no se repita la situacion que dio origen a esta|
Informe parcial de control interno en| 1) Girar nstrucciones clarasy preclsas o 6 de Lot
1o deuidn y venta de.Iteis|2.1. Procediminto escrio para 1 dituci de s seres] 1€ 3G G O inmedita as correciones al “MANUAL DE PROCEDIMIENTO CREAR Jullo Canal Se cuent h ta informat Ta distrbucion d Comorake gt e comandacin 10 maosare. pucaimara
1. st L ullo Canales e cuenta con una herramienta informatica para la distribucion de series 4 |comprobo que Ta. recomendacion se mantiene  parciaimente
082018 v . > PAQUETES PARA ENVIOS A AGENCIAS”, de manera que dicho departamento cuente lo| 28/09/2018 | Gerencia General | 01/10/2018 Cumplida P Parcialmente cumplida | <00 °°° 4 P
enviadas por medio de las seenviana Guillen para enviar a as Agencias Bancarias. cumplida debido a que a la fecha la Gerencia General no ha
A antes posibl, con este proceso debidamente actualzado y aprobado por su despacho. aprobade los manuales de procedimients.
(Ver punto 2.1
2) Gestionar lo pertinente con quien corresponda para que tanto en el “CONVENIO DE
SERVICIOS ENTRE JUNTA DE PROTECCIGN SOCIAL Y BANCO DE COSTA RICA”, asi como en En el seguimiento realizado el 19 de setiembre 2019, se determino
Informe parcial de control interno en) 2.2. Ausencia de protocolos contingencias que permitan que| el “Convenio para que Coopealianza se constituya en Socio Comercial Corporativo de la que lo recomendado se atendid, para el caso del 8CR, en la cliusula
la_distribucion y venta de loterfas|Ias loterias que se envian aas diferentes agencias bancarias y Junta de Proteccion Social”, se incorpore una cldusula de contingencia que brinde una Julio Canales Parcialmente [l protocolo ante alguna contigenci se incluy en el borrador del nuevo N 22 del convenio suscsrito con dicha entidad.  Para el caso de|
082018 v a 8 Y P genci a Gerencia General " L a " " Parcialmente cumplida i«
enviadas por medio de las de Coopealianza llegue razonable a nuestra Institucion, para que en el eventual caso de presentarse un Guillen cumplida | convenio con Coopealianza, mismo que esta pendiente de formaizarse. Coopealianza, segin lo indicado verbalmente el dia 20 de setiembre
Bancarias eventuales desastres naturales desastre natural, los productos que comercializamos lleguen a nuestros vendedores a 2019, por el Sr. Carlos Cantero, ain se encuentra pendiente de|
tiempo para su respectiva colocacion en el mercado; siempre y cuando su venta sea viable| normar.
en el lugar donde se expenda la loterfa. (Ver punto 2.2 de este informe)
Se implements un sistema para dar seguimiento a las cuotas que la
3) Girar instrucciones a quien corresponda para que se incorpore en el Sistema de Loterias, oo de Comparacancis omcele, por 1o e comnd 1 Cenencin
Informe parcial de control interno en| alarmas y/o notificaciones que le permitan 3 la Comisién de Comparecencias, al Departamento| General informa al Departamento de Administracién de Loterias,
o distribucion y venta de loterips| - Retfo de s uota y excedente en Lotera Nacional y Popular|de Administracion de Loteias y  la Asesora Juridic,ideniificr que un determinado vendedor Lo Canales o e by et o o
08-2018 " dio do | por parte de vendedores a l0s que la Junta Directiva Institucional| no puede hacer retiro de su cuota de loteria y/o excedente, porque la misma fue cancelada por| Gerencia General oullén Cumplida v!"dtd:m P “mmm“ m“ o o ecan hacer retito del
emiadas por mecio de 123 ABENS s ol s condiin e vendedors s Comién de Comparecencis y avaada por a Junta Diectia, evtando 3l entrea de vendadors con eta cond i, par Que 1o pusdan hcarretiro d
ancarias . " 2 cuota. Las notificaciones de las cancelaciones actualmente estén
nuestros productos a vendedores que han perdido ese derecho. (Ver punto 2.3 de este e e oo dferentes e Departamente. de
informe) , :
3 a
Informe parcial de control internoen| - excedente en Loteria Nacional y Popular| ¥ Y210 S las unidades que cuotas 3| Se abrid procedimieno Administrativo, mediante oficio JPS-A)-IP-050|
082018 la distribucion y venta de loterfas| o 8 e e atve tnoitoe on| VEndedores, por el aparente debiltamiento en el contol interno, al determinarse vendedores a Gerencia General Julio Canales Cumplida 2018, se remite 2 la Gerencia General el expediente que consta de|
enviadas por medio de las AeNCias| o ooweys sy conciion do vomodores los cuales se les cancelo la cuota y siguen retirando Ia cuota adjudicada y el excedente que se les Guillen 61 folios y el ampo de 180 folios que contienen los papeles de
Bancarias asign. (Ver punto 2.3 de este memorando) trabajo de la Auditoria
Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y a 12
Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de|
octubre de 2013, en Ia cual se solcita que ambas dependencias
. ren i
1 Ala Gerendia General indiquen Ia aceptacion o descargo de las recomendaciones. El sefor
Claudio Madrigal Guzmén Coordinador y Supervisor de Ia Gerencia
2.4, Acceso a los istemas 1) Instruir  la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de Operaciones para que leven e Opermims et noes 175 .00 £ e 05 e noviembre
o a las cuentas corri [ | [ itucional
092018 Estudio a las cuentas corrientes de la s cabo a eviion de Lo perfles asgnacos e 103 sstemas Istuionales, de 02 0ue | o025 | Gerencienerat | 031072018 Jullo Canales cumplida de 2018, remite el cronograma de cumplimiento de las
institucion 2.1 Sstemas Institucionales de Informacion cuente con Guillén recomendaciones emitidas, asimismo la Gerencia General por oficio
Tow perties e recuirs paa lvar (o s funciones aue I fueron ssgnade, smimo o e i
se lleve a cabo una revisién periddica de los perfiles asignados a los funcionarios, segin punto etines de complmiente de Tor recomendacioner o Gerentrn
2.1 de os resultados de este estudio. Administrativa Financiera. por oficio 1PS-GG-GAF-1263 del 14 de|
noviembre de 2013, atiende la solicitud realizada por Ia Gerencia
ral
La Gerencia General mediante oficio No. JPS-GG-2643 del 09 de
noviembre de 2018, solicita al Departamento de Tecnologias de
una
Enoficio del Departamento de Teconologias de Informacién No. S|
GG-TI904-2018 del 23 de noviembre del 2018, se establece y)
2.4, Acceso a los sistemas 2) Solctar al Departamento de Tecnologias de Informacién que se elimine la préctica de realizar comunica a los encargados de las Unidades Administrativas duefios
092018 Estudio a las cuentas corrientes de la “Perfiles personalizados” y “Copia de perfiles” en los sistemas institucionales a los diferentes Gerencia General Jullo Canales Cumpida e 10s procesos y de lossistemas de informacién institucionales, que
institucion 2.1 Sstemas Institucionales colaboradores, de forma que se puedan idenifcr las acciones que cada funcionario puede Guillen para la definicion y/o mantenimiento de los perfiles de acceso a los
ejecutar en I elpunto 2.4.1 sistemas Intitucionales, se aplicard el procedimiento que adjunta a
su oficio. Ademds, indica Ia remisién del detalle de los perfiles que
poseen los funcionarios, para que proceda con su respectiva revision|
 se les suministre el detalle del perfil de puestos que requiere cada
funcionario, y de no contarse con dicha informacion se eliminarén
Mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, se giran Ias
r lones emitidas por la Auditor la Geren
Medantn oo -G GAR-0305 2014y IS G6-GAF- 8732019 e gron ecomendaciones emitdas por la Auditoria Interna 2 la Gerencla
T P Administrativa Financiera y a la Gerencia de Operaciones con la
realiza Ia mesa de servicios N* 2117-2018, Ia cual estd pendiente de ser instruccién de que se Indicara la aceptacidn o descargo de las
enddapor recomendaciones en cita, y se indica que de aceptarse Ias
recomedaciones se presente el cronograma de cumplimiento. Con
Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-586-2019 de fecha 17 de junio de 2019,
= proced a amior 3 T, vares d lo diferents requermiento en oficlo S-GG-GO621 del 05 de noviembre de 2018, s Gerenca de
. e e o e . Operauones adjunté el cronograma de cumplimiento, sefalando
3) Instrui al Departamento de Contabilidad y Presupuesto, Administracién de Loterias y materade ey comeclén desuloes, o mismo. fue elaborado entre los. Departamentos. de|
2.5. Verificacié v de Tesoreria, para que se realice una coordinacién a efectos de que se, de I contratacion del Profesional | drea contabl rte d Admmmramén de Loterias, de Tesoreriay Contable Presupuestario.
oo » o cuent I anacen yasen s dferenciasque se resenanen el sl el fondo ar premios o Cont pacmente |52 contatacin del pofesional para o drea contable,por pate de Ls Gerendia Administativa Financiera por ofico J5-GG.GAF el 25
052018 e e e B ¢ 1 Registros Contabl extra, de tal d bles muestren el Gerencia General e omplda | desetiombre de 2019 dond se slorromy amalron varios conceptos. | PAriaImente cumplida |de enero de 2015, le tanscribe esta recomendacion
institucion /5.1 Registros Contables uilén cumplida e setiembre de 2019 donde se ackraron y ampliaron varios conceptos.

& saldo exacto, al como, que el monto nvertdo en el “Fondo para Premios Exra” sea el ctuimente 1o condlintn o tone mamimente o o] Departamento Contable Presupuestario para que atienda a misma y
adecuado, de tal manera que no tenga un efecto en los intereses capitalizados al fondo, lo aficialiads al 31 de julfo de 2015, no abstante, e requiere ¢l desamrolo ‘ue indicara los avances de la comisién formada para contar con el
anterior conforme el resultado 2.5.1 del presente estudio. informtico para poder cumplir con la recomendacion. saldo exacto del Fondo para Premios Extra.

El Informe se ve reflejado en el Sistema de Seguimiento de
T pero o respecto e e sstema e seuimieno derecomendacines y dado
e Gorenn oo o o v e smbtnonen] e medani ofies P A1 130, PS5, FSAL LS Y FSALIST
i B de fecha 13 de febrero de 2018, se informé que el medio oficial para
s llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el modulo de
I estado dela
mantiene como parcialmente cumplida.
O G 1 G G GEaES
e octbre de 2018 s e oleits a s Unicad de Pago d Pramios
atencién de esta recomendacion.
En oficio No. JPS-GG-GO-PP-522.2018 del 24 de abril de 2018 Ia
Unidad de Pago de Premios y a Gerencia de Operaciones le|
informan a la Gerencia General que los manuales de tareas y de
contingencia de Ia Unidad de Pago de Premios fueron devueltos por|
el Departamento de Planificacién para su actualizacidn, debido al
proceso de reorganizacion.
i £l Departamento de Planificacién en nota No. JS-1-339-2017 del 13
4:2Ala Gerencia de Operaciones Mediante el oficio JP5-PI-032-2019 el departamento de Planificacion o b e e
Institucional recomendo I aprobacion de los manuales de e vars el o prep
1) Solictar 2 la Unidad de Pago de Premios que una vez que se concluya con el proceso de i i i formato para realizar manuales de tareas.
ot o o oo e g f -5 T e st fnsnes s | e e o e e E—" parclmnte.|Go060101 s GrraGonera ot cm et o 11l
092018 studio 5 [as cuents correntes de 1a M erencia e 03/10/2018 faudio Madrigal L e e O O /1 /so) oy 1| PArCialmente cumplida | La Gerencia General en nota No. JPS-GG-2668-2018 del 14 de
institucion funcionarios de dicha dependenci, se lleve a cabo la elaboracidn o actualizacion de los| Operaciones cumplida [Ios manuales, mismos que se encuentran a la fecha (22/10/19) en la

2.2.2 Gerencia de Operaciones

Manuales de Funciones y Tareas y la respectiva aprobacién de éstos por parte de la
Gerencia General, segin lo sefialado en el punto 2.2.2, inciso a) de resultados de este
estudio.

Gerencia General, por lo tanto, hasta que éstos sean devueltos a esta
Unidad, serén comunidados y se proceders a realizar los manuales de
tareas y contingencia

noviembre de 2018, le solicita al Departamento de Planificacion
indicar si el formato propuesto para la elaboracién de los manuales|
de tareas cumple con las guias o disposiciones tecnicas que emite

MIDEPLAN.

El 2
de febrero de 2019 e indica a la Gerencia General que MIDEPLAN no
cuenta con guias o disposiciones para la elaboracion de dichos|

Manuales.

La Gerencia General en nota No. JPS-GG-0335-2019 06 de marzo de
2019 aprueba el formato de los manuales de tareas.

Dado que mediante oficios JPS-AI-152 y JPS-AI-156 de fecha 13 de
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e B o
de octubre de 2018 se le solcita a la Unidad de Pago de Premios a
atencion de esta recomendacién.
€0 oficio No. JPS-6G-GO-PP-522-2018 del 24 de abril de 2018 Ia
Unidad de Pago de Premios y la Gerencia de Operaciones le
informan a la Gerencia General que los manuales de tareas y de
contingencia de Ia Unidad de Pago de Premios fueron devueltos por|
el Departamento de Planificacion para su actualizacidn, debido 3l
proceso de reorganizacion.
Mediante el oficio 1P5-PI-032:2019 el departamento de Planificacion 12 Gerencia General en nota No. JPS 662668 2018 del 14 de
2) Gestionar con la Unidad de Pago de Premios que se lleve a cabo la revision y| Insttucional recomendo la aprobacion. de los  mamales del noviembre de 2018, le indica al Departamento de Planificacion si
23. Planes de Contingencia actualizacion del Plan de Contingencia de esta dependencia, el cual debe incorporar| procedimientos de la Unidad de Pago e Premios y mediante el oficio S edste o se puede implementar un formato para los Planes
002018 Estudio a las cuentas correntes de la procedimientos de contingencia detallados, procesos que permitan asegurar la Gerenciade Claudio Madrigal Parcialmente | G6:0607.2019  Gerencia General slica cordinar con P el flisdo de| o e (manuales) de Contingencia.
institucion 232 Gerencia de Operaciones comunicacidn con otras dependencias y entidades exteras, formularios de contingencia, Operaciones Guzmén Cumplida  (los manuales, mismos que se encuentran a Ia fecha (22/10/19) en la A No. el 261
plan de pruebas y plan de recuperacién entre otros aspectos, segin lo indicado en ell Gerencia General, por lo tanto, hasta que éstos sean devueltos a esta| de febrero de 2019 le indica a la Gerencia que con respecto 3 Ia
punto 2.3.2 de resultados del estudio Unidad, serén comunidados y se procederd  realizar los manuales de molementacén do - tormate pars los pmes (momnon de
foreasy contingencia Contingencia, esa dependencia requiere se aclare si [0 requerido s,
una u otra herramienta, para hacerle legar una propuesta y de|
contar con su aprobacién, exportarla a las dependencias que Ia
necesiten
La Gerencia General en nota No. JPS-6G-0335-2019 06 de marzo de|
2019 le indica al Departamento de Planifcacion que con respecto a
los Planes de Contingencia, o requerido es una herramienta que
formato de
£n nota del Departamento de Plnificacién en nota No. JPS-PL-097-
En nota PS-GG-GAF-206 del 8 de marzo de 2019, la Gerencia
Administrativa Financiera envia las “Disposiciones adminisrativas
para el control del manefo del efectivo institucional, inversiones|
financieras y de las notas de crédito, depdsitos bancarios y notas de|
débito pendientes” con una propuesta de acuerdo para que sea
elevada a conocimiento de fa Junta Directiva
La Auditoria Inerna en nota No. JPS-AI-199-2019 del 02 de abril de|
2019 se encuentra remitiendo observaciones a estas disposiciones|
4.3 Ala Gerencia Administrativa Financiera: administrativas
. X Por medio del oficio JPS-GG-0763 del 20 de mayo de 2019, Ia
2 mplementar acionesespefcscon el o de que selev s uns iy sculiacion Gorencia General realls 1a. smobacidn de ot Disposcans
ncia Administrativas para el control el manejo del efectivo institucional,
st o s 21, s o s st [ ) s s s e s s 0 ‘ it
e o aiores o i s efect Financiera ¥ notas de débito pendientes, documento que fue firmado por la
. et g Gerencia General de conformidad con o que establece el
Reglamento Organico de la Institucion, aspecto que fue comunicado)
por la Gerencia Administrativa Financiera a esta Auditoria Interna
mediante nota JPS-GG-GAF-471 del 24 de mayo de 2019. Cabe
destacar que, esta informacion no ha sido incorporadaal sistema de|
seguimiento de recomendaciones de conformidad con o solicitado)
en nota JPS-AI-155 del 13 de febrero de 2018, o obstante de|
conformidad con la documentacién verificada se da esta
recomendacién como cumplida.
v T o e TG oo Oe 70T T
Planifcacion Insttucional un documento que oriente a las dependencias Gerencia Admnistrativa. Financiera indica que se requiere que|
para elaborar los manuales e funciones, tareas y los planes de| Planifiacion  Institucional brinde una  metodologia para  Ia
contingencia,bajo una guia metodolgica uniforme. confeccién de los manuales de tareas y funciones
En respuesta a o anterior Planifcacion Institucional mediante oficio JPs-
PI-169-2019 ndica lo sguiente: £l Departamento de Planificacion en nota No. Jb5-PI-339-2017 del 18
“1. Manuales de funciones de agosto de 2017, remite a la Gerencia General una propuesta de|
Con respecto a estos manuales Ia Junta de Proteccion Social cuenta con| formato para realizar manuales de tareas.
una estructura organizativa debidamente aprobada por MIDEPLAN y con|
una propuesta de Manual de Puestos elaborado por el Departamento de| La Gerencia General en nota No. JPS-GG-2663-2018 del 14 de|
Desarrollo del Talento Humano el cual detala las funciones principales noviembre de 2018, le solicita al Departamento de Planificacin
por cada uno de los puestos existentes. indicar si el formato propuesto para la elaboracién de los manuales
2) solicitar al de Tesoreriay al Contable aue No obstante, como s de su conocimiento la ntitucion se encuentra ala de tareas cumple con las guias o disposiciones tecnicas que et
2.2. Manuales de procedimientos, funciones y tareas. una vez que se concluya con el proceso de actualizacion de los Manuales de i espera del te MIDEPLAN.
studio a las cuentas corrientes de Ia [ 1 arcialmente
2 d Financiera aprobados por MIDEPLAN, en el momento la Autoridad de febrero de 2019 e indica aa Gerencia General que MIDEPLAN no
conténdose con la respectiva aprobacin de estos por parte de la Gerencia Genera, segin Presupuestaria remita un documento sobre la modificacion de Ia cuenta con guias o disposiciones para la elaboracion de dichos|
lo sefialado en el punto 2.2.1, incisos a), b) y c) de resultados de este estudio. estructura organizativa, se tendrian que establecer nuevos manuales de| wales.
funciones en ciertos puestos. Esta parte de la. recomendacion,
actualmente se cumpl La Gerencia General en nota No. JPS-G6-0335-2019 del 06 de marzo)
£ cuanto a los Manuales de Tareas se informa por parte de Planificacdn, de 2019 aprueba el formato de los manuales de tareas.
lo sguiente:
“2. Manuales de tareas Por medio del oficio JPS-GG-GAF-285 del 28 de marzo de 2019, la
Mediante oficio JPS-GG-0335-2019 del 06 de marzo del 2019 la Gerencia inanciera solcto val
General aprueba el formato propuesto por esta dependencia (enviadol Departamento de Planifcacion la Metodologia para la elaboracién
con oficio JPS-P-074-2019 del 26-02-2019) para la elaboracion de los de los Manuales de Tareas y Funciones  los Planes de Contingencia,
Manuales de Tareas, por lo que anexo a este ofico se adjunta el por lo que por nota JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, se
respectivo formato. sefiala que una vez que se cuente con dichas metodologias s
Asimism, es importante recordar o sefalado por a Gerencia General en| procederia a la elaboracion de los Manuales de Tareas y Funciones,
S graT oS § B Geen Py T
Gerencia de Operaciones mediante oficio JP5-66-2376 del 09 de|
octubre de 2018, en la cual se solicita que ambas
indiquen la aceptacion o descargo de las recomendaciones
ot s 12614413 de v e 1 5
e insanen, e o s metodliics forme GAF-1262 del 14 de noviembre de 2018, Ia Gerencia Administrativa
En respuesta a lo anterior Planificacidn Institucional mediante oficio JS- Financiera comunica 3 [os Departamentos de Tesoreria y Contable
PI-169-2019 indica o siguente:
o banes de contngencia Mediante nota JPS-GG-GAF-1263 del 14 de noviembre de 2018, Ia
Mediante ofici J?5-P1-074-2019 del 28 de febrero del 2019 se le indics 2 .
o o Gameral e, con, resmerts 3 s mplementacin. de- 1 Gerencia Adminisrativa Financiera indica que se requiere que|
3) Gestionar con el Departamento de Tesoreria y el Departamento Contable formato para los Planes de Contingencia, esta dependencia le haria llegar| Plnificacién Institucional brinde una  metodologla para  Ia
23. Planes de Contingencia Presupuestario para que se lleve a cabo la revision y actualzacidn el Plan de Contingencia) una propuesta, y de contor con su aprobacion, exportaria 3 las confeccion de los Manuales de Tareas y Funciones y el Pan de
o N Gerencia . Contingencia. Cabe destacar, que el Departamento de Planificacion
Estudio a las cuentas correntes de la de cada dependencia, el cual debe incorporar procedimientos de contingencia detallados, Parcialmente | dependencias que la necesiten.
oo2018 institucién 231 Gerencia Administrativa Financiera procesos para asegurar la comunicacion con otras dependencias y entidades externas, A ine femiez Mo cumplida |Por lo anteror, se reftea lo indicado ya que MIDEPLAN no cuenta con| PCaimente cumplida | sefila que mediante ofico Pl 3392017, solc 2 Ia Gerencla
3 4 Financiera g General Ia aprobacion de dicha metodologia para poder brindar la

formularios de contingencia, plan de pruebas y plan de recuperacion entre otros aspectos,|
segan Io indicado en el punto 2.3.1, incisos a] y b).

una metodologia especifica para estos documentos, por lo que nos|
encontramos trabajando en la misma. Una que se cuente con la
propuesta aprobada por la Gerencia General, se les exportara para su
debido uso.”

Para poder cumplir con la recomendacién y poder realizar los planes de
contingencia se requiere la guia metodolégica de Planificacion
Institucional, por lo que se le solicitara a Planificacién Institucional
mediante oficio JPS-GG-GAF-922-2019, que una vez que cuente con la
aprobacién de su propuesta por parte de la Gerencia General, sea
comunicada, de esta forma poder continuar con la recomendacién.

asesoria y apoyo a las dependencias para el desarrollo de los|
Manuales de Funciones y Tareas, asl como el Plan de Contingencia,

Por medio del oficio JPS-GG-GAF-285 del 28 de marzo de 2019, la

Financiera solicité yal
Departamento de Planificacin la Metodologia para la elaboracion
de los Manuales de Tareas y Funciones y los Planes de Contingencia,
por lo que por nota JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, se
sefiala que una vez que se cuente con dichas metodologias se
procederia a la elaboracion de los Manuales de Tareas y Funciones,
asi como Planes de Contingencia, ~solicitando a los|
Departamentos de Contabilidad y Tesoreria el Cronograma de
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092018

Estudio a las cuentas corrientes de la

2.4. Acceso alos sistemas

2.4.2 Sistemas Bancarios (Banco de Costa Rica, Banco Nacional de
Costa Rica y Banco Central de Costa Rica

4) Ordenar a la Jefatura del Departamento de Tesoreria para que se inhabilite de formal
inmediata de los sistemas bancarios, aquellos colaboradores que por motivo de sustitucion,
pensicn e incapacidad entre otros, se separen de las labores de administracion y control de los
recursos depositados en cuenta corriente  inversiones, de conformidad con lo expuesto en el
punto 2.4.2 de resultados del estudio.

ncia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Cumplida

Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y la
Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de
octubre de 2018, en la cual se solicita que ambas dependencias|
indiquen fa aceptacion o descargo de las recomendaciones.

Por nota JPS-GG-GAF-T-278 del 08 de noviembre de 2018, el
Departamento de Tesoreria indica que va a llevar a cabo una
revision de los perfiles de acceso a los sistemas bancarios e indica
que el tiempo de ejecucion es de dos semanas.

Por oficio IPS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, la Gerencia
Administrativa Financiera e solcita al Departamento de Tesorer(a
que a més tardar el 04 de febrero de 2019, brinde el listado de lo
colaboradores que cuentan con perfles habilitados en os sistemas|
bancarios, asimismo, le recuerda a esa dependencia que como
medida de control intemo, se requiere que se inhabiliten los|
accesos a los sistemas bancarios a los funcionarios que se
incapacitan o sustituyan a otras personas entre otros, y se reasignen
aotros colaboradores dichos perfiles

Mediante nota JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, la
Gerencia Administrativa Financiera informa a esta Auditorfa Interna
de los perfiles que se encuentran activos en los sistemas bancarios e
informa de la. instruccion girada, por lo que se considera esta
recomendacién como cumplida.

092018

Estudio a las cuentas corrientes de la

2.5. Verificacion de los registros contables y presupuestarios

25.1 Registros Contables

5) Definir e implementar mecanismos de control para que se eliminen las debilidades que
ocasionaron que se produjera la redencién anticipada de inversiones de recursos en enero dell
afio 2017, asimismo, que en estas situaciones sean informadas en el “Informe de Inversiones”|
que emite mensualmente el Departamento de Tesoreria y que es puesto a conocimiento de la

o 2.5.1 de resultados del estudio,

ncia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Cumplida

Por nota JPS-GGGAFT-278 del 08 de noviembre de 2015,
Departamento de Tesoreria indica que se tomaron las medidas para
procurar que no se presenten nuevamente situaciones como la que
se indics.

Mediante nota JPS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, |a Gerencia
Administrativa Financiera le solicito al Departamento de Tesoreriala
informacién de las gestiones que indics haber tomado y la
documentacién de respaldo de la redencion anticipada al Ministerio
de Hacienda.

Por medio del oficio JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, se
indica que se esta llevando a cabo un monitoreo diario de los|
movimientos y el saldo en cuentas que lo estd verificando el
personal del Departamento de Tesoreria (Unidad de Programacién y|
Control de Recursos Financieros que se elimina en la modificacion
de la estructura organizativa y se anexa a la Unidad de Pagos),

las inversiones (Detalle de la Cartera) que permitan contar con
fondos suficientes para cumplir con las diferentes obligaciones en
un momento determinado. Por lo que se considera esta
recomendacion como cumplida,

092018

Estudio a las cuentas corrientes de la

2.5. Verificacion de los registros contables y presupuestarios

25.1 Registros Contables

6) Instruir al Departamento de Tesorerla, para que, en la programacién de las inversiones de los
recursos del fondo para premios extra, se consideren los compromisos de pago que se tengan
por Ia promocién del premio acumulado, de tal manera que sea dicho fondo quien asuma las
tasas de btenidas en virtud de los plazos de conforme el resultado 2.5.1
del presente estudio,

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Cumplida

Se giran instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y  la
Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de
octubre de 2018, en la cual se solcita que ambas dependencias|
indiquen fa aceptacion o descargo de las recomendaciones.

Por nota JPS-GG-GAF-1262 del 14 de noviembre de 2018, la Gerencia
Administrativa  Financiera traslada esta  recomendacion
Departamento de Tesoreria para su cumplimiento, asimismo, se
instruy al Departamento de Tesoreria para que todo lo
concerniente al Fondo para Premios Extra, ya sea la programacion
de inversiones, los compromisos de pagos y demds tramites se
realicen con los recursos destinados para este fin, y no se utilicen los|
fondos para a operacion de la Junta de Proteccin Social.

092018

Estudio a las cuentas corrientes de la

25, Verlfi y

25.1 Registros Contables

7) solicitar al Contabilidad y se elabore i
del fondo para premios extra que permita determinar un saldo ajustado “real”, asi como
evitar que no permanezcan diferencias pendientes de eliminar de mucha antigiedad,
conforme lo indicado en el resultado 2.5.1 del presente estudio.

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio JPS-GG-GAF-1209-2018 y JPS-GG-GAF-0378-2019, se giran
asi mismo el

realiza Ia mesa de servicios N° 2117-2018, la cual esta pendiente de ser|
atendida por T

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-586-2019 de fecha 17 de junio de 2019,
se procedié a enviar a T, varios de los diferentes requerimientos en
materia de desarrollo y correccion de auxiares.

Mediante correo del 18 de setiembre de 2019, se consulta a Ti el estado
de la contratacion del Profesional para el drea contable, por parte de
Bruce Campbell se solicit6 una nueva reunion la cual fue realizada el 19|
de setiembre de 2019 donde se aclararon y ampliaron varios conceptos.
Actualmente la conciliacién se tiene manualmente con los sorteos|
oficializados al 31 de julio de 2019, no obstante, se requiere el desarrollo
informatico para poder cumplir con la recomendacion.

Pendiente

Se giran instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la
Gerencia de Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de|
octubre de 2018, solicitando que ambas dependencias indiquen la
aceptacion o descargo de las recomendaciones.

Por nota IPS-GG-GAF-1261 del 13 de noviembre de 2018, |a Gerencia
Administrativa  Financiera traslada esta recomendacién  al

Por nota IPS-GG-GAF-071 del 25 de enero de 2019, la Gerencia
Administrativa Financiera le solicita al Departamento Contable
Presupuestario que remita a ms tardar el 4 de febrero de 2019,

i
Premios el

saldo ajustado real.

Dado que mediante oficios JPS-A1-133, JPS-AI-148 y IPS-AI-155 de
fecha 13 de febrero de 2018, se informd que el medio oficial para
llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo de
Seguimiento de Recomendaciones y al 23 de setiembre de 2019, no
se observan acciones adicionales, el estado de la recomendacin se
mantiene como pendiente

102018

Estudio relativo al Sistema Especifico

2.1 Evaluacion periddica de los riesgos institucionales.

22 Resultados obtenidos en el proceso de la elaboracion de
los Informes de Valoracion de Riesgos.

23 Designacin de la responsabilidad para llevar a cabo la
coordinacién de los informes de Valoracion de Riesgo
Institucional.

2.4 Capacitaciones recibidas en relacién a la Valoracién de
Riesgos Institucional.

25 tecnolégicas o sistemas
la Institucién para llevar a cabo la Valoracion de Riesgos
Institucional.

26 Aspectos que deben ser mejorados en el proceso de
Valoracion del Riesgo.

27 Verificacion de las medidas de administracion de o
riesgos relevantes contenidas en el Informe de Valoracién de
Riesgos del 2017 Vs metas contenidas en el Plan Anual
Operativos 2017-2018 o modificaciones al misrmo.

4.1 Emprender las acciones que correspondan para que se cuente con el establecimiento y|
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos conforme o establecen las|
“Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico d
Valoracién de Riesgo Institucional (Sevri)’, que incluya los componentes del SEVRI y lo|
necesario a efectos de ejecutar en forma adecuada las actividades para la valoracion del
riesgo.

28/0/2018

Gerencia General

01/10/2018

Julio Canales
Guillén

Pendiente

Pendiente

En el oficio JPS-GG-2500 del 01/11/2018 remitida a los Miembros de
Junta Directiva, contiene la Propuesta para el fortalecimiento del
Sistema del Control Interno, mediante creacion de la Unidad de
Control Interno UCI y el cambio de especialidad 3 las plazas Oficiales|
de Cumplimiento a Administracién. No obstante, ain
observan  acciones especificas para el establecimiento |
funcionamento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional (sevri).

Dado que mediante oficio JPS-AI-157 del 13/02/2018, se informé
que el medio ofical para llevar a cabo el seguimiento de
recomendaciones es el "Médulo de Seguimiento de
Recomendaciones’ v a la fecha del presente seguimiento
19/09/2019, no se observan acciones adicionales, el estado de la
recomendacion se mantiene como pendiente.
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. Responsable nta Ampliacién
N° Informe ALIPS | Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al forme o PO o recomendacion remponsable "Im Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Observaciones
nidat
2.1 Evaluacion periddica de los riesgos Institucionales.
22 Resultados obtenidos en el proceso de la elaboracién de
los Informes de Valoracion de Riesgos.
En el ofcio JPS-GG-2500 del 01/11/2018 remitida a los Miembros de|
2.3 Designacién de la responsabildad para llevar a cabo la Junta Directiva, contiene Ia Propuesta para el fortalecimiento dell
coorcimacién de los Informes de Valoracien de Riesgo Sistema del Control Interno, mediante creacién de la Unidad de|
o Control Interno UCI y el cambio de especialidad a as plazas Oficales,
- de Cumplimiento a Adminisracién. No obstante, atn no se|
observan  acciones especificas para el establecimiento )
2.4 Capacitaciones recibidas en relacion a la Valoracion de|4.2 Presentar en forma inmediata a la Junta Directiva para su anlisis y aprobacin, el funcionamento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgol
oo elativo a Sistema Especifico] V05 titucional resultado de las acclones indicadas en la recomendacién N° 4.1 anterior, referentes el oo Conat Institucional (Sevr).
studio relativo al Sistema Especifico) . ulo Canales
10-2018 e Valormtion del Reaga “" ; establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos| Gerencia General P Pendiente Pendiente
e Valoracion del Riesgo Institucional |, ¢ tecnologicas o sistemas Io establecen las “Di ) Mediante ofici JPS-GG-2466 del 17/10/2018 se da por aceptada por|
la Institucién para llevar 2 cabo la Valoracion de Riesgos|del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Insttucional (Sevri)'. fa Gerencia General la recomendacion N 4.2, indicéndose que ha
sido y es relevante para ese despacho fortalecer el Sistema de|
Institucional.
Control Interno, del cual s desprende entre otros la Valoracion del
26 A e . ! ] Riesgo Institucional y la normativa SEVRI; no obstante; a fecha dell
6 Aspectos que deben ser mejorados en el proceso de presente  seguimiento 19/09/2019, no se observan acciones|
Valoracién del Riesgo. adicionales, por lo que el estado de la recomendacion se mantiene
como pendiente.
27 Verificacién de las medidas de admiistracion de los
riesgos relevantes contenidas en el Informe de Valoracién de
Riesgos del 2017 Vs metas contenidas en el Plan Anual
Operativos 2017-2018 o modificaciones al mismo.
Informe final sobre el desarrollo dela 1. Valorar los actos adminitrativos de la Contratacién Directa 2014CD-000414-PROV-01 en
112088 pégina web y APP adurido en Ia relacién con el trimite de pagos, los requerimientos, y el extravi del expediente y otros| ulo Cales pendiente pendiente No hay acciones adicionales al 19-09-2019, se mantiene el estado de|
institucion mediante la Contratacion clementos descritos en el presente informe, conforme lo establece la Ley General de Ia Guilén Iarecomendacicn.
Directa N® 2014CD-000414-PROV-01 Administracion Piblica.
Informe final sobre el desarrollo de la 2. Valorar con la Asesorfa Legal el uso de los registros marca propiedad de la institucién en Med ficlo JPS-AL8A12019, la A Juridica.inf
pégina web y APP adquirido en la| 2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el & e prop! Lo Canales Parcialmente [ Mediante oficio PSAI81-2019, la Asesorla luridica informa que No hay acciones adicionales al 19-09-2019, se mantiene el estado de|
112018 e s Ias aplicaciones desarrolladas y publicadas en el Play Store y en Apple Store. (Resultado dell Gerencia General . actualmente exste una contratacion de proteccion de marca, la cual le| Parcialmente cumplida
institucion mediante la Contratacion| cartel no desarrollados por el Proveedor oo o Guilén cumplida- § Iarecomendacicn.
Directa N® 2014CD-000414-PROV-01 7
3. Grar Tstrucclones & T seora Wiy Valverde Vargas, Jefe al Gel e Recursos|
Informe final sobre el desarrolo de la| 26 Ia Pigina elcartel para que proceda a dar cumplimiento a las siguientes recomendaciones, a fin de|
o e web. . APP. adeurido. on Ia| eseTOlados por el proveedor walorar: R Lo Conales -
¥ erencia General umplida
i Guile
institucin mediante la Contratacion| , ; geqyerimientos del desarrollo de Ia APP establecidos en el . S procede exigile el cumplimiento de los aspectos que no se hicieron durante el desarrollo ultén
Directa N 2014Ct cartel tanto de Ia pigina web como de la APP, 2 a empresa adjudicada. (Resultado del Estudio 26,y
Informe final sobre el desarrollo deIa bta para que se mantenga
? b y APP adquirido en la|2.2. Ausenci e | i6n dir 4 r fentes, luya, X lucion, el
112018 pégina web y APP adquirido en la[2.2. Ausencia del expediente de la contratacion directa 2014CD-un registro para préstamos de expedientes, que incluya, fechas de préstamo, de devolucidn, e Serencia Genera Julo Canales Cumplc e i crala 5.66.GAF-AM-20.2018
insttucion mediante 1a C ™ usuario, y el asicomo que consideren relevantes (Resultado del Guilén
Directa N* 2014CD-000414-PROV-01 Estudio 22)
Informe final sobre el desarrollo de a Mediante oficio JPS-GG-GAF-923-2019 se estd realizando Ia consulta 3 ) 08172015, nc o
g wet 3 PP adaurido. en 1 22 Ausencia del expediente de la contratacién direct . Defnt un proceso para el resguardo de los expedientes tanto fisicos como digtales oo Conat parcaimente | Recursos Materiles para saber i actuaimente se cuenta con un proceso e flcio 5 G GAEAM 817201 i e s s
i o Canales arcialmente 4 |procedimiento para dar cumplimiento a Ia-recomendacién; sin
112018 e Y “ 2014CD-000414-PROV-01 en el Departamento de Recursos| (SICOP), el cual incluya los expedientes previos, actuales y futuros. (Resultado del Estudiol Gerencia General para el resguardo de los expedientes tanto fisicos como digitales (SICOP)| Parcialmente cumplida | s P
institucion mediante la Contratacion Guilén cumplida a0 de 03 Cxpecientes oo fiieos como ditaes (S0P embargo, dicho procedimiento debidamente aprobado no ha sdo)
Orecton 2014ch cooezapmovor | MRS 22 s poder i v o por cump e prs gt pr cuml'a ecomendacn,
4. Girar instrucciones l o la responsable del Departamento de Comunicacidn y Relaciones Instrucciones giradas a Comunicacién y Relaciones Piblicas
Informe final sobre el desarrolo de | 2.7, Requerimientos del desarrolo de Ia APP establecidos en el Pdblicas, para que. mediante ofico JPS-GG-2336.2018
pégina web y APP adquirido en la| cartel no desarrollados por el Proveedor Lo Canales Por medio de correo electrénico dirigido a todos-junta@ips.go.r a
112018 st Gerencia General . Cumplida p :
institucion mediante la Contratacion . Motive aluso de Ia App “JPS”, ya sea por medio de a piina web, de Ia Red Socia o del correo) Guilén ? el dia
Directa N® 2014CD-000414-PROV-01 | 2:8. Manuales de Usuario P externos. (Resultado) a ccesar a https//www ps.go.cr/app APP de 13 JPS.
del Estudio 2.7y 2.8)
Informe final sobre el desarrollo de a| 2.7. Requerimientos del desarrollo de la AP establecidos en el . . senfocadod o Merent
pégina web y APP adquirido en la| cartel no desarrollados por el Proveedor ar ¢l Médulo Mercadeo Mévil el cual fue desarrollado por la empresa adjudicada, Lo Canales recomendacién estj enfocada directamente al Madulo Mercadeo
112018 B iom madinte s Contratacid st dol Estudio 2 728 Gerencia General oo Pendiente Pendiente Movil, no se evidencia documentacién que brinde la efectividad del
insttucion mediante a Contratacion ) (Resultado del Estudio 2.7 2) Curglimients de esta recomendacie.
Directa N* 2014CD-000414-PROV-01 |2.8. Manuales de Usuario
T3 No wbo una defmicdn dlara sobre Tos encargados GeT
Proyecto . Girar instrucciones al sefor Ronald Ortiz Méndes Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informe final sobre el desarrollo deIa Informacién, para que p
112018 pégina web y APP adquirido en la[2.4. Ausencia del expediente de levantamiento de requerimientos| Serencia Genera Julo Canales Cumplda Mediante oficio JP5-GG-2337-2018 se solicita a Tecnologias de Ia
insttucion mediante la Contratacion| de a Pagina Web y A%P 2. Previo a la elaboracion de los carteles de contratacion se coordine con los funcionarios que Guilén ! Informacién atender éstas recomendacones.
Directa N* 2014CD-000414-PROV-01 participarén en el desarrollo del proyecto, y se levante una lista de requerimientos, (Resultadol
25. la Pagina Web, 23,24y25)
Informe final sobre el desarrollo de Ia
b. Que el Departamento de Tecnologias de la Informacian, elabore un expediente fsico of Se lleva expediente fisico o digital, donde se lleve el reistro de las
pégina web y APP adquirido en la[24. Ausencia del expediente de levantamiento de| " ! , Julo Canales e §
112018 digital, donde se llve el registro de las observaciones o cambios solicitados y minutas del Gerencia General Pendiente | observaciones o cambios solicitados y minutas de las reuniones de Pendiente No se abserva las acciones por implementar.
insttucion mediante la Contratacion| requerimientos de a Pégina Web y APP ; - o (esaltde el ool 2.8) Guilén : ‘
et 20100 000415 phO 01 la reuniones de los proyectos. (Resultado del Estudio 2. los proyectos.
23. No hubo una definicién clra sobre los encargados del
Proyecto
24, Ausencia del expediente de levantamiento de
requerimientos de la Pigina Web y APP
Informe final sobre el desarrollo de s is
intorme final sobre el desarrollo de [a 3 ) c. Se establezca un cronograma los cambios solicitad A la fecha, se lleva expediente fisico o digital, donde se lleve el
pégina web y APP adquirido en la| 2.5. No hubo evidencia de requerimientos de la Pagina Web, Lo Canales No se ha presentado evidencia para el cumplimiento de esta
112018 e s i los usuarios de cada etapa del proyecto, dejando evidencia de la supervisién realizadal Gerencia General . Pendiente |registro de las observaciones o cambios solicitados y minutas de las|  Pendiente
institucion mediante la Contratacion| antes de Ia publicacién del Cartel resuhado ae o 0 24 20 26w a ) Guillen [ recomendacién
Directa N* 2014CD-000414-PROV-01 3242520V vectos:
2.6. Requerimientos de a Pagina Web establecidos en el cartel
no desarrollados por el Proveedor
2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el
cartel no desarrollados por el Proveedor
d. Establecer mecanismos de control para evitar atrasos por parte de la Administracién que|
Informe final sobre el desarrollo dela X .
! - - amerite un perjuicio Institucional (dado que el proveedor mencions que habia informacién A la fecha, se lleva expediente fisico o digital, donde se lleve el
pégina web y APP adquirido en la| 2.5. No hubo evidencia de requerimientos de la Pagina Web, Lo Canales
112018 pagina web v £ X viden pendiente de entregar por parte de Tecnologia de la Informacién y que eso le ocasionabal Gerencia General " Pendiente |registro de las observaciones o cambios solicitados y minutas de las|  Pendiente No se observa acciones por realizar
institucion mediante la Contratacion| antes de Ia publicacién del Cartel Guilén
- 201C co0n1e PO 01 demoras en el proyecto). (Resultado del Estudio 2.5 y folio 118 del expediente de la reuniones de los proyectos.
recta 0004 Contratacion Directa 2014CD-000414-PROV-01)
Informe final sobre el desarrollo deIa § s Se han corregido por parte de la empresa proveedora, las
. Corregir todas as deficiencias que se presentan en a p3gina web y en las App (Play Store
pégina web y APP adquirido en la| 2.6. Requerimientos de I Pdgina Web establecidos en el cartel " Y Jullo Canales deficiencias en la pagina web y en las app, las cuales estan en La Administracién no Indica que acciones se han realizado para
112018 y Apple Store), las cuales inducen a error a los clientes de la Institucion. (Resultado del Gerencia General Pendiente Pendiente
insttucion mediante la Contratacisn| no desarrollados por el Proveedor Lotz Guilén produccion fue valorado su funcionalidad con el Dpto de Mercadeol solventar dicha situacion
Directa N* 2014CD-000414-PROV-01 Sudio26)- Sr. Mauricio
Informe final sobre el desarrollo deIa
. Realizar un estudio en Play Store y en Apple Store, de Ias aplicaciones disponibles donde Se realiza reunion con personal del Dpto de Mercadeo responsable,
pégina web y APP adquirido en la|2.7. Requerimientos del desarrollo de la APP establecidos en el ° > . ¢ Jullo Canales e Sobre esta recomendacion la Administracién no se ha pronunciadol
112018 5e muestran los resultados de la loteria comercializadas por la Institucién, y valorar si estas Gerencia General Pendiente |de la administracion de la app para que se de seguimiento a la Pendiente
insttucion mediante la Contratacion| cartel no desarrallados por el Proveedor o eulde oo Estodio 2 9) Guilén | o e e, . para indicar las acciones a tomar en cuenta
inducen aos clientes institucionales a error. (Resultado del Estudio 2.7). a aplicacion y realice los est §
Directa N 2014CD-000414-PROV-01 P v
nforme finalsobre el desarrollo de a Se incluye en las especificaciones tecnicas de cada proyecto que el
. proveedor elabore los respectovos manuales de manera detallada,
pégina web y APP adquirido en la § £. Que todo manual técnico y de usuario sea debidamente detallado y revisado por los Jullo Canales
112018 2.8 Manuales de Usuario Gerencia General Pendiente |se solicita al usuario administrativo responsable de cada sistema el Pendiente L
insttucion mediante la Contratacion funcionarios responsables. (Resultado del Estudio 2.8). Guilén

Directa N° 2014CD-000414-PROV-01

visto bueno de los respectivos manuales de usuario y se verifica por |
parte de T los manuales tecnicos respectivos
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i
Girar_instrucciones al Departamento de Tecnologias de la Informacion, para dar]
cumplimiento a s siguientes recomendaciones
Evaluacion de los servicios prestados|
211 Responsabilidades de la asignacion de las mesas de|4.1. Revisar roles ara no delegar unal Lo Canales No hay acciones registradas para dar complimiento 3 Ia
12:2018 por el Departamento de Tecnologfas| P & e Y N P & 28/09/2018 | Gerencia General 02/10/2018 " Pendiente Parcialmente cumplida Y e L s
sevicio funcién a un tercero contratado. Lo anterior, por cuanto corresponde a la empresa IPL| Guillen recomendacién.
de Informacién a nivel insttucional : :
revisar, dar Ia primera atencién al ciente y escalar los tiquetes a los técnicos del segundol
nivel.
Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actividades para realizar
en el 2019 1a revision de la estructura, roles y responsablidades asi
» . § § como el analiss de los pendientes y procesos de mesa de servicio.
Evaluacion de los servicios prestados| X 4.2, Revisar las causas por la cual no se tiene los registros de las acciones de respaldos o
%202 Verificacion de las mesas de servicio en estado i " Julo Canales Acta constitutiva  del proyecto  denominado, ~denominadal No hay acciones registradas para dar cumplimiento a Ia
122018 por el Departamento de Tecnologias! formularios de atencién, y solicitar de manera obligatoria l registro de los mismos a cada Gerencia General Pendiente Pendiente
o de T Tramitado-atendido Guilén Acompafiamiento en la implementacion de la primera fase del plan, recomendacién.
de Informacién a nivel institucional una de las mesas de servicio atent , - .
estratégico de tecnologia de informacion, segn los lineamientos|
emitidos por la Contraloria General de Ia Republica en la Junta de|
Proteccion Social.
Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actividades para realizar
en el 2019 Ia revision y analisis de los pendientes y procesos de|
mesa de servicio asf como Ia revisién de procedimientos y poliicas
Evaluacion de los servicios prestados| i
4.3, Realizar un plan de accion para las solictudes pendientes de periodos anteriores y los| Jullo Canales del Dpto. de T Acta constitutiva del proyecto denominado, No hay acciones registradas para dar cumplimiento 2 Ia
122018 por el de Tecnal ficacion de a o pendientes Gerencia General Pendiente Pendiente
o g 1 que estén excediendo el tiempo definido. Guilén enla de Ia primera recomendacién.
de Informacién a nivel institucional i} .
fase del plan estratégico de tecnologia de informacion, segin los
ineamientos emitidos por la Contraloria General de la Repiiblica en|
1a Junta de Proteccin Social.
Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar
en ¢120191a revision y analiss de los pendientes y procesos de mesal
de sevicio asi como la revision de procedimientos y poliicas del
Evaluacion de los servicios prestados| 4.4. Ejecutar las funciones descritas para el “Administrador de problemas’”, para reducir a oo Conat ot e i delwy:ﬂodemmmd: e ia o b ot . imente 8 1
: y o Canales i 3 ay acciones registradas para dar cumplimiento a la
122018 por el Departamento de Tecnologias|2.1.4 Tendencia de las mesas de servi cantidad de solicitudes recurrentes o de solicitudes que puedan ser administrados por los| Gerencia General Pendiente P Pendiente o ! s P
it 5 uilén Acompafiamiento en la implementacion de la primera fase del plan, recomendacién.
de Informacién a nivel institucional duefios de los procesos. , - .
estratégico de tecnologia de informacion, segn los lineamientos|
emitidos por la Contraloria General de Ia Republica en la Junta de|
Proteccion Social
Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actividades para realizar
en ¢120191a revision y analiss de los pendientes y procesos de mesal
de sevicio asi como la revision de procedimientos y poliicas del
Evaluacion de los servicios prestados| i
- 4.5 Valorar i s correcto delegar la categorizacian de las mesas de servicio alos usuarios y Julo Canles Dpto de TI. Acta constitutiva del proyecto denominado, denominada No hay acciones registradas para dar cumplimiento 2 Ia
122018 por el de Tecnal las mesas de ayuda . Gerencia General Pendiente Pendiente
o de T Verificar que las descripciones estén acordes 2 lo soliitado por los usuarios. Guilén Acompafiamiento en la implementacion de la primera fase del plan, recomendacién.
de Informacién a nivel institucional , - .
estratégico de tecnologia de informacion, segn los lineamientos|
emitidos por la Contraloria General de Ia Republica en la Junta de|
Proteccion Social
Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar
en ¢12019 1a revision y analiss de los pendientes y procesos de mesal
de sevicio asi como la revision de procedimientos y poliicas del
Evaluacion de los servicios prestados| . . y
122018 e remyonts| 222 Validacion de los regisros y efecucion de las guias de|4.6. Velar por el cumplimiento y la correcta gestén de las guias de solucién, segn lo Gerencia Genera Julio Canales pendiente | PP de T Acta constitutiva del proyecto denominado, denominada pendient No hay acciones registradas para dar cumplimiento 2 Ia
. or el Departamento de Tecnologias| 22, " ¢ erencia General endiente endiente
P P: " ! 8125  solucion establece el “PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LA MESA DE SERVICIO ”. Guillén Acompafiamiento en I implementacién de la primera fase del plan| recomendacién.
de Informacién a nivel institucional , - .
estratégico de tecnologia de informacion, segn los lineamientos|
emitidos por la Contraloria General de Ia Republica en la Junta de|
Proteccion Social
Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actividades para realizar
en ¢12019 1a revision y analiss de los pendientes y procesos de mesal
47, Aplicar la encuesta de satisfaccién, descrita en el “PROCEDIMIENTO PARA LA de sevicio asi como la revision de procedimientos y poliicas del
Evaluacion de los servicios prestados| A o
122018 ; e ool soysia ADMINISTRACION DE LA MESA DE SERVICIO”, después de la finalizacion de la solicitud, y Gerencia Genera Julo Canales pendione | PO de Tl Acta constitutiva delproyecto denominado, denorninada pendient No hay acciones registradas para dar cumplimiento 2 Ia
- or el e " erencia General endiente endiente
P " ! que estas contengan métricas, para que puedan ser tomadas como un indicador de| uillén Acompafiamiento en I implementacién de la primera fase del plan| recomendacién.
de Informacién a nivel institucional , - .
desempefio de los servicios prestados. estratégico de tecnologia de informacion, segn los lineamientos|
emitidos por la Contraloria General de la Republica en la Junta de|
Proteccion Social
222 Valdacion de los registros y ejecucion de las guias de
\ Estros v el & Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar
solucin.
en el 2019 Ia revision y analisis de los procedimientos y politicas del
Evaluacion de los servicios prestados| . . 4.8, Alinear los procedimientos actuales que lleva a cabo el Departamento de Tecnologias Dpto de Tl. Acta consttutiva del proyecto denominado, denominada
223 Informes y anaisi realizados por el “Administrador de Lo Canales No hay acciones registradas para dar complimiento 3 Ia
122018 por el Departamento de Tecnologias! i de la Informacién, al manual de procedimiento para la Administracién de la Mesa del Gerencia General . Pendiente | AcompaRiamiento en la implementacién de la primera fase del plan Pendiente
problemas”, para reducir la cantidad de solicitudes| Guillen P " § recomendacién.
de Informacién a nivel insttucional . Servicio. estratégico de tecnologia de informacion, segn los lineamientos|
recurrentes.
emitidos por la Contraloria General de Ia Republica en la Junta de|
Proteccion Social
23 i o Sia
Segin el sistema de seguimiento de recomendaciones de_esta
Auditoria Interna, muestra una accién por parte de la
Administracion Activa para dar cumplimiento parcial a Ia
recomendacién 2.1 del informe AIIPS-14-2018, e comentario
Mediante el oficio JPS-P.032-2019 el departamento de Plnificacién, incluido indica que mediante oficio JPS-GG-0607-2019 Ia Gerencia
Insttucional recomendo |a aprobacion de los manuales de, General solcts a1a Unidad de Pago de Premios en coordinacion con
2.1 Concluir ala may aprobacién del para el “Desblogueo prcdinario dei Urdu de Pgode Pl adate ol S o Depuianaric do rifoeiin Iniiond b sk
o pcin deoteia enel procesode| 1.3 pors e desbonueo de bt premiad, e faccones mal mgesade, presetado por a Undad e pogo de premios de ol o s P | SSU072019 s Gernca Geerl slta coonr con el foladode| - coresponine de proceiminto par o Desblonvo de
. | erencia General ° los manuales, mismos que se encuentran a Ia fecha en la endiente racciones mal ingresadas”; no obstante, esta Auditoria Interna no
compra de excedente registrada como recibida en la compra de excedentes Gerencia de Operaciones. Sobre el particular, véase lo sefilado en el punto 13 de la il MDA | o mor 1o tanto, o1 ocedimiento. de Deabloquce de e el ol 19400 0607 2015 pors oo comotsorat 1o
seccién de Resultados. fracciones mal ingresadss st dentro del grupo de procedimientos que, mencionado.
tiene Ia Gerencia General para a firma respectiva. Se adjunta el oficio S
6G.0607-2015, Cabe sefialar que, mediante correo electrénico del martes 24 de|
setiembre de 2019, esta Auditoria Interna solicits el oficio JPS-GG-
0607-2019 a Ia Gerencia General; in embargo, a cierre del presente
seguimiento no se habia recibido respuesta por parte de esa
denentencia
Segin informacién suministrada por la Gerencia de Produccién,
Comercialzacin y Operaciones, en la actualidad el sistema de|
« excedentes requiere que se le indique Ia cantidad de|
fracciones por recibir; no obstante, la informacion de las fracciones,
por recibi tnicamente queda registrado en los sistemas y no en los
comprobantes de compra de excedentes.
Ahora bien, en cusnto aa eliminacién y/o anulacion de los registros
que realcen los cjeros, Ia Gerencia de Produccién, Comerciaizacian|
Segin informe de Auditoria AI-14-2018 del 20 de diciembre 2018 la eaciones entregd a cada supervisor tarjtas para efectuar tales
“ i} 1.5 Medidas alternas de control para subsanar deficiencias del|2.2. Gestionar en forma inmediata la implementacidn de lo advertido en el ofico JPS-Al- & . | v op regd a cada supenvsor tarjetas para efectuar ta
Recepcion de loteria en el proceso de| h Lo Canales PARCIALMENTE | recomend: ida a Gerencia General, no obstante, se| acciones evidenciando en los registros institucionales el supervisor
142018 equipo de grabacién existente en sala de revision de loteria y| 613-2018 del 10 de agosto de 2018 y verificar su correcta operacién. Sobre el particular, Gerencia General . " § Parcialmente cumplida
compra de excedente Guilén CUMPLIDA | tramita Ia mesa de ayuda No.1930-2019 para gestionar que se| que autoriza alguna de estas acciones.

en el sétano del edificio central

véase lo sefialado en el punto 1.5 de la seccion de Resultados.

muestre en el voucher la informacién indicada.

Asimismo, al finalizar el proceso de compra de excedentes los|
supervisores, si asi lo quieren, cuentan con un reporte donde se|
muestran las anualaciones y/oeliminaciones realizadas con las|
justificaciones correspondientes.

Dado lo anterior y en virtud que, ain no se muestra en los|
comprobantes de compra de excedentes la cantidad de fracciones|
por recibir de cada adjudicatario, la recomendacién presenta la
condicion de parcialmente cumplida
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N Informe AIIPS

Nombre Informe Auditoria Interna

Detalle hallazgo

Recomendaciones Al

Fecha emisién

Responsable
imiento

Fecha recepcion

responsable

Ampliacién
plazo

Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa)

Observaciones

' recomendacién
informe de Al nend
WMediante el oficio 1P5-GG-GO-PSC-230-201 del 06 de mayo del 2015,
rigic al sefor Ronald Ortiz Méndez, lefe T, dice: A efectos de cumplic
con o indicado en Informe de Auditorfa AI-PS-14.2018; y con el fn de|
fortalecer el Contral interno del Proceso de Compra de Excdentes, se
s . e L requiere conocer el estado de Ia Mesa de ayuda nimero 607-2019, Ia
1. e revision de la loteria i p .
23 Modificar en el menor tiempo posible, el proceso de revision de las transacciones| cual indica lo siguente: “Se solicita crear en el modulo de compra de|
por la Unldad de Fiscaliacién de Recursos Transferidas n b PO p P e o T eomirer Dado que mediante el oficlo JS-AI-156-2018 de fecha 13 de febrerol
e oo recibidas en la compra de excedentes, efectuado por la Unidad de Fiscalizacion de| " i donde permita < de 2018 se informé que el medio ofical para llevar 2 cabo el
compra de excedentes actualizar un compendio de forma digita. Ademss, esta opcidn sea comol
Le2018 Recepcion de loteria en el proceso de| ™™ Recursos Transferidos, para que se realice un reescaneo de la loterfa; con el objeto de Gerencia e Claudio Madrigal PARCIALMENTE (21431227 un compendio de e e o Ecsonn pendient 5 ¢l modulo de *
. e lectura para los fucnionarios de la e Excedentes o endiente
compra de excedente 1.5 Miedidas atternas de control sanar deficiencias dei| EFENZEF, 2l menos en la muestra revisads, la concordancia entre el isico recibido  Ia Operaciones cumpLoa | g ¢ . et o s bl o . " Recomendaciones” y a la fecha del presente seguimiento no se|
5 Medidas alternas de control para subsanar deficiencias del ependencias que ai Io requieran, para faciitar el acceso al documentol
P "o ¢ |oterta escaneada por los cajeros. Sobre el particular, véase lo sefialado en los puntos 1.2y e uma forma mis oportuna. Lo anterior o5 por motive que la unidad del observan acciones adicionales, el estado de la recomendacion se|
quipo de grabacidn existente en sala de revision de loteriay| " 1R E T E T B S P P a mantiene como pendiente.
e o e ooy : ! 1a ltaforma de Senicio al Cllente ha ealzado una recoplacion de as
Circulares de Compra de Excedente desde el afo 2015 al 2018, el cual fue,
solcitado por recomendacién de Auditorta Interna como un instructivl
para los colaboradores del Proceso de Ia Compra de Excedentes, con el
fin de que tengan presente las medidas de control establecidas en dichol
Segin informe de Auditoria A-14-2018 del 20 de diciembre 2018 a
2.4 Definir la unidad responsable de dar seguimiento a las diferencias por faltantes & o ou diriot
§ jrigida
determinadas en la compra de excedentes, asi como aquellas que se generen por| rer
Wieracén d raceiones de gua maners, esablecer os mecamsimos e 4 dehen slean For e d I atforma s e o afci .G . 615218 oty e i ese el iy ot s Vo o e
B} ;e e . a con fecha 02 de noviembre 2018, el cual indica que el siguimiento lo de 2018 se informé que el medio ofical para llever a cabo e
d enel proceso de|1.3 para el desbloqueo de loterfa premiada, | en la unidad definida, para resolver motivadamente cada uno de los casos que se llegaren a Gerenciade Claudio Madrigal . s el modulo de "
142018 " CUMPLIDA |realiza Ia Plataforma de Servicio al Cliente y a la fecha s hacen|  Pendiente ¢
compra de excedente registrada como recibida en la compra de excedentes presentar; y ordenar su inclusidn en los procedimientos pertinentes. Como minimo, es| Operaciones L o . e Recomendaciones” y a Ia fecha del presente seguimiento no s
informes trimestrales y seguimiento que no quede pendiente,
recomendable incorporar como parte de los mecanismos, la revisién de los videos del . o o ltatoten o ot e s fonclomat observan acclones adicionales, el estado de Ia recomendacidn se
cuentas por cobrar por faltatantes de partes de los funcionarios que| -
seguridad y las bitdcoras que se mantienen de este proceso. Sobre el particular, véase lo P P P a mantiene como pendiente.
aboran la compra.
sefialado en el punto 1.3 de Ia seccion de Resultados.
25 Reglamentar las sanciones, tanto para la Unidad de Fiscalizacion de Recursos|
Transferidos, como para la Plataforma de Servicio al Cliente, por faltas que presentan los
colaboradores que laboran en el proceso de compra de excedentes. Dichas sanciones
deberan ser autorizadas por la Gerencia General y ser divulgadas entre los funcionarios|
Segin informe de Auditoria AI-14-2018 del 20 de diciembre 2018 la
participantes en la compra de excedentes. Como minimo se debe considerar: & o ou diriot . Dado que mediante el oficlo JS-Al-156-2018 de fecha 13 de febrero
X irigida P e 2018 se informé que el medio ofical para llevar 3 cabo el
X 14 Aplicacion del régimen disciplinario y sancionatorio iy . de 2018 se informs que el medio ofical para | oo <l
Recepcion de loteria en el proceso de| Gerenciade Claudio Madrigal PARCIALMENTE  Se remii6 a solicitud de Gerencia de Operaciones las sanciones por el médulo de
142018 establecido en la compra de excedentes, por reincidencia en| B Valor al que se deben establecer las cuentas por cobrar, en caso de determinarse| i A P Pendiente -
compra de excedente Operaciones MPUDA | parte de la lataforma, via correo electronico. Recomendaciones” y a la fecha del presente seguimiento o se|
diferencias por para el pago de| observan acciones adicionales, el estado de la recomendacion se|
premios. mantiene como pendiente
2 Naturaleza de las faltas y sanciones por aplicar.
2 Frecuencia para la contabilizacién de las faltas.
Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto 1.4 de la seccién de Resultados.
ado qus mediante el oficio J75-A1-146-2018 de fecha 13 de febrero)
26 Incluir en el manual de procedimientos o en un instructivo especifico, todas las e 2018 se informé que el medio ofical para llevar 3 cabo el
1.1 Cumplimiento por parte del cajero de las actividadies del " P de 2018 se informé que el medio ofical para i bo e
Recepcion de loteria en el proceso de| circulares emitidas, relacionadas con medidas de control establecidas en el proceso de Plataforma de Giovanni Centeno médulo de "
142018 ¢ CUMPLIDA | Atendido en el oficio IP5-GG-G0-095-2019 Pendiente .
compra de excedente y Compra de Excedentes. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.1 de la seccién Servicio al Cliente Recomendaciones” y a Ia fecha del presente seguimiento no se|
emitidas por la efatura de a Plataforma de Servicio al Ciente o e o
de Resultados. observan acciones adicionales, el estado de Ia recomendacion s|
Do aue mediante el oficio 155-AI-146-3018 de fecha 13 de febrera)
2.7 Divulgar al personal que participa en el proceso de compra de excedentes, el infor o oficial para levar
- ) 1.1 Cumplimiento por parte del cajero de s actidades del lgar al p que particip: P P de 2018 se informé que el medio ofical para llevar 2 cabo el
Recepcion de loteria en e proceso de| documento recomendado en el punto anterior, con el fin de recordar y tener presente las Plataforma de Giovanni Centeno Atendido en el oficio JP5-GG-G0-095-2019 y divulgado al personal s el modulo de "
142018 procedimiento de compra de excedentes y disposiciones i cordary © CUMPLIDA § Pendiente <
compra de excedente R Ao oo | medidas de controlestablecidas en icho proceso. Sobre el particular, véase o sefialado en Senvico alClente Espinoza dela compra en la Circular PSC-032-2019 con fecha 24 de abril 2019. Recomendaciones” y a la fecha del presente seguimiento no s
ermitdas porlajefatura de a Plataforma de Servico a1 CIENE | o/ punto 1.1 de laseccion de Resultados. observan acciones adicionales, el estado de Ia recomendacion se|
De aceptarse las recomendaciones giradas, se les soliita remitir a esta Auditoria Interna el
Le2018 Recepcion de loteria en el proceso de| cronograma de cumplimiento de las mismas, en un plazo de quince dias hibles a parti del Plataforma de Giovanni Centeno,
compra de excedente recibo de este informe; asi como copia de las notas que se emitan, en las cuales consten Ias Servicio al Cliente
Se procedis con la revision de los procedimientos para identifcar i es Segtn lo indicado verbalmente mediante entrevista el dia 20 de|
Estudio de control interno sobre los| 1) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Produccién para que coordine| necesario realizar actualizaciones de versiones, identificando el setiembre 2019, a la Sra. Eileen Ledn, los manuales ain se
procesos de conteo del papel de| 2.1 Procedimiento escrto para el conteo de papel de|con Planficacion Instituciona a remisidn de todos los Manusles de Pocedimientos que se Gerenciade P PARCIALMENTE | TEaUETITIento de actualizacén de dos procedimientos, por 10 que se encuentran pendientes de envio para su aprobacion por parte de la
162018 seguridad en la elaboracién de las[seguridad en los diferentes procesos productivos del dicho los que tienen que ver con el conteo del| 20/12/2018 | Producciény 2771212018 o Madrie oo | establecd fecha imite esta semana para remi los procedimientos,|  Pendiente |Genrecia General, por o que la recomendacion se encuentra
loterias preimpresas por parte del|Departamento de Produccién papel de seguridad en los diferentes proceso productivos, a la Gerencia General para su Comercialzacién segin asignacion de oficlo JPS-GG-GPC-PRO-492-2019  dirigido I pendiente de atencion. Ademés no se ha incluido en el sistema de|
Departamento de Produccin (Ver punto 2.1 de Departamento de Planificacién Institucional para la revision previa seguimiento de recomendaciones desarrollado por Ia Auditoria
posterio remisién a aprobacion de la Gerencia General ninguna informacicn
2) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Produccién como responsable el
Estudio de control interno sobre los| Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Maquinas Contadoras de Papel de| Se realizo reunion con la empresa Sommerus, donde se les indico
procesos de conteo del papel de[2.2. Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de formaimente Ia empresa SOMMERUS, que Gerenciade o Madrigs que en caso de que los técnicos estuvieran en capacitacion se tenfa
16-2018 seguridad en la elaboracion de las| maqy papel de seguridad), por algin motivo sus técnicos no puedan realizar la visita mensual, tal y como se indica Produccion y & Ccumplida que comunicar formalmente mediante nota que no se iban a realizar
loterias preimpresas por parte del|en el Departamento de Produccion en el contrato, o hagan saber con antelacion a I jefatura de dicho Departamento mediante un Comerciaizacién 1as istas y que las mismas tenia que ser programadas, ala fecha se
Departamento de Produccién oficio, asi mismo, en dicho oficio debern indicar 1 fecha en la que se programa la ista que no han realizado el mantenimiento mensualmente sin ningdn problemal
se pudo realizar. (Ver punto 2.2 e este informe)
Estudio de control interno sobre los
proceses de conteo dol papel de 3 Valorr ol s con ot o ol rocet e Verfcacin,pr e an s evert cerencinde T e el e ol o 1503201, o unfson o
162018 i an 1 elaboracibn .| 23 Conteo de Papel de seguridad e el Procesode Vrifcacign | Ne392€4ad © periodo prolongado de vacaciones del funconaro que sctusmente labora en e laudio Madriga Cumplc procesos verificacién con el de custodia y control de materia prima,
et - dicho proceso, no se vea afectada la producion de las diferentes loterias preimpresas. (Ver| o para que en el conteo se encuentren 2 funcionarios, esto de|
joterias preimpresas por parte del punto 2.3 de este informe) acuerdo con el oficlo PS-GG-GPC-PRO-018-2019
Departamento de Produccién
T TRGTE AT TP N US-Z0TE, GERomRags ESTUA 3 T8 CUenTaS
Correntes de la Insitucion”, se detallan los puntos solicitados: 2.1
Disposiciones sobre el giro de recursos para el pago de comisiones sobre,
los premios de loteria cambiada. (NO APLICA A LA GERENCIA DE|
OPERACIONES)
2.1, Disposiciones sobre el giro de recursos para el pago de 2.2, Cumplimiento de las disposiciones en general por parte de la Unidad,
comisiones sobre los premios de loteria cambiada. i . e Pago de Premios
4.1.1 En relacion a los hallazgos contenidos en el presente estudio sobre las Disposiciones
administrativas emitidas sobre el Control y Manejo del Efectivo, Manuales de 23 Manuales de procedimientos, funciones y tareas de la Unidad de| No se ha recibido por parte de la Gerencia las acciones llevadas a
22. Cumplimiento de las disposiciones en general por parte| o T IR SOE S S ¥ e reties de s Pago de Premios. Mediante el oficlo JPS-P1.032-2019 el departamento de| cabo parasu cumplimiento.
dela Unidad de Pago de Premios. g g tucion: robacién
Controles internos. aplicados sobre & asignados en los sistemas institucionales, se aclara que la Auditoria Interna mediante el Planifcsn instucon! ecomendl sprobacin de s manlsce| - e o 57 S0 02208, s
L : S iy procedimientos de la Unidad de Pago de Premios y mediante el oficio ado que mediante ofico e se inform
Informe Al JPS N° 09-2018, denominado “Estudio a las Cuentas Corrientes de la Lo Canales PARCIALMENTE
172018 lss comisones por el cambio de|2.3 Manuales de procedimientos, funciones  tareas de a| """ 11 ™ W ; e 20/12/2018 | Gerencia General oo CompLDA | 6506072019 I Gerencia General solcta coordinarcon P el folisdo de|  Pendiente |aue el medio ofcl para llvar = cabo el seguimiento de
premios Unidad de Pago de Premios institucion”, realizg a5 recomendaciones pertinentes al respecto los manuales, mismos que se encuentran a la fecha (22/10/19) en Ia recomendaciones o de  Seguimiento de
Gerencia General Recomendaiones 3 a 1a facha del preseme segimients
2.4, lanes de Contngencia Por o citado se deben toma | para (segin 15/09/2019, 10 se observan acciones adiconales, ¢ estado de I
incisos 2.1,2.2 23, 2.4 2.5 de resultados del estudio). 2.4, Planes de Contingencia. La nueva estructura orgénica de Ia Junta de| recomendacién se mantiene como pendiente
25 peres d dos a1 . Proteccion Social no fue aprobada por la Autoridad Presupuestaria, por
-5. Perfiles de acceso asignados 2 los sistemas bancarios e| ende, el Plan de Contingencia de la Unidad de Pago de Premios no ha
institucionales sdo evaluado, n verificado.
25. Perfles de acceso asignados a los sistemas bancarios e,
nte el ofico (el cual se
adjunta) se remitio 3 la GO y al Dpto de TI los perfles de cada
colaborador de la Unidad de Pago de Premios para que se realcen las
: CoRTOTE To TRENERGo por Ta RETVa, €N EUAnTo 3 GUe|
el Banco no tiene instalado el equipo lector en todas las oficinas, se
4.1.2 La Institucién haga cumpli o estipulado en el Convenio de Servicios firmado entre a confirma el incumplimiento de lo establecido en el convenio entre,
. Junta de Proteccién Social y el Banco de Costa Rica, en lo referido a las cléusulas Tres y| laJPsy el BCR.
Controles internos aplicados sobre Cinco en o referido a las condiciones relacionadas con la aplicacion de los manuales Julo Canl En el oficlo JPS-GG-GO-PP-1453-2019 se hace ref 1 tema (s
. § i 1 o Canales n el ofico IPS.GG-GO-PP-1453-2019 se hace referencia al tema (se
172018 las comisiones por el cambio de|2.6.2 Errores en el pago de premios y as comisiones , P Gerencia General Pendiente pendiente Dado que mediante ofico JPS-AI 157 del 13/02/2018, se informo)
disposiciones y circulares emitidas al respecto, asi como la aplicacién de los medios del Guilén adjunta el mismo).

premios

captura del cédigo de barras en los procesos de cambio de premios. (Segun inciso 2.6.2 de|
resultados del estudio).

que el medio ofical para llevar a cabo el seguimiento de
recomendaciones es el “Médulo de Seguimiento de
Recomendaciones” y a la fecha del presente seguimiento no se
observan acciones adicionales, el estado de la recomendacion al
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N Informe ALIPS | Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al fedha emilon | mesponsabie | recomendacion e Amplacion Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Observaciones
nidat
€l convenio con el Banco de Costa Rica, fue firmado el 11 de]
diciembre del 2018 y tendra vigencia en un afo, contado a partr de|
4.2.1Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se asegure que con respecto a Ia firma del presente documento, prorrogables automticamentel
Controles internos aplicados sobre 15 operaciones del pago de comisiones por el servicio de cambio e premios, se cuente con| por periodos iguales hasta un mximo de tres afos, segin clausula
172018 las comisiones por el cambio de|2.6.1 Calculo y pago de comisiones canceladas todos los convenios debidamente firmados con las personas fisicas y uridicas, si como que los| Serenciade Claudio Madrigal Cumplida CUARENTA Y SEIS: PLAZO.
2sicomo Operaclones Guzmén
premios mismos se encuentren vigentes y debidamente custodiados por Ia Institucién. (Segin incisol
2.6.1de resultados del estudio). Los convenios con las cooperativas fueron firmados el 26 de|
diciembre del 2018 y tienen una vigencia de una afo a partr del 31
2018, i
Seglin oficio 1P5-GG-GO-096 del 20/03/2019, con Ia Mesa de Servicio
4.2.2 5e leve a cabo el desarrollo de una aplicacién informitica que de soporte al proceso 29082015, se sllcitaron los camblos en € sistema para adaptar |
método de captura de escner en la Revision de Premios Pagados, a
de revision de los premios que son presentados como cambiados por los Socios| 2 fecha T no ha atendklo Ia mesa de avuca, nf 1 consulta
Comerciales, las Cooperativas, el Banco de Costa Rica, a Plataforma de Servicios u otros| realzadas en relacién a i la implementacién de esta herramienta se
Controles internos aplicados sobre - . medios, de forma que se aumente en forma paulatina la revision de Ia loterfa preimpresal §
2.7 Revisién de la loteria que es presentada como cambiada Gerenciade Claudio Madrigal Parcialmente  |En el oficio JPS-GG-GO-PP-133-2019 se hace referencia 3l tema (se
172018 lss comisiones por el cambio.de| > [YVO" 9° 18 01T 4L ° premiada (Naconal, Popular y Tiempos) que es cambiada por los clientes de la Institucién,| P o Mad i | onta st sy Parcialmente cumplida
premios portas p i aprovechando la identificacién del codigo de barras, la plataforma y los medios ! Dado que mediante oficios JPS-AI-152 y 156 del 13/02/2018, se
tecnolégicos con los que se cuentan en la actualidad, de forma tal que se cuente con una inform que el medio ofiial para llevar a cabo el seguimiento de,
mayor seguridad de la exactitud de las comisiones que estin siendo pagadas por la fecomendaciones es ¢l "Médulo de - Seguimiento de
. Recomendaciones” y a la fecha del presente seguimiento no se|
Institucisn. (Segin inciso 2.7 de resultados del estudio).
observan acciones adicionales, el estado de la recomendacion al
parcialmente
La Gerencia Administrativa Financiera remitié al Departamentol
Contable Presupuestario el oficio JPS-GG-GAF-013 del 9 de enero,
Medisnte oficlo JPS-GGGAF-CP-6222019 en  cunto a esta e o o ol spmtado A3 i
Tecomendadon e e aue Al i s movmentos s cveto de e Je e e o detas mcmandckones, s sl
4:3.1 Se analice la clasificacion contable que se viene utiizando para el registro de las pasivos y gastos de las Comisiones canceladas a entidades bancarias cumplimiento en un plazo de diez dias habiles, asf como informar
Conuroles internos aplicados sobre) ¢ g contapie por el servicio de pago de premios, tanto a nivel de gasto como a ivel del nla soclos comerciles y canales autorizados versus el Manual de o sobre I gestiones que se realicen para tal efecto
172018 las comisiones. por el cambio de| »° 158" oo, e o ol . b o v apite 2 1o morei, contanle vipente Administrativa Gina Ramirez Mora Cumplida | Contabildad Nacional son las que se consideraron mis razonables porlos|  Pendiente
g g i n el ran, segii |
premios i e e remates et Financiera conesos e n el s rgcn e carbio n o stems e st e e i PSS y 1530 503 o
inform que el medio oficial para llear a cabo el seguimiento de|
Por esta razén se da por cumplida la recomendacién. o que e T it e et
Recomendaciones” y a la fecha del presente seguimiento
20/09/2019, no se observan acciones adicionales, ¢l estado de Ia
recomendacién se mantiene como pendiente.
Wednte oTde WS GGGAFCPGIF 209 €n cuanio 3 &t
recomendacion se indica que: Al valorar la apertura del catélogo, la
cuenta denominada 2.1.1.99.99.01.9.02 (Otras Deudas Varias a Cortol
Plazo) se dio de la siguiente manera:
La Gerencia Administrativa Financiera remitié al Departamentol
Contable Presupuestario el oficio JPS-GG-GAF-013 del 9 de enero,
para que atiendan las recomendaciohes del apartado 4.3; asf mismo,
se le indica que de aceptar dichas recomendaciones, se solcita
4.3.2 Se valore el dar apertura a subcuentas que brinden un mayor detalle de Ia enviar a la Gerencia Administrativa Financiera el cronograma de|
Controles internos aplicados sobre|, oo " regstns delsoricode o comision Gerencia parciamente | PoSteror el 11 de setiembre de 2019 se llevo 3 cabo una reuni6n en I cumplimiento en un plazo de diez dias hbiles, ast como informar
172018 las comisiones.por el cambio de| > 5% oo 1l e i 4o maners gt permts mantoner on o control oo ] Administrativa Gina Ramirez Mora Templa . |aue participaron Tesoreria, Pago de premios, lataforma de Serico al Pendiente sobre las gestiones que se realicen para tal efecto,
premios » de ma Financiera Cliente, Ti y Contable Presupuestario, donde se queds en llevar un| Dado que mediante oficios JPS-AI-133 y 155 del 13/02/2018, se
(segin inciso 2.8 de estudio). andliss de los sistemas relacionados para lo cul se requiere del apoyo inform que el medio oficial para llear a cabo el seguimiento de|
informatico. recomendaciones es ¢l "Méduo de Seguimiento de|
£119 de setiembre se efectud una reunién en Tesoreria con el ingenierol Recomendaciones” y a la fecha del presente seguimiento
Jorge Lopez donde se procedid a efectuar as parametizaciones segn lo 20/09/2019, no se observan acciones adicionales, ¢l estado de Ia
solcitado mediante mesa N* 1744-2015. E1 30 de setiembre se realzaron| recomendacién se mantiene como pendiente.
pruebas selectivas, e espera inciar en octubre con el proceso.
Enla ntable "
la_elaboracién de esta conciacion desde el 2010 a un nuevol
colaborador.”
La Gerencia Administrtiva Financlera remitié al Departamentol
Contable Presupuestario el oficio JPS-GG-GAF-013 del 9 de enero,
para que atiendan fas recomendaciohes del apartado 4.3; as mismo,
Mediante oficlo  JPS-GG-GAF-CP-623:2019 en cuanto 2 esta se le indica que de aceptar dichas recomendaciones, se solcita
433 Se realice un tratamiento wniforme para el registro contable de las operaciones| recomendacion se indica que: “En cuanto 2 la cuenta 2.1.103.01.019) enviar a la Gerencia Administrativa Financiera el cronograma de|
Controles internos aplicados sobre relacionadas con el serviio de la comisién por el cambio de premios, de tal manera que ol Gerencia (Owras Transferencias » Personas a Pagar c/p) se considera de acuerdo al en un plato de diet diss hiblles, asf como informar
§ 2.8 Registro Contable del pago de comisiones por el cambio de ° . movimiento de Ia misma, se mantenga asi, pues en ella es registradol sobre las gestiones que se reaicen paratal efecto.
172018 las comisiones por el cambio de se efectiien los asientos contables empleando procedimientos diferentes Administrativa Gina Ramirez Mora Cumpiida Pendiente
premios y ando p dnicamente el gasto por 15% de comisién por pago de premios
premios dependiendo de cudl e el proveedor del servicio. (Segin inciso 2.8 de resultados del financiera mostrando un saldo en cero a fina de cada mes. Dado que mediante oficlos JPS-AI133 y 155 del 13/02/2018, se
estudio). Se da por cumplida la recomendacion. informé que el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de|
recomendaciones es el "Médulo de Seguimiento de|
Recomendaciones” v a la fecha del presente seguimiento
20/09/2019, no se observan acciones adicionales, el estado de Ia
recomendacién se mantiene como pendiente
La Gerencia Administrtiva Financlera remitié al Departamentol
Mediante oficlo  JPS-GG-GAF-CP-623-2019 en cuanto 2 esta Contable Presupuestario el oficio JPS-GG-GAF.013 del 9 de enero,
recomendacién indica | Departamento  Contable para que atiendan fas recomendaclohes del apartado 4.3; as mismo,
Presupuestario esté abocado en conciar todas las cuentas que, se le indica que de aceptar dichas recomendaciones, se solcita
4348 Contable realice las de las cuentas del conforman los Estados Financieros.” enviar a la Gerencia Administrativa Financiera el cronograma de|
Controles internos aplicados sobre(2.10. Concordancia entre los Registros Contables y la| pasivo relacionadas con el registro del sevicio de la comision por el cambio de premios,| Gerencia Mediante oficlo JPS-GG-GAF.CP-923-2019, se informa 2 la Gerencia cumplimiento en un plato de diez dias habiles, asf como informarl
172018 las comisiones por el cambio de| Ejecucion Presupuestaria de las operaciones relacionadas con| con la finalidad se tenga certeza sobre la exactitud de los registros contables relacionados| Administrativa Gina Ramirez Mora Cumpliga | AAINStratva Financiera por parte del Departamento Contable Pendiente sobre asgestiones que serealcen para ta efecto
P ! © Presupuestario sobre a distribucién v fecha que se encuentran las
premios el pago de comisiones por el cambio de premios con el pago de la comisian por el cambio de premios. (Segn inciso 2.10 de resultados del Financiera " pasvos pat p Dado que mediante oficos JPSALL33 y 155 del 13/02/2018, 56
estudio). Con respecto a la cuenta 2.1.1.03.01.01.9 se informa que la conciliacion| informé que el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de|
se encuentra al 31 de ulio de 2019. recomendaciones s "Médulo de  Seguimiento  de
Se da por cumplida a recomendacién. Recomendaciones” y a la fecha del presente seguimiento
20/09/2019, no se observan acciones adicionales, el estado de la
recomendacién se mantiene como pendiente
Ttudio sobre el cumplimiento de]
normativa, politicas y procedimientos erencin
en la gestidn del servicio de Seguridad y| .
182018 e 2.5, Control de armas CONFIDENCIAL 20/12/2018 | Administrativa 27/12/2018 | Gina Ramirez Mora CONFIDENCIAL Cumpiida CONFIDENCIAL
Financiera
Esudio so cumplmiento de|
normativa, politcas y procedimientos|
ot et el seicio o g Serece
182018 e 2.5.Control de armas CONFIDENCIAL Administrativa Gina Ramirez Mora CONFIDENCIAL Cumpiida CONFIDENCIAL
Financiera
Estudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos erencin
182018 ;:';;:::“’" del servicio de Seguridad Y| » ¢ Etado del lugar destinado como Armeria Institucional | CONFIDENCIAL Administrativa Gina Ramirez Mora Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Financiera
Ewudio sobre ol cumpimiento e
normativa, politcas y procedimientos| s
182018 3&:2:::“’" del serviclo de Seguridad |5 6 ctado del lugar destinad {a Institucional Administrativa Gina Ramirez Mora Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Financiera
Estudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos
en la gestidn del servicio de Seguridad y| o stituc i
182018 i, 2.6. Estado del lugar destinado como Armeria Istitucional | CONFIDENCIAL Administrativa Gina Ramirez Mora Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Financiera
Etudio sobre ol cumpimiento e
normativa, politcas y procedimientos|
oo et el seicio o g Serece
182018 e 2.4, Circuito Cerrado de Television CONFIDENCIAL Administrativa Gina Ramirez Mora Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Financiera
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nidat
Ttudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos e
182018 en 2 gestion del servicio e Seguridad y| 2.7 Uso de implementos bisicos de seguridad y estado de| o\ pen ey Administrativa Gina Ramirez Mora Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Vigilancia puestos de trabajo Financiera
Etudio sobre ol cumpimiento de
normativa, politcas y procedimientos| Gerencla
en la gestién del servicio de Seguridad y[ 2.12. Sabre el pago del rubro de peligrosidad a los funcionarios de En el mes de mayo 2019 se canceld lo correspondiente al rubro de|
y in irez Mors i
1e2018 Vigiancia 1a Unidad de Seguridad y Vigiancia CONFIDENCIAL A Gina Ramirez Mora Cumplida peligrosidad. DTH-980-201 y GG-GAF-753-2019.
Estudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos erencin
182018 en 2 gesion del servicio de Seguridad y| 212, Sobre el pago del rubro de pelgrosidad 2 1os| o\ pen ey Administrativa Gina Ramirez Mora Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Vigiancia funcionarios de Ia Unidad de Seguridad y Viglancia P
Equdio sobre e cumpimiento de
normativa, politcas y procedimientos|
i uri 10, a Uni i urida
182018 en'a gestén delsenvico de Seguridad y| 2:10. Manuales de Procedimientos de la Unidad de Seguridad| oo Sequridady andrea Chinchila pendiente | CONFIDENCIAL pendiente CONFIDENCIAL
Vigiancia y Vigiancia Vigiancia
Estudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos Para muestra se valoro la circular N'6-2019 , adjunta a la GAF.753-
182018 en a gestion del servcio de Seguridad y{2.1. Falta de Informacion en Ciculaes emitidas por parte de la oo Seguridady andrea Chinchila Cumplida 2019; se cumple en cuanto a lo requerido. En relacién al
Vigilancia Unidad de Seguridad y Vigiancia Vigiancia cumplimiento de plazos para su destrucelén, queda 3
del
Eudio. sobre ol cumpimiento e
normativa, politcas y procedimientos|
182018 en a gestion del serviio de Seguridad y[, ¢ oL CONFIDENCIAL Seguridad y ndrea Chinchils Cumpld Saldo corregido, ver SA-S 027-2019 y 080-2019 GAF393-2019 y 477-
Vigiancia Vigiancia
Estudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos
en la gstidn del sericio de Seguridad Seguridad
182018 i, BU92Y] 5 5. Control de armas CONFIDENCIAL i Andrea Chinchilla Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Equdio sobre e cumpimiento de
normativa, politcas y procedimientos|
[ i uridad y 2.9, Protocolos d la Unidad de Seguridad Seguridad
182018 en a gestidn del servicio de Sefuridad otocolos de emergencia en [a Unidad de Seguridad Y| conFipenciaL guridady Andrea Chinchilla Cumplida | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Vigiancia Vigiancia Vigiancia
Estudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos
182018 en'a gestin del senvico de Seguridady| 29 Protocolos de emergencia en la Unidad de Seguridad y| (oo Seguridady s Chinchilla sendionte | conrioenGiAL pendiente CONFIDENCIAL
Vigiancia Viglancia Vigiancia
Ewudio sobre ol cumpimiento e
normativa, politcas y procedimientos|
[ i ur Protocolos d la Unidad de Seguridad Seguridad
182018 en a gestidn del servicio de Sefuridad otocolos de emergencia en [a Unidad de Seguridad Y] conFipenciaL guridady Andrea Chinchilla Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Vigiancia Vigiancia Vigiancia
Estudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos
en la gstidn del sericio de Seguridad § Seguridad
182018 it 8U924Y] 5 4. Circuito Cerrado de Television CONFIDENCIAL s, Andrea Chinchilla Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Sefila la Encargada de Seguridad que ante un caso psicoldgico, i
Estudio sobre el cumplimiento de siquiera un arma no letal se puede asignar, dado que, depende de a
normativa, politicas y procedimientos donde se diria el disparo, pueden darse consecuencias fatales, por|
en la gestidn del servicio de Seguridad y[ 2.7, Uso de implementos bsicos de seguridad y estado de Seguridady ejemplo al corazén, zonas que sangren. Ver oficio GAF-753-2015)
y \ndrea Ching
182018 Vigiancia puestos de trabajo CONFIDENCIAL Vigiancia Andrea Chinchilla Noaplica Gabe indicar que, la conferencia de resultados de estas
recomendaciones se dieron ante esa titlar y en ese momento, i
CONFIDENCIAL después esta Auditoria fue informada de ese criterio técnico, sin
embargo el mismo se considera valido para estos casos.
Ttudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos s -
Se emiti6 la ircular N'4-2019, adjunta a la GAF-753-2019; donde se
en la gstidn del sericio de Seguridad y[2.7. i i i i
182018 on e gestion del eS| B e amnementos bicos de segurdad v estado de| conripencia Sepursady Andrea Chinchilla Cumpiida les recuerda al personal de Ia Unidad, la responsabilidad de utiizar
glancls puestos de rabajo lancia todos los dispositivos de seguridad.
Ewudio sobre ol cumpimiento e
normativa, politcas y procedimientos|
[ i uridad y | 2.8. Debilidades de control informados por la Encargada de I Seguridad
182018 en a gestion del servico de Seguridad y) 2. Debildades de control informados por la Encargada de 12| o pipenycia guridady Andrea Chinchilla Pendiente | CONFIDENCIAL Pendiente CONFIDENCIAL
Vigiancia Unidad de Seguridad y Vigiancia Vigiancia
Estudio sobre el cumpimiento de]
normativa, politicas y procedimientos
182018 en'a gestin el senvico de Seguridady| 2.13. Entreistas realizadas a personal de diferentes Unidades| (oo Seguridady e Chinchila pendionte | conFIoENCAL pendionte —
Vigiancia Administrativas Vigiancia
Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actividades para realizar
Verfcacion y evalvacion de los ) ) ) X en el 2019 fa evision y analiss d Ios procedimientos y poiicas del
planes de continuidad de | 21, Seguimiento de sobre  planes de -1 Para 2 recomendaciones pendientes de cumpli de los nformes N 04-2016 y N 231 Teenologias de a Rénald Ortz Opto de Tl gl M do. No hay acciones registradas para dar cumplimiento 2 Ia
19-2018 N 0! aquellas ir el personal intemo, de acuerdoal|  21/12/2018 e 26/12/2018 Pendiente | Acompafiamiento en la implementacién de la primera fase del plan pendiente o ! s P
informaticos a nivel de la Junta de| continuidad emitidos en informes anteriores Informacién Méndez > implem i recomendacién.
P delos avances a estratégico de tecnologia de informacion, segn los lineamientos|
emitidos por la Contraloria General de la Republica en la Junta de|
Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actividades para realizar
en el 2019 Ia revision y analisis de los procedimientos y politicas del
Dpto de Ti. Asi como los procesos de continuidad de negocio, se
Verificacién y evaluacién de los| incluye en el pliego de condiciones del contrato de mantenimiento|
v ) 4.2 Cumplir con lo definido en I Politca de Continuidad de Tecnologias de Ia Informacion,| Ve en € plee
planes de continuidad de los servicios|23. Cumplimiento de las politicas de continuidad de e . Tecnologias de la Rénald Ortz de Iz plataforma tecnologica, dicho requerimiento. Acta constitutiva No hay acciones registradas para dar cumplimiento 2 Ia
192018 en lo que respectaala I idad, sin tener| Pendiente Pendiente
informaticos 2 nivel de la Junta de|Tecnologfas de la Informacion Informacién Méndez del proyecto denominado, denominada Acompanamiento en la recomendacién.
dependencia directa de terceros. ;
Proteccion Social implementacién de la primer fase del plan estratégico de tecnologia
de informacion, segn los lineamientos emitidos por la Contraloria
General de la Republica en la Junta de Proteccion Socia, Pliego de|
condiciones (cartel) de mantenimiento de Ia plataforma tecnolg6gica
4.1 Obtener la aprobacion por parte de la Gerencia General del “Procedimiento para Ia Mediante ofico JPS-GG-TI-0012-2015, Indica que el procedimiento
Renovacion y aduisicion de equipos| ) oLl elzadén de : S o o por exe Ronald Ortie parcialmente fue enviado mediante oficio GG-TI-1132-2017 del 22 de diciembre,
202018 de computo "Servidores” en Ia Junta - " : 108 caupe ¢ estaplecico por ese b 21/12/2018 : 27/12/2018 ’ Parcialmente cumplida | del 2017, el cual s reitera mediante oficio JP5-GG-TI-0913-2018 del
equipos de computo de Tecnologias de Informacion, segin lo establece el articulo N° 13, inciso n) del Informacién Méndez cumplida

de Proteccién Social

Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social.

28 de noviembre de 2018. Sin embargo, no hay oficio de aprobacién
del manual de procedimiento por parte de la Gerencia General.
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42Quel genereel
1a Iformacidn, elacionados con el desempefio y capacidades de los
servidores, se realice al menos cada tres meses, tal como Io estipula
4.2 Que los informes que genere el Departamento de Tecnologias de la Informacion,| el “Procedimiento para Ia renovacion o actualizacién de los equipos
Renovacidn y adquisicién de equipos, ) ) ) | relacionados con el desempefio y capacidades de los sevidores, se realice al menos cada ) ) de computo”, y que se realicen monitoreos semanales o mensuales, Mediante ofico JP5.GG-TI-0012.2019, el cumplimiento estaba para
2.2 Estudios de capacidad, necesidades futuras, desemperio Tecnologias de a Rénald Ortz
20-2018 de cémputo “Servidores” en la Junta| de los servidores tres meses, tal como lo estipula el “Procedimiento para la renovacién o actualizacién de los Informacion Méndez Pendiente permitiendo tener panoramas mis realistas del uso de los recursos| Pendiente el segundo trimestre del 2019; sin embargo, no hay acciones|
de proteccién Social equipos de computo”, y que se realicen monitoreos semanales o mensuaes, permitiendol techolégicos  insttucionales. Acta constitutiva del _proyecto) vegistradas para dar cumplimiento 13 recomendacion
deluso denominada enla
de la primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacién,
segn los lineamientos emitidos por la Contralorfa General de Ia
Repblicaen I Junta de Proteccién Social.
Renovdn y s de eioos| 15 oepndis oo ovsdors . e 3 s 43 s o s o g, e o o s 9 s 5 I o s i sGo T 009 o e e
202018 de computo “Servidores" en la Jacionad virtalizados, se debe involucrar al personal del Departamento de Tecnologias de la crologis de ] L AR
de proteccién Social Ia Institucion Inf ! i " s enrelcion
Renovacidn y adquisicién de equipos, - . . . . Mediante ofico 1pS-GGT-0012:2019, el cumplimiento estaba para
202018 de et “seridores* en 13 ta| 2.8 Mantenimient preventio de s serviores 44 esarrollar planes de mantenimiento preventivo  correctivo de os equipos de| Teenologias dela Renald ortiz Pendiente bendiente | segundo. trmeste del 2015, s ambargo no noy sccione
de proteccién Social computo, enlos Informacion registrads para dar cumplimiento a 13 recomendacién.
Se aplica en las contratacions presentes y futurasVerificar en
Renovacidn y adquisicién de equipos, 4.5 Verifcar que los servidores que se adquieran sean plaqueados en un lugar visibl, con| renologisdels . o reapactvon eativon semidares s coslos som piacendon Mediante ofico 1PS-GGT-0012:2019, el cumplimiento estaba para
202018 de computo “Servidores" en Ia Junta 2.5 Revisién delinventario de los servidores el fin de faciltar su identificacion en la toma de inventarios y cualquier verificacién que se| crologis de ] Pendiente i Pendiente | el mes de enero del 2015 sn embargo, no hay acclones registradss
conforme se recomienda para dar cumplimiento a  recomendacien.

de Proteccién Social

requiera.
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