SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 201

Nombre institucién: JUNTA DE
Fed Fecha
Informe emision |  Responsable | recepcion |  Contacto Fechalimite | Ampliacion Acciones Condicion de
s Nombre Informe Aucitoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al tomede | complimiento | recomendanis|  responsable | cumpimiento iy compliento Evidencia cumplimiento (Unidad Adminitrativa) e don Observaciones
m it
01:2018 | Seguimiento del Plan Estratégico para los 'Ala Presidencia de Junta Directi 21/06/2019 | Presidencia 28/06/2019 | Esmeralda Cumplida ) se remitieron las 1a Gerencia de Desarrollo Cumplida 2021, ¢ da por cumplida la
camposantos 2015-2020 Coordinar con dela Junta ritton Social para atencién. recomendacién.
lo N2 13 el ° Junta de Proteccion Social de San
Jose” i como,informar a la Junta
o 1D-1048 de la N 65-2018, del
211 Redisei (mejora della Gerencia General | 28/06/2019 | Marily Solano Pendiente nstucional Pendiente 021, 1
I los el al incluyo acciones en el sistema de recomendaciones de la Auditoria Interna.
212 Mejora componente humano Gitimos periodk onal plan respecto,
213 Modernizacién de productos vigente, forma periodica, st
2.4 Diversificacion de productos informe. (Ref. 2.1.1,2.12,2.13, 214,215,216, 22y 23.1)
215 Museo
2.6 Parque ecoldgico
22 Acciones operativas del PEI Camposantos de.
cortoy mediano plazo
231 Resultados financieros provenientes de la
actividad econdmicos de los Camposantos 2018
2 (mejora della Gerencia de Julio Canales Cumplida | Mediante oficio JP5-GG-GDS-ACS-242 Se le slicita a sefor Crstian Aguilar Alfaro como administrador Cumplida Se giraron las instrucciones respectivas mediante nota JPS-GG-GDS-ACS-242, queda bajo
estructura financiero contable) 2) Girar auelos Desarrallo Social del agil X con el Pei
para atender el Institucional, desarrollen su labor de supervision Administracion de establecida. No obstante, en virtud Junta Directiva para campos santos se lleven a cabo.
213 , 3gly apegada a la blecida. (Ref. 2.1, Camposantos se pausan los , v se atiende la
2.4 Diversificacion de productos 212,213,214,215,216y22) iniciar écnicos. Por o que a prioridad de los
215 Museo ida apartir 1D-060-2019, Oficio GG~
2.6 Parque ecoldgico 0920 del 18 de junio 2019,
2.2 Acciones operativas del PEI Camposantos de
211 Redisefio de procesos (mejora de la 3) ol del Gerencia de Julio Canales Noaplca | sedeio 2 Pel, se Noaplica PE12020-2024, por
blecidos para la atencién del Institucional. (Ref. 2.1.1,2.12, 2.13, 2.1, Desarrallo Social dea d [ G a Directiva ¥ Gerencia General Meta | conel
2.2 Mejora componente humano 215,216y22). Administracion de PAO 2.2 de a Administracion y solicitud de compra 880, nuevo PEI-campos santos e lleven a cabo en el plazo definido.
213 Modernizacién de productos Camposantos
2.4 Diversificacion de productos
215 Museo
2.6 Parque ecoldgico
2.2 Acciones operativas del PEI Camposantos de
232 Control delos |4) Proceder a dia, amposantos. Gerencia de Julio Canales Pendiente | se solicitaa 11 lwyola o Pendiente |En 021,
Cementerios (Ref. 232) Desarrallo Social del dades para actualzar dela 6 incluys acciones en el sistema de recomendaciones de la Auditoria Interna.
Administracion de | mediante la
Camposantos asignacion de Ala cual millones de
I g 2181 - 2019, I 6
Camposantos. 2000 h
sistema inform
ciento sesenta mil colones)
VHU1S - a
o pagan tener un a y exacto.
2 (mejora della A Planificacion Marco Cumplida 2019, Enel PEI Loteras y Composantos Cumplica Seadjunto la nota 2020,
estructura financiero contable) 5) Proponer a a Presidencia de Junta Directiva, en los informes d del Institucional Bustamante seincluyen cada o Pl de la propuesta de acuerdo ala presidencia
2.2 Mejora componente humano para a atencio . 6 ~ tomar por el
213 \ para (Ref.
2.4 Diversificacion de productos 211,212,213,214,215,216y22)
215 Museo
2.6 Parque ecoldgico
2.2 Acciones operativas del PEI Camposantos de.
02:2019 | Informe sobre la evaluacion del proceso 'Ala sefora Marilin Solano Chinchilla, Gerente General 25/06/2019 | Gerencia General | 28/06/2019. | Marilin Solano Pendiente | Confidencial, Pendiente, a 5 noha al 2001
de contratacion para el desarrollo e 1. Confidencial Se mantiene pendiente Ia recomendacién
implementacién de os sistemas
institucionales, sistema CRM
223 Importancia de su uso para la nsttucion |2 al sei Méndez, Jefe del Gerencia General | 28/06/2019 | Marilin Solano Pendiente | n proceso de resolucion de la recomendacion N1 Confidencial Pendiente, te del 6n Activa
Informacién, para las siguientes de recomendaciones a marzo del 2021
2.1 Analizar la viabilidad de implementar actualmente el sistema CRM, con las respectivas licencias para los
221 Requerimientos lanteados por los usuarios |22 6n2.1. Evaluar Tos usuarios respecto a Gerencia General | 28/06/2019 | Marilin Solano Pendiente | En proceso de resolucion de la recomendacion N1 Confidencial Pendiente, parte de | ctva
222 Capacitaciones recibidas en relacién conel | la M, conel finde de recomendaciones a marzo del 2021
sistema CRM obtener un producto de calidad. (Ver punto 2.2.1y 2.2.2)
032019 | Controles nternos aplicados sobre las | 2.5.5 Concilaciones registros 4.1, 28/06/2015 | Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente. 0
inversiones financieras de inversiones ministrativa ) P, las acciones plantead recomendacicn se d como cumplida dado que a partir de enero 2020, la participacién del
1- Proceda a coordinar con v para una Financiera implementar informes 1 Tesoreria en el de las liquidaciones d
é 3 1PS-A010-2019 y JPS-A014-2019. fue asumida por el 6n de Loter a
I lievado a 1as diferenci al 1PS-GG-GAF-368- icita al Depto. CP, el decreto del dia 31 de marzo 2020 por parte del Ministerio de Hacienda,
31 de marzo de 2019, en el saldo del Fondo para Premios Exira entre dichas dependencias, asimismo, que I tadas ol que dispuso el traslado por redencion anticipada de todos los ttulos de Ias inversiones al
se lleven periédica por del Fondo para Premios Extra. inica, a
(Punto 255 de resultadios del estudio) correspondientes a dicho Fondo.
No obstante, la recomendacion permanece "Pendiente de Cumplimient, dado que al
26/02/2021, 70 s¢ ha recibido en la Auditoria Inerna ningun oficio y documentacion soporte
d das al 31/03/2019 va
2.1 Acceso a los sstemas insttucionales Gestionar con el Departamento de Tesoreria para que: Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Cumplida | Segun oficio JPS-GG-T-0351-2019 Cumplida |t B Gn oficios s
Administrativa al oficio , fue
dan a levar financiera atendido o relaivo a a creacion de perfles por puesto de trabajo.
asignados en les a los colab
cuente con los perfi p
revisién periedica de los perfi
funcionarios. (Punto N° 2.1 de fos Resultados del Estudio)
22 B colocados en unidades incorpore a informacién de los Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Cumplida Se procedio por parte de la Auditoria Interna a realzar una inspeccién ocular al 15 e enero.
Inversiones pagos a proveed o o e 2020, donde se observd el cumplimiento de la recomendacion girada
3 Jefatura financiera
Tesoreria
6 en (Punto 22
2.2 Determinacion de recursos aser colocados en | 4- Proceda a elaborar un Manual e T 3 Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: Pendiente | La dado que | v
inversiones utiizado por la el refuerzo Administrativa ) P, las acciones i deTe tualizan posterior a la
It el pago de k Financiera implementar - informes 1
e otros, (Punto 22 de 1PS-A-010-2019 y 1P5-A014-2010.
Estudio) Ala espera de a estructura organizativa.
252 2 v Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Cumlida Sellevs a cabo la verificacion € inspeccion ocular l 15 de enero de 2020 donde se comprob
daal ontable Administrativa I respectoal ]
respectoal para que se Financiera corresponden las colocaciones realizadas
recurrente
(Punto 252 inciso 3 Estudio).
23 didas 1y Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Cumplida oficio 12/09/2019
251 registros Inf ore I emite en a alsefor Rodolgo Hernandez Gutiérrez el 16/01/2020, que efectivamente a lefatura de la
contables el Tesoreri diferentes con datos Financiera I evisar
fiabl financieros (Puntos Nos. 23y 25.1 Informe mensualsobre inversiones previo a ser remitido alJefe de Tesoreria y  las Unidades
252 R bl el Sistema de Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Noaplica | La Gerencia Administrativa 1P56G-GAF677 Noaplica sin vigencia, Administrativa Financiera
evitar fas /o plazos Administativa consideraba a por la promulgacién eneloficio 6 que se
I acta Financiera realizada en el Alcance N° 68 a a Gaceta N* 1 de marzo del gestionar la citada mesa por

das,
Contable Presupuestario no realice ajustes (reversiones) contables de forma continua por Ia clasificacin de

Jas i (Punto 2.5.2 inciso 3

N42267 y el Articulo 29 que dice: Las entidades publicas bajo el ambito de la Autoridad

invertir, ni mantener recursos en ningdn

lavista, otra

Alcance N 68  la Gaceta N° 66 publicado el 31 de marzo del 2020 (Decreto Ejecutivo,
N42267 y el Articulo 29 que dice: Las entidades publicas bajo el smbito de la Autoridad
s o

invertir, i mantener recursos

en ningdn

s de

depbsito)
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Periodo

Nombre instjtucién: JUNTA DE
254 Ejecucion presupuestaria partida Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Cumplida | Segun oficio IPS-GA-T-134-2019 Cumplida A se da por ennota a
“Ingresos de la Propiedadr’, especificamente sobre las subpartidas “Inereses sobre Titulos Valores del Administrativa que en los informes
el d 2 les”, conla Financiera mensual lgualmente, en el
ast evitar que |
o subejecticiones sgnificativas a! final del periodo. (Punto 2.5.4 de resultados del estudio) ingresos, conforme el comportamiento que la misma vaya presentando.
aro tnla 019,
préstamos al Sector Privado un 71,37%.
Asimismo, que en el 2020, los
porcentajes de cumplimiento muestran en la subpartida N'132311000 “interds sobre titulos
valores del gobierno central", n porcentaje de cumplimiento del 89.56%
Via subpartida sobre titulo r, muestran un
porcentaje de cumplimiento de 78.89%
428 ificas para que el ontable Gerencia 01/07/2019 | Olman Brenes Cumplida des con corte al 31/03/2020: Cumplida 1P5-GG-GAF 110 del 11/02/2021, s¢ le nforma a 1a Auditoria Interna, que
contables Administrativa 1. Se esté a a espera de recibir Ia respuesta por parte de Tl al oficio JPS-GG-GAF-CP-328-2020. mediante nota JPS. GG-GAF-CP-139-2021, ¢l Departamento Contable Presupuestario sefala
a i ot presentando Financiera Acdadesconorel 30/08/2020 el mesa de servico ' 2342-2019 del 13 de diciembre de 2019, fue atencida
énen L conel informacién ) se consulta a i, oficio JPS-GG- e en produccion, por tanto al
6 r25.1de anr cP-328-2020. contar con el visto bueno del Departamento Contable se da por atendida, ademas la
resultados del estudio). Administracidn proporcion el Mayor General
ontatain 0190000021 GUISGONNOL, s ase s esprs pued ir n stasemana
3. Apartir del los cuales se
definieron las respectivas prioridades.
4.2 mesa ya se encuentra atendida.
251 registros egistro del 48343, erencia 01/07/2019 | Olman Brenes Cumplida Se presentan Nos 48383 Tos ajustes
contables establecimiento de intereses sobre las inversiones vigentes al 30 de junio de 2018, con Ia finaidad de que. Administrativa los errores de anotacién.
6 Financiera
institucionales (Punto N° 25.1 de resultados del estudio).
255 Conciliaciones registros conel erencia 01/07/2019 | Olman Brenes Cumplida realizada en el
deinversiones I - :  debido a Administrativa i
que no tienen movimiento, por cuanto fas mismas no estin siendo tilizadas para efectuar registros de Financiera insttucionales
ejecucio (Punto 2. estudio)
052019 a los |41, Analizar a Contrato y a Asesorfa Juridica, y tomar las 30/07/2019 [ Junta Directiva Pendiente a fin 3 pesar
supuestos infractores e analizar la misma, quela Unidad una delas
g Legalidad, pr por el Boldt clausulas del cartelde fa Licitacién Pablica N2011-LN-000002-PROV, en su oficio JPS-GG-
cambiados en los puntos de venta Costa Rica” que a continuacién se detallan: Ventas, o 1a Junta Directi Gre. del 23 )
222 Personal clave de Tecnologias de Informacién Juridica sobre los puntos analizados.
enla fase de operacién « Apartados A.C, E., F, G, 1, 0.y U, incisos N 7, " 10. (para este inciso se debe considerar que en la
actualidad por el Cuerpo Asimismo, en el an Unidad
dores) e inciso " 11 de | Jiusulas del , mis no se indica el
" . Sobre el particular, i 2126, proceder para solucionar tal situacién.
los |+ Apartado F Interno” incisos a. y <. de a seccion XXK. “Especificaciones Técnicas Junta Directiva Pendiente a fin o a pesar
supuestos infractores Informaticas”. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto N 2.1.2. analizar la misma, « v quela Unidad i una delas
Legalidad, pr porelC Boldt clausulas el cartelde fa Licitacion Pablica N°2011-LN-000002-PROV, en su oficio JPS-GG-
Ventas, o 1a Junta Directi Gre. del 23 3
Juridica sobre los puntos analizados.
Asimismo, en el ani Unidad
para solucionar
los |« Apartados Ay C. de la seccién XXKVIl “Del " Sobre el Junta Directiva Pendiente a fin a pesar
supuestos infractores particular, véase lo sefalado en los puntos N° 2.1.2.0.y 2.1.2.b, analizar la misma, « v que la Unidad una delas
Legalidad, pr porelC Boldt luies e care e Lsacin s 2011 L0000 50, an s ol 1565
Ventas, o 1a Junta Directi Gre. 3
Juridica sobre los puntos. vt
Asimismo, en el ani Unidad
l
2.13 Premios pagados en forma iregular 4.2, Establecer ‘ante el Consorcio el Junta Directiva Parcialmente || Consorco Gtech el pasado 23 de octubre de 2019 realizd el queel
forma irregular, asi como los intereses legales hasta el momento efectivo del pago. Una vez recibido el cumpllica i | forma irregular por a suma de-
reintegro, orde el pago de i - = 8
liquidacion mensual a los acreedores renta de loteria a la mayor brevedad. Sobre el particular, véase Io una propuesta a la Junta Directiva, en indicala del 23 de febrero
sefalado en el punto " 2.1.3. de 2021, le consultaron a la Asesorfa Jurfdica mediante JPS-GG-GPC-MER-ALE-083-2020 del
desconoce las gestiones realizadas por la Asesoria Juridica para definir Ia tasa de interés por cobrar al 19 de mayo 2020 sobre e establecimiento de los intereses legales; no osbtante, dicha
consorcio, dependencia no se ha referido l tem.
214 43, Juridica para Ia elaboracién a mayor brevedad, Junta Directiva Pendiente  en diciembre 2019, Quesada, Pendiente Wiediante ofico 7S GG.GPC-MER ALE-083-2020 el 19 dé mayo del 2020, Uidad
las acciones en contra delos. que el oficio . en reunion Verficador e indicé 3 ests Auditora terna
publicos. Al respect plazos de sosterids 21 e ebrero 202, prs str e varios, en persnera el Departaert e las acciones
4 ser elevado ante la Junta Directiva para su General se i licados, por tratarse
andlisis y Sobre el particular, véase punto N 2.1.4. bido a la carga de blicos; no obstante, los resultados del estud)
extern por parte de la Licda. Marcela Sanchez Q., que o atenderia prontamente. solicitado, i aparece i
4. 5 [ devent: Junta Directiva Pendiente | Mediante oficio JPS-GG-1795-2019 de fecha 11-11-19, se e solicito al Consorcio una serie de Pendiente in nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021 emitida por la Unidad
identificacion premios en los articulo N 11 de Tiempos y Lotto, para I P el C Verfcadors,medint 0t 256G GPOMER-ALE.065- 1020 de e 22 de s 202, sele
puntos de venta ealizar oficio del 06-12-19, solicité ala ; no obstante,
Sobre el particular, véase Io sefialado en el punto N° 2.23, legales, con ofico JP 1P5-G6-6PC- casi un afo d porlo
1P5-GG- 6
1795-2020. €n 12 de Ver . el Consorcioy la
fa Juridica, ind) Mediante nota le
Consorcio responde [0 solcitado.
223 Presentacion de documentos de 45, nstruirala contrato pars e 6dicos sobre el Junta Directiva Pendiente [ T metodologiaa Pendiente. Segin nota IP5-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021 emitida por 1a Unidad
identificacion los 11 delos de Nuevos Tiempos y Lotto en los puntos de realizar. Por o cud se estd anzspemde\mterm\tzz\ para Dm:zderamc\mrlﬂpzr\mzmaanzl Verificadora, mediante JPS-GG-GPC-MER-ALE-063-2020 de fecha 08 de abril 2020, se le
puntos de venta venta Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto N° 2.2.3 reglamento, soliito a a Comision de Ventas el critrio referente al resguardo de tiguetes; no obstante,
casi un afo despi porlo
23: Trimiterero e reclanos depremiosde 4 Austr e oo 14 4 R!g\amemn e Nuevos Tiempos y el articulo Ne 11 del Rez\zmemo e Junta Directiva Pendiente Ia metodologia a Pendiente Segin nota IP5-GG-GPC MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021 emitida por la Unidad
. como la eclamos realizar. Por 0 cud se estd en espera del crterio. \ega\ para proceder a incluir lo perl\nenle enel Verlkadoa, medint PS-GG-GRCMER-ALE 0672020 de fecha 23 deuio 2020, e
para ello; previa revision de | riden. Sobreel reglamento, solicité ala C del articulo Ne 14 del
particular, véase lo sefalado en el punto N 2.3.4 Reglamento de Nuevos Tiempos y del articulo Ne 11 del Rag\amemo de Lotto; no obstante, &
meses despies dicha Comisién no ha brindado respuesta a la consulta planteada, por Io que
214 47, Junta Directiva Parcialmente | 1PS-PRES 179-2019, Le salicito g Tas unidads Pendiente 021, se incluyd 1a nota IPS-PRES |
wn d Cumplida. | para que se cumplan s recomendaciones 0452021 donde la estado de fas
p 6 fin piblico Interna Al ) “Plan Estraté los s dar por
asignado en la Ley. £l mismo, 1a Asesoria Legal, 05 2015-2020",
Jos contrsos igente deesa naturalea. Sobre l partclar,viase o selado e ol punto N 214 atencion de as mismas.
211 m L d Verificadora que cada integrante en su drea Junta Directiva Parcialmente | Con oficio IPS-GG-1793-2019 se solicita 1o siguiente: *.En virtud de lo del
las loterfas electrénicas. realice Jsusulas del P cumpliida la emitida por a Unidad Verificadora, la Junta Directiva mediante acuerdo J0-084
los. tomar las medidas licen I Publica N° 2011-LN W), 12¢de
supuestos infractores 1,212a, 212b, o000 PROV “Desarrolloy operacion loteria electrénica en Costa Rica”, En virtud de lo anterior, febrero de 2019, inform a la Gerencia General, Gerencias de Area y a todas las unidadies
221 Resguardo de los tiquetes ganadores. 212¢,221.y222. lo siguiente: relacién con . con [ 6
cambiados en los puntos de venta los eventuales incumplimientos. Medintecores eciica s remite Pblica No. 201 tienen |
222 personal clave de Tecnologias de Informacion I Juridi 21 de enero del 2020 a Unidad propias de todos los prodt
enla fase de operacion Vericadora in embar i Tesoreria, 3 Ventas,
Juridica fa, I ) no obs
cuales ala fecha se estan revisando. d
p Jucradas, por
211 .y darel Junta Directiva Cumplida 799-2019  para del e, mediante nota JPS-GG-GPC-
s v s seguimiento respectivo para: recomendacion 7032020 120G i o 2020 do 1 Gerenci i Producciony Comerciliaciény
Monitoreo sobre los premios pagados de leremitisala
Coors Becrins 491 revalorar el elaborado por Premios, el cual
o 018. Sobre el particular, véase o icomo la al in
sefialado en los puntos 2.1.1.y 231,
4.9.2.Disefiar, impl v d | efectivas para el Junta Directiva Pendiente dela e, mediante nota JPS-GG-GPC-
1as loterfas electrénicas. pagados por el tir el 703:2020e1 20 e ullde 2020 e Grencia de Produccin,Camercialzacién y
231 pagados de. 60N 4.9.1 del bre el particular, u s 211y elaborado por
Loteria Electrénica 231

el cual asi como

para tal fin. Ala
ha aprobado dicho informe.
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

periodo
Nombre institucién: JUNTA DE
233 el 493 Gestionar ] Junta Directiva Cumplida Cumplida 021, en el sistema de
personaldel Consorcio seguridad adecuadas para el ingreso delpersonal del Consorcio a s instalaciones del centro de datos nota donde
232 Recepcitn, custodiay entrega de os ollo de [ 4.9.4. Verficar P Junta Directiva Parciamente | Con oficio s el Pendiente | En nota JP5-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, emitida por la Unicad
papel para terminal 2019, rollosde cumplida acuerdo J0- | acuerdo de Junta Dirctiva 10-084, Verificadora, sendicd en lo que interesa.
Ventas papel para terminales mailes. Sobre el particuar, véase losefalado en e punto 23.2 Io V), articul 6 o112 de febrero
de 2019, enel " 15.66-GPC , del 26 020, se remitid a |
6 yroal b
, adem para su debida interno de | cual ala fecha
1304 nota S GG-GRC 13 de abri 2020,
2020, se e noifca del tramite reaizado al . Rodrigo Carvajal Mora, Sub Autitor, de las gstiones recomendacion.”
realizadas.
234 49.5. Disear ¢ imp formulari, para uso de la enla Junta Directiva Pendiente | Nose ot del 021, emitida por fa Unidad
formacio reclamar  que ol 2021 Verificadora, se ndics en lo que interesa:
contenga o menos o siguente:
" 0-084, .
« Nombre completo del clente. artculo 9 de a sesi6n ordinaria 07-2019 celebrada el 12 de febrero de 2019, estetema lo
G atendis a Unidad de Pago de Premios".
« Direccion exacta del domicilo.
« Nimero tefefonico (habitacion y movil 195.GG-GPC 5 de enero 2020,
«Tipo de loteri (Nuevos Tiempos o Loto),
« Nimero de tiquete dafado (en caso de ser posol). Con oficio JPS.GG-GPC-152-2020 del 20 de febrero 2020 se remite  la Gerencia General, l
« Apuesta (nimero y monto). amite, Control 6
« Monto del premio reclamado. 3 ese Despacho.”
Sobre el partcular; no se visualiza en Ia documentacion de respaldo de cumplimiento de
A partir dela 6 tual 1a Aucitor
“Trimite, control y atencion de los boletos de Loteria Electronica que aparecen cambiados”. Sobre ¢l Interna, la probacion por parte de la 1 personal que
partcular, véase Io sefalado en el punto 2.3.4 corresponda.
062015 prestados por |22 1. Adapt 2 para poder reg 04/05/2019 | Tecnologias de Pendiente | Valoracion en sito, Actualizar control interno Pendiente parte dea o Act
el Departamento de Tecnologias de dades (Resultados del Inf Informacion de recomendaciones a marzo del 2021
23 2.aue E Tecnologias de Pendiente | Valoracion en sito, Actualizar control interno Pendiente parte dea o Act
(Bocritadng dot Informe 3 21 tntowmaridn 2 marsn del 3001
de |3 Mantener . las Tecnologias de Pendiente | Valoracion en sito, Actualizar control interno Pendiente parte dea o Act
irabain tnicvma a1 et 2 maran del 2001
4. Realzar do con el p para definir el as de Pendiente | Valoracion en sito, Actualizar control interno Pendiente arte de | én Activa
(Resultados del nforme 2.5) Informacion de recomendaciones a marzo del 2021
25 usuarios, Tecnologias de Pendiente | Valoracion en sito, Actualizar control interno Pendiente parte del én Activa
12 arsidad iniorma 51 tniowmariin 2 maran el 2001
072019 21 4.1, Verificar . 2sicomo a Uridad de , cuenten con 24/09/2019 | Gerencia General Pendiente Pendiente rte de én Activa
ysorteas, cambio de todo e personal involucradk atencion de as recomendaciones 4,1.4,2 4,7 de recomendaciones a marzo del 2021
premios e la loteria impresa premios a ? o (Véase a 2
hallazgo N" 2.1 MIDEPLAN-DIM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020
22 42, Realizar 5 d Gerencia General Pendiente | Medionte oficio JPS-GG-1612-2019 se e s0lcitd I Dpto de T atender la recomendaciones 42,43, 44, | Pendiente arte de | én Activa
Insttucion, v , por 45,46 de recomendaciones a marzo del 2021
23 D 43 Verificar 3511y oportuna ala solcitud N' 1355 realizada en el médulo de Gerencia General Pendiente | Mediante oficlo P5-GG-1612-2019 se lesalcté a Dpto de T atender a recomendaciones 4.2,4,3, 44, | Pendiente parte del. 4
1as restricciones solicitudes por n esta solcitud 45,45 de recomendaciones a marzo del 2021
24 e, V|4 Erectuar Tos Tos sstemas Gerencia General Pendiente | Mediante oficlo P5-GG-1612-2019 se lesalcté a Dpto de T atender a recomendaciones 4.2,4,3, 44, | Pendiente del 4
b [ 45,45 de recomendaciones a marzo del 2021
2.4 Procesos, seguridad, defincion de sorteos y | 4.5. Coordinar con el i 6 pora que s Gerencia General Pendiente | Medionte oficio JPS-GG-1612-2019 se e s0lcito I Dpto de T atender la recomendaciones 42,43, 44, | Pendiente parte del én Activa
van s reaizar en os sistemas institucionales, contemplen as posibls af 45,46 de recomendaciones a marzo del 2021
2.4 Procesos, seguridad, defincion de sorteos y | 4.6. Coordinar con el i 6n para que cuala Gerencia General Pendiente | Medionte oficio JPS-GG-1612-2019 se e s0lcitd I Dpto de T atender la recomendaciones 42,43, 44, | Pendiente e del én Activa
a sorteos, 45,4,6.Y mediante JPS-GG-1613 A LA Gerencia de Produccion y Comercializacion de recomendaciones a marzo del 2021
0 se puedan evento (Ve r24).
25 3 47 Verificar [ a 0 Gerencia General Pendiente | Mediante ofcio 1PS.GG-1612-2019 sele solctd l Dpto Ge T atender Ia recomendaciones 42,43, 44, | Pendiente parte del n
ia popular N 6414, 26 de juio de 45,45 de recomendaciones a marzo del 2021
2019, (véase hallozgo N 25 a
082019 | Analss e a adminstracion que realia | 2.1 Actas de Junta Directiva Girar C G 30/05/2015 | Gerencia de Cumplida o
Junta Directiva de la Asociacien Centro <on o siguente: Desarrollo Socal recomendaciones,y.ala Unidd de Fiscalizacion de Recursos Transferidos,a nota JPS-GG-GDS |
para Ancianos San Agustin, sobre los 330-2019  ofico del 29-11- djunta a
recursos que transfere a Junt de 4.1 solicitarle al " delunta
Proteccion Social Directva ¢ articlo N°21, de Miembros
de Junta Directiva, de los esttutos de la Asociacion. (Punto N 2.1.de Resultados del estudio)
2.2 Contratos por servicios profesionales 4.2 Anaizar los contratos por en Tas i Gerencia de Cumplida odas
aue laboran para | 6n,conla (Punto Desarrallo Socal Elos indican aue, i por
N2 2.2:1y N° 2.2, de Resltados de estudio) personal a
5 ver oficio del 29-1 én adiunta al 1PS-GG-GOS
4.2 Los cronogramas de actividades, horarios para desarrollar sus funciones y no deben realizar marcas FRT-350.2019
de entrada y salda del trabojo.
422
42,3 Detalor I
o
1241 por festonal
una relacién loanterior con el prop: i
por p v
2.2 Contratos por servicos profesionales 43 Salicitarle  a coordinadora o a quién corresponds, verificar cada mes que as personas contratados Gerencia de Cumplida
por servicl dia conlas lac. Desarrallo Socal Elos inican aue, por
. (PuntoN 224, estudio) personal en
2.2 Contratos por senvicios profesionales a4 Gerencia de Cumplida ods |
d ave, & los Elos indican aue, i por
personal a
vigencia del contrato. (Punto N° N 2.2.3, de Resultados del estucio)
23 Pago de salaros 45 Analizar el . va que, | Gerencia de Complida ods |
,las llevan lar de Elos ini detal
1o anterior con el audiares
actvidades, ua
salario. (Punto N N 2,31, de Resulados del estudio)
23 Pago de salaros ] Tos deben vela que se cumpla Tas Gerencia de Cumlida 2112015 0els 6, adjunta ol
das laboradas por los del (Punto e Desarrollo Social wna
24 47 pervisar para que los Junta por los estatutos, para Gerencia de Complida 2112015 0elo b0, adjunta ! 5o
pagos de | G . complan Desarrollo Social Junta Directi
conlosiguiente:
4.7 Cumplir Junta de
a mancomunada
a Sistema sopenade
tener que reintegrar los recursos en caso de hacerlo de forma distinta. (Punto Ne N 2.4, de Resultados del
2.4 Transferencias electronicas de fondos (47,2 Que fos Miembros pogos dela efrenden el Gerencia de Cumplida 25112015 4de s o, adjuria 1 s
. (Punto Ne N Desarrollo Social una nueva Junta Direct
2.4 Transferencias electrénicas de fondos 48 Solctarlea bros de Junta Directiva bles de tramitar | Gerencia de Complida 25112015 0elo én, adjunta ! 5o
dar o 3 una nueva Junta Direct
bary
confeccionar una erogacion. (Punto N? N 2.4.2, de Resultados delestudio)
2.5 Cheque firmado en blanco. 49 Girar [ a aves para que Gerencia de Cumplida | segin oficiodel 29-11-2015 de Ia organizacion, adjunta o 1PS-GG-GOS-FRT-350.2019, s¢

cheques en blanco, ya que esa prictica debilta el control
interno y pone en riesgo el adecuado uso de los recursos de la asociacién. (Punto N° 2.5, de Resultados del

estudio)

Desarrallo Social

ests adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas.
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 201

Nombre institucién: JUNTA DE
26 Controlsobre las mercaderias 4. fas (Abarrotes ductos de | Gerencia de Cumplida . adjunta l e
X N5 26, de Resultados del estuc Desarrallo Socal donde se estén implementando los controles.
2 Formulario por producto.
12 Foliados.
2 Nomre del producto.
1 Fecha ngreso y salda de mercaderias
uente para efectuar el mercaderi
12 Saldo en bodega.
2 Fitma del responsable de efectuar el regisro de ngreso o salida de la mercaderia
1 Firma de la persona responsable de supervsar Ios saldos de mercaderias
12 Otros que considere conveniente sa organizacion.
2.7 Auliar de mobiliario y equipo 411 imp Gerencia de Cumplida 2 dunta ol e
<omo: 6, Jad, valor e libros, ubicacion, placa Desarralo Social donde se estén implementando controles
e control de activo, Este auxiar debe conilar con a cuenta del Libro Mayor General. (Punto Ne 2.7 de
2.7 Auilar de mobiliario y equipo 4.12 Defini conla Gerencia de Complida 21 [ 6, adjunta al
depreciados demis, i ' a giraron instrucciones al respecto.
realiza i
Punto Ne 2.7 estudiol.
28 Estudio social 413 Proceder a cumplir con 1o dispuesto en el informe del 07 de junio del 2013, del Departamento de Gerencia de Complida 21 [ én, adjunta sl
tio én. (Punto N® 2.8 de Resultados del estucl coording o relacionado con este tema.
414 Presentar por Transteridos, Gerencia de Cumplida 21 [ 61, adjunta al en
Interna, en un plazo de : Desarrollo Social donde se coordina lo relacionado con este tema.
1 cual debe ser aprobado por la Junta
Ala z Transferid Parcialmente | se retoma el seguimiento con la Sra Teresa Corrales a solicitud de Ia Gerencia de Desarrollo Socil 2 Pendiente 5 ala z
Fiscalizacien de cumplida o procede arevisar todos os puntos del Transferidos, mediant nota JPS-GG-GDS-331-2019 del 11 de actubre de 201, para proceder
.15 Verificar én Centro para A ecursos informe de forma conjunta Tas i 6
Agustin en el presente nforme. Transferidos de recomendaciones de a Aucitoria Interna; no abstante, la Unidad de Fiscalizacion de
1PS-GG-GOS-073- lcit a iscalizacion para seguimiento Recursos Transferidos no ha incluido acciones para dar cumplimiento de las
de s observaciones. recomendaciones emanadas por esta dependencia
£104-02-2021 se env evidencia
052015 22 ) precisas alos E 30/09/2019 | Gerencia General Pendiente Pendiente |Enel 0
enla distibucion,retiroy devolucién de un P por la Gerencia General, los il 2021 sistema
Tas diferenteslolteras aue se envian a las E i
Agencias del Banco de Costa Rica y Agencias” y “Actas de destruccién de lotera no vendida en Agencias Bancarias” (Ver punto 2.2 de este
Sucursales de Coopealianza informe).
23 Tas lizadas 3 |2) Valorar das para dentifcar  1os vended a Gerencia General Pendiente Pendiente 0
1as Agencias del Banco de Costa Ricay Sucursales | reirar s cuota sin usar l carné; esto podria ser por medio de una aplicacion a cual emita un tipo de Abri, 2021 sistema
de Coopealianza al
3 éste con un pacron digtal,de
realizar las
aue dict el articulo N fasN°7395. (ver punto 2.3
23 “alorarta Gerencia General Pendiente Pendiente |Enel 0
Ias ,tenga la con utiizado Abril 2021, sistema
de Coopealionza para etiar da el a 2
enel el vendedor,
para cumplic articlo N* 13 dea 739 5ise acepta
esta propuesta de entregar 2 carnés por adjudicatario,se tendrfa que variar o indicado por Ia sefiora
3 , Produccion y C 6 566-60-
307-2019 del 11 de ulio de 2019. (ver punto 23 de este nforme)
23 ) Valorar a Gl Gerencia General Pendiente Pendiente |Enel o
1as Agencias del Banco de Costa Ricay Sucursales | Coopealianza, tenga l p los carnés Tos vendedores de loteria, con Abril 2021, sistema
de Coopealionza fin de evitar que Io sigan utiizando, para retirala lteria que tienen adjudicada y cumplir asicon lo que
dict el articulo N 13 de  Ley de Loterias N 7395. (ver punto2.3 de este informe)
23 Tas lizadss 3 |5) Recordar [ el Gerencia de Cumplida = Torma sore Campica o
1as i 6 2los vendedores de aretrar su cuota, Operaciones Io requerido. uyo utiizado por la
de Coopealianza a ;asi 1a loterfa a as personas aue i
tienen v o que
cumplir de esta manera con loestablecido en 1a Ley de Loterias " 7395, su reglamento y los convenios con el fortalecimiento del sistema de control interno
23 Tas iizadass |6 Y Junta Gerencia de Cumplida I Torma sore Campica o
1as de Proteccién Social, fa respects. (ver Operaciones Io requerido. uyo utiizado por la
de Coopealianza punto 23) i
2.4 Otros aspectos delinforme 7) Analizar ia Popular para C del Banco Gerencia de Cumplida Cumplida 0
3 a Operaciones 1o requerido. incluyo . izado por la
actualidad, con la econd i
para hacer 1a vez. ver punto 2.4 I
con el fortalecimiento del sistema de control inerno.
102019 s 1A 04/12/2019 | Gerencia General Pendiente [En 21 dependencias relacionadas al Pendiente | Lo 113126/02/2021 . por cuanto
los gastos de capita, desarrollo desarrollo insttucional ylos no elacionados I .
4.1 Valorar b
directamente con a venta  operacion de | productos 1a definicion de poli
los productos LeyN" 8718 108, inciso a) (Punto 21y 2.5
2.1 Metodologia aprobada para la distrbucion | 4.1.2 En cuanto al acuerdo J0-462 con el cual se aprueba “Financiar el deficit de los Cementerios con el Gerencia General Pendiente [En 21 dependencias relacionadas al Pendienie |2 123126/02/2021 . por cuanto
i i ley ' 8718" ylos para implementar K .
p i 40 2020, sefor Jullo
| levar i
elinciso 2)del arteulo 8 de la Ley N 8718 mismos, con el parte de l situacion
(unton 21 estudiol.
2.1 Metodologia sprobada para la disribucion | 4.13 Girar Tas Unidad que procedan a elaborar Gerencia General Pendiente |En 2 125 depends Pendiene Lo én 41.32126/02/2021, wanto
gastos de capitaly de desarrollo nstitucional,asi I
p 2 a) uniforme s caracterist
¥ o de capital as comoi tengan
el inciso 3) del artculo & de l Ley N 8719 [ ia, los jueg o
25 3 leyN8718;2 1a aprobacion de los nivel ydeesta
forma (Punto2.1y2 delestuc
directamente con a venta y operacion de los
productos
22 ¢ [ X dos | Gerencia General Pendiente [En aas dependencias reacionadas al Pendienie |2 13b) a1 26/02/2021 ot
o tengan relaci o ia, los e definidos en el L
velacion irecta con la venta deloteria, os Juegosy | inciso a)del artculo 8) de laley N” 8718. (Punto 2.2 e resultados dl estuio)
otros productos de azar
23 Identificacién de los Gastos de Captal, 414 Realizar las na estructura Gerencia General Pendiente |En 2135 depend: Pendiente |2 n .14 3 26/02/2021, cwanto
idad 1a naturaleza X [
,los juegos i
M d
financiadas con los recursos del 13% (iece por ciento) al 14% (catorce por centol, que se establecen en el
inciso a)del articulo "8 de Ia ey N" 8718, (Punto 2.3 de resultados delestudio)
24 4.5 Establecer X Ta Junta Direct Gerencia General Pendiente | En a a5 dependenc Pendiente |La 159 26/02/2021, cwanto
26 ¢ L |detallen 105 gastos que “no” tienen
6 loteras, los juegos y . que serdn
e imad para cada
Ioterias detallados en nciso a)del artiulo N" 8 de | eriod. (Punto 2.4 y 26 de resultados del estudio)
2.4 Desarroll nstitucional y seguimiento de los | 4.6 Se valore financiar con losrecursos propios establecidos en el incso a, artculo 8 de a Ley N Gerencia General Pendiente |En 2135 depend: Pendiente |3 60 4.1.6 3 26/02/2021, . por cunnto
iferentes proyectos nstitucionales 8718, todos los . liza, se tomala [
decisén, se pone en
partr delcual utidades. (Punto 2.4 de
24 417 ] para Gerencia General Pendiente [ En a a5 dependencias relacionadas al Pendiente  |(a 170 26/02/2021, wanto
én, procedan a herramienta que permita incorporar todos os I
I isa, analiza, se toma la
decisén, se pone en sila “Herramienta
el Admiistrador de Proyectos, durante el 2020" que el Departamento de Planifcacion incluyd como meta
para el pro é ] en forma p
L (unto
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

per
Nombre insitucin: JUNTA DE
112019 la unta 1 21 Ta iferencia pagada o Marillo por | 11/12/2015 | Gerencia de Parcialmente | 1P5-GG-GDS-431-2019 Solcita Fiscalzacion de Recursos Transteridos un Pendiente el 22 de enero de 2021
Directiva de Ia Asociacion Centrol para 1a suma de 631,674, v 100),por parte de a arrllo Social cumplida | del chofer en a organizacion, 3 delante a se encuentra pendiente de cumplimiento, dado que se indica
Ancianos San Agustin, sobre o recursos i Junta de ot I iferenca salaral sea asumida por I rganizacién con recursos propios. La Gerencia de Desarrollo
ransferidos por a Junta de Proteccion proceder a definir Socialse encuentra a a espera de Ia respuesta, " . o ]
Social administa s recursos recibos de la Isttucion,ya que, e el convenio suscito se establece que los tiempo de aborado por el chofer en a organizacion, a fin de determinar sise emite
bada por el Miniserio de social 1P5.66-605.073: licité a Fiscalizacion para ol seguimiento ! 6
cuala sus empleads cubierto con ecursos de o cuslsefala: " a 3 ecursos propios. La Gerencia de Desarrollo Social se encuentra a 2 espera de I respuesta.”
propio. (Ver punto 1.1 de Resultados) licita: Realizar un
sefor Pecro Morales Muril
incluyendo un criteio técnico.”
2 dauirid s 22Giar 6 Socia, Gerencia de Pendieme | L Gerenciade | Pendiente el 021
proyecto especiico N* 71-2016, denominado | continuacion: Desarrallo Social lo cleva 1a Audioria Int tién Social se encuentra pendiente de cumplimient, dado que se indica
“Mejoras a s instalaciones, mobilario y equipo” 6 una
2210 if o ar ige la o el . La
X & 11/1/2021 Mediante Fiscalzacidn locleva a Auditoria Interna. Gestién Socal
I lquier otro equipo), organizacion envia la declaracion jurada por ¢230.536.036,12. No obstante por correo solicitan una. oficio la o
a prorroga para revisar , e seguimiento correspondiente. Pendiente de realizar una reunién con las dreas, segin lo
1o cual, formarles, mediante una declaracién jurad para elos on. Al
\demis, el o 11/1/2021 .,
Como que Ia organizacion envio a declaracion jurada por €230.536.036,12. No abstante por correo
Tegal I olictan una prérroga para revisa a informacién contable, a que la contadora que realizs
cual deben coordinar lo correspondiente con la Asesoria juridica. (Ver punto 1.2 de Resultados) los registros no labora para ellos
12 Bienes mucbles adauiridos » través del 2.3 Solicitarle 2 Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, lo siguiente Gerencia de Pendiente rgumenta z Pendiente el 021
proyecto especiico N 71-2016, denominado Desarrallo Social 2020.pide a Gestion Socia coordinar con Asesora Juricca, incluir 6 se encuentra pendiente de cumplimiento, dado que se indics:
I stalaciones, " |231€nla o responde con’ el seguimiento. / El oficio
o sistemas de. i Interna incluir / " 6n . JPS-GG-GDS-
otro) verifcar 6 ' fa uridica, inclur o de convenioy
del 81212020 Jad 6 responde con a 6
ademis, 6 para llevar a cabo los €51.806.250.56.Mediante JPS-GG-GDS-FRT-010-2021 se soicita nuevamente a f organizacién. A dar el seguimiento. /El ofcio GDS.071-2020 pide a a Aucitoria Interna incuir
registros contables que correspondan. (Ver punto 1.2 de Resultados). respecto la Asociacion Centro para Ancianos San Agustin envié la declaracion jurada de los costos de la /. las
abra, no obstante, mediante correo elctrnico socitan prérroga para revisar 6 una reunio dreas. 8/12/2020 1PS.GG-GDS-
debido a que 1a contadora que ralizo o regstros ya no labora para elos. Mediante Jad 1.906.250. >
nota I sesolicita nuevamente a la organizacion. Al respecto la Asociacion
cumplan con finde in envid Ia declaracion jurada ™
enero del 2021 obstante, mediant correo electrénico solcitan prérroga para revisar la informacion
bl 6 para ellos.
a2 Mediante nota 2-2021: Por |
dias hibiles presentacion de
correspondan. Tiempo para verifcar fin e enero del 2021."
13 Contratos por senvicios profesionales 2.3.2 £nlos contratos por festonal 0 Gerencia de Cumplida > i
velacion aboral, solici fondos,ala ser por
[ én. (ver
15 Libros contables 233 Verficar, digta, Gerencia de Camplida | La Gerencia de Desarrollo Socal solicita 2 Ficalizacion retomar el seguimiento. del nforme. Enero Cumplida el 22 de enero de 2021 7
1a Gerencia | para fortalecer 201 X » YIPSAL017-2021
(Ver punto 1.5 de Resuitados) seindicaron los cambios realzados  os convenios para l o 2021
13 Contratos por senvicios profesionales 7.4 Esablecer, en el Transferdos por 3 Gerenciade Complida 7 )
social, 6 . « s 5
o , derivados servicios profesionsl s por
exstencia de alguno de los elementos de una rlacicn labora (1 actividad personal del trabajador, la
salaro),deberén
por la Junta de o {Ver punto 1.3 de Resultados)
13 Contratos por servicios profesionales 25 Solicitar o urfdica sobre . Gerencia de Cumplida |1 18/1/2021 mediante JPS-A1-017-2021 Indica los cambios en el convenio 2021 Cumplida el 22 de enero de 2021 5
Desarrollo Socal : » YIPSAL017-2021
2.5.1 Con base en on vigente, indicar se indicaron los cambios realizados a los convenios para el afio 2021.
fesionles, por el , requiere en forma
profesional en un drea especif a i
terapia fisica.
reslizar por fesionales, establecerlo
De ser posibl ¢
pueden realizar. (Ver punto 1.3 de Resultados).
T4 Personal de enfermeria 25260  valorar sicon Ta Junta de Gerencia de Camplida | 118/1/2021 mediante P5-AJ017-2021 ] 021 Porpantede Compica el 021
6 2 Desarrollo Social o i 6 o ), PS-A1-017-2021
, pero que, el profesionsl en 055982020 se indicaron loscambios realzados a s convenios para l ao 2021
enfermeria durante la jornada de trabajo.
definr en 6 Junta de
18,12
inanciar Junta de Proteccién Social. (Ver punto 1.4
de Resultados)
15 Libros contables 253 el dusula Gerendia de Cumplida | E118/1/2021 mediante JPSA-017-2021 ] 2001 Complda | & al 021
s Transferidos, forma en llevar 1o pala Desarrallo Social IPSA017-2021
“digial", ya que, segin loindicado por Ruiz Ruiz de fa Juri seindicaron los cambios realizados  os convenios para l ao 2021
del I
debido a que, (Ver punto 1
15 Libros contables 2 Tos recursos 0 z Gerencia de Pendiente | La Gerencia de Desarrollo Socal solicita a Fiscalzacion retomar e seguimiento del informe. Enero Pendiente el 22 de enero de 2021
fesionales,se deben impi Desarrallo Socal se encuentra pendiente de cumplimient, dado que se indica
comos{Ver punto 1.5 de Resultados) €1 dia 29.01-2021 se e envia correo electrénico por parte d Fiscalzacion al Hogar, para que "La Gerencia de Desarrollo Social solicita a iscalzacién retomar el seguimiento del informe
comuniquen sobre el seguimiento a os puntos 2.6, 2.61-2.6.2-2.6.3-2.6.4 del informe ALJPS-11-2019. enero 2021"
2.6.1 Establecer los medios convenentes para respaldarl informacién contable.
15 Libros contables 262 5 Ta conabildad, definir I Gerencia de Pendiente | La Gerencia de Desarrollo Socal solicita a Fiscalzacion retomar e seguimiento del informe. Enero Pendiente | En el seguimiento de oficio 1PS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, I
a .
€1 dia 29.01-2021 se e envia correo electrénico por parte d Fiscalzacion al Hogar, para que "La Gerencia de Desarrollo Social solicita a iscalzacién retomar el seguimiento del informe
comuniquen sobre el seguimiento a os puntos 2.6, 2.61-2.6.2-2.6.3-2.6.4 del informe ALIPS-11-2019. enero 2021"
15 Lbros contables 26, s i Gerencia de Pendiente | La Gerencia de Desarrollo Social solicita a Fiscalzacion retomar ¢ seguimiento del nforme. Enero Pendiente |En el 2001,
los recursos piblicos que transfiere a Junta de Proteccidn Social pues son s duefas de e informacién. Desarrallo Social
i 29-01-2021 sele envia correo electrénico por parte de Fiscalizacién al Hogar, para aue *"La Gerencia de Desarrollo Socialsolicita a Fiscalizacdn retomar el seguimiento el nforme.
comuniquen sobre el seguimiento a 0s puntos 2.6, 2.61-2.6.2-2.6.3-2.6.4 del informe ALIPS-11-2019. Enero 201"
15 Libros contables 264 Analzar o3 Gerencia de Pendiente | La Gerencia de Desarrollo Socal solicita a Fiscalzacion retomar e seguimiento del informe. Enero Pendiente | el seguimiento del ofico JPS-GG-GDS 052-2021 del 22 de enero de 2021, 1a
201
N b 6 esa metodologia d regitro, soicitr
implementacién de os controles pertinentes para comprobar a composicion del saldo contable de una €1 dia 29.01-2021 se e envia correo electrénico por parte d Fiscalizacion al Hogar, para que "La Gerencia de Desarrollo Social solicita a iscalzacién retomar el seguimiento el informe
comuniquen sabre el seguimiento a os puntos 2.6.4 enero 2021"
15 Libros contables 265 Inclar, en E Ta unta de Gerencia de Camplida | La Gerencia de Desarrollo Social sliia a Ficalizacion retomar el seguimiento del nforme. Enero Pendiente | En el seguimiento del oficio 1pS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, la
Ley No. 6718, las medicas de Desarrolo Social 20 6
a
175-A1-017-2021 del 18/01/2021 considerd inclur en los convenios en a clausula tercera del orden "La Gerencia de Desarrollo Social olicita a Fiscalzacion retomar el seguimiento del nforme,
122019 21 4.1 S giren instrucciones a 1a Gerencia Administrativa Financiera para que reaice 12 acciones y dé el | 16/12/2019 | Gerencia General Pendiente [En 2 s dependencias relacionadas al
productos financieros 2020, Tesorerta atienda la N
el informe AL1PS-03 del 26 de junio de 2019, e indica »dicha dependencia que en caso de
8 del Informe A1PS 03 ser notas enlas
de fech: 2019, (Punto 2.1 de Itados del estudi e L la
Asimismo, con ofcos JPS-GG-GAF-0072 del 24 de enero de 2020, PS-GG-GAF-341 del 7 de
v avo de 2020, s amplia sobre
cumpliccon las i Asimismo, con
nota 7 defebrero de 2020, e remite ¢l C
" de marzo de 2021,
23 i Gerencia General Pendiene [En 3125 dependencias relacionadas al
2.4 Metodologia para a istribucien mensual de | utiizada para realizar 6n de los rodictos 2020, i esta
Tos productos inancieros ser
ol o
colocando en' lizar o respectiva fnancieros de Asimismo, con oficio 2 i
por actualdad con sobre los avances para cumplir con esta recomendacion. Al mes de marzo de 2021 nose
tecnoldgicos para poder efectuar esta dentifcacion. b
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24 ? mensual de. Tas Gerencia General Pendiente | En a1as depend:
los productos financieros. forma riunidad, yapegoal 2020, 7 et
X 0 ser
productos financieros
Asimismo, con oficio 24 de enero de 2020, i
sobre los avances para cumplir con esta recomendacion. Al mes de marzo de 2021 no se
24 mensual de o de un documento Gerencia General Pendiente | En 6na1as depends a
los productos financieros o Manual de a las 2020, g esta
sistema de control interno, asi coma de fa ser
productos financieros or
26 Asimismo, con oficio ) se amplia
Beneficiarios para cumplir con esta on Al 2021 nose
26 o onta i 6n de los prod Gerencia General Pendiente | En 6n 2 1as depends
Beneficiarios i I Tecnologias de 2020, i esta
‘Comprobacion del libro de excellutiizado para ser
realizar el proceso de a liquidacion mensual de los I a cabola liquid productos
productos financieros 2, con la 6 6 Asimismo, con oficio 24 de enero de 2020, i
requeridos. sobre los avances para cumplir con esta recomendacion. Al mes de marzo de 2021 no se
23 d Gerencia General Pendiente | En 6na1as depends a
24 mensual de 6 ductos f d o 2020, g esta
los productos financieros ajustar las posibl el mismo. (Puntos 2.3,2.4,25, 2.6, ser
6 7y
productos financieros Asimismo, con oficio ) se amplia
2.6 Fondos acumulados en el Sistema de para cumplir con esta o Al 2021 nose
Beneficiarios b
2.7 Comprobacion del libro de excell utiizado para
realizar el proceso de a liquidacion mensual de los
productos financieros
2.9 Comprobacién de la aplicacién del
procedimiento de distribucién de productos
financieros (veriicacion fisica)
28 1a cuenta contable 2.1.1.03.01.02.9.0 Gerencia General Pendiente | En 6n 2 1as depends oficio 24 de enero de.
P archivo de " Limitaciones Fis del 2020, en la cual sefala que se estan realizando las gestiones para concilar dichos montos, no
para 6 financieros. (Punto d a
31 de enero de 2019 28nciso 5 de resultados del estudio) i Asimismo, con
oficio JP5-GG-GAF-0072 del 24 de enero de 2020, se amplia sobre los avances para cumplir
conesta 1 2021
médulo de seguimiento de recomendaciones
28 pasivos forma Gerencia General Pendiente | En 2 1as depend:
P archivo de montos para diversos benefi 2020, g esta
(Punto 2 8 inciso del estud ser
31 de enero de 2020
Asimismo, con oficio P 2 ) se amplia
para cumpli con esta 6n. Al mes d de 2021 nose
23 1121 & procedan Gerencia General Pendiente | En 6na a5 depend: Pendiente 'Dado que mediante el oficio JPS-AI-157 de fecha 13 de febrera de 2018, se Informo que el
a medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo de.
mes de marzo 2021
1. Uevar por prod: “En dicionales, el estado de la
Compromiso”, de han quedado
proyectos para los cual T
' recursos no se ejecuts da a solcitar la autorizacion
del para redireccionar estos fond sido
solicitados pe (Puntos 2 del estud
26 Fondos acumulados en el Sistema de. 2. Conciliare de period Gerencia General Pendiente | En 2 1as depends oficio 24 de enero de.
Beneficiarios os cual 2020,en dichos montos, no
Financieros, disponibles, de forma i
v con I ientes. Al mes de marzo
bien Junta de 2021 dicional
Directiva institucional defina. (Puntos 2.6 de resultados del estudio) Recomendaciones.
25 4.1.3. Se realice un anaisis legal a Tas Gerencia General Pendiente | En 2 1as depend: Pendiente Dado que mediante el oficio JPS-AI-157 de fecha 13 de febrera de 2018, se informo que |
productos financieros organizaciones que actualmente no son beneficiarias de recursos por parte de la Institucién, debido ala medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo de.
28 pasivos LeyN"8718, o a val
P archivo de | tomar Ley General de Control Interno N'8292. dicionales, el estado de la
excel del Departamento Contable Presupuestario al | (Puntos 2.5y 2.8 inciso 2) de resultados del estudio).
31 de enero de 2020
132019 22 1. Crear los controles y ejercer Ia supervision necesaria para garantizar que as contrataciones realizadas | 16/12/2019 | Tecnologias de. Pendiente | 2018C1 3 al CICAP para actualizar Pendiente parte de n
23 Revisio pagos por & parala 6 por bi Informacién Manuales de Politicas y Procedimientos de recomendaciones a marzo del 2021
22 2. Desigr de velar por el cada Tecnologias de Pendiente | 2018C1 3 al CICAP para actualizar Pendiente parte de n
23 Revisio pagos por i 6 . para velar por nformacién Manuales de Politicas y Procedimientos de recomendaciones a marzo del 2021
2.2.4 Apartado 28 del Capitulo XKII a 3.cl fect validar que las Tecnologias de Pendiente | 2018C1 3 al CICAP para actualizar Pendiente. parte de 4
écnicas’ del cartel 2016LA- les a as establecida en el cartel. (Ver punto 2.2.4). Informacién Manuales de Politicas y Procedimientos de recomendaciones a marzo del 2021
8 del Capitalo XX a n Materials versi parte Tecnologias de Pendiente | 2018C1 al CICAP para actualizar Pendiente parte de | n
écnicas” del cartel 2016LA- I propor d los establecidos en el cartel, referent Informacién Manuales de Politicas y Procedimientos de recomendaciones a marzo del 2021
000008-PROV al . por cuanto es una (Ver punto 22.4).
23 Revisio pagos por & 5. Velar que las por l0s proveedores, sean , antes de la Tecnologias de Pendiente | 2018CT  En el periodo ia al CICAP para actualizar Pendiente parte de n Act
Wer o2 3 informaridn marzo det 2021
132019 6n del presupuesto | 2.1 2 6 b probacion del Cuerpo. 18/12/2019 | Gerencia Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: Pendiente Conlanota del02-03-21 5 Administrativa Financiera
nstitucional de a contabilidad general Colegiado, pol el subsistema o i 3 P, las acciones
institucional. truir al ontable su Financiera o I informes 2 para el 01-02-21. Se mantiene pendiente Ia recomendacion.
N 21 1P5-A1010-2019 y PS-AI-014-2015.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-176-2021, se solicité al Depto. CP, el planteamiento de las acciones
efectivas para cumplir | ala vez, poner al dia | 1a fecha deben estar
implementadas
Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-254-2021, el Depto. CP, realiza la actualizacién del crongorama de.
dicho informe.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-242-2021, 1a GAF, remite a a Al a propuesta del Depto. CP, para retomar
o 6
2.2 Congruencia de los saldos contables y el 4.2, Hacer una revision de los Gerencia Pendiente 30 DE MARZO 202 Pendiente Con'anota del 020321 5 Administrativa Financiera
v adecuar aquell i o 3 P, las acciones paraenel
que todos los I Financiera o I informes 3 mantiene pendiente la recomendacicn.
jstren en 1P5-A1010-2019  PS-A-014-2015.
o i Mediante oficio JPS-GG-GAF-176-2021, se solicité al Depto. CP, el planteamiento de las acciones
bre el particular, punto N 2.2 efectivas para cumplir | ala vez, poner al dia | 1a fecha deben estar
implementadas.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-254-2021, el Depto. CP, realiza la actualizacién del crongorama de.
dicho informe.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-242-2021, Ia GAF, remite a a Al Ia propuesta del Depto. CP, para retomar
e 6
23 43,5 Gerencia Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente Con'anota del 020321 5 \dministrativa Financiera
periodoy el periodo, ar 3 P, las acciones plantead:
! dif Financiera o informes para el 16:02-21. Se mantiene pendiente la recomendacion.
pertinentes, segin « e 1PS-AI010-2019 y IPS-A-014-2019.
d Mediante oficio JPS-GG-GAF-176-2021, se solicité al Depto. CP, el panteamiento de las acciones
enlas liquidaciones a os beneficiarios de las rentas, de manera que se identifiquen claramente los gastos efectivas para cumplir | ala vez, poner al dia | 1a fecha deben estar
que fueron recuperados y no regi bre el particular, vé 7 r implementadas.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-254-2021, el Depto. CP, realiza la actualizacién del crongorama de.
dicho informe.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-242-2021, 1a GAF, remite a a Al Ia propuesta del Depto. CP, para retomar
e 6
23 Conclliacion del m Ta elaboracion de a Gerencia Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente Con'lanota el 020321 Administrativa Financiera
periodo. Una Administrativa , P, Ias acciones planteads 5
a ontable 3 Financiera implementar [ informes 3 para el 16:02-21. Se mantiene pendiente la recomendacién.
para su aplicacion inmediata. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto N' 2.3 1PS-A010-2019 y JPS-AI-014-2019.
1PS-GG-GAF-176- licits al Depto, CP, el

efectivas para cumplir |
implementadas.

ala vez, poner al 1a fecha deben estar

, el Depto. CP, realiza |
dicho informe.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-242-2021, Ia GAF, remite a a Al Ia propuesta del Depto. CP, para retomar
ol
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punto 23 de este informe.

queda pendiente la aprobacién por parte de la Gerencia y a correspondiente comunicacion a los
funcionarios. Con oficio JPS-GG- el 21 de enero, 202
ersis sanitaria

porlo cual se esta
£

mediante el cual se regula cualquier actividad que se presente en el proceso de

mediante oficio JPS-GG-GPC-SOR-013-2021 del 22 de enero, 2021

Conlos oficios JPS-GG-GPC-059-2021 y JPS-GG-GPC-087-2021 se remiten a la Gerencia General los
! L d la 6

24 I Gerencia Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Conla nota el 02:03-21 Admimistrativa Financiera
documentos contables corresponda, 4 ar e €, 1as acciones planteads 6
ala i Tal sistema debe cump Financiera implementar i g informes 1 para el 16:02-21. Se mantiene pendiente la recomendacion.
requerimientos legales en a materia para garaniizar que la informacion custodiada tenga valor juridico, 175-A1-010.2019 y oS AI014-2015.
Medane fcio F5-6G-GAF176-2021, se sl Depo. C, f planteeno d s aciones
permitic bre ol partcular, ' cfectivas para cumplir | 2 1a vez, poner deben estar
el punto N° 2.4 implementadas
tediante oficio I GG-GAF-CP-254-2021, ¢l Depto. CP, reaiza Ia actuaizacien del crongorama de
dicho informe.
fedinte oficio PS-GG-GAF-242-2021, 1 GAF remie 12 A1 propuestadelDepto C,para rtomar
il
25,1 Determinacion de a provision presupuestaria | 4.6. Soliitar Tecnologias de n reporte Gerencia Cumplida | Actividades con corte al 30 de Junio 20207 Pkt B el por e o G e e 01 RO ey
de gasto en premios “« eel 1a realidad. Ala Administrativa e remiti oficio JPS-GG-GAF-582-2020y JPS-GG-GAF-614-2020 cumplida ia Nacional N° 4635 WTIDAD
solcitd s ¢ debe dar prioridad inmediaa pra lcanzar 3 confabldad de 3 informacin, de manera Financiera Actividades con corte al 30 de setiembre 202 DE PREMIOS RECIBIDOS EN LA COMPRA DE EXCEDENTES" generado por el epartament
ave,siel , tendrd que cumPLIDA ea deSistemas de a Audit o
hacer que, se mantiene a condicion de parcilmente cumplida
Sobre el particular, véase Io seflado en el punto N* 2.1
25.2 Recibo de a nformacion de as fuentes | 47, Elaborar un Tas uentes Gerencia Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 202 Pendiente | Con 2 nota 020321 a Financiera
para el i Administrativa ! P, 1as acciones pl 6
parte del Departamento Contable Presupuestario Financiera implementar informes 1 conel a
« Detalle de los asientos contables y a informacion justificante por entregar l Departamento Contable JPS-AL010-2019 y PS-AL014-2015. recomendado.
Presupuestario PS.GG-GAF-176-2021, se slicitd I Depo C7, el
efectivas para compli | 2 1a vez, poner deben estar
« Acciones por realizar 3 implementadas
los nstructivos. Mediante ofcio JP5-GG-GAF-CP-254-2021, el Depto.CP, realiza I actualizacion delcrongorama de
dicho informe.
« Plazo para 2 ontable Mediante oficio IPS-GG-GAF-242-2021, la GAF, remite a a AL 1a propuesta del Depto. CP, ara retomar
«Ré aplcar
instructivo se alas de forma
ore el particular, i
253 438, Reintegrar Reservas”y Gerenda Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 202 Pendiente | Conla nota del02:03-21 Admimistratia Financiera
sistema “Compromisos” 3 Adminisrativa e P, 1as acciones pl 6
final del presupuesto Por defecto, | financiera implementar i g informes . enla liquidacion 402020,
eneral y de cada programa a 175-A1.010.2019 y 5 AI014-2015. Ia implementacion.
mostrar | deduc o gasto real Mediante oficio JP5-GG-GAF-176-2021, se slicitsal Depto. CP, el plnteamiento deIas acciones
Sobre el particular, véase o sefalado en el punto N* 253 efectivas para cumplir | 2 1a vez, poner al dia 1a fecha deben estar
implementadas
Mediante oicio P5-GG-GAF-CP-254-2021, el Depto. CP, realiza I actualzacion delcrongorama de
dicho informe.
Mediante oficio IPS-GG-GAF-242-2021, la GAF, remite a a A, Ia propuesta del Depto. CP, para retomar
il 5
254 Seguridad de os archivos de s 49 Incorporar como parte de las actividades el procedimiento "Conciliacién de las cuentas contables” o Gerenda Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: Pendiente | Conla nota 1PS AL 145-2021 del 02.03-21 se informé a s Gerencla Administratva Financiera
1as concil a ) €, 1as acciones pl 6
I tionar ante la financiera implementar informes 2 para el 15.08.20. Se previno para que se pusieran al da en a implementacidn.
dimient 1PS-A-010-2019 y JPS-A-014-2019.
GAF-176-2021, s slcit a Degto. G5 el
Como parte de as actividades por inclir en el procedimiento, onsiderar a corga delos concilaciones efectivas para compli | 3 1a vez, poner deben estar
vsion y implementadas
a Medaneafcio P GG GA-Ch25¢ 2021, epo G, el actulaciéndl ronorams de
autorizado. Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto N 254 “Modificacion a P
contables” a mis tardar ¢ 30 de abril de 2
eckans o 1 G- GHE 243 20T, 14 GAF e A, proputstacel Depo, P g retamar
il 5
152019 [ Seguimiento al uso de los recursos 1. Generalidades, conla 18/12/2019 | Gerencia General Pendiente | Mediante oficio JP5-GG-2000-2013, S solicito al BANHVL, una reunién con el finde defnir un plan de Pendiente . ello debic
hech 1 wansiid a alBanco Vivienda en e afio 2011 y con s en el accion para subsnar la Auditorta nterna, para el cumplimiento a
ocil el Vivienda Informe 6 1VCO),denominado “Inspeccién y e febrero, por o cual se esta a a espera de a remision de la nformacion por parte de esa Institucion. Ia recomendacién emitida.
o11 2 Eal € Naranial” lo
€ Naranjal) Naranjal", en Laurel de Corredores, Puntarenas | siguiente:
3. Resultados de la nspeccion efectuada por ol
6 én {41 Darun 3mesesal
(cveo) ast
31 MSMIVAH, as
Técnicas y MSMIVAH
Uineamientos para la Escogencia de Tipologias v e tipol
viviendas y o ot erd resrar s rpuest st
antela royect
S Fmacirs macions sars e il aceptada por avamad por st
3.2 Resuitados de a nspeccién visual Junta Directiva antes de ejecutarla.
1. Generalidades, a2 solicitar el reintegro, Pendiente | Mediante oficio JP5-GG-2000-2013, S solicito al BANHVL, una reunién con el fin de defnirun plan de Pendiente \ cumplirse e [ 5 deb
del destinad al monto de accién para subsnar a mplreta st eaendackn s 1o csprscin de 0 e pilcos
ocil el Vivienda 0.921.599.00, més los intereses dems tar ante el Ministerio de de febrero, por lo cual s esta a I espera de  remision de a informacian por parte de esa Institucion desconocen las acciones del
2. El G 1 sistema dela
Naranjal", en Laurel de Corredores, Puntarenas paracl
3. Restatsde i mspscinecunts por o
162019 21 ol C deloterta |41 23/12/2019 | Gerencia de Pendiente | Con e oficio PS-6G-GPC. 2020, 021,
en los sorteos de Loteria Nacional, tad Produccion y como esta én el 18.12.2020 todas las actividade sistema 1a Auditoria Interna, donde
Popular, Nuevos Tiempos, , Loto, Lotto alaunta 1 arealizar.
Revancha y Tres Monazos sl o ricos ', 103y 13,1 el epamento Orgnc venece e 020, 1P5-GG-GPC:  sin embargo de a aprab;
Una vez aprobac ont ptems 13 sprobacionpor pre de s Grenciny  cmrponene commacin 1o Generlpor e I recomendacén s mantane pendene por cumir
de loterias Tieese funconarisCon o 15 GG GFG SO 010 2021 Gl 21 de enr, 2021 s frmaa s A, aue
informe. s sanitaria porlo cual se st
£
protocolos de C 3
mediante el cual se regula cualquier actvidad que se presente en ol proceso de
mediante fici JP5-GG-GPC-SOR-013-2021 del 22 de enero, 2021.
2.2 Manual de funciones para os procesos de | 4.2 Se elabore un para . e cual Gerencia de Pendiente | Con e oficio PS-6G-GPC. E 021, 1
sorteos de lteria aprabado por ; Jueces Produccion como fecha stimada de cumplmiento para esta recomendacién e 02.10.2020 y todas as uyo . donde se dejo
a de loteras deeste Comercalizacion actividades a ealizar acciones embargo
informe. 1 020, 195.GG-GPC sin embargo &
queda pendiente la aprabacién por parte de a Gerencia y Ia correspondiente comunicacién 2 os parte de la Gerencia General
funconarisCon o 15 GG GFG SO 010 2021 Gl 21 de enr, 2021 s frmaa s A, aue
s santaria porloculse s
protocolos de C 3
mediante el cual se regula cualquier actvidad que se presente en o proceso de
mediante ofici JP5-GG-GPC-SOR-013-2021 del 22 de enerd, 2021.
a a3 Gerencia de Pendiente | Con el o 200, o1
loteria Rvanchay res Monaios, ol deben presentarsea 2 Gerencia Generl para e sprobacén Produccion y como fecha estimada de cumplimiento para esta ecomendacion el 11.08.2020 y todas las incluyo . lizado por la
asimismo, por escito 2 actvidades a realzar. Jizac
Reterse ol punto 2 Mediante nota JP5-GG-GPC-SOR-153-2020 de fecha 10 de agosto 2020, en el punto’s, a sefora leana
Sanchez Romero, sefala o actuado a a fech. procedimientos estén aprobados por parte de la Gerencia General
Conlos oficios v se i Generallos
i dos. L a 13/04/2021
23 a para los Sorteos de Loteria Nacional, Popular, Nuevos Tiempos y Loto; Gerendia de Pendiente | Con el o 200, o1
loteria i como para e Armado de Ficheros de Loteri Nacional y Loteia Popuar; e caso de considerarnecesaria Produccion como fecha estimada de cumplimiento para esta ecomendacion el 11.08.2020 y todas las incluyo . lizado por la
General por escito s Comercalizacion actividades a realizar Jizad:
partcip Referirse al 1 2020, 2 PS-GG-GPC. s in embargo

parte dela
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25 Capacitacion 4.5 Se clabore un al0s nuevos Gerencia de Pendiente | En oficio 2020 se informa 2021, 1
d Produccién 18122020 ncluyo i a
les, en el . los. Comercializacién fin de capacitar al personal del caso. solicitud s
documentos debidamente aprobados por la institucién, tales como: las politcas, los reglamentos, el 1 0, . sin embargo bargo, enla 6
manual de funciones, d d queda pendiente »: I les,
25 funcionarios. Con oficio. el 21 de enero, 2021 que debidamente aprobados por la Gerencia General
crsis sanitaria por o cual se estd
i Es
protocolos de C 3
mediante el cual se regula cualquier actividad que se presente en el proceso de
mediante oficio JPS-GG-GPC-SOR-013-2021 del 22 de enero, 2021.

23 el quela Gerencia de Cumplida Tos controles Cumplida 1 2020, en nota
loterfa Produccion y locual atendida porel . por
2.4 Disposiciones emitidas para los procesos de [ para Referirse alos puntos 2.3, 2.4y 2 Comercializacién esta recomendacion recomendacion.
loterfa
25 Capacitacion

4.7 Se presente por escrito a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias naturales despuds de recibido el Gerencia de Cumplida | Con el oficio IPS-GG-GPC-SOR-055-2020 del 25 de marzo se dio por atendida esta observacion, Cumplida g 020, en nota JPS GG-GPC-

das en el Produccion y
45 a Cumplida 1PS-GG-GPC i Cumplida g 020,
recomendaciones presentadas en este informe. las la

recomendaciones a a Sra. lleana Sénchez Romero.

delas P

recomendacién.
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