SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Perioda 2019

Nombre intitucién: JUNTA DE PROTECCIGN SOCIAL

Fecha recepcion

los diferentes usuarios de los mismos cuenten con datos confiables respecto a los
recursos que son colocados en instrumentos financieros (Puntos Nos. 2.3y 251 de|
Resultados del Estudio).

N*Informe Al ; Fecha emision Responsable contacto . Evidencia cumplimiento (Unidad | Condicion de .
e Nombre Informe Auditoria nterna, Detalle hallazgo Recomendaciones Al nformedent cmplmien reomendacn | 0, - " eomenducién Observaciones
012019 | Seguimiento del Plan Estratégico para los camposantos| Ala Presidendia de Junta Directiva 21/06/2015 | Presidencia 28/06/2019 | Esmeralda Cumplida 3
20152020 Coordinar Britton
administrativo de la institucion de acuerdo al articulo N° 13 del "Reglamento|
Orginico de Ia Junta de Proteccion Social de San José” el cumplimiento de Ias
recomendaciones emitidas en este informe, asi como, informar a |a Junta Directiva el
cumplimiento del acuerdo JD-1048 de la sesion Extraordinaria N° 652018, del 15 de|
noviembre del 2018,
211 Redisefio de procesos (mejora de Ia| Ala Gerencia General Gerencia General 28/06/2019 | Mariyn Solano Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
negocio de| médulo de auditora, por elestado dela
2.2 Mejora componente humano Camposantos en los Gltimos periodos, es necesario prestar mayor atencién al de
2.1.3 Modernizacion de productos cumplimiento del plan estratégico institucional vigente, con un seguimiento| o5 Planes Estratégicos de Campo Santos, para que no se materialicen [os resgos que se determinaron|
2.1.4 Diversificacién de productos administrativo en forma periodica, asl como 1as recomendaciones de este informe. eneste informe.
215 Museo (Ref.21.1,2.12,2.13,2.14, 215,216, 22y 23.0)
2.6 Pargue ecolsgico
22 Acciones operativas del PEl Camposantos|
de corto y mediano plazo
23.1 Resultagos financieros provenientes de |
211 Redisefio de procesos (mejora de Gerencia de Desarroll| Lulio Canales Cumplida [se graron las instrucciones respectivas mediante nota 1P5GG-GDSACS 242, queda balo|
estructura financiero contable) 2) Girar las instrucciones necesarias para que los funcionarios designados como| Socil dela Gerencia d | que cumplir con el PElcampos|
2.2 Mejora componente humano responsables de los proyectos establecidos para atender el Plan Estratégico| Administacien  del santos selleven a cabo.
2.1.3 Modernizacion de productos Insttucional, desarrollen su labor de supervision y/o efecucin de manera ordenada,| Camposantos
2.1.4 Diversificacién de productos il y apegada a la normativa de proyectos establecida. (Ref. 2.1.1, 2.2, 2.1.3, 214,
215,216y22).
2.6 Pargue ecolsgico
22 Acciones operativas del PEI Camposantos|
211 Rediseo de procesos (mejora de Ia|3) Tomar las acciones que correspondan ante el incumplimiento por parte de los| Gerencia de Desarroll| Lulio Canales Noaplica |Mediante acuerdo 10-334-2020 se aprobé el nuevo PEI20202024, por lo que queda bajo|
estructura financiero contable) responsables de los proyectos establecidos para la atencidn del Plan Estratégico| Social responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social, ue los proyectos para cumplir con el nuevo PEI
212 e 4,215,216y22) Administracien  del campos santos se lleven a cabo en el plazo definido.
213 Modernizacién de productos Camposantos
2.4 Diversificacién de productos
2.5 Museo
2.6 Pargue ecol6gico
22 Acciones operativas del PEI Camposantos|
23.2 Control Interna sobre Ias propledades de| 4] Proceder a elaborar y mantener al dia, las conclliaciones relacionadas con los| Gerencia de Desarroll| Julio Canales Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acclones incluidas en el
los Cementerios ricios de Camposantos (Ref. 2.3.2), Social médulo de auditorta, por el estado dela queda
Administracien el bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social y 1a Administracién de Campos Santos velar
Camposantos por el cumplimiento de la realzacién de conciliaciones periédicas, para que no se materialicen los
iesgos que se determinaron en este informe.
211 Rediseio de procesos (mejora de 12| Al lefe del Departamento de Planificacion Institucional Planificacion Marco Cumplida | Se adjunté Ia nota JPS-PI-368-2020 del 24 de setiembre del 2020, con un ejemplo del envio de la
estructura financiero contable) 5) Proponer a la Presidencia de Junta Directiva, en los informes de avance de los Institucional Bustamante propuesta de acuerdo I presidencia,
2.2 Mejora componente humano proyectos establecidos para la atencion del Plan Estratégico Institucional, I
6 redaccion ar por el 6 1a correccion|
214 : (Ref. 211,212,213
215 Museo 214,215,216y22)
2.6 Pargue ecolggico
22 Acciones operativas del Pl Camposantos|
022019 |informe_sobre la_evaluacion _del e (Ala sefiora Marilin Solano Chinchilla, Gerente General 25/06/2019 | Gerencia General 28/06/2019 | Mariin Solano Pendiente | La Administracion Activa no ha informado de los avances y acciones para dar cumplimiento  esta
contratacion para el desarrollo @ implementacisn de los| 1.Confidencia recomendacion, segin seguimiento al mes de abrl del 2022, Se mantiene pendiente la
22.3 Importancia de su uso para la mstitucion |2. Girar instrucciones al seior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de| Gerencia General 28/06/2019 | Mariin Solano Pendiente | Se mantiene el estada de a como pendiente
i Tas siguientes| del
recomendaciones:
2.1 Analizar 1a viabilidad de implementar actualmente el sistema CRM, con Ias
respectivas licencias para los usuarios. (Ver punto 2.2.3)
221 Requerimientos planteados por os| 2.2 €n caso de aplicar la 21 Evaluar 28/06/2019 | Marifin Solano Pendiente | e mantiene el estado de como pendiente
222 Capacitaciones recibidas en relacién elfin de obtener (Verpunto 22.1y)
032015 | Controles Interos aplicados sobre las Inversiones| 255 Conclliaciones_realizadas sobre Ios| 4.1, A la Gerencia Administrativa Financiera 28/06/2019 | Gerencia Administrativa|  O1/07/2015 | Olman Brenes. €l Departamento Contable Presupuestario, sefala que, permanece| Pendiente | Dentro de las acciones realizadas por parte de Ia Gerencia Administrativa Financiera en el Modulo e
financieras registros de inversiones Financiera pendiente Ia atencion de este informe, se espera retomar en este| Seguimiento de Recomendaciones se indicd el 10/08/2021, que la recomendacién se encontrabal
1-Proceda a coordinar con la Gerencia de Produccién y Comercializacion para que se| trimestre. “Pendiente”, y que se esperaba retomar la atenci6n del informe.
establezca una mecénica de forma que los Departamentos Contable Presupuestario, La recomendacion se mantiene con la condicion de "Pendiente", dado que en el seguimiento al
levadoa| 31/0: cional por I
Jas i 10 de 2019, en el saldo| de esta recomendacion
del Fondo para Premios Extra entre dichas dependencias, asimismo, que se lleven al
cabo conciliaciones periddica por parte de estos departamentos del Fondo paral
premios Extra. (Punto 2.55 de resultados del estudio)
21 Gerencia Administrativa|  01/07/2019 | Olman Brenes. Cumplida | La recomendacion se da como cumplida dado que segin oficios JPS-GG-TI0351.2019 y PS.GGGAF-
Financiera 033.2019, que se adjuntaron al oficio JPS-GG-GAF-677 del 01/09/2020, fue atendido lo relativo a Ia
creacion de perfiles por puesto e trabajo.
de los perfiles asignados en los sistemas institucionales a los colaboradores que se|
relacionan con las operaciones de colocacion de recursos Institucionales. en|
, de manera que cada
cjecutar. Asimismo, que se realice una revision periddica de los perfiles asignados al
(Punto 2.1
22 Determinacion de recursos a ser enel que cada Gerencia Administrativa|  01/07/2019 | Olman Brenes. Cumplida | se procedio por parte de la Auditoria Interna a realzar una inspeccion ocular al 15 de enero de 2020
eninversiones informacion de los pagos a proveedores, pago de premios y otros compromisos| Financiera
diarios, asi como los ingresos y movimientos del efectivo Institucional a una horal
determinada, el cual siva como base y justficante para que la Jefatura del|
Departamento de Tesoreria tome la decision de las transferencias de refuerzo de|
(Punto 2.2 de Resultados del Estudio)
22 Determinacion de recursos a ser colocados| - Proceda a elaborar un Manual de Tareas que describa de manera detallada, el Gerencia Administrativa|  01/07/2019 | Olman Brenes. Pendiente | Dentro de las acciones realizadas por parte de la Gerencia Administrativa Financiera en el Modulo e
eninversiones procedimiento que es utilizado por la Jefatura de este Departamento para definir el Financiera Mediante oficio JPS-GG-GAF-561:2021, se remite a la Gerencia Seguimiento de Recomendaciones se indicd el 10/08/2021, que la recomendacion se encontrabal
a cabol I fios, “pendiente", indicindose lo siguiente:
ara realizar el pago de los bienes y servicios que son adauiridos, a cancelacion de| respecto a la elaboracién o actualizacién de Planes de Contingencia,|
bremios y 1a colocacién de fondos en inversiones financieras entre otros. (Punto 2.2 manuales de funciones, tareas, y procedimientos. “Se remite correo solicitando a respuesta de dicho ofcio’.
de Resultados del Estudio)
Mediante oficio 1PS.GG-GAF-561-2021, se remite a la Gerencia General, la existencia de varias
recomendaciones de diferentes afios, respecto a la elaboracion o actualizacion de Planes de
€117/08/2021
la nueva estructura Organica.
Luego el seguimiento al 31/03/22 la recomendacion se mantiene con la condicién de "Pendiente”,
dado que no se aprecia ninguna accién por parte de Ia Administracion sobre el cumplimiento de esta
252 Registros contables. 5- Disefe y adopte las actividades y medidas de control pertinentes de forma que se| Gerencia Administrativa|  01/07/2019 | Olman Brenes. Cumplida | se llevé a cabo Ia verificacién e inspeccion ocular el 15 de enero de 2020 donde se comprobo que se|
evite que se continien presentando errores sobre la informacién que es remitida al Financiera respecto al al que corresponden Ias
Departamento Contable Presupuestario respecto al fondo de inversion al aue| colocaciones realizadas.
corresponden las colocaciones de recursos efectuadas, para que se evite que el
Departamento Contable Presupuestario esté llevado a cabo ajustes de formal
(Punto 2.5.2inciso 3 de|
Resultados del Estudio)
23 de formal Gerencia Administrativa|  01/07/2019 | Olman Brenes. Cumplida | se corroboré que mediante el oficio 1PS-GG-GAF-T-133 del 12/09/2019 y consulta realizada al sefor
251 Financiera i €116/01/2020, Ta Jefatura dela
contables. Tesoreria de forma que|

Ingresos e Inversiones actualmente procede a revisar ¢l contenido del Informe mensual sobre
Jefede




252 Registros contables 7 Coordine con e Departamento de Tecnologias de Informacién un mecanismo de] Gerencia Administrativa|  01/07/2019 | Olman Brenes. Noaplica |Esta recomendacion se clasifia sin vigencia, dado que Ia Gerencia Administrativa Financiera en el
alerta en el Sistema de Inversiones de Ia Consola de Aplicaciones Corporativas, paral Financiera oficio JPS-GG-GAF-677 del 01/09/2020, indicd que se consideraba innecesario gestionar 3 realizacion|
exitar errores en el registro de dias y/o plazos en los que son clasificadas las de Ia citada mesa de senvicio por la promulgacion realizada en el Alcance N° 68  la Gaceta N° 66
inversiones que son pactadas, con el propésito de que el Departamento Contable| publicado e 31de maro el 2020 Decet o V42267 y e nmcu\o 29 que dice: Las entidades
no realice ajustes (reversiones) contables de forma continua por la ambito de la Autoridad P legal en contrario, no podrén
Punto 2.5.2nciso 3 e inverti, ni mantener recursos en ningin tipo de font s v, oo v ¥ cuentas de|
resultados del estudio) ahorro que se manejen como inversiones a Ia vista, cuentas con saldos pactados o en cualquier otra
figura de depésito)
254 Becucion presupuestaria - U <l sepimento crinuo e ) omportariets G 1z e Gerencia Administrativa|  01/07/201 | Olman Brenes. Cumplida |12 6n se da por. ennota
presupuestaria de la partida “Ingresos de la Propiedad”, especificamente sobre las| Financiera informes mensules sobre inversones, s ncluye detll del comportamiento mensusl y acumulado)
subpartidas metress st o valores 81 ot Comal o e s del ingreso  su relacion con lo presupuestado. Igualmente, en el momento que corresponde, se
cuentas correntes y otros en Bancos Estatales", con Ia finalidad de que| realizaran Ias propuestas de ajuste del presupuesto de ingresos, conforme el comportamiento que fa
e justadas de forma oportunay a5 evtar qu Ins mmas presenten sobe misma vaya presentando.
cjecuciones o subejecuciones significativas al final del periodo. (Punto 25.4 d Asi mismo, se cortobord que el afio anterior, segin la Liquidacion Presupuestaria 2019, los Intereses
resultados del estudio) sobre itulos valores del Gobierno Central alcanzs un 90.045%  los Intereses sobre préstamos al Sector|
Privado un 71,375,
st mismo, que en el 202
de cumplimiento muestran en la subpartida N'132311000 “Interés sobre ttulos. s gobierno)
centra’, un porcentae de cumplimiento el 59.56%
V1a subpartida 132331000 " entral®,
de cumplimiento de 78.89%
251 Errores de anotacion de los registros| 42 Ejecutar acclonesespecificas para_que el Departamento de Contable] Gerencia Administrativa|  01/07/2015 | Olman Brenes. Cumplida | Mediante oficlo 175-GG-GAF-110 del 11/02/2021, se le informa a la Auditoria Interna, que mediante|
contables resupuestario: Financiera nota 1PS.GG-GAF-CP-139-2021, el Departamento Contable Presupuestario sefala que la mesa de
senviclo N 23422019 del 13 2019, fue atendida e
- Proceda a disefar y adoptar las actividades de control pertinentes para que ol de Informatica y puesta en produccién, por tanto al contar con el visto bueno del Departamento
continden presentando errores de anotacién en el Mayor General, con el fin de que| dida, ademas
251
251 Errores de anotacion de los registros| b- Corija los errores de anotacion en el registro del Asiento Contable N° 48343 Gerencia Administrativa|  01/07/2015 | Olman Brenes. Cumplida | se presentan justes a los errores|
contables al304 Financiera de anotacidn.
junio de 2018, con Ia finalidad de que estos registros muestren 1a informacion
correcta |
2.5.1 de resultados del estudio,
255 Condiliaciones _realizadas sobre os|c- Se proceda a coordinar con el Departamento de Tesoreria de forma que se| Gerencia Administrativa|  01/07/2019 | Olman Brenes. Cumplida | De conformidad con Ia verficacién ocular realizada en el sistema Contable y el Presupuestario de Ia
registros de inversiones determine si se excluyen de los sstemas institucionales las cuentas presupuestarias| Financiera
N 132316000000 y N* 132317000-000, debido a que no tienen movimiento, por|
cuanto las mismas no estan siendo utilizadas para efectuar registros de ejecucion y|
052015 | Pago de premios en la loteria electronica 212 Andi el melodlego leadapor (31 Anlia en confonto con T Undad Verfcadrs Ge Conet y s Aot 30072019t Dt 1PSPRES 2612021 del 13 de Jullo se remiten i Consorcio | IPS-PRES 2612021 Parcalmente | La presente recomendacion mantiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que al ciere del
los supuestos infractores furidica, y tomar s gecdonss e e derecho comesponcan documentos relacionados con el informe de Auditora Intera ALIPS-| cumplida | presente estudio (31 de marzo de 2022) no se rflejan nuevas acciones por parte de la Administracion
1 e e rbtes w0 2016 incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
“Desarrollo y operacién loterfa electrénica en Costa Rica” que a cumplimiento de las ecomendaciones.
2.2 Personal clave de Tecnologias de continuacidn se detallan;
Informacién en a fase de aperacién
« Apartados A €, ., 6., 1, 0.y U, inclsos N° 7., N* 10, para este inciso se debe|
considerar que en Ia actualidad se encuentra pendiente de resalver por el Cuerpo|
Colegiado el recurso presentado por el Consorcio referente al resguardo de los|
tiquetes ganadores) e Inciso N° 11 de la seccién XV “Responsabilidades del
Contratista”. Sobre el partcular, véase lo sefalado en los puntos N 212, 2.1.2..
212 Andlsi de s metodologi wiliada por_ |+ Apariado F “Stema de Contrl Intemo’ incies 3.y € de Ia secaén XX Junta Directiva 1PSPRES 2612021 del 13 de Jullo se remiten al Consorcio | IPS-PRES-261-2021 Parcalmente | La presente recomendacién mantiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que al cierre del
los supuestos infractores T . Sobre el particular, ol documentos relacionados con el informe de Auditoria Intera ALPS-| cumplida | presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion
punto 212 2016 incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones.
212 Analisis de la metodologia utiizada por |+ Apartados. K JPSPRES-261:2021 del 13 de jullo se remiten al Consorcio | IPS-PRES-261:2021 Parcalmente | La presente recomendacion mantiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que al cierre del
los supuestos infractores premios". pl particular, véase o sefialado en los puntos N* 2.1.2.2. 21.2.b. documentos relacionados con el informe de Auditoria Interna ALJPS-| cumplida | presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion
042016 incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
cumplimiento de las ecomendaciones.
13 remiospegado e o eglar (42 ESablcer o mont y esonar ante ol Conarc o eiegro it e o Junta Directiva (Oficio IPS-PRES_043-2021, dirlgido a 1a Unidad Verificadora, con a) 1PS-PRES_043.2021 Parcialmente | La presente recomendacion mantiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que al cierre del
regular, finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejon nuevas acciones por parte de la Administracién|
efectivo del pago. Una vez recibido el reintegro, ordenar al Departamento de| incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
Contabilidad y Presupuesto que incluya dicho monto en la liquidacién mensual a los cumplimiento de las recomendaciones.
acreedores renta de loteria a la mayor brevedad. Sobre el particular, véase lo|
sefalado en el punto N°2.1.3
214 Comunicacion del proceso de| 43 Girar Ofico JPS-PRES-044-2021, se solicita a 1a Asesoria Legal que indique| 1PS-PRES-044-2021 Pendiente | La presente recomendacion mantiene el estado de pendiente, debido a que al cierre del presente,
investigacion 12 mayo Ias acciones efecutas respecto a la recomendacion emitida por la estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion|
se deben aplicar en contra de los eventuales implicados, por tratarse de recursos| A, respecto punto 4 incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
piblicos. Al respecto, se deben considerar los plazos de prescripcidn de este tipo de| cumplimiento de las ecomendaciones.
delitos. Dicho estudio debers ser elevado ante Ia Junta Directiva para su andliss y
. r21a,
223 Presentacion de  documentos de| 4.4, Ordenar al Consorcio la emision inmediata de un correo a los puntos de venta, Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a 1a Unidad Veriicadora, con | 1PS-PRES_043-2021 Pendiente | La presente recomendacion mantiene el estado de pendiente, debido a que al cierre del presente,
| rdarles que, conforme con lo establecido en el articulo Ne 11 de los| finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion|
puntos deventa reglamentos de Nuevos Tiempos y Lotto, para realizar el cambio de premios es| recomendacién emitida por Ia A, respecto 4. incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
indispensable la presentacion de un documento de identificacion vigente. Sobre el cumplimiento de las ecomendaciones.
partcular, véase lo sefialado en el punto N° 22.3.
223 Presentacion de documentos de|4.5. Instuir a Ia Unidad Verificadora del contrato, para que realice seguimientos| Junta Directiva Pendiente | La presente recomendacién mantiene el estado de pendiente, debido a que al cierre del presente
el cumplimiento efectivo del articulo N¢ 11 de los reglamentos del estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejon nuevas acciones por parte de la Administracién|
puntos deventa Nuevos. 2 incorporadas en el sistema d recomendaciones, medioautorizado y fcial para dar seguimiento 3|
234 Tramite intemo de reclamos de premios | 4.6, Ajustar o articulo N° 14 del Reglamento de Nuevos Tiempos y el articlo Ne 11] Junta Directiva Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a 1a Unidad Verificadora, con ) 1PS-PRES_043-2021 Pendiente [ is presente recomendacion maniene e estado de pendiene, debido 3 que ol Gere del presete]
de Loteria Electrénica, que aparecen como | del Reglamento de Lotto, para que se incorpore a Ia Unidad de Pago de Premios, finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion|
cambiados como Ia responsable de resolver los reclamos de premios y se establezca unal recomendacién emitida por la Al,punto 46 incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
metodologia nica para ello; previa revision de la Asesoria Juridica. Sobre el cumplimiento de las ecomendaciones.
partcular, véase lo sefalado en el punto " 23..
214 Comunicacion del proceso de|47.G Oficio JPS-PRES_045-2021, dirigido  la Gerencia General, con Ia| 1PS-PRES_045-2021 Pendiente | La presente recomendacion mantiene el estado de pendiente, debido a que al cierre del presente,
investigacion ponga en operacion un procedimiento para el reporte de situaciones anmalas| finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion|
ocurridas durante la ejecucién de contratos por tercerizacion de senvicios, aue la recomendacién emitida por la Al 47 incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
Junta de Proteccion Social establece en cumplimiento del fin pablico asignao en la cumplimiento de las ecomendaciones.
Ley. EI mismo, salvo mejor crterio de la Asesoria Legal, debe incorporarse en unal
sdend s 0 conttes Wienes e et nturlns. Sobre of g e o
sefalado en el punto N*
211 1a Unidad Verficadora del contrato para que cada| Junta Directiva Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a la Unidad Verificadora, con ) 1PS-PRES_043-2021 Parcalmente | L presente recomendacién mantiene e estado Ge parciaimente cumplica, debido 3 que al irre del
de lasloterias electrénicas integrante en su drea de competencia realice un seguimiento constante y periddico| finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia cumplida [ presente estudio (31 de o se reflejan arte de la

utilizada por
los supuestos infractores

del contrato|

2.1 Resguardo de lostiquetes ganadores
cambiados en os puntos de venta

2.2 Personal clave de Tecnologias de:
Informacién en a fase de aperacién

Stre o o, vise I sk on o poto N 210, 2229, 21203126 |
221.y222

recomendacion emitida por 1a Al,punto 48

incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguiniento al
cumplimiento de las ecomendaciones.

211 Comportamiento del cambio de premios|
de lasloterias electrénicas

23.1 Monitoreo sobre los premios pagados del
Loteria Electrénica

49, Girar instrucclones a las Gerencias de Produccion y Comercalizacion, v de|
Operaciones, y dar el seguimiento respectivo para:

49 Hacr n et par revlorar el s de operacin sobre o canbi e
, dada

enel
periodo 2018, Sobre el particular, Vite o senantosn los puntos 211,y 23.1

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES_046-2021, dirigido 3 a Gerencia de Operaciones |

con Ia finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia
recomendacién emitida por a A

1PS-GG-GPC.175-2021, 19 febrero del 2021, indica: e comunico que
las acciones ejecutadas por la Gerencia de Produccion,|

Comercializacion y Operaciones, fue remitido en el oficio J5-GG-GPC
032020,

1P PRES_046.2021
1ps.6G.GPC-175-2021
1p5.G6.GPC-703.2020

Parcalmente
cumplia

Lo presente recomendacion mantiene el estado de parciaimente cumplida, debido a que al cierre del
presente estudio (31 d
incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones.

211 Comportamiento del cambio de premios|

492, Diseniar, implementar y mantener medidas de control efectivas para el

23.1 Monitoreo sobre los premios pagados

Loteria Electrénica

N°4.9.1 del presente

cud lospuntos 211,y 23.1

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a 1a Unidad Veriicadora, conla
finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia
recomendacién emitida por la Al

1P PRES 0432021

Parcalmente

Lo presente recomendacion mantiene el estado de parciaimente cumplida, debido a que al cierre del
presente estudio (31 de o se reflejan arte de la

incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al
cumplimiento de las ecomendaciones.

233 Ingreso y salida al centro de datos el

493 Gestionar con ¢ Departamento de Sewvicios Administrativos el

personal del Consorcio.

ol
Consorcio a las instalaciones del centro de datos ubicado en el edificio de|
Administracion de Cementerios, que incluyan como minimo el control de ingreso y|
salida. Sobre el particular, véase lo sefialado en ¢l punto 2.3.3.

Junta Directiva

Cumplida

Auditoria Interna,se incluys Ia nota JPS-GG-GAF-5A-5-021-2021 donde se muestra Ia evidencia de las
acciones realizadas por a Unidad de seguridad.




232 Recepcion, custodia v entrega de los| 9.4, Verficar Ia correcta operacion de las acciones realizadas para subsanar Io] Junta Directiva Oficio 1PS-PRES_043-2021, dirlgido 2 12 Unidad Verificadora, con la]IPS-PRES_043.2021 Pendiente | La presente recomendacion mantiene el estado de pendiente, debido a que sl cierre del presente]
rollos de papel para terminal movil en el|advertido en el oficio JPS-AI-295-2019 del 24 de mayo del 2019, en relacién con la finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién|
Departamento de Ventas 6 5 bre el recomendacién emitida por a Al incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguiniento al

partcular, véase lo sefialado en el punto 23.2 cumplimiento de las ecomendaciones.
234 Tramite intero de reclamos de premios| 9.5, Disenar & implementar un formulario, para uso de la Unidad de Premios, en la Junta Directiva Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a la Unidad Verificadors, con a| 1PS-PRES_043-2021 Parcialmente | La presente recomendacion mantiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que al cierre del
de Loteria Electrénica, que aparecen como| recopilacion de la informacion solicitada a los clientes cuando se presentan a finalidad de que se refiera al estado de cumplimiento de Ia cumplida | presente estudio (31 de marzo de 2022) no se rflejan nuevas acciones por parte de la Administracion
cambiados i recomendacién emitida por a Al incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguiniento al
cumplimiento de las ecomendaciones.
* Nombre completo del ciente
« Direccion exacta del domicilo.
« Nimerotelefonico (habitacion y mévil,
+Tipo de loteria (Nuevos Tiempos o Lotto).
« Nimero de tiquete dafiado (en caso de ser posible),
+ Apuesta (nimero y monto).
+ Monto del premio reclamado.
« Espacio para colocar niimero de oficio de a resolucion final
A partir de la implementacion el formulario mencionado, actualizar el
procedimiento denominado “Trémite, control y atencién de los boletos de Loteria
Electrénica que aparecen cambiados”. Sobre el particular, véase lo sealado en el
062019 |Evaluacién de los senviclos prestados por el| 22 Revision de los servicios prestadas ‘Adaptar o redisefar,la mesa de serviclo en 1a consola de aplicaciones, para poder| 04/09/2019 | Tecnologas. ael Pendiente | se mantiene el estado de la como_pendiente
Departamento de Tecnologias de Informacion registrar la informacion que permita un adecuado control de las actividades de| Informacién del ) mes de abrl del 2022.
<oporte. (Resultados del Informe 22)
23 Seguimiento de las actividades reallzadas| 2. Que toda actividad de soporte realizada ya sea por personal contratado o internol Tecnologias de| Pendiente | se mantiene el estado de 6n como_pendiente
por medio de la contratacion debe quedar debidamente reistra en Ia mesa de servicio. (Resultados del Informe| nformacién del
2.4 Revision de minutas de reunién y sesiones| 3. Mantener documentado y dentro del expediente, 1as reuniones o acuerdos| Tecnologias ael Pendiente | se mantiene el estado de la como_pendiente
de trabajo tomados en sesiones trabajo. (Resultados del Informe 2.4) Informacién del ) mes de abrl del 2022.
2.5 Trazabilidad de las mesas de servicio 4 Realizar un acuerdo con el proveedor para definir el WhatsApp como medio de| Tecnologias ] Pendiente | Se mantiene el estado de 6n como_pendiente
n para las actividades y mantenerlo dentro del expediente de la Informacién e de |
25 Trazabilidad de las mesas de servicio 5. Que se le dé seguimiento al soporte brindado a los usuarios, y definir los Tecnologias al Pendiente | e mantiene el estada de como pendiente.
formularios para el registro de a actividad. (Resultados del Informe 2.5, Informacién del
072019 | Proceso de definicién de plan de premios y sorteos, y su| 2.1 Sobre los manuales de procedimientos en|4.1. Verifiar que el Departamento de Sorteos, asi como a Unidad de Pago de|  24/09/2019 | Gerencia General Pendiente | se mantiene el estado de fa 6n como_pendiente
impacto en el cambio de premios de Ia loteria impresa el Departamento de Sorteos y Unidad de Pago|Premios, cuenten con manuales de procedimientos debidamente aprobados y/ del 1 mes de abril del 2022.
de premios d
2 Ia estructura organica vigente de Ia Junta de Proteccién Social (Veéase hallazgo |
21).
22 Perfles de usuarios del Departamento de| 4.2 nstitacion| Gerencia General Pendiente | se mantiene el estado de fa como pendiente
enel del
de sorteos y plan de premios, por cuanto se evidencid que funcionarios ajenos al
2)
23 soictud de senico para la|4.3. Verficar se le dé tramite de forma 3gil y oportuna a a solcitud N* 1355 realizada Gerencia General Pendiente | se mantiene el estado de fa 6n como_pendiente
n esta solcitud del 0;
se requiere el desarrollo de una restrccion 2 nivel del sistema nsttucional (Véase|
hallazgo N°2.3).
2. Procesos, seguridad, definicion de sorteos y| 4. Efectuar una revision de tod0s los procesos de definicion de parametros en los| Gerencia General Pendiente | e mantiene el estado de én como pendiente
planes de premios en los sistemas desistemas institucionales, para que estos cuenten con una debida aprobacion, antes| del 0:
informacién que surtan efectos en los sistemas relacionados. Para ello deberd coordinar con las
& r24),
2.4 Procesos, seguridad, definicion de sorteos y| 4.5, Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Ia Informacién para que 1as Gerencia General Pendiente | e mantiene el estada de a como pendiente.
planes de premios en los sistemas se van a realzar en los sistemas insttucionales, contemplen las| del
informacicn posibles afectaciones directas o indirectas que estas puedan ocasionar (Véase|
2.4 Procesos, seguridad, definiion de sorteos | rdinar con el Departamento de Tecnologias e la Informacion para que| Gerencia General Pendiente | se mantiene el estado de fa 6n como_pendiente
planes de premios en los sistemas de|cualquier modificacion a los datos referentes a la realizacion de los sorteos, del 0:
informacién definiciones y otros que sean de insumo para el proceso de pago de premios no se|
25 Informe de la Gerencia de Operaciones, 4.7, Verlficar que se proceda con la recuperacion de los montos que fueron Gerencia General Pendiente | se mantiene el estado de fa como pendiente
presentado mediante nota JP5-60-344-2019 | cancelados de mas por Ia duplicidad en el pago de premios del sorteo de loteria del
popular N* 6414, celebrado el dia 26 de julo de 2019, (Véase hallazgo " 2.5
082019 |Andlisis de la administracion que realiza la Junta| 21 Actas de Junta Directiva pendiente de firma | Grar instrucciones a fa Junta Directiva de la Asociacion Centro para Ancianos San|  30/03/2019 | Gerencia de Desarrollo Cumplida
Directiva de la Asociacion Centro para Ancianos San) Agustin, para que cumpla conlo siguiente: Social Unidd e Fiscalizacion de Recursos Transferidos, la nota JPS-GG-GDS-330-2019 y ofico del 26-11-2019
Agustin, sobre los recursos que transfere la Junta de| de Ia organizacion adjunta al JPS-GG-GDS-FRI-3502019
Proteccion Social 4.1, Solcitarle al Presidente y Secretario de la Asociacion, que procedan a firmar fas
feulo N 21,
Junta Directiva,
(Punto N 2.1.de Resultados del estudio)
22 Contratos por servcios profesionales 42 Analizarlos contratos por Gerencia de Desarrollo| Cumplida
diferentes personas que laboran para la asociacion, con la finalidad de que en esos| Social indican que, o cumplian por
contratos no se detalle o siguiente: (Punto Ne 221 y N° 2.2., de Resultados del| tener ver oficio del 29-11-2019.de
estudio) Ia organizacion adjunta al 1PS-GG-GDS-FRT-350-2019
421 Los cronogramas de actividades, horarios para desarrollar sus funciones y ol
deben realizar marcas de entraday salida del trabaio.
422 Los materiales y equipos de trabajo lo deben suministrar os profesionales ue|
ejecutan el senvicio.
423 Detallar claramente en los contratos, las horas que deben brindar el servico of
cuintos pacientes deben atender en un determinado plazo. (Diario, semanal of
mensual)
4.2 Los contratos por senicios profesionales, se deben valorar con la finalidad de|
o
de evitar futuras demandas laborales en contra de la asociacion por prestaciones|
22 Contratos por servicios profesionales 43. Solicitarle 2 Ia coordinadora o a quién corresponda, verificar cada mes que las Gerencia de Desarrollo| Cumplida
personas contratadas por servicios profesionales estén al dia con las disposiciones| indican que, o cumplian por
establecidas por Ia Caja Costar Seguro Social y el Instituto Nacional de|
Seguros. (Punto N 2.2.4, de Resultados del estudio)
22 Contratos por servicios profesionales 4.4 Verificar cuando se suscriban contratos con profesionales, que 1as personas| Gerencia de Desarrollo| Cumplida
contratadas estén habiltadas legalmente para ejercer sus servicios, de manera que, Social indican que, o cumplian por
deben revisar que estén agremiados a los Colegios profesionales correspondientes,
requisito que debe ser supervisado pericdicamente durante Ia vigencia del contrato.
(Punto Ne N* 2.2.3,de Resultados del estudio)
23 Pago de salarios 45, Analizar el cronograma de actividades del personal de enfermeria, ya que, 123 Gerencia de Desarroll| Cumplida
Social indican que,
y puestos diferentes (Enfermera, Auxiiar de enfermeria y Asistente consultoril
médico), Io anterior con el propdsito que se dé una separacion en las actividades, de|
manera que, as personas que llevan a cabo una misma actividad se les reconozca el
Nens
23 Pago de salarios 4.6 Al clectuar los pagos de salarios deben velar que se campla con 1a normatival Gerencia de Desarroll| Cumplida 291, dunta al  indican que van a
Social haceruna
tas i (PuntoNe
24 47 pervisar para que 105 Junt: poros Gerencia de Desarrollo| Cumplida | Segin oficio del 29-11:2019 de la organizacion, adjunta al IP5-GG-GDS-FRT-350.2019, se estd

estatutos, para autorizar los pagos de la asociacion cuando se efectian por|

4.7.1 Cumplir con el convenio suscrito con Ia Junta de Proteccién Social, en pérrafo|
tercero de la Clausula segunda, donde se dispone que la autorizacion de dichas|
transferencias se cjecute de forma mancomunada de acuerdo con las regulaciones,
sos y costumbres aceptados en el Sistema Bancario Nacional, so pena de tener que|
reintegrar los recursos en caso de hacerlo de forma distinta. (Punto N© N* 2.4, de|
Resultados del estudio)

adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas




2 Transferencias electrdnicas de fondos | 4.7.2 Que los Miembros de Junta Directiva responsables de realizar 05 pagos de 13 Gerencia de Desarrollo] Cumplida  [Segin oficio del 29-11:2019 de la organizacion, adjunta al IPS-GG-GDS-FRT-350.2019, se estd
asociacion, refrenden el comprobante de la transferencia inmediatamente después| adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas
2.4 Transferencias electronicas de fondos | 4.8 Sollitarle a los Miembros de Junta Directiva responsables de tramitar los pagos| Gerencia de Desarroll| Cumplida | segin oficio del 25112019 de la organizacion, adjunta al 1PS.GG.GDSFRT-350.2019, se estd
de Ia asociacién y a la coordinadora, refrendar los documentos justficantes de un| Social adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas
respectivo pago antes que este se lleve a cabo, de manera que, el comprobante|
muestre previamente los responsables de autorizar, aprobar y confeccionar unal
erogacion. (Punto N° N* 2.4.2, de Resultados del estudio)
25 Cheque firmado en blanco 4.9 Grrar Instrucciones a a5 personas autorizadas para firmar cheques para que por| Gerencia de Desarrollo| Cumplida | segin oficio del 25.11:2019 de la_ organizacion, adjunta al 1PS.GG.GDSFRT-350.2019, se esta
i 3 Social adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas
interno y pone en riesgo el adecuado uso de los recursos de la asociacion. (Punto '
25, de Resultados del estudio)
26 Control sobre las mercaderias 4.10 Implementar controles para el inventario de mercaderias (Abarrotes de cocina | Gerencia de Desarrollo| Cumplida | se gird el oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-2019 en donde se|
productos de limpieza y aseo personal), donde quede evidencia de Io siguiente: Social estan implementandolos controles
(Punto N 2.6, de Resultados del estudio)
2Formulario por producto.
2Foliados.
Nombre del producto,
Fecha ingreso y salda de mercaderias
mercaderia
25140 en bodega.
mercaderia
2Firma dela
20tros que considere conveniente esa organizacién.
2.7 Auxiliar de mobiliarioy equipo 411 Implementar el uso de un auxilar de un mobiliario  equipo, donde se detallen| Gerencia de Desarrollo| Cumplida | se gird el oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-2019 en donde se|
aspectos contables como: fecha de adquisicion, costo de adquisicion, depreciacion| Social estin implementando controles.
acumulada, valor en libros, ubicacién, placa de control de activo. Este auxilar debe|
condilar con la cuenta del Libro Mayor General. (Punto Ne 2.7 de Resultados del
estudio).
27 412 Defnir Tos ¥ equipo, con a finalidad de| Gerencia de Desarroll| Cumplida | Se g6 el ofico del 25-11-2019 de Ia organizacion, adjunta al P56 GDS-FAT-350.2019 se giraron|
que los bienes sean depreciados razonablemente, ademds, i los bienes estén| Social nstrucciones al respecto.
para que el Balance General muestre razonablemente el estado financiero de Ia
asociacion. (Punto N° 2.7 de Resultados del estudio).
28 Estudio social 4.13 Proceder a cumplir con Io dispuesto en el informe del 07 de junio del 2013, del Gerencia de Desarrollo| Cumplida djunta al To]
Departamento de Gestion Social una vez que sea comunicado a esa Asociacion. Social relacionado con este tem.
(Punto Ne 2.8 de Resuitados del estudio).
4.14 Presentar por escrito a la Unidad de Fiscalzacion de Recursos Transferidos, con| Gerencia de Desarrollo| Cumplida | se giré el oficio del 29-11-201 de Ia organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS FRT-350-2015 en donde se|
plaz coordina lo relacionado con este tema.
o present forme, n ronsgama dealade poa 1 cumpliminto e I tadas
probado por la Junta
Unidad de Fiscalizacon| Cumplida | La Gerencia de Desarrollo Socal le giré instrucciones a la Unidad de Fiscaizacion de Recursos
ge Recursos| Transeridos, mediante nota JPS-GG-GDS-331-2019 del 11 de octubre de 2019, para proceder con el
415 Verificar I Transferidos seguimiento de las recomendaciones, asi como incluision en el sistema de seguimiento de
ara Ancianos San Agustin en el presente informe. recomendaciones de la Auditoria Intema; no obstante, la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos no ha incluido acciones para dar cumplimiento de las recomendaciones emanadas por|
092015 |Evaluacion del control Intemo establecido en 1a|22 1 I a 30/05/2015 Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se mantiene la recomendacion en pendiente, o
distribucion, retiro y devolucién de las. diferentes de Loterias para que en un lapso conveniente tengan terminados y| anterior debido a que no se han incluido
i aprobados por Ia Gerencia General, Ios Manuales de Procedimientos Denominados| deIa Auditoria desde que se comunicé el informe.
Rica y Sucursales de Coopealianza “Manual de procedimiento para crear paquetes para envios a Agencias” y *Actas de|
destruccin de loteria no vendida en Agencias Bancarias” (Ver punto 2.2 de este|
informe.
23 Aspectos observados en las visitas| 2] Valorar altemativas automatizadas para identiicar a 1os vendedores, de manera Gerencia General Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se mantiene Ia recomendacion en pendiente, o
realizadas a las Agencias del 8anco de Costa| que éstos puedan retirar su cuota sin usar el carn; esto podia ser por medio de una 6
Rica y Sucursales de Coopealianza aplicacion la cual emita un tipo de codigo de autorizacion cada vez que es enviada la Auditoria desde que se comunico el informe.
cuota de loteria a las Agencias del Banco de Costa Rica y en las Sucursales de|
Coopealianza, de manera que los cajeros confirmen éste con un padrn digita, de|
aceptarse esta recomendacion se debers realzar las  modificaciones|
7395, (ver punto 23 de este informe)
23 Aspectos observados en las visitas| 3] Dado que Ia recomendacion anterior, lleva un tramite administrativo, valorar 1a (Gerencia General Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se mantiene la recomendacion en pendiente, o
realiados s Agnia el daco e Costal osbildad pr e o vendedores de ey tnga s posbildad de contrcon 2 6
Rica y Sucursales de Coopealianza de manera que uno pueda ser utiizado para retirar la cuota que tienen Auditoria desde que se comunico el informe.
simada el aducatari o oo sesutlado para s develucidn o s et i
compra de excedentes, en el entendido que el segundo camé sers cancelado por el
vendedor, para cumplircon Io establecido en el articulo N 13 de la Ley de Loterias |
2 camés p
tendria que variar Io indicado por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de|
(Operaciones, Produccion y Comercializacion en el oficio JPS-GG-G0-307-2019 del 11|
de julio de 2019, (ver punto 23 de este informe)
23 Aspectos observados en las visitas| 4] Valorar 1a posibilidad que los cajeros de las Agencias del Banco de Costa Rica y| (Gerencia General Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se mantiene a recomendacion en pendiente, o
realizadas a las Agencias del Banco de Costa| Sucursales de Coopealianza, tenga la potestad de retener los carmés vencidos que| 6
Rica y Sucursales de Coopealianza ortan los vendedores de loteria, con el fin de evitar que lo sigan uilizando, paral Auditoria desde que se comunico el informe.
retira a loteria que tienen adjudicada y cumli asicon lo que dicta el articulo N" 13|
dea Ley de Loterias N" 7395. (ver punto2.3 de este informe)
23 Aspectos observados en Banco de Costa Rica y| Gerencia a] Cumpida £ ol seguimiento e ecamendacinesralaado e maro 2021, a AdTItacan A nlo s
reslaces a5 Agncas del Banco do osafSucuais de Copeatanis, fa obbgacin de slar 1 0 veddres do o Operaciones porla Auditoria Interna, donde|
retirr s cuota, s cédula de identidad y su camé igente; i e lizad dela . porlo que es|
a tienen . dela Gerencia
v interno.
de esta manera con Io establecido en Ia Ley de Loterias N* 7395, su reglamento y los|
P
23 de este informa)
23 Aspectos observados Tas clausulas de los convenios| Gerencia ] Campida [ Enlseguimient de recomendadanes eaado e mazo 2L, s AGTInsracion Acva nclo
realizadas a las Agencias del Sanc e Cosa| rmadon e a1t o oreo6n Sout ) panc de Coa i ¥ Coopealianza Operaciones poria it e, doncel
respecta. (ver punto 2.3) del lizad P . porlo que es|
dea Gerencia
interno.
2.4 Otros aspectos del nforme 7) Analiza [a posibilidad de que la Loteria Popular para martes y viernes, se envie a Gerencia ] Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, a Administracion Activa incluyd fas
a5 Agencias del Banco de Costa Rica y Sucursales de Coopealianza, en paquetes| Operaciones lizado por s Audiora nterns, dondel
cuslidad, con la de lizad dela . porlo que es|
B los recursos hacer el dela Gerencia
tver punto interno.
102019 Gy rancaiento e fos gatos e[ AlaGerencia Generl 04/12/2015 | Gerencia General Pendiente a1 04/09/2020,

capital, desarrollo institucional y los no relacionados|
directamente con la venta y operacién e os productos

capital, desarrollo institucional y los
relacionados directamente con la venta y|
operacion de los productos.

{811 valorar ot sabicimients e avectices, s com propener 3 1s nts
Directiva para su aprobacién la definicion de politicas para determinar dlaramente el

, inciso a)
(Punto 2.1y 25 de resultados gel estuio).

0
del 01/09/2020, remitido a a Auditoria Interna, e encuentra en proceso de su andliss y coordinacion
conlos respansables para su cumplimiento.

s msmo,medint f 15 41157l 13021201, e e ol med il o e .2
al cual sele

e adjuntarlos documentos soportes,

Por parte del Departamento de Planificacion se recibid en copia el oficio JPS-PI-448-2019 del 20 de
diciembre de 2019, remitido a la sefiora Marilyn Solano Chinchila, Gerencia General, en donde el
Departamento de Planificacion le informa que en atenci6n al informe de auditoria, esa dependencia
mediante oficio JPS-P1-421-2019 del 05 de diciembre de 2013, emitid observaciones.

No obstante, en seguimientos posteriores realizados mediante el ctado Modulo de Seguimiento, Ia
recomendacion se clasifica como “Pendiente” dado que no se han dado a conocer acciones para su
cumplimiento.




21 Metodologia aprobada para a distribucion| 4.1.2 En cuanto al acuerdo D462 con ol cualse aprueba “Financiar el déficit de o] Gerencia General Pendiente a1 04/09/202¢ 5
astos de capital y de desarrllo nstituciona, Cementerios con el 14% de Iss utiidades segin ley N 8718" y los estudios e o 0030 et ' Aot ron 4 e on proceso de u aniss y coordinacin|
asi como los gastos que no_tienen v se llevarin  cabol con los responsables para su cumplimiento.
direct con Ia venta y operacion de las loterias|n el periodo 2020, segin informacion remitida por el sefior Julio Canales Guilen,|
i I, llevar s mismo, mediante ficio JPS-AI157 del 13/02/2018, s ndicd que ¢l mecio ofiil para levar  abol
LeyN'8718 claramente definidos para 12 implementacion de los mismos, con el fin de solventar| ol ual sele|
parte de a situacion defictaria de los cementerios. (Punto N* 2.1 de resultados del deben adjuntar los documentos soportes
estudio).
Por parte del Departamento de Planificacién se recibid en copia el oficio JPS-PI-448-2019 del 20 de
diciembre de 2019, remitido a la sefiora Mariyn Solano Chinchila, Gerencia General, en donde el
Departamento de Planifcacién le informa que en atencién al informe, esa dependencia mediante
oficio JPS-PI-421-2019 el 05 de diciembre de 2019, emiti6 observaciones.
No obstante, en seguimientos posteriores realizados mediante el ctado Modulo de Seguimiento, la
recomendacion se clasifica como “Pendiente” dado que no se han dado  conocer acciones para su
cumplimiento.
21 Metodologia aprobada para 1a distribucian| 4.13 Girar Instrucciones a las Unidades Administrativas competentes para que| Gerencia General Pendiente | La a104/03/2020, 1
gastos de capital y de desarroll institucional, | procedan a elaborar: el 01/09/2020, remitido a a Auditoria Interna, se encuentra en proceso de su anlisi y coordinacién|
s como los gastos que no tienen relacion conlos respansables para su cumplimiento.
irecta con 1a venta y operacién de las loterias|a) Lo metodologia debidamente detallada en 1a cual se establezca de maneral
las caracteristicas que deben reunir los gastos de capital y de desarrollo| s mismo, medliante oficio J-AI-157 del 13/02/2018, se indicé que el medio oficial para llevar a cabo)
Ley 8719 insttucional; asi como los gastos que no tengan relacién directa con la venta de| ol al cual sele
25 Uso y financlamiento de los gastos deloteri definidos en el i del artculo 8)
capital, desarrollo institucional y los nola ley N°8718; 2
relacionados directamente con a. venta | esta forma se tenga establecido el procedimiento de estos gastos. (Punto 2.1y 2.5 de| Por parte del Departamento de Planifcacién se recibid en copia el oficio JPS-P1-448-2019 del 20 de
diciembre de 2015, remitido a Ia sefiora Marilyn Solano Chinchila, Gerencia General, en donde el
Departamento de Planificacién le informa que en atenci6n al informe, esa dependencia mediante
oficio PS-PL.421.2019 el 05 de diclembre de 2019 emitio observaciones
No obstante, en seguimientos posteriores realizados mediante el citado Médulo de Seguimiento, Ia
recomendacion se clasifica como “Pendiente” dado que no se han dado a conacer acciones para su
cumplimiento.
22 Gt Pendiente | L2 a1 04/09/2020, 1
cesaollo ataconl, 2505 e no ene|com 15 gsto e o e rolcén drects con s veta e eer, s fuegos del 01/09/2020, remitido a a Auditoria Intena, se encuentra en proceso de su anlisi y coordinacién|
relacion directa con la venta de loteria, los|otros productos de azar, definidos en el inciso a) del articulo ) de Ia ley N° 8718 con los responsables para su cumplimiento.
[
s mismo, mediante ficio JPS-AI157 el 13/02/2018, s indic que el medioofcial paralevar a cabol
al cual sele
deben adjuntarlos documentos soportes
Por parte del Departamento de Planifcacién se recibid en copia el oficio JPS-PI-448-2019 del 20 de
diciembre de 2019, remitido a la sefiora Mariyn Solano Chinchila, Gerencia General, en donde el
Departamento de Planificacion le informa que en atencion al informe, esa dependencia mediante
oficio JPS-PI-421-2019 el 05 de diciembre de 2019 emitio observaciones.
No obstante, en seguimientos posteriores realizados mediante el ctado Modulo de Seguimiento, la
recomendacion se clasifica como “Pendiente” dado que no se han dado a conocer acciones para su
cumplimiento.
23 ounicadin ce o Gan Ge Cotl{ L1 et s Sccones G Eowpondan Be T U aacrs dode o Gerencia General o1 Pendiente a104/09/2020,
Desarrollo  Institucional, los  gastos o defina conforme Ias funciones de cada unidad administrativa y de acuerdo con la Planificacién Institucional manifiesta que no se comparte el punto| el o110/3050, et 1 Adinos Wrme e oncvmrsonprovess g5 5 sl coormacn]
eonsios o e vona  operain o ) o tienen| 2.3 de los resultados a que se hace referencia, dado que este se conlos respansables para su cumplimiento.
lot 1a venta de loteria, os juegos y otros productos de azar); cusles| do D)
de ellos serdn asignados como gasto en el clculo de las utiidades o bien 653 de Ia sesicn 47-2011 del 15 de diciembre de 2011, s mismo, mediante ofico P17 del 13/02/201, e indicd que el medio ol pra levar  cabo
financiadas con los recursos del 13% (trece por ciento) al 14% (catorce por ciental, ¢ al cual sele
que se establecen en el Inciso a) del artculo N° 8 de Ia Ley N° 8718 (Punto 23 de| deban:dyunur\nsdn(\m\emnssnpnnes
resultados del estudio)
Por parte del Departamento de Planificacién se recibid en copia el oficio JPS-P1-448-2010 del 20 de
diciembre de 2015, remitido a Ia sefiora Marilyn Solano Chinchila, Gerencia General, en donde el
Departamento de Planificacién le informa que en atenci6n al informe, esa dependencia medante
oficio PS-PL.421-2019 el 05 de diciembre de 2019 emitié observaciones.
No obstante, en seguimientas posteriores realizados mediante el citado Modulo de Seguimiento, Ia
recomendacion se clasifica como “Pendiente” dado que no se han dado  conacer acciones para su
cumplimiento.
2 Desarrolo Insttucional y seguimiento de| .15 Establecer un documento formal, debidamente aprobado por la Junta Directiva Gerencia General Pendiente | Lo a1 04/09/202¢ 1
los diferentes proyectos nsttucionales donde se defina al corto y largo plazo cual serd el destino de los recursos que s del 01/09/2020, remitido a a Auditoria Inter, se encuentra en proceso de su anisis y coordinacion|
los Gastos de Capital, supersuit ibre, donde se detallen los Gastos de Capital, Desarrolo| con los responsables para su cumplimiento.
(Portafolio de Proyectos) y los gastos que “no” tienen relacién directa
forma directa con las ventas y operacion de las| con Ia venta y operacidn de las loterias, Ios juegos  otros productos de azar, que| s mism, mediante fiio JPS-AI157 del 3/02/2018, s ndic e el mecio oficial para levar  abol
loterias detallados en inciso a) del aticulo N° 8| serén financiados con dichos recursos, identificando los recursos estimados que sel ual sele
delaLeyN' 8718 (Punto 24 deben adjuntarlos documentos soportes
Por parte del Departamento de Planificacién se recibi en copia el oficio JPS-PI-448-2019 del 20 de
diciembre de 2019, remitido a la sefiora Marilyn Solano Chinchila, Gerencia General, en donde el
Departamento de Planificacion le informa que en atencion al informe, esa dependencia mediante
oficio JPS-PI-421-2019 el 05 de diciembre de 2019 emitio observaciones
No obstante, en seguimientos posteriores realizados mediante el ctado Modulo de Seguimiento, la
recomendacion se clasifica como “Pendiente” dado que no se han dado a conocer acciones para su
cumplimiento.
4 Desarrollo Instituclonal y seguimiento de| 4.1 el inciso 3], artculo| Gerencia General Pendiente a1104/09/2020,
los diferentes proyectos Insttucionales N° 8 de Ia Ley N* 8718, tados los proyectos desde el momento que se genera la e 03102020, remitc s Auiors nrne, s encuirs on proces de s anlio 1 coorinacin
propuesta, se revisa, analza, se toma la decision, se pone en marcha y se da el conlos respansables para su cumplimiento.
seguimiento correspondiente, con las respectivas fechas limites a partir del cual s
financiamiento seré mediante su inclusion en el calculo de las utlidades. (Punto 2.4 s i et oo SIS el 312018, s i aue ol med i prs e b
de resultados del estudio) ual sele
e adjuntar los documentos soportes.
Por parte del Departamento de Planifcacién se recibid en copla e oficio JPS-PI-448-2010 del 20 de
diciembre de 2019, remitido a la sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerencia General, en donde el
Departamento de Planificacién le informa que en atencién al informe, esa dependencia mediante
oficio JPS-PI-421-2019 el 05 de diciembre de 2019 emiti6 observaciones.
No obstante, en seguimientos posteriores realizados mediante el citado Mdulo de Seguimiento, Ia
recomendacion se clasifica como “Pendiente” dado que no se han dado  conacer acciones para su
cumplimiento.
24 Desarrollo Insttucional y seguimiento de[ 4.1 queen| (Gerencia General Pendiente a1 04/09/2020,
los diferentes proyectos nsttucionales coordinacion con el Departamento de Planificacion, procedan a desarrollar unal ae\m/ns/znzn, emitido a fa Auditori Interns, s encuentra en proceso de su aniss y coordinacio|
herramienta que permita incorporar todos los gastos de los proyectos insttucionales| conlos responsables para su cumplimiento.
desde aue se genera Ia propuesta, se revisa, analiza, se toma la decision, se pone en|
marcha y se da el seguimiento correspondiente, o bien determinar i Ia “Herramiental s msmo, medint f 15 AL157 el 13021015, s it el medio fclprs e aca
del Administrador de Proyectos, durante el 2020° que el Departamento de| ual sele
para éstos| deben adjuntarlos documentos soportes
efectos, con el fin precisa
Por parte del Departamento de Planificacién se recibid en copia el oficio JPS-PI-448-2019 del 20 de
diciembre de 2019, remitido a la sefiora Marilyn Solano Chinchila, Gerencia General, en donde el
Departamento de Planificacion le informa que en atencidn al informe, esa dependencia mediante
oficio JPS-PI.421-2019 el 05 de diclembre de 2019 emitia observaciones.
No obstante, en seguimientos posteriores realizados mediante el ctado Modulo de Seguimiento, Ia
recomendacion se clasifica como “Pendiente” dado que no se han dado a conocer acciones para su
cumplimiento.
112019 | Administracién que realiza Ia Junta Directiva de la| 11 Salario del chofer 1En relacion con la diferencia sefiorPedro|  11/12/2019 | Gerencia de Desarrolo| Cumplida |2
Asociacién Centrol para Anclanos San Agustin, sobre los| Morales Murillo, por Ia suma de C31.874,90 (treinta y un mil ochocientos setenta | Social 2021 021
recursos transferidos por la Junta de Proteccién Social

cuato cokonsscon $0/100, or are d I Asociaén Cento pam Arcas S
efni
i esa diferencia debe ser reintegrada a la cuenta corrente e 's D'Kamxa:mn
administra los recursos recibos de la Institucién, ya que, en el convenlo suscrito se|
establece que los salarios deben ajustarse a Ia tabla de salarios aprobada por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y cualquier plus adicional que la
organizacion pague a sus empleados, deberd ser cublerto con recursos propios. Ver|
punto 1.1 de Resultados)




12 Bienes mucbles adquiridos 2 través del| 22 Girar Instrucciones al Departamento de Gestién Social, para que cumpla con Io] Gerencia de Desarrollo] Cumplida . elo en virtud de que, 1a Gerencia
proyecto especifico N° 71-2016, denominado) que se detalla a continuacion: e ool socm  Ia Asesoria Juridica por incorporar en los convenios de proyectos especificos of
“Mejoras a las instalaciones, mobiliario y| necesidades especificas de construccion de obra total o parcial, una clausula en Ia que se fes solcte a
equipo” 221 Cuando se tramiten proyectos o necesidades especificas destinadas a| las organizaciones incluir en el cartel de Ia oferta, a solcitud al oferent de desglosar el osto total de

de obras (Totales o parciales), que consideren la instalacion de|
cauipos (paneles solares, aires acondicionados, plantas eléctricas, sistemas de|
intercomunicadores, alarmas contra incendio y cualquier otro equipo), solictarle a| Asimismo, y como parte del cumplimiento de Ia recomendacion, la Gerencia de Desarrollo Social,
una clausulal mediante oficio JS-GG-GDS- 0639-2021, 3prueba la incorporacion del cambio en los convenios de
e b cul, s cblige o conrcor s o, mednte urs decracion proyectos de construccién para organizaciones sociales, como respuesta de la minuta 02-2021 de Ia
o Adems, el reunin efectuada el pasado 03 de junio de 2021,
oepartamento de Geston Socil debe veiter qve o ol de s o consere|
(Ver punto 1.2 de|
Resultados)
12 Bienes muebles adquiridos a través del| 2.3 Solicitarle ala Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transeridos lo siguiente: Gerencia de Desarroll| Cumplida |2
proyecto especifico N 712016, denominadol Social 2001 021
“Mejoras a las instalaciones, mbiliario y|23.1 En la fiscalizacién de proyectos o necesidades especificas destinadas a la
construccion de obras que contemplen 1a instalacién de equipos (paneles solares,
aires acondicionados, plantas eléctricas, sistemas de intercomunicadores, alarmas|
contra incendio y cualquier otro), verificar que los constructores hayan presentadol
una declaracion jurada detallando los costos individuales y totales de los activos|
instalados, adems, que dicho documento haya sido utiizado por Ia organizacién|
beneficaria para llevar a cabo los registros contables que correspondan. (Ver punto|
1.2 de Resultados),

13 b Gerencia de Desarrollo| Cumplida[se Unidad de Recursos Transferidos

<e financien con recursos piblicos transferidos por la Junta de Proteccidn Soclal, en| Social ésta respondi6 con el JPS.GG-GDS-FRT 350.2019 (20-12-20). Los contratos que no cumplian requisitos
elementos que definen el para serp

una relacion laboral, solcitar el reintegro de los fondos, a a cuenta corriente donde|

2 organizacién administra los recursos transferidos por nuestra. Insttucidn. (Ver

punto 13 de Resultados)

15 Libros contables 233 Verficar, en las organizaciones donde se lleve Ia contabilidad de forma digita, Gerencia de Desarrollo| Cumplida | En seguimiento del oficio 1P5-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, Ia recomendacion se|
los controles intemos implementados por la Gerencia Desarrollo Social, paral Social encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 se indicaron|

o5 cambios realizados 2 s convenios para el aio 2021.

13 Contratos por servicios profesionales 2.4 Establecer, en el Convenio sabre Ia Utilzacion de recursos Transferidos por fa Gerencia de Desarrollo| Cumplida | se han girado los oficlos: J/S-GG-GDS-431.2019 3 la Unidd de Fiscalizacién de Recursos Transferidos
Junta de Proteccidn Social, Programa de Apoyo a Ia Gestidn de Conformidad con Ia ésta respondid con el IPS.GG-GDS-FRT 350-2019 (20-12-20). Los contratos que no cumplian requisitas
Loy Ne 8718 que, los gastos generados por el pago de honorarios, derlvados de un| o
contrato por servicios profesionales, donde se determine Ia existencia de alguno de|
los elementos de una relacion laboral (12 actividad personal del trabajador, Ia
subordinacién y el salario), deberén ser reintegrados a Ia cuenta coriente donde la
organizacion administra los recursos transferidos por la Junta de Proteccién Social
(Ver punto 1.3 de Resultados)

13 P 25 Solicitar el criterio de Gerencia de Desarrollo| Cumplida | En seguimiento del oficio 1PS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, fa recomendacion se|

Social encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021 se indicaron|

a o5 cambios realizados  os convenios para el iio 2021
contratacion de senicios profesionales, una organizacion cuando, por el tipo de|
sevicio que oftece, requiere n forma continua de o sevcos de un profesional en
fisica
En caso de que no se puedan realizar este tipo de contrataciones por senvicios
brofesionales,establecerlo en los convenios que se firmen. De ser posible, también se|
deben establecer bajo qué condiciones se pueden realizar. (Ver punto 13 de|
Resultados)

1a valorarsi Gerencia de Desarrollo| Cumplida | En seguimiento del oficio 1PS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2071, fa recomendacion se|

or 12 Junta de Proteccidn Social se pueden financiar salarios de personas que son| encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ-017-2021. se indicaron|
contratadas como ausliares de enfermeria o asistente de consultorio médico, perol o5 cambios realizados a os convenios para el iio 2021
que, no son supenvisadas por el profesional en enfermeria durante la jorada de|
trabajo.
En caso negativo, definic en los Convenios sobre I Utiizacion de recursos
Transferidos por Ia Junta de Proteccién Social, Programa de Apoyo a la Gestion de|
Conformidad con la Ley e 8718, Ia imposibilidad de financiar ese tipo de gastos con|
los recursos transferidos por Ia Junta de Proteccién Social. (Ver punto 14 de|
Resultados)

15 Libros contables. 253 Analizar 12 posiblidad de eliminar, del parrafo segundo de Ia clausula terceral Gerencia de Desarrollo| Cumplida | En seguimiento del oficio 1P5-6G-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, Ia recomendacion se|
el Convenio sobre la Utlizacién de recursos Transferidos, relacionado con la formal Social encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ017-2021 se indicaron|
n llevar los libros contables, Ia palabra “digital”, ya que, segin Io indicado por la o5 cambios reaizados  os convenios para el a0 2021.
sefiora Gabriela Ruiz Ruiz, de la Direccion de Personas Jurdicas, Departamento de|
Asociaciones, del Registro Nacional, las Asociaciones deben llevar los libros fisicos,
debido

15 Libros contables. 26 En las organizaciones beneficiarias con los recursos transferidos por la Junta de| Gerencia de Desarrollo| Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar 1a informacion incluida el 01 de julo de|
proteccién Social, donde la contabilidad se lleve de forma digital y por servicios 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logra visualizar
profesionales, se deben implementar los controles interos para fortalecer Ia
15 de Resultados) Cabe sefalar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos

Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continde cumpliendo con lo establecido en Ia
261 p contable. presente recomendacion.

15 Libros contables. 262 En las organizaciones donde se contraté a un profesional para llevar fa Gerencia de Desarrollo| Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que al analzar a informacion incluida el 08 de julio de|
contabilidad, definir y Social 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logra visualizar
para mantener os respaldos actualizados.

Cabe sefalar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continde cumpliendo con lo establecido en Ia
presente recomendacion.

15 Libros contables. 263 Wedins de sepid pore ctodr o rormacin contable e T Gerencia de Desarrollo| Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar 1a informacion incluida el 08 de julo de|

eneficiarias de los recursos publicos que transfiere la Junta de| Social 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logra visualizar
it e sonlos o e o formacen
Cabe sefalar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién continde cumpliendo con lo establecido en Ia
presente recomendacion.

15 Libros contables. 64 Gerencia de Desarrollo| Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar Ia informacién incluida el 02 de junio de|
el Libro Mayor General de Contabilidad, donde se est registrando una balanza de| 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna y el correo remitido)
comprobacion mensual y no registros en cuentas separadas. Si esa Administracion| por a sefiora Euyonith Fernanda Siles Madriz, funcionaria de la Gerencia de Desarrollo Social, se logra
Activa considera viable esa metodologia de registro, solictar Ia implementacion de| visualizar Ia existencia de los libros contables actualizados y segin los registros contables solicitados
los controles pertinentes para comprobar la composicion del saldo contable de unal pora Insttucion.

Cabe sefalar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fisclizacion de Recursos
Transferidos, el verifcar a futuro que Ia Asociacién continie cumpliendo con lo establecido en la
presente recomendacién.

15 Libros contables. 265 Inclur, en una clausula del Convenio sobre a Utlizacion de recursos Gerencia de Desarrollo| Cumplida | En el seguimiento del ofico JPS-GG-GD5-052-2021 del 22 de enero de 2021, Ia recomendacion se|
Transferidos por a Junta de Proteccién Social, Programa de Apoyo a la Gestion de| Social encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-2020 y JPS-AJ017-2021 se indicaron|
Conformidad con la Ley No. 8718, las medidas de control referente  la seguridad de| los cambios realizados  os convenios para el a0 2021

122019 |Verificacion de la distrbucion e los productos| 2.1 Elecucion presupuestaria 411 5e giren instrucciones a 1a Gerencia Administativa Financiera para que realice|  16/12/2019 | Gerencia General Cumplida "8 del Informe Al considerando las

1-Se asegure que el Departamento de Tesoreria cumpla con Ia recomendacion N &|
del Informe Al 1S 03 de fecha 28 de junio de 2019 (Punto 2.1 de resultados del
estudio)

iecucones prespucsaes presetadas y chsereados o 195 sy do iress ot teress,
mo, por la inclusién en los informes mensuales sobre inversiones, con un detalle del

Queda bajo Ia responsabilidad de la Administracién Activa de que se realicen las acciones que
correspondan, cuando se presentes propuestas de ajustes del presupuesto de ingresos, conforme el
comportamiento que se presente.




23 B Presupuestario lleve a cabo la revision y actualizacion| Gerencia General Parcialmente | Por medio del oficio J75-GG-GAF-1025-2020 del 17 de diciembre de 2020, Ia Administracién Activa
24 Metodologia para la distribucién mensua| e Metodelogia utizada para relzr Ia distribucion delosProductosFinancieros| cumplida  [indica que se iba a llevar a cabo la revisién de la metodologia utilizada para realizar Ia distribucion def
los productos financieros e incorporacion de fa misma en los manuales de procedimientos mediante
una propuesta. Dicha propuesta fue remitida mediante nota JPS-GG-GAF-CP-904-2020 del 12 de agosto)
. 6n se enfoque en delos| de 2020, 3 Ia Gerencia de Area para su aprobacién; no obstante, al 31 de marzo de 2022, no se aporta
fondos que se estin colocando en inversiones para realizar la respectiva asignacion| 6 5 6 5
e los productos financieros e conformicad con e aporte que han realizado por| Parcialmente Cumplida,
1a actualidad con poder efectuar
esta identificacion.
2 Metodologia para la distribucion mensual|b- Se incorporen en este proceso todas las medidas de control intero y verficacion Gerencia General Parcialmente | Por medio del oficio J75-GG-GAF-1025-2020 del 17 de diciembre de 2020, la Administracion Activa
cumplida  [indica que se iba a llevar la revisién de la metodologia utiizada para realizar a distribucion de los|
25 pplicacion de Ia  metodologia de|la oportunidad, confiabilidad y apego al ordenamiento juridico y técico que debe| productos financieros  incorporacidn de la misma de las medidas de control interno y verificacion|
6 imperar mediante una propuesta. La propuesta de la metodologia fue remitida mediante nota JPS-GG-GAF-CP-
9042020 del 12 de agosto de 2020, o Gerenci e rea e s probacon; 1o obsante, o 31 |
marzo de 2022, no se aporta porlo quela
marmeneba!o\amndmmnd:Pama\men(eCu"\P a
2 Metodologia para la distrbucion mensual|c- Se consigne el proceso de distribucion de los productos financieros de forma Gerencia General Parcialmente | Por medio del oficio J75-GG-GAF-1025-2020 del 17 de diciembre de 2020, la Administracién Activa
indica que se iba a llevar Ia revision de la metodologia utilizada para realiza Ia distribucicn de los
Aplicacion  de |2 metodologia delintervienen en estas operaciones ejecutar las labores de forma que se garantice el propuesta i mediante!
distribucion de productos financieros cumplimiento del sistema de control intemo, asi como de la determinacion de Ia nota 1PS-GG-GAF-CP-904-2020 del 12 de agosto de 2020, Ia cual adjunts la nota JPS-GG-GAF-711-2020
Fondos acumulados en el Sistema de{autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar| con el procedimiento documentado "Preparacion e Productos Financieros” para aprobacion de la
Benefciarios estas operaciones. Gerencia de Area; no obstante, al 31 de marzo de 2022, no se aporta informacion adicional ol
mplida
Fondos acumulados en el Sistema Parcialmente | Por medio del oficio J75-GG-GAF-1025-2020 del 17 de diciembre de 2020, Ia Administracion Activa

26
et

aprobacion la

Comprobacién del libro de excell utlizado|
para. realizar el proceso de Ia. liquidacion|
mensualde los productos financieros

Departamento de Tecnologias de Informacion de manera que se desarrolle unal
aplicacion informatica Ia cual se encuentre integrada a los sistemas insttucionales,
ara que permita llevar a cabo la liquidacién, registro y pago de los productos|
financieros de forma automatizada, con la incorporacion de los puntos de|
autorizacién y control requeridos.

indica que se iba a llear a revisén de la metodologia utiizada para realizar Ia distibucion de los

propuesta mediante|
nota JPS-GG-GAF-CP-904-2020 del 12 de agosto de 2020 para aprobacién de la Gerencia de Area v
posterior aprobacién de la Gerencia General, asimismo, con la aprobacién de la propussta se
procederia a efectuar las coordinaciones correspondientes con el Departamento de Tecnologias de
informacidn; no_obstante, al 31 de maro de 2022, no se aporta informacion dicional ol

mplida

23 Distrbucion de productos financieros

oo leve a cabo Ia revision de 105 datos que se encuentran consignados en el libro|

Gerencia General

Parcamente

Se indica por parte de la Administracion Activa por medio del oficio 1P5-GG-GAF-1025.2020 del 17 e

24 Metodologia para la distribucién cumplida | diciembre de 2020, libro excel de los
de los productos financieros forma que se proceda a corregir o ajustar las posibles inconsistencias o diferencias productos Ta consulta efectuadaa fa diante nota IPS-GG-|
25 Mplicacién de la  metodologia de|que se encuentren en el mismo. (Puntos 23, 2.4, 2.5, 26, 2.7 y 2.9 de resultados del 131 de marzo de 2022,
istribucion de productos financieros estudio) o s aporta informacén adicional respect al resulado de la acciones planeadss, por o 4ue I

26 Fondos acumulados en el Sistema del
Beneficiarios
7 Comprobacién del libro de excell utlizado)
para realizar el proceso de Ia. liquidacion|
mensualde los productos financieros
29 Comprobacién de la  aplicacion del
procedimiento de distribucién de productos|
financieros (veriicacion fsica)
28 Verifcacion de 105 pasivos y 12 lquidacion| 3- Se verlique la exactitud del saldo que presenta la cuenta contable] Gerencia General [Actividades con corte 3 30/06/2020: PS.GG-GAF.CP-904-2020 Parcalmente | e Indica por parte de Ia Administracion Actva en niota JPS-GG-GAF-1025-2020 del 17 de diciembre e
de productos financieros mostrados en | 2.1.1.03.01.02.9.05, considerando el monto negativo que se muestra en Ia linea| 1Mediante correo del 12 de mayo de 2020, se consulta al drea PS-GG-GAF-1027-2020 2020, que se revisaria y verficaria los saldos del pasivo 2.1103.01.029.05, en conjunto con el
archivo de excel del Departamento Contable|“ Ui . Luridica sobre Ia espuesta a oficio JPS-GG-GAF-CP-403-2020. Departamento de Gestion Social, para determinar a razonabilidad y exactitud de los mismos. Lo
Presupuestario al 31 de enero de 2019 electrdnica empleada para la distribucién de los productos financieros. (Punto 2. 2.Mediante oficio PS-AI401-2020, la Asesoria Jurdica emite e anterior, tomando en consideracion Ia respuesta recibida de la Asesoria Juridica en nota JPS-AI-703,
inciso 5 de resultados del estudio). Tia Tere, en el cusl concluye 2020, debido a la consulta efectuada en el oficio JPS-GG-GAF-CP-403.2020; no obstante, al 31 de marzo
lo siguiente: de 2022, no se aporta informacién adicianal respecto a la revisién y determinacién de Ia exactitud del
3.Mediante oficio 1PS-GG-GAF-CP-600-2020, se remite a Gestion saldo que presenta Ia cuenta contable de a cuenta 2.1,1.03.01.02.9.05, por o que a recomendacidn se|
Social el dato delos pasivos que se encuentran a nivel Contable con mantiene bajo la condicién de Parcialmente Cumplida.
€1 fin de genera una propuesta a Junta Directiva, para la distribucidn
e los recursos de Productos Financieros Ley 1152.7395-7765-7983.
8193.8261 por a suma de ¢114.561.697.61 al corte de abril de 2020.
1Mediante oficio JPS-GG-GDS-G5-190-2020, Gestién Social solicta a
la Asesoria Juridica el criterlo juridico sobre la propuesta de|
etmacin o s i
2.Mediante el oficio IPS-GG-GAF-343.2020, se le consulta a Ia
Asesoria Juridica el criterio técnico en cuanta a la recomendacidn
413, referente a los recursos que fueron entregados 3
organizaciones que, actualmente, no son beneficiarias, pues no se
1a Ley N
en dichos periodos anteriores no regia el Decreto Ejecutivo No.
42267-H del 31 de marzo de 2020, por [0 que se requiere determinar
5 1a distibucion de productos financieros en tales periodos, cumple
con el principio de legalidad.
3 Mediante oficio JPS-A1-414-2020 Ia Asesoria Juridica emite el
siguiente criterio sobre los rubros a distrbuir a las organizaciones|
segin os tipos de leyes:
7.5 ests ala espera del criterio juridico de la propuesta planteada
por Gestién Socialen oficlo JPS-GG-GDS-G5190-2020.
Para su remision y posterior revisién por parte de la Gerencia
020
28 Verificacion de 105 pasivos y 12 lquidacion| d- Se cuente con pasivos debidamente segregados, en los casos donde se esté| Gerencia General Parcialmente | Se indica por parte de 2 Ge 202,
6o productos financieros mostrados en el registrando en forma agrupada er la cuenta contable la transaccion que| cumplida [ plantea llevar a cabo una revisién de los saldos de los pasivos de productos financieros, plantear los|
archivo de excel del Departamento Contable presenta montos para diversos beneficarios. (Punto 2.8 inciso 2 de resultados del ajustes correspondientes en conjunto con la Gerencia de Desarrollo Social para determinar Ia
Presupuestario al 31 de enero de 2020 estudio) rasnabiidd do s sados 1 coresponiante agegai d s imos ance s aspet. Lo
nota
esta por parte de Ia Administs et "
1a aprobacion pe
1o GereniaGanerde apropuestado s metadologa e fo rmiida mediane nota 5-G6-GAF o
904-2020 del 12 de agosto de 2020; no obstante, al 31 de marzo de 2022, no se aporta informacién|
adicional de las acciones efectuadas al respecto, por lo ue la recomendacién se mantiene bajo Ia
condicion de Parcialmente Cumplida
23 Distrbucion de productos financieros | 4.1.2. La Gerencia Administrativa Financiera en coordinacion con la Gerencia de| Gerencia General Parcialmente | Por medio del oficio JP5-GG-GAF-069 del 24 de enero de 2020, la Administracion Activa indica que
Desarrollo Social procedan a cumplida |convocs una reunién entre la Gerencia Administrativa Financiera y la Gerencia de Desarrallo Social
para conciiar o
1. Uevar un seguimiento de las sumas por productos financieros que quedan bajo el determinar Ia razonabilidad de los saldos y Ia segregacin de los mismos respecto a las sumas que se
concepto de "En Compromiso, de forma que se asegure que las mismas sean| mantienen como "En Compromiso", conforme con la recomendacicn emitida porla Auditoria Interna;
entregadas a los beneficiarios s han quedado pendientes de girar o se ejecuten los| n0 obstante, al 31 de marzo de 2022, no se aporta informacion adicional de las acciones efectuadas al
broyectos para los cuales fueron reservadas. Asimismo, si los proyectos para los| respecto, porlo quela
de la Junta Directiva Institucional para redireccionar estos fondos hacia otros|
23|
de resultados del estudio)
Fondos acumulados en el Sistema de|2. Concllar e identificar los montos que se muestran pendientes de periodos| (Gerencia General Parciments " For offco 1P GG-GAF.06 gl 24 de nerode 202 I Adminsadin A sl e conics ura
Beneficiarios sola i y cumplida Financiera yla
a los cuales se estan asignado Productos Financieros, de manera que se defina si entre otros aspectos se mamm condilar los saldos de los pasivos de productos financieros del
dichos recursos efectivamente se encuentran  disponibles, de forma que se| periodos anteriores, conforme con Ia recomendacion emitida por la Auditoria Interna, y definir los
teminen s que s encuenvan pendentes, e sl 0 gesiones e esn recursos que efectivamente se encuentran disponibles de periodos anteriores. Asimismo, la Gerencia
requeridas para que los mismos sean distribuidos, o bien se redireccionen al de )
e Junts ieets sthuiona deina, (Punos 2.6 de los montos pendientes pero que todavia se mantienen diferencias. No obstante, al 31 de marzo de
resultados del estudio) 2022, no se aporta informacién adicional de las acciones efectuadas al respecto, por lo que Ia
25 fplicacon de la metodologla de|4.13. Se realice un andliis legal de la distrbucion de los productos financieros en Gerendia General Parcialmente | Se indica por parte de Ia Adminisiracion Activa que por medio de Ia nota 1PS-GG-GAF-343-2020 5¢
cumplida  [ejecuts una consulta a la Asesoria Juridica respecto a la distrbucién de los productos financieros en|
28 Verificacion de los pasivos 8718, relacion con las organizaciones que actualmente no son beneficarias de recursos por parte de Ia
de productos financieros mostrados en el|se cumple con el principio de legalidad y proceder a tomar las decisiones quel I 8718,
archivo de excel del Departamento Contable|correspondan conforme lo establece la Ley General de Control Interno N'8292.

3 Sinciso No se observa en el Modulo de Seguimiento de Recomendacines las acciones especiicas para que al
partr el analiss legal se determine el cumplimiento del principio de legalidad, por o que Ia
recomendacidn se mantiene como Parcialmente Cumplida.

132015 forme sobre S umplmiro e o ortrtos G| 12 Curlmiert el Ustacin Ao |1 G o oV 1 e s perusin e pes gt que | 16/2019 | Tecoogs ] Cumplida | Mediante oficlo 175-GG-TI-085-2022, se le establece a los administradores de los contratos, crear un|

mantenimiento sistemas. 6 @ realizadas para la prestacion de servicios por terceros cumpla Informacién

institucionales

empresa contratada.

scecusdamente 13 obetvos imsttucionles y s speitcacones ol carel Ve
punto 22y23)

mecanismo de controly verificacién de entregables para cada no de los puntos que debe cumplir el
” I

ol
mes de abril 2022.




22 Cumplimiento de la icitacion Abreviada | 2. Designar formalmente los encargados de velar por el cumplimiento de as| Tecnologias de] Cumplida | Mediante oficio e le establece a los Tos contratos, crear un]
2.3 Revision previa alos pagos por girar haciala|contrataciones, asi como cada una de las funciones de supervsion que debe del Informacién mecanismo d cotrl yverfeacion e onegables o cd i e 105 puton e debe urmpir o
empresa contratada . p P (Verpunto d

22y23). ol to al
mes de abril 2022,
224 Apartado 28 del Capitulo XXII acerca de| 3. Cuando se realicen cambios de personal, efectuar las comprobaciones necesarias| Tecnologias de| Cumplida | Mediante oficio  se le establece a los de los contratos que éstos|
"Especificaciones técnicas” del cartel 2016 nel nformacién deben camprobar,cuando s prsene n canbi el peranlconttat or Dane del adjudicatario,
000008 PROV. | (Ver punto 224 ¥ que éste debe enla ejecucion nde
el pliego de la contratacién, y que el cumpla con I
224 Apartado 28 del Capitulo XXIl acerca de| 4. Coordinar con el Departamento de Recursos Materiales para ver i xste algin Tecnologias ael (Atendido mediante oficlo JPS-GG-T1.095.2022 1Ps.GG 10952022 Pendiente | Enel ofico e establece 2 queel
enicas” del cartel arte del proveedor, al proporcionar personal con cualidades Informacién \ en)
000008-PROV. diferentes a los establecidos en el cartel, referente a apartado 28 de las la nota no se establece en ningin momento, a situacion en que se presentara un eventual
(Ver punto 22,4 incumplimienta por parte del proveedor, en cuanto e personal ofrecido y el que ejecutd Ia
contratacidn, y para el cual en este dltimo se presente diferencias en cuanto a
profesionales. Seguimiento al mes de abril 2022
23 Revision previa a los pagos por girar haciala| 5. Velar que las horas reportadas por los proveedores, sean las efectivamente| Tecnologias | Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-T1-096-2022, se Ie instruye  los administradores de los contratos, para que|
empresa contratada laboradas, antes de la realizacion del pago. (Ver punto 2.3, Informacién definan un procedimiento con el fin de validar que los informes que presentan los proveedores
relacionados con el defall de las tareas y las horas consumidas, corresponda con Ia realidad de las
| bril 20
182019 | Proceso de separacion del presupuesto 1 a1 18/12/2015 | Gerencia Administrativa €l Deparramento Contable Presupuesarlo, senala: Sgue pendiente a Pendiente induida ninguna por parte dela|
la contabilidad general el Cuerpo Cologiado, los ineamientos y ol resupacsaras aue deben Financiera confeccién de 1a propuesta de politica presupuestaria, se darén para el \dado. Ello, pese a que en el mes de junio de 2021
avances en este trimestre manifestaron que se darian avances durante el tercer trimestre de ese afo. Por Io cual se mantiene
instrui al Departamento Contable Plesupuesur\c para su aplicacion inmediata, pendiente a recomendacion.
Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto N* 2.1
22 Congruencia de los saldos contables y el[ 2. Gerencia Administratival Mediante oficio 1PS-GG-GAF-CP-645-2021, el Departamento_CP, 1P5-GG-GAF-CP-649-2021 Pendiente | En el seguimiento realizado al 31:03-2022 no se fiene regisirada ninguna accion por parte de Ia
resultado presupuestario sistemas contable y presupuestario, y adecuar aquellos que en la actualidad se| Financiera sefiala: se debe realizar una revision conjunta entre la Unid: Administracion para el cumplimiento de o recomendado.
realizan en forma independiente; de manera que todos los ingresos percibidos, los| Contable  Presupuesto para verificar que cuentas no se reistran de
(gastos recibidos de conformidad y las transferencias aplicadas (siempre y cuandol forma homologa y valorar posibles. variaciones sujetas . las
normativas contables y presupuestarias
en el mismo momento en ambos sistemas, para cumpli a cabalidad con la base de|
el punto N° 22
23 Condlaain de reslode conatle 3 Gecutr y documentar scone on ol oieto e eforar I cboracn e 3 Gerencia Administratival €1 Departamento Contable Presupuestario, mediante oficio JPS-GG-| IP5-GG-GAF-CP-649-2021 Pendiente | En el seguimiento realizado al 31032022 no se fiene regisirada ninguna accion por parte de Ia
resultado presupuestario concil tre el superduit libre presupuestario del periodo y el resultado| Financiera GAF-649-2021, sefalan que; se debe realizar una revision conjunta Administracion para el cumplimiento de o recomendado.
oabiece periodo, para que se constituya en una herramienta de gestion para la entre Ia Unidad Contable y Presupuesto para verificar que cuentas
toma de decisiones e incluya solamente aquellas diferencias pertinentes, segin o| 0 se registran de forma homologa y valorar posibles variaciones|
indicado en el cuadro N° 2 de este informe. Como parte de este proceso, | sujetasa as normativas contables y presupuestarias.
importante incluir un cuadro que muestre las diferencias entre lo ejecutado en el
bresupuesto y 1o aplicado en las liquidaciones a los beneficiarios de las rentas, de|
maners ue s dentfen daramente Lo gt due fueron recupersces ¥ e
) particular,
23 Conciliion del resultado contable y el[4.4 Elaborar y someter a la aprobacion de Ia Gerencia el procedimiento para 1a Gerencia Administratival Mediante oficio 1PS-GG-GAF-CP-643-2021, el Departamento| 1P5-GG-GAF-CP-649-2021 Pendiente | En el seguimiento realizado al 31032022 no se fiene regisirada ninguna accion por parte de Ia
resultado presupuestario elaboracion de la conciliacion entre el superavit libre y el resultado contable del Financiera Contable Presupuestario, sefiala, que permanece pendiente Ia ministracion para el cumplimiento de o recomendado.
periodo. Ia aprobacion, g ala Unidad de| 6
reupueso el Deparamerto Contble Prepuestate, s s spcadn
A particular,
24 Archivo de comprobantes de diario y|4.5. Implementar un sistema de gestion documental en coordinacion con los| (Gerencia Adminlstrativa Mediante ofcio el Departamento Contable Presupuestario, JPS-GG-| IP5-GG-GAF CP 6492021 Pendiente | En el seguimiento realizado al 31-03-2022 no se tiene registrada ninguna accion por parte de Ia
documentos contables departamentos que corresponda, de manera que se logre la susttucién de los| Financiera Cechenam, s e pua sl ets Administracion para el cumplimiento de lorecomendado.
de informacién y comunicaciones. Tal sistema debe cumplir con los requerimientos| s et Gocumentacion prs o evsensla A1
legales en 1a materia para garantizar que la informacion custodiada tenga valor
juridico, contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar Ia
inalterabilidad de la informacion y permitir consultas de faci acceso a cualguer]
| particular,
251 Determinacion de la  provision| 4.6, Solicitar en forma inmediata al Departamento de Tecnologias de Informacién, la Gerencia Administratival Mediante oficlo JPS-GG-GAF-CP-649-2021, se indica; Producto de Ia|IP5-GG-GAF CP 6492021 Parcialmente | En el seguimiento realizado al 31-03-2022 no se tiene registrada ninguna accion adicional por parte e
presupuestaria de gasto en premios correccion del reporte “Cantidad de premios recibidos en compra de excedentes” Financiera observacion realizada por la Auditoria Interna se realizs la mesa de Cumplida |1a Administracion
ara que el mismo se ajuste a fa realidad. A la solicitud se le debe dar prioridad| senvicio No. 3332021 en marzo del 2021, la cual a la fecha sigue informé el 09-08-2021 que la mesa de servicio elaborada se encontraba pendiente de atencién por|
inmediata para alcanzar Ia confiabilidad de la informacién, de manera que, si el pendiente de su atencion por parte del Departamento de| parte de Tecnologias de Informacion y con posterioridad a esa fecha no se han reportado a a Auditoria
oepaamert e Tecologas de normadan 1o uaria n o lao adecice Tecnologias de a Informacion. Intema los cambios implementados para eliminar la diferencia en el reporte, por lo que la
ue sel recomendacion se mantiene como Parcialmente Cumplida.
cumpla con lo recomendado. ) particular, véase lo sefalado en el punto |
252 Recibo de la informacion de las fuentes| 4.7. Elaborar un instructivo para las fuentes primarias generadoras e informacion Gerencia Administratival Mediante oficlo JPS-GG-GAF-CP-643-2021, seiala, Este aparte se| IP5-GG-GAF-CP-649-2021 Pendiente | En el seguimiento realizado al 31:03-2022 no se fiene regisirada ninguna accion por parte de Ia
| Financiera estaba realizando, pero al estar en estudio el ERP se tiene paralizado) Administracion para el cumplimiento de o recomendado.
por parte del Departamento Contablel pues se estaia trabajando sobre Io mism
Presupuestario + Detalle de los asientos contables  la informacion justifiante por entregar al
Departamento Contable Presupuestario.
+ Acciones pe se presentan
10 contemplada en los nstructivos
. informacién al
+ Definicion de responsables del suministro de fa informacion.
+ Régimen sancionatorio por aplicar en caso de incumplimientos en los plazos|
establecidos.
&5 relevante que durante Ia elaboracidn del instructivo se tome en cuenta a fas
posteriommente se gestione la aprobacion de la Gerencia General, previo 3 sul
. N252
253 Presentacién de recursos reservados y| .8, Reintegrar a los disponibles presupuestarios de Ias subpartidas los montos por| (Gerencia Administrativa Pendiente | En el seguimiento realizado al 31.03-2022 o se tiene registrada ninguna accion por parte de Ia
sistema “Reservas’ y “Compromisos” no devengados al final de cada periodo, para que el Financiera n este trmestre Administracion para el cumplimiento de o recomendado.
final del periodo y en la. liquidacién  delldisponible presupuestario sea la diferencia entre el presupuesto modificado y la
presupuesto cjecucion real. Por defecto, los resimenes de gastos, general y de cada programal
presupuestario, que se presentan en Ia liquidacion presupuestaria deben mostrar
como saldo disponible el que se obtenga al deducr el gasto real del presupuesto|
dificad . i r253.
Seguridad de los archivos deIas| 4.9, Incorporar como parte de [as actividades del procedimiento “Conciliacion de la| Gerencia Administratival Mediante oficio 1P5-GG-GAF-004-2021, se remite al Depto. CP, las| IPS-GG-GAF-004-2021 Pendiente | En el seguimiento realizado al 31:03-2022 no se tiene regisirada ninguna accion por parte de Ia

conciliaciones de los auilares contables

cuentas contables” lo concerniente a la forma en que se debe resguardar las
condilaciones, para garantizar que los documentos de cada conciliacion guarden la

a aprobacion de la nueva version el procedimieno.

considerar a carga de|

las conciliaciones mensuales en archivos no modificables con a indicacion de los
responsables de elaboracion, revision y aprobacion, en la consola de aplicaciones|
corporativas, cualquier Sobreel
partcular, véase lo semalado en el punto N° 25..

Financiera

acciones  planteadas para implementar las _recomendaciones
efectuadas por la Auditoria Intema en los informes JPS-A03-2019,
1PS-AI-010.2019 y PS-AI014:2015.

Mediante oficio JP5-GG-GAF-176-2021, se solicits al Depto. CP, el
planteamiento de las acciones efectivas para cumplir Ias|
recomendaciones , a 1a vez, poner al dia 1as que a la fecha deben|
estar implementadas.

i o JFSGG GAECP 2542021, o ept. G5, sl )
actualizacion del crongorama de dicho inform

Medinte ofcia J5.66.GA 242021, I GAF,remie a 1 AL s
propuesta del Depto. CP, para retomar el cumplimiento de las
recomendaciones del informe ALIPS-142019 (actualizacion del

175.GG.GAF-176-2021
1ps.G6.GAF.CP.254.2021
1ps.GG.GAF 2422021

Administracion para el cumplimiento de 1o recomendado.




152019 | Seguimiento al uso de los recursos econémicos que el| 1. Generalidades - con 1a finaidad elusodelos|  18/12/2019 | Gerencia General Pendiente |t debic
BANHVI ha hecho sobre los recursos que Ia JPS otorgo| 1.1 Convenlo suscrto. entre |a Junta. de|recursos publicos que transfiré la Junta de Proteccion Social al Banco Hipotecario de|
en el 2011 (construccién de viviendas proyecto El Proteccin Social y el Banco Hipotecario de la|la Vivienda en el aio 2011 y con base en el Informe Técnico del Centro de| Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la
Naranjal) Vivienda Investigacion en Vivienda y Construccién (CIVCO), denominado ‘Inspeccion y] Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y ofiial para dar|
Seguimientos al proyecto de vivienda 6 =
Naranjal”, en Laurel de Corredores, Puntarenas |El Naranjal” o siguiente:
3 Restads dela mpeccin slecunds por
Centro de Investigacion en Vivienda y|4.1 Dar un periodo improrrogable de 3 meses al Banco Hipotecario de Ia Vivienda
Conspacton (Oved) . asicomo,
31 Incumplimientos de la Directriz 27, de|
MIVAH, denominada Especificaciones Técnicas| Poteccion Social, de manera que, se puedan subsanar las iregularidades en el
de i nstructivo y cumplir con 1o dispuesto en la Directriz 27, MSMIVAH
Arquitecténica para la Constru de| “Especificaciones técnicas y lineamientos para la escogencia de tipologias|
Viviendas y Obras, it meone arquitectonicas para la construceion de vivienda y obras de urbanizacion”, casol
deberd presentar una propuesta alterna ante Ia Junta de Proteccion Social
1a Vivienda, Narana
3.2 Resultados de la inspeccion visual dicha alternativa debe ser aceptada por los beneficarios y debers ser aprobada por|
3.3 Estudio de suelos. nuestra Junta Directiva, antes de ejecutarla,
3.4 Nimero de plano no concuerda con el quel
detalla la escritura
3.5 Conclusiones del informe
1. Generalidades 4.2 En el caso de que el Banco Hipotecario o cumpla con 1o requerido en el punto| Pendiente |t debic
1 Convenio suscrito entre la Junta de|4.1, solicitar el reintegro de los recursos destinados 2 la construccion de dichol
Proteccion Social y ¢l Banco Hipotecario e la|proyecto, que ascendieron al monto de €550.921,599.00, mas los intereses legales| Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la
Vivienda e correspondan, ademis, presentr ante el Minstrio de Piblico Ia denunca Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|
2. Seguimientos al proyecto de vivienda seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
Naranjal", en Laurel de Corredores, Puntarenas
3 Restads dela mpeccin slecunds por
Investigacion en Vivienda )
Conspucton (O
31 Incumplimientos de Ia Directriz 27, M-
MIVAH, denominada Especificaciones Técnicas|
ytneamentos o ccogenc e Tl
Arquitecténica para la Constru
Vhaendas y Obre, nancades mediote p
1a Vivienda,
3.2 Resultados de la inspeccion visual
3.3 Estudio de suelos.
3.4 Nmero de plano no concuerda con el quel
detalla la escritura
3.5 Conclusiones delinforme
162019 |Evaluacion del control intemo establecido en los|2.1 Politicas para los procesos de sorteos de| 4.15¢ 2 una propuesta los|  23/12/2019 [ Gerencia de Produccion) 1PS-GG-GPC SOR 0102021 Parcalmente |En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se mantiene Ia fecomendacion como)
I I cumplida [ parcialmente cumpiida, Io anterior debido a que no se han incluido acciones en el Sistema de|
Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos. sean presentadas por a Gerencia General a la Junta Directiva de la institucion paral Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde 26 de enero el 2021, donde se indicd
conocimiento y aprobacion; lo anterior de conformidad con lo establecido en los| mediante oficio JPS-GG-GPCSOR-010-2021 lo siguiente: “ Al respecto se informa que se ha trabajado en
articulos "8, inciso a) y N* 13, incso J del Reglamento Organico vigente de Ia Juntal el documento del caso, no obstante, debido a la emergencia de salud piblica producto de la
de Proteccion Social. Una vez aprobadas, sean comunicadas por escrito a los| enfermedad Covid-19, en donde mediante las directrices de los Ministerios de Trabajo y de Salud No.
funcionarios y 73-S-ITSS, art. 4,y No 82MP-F del 27 de abril de 2020, en que el personal ha tenido que tomar diversas
oterias. Referirse al punto 2.1 de este informe. s Via asistencia a fomentar un ambiente de salud
seguro tanto para ellos como personas como para la institucion en general, se esta realizando unal
22 Wl e Frones o o s ol 1 S dlor i Wl G Fancone ar o Brocees 3 oo oates (Gerencia de Produccién| 1PS-GG-GPC SOR 0102021 Parcialmente | En seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se mantiene Ia recomendacién en parcialmente
sorteos de loteria Gerencia cumplida [ cumplida, lo anterior debido a que no se ha incluido accién alguna en el Sistema de Seguimiento del
o unconaros y ks Canavencionles qus paricoan de los procesos de| Recomendaciones de la Auditoria, ademds no hay evidencia de la aprobacién de los manuales de
sorteos de loterias. Referise al punto 2.2 de este nforme. funciones por parte de a Gerencia General
23 Procedimientos para los procesos de|43 Se elaboren los procedimientos para I0s Sorteos de Loteria Electronica en la Gerencia de Produccion| 1P5-G6-GPC-059-2021 y JPS-GG-| Parcialmente | En seguimiento realizado en abril 2022, se mantiene Ia recomendacion en parcialmente cumplida, lo
sorteos de loteria modalidad de Lotto Revancha y Tres Monazos, los cuales deben presentarse a la y Comercializacion PC087-2021 cumplida  [anterior debido a que no se ha incluido accion alguna en el Sistema de Seguimiento del
su asimismo, escrito Recomendaciones de la Auditoria, ademas no hay evidencia de la aprobacion de los manuales de
procedimientos por parte defa Gerencia General.
de loterias. Referirse al punto 2.3 de este informe.
23 Procedimientos para los procesos de|4.4 Se revisen Ios procedimientos para los Sorteos de Loterla Nacional, Popular, Gerencia de Produccién| 1P5.G6.GPC.059.2021 y IPS-GG.| Parcialmente | En seguimiento realizado en abril 2022, se mantiene 1a recomendacién en parcialmente cumplida, o
sorteos de loteria Nuevos Tiempos y Lotto; asi como para el Armado de Ficheros de Loteria Nacional y y Comercializacién GPC087-2021 anterior debido a que no se ha incluido accién alguna en el Sistema de Seguimiento de
Loteria Popular; en caso de considerar necesaria su modificacién, se presenten paral Recomendaciones de la Auditoria, ademds no hay evidencia de la aprobacién de los manuales de
u aprobacion ante la Gerencia General y se comuniquen por escito 2 los|
funcionarios y Jueces Contravencionales que participan de las actividades de los
sortes. Referrse al punto 2.3 e este informe.
25 Capacitacion prop: Gerencia de Produccion| 1PS-GG-GPC SOR 0102021 Parcalmente | En el seguimiento realizado en abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el modulo e
a los nuevos funcionarios y Jueces Contravencionales que se incorporen a los 'y Comercialzacion cumplid arte dela
Gerencia General de los manuales de procedimientos y de funciones. De igual forma, queda bajo
bromocionales, en el que utilicen como insumo, los documentos debidamente| responsabilidad de la Gerencia de Produccion y Comercializacion la implementacion de controles
aprobados por fa institucion, tales comos s politicas, os reglamentos, el manual de|
o
Referirse al
23 Procedimientos para los procesos de| 4.6 Se analice si | o Gerencia de Produccion| Cumplida | En seguimiento el 11 de setiembre del 2020, en nota JP5-GG-GPC-300-2020 se adjuntan los controles
sorteos de loteria relacionada con 2 6
24 [ ponibles y en para su uso y consulta. Referirse a los|
loteria puntos 23,2.4y 2.5 de este informe.
25 Capacitacion
4.7 5e presente por escito a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias naturales (Gerencia de Produccién| Cumplida | En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, en nota JPS-GG-GPC-041-2020 inclida en el médulo de|
después de recibido el presente informe, un cronograma detallado para el y Comerciaizacién
48 Asgnar un funcionario responsable de dar_seguimiento oportuno a fa Cumplida | En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, se incluyd en el modulo de seguimiento de|

recomendaciones la persona responsable de dar seguimiento oportuno a la implementacion de las




