SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Perioda 2021

Nombre intitucién: JUNTA DE PROTECCIGN SOCIAL

Fecha recepcion " . N 5
*Informe Al 5 Fecha emision Responsable Contacto Fecha imite . Evidencia cumplimiento (Unidad | Condicion de 3
e Nombre Informe Auditoria nterna, Detalle hallazgo Recomendaciones Al et compimino | rcomendadon | SO0 | imiom PO A Observaciones
012021 |Procedimiento para la entrega de premios especiales| 1.2 Verificar que Ias personas que paricpardn| 3 1 soficiar ol Departamento de Tecnologias de fa Informacion realzar una revision|  23/06/2021 | Gerencia de Produccion,|  25/06/2021 [Evelyn  Blancol Cumplida | se revisan las acciones realizadas mediante mesa de servicio 840.2021, Ia cual se visualiza en estadol
, . Montero atendida.
Rica para el afo 2021 sistemas  Insttucionales,  funcionarios o bootlo ) 1ol qLe paticiparan en este tipo de promociones, para reducir s Operaciones
Miembros de Junta Drectiva posibiidad de que funcionarios, adjudicatarios o miembros de la Junta Directiva,|
activen loteria para esta promocion.
13, Verficar s Ia tombola electrénica se ealizo| 3.2 Adecuar el procedimiento denominado “Procedimiento para Ia entrega de|  23/06/2021 | Gerencia de Produccion,|  25/06/2021 |Evelyn  8lanco| Cumplida | se revisd la publicacién de la modificacian del reglamento en donde se visualize la descripcion dell
de acuerdo a lo establecido en Rica para| Montero 6
procedimiento de fa promocion el afio 2021", para que la descripcion del procedimiento de extraccion del ganador| Operaciones
1a tombola.
14 Validacon de la informacian de los|33 Generar un detalle en el documento Promocién Bicentenario primer sorteo|  23/06/2021 | Gerencia de Produccién,|  25/06/2021 |Evelyn  Blanco| Cumplida | se revisaron los documentos de los sorteos posteriores  1a recomendacion, y se encuentra con el
documentos de respaldo respecto a los datos| control acth . de tuvieron bonifi meros del 70 Comercializacion | Montero detall de las activaciones.
Operaciones
14 Validacion de la informacion de los| 3.4 Promocion sorteo|  23/06/2021 | Gerencia de Produccion,|  25/06/2021 | velyn _ Blanco) Cumplida | se revisaron los documentos de los sorteos posteriores a la recomendacion, y se encuentra con el
Gocumentos de respaldo respecto 3 los Comerciaizacion ] Montero detall de las activaciones.
contenidos en Ia base de datos. Operaciones
14 Validacion de la informacian de los|3.5 Solictar al Departamento de Tecnologias de la Informacion crear un registro|  23/06/2021 | Gerencia de Produccién,|  25/06/2021 |Evelyn  Blanco| Cumplida | se reviso la base de datos y en éste consta el hstérico de las activaciones.
documentos de respaldo respecto a los datos|histérico de las activaciones por provincia, para cuando se efectia el sorteo| omercializacion Montero
contenidos en Ia base de datos. segmentado, procurando con ello mantener la. informacidn integra, para. ser| Operaciones
022021 |Estudio sobre la evaluacion del control interol 2. Estructura organizativa . Revisar en conjunto con Ia Gerencia Administrativa Financiera y Ia jefatura del|  23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Mariyn Pendiente | 5e mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observaron acciones adicionales
establecido en el Departamento de Tecnologias Departamento de Tecnologias de Ia Informacién, la estructura organizativa de estal Chinchilla semestre 2021 6
Informacion ltima, 3 fin de que se valore lo presentado en el documento “Organizacion y|
funciones Departamento de Informatica”. Lo anterior con el propdsto de que|
evaliien los. requerimientos técnicos y de personal que se requieren en el
Departamento de Tecnologias de Ia Informacién para que ésta cumpla en formal
adecuada as funciones y competencias encomendadas.
22 Verificacion de la segregacion de funciones b i 6nycon|  23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn _ Solano| Cumplida | En relacion con esta recomendacion se tiene que en la conferencia de resultados la Gerencia General
i ‘Administrativa Financiera la realizacion del concurso de a plaza vacante| chinchila manifestd que “no oplicario a ro
Ia Informacién de Profesional 2 en Informitica, codigo presupuestario 363 del Departamento de| loza vacante de Profesional 2 en Informatica, codigo presupuestario 363 del Deportomento de
Tecnologias de la Informacion a la mayor brevedad posible, dada la importancia que| Tecnologias de la Informacion fue presentada a estudio ante el Comité de T (integrado por el
todos los|
brocesos institucionales. (Gerencia de Desarrollo Socia, la Gerencia de Produccion y Comercializacion, los dos directores de Junta
Directiva, hocer e estudio de
convertiro en una plaza de profesiona de Cyberseguridad'”.
Noobstant
v nombrada a parir el 1 de mayo del 2022
23 Funciones  establecidas por _el|c. Solicitar  Ia jefatura del Departamento de Tecnologias de Ia Informacion la|  23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn_ Solano| segundo. Pendiente | Mediante ofico 1PS-GG-GPC-2502022 del 30 de marzo de 2022, Ia Gerencia de Produccion,
Departamento Tecnologias  de 3 chinchila semestre 2021 6 Tique dicha atendida)
Informacién respecto al manual de puesto y|que trabajan en el Tecnologia de la 2 mis tardar este lunes 04 de abril de 2022,
clases Por o que, la recomendacion continua pendiente, hasta que se compruebe su cumplimiento.
2. Conocimiento del puesto y funciones que| d. Solicitar a las jefaturas administrativas que los procedimientos y/o manuales de|  23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn_ Solano| Cumplida | Se revisé el oficlo P5-6G-0407-2022, en donde se les Indicd a las diferentes dependencias 1a no|
Gebe desempefiar el personal dentro del procedimientos deben ser comunicados hasta tanto los mismos se encuentren| inchilla comunicaci6n de los procedimientos, hasta que las mismas no sea aprobados por la Gerencia General
Departamento  de  Tecnologias Ia[aprobados por Ia Gerencia General, segin lo establece el articulo N° 13 del Seguimiento al mes de abril 2022
Informacicn Reglamento Orgnica de la Junta de Proteccidn Social
032021 |Seguimiento al wso de los recursos_economicos Se recomienda a esa Gerencia General,con base en el Informe Técnico del Centro de|  23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn  Solano] La Pendiente | Lo presente pendiente, debido a (31.3e]
otorgados en el afio 2011, por la Junta de Proteccion Investigacion en Vivienda y Construccion (CIVCO), CIVCO-PS-080-2020, denominadol inchilla Administracion marzo de 2022) o se reflejaron acciones por parte de la Administracion en el sistema de
Social al Banco Hipotecario de la Vivienda para “Informe de Evaluacin de una Muestra de Viviendas del Proyecto Habitacional Las| las recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
financiar Ia construccién de viviendas de bienestar é scimor’y con el e recomendaciones.
social del proyecto habitacional Las Orquideas uso de los recursos pblicos que transfird la Junta de Proteccion Soial al Banco| cumplimiento de|
Hipotecario de la Vivienda en el aio 2011, lo siguiente: las
51 Vivienda
3 meses se lleven a cabo Ias reparaciones en las obras construidas con os recursos|
transferidos por la Junta de Proteccion Social, de manera que, se puedan corregir fas|
¥ cumplir
la Directriz 27, MSMIVAH “Especificaciones técnicas y lineamientos para. la
escogencia de tipologias arguitectsnicas para la construccion de vivienda y obras de|
urbanizacion”, para el cual deber presentar una propuesta ante la Junta de|
Proteccion Social de como corregirdn los defectos que presentan las viviendas del|
broyecto Las Orquideas; dicha alternativa debe ser aceptada por los beneficarios y
s junta Directiva de la I
52 lorequerido|  23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn_ Solano] ta Pendiente | a presente pendiente, debido » (31.e]
n el punto 5.1, solicitar el reintegro de los recursos destinados a la construccién de| Chinchila Administracién marzo de 2022) no se reflejaron acciones por parte de la Administracién en el sistema de
viviendas en el Proyecto Habitacional Las Orquideas ubicado en Rio Jiménez de| n a5 recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de las
(Guscimo, que ascendieron al monto de C170.231604.00, (ciento setenta millones| fechas recomendaciones.
doscientos treinta y un mil seiscientos cuatro colones exactos), mds los intereses| cumplimiento de|
legales que correspondan; ademds, presentar ante el Ministerio de Publico la las.
denuncia comespondiente por un aparente inadecuado manejo de los recursos|
Gl dos al Vivienda segin el
convenio suscrito con Ia Junta de Proteccién Socia
efectuada en el Proyecto Habitacional Las Orguideas por el Centro de Investigacion|
en 1VCO, segin Informe N° Ci
052021 | Continuidad de 1osservicios publicos. 213 Informe N'DFOE-£C-SGP-00001-2020:[ 4 1.1 Elevar a la Junta Directiva para su andliss y aprobacion 1a politca o estrategla|  30/06/2021 | Gerencia General 30/06/2021 | Marllyn _ Solano| 31/03/2022 _sin Mediante oficlo JPS-GG-755-2020 del 07/07/2020 Ia_Gerencia| IP5-6G-755-2020 Pendiente | Al 22/11/2021 Ia recomendacion se clasifics como “Pendiente”, por cuanto en el cronograma e
Seguimiento de la Gestién para la Continuidad de| para la gestion de Ia continuidad institucional, que considere todos los riesgos| Chinchila cumplic General remiti6 a a CGR el documento denominado Continuidad de cumplimiento que se adjunts al oficio JPS-GG-1607 del 16/11/2021, s indics que la recomendacién|
los Servicios Piblicos Critcos ante Ia Emergencialsugtantivos y estratégicos de las dreas que se identifiquen como criticas antel negocio para. mitigar los efectos del COVID -19 de la Junta de| seria cumplida en el primer trimestre del 2022,
e et Gestion de la Continuidad| o entyales eventos disruptivos Proteccién Social, el cual contiene a Politica de continuidad de| La recomendacién se mantiene con la condicién de "Pendiente”, al dia 05/04/2022, por cuanto al
nsttucons! negocio. realizar el seguimiento, no se aprecio ninguna accion por parte de la Administracion sobre el
212 Informe N’ DFOE-ECSGP-00002.2020. cumplimiento de esta recomendacion.
Seguimiento de Gestién Sostenibiidad Financiera
ante la emergencia sanitaria” e &
21 Seguimiento realizado a los “ftems” o “ncisos”
en los cules la Adminisracén Activa le habia
Repibica una respuesta negativa, y que en el
presente seguimiento se mantiene Ia condicén del
negatia
2.2.2Seguimiento realzado afos “tems” o “incisos|
en o cusles ls Administracén Activa le habia
Repiblics un respuesta negativa, y que en el
positva
23 Ajustes en 105 objetivos estratégicos como) 4.1.2 Efectuar 105 ajustes al Plan Estratégico Insttucional vigente a la fecha, a partir|  30/06/2021 | Gerencia General 30/06/2021 | Marilyn Solano|31/03/2022 sin Pendiente | Al 22/011/2021 Ia recomendacion se clasiicé como * Pendiente”, por cuanto en el cronograma e
a Chinchilla cumpli cumplimiento que se adjunts al oficio JPS-GG-1607 del 16/11/2021, e indic que la recomendacién|
seria cumplida en el primer trimestre del 2022,
La recomendacién se mantiene con la condicién de "Pendiente”, al dia 05/04/2022, por cuanto al
realizar e seguimiento respectivo, no se determing ninguna accidn por parte de la 6




211 Informe N' DFOE-EC-SGP-00001-2020:[ 4.1.3 Elaborar en forma integral el plan de gestién de la continuidad institucional, el 30/06/2021 | Gerencia General 30/06/2021 [ Marilyn ~ Solano[31/03/2022 sin| Mediante oficio JPS-GG-755-2020 del 07/07/2020 laGerencia| IPS-GG-755-2020 Pendiente | Al 22/011/2021 Ia recomendacion se clasifico como * Pendiente”, por cuanto en el cronograma de]
“Seguimiento de la Gestion para la Continuidad| plan de mitigacion, de recuperacién y un plan de contingencia para la continuidad Chinchil cumplir General remitic a la CGR el documento denominado Continuidad d cumplimiento que se adjunts al oficio JPS-GG-1607 del 16/11/2021, se indics que la recomendacin|
de los Servicios Piblicos Criticos ante la| institucional, que contenga entre otros aspectos, la informacién contenida en los| negocio para mitigar los efectos del COVID -19 de la Junta de| seria cumplida en el primer trimestre del 2022.
Emergencia Sanitaria. Eje 1 Gestion de la|diferentes items o incisos del cuestionario remitido por el Organo Contralor, los| Proteccion Social. La recomendacién se mantiene con la condicién de "Pendiente", al dia 05/04/2022, por cuanto al|
" cuales deben ser debidamente documentados, aprobados y comunicados a las| realizar el seguimiento, no se aprecia ninguna accién por parte de la Administracién sobre el
diferentes unidades. establecer la periodicidad cumplimiento de esta recomendacién.
22.1 Seguimiento realizado 3 los “items” o para la evaluacion continua
“incisos” en los cuales Ia Administracion Activa|
e habia sefialado inicialmente a la Contraloria|
General de la Repiblica una respuesta
negativa, y que en el presente seguimiento sel
mantiene la condicion de negativa
211 Informe N° DFOE-ECSGP-00001-2020:|4.1.4 Elaborar para la toma de decisiones un modelo de proyecciones financieras de|  30/06/2021 | Gerencia General 30/06/2021 | Marilyn ~ Solano[31/03/2022  sin| pendiente  [Al 11/un/1nn a recomendacién se clasifics como ” Pendiente”, por cuanto en el cronograma de]
“Seguimiento de la Gestion para la Continuidad| los ingresos y gastos, considerando al menos aspectos tales como la situacién inchilla cumplir mplimiento que se adjunté al oficio JPS-GG-1607 ue\ m/n/mm se indicé que la recomendacion|
de los Servicios Piblicos Criticos ante la| financiera de la institucién, mediante la evaluacién de indicadores que permitan s cumplida en el primer trimestre del 2022.
Emergencia Sanitaria. Ele 1 Gestion de la| medir su capacidad para atender compromisos en el corto, mediano y largo plazo, el La recomendacién se mantiene con la condicién de "Pendiente” al dia 05/04/2022, por cuanto all
Continuidad Institucional”. seneficio en relacién con los recursos utilizados, andlisis de las necesidades| relizar el seguimiento no se aprecia ninguna accion por parte de la Administracién sobre el
institucionales, proyeccion de escenarios con el propésito de visualizar el panoramal cumplimiento de esta recomendacidn.
212 informe N* DFOE-EC-SGP-00002-2020:{ financiero, los supuestos y las fuentes de informacién disponibles, asi como, las|
“Seguimiento  de  Gestion ) a
Financiera para la Continuidad de los Servicios| permitagenerar diferentes escenarios (puntos de equilibrio) para la toma de|
Publicos criticos ante la emergencia sanitaria” | decisiones en a atencién de emergencias como la presentada con la panderia del
Eed Covig-19
222 Seguimiento realizado 3 los “items” of
“incisos” en los cuales la Administracion Actival
e habia sefialado Inicialmente a la Contralorial
General de la Repiblica una respuesta
negativa, y que en el presente seguimiento sel
propone una condicién de positiva
2.4 Resultados del seguimiento a las tilidades
211 Informe N' DFOE-EC-SGP-00001-2020:[ 4.1 Verificar y analizar el que se actualice el Informe de Evaluacion de Riegos de|  30/06/2021 | Gerencia General 30/06/2021 | Marilyn ~ Solano[31/03/2022  sin| En el Informe AESCI Y VRI 2021, se pueden observar los riesgos| Pendiente | Al 22/011/2021 Ia recomendacién se clasific como * Pendiente”, por cuanto en el cronograma de|
E evaluacion, la administracién y la revisién Chinchilla umplic asociados a a pandemia por el COVID-19. mplimiento que se adjunté al oficio PS-GG-1607 del 16/11/2021, se indicé que la recomendacién
los Servicios Piblicos Criticos ante  la| de las amenazas que podrian afectar la continuidad de los servicios, tomando en seria cumplida en el primer trimestre del 2022.
Emslgen:n Sanitaria. Eje 1 Gestion de la|cuenta para ello todos los eventos dados desde el inicio de a pandemia en cuanto al La recomendacién se mantiene con la condicién de "Pendiente", al dia 05/04/2022, por cuanto al|
Continuidad Institucional”. realizar el seguimiento no se aprecia ninguna accién por parte de la Administracién sobre el
cumplimiento de esta recomendacidn.
25 Acciones implementadas a partir de las|
medidas establecidas a nivel pas para atender|
1
2.6- Oportunidades de Mejora para contar con[4.1.6 Valorar la situacién presentada en la Administracion de Campos Santos en|  30/06/2021 | Gerencia General 30/06/2021 | Marilyn _Solano] Octubre 2021 sin| En el mes de octubre de 2021, se implementd el nuevo servicio de| Parcialmente | L Gerendia General establecio en el Modulo de Seguimiento de Recomendaciones el 23/11/2021 que l|
el establecimiento de la Gestion de la|relacion a los problemas que presenta la central telefonica, en el sentido de| Chinchilla cumplir Call Center, el cual tiene como finalidad dar apoyo y brindar un Cumplida|ecomendadn seenconcba “Cumolda por cusno e el s de ocubre de 2021, e mplerent o nueso
Continuidad Institucional mejor servicio a todos los clientes de la JPS, mismo que incluye a la mejor
Administracion de Campos Santos, L0175, mismo que e I Admintracon de Campos Sants.
NP5 66 1607
2021 del 16 e noviembre de 2021, remitido a Ia Auditoria Intena; no obstante, por parte de la Auditoria
Interna dicha recomendacién se clasifico al 08/03/2022 como "Parcialmente Cumplida’, por cuanto, en)
“1-No se ha brindado mantenimiento a a central,
270l wetsba o Patrica el 22331009
patrica.
ofical, ya que ella estd en teletrabajo; este nimero se dejé ahi para contactar a la persona que ests en la
oficina de servicio a cliente presencial
4-Dada la limitante de desvio de llamadas, no se le puede direccionar directamente a la oficina de servicio al
clente, es0 por ser una central muy vieja segn nos indicé John de mantenimiento por o que, las lamadas las|
Cuando se es consulta
La recomendacidn se mantiene como “Parcialmente Cumplida”,al 07/04/2022 dado que no se ha establecidol
ninguna accion adiconal para su cumplimiento. Ademas, mediante consulta realizada 3 la sefiora Patrica
Camacho Castilo, colaboradora de la Administacién de los Campos Santos, ésa informé mediante careo

062021 |Inventario de tintas litograficas en custodia de la 1. Informar a esta Auditoria Intera, la (s) azon (es) de la no utilizacion de las tintas|  06/08/2021 | Gerencia de Produccion,|  06/08/2021 |Evelyn  Blancol PS.GG GPC.PRO-351.2021 y JPS- | Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
Unidad de Materia Prima del Departamento de| c v| Montero GG-GPC-PRO-367-2021 cumplida [ modulo de seguimiento de la auditoria, Ia dltima accién se incluyé el 31 de agosto del 2021,a la fecha,
Produccion "8 de la Ley| Operaciones 30/09/2021 o se tiene certeza que sucederd con las tintas o s las mismas a la fecha se encuentran vencidas, por lo

de Control Intemo N° 8292, a fin que 2 misma no venza. cual a recomendacion se mantiene como parcialmente cumplida,
2. Gestionar Ia donacion de as tintas antes que venzan a una institucién que las|  06/08/2021 |Gerencia de Produccién,|  06/08/2021 |Evelyn Blanco| e realizs acercamiento con Ia Imprenta de la CCSS para determinar| Parcialmente | En seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el médulo|
requiera, esto sino se van a utilizar. Comercializacion | Montero 5i desean coordinar un proceso de donacién del remanente de la cumplida | de seguimiento de la auditoria; la Gltima accion se incluy el 31 de agosto del 2021, donde se indicd|
Operaciones 31/08/2021 tinta Epple. Posterior a la revision del producto se realizard el a instituciones para utilizando, 3 a fecha de este|
comunicado correspondiente. seguimiento no se indic si las mismas se van a donar o no, ni se tiene informacion de las eventuales
institucionesa las cuales se les donaria dicho suministro.

07-2021 | Verificacin del cumplimiento de esténdares y politicas| 21)  Conocimiento por parte de los[4.1 Comunicar  todos los desarrolladores intemos y extemos, los procedimientos|  19/11/2021 |Tecnologias ~ de la| 08/12/2021 |Ronald  Ortiz|Sin cronograma Pendiente [ Se mantiene el estado de la como pendiente.
institucionales  utilizados en el  desarrollo de los esténdares para el desarrollo de aplicaciones y bases de datos, contenidos en el Informacion Méndez dels
aplicaciones informaticas por el Departamento de Tecnologias de la|documento “Esténdar de Nomenclatura de Software”, y que estos sean de|

base de datos
22) Cumplimiento de Estandares del|4.2 Designar un responsable para el area de desarrollo y de base de datos, para que|  19/11/2021 | Tecnologias  de  la|  08/12/2021 |Ronald  Ortie| Sin cronograma Pendiente | se mantiene el estado de la como pendiente.
documento “Estandar de Nomenclatura “ Informacion Méndez dels
Software” Software”, antes de Ia puesta a produccin de cualquier producto de desarrollo o|
base de datos,

08:2021 | Procedimiento para la entrega de premios especiales| 2.1.1) Aspectos relacionados “Con Salvedad” |4.1 Crear un plan de accién en conjunto con el Departamento de Tecnologias de la|  09/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  13/12/2021 |Evelyn  Blanco Cumplida | Se revisé lo expuesto en los oficios JPS-GG-GPC-044-2022 y IPS-GG-T-003-2022, en donde el
con motivo del sorteo extraordinario de navidad 2021, Informacién para las futuras promociones, que permita el desarrollo, Ia revisién y| Comercializacion | Montero Departamento de Tecnologias de la Informacion, explica que los errores fueron provocados por unal
que sers realizada mediante activacion de fracciones| pruebas de calidad de los requerimientos de las promociones, asi como los| Operaciones Y i 1
del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a traves| mecanismos que permita dar una garantia razonable del funcionamiento de los| que, el Departamento de Tecnologias de Informacién no cuenta con recursos para desarrollar las|
del App JPS y su alcance procesos antes de la realizacién en vivo de los sorteos. promociones; ademas, hay que considerar que se deben de confeccionar planes de contingencia paral

0
2.1.1) Aspectos relacionados “Con Salvedad” [ 4.2 Instruir a los presentadores y/o a la Gerencia General, aclarar las situaciones y/o|  09/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  13/12/2021 [Evelyn  Blancol Cumplida | Mediante nota JPS-GG-GPC-MER-IDP-237-2021, se le instruye a los representantes de la Gerencia
problemas que se presenta en las promaciones y/o sorteos Comercializacin Montero General, comunicarle 3 los expectadores las stuaciones que se acontecen durante la realizacion de las|
Operaciones promociones. Seguimiento al mes de abril 2022

092021 | Fiscalizacion del proceso de compra de excedentes que| 1. Centro de acopio en el cantén de Pérez|8.1. Que la Unidad de SOGARS, lleve a cabo un andlisis de los centros de acopio|  09/12/2021 | Gerencia General 13/12/2021 [Marilyn  Solano| 30/06/2022 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar a informacién incluida en el sistema de]
se realiza en los centros de acopio, ubicados en Pérez| Zeleddn, San José a Chinchilla seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los justificantes paral
Zeledén, San Carlos y Puntarenas Centro de acopio en el cantén de San Carlos, | determinar que son edificaciones aptas para que los funcionarios de la Junta de| dar cumplimiento ala recomendacién.

Alajuela
3, Centro de acopio en el canton de Puntarenas | con los protocoles emitidos por el Ministerio de Salud, para la atencion de la Cabe sefialar que, queda bajo la
4. 2 el Covid-19. centros de acopio, en funcién de 1os criterios detallados en el informe desarrollado por la Umdad de
1 Centro de acopio en el cantén de Pérez[8.2. Que la Unidad de Seguridad, proceda a efectuar un estudio de las zonas donde|  09/12/2021 | Gerencia General 13/12/2021  [Marilyn  Solano| 30/06/2022 No aplica se|Mediante oficio IPS-GG-GO-PSC-213-2022 del 08/04/2022 la| IPS-GG-GO-PSC-213-2022 Parcialmente | La presente recomendacién se encuentra parcialmente cumplida, debido a que al cierre del presente|
zeledon, san José. estin ubicados los centros de acopio, esto con a finalidad de comprobar que son| Chinchilla encuentran  en| Plataforma de Servicio al Cliente informa las acciones realizadas en Cumplida | estudio (31 de marzo de 2022) la Unidad de Seguridad no ha emitido el informe solicitado por la
2. Centro de acopio en el cantn de San Carlos,{seguras para que los funcionarios realicen el proceso de compra de excedentes, lazo  para el|atencién a las diferentes recomendaciones del informe emitido por Gerencia General mediante notas 1P5-GG-0022-2022 y IPS-GG-0392-2022, de fechas 11 de enero de|
Alajuela Iaboren sin contar con personal de seguridad. cumplimiento del el oficial de seguridad Kendall Montero Martinez denominado - 2022y 22 de marzo de 2022, respectivamente.
3.Centro de acopio en el canton de Puntarenas 1a recomendacion. |Estudio de Seguridad de zonas, estructuras fisicas y procedimientos|
4. Valoracion de los centros de acopio utilizados durante el proceso de compra de excedentes en los|

centros de acopio de la Junta de Proteccion Social a nivel Nacional

durante el periodo enero-febrero 2022-.
1 Centro de acopio en el cantén de P |, definirsi|  09/12/2021 | Gerencia General 13/12/2021 [Marilyn  Solano| 30/06/2022 No aplica se|Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-169-2022 del 19/04/2022, el JPS-6G-GAF-5A-169-2022 pendiente | La pre: endiente, debido a (31de|
zeledn, san José 6 chinchilla encuentran [l zuzz], in o e h recibid f estudio de s Undad de Seguridad, por [0 tanto no se ha

cantén de San Carl €250 contrario se tomen las medidas| plazo  para  el|a coordinar la realizacién intema del Estudio de Seguridad, el cua

correctivas para salvaguardar Ia integidad de dichos funcionarios, si mantienen la

2
Alajuela
3

4. Valoracion de los centros de acopio.

cumplimiento de

s 3 carg del ampaterKendall ataro Marines, del cul
el poder contar en

cada centro de acopio con un o i segunde, g
comendaci va 2 aplicar de forma parcial en
roumadamante fa i de o puntes estalecidos, o cvles

pueden rotar. Esta medida se va @ Incorporar mediante rol de|

trabajo a parir del préximo mes de mayo.




entro de acopio en el canton de Pér que las 09/12/2021 13/12/2021 | Marilyn  Solano| 31/01/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, 3l analizar a informacion incluida en el sistema de]

o S 1ok de Seguridad efectien los estudios corespondientes, para valorar la viabilidad de| Chinch seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los jusificantes (o5

2. Centro de acopio en el cantsn de San Carios, | nuevas sedes oficios

Alajuela

3. Centro de acopio en el cantén de Puntarenas. Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de Ia Gerencia General, el verificar 3 futuro que la

4. Valoracion de los centros de acopio.

5. Cantidad de loteria devuelta en los e 09/12/2021 No aplica se| Mediante oficio JPS-GG-0365-2022 del 19 de marzo de 2022, se| IPS-GG-0365-2022 Parcialmente | La recomendacion s encuentra parcialmente cumplida; ya que, al analizar a informacién incluida en|

deacopio designados para efectuar la fiscalzacion de Ia recepcion de loteria devuelta en los encuentran  en|comunica a Ia Auditoria Interna que se da por atendida esta Cumplida | el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, en la nota JPS-GG-GPC-178-
centros de acopio, ests acorde con Ia cantidad de loteria recibida; ademds, si se| lazo  para | recomendacion mediante Ia realizacion del estudio solicitado, en el 2022, se justifica la asistencia de un awsilar; sin embargo, no se visualiz el andliss de la Gerencia
requiere Ia participacion de un auxilar, esto con la finalidad de que, la cantidad de| cumplimiento de| cual se establecen los factores que inciden en Ia designacion de los| (General con respecto a la asignacion de revisores en cada centro de acopio, el cual debe estar acorde
funcionarios destinados en dichos centros sea equitativa, Ia recomendacion. |funcionarios en los centros de acopio, de manera que resulta con a cantidad de loteria recibida.

importante destacar que la convocatoria se realiza de acuerdo al|
monitoreo de recepcion, basado en la cantidad de fracciones,| Asimismo, mediante nota J%S-GG-0365-202, se indicd que se da por cumplid la recomendacion; sin
cuentas y vendedores recibidos en cada sede. embargo, To cual
dela|
Gerencia General y ésta debe emitir crterio a respecto.
B s6. ' Ia Plataforma de Servicio al Cllente, para que confeccione y|  09/12/2021 | Gerencia General No aplica se| Mediante oficio JPS.GG-GO-PSC-193.2022, del 23 de marzo de 2022, IPS.GG-GOPSC 1832022 Parcalmente | La
comunique los manuales de procedimientos relacionados con las actividades que se| encuentran  en|1a Plataforma de Servicio al Cliente remite a la GG los manuales de| Cumplida
lao para el procedimientos interrelacionados del proceso de compra de| 1. Mediante oficio 1P5.GG-GO-PSC-193-2022 del 23 de marzo del 2022, Ia Plataforma de Servicio al
cumplimiento de excedentes en los centros de acopio para los puestos Encargado y| Cliente remiti6 a la Gerencia General los manuales de procedimientos relacionados del proceso de
Funcianarios encargados del proceso de la compra de excedentes en el centro de| Cajero, Ca 2 ¥ Condu compra de excedentes en los centros de acopio para los puestos de Encargado y Cajero, Cajero
acopioy a a vez debe laborar como cajero. Destructor, Destructory Conductor.
- Empleados que laboran como cajeros y deben destruira lotera recibida. 2. De los manuales remitidos a la Gerencia General se desconoce i los mismos fueron aprobados y
comunicados a las personas que particpan realizando las labores de Encargado y Cajero, Cajero v
Destruct
En virtud de o expuesto, Ia recomendacién se mantiene en estado de parcialmente cumplida, a Ia
espera de informacién suficiente y competente que permita validar el cumplimiento de Ia

1 Centro de acopio en el canton de Pér a sscosertalo mttucn| 092202 Geenis Gl No aplica e Mediante oficio JPS-GG-0025-2022 del 11 de enero de 2022, se| IPS-GG-0025-2022 Parcalmente | La

Zeledén, san José ante los propietarios de los gl (centros de acopio) donde se ests do el encuentran surid i Cumplida

2 cantén de San Carl porel plazo  para el 1 Mediante oficio JPS-GG-0025-2022 del 11 de enero de 2022, la Gerencia General e comunicd a la

Alajuela un contrato o convenio de cooperacidn entre ambas partes. cumplimiento de 6 PS5 N 092021,

3.Centro de acopio en el cantén de Puntarenas. 1a recomendacién.

4. Valoracion de los centros de acopio. Asimismo, las posibles repercusiones legales a las que se encuentra expuesta la 2. Al cierre del presente seguimiento de recomendaciones (31 de marzo de 2022), se desconoce el
Institucion al estar utilizando instalaciones de terceros sin contar con Ia existencia de| resultado del andlisis realizado por la Asesoria Juridica para dar cumplimiento a Ia recomendacién|
contratos o convenios para talesfines citada,

3- Desde el 09 de febrero de 2022 no se visualizan nuevas acciones en el sistema de seguimiento de
recomendaciones.
0 vintud 3 o expuesto, Ia recomendacidn se encuentra parcialmente cumplica, 3 1 espera del
uridica ala dela Carta Informe ALIPS|
N° 092021, para dar cumplimiento a a misma.
102021 |Evaluacion de los controles mplementados sobre fas| 21 Manuales de  Taress y[4 110 deforma que, se|  13/12/2021 | Gerencia General 15/12/2021 | Marilyn  Solano| I _semestre de| Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para el
tarjetas de débito corporativas de la Junta  de|Funciones or chinchila 022
Proteccién Social 23 Disposiciones emitidas por las unidades| Procedimientos, Funciones y Tareas de las operaciones relacionadas con la

de la institucion oue cuentan s0, 6

tarjetahabientes “Tarjetas de Débito para Compras Institucionales"; asimismo, una vez actualizados|

225 Entrega de las “Tarjetas de Débito para estos manuales se divulguen entre los funcionarios que intervienen en estas|

Compras. Insttucionales” a los.funcionarios|actividades, de forma que se asegure el cumplimiento de las medidas de control

designados 6

222 Reglamento de las “Tarjetas de Débito|4.1.2 Se lleve a cabo un proceso de revision y actualizacion del “Reglamento para el|  13/12/2021 | Gerencia General 15/12/2021 | Marilyn  Solano| I _semestre de| Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para el

para Compras Insttucionales uso de Tarjeta de Débito para Compras", de for el mismo se ajuste a las| chinchila 2022
condiciones establecidas en el contrato firmado con el Banco de Costa Rica, Ia

Jinciso N° 22,
el cual debe ser sometdo a la Junta Directiva Institucional para su aprobacin.
Asimismo, dichaactualizacion sea hecha del conocimiento de todos los|
colaboradores que tienen Tarjetas de Débito para Compras Insttucionales”
asignadas.

224 Ausencia de PGlias de Fideldad en 1as|4.13 De conformidad con lo seflado en el arculo N 1 del “Regiamento para el
operaciones relacionadas con el uso de yla ircular
“Tarjetas  de  Débito para  Compras|del 20 de junio de 2021, se solcte a la Comision de Cauciones que lleve 3 cabo una

13/12/2021 | Gerencia General Mediante oficio 1PS-GG-0414-2022 del 22 de marzo de 2022, Ia| PS-GG-0414-2022 Parcalmente | Sehala 1a Ad
Gerencia General solicita a la Comisién de Cauciones llevar a cabol cumplia

una valoracién de los colaboradores que cuentan con Tarjetas de|

que por medio del oficio 22 de marzo de 2022,5¢
solcitd a Ia Comision de Cauciones llevar @ cabo una valoracién de los colaboradores que cuentan con)
Tarjeta de Débito para Compras Institucionales asignadas, de forma que, se determine si dichos|

15/12/2021 | Marilyn  Solano| I _semestre de|
Chinchilla 2022

institucionales”

valoracion de los colaboradores que cuentan con “Tarjetas de Débito para Compras|
Institucionales" asignadas, de forma que se determine si dichos funcionarios deben|
rendir Poiizas de Fidelidad a Ia Intitucion, con el proposito de conservar y proteger|

Débito para Compras Institucionales asignadas, de forma que se|
determine si dichos funcionarios deben rendir Pdlizas de Fidelidad a
1a institucion.

funcionarios deben rendir polizas de fidelidad a la Istitucion. Al 31 de narzo de 2022, no se aportd
documentacién. respecto al resutado de Ia valoracién efectuada en cumplimiento de. esta

o que

231 Veficadon de las 2 ,de|  13/12/2021 |Gerencia Administrativa|  15/12/2021 |Olman _ Brenes|| semestre de| ELDEPTO 1 Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para el
efectuadas Financiera Brenes. 2002 0 cumplimiento de esta recomendacion.
asignadas las “Tarjetas de Débito para Compras nstitucionales”, remitan de formal
oportuna, los documentos y comprobantes de las operaciones que se llevan a cabo| e fas tarjetas de deébito para las compras Institucionales
con el uso de estas tarjetas; con la finaidad de que no se efectien los registros de|
de esta forma, le permitira a la Insttucion poder plantear reclamos por posibles|
2.5.1 Asignacion de las “Tarjetas de DEbito para| 4.2.2- Se proceda a ejecutar las gestiones respectivas ante el Banco de Costa Rica de|  13/12/2021 | Gerencia Administrativa Tesoreria remitio el oficio | Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para el
forma que se asegure aue, de manera inmediata, se proceda a inactivar del *Sistemal Financiera transportes, camposantos y presidencia solicitando se les notifiaue
de Tarjetas" las personas que por motivo de traslado, despido, pension o devolucion| inmediantamente en el momento que el persanal ya no requieran| JPS-GG-GDS-ACS 00852022
de estos dispositivos no deban contar con una “Tarjeta de Débito para Compras| contar. con el in de pr
Institucionales” asignada camitedecacelon e . 195G GAF-T-PCRF-008-2022 JPS
Tesoreria envio el oficio
e Socion . Unidad e Ventes solatando.se e netiave
inmediantamente en el momento que el personal ya no requieran|
contar con tarjeta de debito con el fin de proceder con el respectivo)
amitede cncefaon des s, Camposanto responco on
ofico  IPSGG-GDS-ACSO0ES-2022  DETALL 105
FUNCONANCS QU POSEEN ARV Y HO A 51N UTLGANGG |
La unidad de Trasportes mediante el oficio JPS-GG-GAF-SAT-11
2022 sefala que todas las tarjetas de debito se encuentran
asignadasa personal activo
TRANSPORTES EN RESPUESTA AL OFICIO IPS-GG-GAF-T-PCRF-008-
2022 ENVIO EL OFICIO JPS-GG-GAF-SA-T-12-2022 REFIRIENDOSE A
LASTARIETAS DE  DEBITO INACTIVAS DESDE HACE SEIS MESES
ABRIL 2022: EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA SOLICITA LA
INFORMACION, SE ENCUENTRA PENDIENTE DE RESPUESTA LA AREAS
22. 2 13/12/2021 | Gerencia Administrativa a Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para el
“Tarjetas  de  Débito para  Compras| “Tarjetas de Débito para Compras Institucionales”, de forma que se efectie una inanciera transport
Institucionales” actualizacion de los montos por transacciones diarias y mensuales que deben ser| e los moviniems de i e o 19566 GAF-SAT-13-2022

autorizados para las mismas, y que dicho estudio se siga ejecutando de maneral
eriedica

madificaron el niimero.

de los montos por trasaccion para las tarjetas, el cual en este.
trasacl

5 trasacciones diarias y 30 mensuales
7.20;

QUE ELMONTO DE 30,000 COLONES NO ES NECESARID
MODIFICARLO EN VISTA DE QUE ACTUALMENTE EQUIVALEN A 4202
LITROS Y LOS TANQUES DE LOS VEHICULOS DE LA ps NO SUPERAN
Los N

RECORRIDO DIARIO.

ELDEPTO. DE TESORERIA MEDIANTE LOS OFICIO PCRF-014-2020,
PCRF-022-2022, PCRF-030-222, REMITE LOS ESTADOS DE CUENTA

cuentas base institucionales.

PCRF-014-2020
PCRF-022.2022
PCRF-030222




252 Uso de las “Tarietas de Débito para|24- Se gire la instruccion y se dé el seguimiento requerido, de forma que el Gerencia Administratival Olman. i TALLE Pendiente | Al 31 de marto de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para |
Compras Institucionales”. Departamento de Tesoreria no acepte o dé trémite 3 documentacion| inanciera e DE LAS FUNCIONARIOS QUE CUENTAN CON UNA TARJETA PARA cumplimiento de esta recomendacion.
ah o de bienes y seicios realizados con el uso de las COMPRAS INSTITUCIONALES.
“Tarjetas de Débito para Compras Institucionales”, los cusles o sean para usol
cxchuive de I Insituian, D 1gual maners, ghar inrucciones para aue. en o
compras de bienes y servcios se utilcen los mecanismos previstos en la normatival
vigente.
23 Mecanismos de verficacion y control de Ias| 425~ Se valore si se cierran Ia “Cuenta Base” y la “Cuenta Contable” asignadas al Gerencia Administratival Olman. Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para el
operaciones efectuadas con el uso de las|Departamento de Recursos Materiales, debido a que esa dependencia reaiizs la Financiera Brenes. cumplimiento de esta recomendacion.
“Tarietas  de  Débito 6 E .
Institucionales”. el sstema de tarjetas de débito en los aros 2019, 2020y 2021.
24 Verificacion de los bienes v servicios|
a5 é
para Compras Insttucionales
2.5 Cumplimiento de Ia normativa vigente en |
Compras Institucionales”.
i uso de fas “Tarjetas de Débito para Compras
Institucionales”.
26 Conts Conttie par e egr Gl 31 e clcten s Selones que san requerds 2 e el segumienc Contabla Presupuestario] Olman. de| 1PS.GG.GAF.044-2022 Dirgida  Ias Unidades de Presupuesto y| IPS-GG-GAF.044-2022 Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acclones por parte de la Administracion Activa para el
transacciones cripcion Mayor General y a Brenes. Contabilidad General se remite archivo de Excel con el resumen de cumplimiento de esta recomendacion.
“Descripcion” del Control Plesupuesur\c muestren un mayor detalle del movimiento| dichas recomendaciones
2 que ests registro, de manera que se pueda llevar a cabo un mejor
seguimiento de estas operaciones y se cumpla con la normativa contable y|
presupuestaria vigente.
263 Conclliacién de s cuentas de “Tarjetas de| 4.3.2- Se lleve a cabo la concilacién peribdica y opartuna de las cuentas donde se| Contabla Presupuestario] Olman. de| 1PS.GG.GAF.044-2022 Dirgida a Ias Unidades de Presupuesto y| IPS-GG-GAF.044-2022 Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acclones por parte de la Administracion Actva para el
Débito para Compras” Institucionales. registran las transacciones or\ﬁmadas por el uso de las “Tarjetas de Débito paral Brenes. Contabilidad General e remite archivo de Excel con el resumen de cumplimiento de esta recomendacion.
Compras Insttucionales”, 2 que se verifique 1a exactitud de los registros| dichas recomendaciones
efectuados y se detecten de b oportuna posibles errores u omisiones que se
puedan haber presentado en 1a ejecucion de estas operaciones.
26. “Taretas de| 43 e Olman. e oficio JPS-GG-GAF-040-2022 dirigido 3 Tesoreria se indica , se| IPS-GG-GAF-040.2022 Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para el
Débito para Compras” Institucionales. I Brenes. requiere que Ia Unidad de Control Ingresos elimine las tarjetas que| cumplimiento de esta recomendacion.
las ' 3 se encuentran en desuso por el cambio de tecnologias en las Tarjeta
las que se estén utilizando, con el propdsito de que estas cuentas, muestren| e debito para compras insitucionales , con el in de que el Depto.
a
errores, iferencias o inconsistencias que se presentan en las tarjetas
utilizadas actuaimente.
261 Cuentas Contables para el registro de fas| .3.4- e leven a cabo Ias gestiones deforma | Olman. e oficlo JPS-GG-GAF-00-2022 dirigido a Tesoreria se indica : se| IPS-GG-GAF-040.2022 Pendiente | Al 31 de marzo de 2022, no se aportan acciones por parte de la Administracion Activa para el
transacciones cerrar las cuentas contables del Mayor General que se dejaron en desuso por el Brenes, requiere que la Unidad de Control Ingresos elimine fas taretas que| cumplimiento de esta recomendacion.
@ se encuentran en desuso por el cambio de tecnologias en fas Tarjeta
224 Ausencia de Pélizas de Fidelidad en las e deébito para compras institucionales, con el fn de que el Depto.
operaciones reacionadas con el uso de 1| Lo anterior,a fin de aue se cumpla con la normariva de contabley Ias disposicioncs a
“Tarjetas  de  Débito  para  Compras| legales vigentes. errores,diferencias o inconsistencias que se presentan en las tarjetas
institucionales”. utilizadas actuaimente.
Publicidad, 211 Politicasy linearmientos Poceder 3 documentar formalmente 3 evaiacnes e o restados o Mercadeo [ Se remité el oficio  enviada el 10 de| Pendiente | La 5 se dard en el momento que|
institucional inversion realizada en Granados enero 2022 y se recibis el oficio JPS-AI-216-2022, recibida el 10 de se reciba y se incluya en el MGdulo de Seguimiento, el informe base con las estrategias analizadas.
puntos o estrategias anzhmdasv\ax decisiones tomadas con el in de que sirvan de| marzo 2022 Segin lo exterado en el Oficio JP5-GG-GPC-MER PPP-004-2022 dicho informe incarporar los
controly seguimiento futuro, resultados de Ia inversion realizada en publicidad tanto de sorteos ordinarios como extraordinarios,
211 oliticas y lineamientos 4.12 Contar con lineamientos y crterios para establecer y efectuar la inversion en| Mercadeo Karen Se remito el ofclo 1pS.GG-GPC. jiada el 10 de| Pendiente |t se dard en el momento quel
publicidad y promociones, asi como, lss bases para destinar dicha publicidad y| Granados oner 2023y s reci o o P 2162022, recio o 10 oo e reciba y se incluya en el MGdulo de Seguimiento, Ia evidencia de Ia aprabacién por parte de Ia
i marzo 2022 autoridad competente, asi como, la actualizacién de las politicas en materia de publicidad, los
nesiona, i o esblcary aictar s oo an pubcid  prmocone. D (i
manera, dicha p .|
211 oliticas y lineamientos (413 Proceder 2 establecer 05 controles que brinden el respaldo, suficiente del Mercadeo Karen S remité el ofcio 175 G6.GPC. , enviada el 10 de| Pendiente |2 se dard en el momento quel
Granados enero 2022 y se recibis el oficio JPS-AI-216-2022, recibida el 10 de e reciban e lnciya n e Mo de Seguimiento, Ias lstas de heguen y coolesquepermtan
marzo 2022 verificar el materia de publi
23 Seguimiento al Portafolio de Riesgos del| .14 Analizar y ampliar a redaccion establecida para la medida seleccionada en el Mercadeo Karen Pendiente | La
2020 resgo: "21.GPC-MER-2020" detallado en el informe de AESCI y VRI 2020, aprobadol (Granados para vse incluya en el Modulo|
mediante el acuerdo 10-230, Capitulo Vi), articulo 10) de a sesion ordinaria 23-2021, 1a aprobacion al cambio de la medida del resgo “21-GPC |
celebrada el 19 de abril de 2021, con el fin de que, si se decide mantener éste en| MER-2020,segn [0 externado en el Oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022.
valoraciones de riesgo futuras, el mismo esté alineado con las responsabilidades|
establecidas en el Reglamento Organico
26 Compromisos pendientes de fechas que|4.1.5 En relacion  los compromisos presupuestarios pendientes de fechas que datan Mercadeo Karen Se remitieron oficios 1P5-GG-GPCMER PPP-010.2022, enviada el 25| PS.GG-GPC. Parcalmente |t se dasifica como Parcialmente Cumplida producto de las gestiones efectuadas|
datan desde e afo 2018, 2019 y 2019 desde el afto 2018, 2019y 2020 Granados e febrero 2022/ , del 15 de. Cumpld. | medrtslo oo PG GPC MER TR0 2022, et f 25 d fetrro 202 S SGSPONER
2022. Se recibieron oficios JPS-GG-GAF-RM-655-2021 del 21 de| IPS-GG-GAF-CP-0111.2022 PPp.009.2022,
2) Efecte un andisis de cada uno de los compromisos que se tienen pendientes| diciembre del 2021 y 1P5-GG-GAF-CP-0111-2022 del 28 de enero del  1PS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022. o 236 damere oo s | 560 GAF 012022 e 26 e aare el 2072, s, ]
desde el aio 2018 2 I fecha, con la finalidad de contar con los elementos necesarios 202 cumplimiento se daré en el momento que se reciba y se incluya en el Médulo de Seguimiento, el
documento en donde se visualice las acciones y los controles para el fortalecimiento en los
26 Compromisos pendientes de fechas que| b) Proceda a llevar un control sobre los compromisos que se generan afo con afo, Mercadeo Karen Se remitieron oficios  enviada o 25| Parcalmente | La dasifica como Parcialmente Cumplida producto de las gestiones efectuadas|
i 2019y 2020 on el fin de no tener drdenes de compra de periodos tan antiguos y este no| Granados de febrero 2022/ , del 15 de. mediante los oficios JPS-GG-GPC-MER-PPP-010-2022, enviada el 25 de febrero 2022 / JPS-GG-GPC-MER-
6 2022. Se recibieron oficios JPS-GG-GAF-RM-655-2021 del 21 de| IPS-GG-GAF-CP-0111-2022 PPP.003-2022, del 15 de febrero 2022; de igual manera se recibleron los oficios 1PS-GG-GAF-RMI-655-
diciembre del 2021 y 1P5-GG-GAF-CP-0111-2022 del 28 de enero del PS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022. 2021 del 21 de diciembre del 2021 y 1PS-GG-GAF-CP-0111-2022 del 28 de enero del 2022; sin embargo,
2022 el cumplimiento se dara en el momento en que se reciba y se ncluya en el Modulo de Seguimiento, i
documento en donde se visualice las acciones y los controles para el fortalecimiento en los
29 Verfacin e T Gasfcacinla16 £ oo 3l fcaion por Oito el e e s contitaciones Mercadeo Karen Se remité el ofcio 1pS.G6-GPC. . enviado el 20 del Parcalmente | L se dasifica como Parcialmente Cumplida, producto de las gestiones realizadas|
Presupuesta gastos asoclados a Ia| Animadory Trasmisién de Sorteos Granados anar 202, 4 cunl 0 atanclo co ot P66 GARCPO26 2022 IPS.GG AT-Co02 2022 Camplida | meclante ofles 5.GGGCMER£PP-006. 2022, artado o 20 de nero 22, 4 cl s atanld con
subpartida 1,03, 5 “Fubll:ldadv Propaganda” 195-66.GAF-CP.0324-2022 nota JPS-GG-GAF-Ct IPSAL222
Se coordine con el Departamento Contable Presupuestario la correcta clasificacion| e 2022, 1a cual es atendida por| IPS-GG-GPC-MER-PPP-015-2022 2022 del 10 de marzo del 2022, Ia cual es v por ¢l Departamento de Contabilidad mediante
presupuestaria de las contrataciones sobre: Contabilidad mediante oficio oficio 1P5-GG-GAF-CP-0324-2022 del 29 de marzo del 2022; con oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-015-2022
19S-GG-GAF-CP-0320-2022 del 29 de marzo del 2022, con oficio S del 01 de abril de 2022 se tramita la inclusion de los recursos via modificacion presupuestaria; sin
. 10499 2 GG-GPCMER-PPP-015-2022 del 01 de abril de 2022 se tramita Ia embargo, el cumplimiento se dard en el momento en que se reciba y se incluya en el Médulo de
inclusion de los recursos via modificacién presupuestaria, Seguimiento, la. evidencia donde se visualice el empleo de las adecuadas clasiicaciones
b. Transmision de Sorteos subpartida 1.03.01 “Informacién”. presupuestarias en el caso de las contrataciones del Animador y Trasmisién de sorteos, tanto en el
documento de la respectiva modificaci6n presupuestario, asi como, en el Sistema de Presupuesto unal
<. Asi como; cualquier otra clasificacion presupuestaria empleada, esto con el fin de| vez aprobada la modificacion por la Junta Directiva.
que dichas erogaciones se ejecuten de acuerdo con Ia normativa que nos rige en|
25 Modificaciones _realizadas _en [as| .17 Se determine a nivel institucional cuales gastos en materia de publicidad de las| Mercadeo Karen Se remite e oficio . enviado e 20 de| Pendiente |t se clasiica como Pendiente, producto de que el ofico JPS-GG-GPCMER PPP-005.
Subpartidas presupuestarias  103.02  de|loterias electrénicas, pueden ser trasladados a la empresa contratada para sul (Granados enero 2022, el cual es atendido con la nota JPS-GG-GAF-CP-0263-| IPS-GG-GAF-CP-0263-2022 2022, enviado el 20 de enero 2022, el cual es atendido con la nota JPS-GG-GAF-CP-0263-2022 de fechal
Publicidad. Promocién, Patrocinios e Imagen| comercializacion 2022, ¢1 08 de marzo 2022 08 de marzo 2022, no contempla Io requerido en la recomendacién, por tanto el cumplimiento de la
Institucional recomendacion se dard en el momento que se reciba, y se incluya en el Madulo de Seguimiento, las
Bestiones efectuadas por a Administracién Activa una vez determinados los gastos en materia
211 421 Unidad ] Elzabeth Pendiente | ta
Comunicacién Il Calderén para su cumplimiento; dicho cumplimiento se daré en el momento en que se reciba el acuerdo el
2) Que, en coordinacién con el Departamento de Mercadeo, se cumpla con el Relaciones Piblicas delaunta Di
lineamiento en materia de publicidad referente a que “Se deberén desarrollar y de imagen insttucional que permitan llsgar con los mensajes de interés a los piblicos prioritarios de
i que permitan I 19S. Cada campaiia debe incorporar los y social, segin lo
compradores)” o 1P5-CRP 02-2022.
proponer los ajustes ue correspondan al mismo
o) Analzar i Unidad ] e Pendiente |t
Comunicacién alderén para dar su cumplimiento, dicho cumplimiento se daré en el momento que se dé el acuerdo de

b.1) Se determine lo que corresponda con a carta u oficio que debe presentar el

a ) la cual
esfirmad por el responsable legal.

Relaciones Piblicas

aprobacién de Junta Directiva sobre la modificacion de lineamientos en relacion con los patrocinios,
sefalando que: La organizacion solicitante de patrocinio debers completar y firmar digitalmente el

fa Unidad d

eliminar s
la carta u oficio,segun lo externado en el Oficio JPS-CRP 02-2022.




21.2.2 Patrocinios 5.2) Se incluya un control formal referente a que se valide que (05 servicios of  16/12/2021 | Unidad de]  17/12/2021 |Elizabetn_Badilla| No ndica Pendiente |2
toa| Comunicacién Y Calderdn para dar dicho enel
su cuantia Relaciones Piblicas Modulo de Seguimiento, el control formal que valide cada uno de los servicios o beneficios brindados
25 Modificaciones _realizadas _en 1as|b.3) Se Incorpore un punto de control formal dande previo a una autorizacidn de|  16/12/2021 | Unidad de|  17/12/2021 | Elizabetn Badilla No ndica Pendiente |2
Subpartidas presupuestarias  103.02  de|Patrocinios, se debe verificar que existan recursos presupuestarios disponibles, as| Comunicacién ) Calderén para dicho enel
Publicidad. Promocién, Patrocinios e Imagen| como incluir dentro de los Criterios de Admisibilidad, el item de verificacion de los| Relaciones Publicas Modulo de Seguimiento, los controles donde se sefiale la existencia del contenido presupuestario
Institucional citados recursos joa 4
.4) Someter los cambios, ajustes o actuallzaciones a Ia aprobacion de Ia instancla|  16/12/2021 17/12/2021 | Elzabeth Badila| No indica Pendiente
correspondiente. Comunicacion V| Caldersn para dar su cumplimiento, se requiere 1a inclusi6n de la evidencia correspondiente en el Modulo e
212.2 patrocinios 422 Proceda a documentar la verificacén realizada sobre el cumplimiento, los| — 16/12/2021 | Unidact de|  17/12/2021 |Elizabeth_Badilla| No indica Pendiente
requisitos “indispensables” o “minimos contendidos en los  criterios de| Comunicacion Calderdn para dar dicho cumpl denel a yseincluya en
admisibilidad, que no tienen puntaje, similar a Ia informacién contendida en Ia Relaciones Piblicas ol I dispensables” o
it de patrociio, s oo cada uno de [0 ems ¢ inos que i tieen i contendtios o los ceros 4 sémsiidad,sain 1o e an ol Oft 75 <R 0
2022.
de Patrocinios pS” Evmbadus por la Junta Directiva mediante el acuerdo JD-090,
Capitulo V), articulo 18) de la Sesion Extraordinaria 11- 2021 celebrada el 18 de|
febrero de 2021
212.2 patrocinios 423 Actualizar a base de datos con que se cuenta de los patrocinios otorgados, a|  16/12/2021 | Unidad de|  17/12/2021 |Elizabeth_Badilla| No indica Pendiente |t
efectos de que se utiice al momento de brindar el puntaje de frecuencia de los| Comunicacion Y Caldersn para dar dicho enel
patrocinios en las diferentes solcituces que recibe fa nstitucion. Relaciones Piblicas s Io externado)
en el Ofici JP5-CRP 02.2022.
212.2 Patrocinios 420 Incorporar dentro de la Solicitud de Patrocinio el acuerdo de Junta Directiva|  16/12/2021 | Unidad de|  17/12/2021 | Elizabetn Badilla No ndica Pendiente |2
vigente (Acuerdo ID-090, Capitulo IV}, articulo 18) de Ia Sesién Extraorginaria 112021 Comunicacién ) Calderén para dicho Modulo
celebrada el 18 de febrero de 2021), dado que se menciona solamente el acuerdo| Relaciones Piblicas de formulario actualizada en el cual se valide Ia acuerdo I0-30-
anterior de Junta Directiva 142, Acta 10-2015 de la Sesidn Ordinaria del 17 de marzo| 2001.
2123 Imagen institucional 425 Proceda con los tramites de aprobacion por parte de la instancia competente|  16/12/2021 | Unidad de|  17/12/2021 |Elizabeth_Badilla| No indica Pendiente |t
del documento ‘Democratizacion de Ia pauta publictaria, con las actualizaciones| Comunicacién Y Calderdn para dar ol
que considere pertinentes, esto con el fin de contar con I it idalo de Seguimient, s evidenci o a aprobacan por are de s autordad compeente obe ]
desarrollo de campaas informativas de corte socialy de imagen institucional que permitan llegar con
los mensajes de interés al piblico priortario de la JPS. Cada campaia debe incorporar los mensajes
| segin
2124 Bonificaciones Conrespecto ala|  16/12/2021 | Unidad de|  17/12/2021 |Elizabeth_Badilla| No indica Pendiente | L
recepcion de las facturas s relevante que se cuente con los controles internos| Comunicacion Y Caldersn para dar , dicho s enel
necesarios para la validacién de los servicios brindados por los medios, en donde| Relaciones Piblicas Modulo de Seguimiento, el documento probatorio con a validacion de los servicios brindados por los
antes de girar las autorizaciones de pago se cuente con la informacion que indica el medios, de acuerdo con la contratacion de la Pauta Social, segin lo externado en Ofico JPS-CRP 021
cartel, tales como; las certficaciones sobre los servicios pautados, las respectivas| 2022.
bonificaciones con sus respaldos, entre otros, de forma tal que la administracion|
281 De las contrataciones efectuadas por el 4.3.1 Tomar las medidas que correspondan para: 16/12/2021 /122021 |Oiman _ Brenes|Noindica Pendiente | L
Brenes. en el modlo de seguimiento de recomendaciones de a Auditoria
a las cuentas del Mayor de Publicidad y|Archivo Centralizado:
Propaganda
2) Se cuente con un archivo centralizado de los asientos contables con el soporte|
mes, ) con el fin de que una
soporte y se proceda|
a incluirlos en e archivo digital centralizado.
281 De las contrataciones efectuadas por Ta firma digita, conlas|  16/12/2021 /122021 |Oiman _ Brenes|Noindica Pendiente | L recomendacion se clasifica como Pendiente dado que al 31/03/2022, por cuanto no se incluyd)
Brenes. ninguna accion para dar su cumplimiento.
a las cuentas del Mayor de Publicidad y|
28.1 De las contrataciones efectuadas por el|c) digital 16/12/2021 | Contable Presupuestario|  17/12/2021 |Olman _ Brenes| No indica Pendiente | La recomendacidn se clasifica como Pendiente dado que al 31/03/2022 por cuanto no se establecid
renes ninguna accion para dar su cumplimiento.
2 las cuentas del Mayor de Publicidad y
262 Condindones  Presspuesto 8[43 £ reacion o registo mo aportuno de 1os sjutes determinados en Ias| 16/1272021 /122021 |Oiman _ Brenes|Noindica Pendiente | L recomendacion se clasifica como Pendiente dado que al 31/03/2022 por cuanto no se establecio
paganda” renes ninguna accion para dar su cumplimiento.
Una vez determinadas las diferencias en las concliaciones entre los Sistemas de|
presupuestoy Contabilidad:
2) Proceda en forma oportuna, a efectuar los registros correspondientes de|
corresponder a situaciones del Sistema de Presupuesto, con el fin de que los saldos|
mostrados en los informes de efecucion sean razonables para la debida toma de|
282 Conclacones | prespuetc 8[0) poceds en forma aperuns s clecuar [os segimienes v 1ol 6122021 17/12/2021 |Oiman _ Brenes|Noindica Pendiente | La recomendacion se clasifca como Pendiente dado que al 31/03/2022 por cuanto no se establecio
" rresponder a situaciones de los Sistemas de Contabilidad,| Brenes. ninguna accion para dar su cumplimiento.
ooy o ienes P, o 1 o ue los saldos mostrados en los Estados
2. Diferencias presentadas en Ia informacion| Se giren las instrucciones al Departamento Contable Presupuestario y que dichal  16/12/2021 | Gerencia Administativa  17/12/2021 |Olman _ Brenes| No indica 1. Remitr oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 057] Pendiente |t
Ge 1 Lquidacién Presupuestaria 2020 en dependema realice lo siguiente: Financiera Brenes. 2022) dicho incluya en el Médulo
coro 1 dtals d nomacitn, Publi 2. €1 Departamento Contable Prespuestario sefiala: Con respecto 3 e Segumieno s repectis evdenc o espect, s e o i girada por la Gerencia
Propagan |41 conrespect s frencas presentadas e I normcion e s uidcion este punto se indica que la segregacion se estd realizando en Ia anciera al
Presupuestaria 2020, en cuanto al detalle de Informacion, Publicidad y Propaganda, Uquidacién Presupuestaria del periodo 2021 se remite el documento| 202.
o pdf donde se brinda la segregacion.
2) Proceda con una debida segregacion de los datos de Informacién, Publicidad y|
ropsgands an s cutros de o Uidain resupuestars, en spcl o v
lamado “Detalle de Informacidn, Publicidad y Propagand:
2.4 Diferencias presentadas en Ia informacion| b) Se asegure que las ciras contenidas en los detalles que forman parte de los|  16/12/2021 |Gerencia Administativa]  17/12/2021 |Olman _ Brenes| No ndica 1. Remitr oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 057] Pendiente |t
e 1a Uquidacién Presupuestarla 2020 en|respaldos de Ia Liguidacién Presupuestaria, sea informacion, veraz y confiable. Estol Financiera Brenes. 2022) enel incluya en el Médulo
cuanto al detalle de Informacion, Publicidad y|con el € e Seguimints 1 vespeiv eddend; a1 respacts s sbervt 1 nesocaén gads por s Gerenci
Propaganda lectores internos o externos apartado se indica que también producto del informe 11-2021 se| Financiera al
realza el cotejo del cuadro de publicidad y que sea congruente con| 202.
Ia informacién mostrada en el Informe de Ejecucién, por o que|
ambos apartados se estarian cumpliendo por parte del
Departamento Contable Presupuestario una vez sea aprobada la
liquidacién presupuestaria por parte de la Junta Directiva,
29 Verlfcadén de la  Clasificacion| 44.2 En tomo a la Clasificacion por Objeto del Gasto de las contrataciones del|  16/12/2021 |Gerencia Administrativa  17/12/2021 |Olman _ Brenes| No ndica L. Remitr oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 057| Pendiente | La
Presupuestaria de los gastos asociados a Ia| Animador y Trasmision de Sorteos: Financiera Brenes. 2022) para dar incluya en el Médulo)
subpartida 103.02 'Pubh(ldzdv?mnganﬂa 2.0 de Seguimiento Ia respectiva evidencia; a respecto, e  chsems ln mriontn Grods por s Gureni
Al wlaciony recomendacién me parece que con solo la instruccion girada por la aal
ntratacion N* revision sobre el Objeto del Gasto| (GAF ya se da por cumplido y por parte de Ia Unidad de Presupuestol 2022.

o 200000 Fradusin o v
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que llevan a cabo, esto con el fin de cumpli con la normativa que en materia
bresupuestaria nosrge.

Vo queda claro que en el momento de la formulacion y las
aprobaciones presupuestarias se debe llevar una revision ms
exhaustiva sobre las clasificaciones por el objeto del gasto y que en
caso de que no se tenga claridad del tramite se deben realizan las|
consultas a la Comisian de Clasificadores Presupuestarios, por o que|
en el momento que se deba atender una necesidad de una unidad
administrativa y se realice este tipo de consulta esta dependencia
estaria remitiendo copia a la GAF y a la Auditoria Intema para que




29 Verfficadon de la  Clasificacion| o) De tener inquictudes proceder a realizar las consultas a la Comision de| 16/12/2021 |Gerencia Administrativa]  17/12/2021 |Olman _ Brenes| No ndica 1. Remitr oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 057] Pendiente |t
Presupuestaria de los gastos asociados a la| Clasificadores Presupuestarios, mediante los mecanismos que estos han puesto a Financiera Brenes 2022) para dar su cumplimiento, 5 incluya en el Médulo
subpartida 1.03.02 “Publicidad y Propaganda” | disposicén de as instituciones. 2.l Departamento Contable Prespuestario sefala de Seguimiento la respectiva evidencia; a respecto, se observd la instruccion girada por la Gerencia
En cuanto 3 esta recomendacion me parece que con solo | Financiera al
210 Verificacion de la Contratacién N* 202000-| instruccion girada por a GAF ya se da por cumplico  por parte de la 2022.
000162-0015600001 Produccién del evento del Unidad de Presupuesto ya queda claro que en el momento de la
Gordo Naviderio 2020 formulacion y las aprobaciones presupuestarias se debe levar una
revisién més exhaustiva sobre Ias clasificaciones por el objeto del
g35t0  que en caso de que 1o se tenga claridad del tramite se deben
realizan las consultas @ la Comision de Clasificadores|
. por lo que en el
necesidad de una unidad administrativa y se realice este tipo de|
consulta esta dependencia estaria remitiendo copia a la GAF y ala
uditoria Interna para que sepan que se ests considerando Ia
recomendacién brindad:
201 Bl dn o i fancoss o pfodo . Dl skt e 1 s on el A R s il rcin o Camartario s xaiadesspecia, on b /021 |Garmet e Demote| /a1 |Gl pae| N come i Pendiente | Al dia 04-04-2022 se reallzd seguimiento y no se tiene ninguna accion regisrada por parte de Ia
2020 de o5 Campos santos indicacion del responsable, frecuencia y producto esperado, para el monitoreo de los| Aifar trimestre del afio Administracion para el cumplimiento de o recomendado.
de Proteccion Social ingresos y as subpartidas de gasto; asi como el eventual envio de las solicitudes de| 2002 Se espera que una vez efectuado el monitoreo de 12 efecucién presupuestaria del | Trimestre del afio
ajuste al presupuesto conforme con los plazos estipulados por el Departamento|
ejecucion sean mis cercanos a las proyecciones.
21, Diferencias absolutas entre el presupuesto| 42, Modificar Ia base de calculo del presupuesto de ingresos por cuota de|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 [Grethel  Arias| 10/03/2022 Pendiente | Al dia 04-04-2022 se realizg seguimiento y no se tiene ninguna accion registrada por parte de I3
6 en el Cementerio General, para que se realice en funcion de los| aifaro Administracion para el cumplimiento de o recomendado.
de o pago, debidamente fundamentado y previamente aprobado por la Gerencial
2.3, Tarifas de los Servicios Prestados 43 Elecutar 1as acciones necesarias a efectos de que, a Ia mayor brevedad, se|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 |Grethel  Arias| 31/05/2022 Se procedio a solicitar al departamento Contable Ia propuesta para] _ Oficio JPS-GG-GDS ACS-0336.| Parcialmente | Se tome nota de las acciones reallzadas por a Administracion al 30.03-2022 consistentes en: solicitud
Social Afaro aumento de tarifas por costo de vida. La Administracidn de|2022, del 13 de mayo de| Cumplida |de criterio a la Asesoria Juridica y consulta efectuada al Departamento Contable Presupuestario; es
camposantos. Las mismas como minim se deben ajustar conforme con el costo de| Camposantos procedid a remitic 3 a GDS la propuesta para | 2022.0ficios 1PS-GG-GDS-ACS-746- con Io recomendado se tendrén que publica y cobrar as tarifas|
i scumlado s part dl oo 2013 e o e e gl et de oo e 0 aumento de tarifas, a 1a espera de respuesta de la GOS 19566 porlo quela se mantiene como Parcialmente|
senvic debe elaborar el Departamento Contable  Presupuestario oficio 1PS.GG-GDS AC: 13 de mayo de 203 del 12 del cumplida.
ecomendatan 45, s detemine a necesdan e fecuar astes alonates 1a propuesta de actualizacion de tarfas  la GOS. enero de 2022.
roponerlosa quien proceda oportunamente. Se recuerda 1a importancia de implementar la recomendacién "3 la maryor brevedad" debido al
destase que en la actualidad presentan s tarifas por cuanto no se ajustan desde el afto 2013
23. 2. Ta definicion 17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 |Grethel _ Arias|08/04/2022 Pendiente | Al dia 04-04-2022 se reallzg seguimiento y no se tiene ninguna accén registrada por parte de 1a
senvicios de cementerios, que Incorpore Ia indicacion de los responsables de cadal Aifar Administracion para el cumplimiento de o recomendado.
actividad, las tareas por realizar para la valoracion periédica de las tarifas y Ia
periodicidad maxima para realizar dicho proceso.
4. Crecimiento del Fondo de Cuido Perpetuo| 45. Solitar el criterio juridico respecto de 10 estipulado en el Decreto N' 21384  17/12/2021 |Gerencia de Desarmollo|  17/12/2021 |Grethel Avias| 01/06/2022 Pendiente | Al dia 04-04-2022 se realizg seguimiento y no se tiene ninguna accon registrada por parte de 13
del Cementerio Metropolitano Regament pars s Adminivacin de o Cementeos s o de o ura afaro Administracion para el cumplimiento de lo recomendado. Cabe anotar que, la Administracién dispone,
rtectn Sl de S ok, s 4,7, 14 en i con s peracin del hasta el 01-06-2022 para implementar la recomendacion.
Fond s Gt Pepens del Comener itropoltano, dsdus o es del
omo en I acuadad; con f et g dterminar s pesiced de csaece]
medidas altemativas desde el punto de vsta legal, para procurar que en e futuro se|
tenga una certeza razonable de contar con los recursos sufcientes para el
mantenimiento a perpetuidad del Cementerio Metropolitano, sin que ello llegue al
enerar un perjuicio ecanémico para a Intitucién
26. Disponibilidad de informacién parael|4.6. Hacer las modificaciones pertinentes en el reporte “Contratos por alauiler de|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 |Grethel _ Arias| 16/03/2022 e Dmcedma identificar del reporte de arrendatarios de nichos de| Solicitud de servicio 168 Parcalmente | La Administracion remitid copia del oficio JPS-GG-GDS-ACS-0215-2022. mediante el cual se giran
control contratos , para que aquellos contratos que fueron resueltos se| Social aifaro otal cumpldsnstucones f ecargododelproceimientopars I ecuién dels recomendacin. o ot
de alauiler en el en un estado diferente a “vencido, para asi disponer de informacion e 265 mchoshseisme sabiva de seniin 168 s sohts o incumplic el para el 16 de febrero de
departamento de Ti un desarrollo para generar un estado de 2622 reis nacr 1 st a Tecnlogias d formacién prs hacr b modiicacién gl epore |
rescindido para los nichos de alquiler la recomendacion debié quedar implementada totalmente el 16 de marzo de 2022. Se dard por|
cumplida en el mamento en que se remita Ia evidencia que demuestre Ia implementacion de los
Conforme con Io dispuesto en la Ley General de Control Intemo N° 8292, se recuerda el deber de
26. Disponibilidad de informacien para el[4.7. 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 [Grethel  Arias| 30/11/2022 - st 3 onconsro e 3 de lo suminraaén g Vedote o FSGOGDSACS | arcimrte[seton  enla que se gia
control e contratos conforme con Io dispuesto| afaro camposantos, para que una ver cumplido el plazo de arriendo sin| 0216202, jon| | Cumplda. | ncargdo del proceimirto paro I decucion. S recterd aue I Grencs e Dearol Social,
de alauler en el Cementerio Generl y gestin|en el artculo N 18 e Ejecutivo N 21384 “Reglamento para la que se renueve el contrato, ejecute el procedimiento establecido| IStTUcciones . encargado.del emitié la esla respe porsu
de los Cementerios  cargo de la Junta de Proteccion Social onforme 1o dpucsto on o ariclo N° 18 del Docrato Ejecutivo N | Procedimiento para 1 ejecucién s tardar el 30.11:202, conforme con el ronograma estableddo y remic s evidenia de Iy
Posteriormente 3 I gestion que se efectie, establecer el responsable y la 21384 resolucion de porlo quela se
periodicidad con a que se debe realizar esta actividad. 2 jecutar el procedimiento segin el Manual de procedimientos
aprobado para rescindir contratos en estado "vencido" al ato 2022.
48 Disen. 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 |Grethel _ Arias| 28/10/2022 Se procedio a enel ficio Parcialmente | e toma nota de las acciones realizadas al 30-03-2022 en relacion con a actualizacion del formulario
los clientes de los cementerios, teniendo como prioridad aquellos que tienen la Social alfaro e determina que del total de 543 amendatarios que pagan| 2021 Se remite el formularo 3 3| Cumplida 6
obligacion contractual de cancelar la cuota de mantenimiento; para que se logre| mantenimiento un total de 304 contratos no cuentan con datos| Asesoria Juridica
Institucion. actualizados Se recuerda que lo primordial es disponer de informacion actualizada para que se pueda localizar a os
clientes que deben cancelar anualmente la cuota de mantenimiento. Al respecto, la Auditoria Internal
e st an oo PS-A115:202 el 3 e e e 08, orloque el it e
se de datos, o cual fue|
ot poa relirsea s ardar e 2610022, por 1o e recomendcin e montion come|
Parcialmente Cumplida,
27.2. Acciones realizadas por 1a Administracion| 4.9. Proceder conforme con el criterio de la Asesoria Juridica, para la rescision|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 |Grethel _ Arias| 30/12/2022 ala Juridi Parcialmente | Se toma nota que mediante el oficio JPS-GG-GDS-ACS-0207-2022 del 24-03-2022 se remitieron a Ia
de Cementerios sobre las cuen; alfaro Cumplida a
venta de derechos en el 195-66-GDS-ACS-0207-2022 el 04:04-2022),
Metropolitano el Cementerio Metropolitano. En caso de que la Asesoria Juridica disponga la
obiigacion de cumplir con el debido proceso, hacer los ajustes pertinentes en la Para dar por cumplida la recomendacion se requiere que la Asesoria Juridica emita Ia respuesta a la
cliusula cuarta del contrato consulta efectuada y se implemente [0 pertinente, por o que la recomendacin se mantiene como)
273, Clausulas contenidas y uso de la firmal .10, Efectuar, en a urdica una dela| 171272021 |Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 |Grethel  Aras| 01/04/2022 (12 fecha o se cuenta con respuesta de la Asesoria Juridica 17566605 ACS 893 Parcialmente | Mediante e oficlo JP5-GG-GDS-ACS 8992021 del 01-12-2021 se solic criterio a la Asesorta Juridica
igital en el “Contrato de arriendo de criptas en| redaccion de las clausulas de los Tonenos ot enin s criptas en el Cementerio| Social Afaro IPS-AI1173:2021 Cumplida i [
2 1P5-66-GAF-1022-2021 via loquelal
prima, tasas de interés corriente y moratorio, precios uniformes con o sin IVA|
agregado, entre otros, se encuentren claramente definidos. Implementar a la mayor|
brevedad los cambios determinados en a revisién. remitido, vencid el 01
042022, En caso de requerir una ampliacion del plazo, la Gerencia de Desarrollo Social debe
273, Clausulas contenidas y uso de la firmal .11 N UPSGDSUAC|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  17/12/2021 |Grethel Avias| 23/02/2022 Cumplida | Con base en lo indicado en el oficio 1P5-GG-GDSACS-0127-2022 del 18:022 se giré instruccion|
igital en el "C 011 Social Afaro mediante circular donde se detallan los pasos para Ia verificacion de la firma electrénica. Ello debido a
i Cementerio Metropolitanc”. uso y verificacion de la firma digital en el “Contrato de arriendo de criptas en el
Cementerio Metropolitana”. Considerando que, actualmente la Gerencia General
tiene pendiente de aprobar los manuales de procedimientos por el proceso de| Queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social efectuar verificaciones periddicas
valorar la necesidad de gi sobre el cumplimiento de a circular.
2 10s funcionarios involucrados.
22, Variacion en la ejecucion de ingresos y| 12 laborar 3 Ia mayor brevedad y remitir 3 Ia Gerencia de Desarrollo Socil, un|  17/12/2021 | Gerencia Administativa  17/12/2021 |Olman _ Brenes| 30/05/2022 Solicitar a s Cementarios 103 insumos para establecer los costos de| Pendiente | Al dia 05:04-22 se realizé seguimiento y no se tiene registrada ninguna acecion por parte de Ia
Financiera Brenes. servicios. 21022022 21-02-2022 Administracion para ¢l cumplimiento de lo recomendado. Cabe anotar que, conforme con el
Metropolitano. Una vez reslizado este estudio, en coordinacion con la Gerencia de| Realizar estudio con base en la infomacién presentada por| 6
Desarrollo Social, en forma motivada se deber estipular a frecuencia con la que se| Cementerios. 30/04/2022
realizaran estudios de esta naturaleza en el futuro. Con base a los resultado se envia a la Gerencia Desarrollo Social
2.4, Crecimiento del Fondo de Cuido Perpetuo) .13, Efectuar. 17/12/2021 | Gerencia Administratival  17/12/2021 [Olman _ Brenes|31/05/2022 (Girar instruccién a Departamento Contable Presupuestari, acercal GAF-166-2022 Pendiente | Al dia 05042022 se reallzg seguimiento y no se tiene registrada ninguna accion por parte de 1a
del Cementerio Metropolitano uido Perpetuo del Cementerio Metropolitano, considerando al menos: los recursos| Financiera Brenes. el estudio tipo financiero. GAF167 Administracion para el cumplimiento. de lo recomendado. Cabe anotar que, el plazo para Ia

acumulados en 1a actualidad; las disposiciones sobre el mismo contempladas en el
Decreto N° 21384

1 Junta de Proteccidn Social de San José”, aticulos 4, 7, 8 y 14; costos proyectados|
del senvicio de mantenimiento; v las condiciones vigentes que impiden el
mantenimiento de inversianes de los recursos del fondo. Ello a efectos de remitilo a
la Gerencia de Desarrollo Social para que, en caso de requerirse, se tomen las
acciones correctivas pertinents

Una vez efectuado el estudio, deberdn establecerse las actividades, periodicidad y|
responsable de controlar los resultados obtenidos en el estudio; a efectos de que se|
Ia Gerencia estado del Fondol

de Cuido Perpetuo

Se remit oficio eirand instruccidn al Depto. CP, con el ofcio GAF-|
166-2022.
Se remitio el oficio GAF-167, comunicando a la Al

implementaci6n, segin el cronograma remitido, vence el 31-05-2022.




25 Reistro de Intereses de mora cancelados| .14 o e 17/12/2021 |Gerencia Administativa]  17/12/2021 [Olman _ brenes| 30/09/2022 [ABRIL 7022, SE REMITE CORREO AL DEPARTAMENTO CONTABLE| Pendiente Al dia 05-04-2022 se realizo seguimiento y o se tiene registrada ninguna accion por parte de Ia
por atraso en el pago de cuotas de|saldo del pasivo codigo 2.2.199.99.01.1 “Fondo Cuidado Perpetuo” tanto por los| Financiera Brenes PRESUPUESTARIO COMO PARTE DEL SEGUIMIENTO Administracion para el cumplimiento de lo recomendado. Cabe anotar que, se dispone hasta el 30-09-
P 2022 para la implementacicn, segin e cronograma remitido.
s inversiones de éstos, hasta donde los archivos contables lo permitan, con el
objetivo de mostrar el saldo real de esta cuenta. En caso de imposibilidad material
para efectuar las correcciones, se debe motivar adecuadamente, y contar con Ia
autorizacién del maximo jerarca administrativo por tratarse de una transaccion|
extrordinaria,
25 Reistro de Intereses de mora cancelados| .15. Ordenar. ydarel 17/12/2021 | Gerencia Administratival  17/12/2021 [Olman _ Brenes|31/05/2022 L2 GAF mediante el oficio JPS-GG-GAF-255-2022 giro instruccion a1 Pendiente | Al dia 05-04-2022 se realizo seguimiento y o se tiene registrada ninguna accion por parte de Ia
Por atraso en el pago de cuotas de|para que se realicen las modificaciones correspondientes en los sistemas contable y| Financiera Brenes. Departamento Contable asi como la orden para dar el debidol Administracion para el cumpliniento de lo recomendado. Cabe anotar que, se dispone hasta el 31-05-
de cuotas de| seguimiento para que se realicen las  modificaciones 2022 para la implementacidn, segin el cronograma remitido.
Ia partida que al final de| correspondientes en los sistemas contables y presupuestariosde
ada periodo forma que los intereses moratorios percibidos sobre las cuotas de
resultado de os cementerios. mantenimiento sean registrados en la partida de ingreso que|
corresponde, para que dicho concepto se refeje, al final de cada
periodo, coma parte de losingresos financieros.
27.1. Clasifcacion y registro del Ingreso por| .16. Uniformar los crterios de clasificacion y presentacion de los Ingresos por venta|  17/12/2021 | Gerencia Administratival _ 17/12/2021 [Olman _ Brenes|30/09/2022 SE REMITE SEGUIMIENTO MEDIANTE CORRE A LOS COMPANEROS| Pendiente | Al dia 05042022 se reallzs seguimiento y no se tiene registrada ninguna accion por parte de 1a
venta de derechos en el 3 Financiera Brenes. DEL DEPARTAMENTO CONTABLE Administracion para el cumplimiento de lo recomendado. Cabe anotar que, se dispone hasta el 30-03-
Metropolitano 2022 para la implementaci6, segn el cronograma remitido.
271, Clasifcacion y registro del Ingreso por| .17, Hacer un analiss del registro de los Ingresos por venta de derechos de|  17/12/2021 |Gerencia Administratival _ 17/12/2021 [Olman _ Brenes|30/0/2022 SE REMITE COREO AL DPTO. CP, PARA EL SEGUIMIENTO. S Pendiente | Al dia 05042022 se reallz6 seguimiento y no se tiene registrada ninguna accion por parte de 1a
venta de  derechos | Cementerio| cementerio a plazo, conforme con el marco regulatorlo contable pertinente, para Financiera Brenes. PROGRMA REUNION 20-04-2022 Administracion para el cumplimiento de lo recomendado. Cabe anotar que, se dispone hasta el 30-03-
Metropolitano determinar el momento en que se debe dar por percibido el ingreso y se debe| 2022 para la implementaci6, segn el cronograma remitido.
e » “Fondo de C. a aue se
132021 |Evaluacion del Plan Anual Operativo, Plan Operativo| 221 Plan Estratégico Institucional 411 Se incluya en futuros Planes Estratégicos Institucionales un apartado mas|  17/12/2021 | Planificacion /127021 |Marco Noindica sta recomendacion queda a la participacion de 2 S en el PND. Ver Pendiente | L2 3 se dard en el momento que|
Institucional u Plan Estratégico Institucional 5 Institucional Bustamante 412262022 del 10 de marzo de 2022, se observe en ¢l Modulo de Seguimiento, el Plan Estratégico Insttucional con un apartado ms
como; la vinculacidn con las dreas estratégicas de éste, con el fin de que tanto los| Ugalde detallado sobre Ia participacion de fa Intitucion en el Plan Nacional de Desarrollo, e toma nota de Io
lectores a nivel intemo como externo tengan Ia clridad del papel que tiene la PND,
Insitucién en el Plan Nacional de Desarrollo. que en el momento en que si se tengan metas directas en el Plan Nacional de Desarrolo, se defalle
dicha participacion.
231 Seguimiento y evaluacion del Plan|4.1.2- Dar seguimiento para que I0s responsables del desarrollo de os proyectos|  17/12/2021 | Planificacion /127021 |Marco 30/09/2022 Mediante oficio JPS-PI-182-2022 del 09 de febrero se solicito a los| PS-P-082.2022 del 09 de febrero| Parcialmente | Se clasifica como Parciaimente Cumplida por cuanto se efectu fa solicitud del cumplimiento de las
2 0202024 6n del PEI Institucional Bustamante Geerte de Area tomar en consideracion la frea ven el Modulo
establecido en la “Matriz Plan de Accién Modificacién N'01 PE| 2020-2024", Ugalde brindadas por la Al en tomo al seguimiento del PELSe preve|2022, ¢
» 022,
231 Sequimiento y evaluacion del Plan| 4.13- Solicitar 2 los responsables del desarrollo de los proyectos contenidos en el|  17/12/2021 | Planificacion /1272021 | Marco 30/05/2022 Mediante ofico 1PS-PI-182-2022 se sollit6 a los Gerentes de Areal IPS-PI- 1822022 Parcialmente | Se clasfica como Parcialmente Cumplida por cuanto se efectud Ia solictud del cumplimiento de las|
Estratégico Insttucional 2020-2 Plan Estratégico Institucional (PEI) 20202024, detallar el grado de avance de los| Institacional Bustamante tomar en consideracion s recomendaciones de brindadas por la Al| 1PS.GG-GAF 01262022, Cumplida parte de yen el Madulo
mismos, de acuerdo con la programacion en metas y actividades para el Ugalde en tomo al seguimieento el PEL Se peve seguimeinto en el mes de| IPS.GG-GDS.0125-2022,  JPS.GG
cumplimiento de éstos; o anterior con Ia finalidad de que se pueda contar con los GPC- 01082022,
aic
222 Plan Anval Operativo (PAO) y Plan| 414~ Se establezcan mecanismos para que las Unidades Administrativas acaten la|  17/12/2021 | Planificacion /1272021 |Marco 30/03/2022 1PSPI1542022 del 31 de marzo, 2022 se remitio a GG Ia “Guia| IPS-PI-154-2022 del 31 de marzo,|  Pendiente | La
Operativo Insitucional (POl observacion de que los indicadores sean medidos tanto mensualmente como| Institucional Bustamante metodologica administrativa para la formulacion de los Planes| 2022, 5-P1-206-2022 dell para dar su cumplimiento,
trimestralmente y de forma porcentual, esto con la finalidad de que los reportes aue| Ugalde Operativo, metas ¢ indicadores asociados a la  planificacion| 26 de abril, 2022
sean generados desde ¢l Sistema de Planeacion Estratégica (SPE), contengan| departamental e institucional®, la que en el anexo 1 incluye Ia
. “plantill-informacion-plurianual 02 Final".
enviados s entes extemnos para su aprobacion. 1Ps-P1-206-2022 del 28 de abril, 2022 se convocs a capacitacién para
1a formulacién del PAO-POI-PTO Ordinario 2023,
232 Seguimiento y evaluacion Plan Anual .15~ En virtud de 105 acuerdos girados por la Junta Directiva sobre Ia presentacion|  17/12/2021 | Planificacion /1272021 |Marco 30/09/2022 Elinforme sobre la presentan informacion tardi 10| Parcaimente |La 6n'se clasifica como parcialmente Cumplida por cuanto en el oficio JPS-PI070-2022, s|
Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional tardia de Ia informacién por parte de varias Unidades Administrativas, se remita a la Institucional Bustamante e brindard en losafos|  Cumplida [ recibis el informe enviado a Presidencia de los afios 2020 y 2021; con el detalle de las Unidades que|
(°o)) Presidencia de Junta Directiva un informe trimestral o semestral segn sea el caso, Ugalde 2022 del 08 de febrero de 2022, de ahi que el proximo informe que|20220  y 2021 enviaron incumlieron con fa informacién en tiempo y forma; no obstante, queda a Ia espera de observar en el
sobre los incumplimientos de las mismas, 3 efectos de que se proceda como en| se enviéa 6 3 de seguimiento ol Modulo de Seguimiento de Recomendaciones el informe semestral del periodo 2022, donde se
mismo, se e dé e julio del 2022 con corte al 30 de junio de 2022. evaluacin en forma| evidencie que se da a conocer a a Presidencia las Unidades Administrativas que incumplen los plazos
extemporanea. ver oficio PI 270 de presentacion de informacion en tiempo y forma
231 Seguimiento y evaluacion del Plan| 416~ Se dé seguimiento para que 12 Junta Directiva conozca y tome las decisiones|  17/12/2021 | Planificacion /1272021 |Marco 31/12/2001 Cumplida | La recomendacidn se da por “Cumplida’ por cuanto se adjunta el Acuerdo de Junta Directiva J0-0892,
2 020 2024 PEl Institucional Bustamante correspondiente al Capitulo VIl articulo 11) de la sesion ordinaria 742021, celebrada el 16 de
respectivas actualizaciones, remitido por su dependencia a Junta Directiva mediante| Ugalde diciembre 2021.
162021 |Andlsis de los controles implementados por 1a| 2.1 Uquidaciones pendientes Velar y girar instrucciones a Unidad de Fiscaliacion de Recursos Transferidos para| | 17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 | Grethel 027201 = Pendiente | La recomendacion se encuentra pendiente, ya que, al analizar la informacian incluida (al 31 de marzo
p que cumpla con o siguiente: Socil Afaro actva  no ha de 2022) en el sistema de seguimiento de esta Auditoria Interna, no se evidencia acciones para pader
e las rentas utlicen los recursos transferidos para los| solicitado dar cumplimiento a a recomendacion emitida.f
fines establecidos 4.1 Concllar 1a Informacion que detalla la Consola Corporativa Institucional contral ampliacién para el
los reportes emitidos por Ia Unidad de Fiscaizacion de Recursos Transferidos, en los cumplimiento de
periodos de presentacion de liquidaciones de recursos por parte de las 1a recomendacion.
organizaciones sociales, y si existen diferencias entre las liquidaciones recibidas,
proceder al andliss y ajustes que correspondan para dicha unidad y la Gerencia de|
con
2 o Covid 19 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel | Aas|31/08/2022  |No aplica se] Pendiente | La presente pendiente, debido s (31.de]
23 Manual de procedimientos s o o Social Afaro encuentran en marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte e la Administracion incorporadas en el sistemal
) plazo  para el de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
| cumplimiento de recomendaciones.
ndecando coray dealadsmene 12 tares que deben ser realadas, atenendo 3 s preguns: el 1a recomendacion.
dens formacin,
) Que s redscitn o sesen primers prsons,
) Los manuses ceberin il os puestos partcants en o proceso, undades adminisraas que
o entand con cara
) Acems, o emins enerls,os e dben i como i
-« Nombre  ogoripo de1a unts d rotcan socl.
-« Nombre e proceso
« Nombre de1s Unidd 1acal prerece el proceso.
R————
-« Nombre de uénlo dabors y quin o v
-« Nombre de quin autrizay l frma corrspondente.
) e modcacionss.
- ntoducon, bjrvo y cnce.
O nformacn avese consdare ncesra
22 7lan de Contingenda, protocolo Covid-19 | 4.3 Gestionar 1a aprobacion ante esa Gerencia de Desarrollo Social de los manuales|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Arias|30/09/2022  [No aplica se| Pendiente | La presente pendiente, debido @ (31.e]
Social Afaro encuentran en marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
plazo  para el de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
cumplimiento de recomendaciones.
Ia recomendacién.
23.1.Plan de Trabajo 44 sl 1a obligacion de desarrollar un plan 17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Arias|31/08/2022  |No aplica se| Pendiente
realizar 6 €l Social Afaro encuentran  en
plan confeccionado deber ser previamente aprobado por el Profesional Il de Ia plazo  para el
Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos. cumplimiento de
Ia recomendacién.
23.2.Parametros. 45 Definir en coordinacion con esa Gerencia de Desarrollo Socia, los parémetros|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrallo| 20/12/2021 |Grethel  Arias|31/03/2022 | La Administracion| Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.de]
requeridos, que como minimo permitan: Social ifaro tiva marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
solicitado de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
+ Definicién de Organizaciones Sociales a revisar, a parte de las beneficiadas por el ampliacion para el
rograma de Proyectos Especificos. cumplimiento de
Ia recomendacién.
+ Cantidad minima de Organizaciones Sociales a revisar por mes por cada fscalizador|
e a Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos.
+ Determinar el grado . con
ara la atencion por parte de la Organizacion Social y seguimiento por parte del
fiscalizador.




233 nformacien justificante 46 Definir cuales clausulas deben ser sujetas a verificaion por parte de los|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 | Grethel 31/03/20: Pendiente | La presente pendiente, debido » (31.de]
fiscalizadores al revisar una liquidacion de recursos; ademds, establecer  los| Social Afaro o hal marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
formularios  correspondientes donde quede evidencia de la  verificacion| solicitado de_recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento 3l cumplimiento de las
correspondiente, ampliacion para el recomendaciones.

cumplimiento de
1a recomendacién.

23.4.Cdulas de Trabajo 4.7 Confecclonar ¢ Implementar el uso de cédulas de trabajo, las cuales deberdn ser|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrallo| 20/12/2021 |Grethel  Arias|31/08/2022 | No  aplca se] Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.e]
incorporadas a los Manuales de Procedimientos y protacolos que cree la Unidad de| Social Afaro encuentran en marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administraci6n incorporadas en el sistemal
Fiscalizacion de Recursos Transferidos, las cuales deberdn ser utilizadas de formal plazo  para el de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
obligatoria por los funcianarios fiscalizadores a Ia hora de realizar 1a revisign de las cumplimiento de recomendaciones.
liquidaciones presentadas por as Organizaciones Soclales. Ia recomendacidn.

& Ustas de. 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Arias|31/08/2022  [No aplica se| Pendiente | Lo presente pendiente, debido » (31.e]

23,6 Informes de resultados. Social aifaro encuentranen marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracion incorporadas en el sistemal

plazo  para el de_recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento 3l cumplimiento de las
cumplimiento de recomendaciones.
 Detalle de los aspectos revisados por el Profesional 1l al realzar la revision del 1a recomendacién.
informe  confeccionado por el Fiscalizador, ¢l cual siva de evidencia de Ias|
235 Supervision de revisiones. 49 Gestionar Ia incorporacion de las referencias de las cédulas de trabajo en los|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Avios|31/08/2022 | No  aplica se| Pendiente | Lo presente pendiente, debido a (31.e]
23,6 Informes de resultados. informes de resultados, con Ia finalidad de que cada resultado detallado en el Social aifaro encuentran en marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
6 plazo  para el de_recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento 3l cumplimiento de las
cumplimiento de recomendaciones.
1a recomendacién.
2.4 Comunicacion de resultados 410 Notifcar a i Jales de manera 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.e]
teni Social Afaro o hal marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
solicitado de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
ampliacién para el recomendaciones.
cumplimiento  de
Ia recomendacidn.

25 Prevenciones (4.11 Desarrollar ¢ implementar un reporte que permita consultarias prevenciones o|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Aias|31/08/2022  |No aplica s Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.e]
inconsistenciasdeterminadas por los fiscalizadores, asi como el estado del Social Afaro encuentran en marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administraci6n incorporadas en el sistemal
cumplimiento de Ia misma para cada Organizacion Socia, de ta forma que este sinval plazo  para el de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las

cumplimiento de recomendaciones.
Ia recomendacidn.

2.6 Expedientes electrdnicos 412 Implementar Tos s 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Arias|31/08/2022  [No aplica se| Pendiente | Lo presente pendiente, debido a (31.e]
Expedientes Administrativos, emitida por el Archivo Nacional, de tal forma que se| Social aifaro encuentran en marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte e la Administracién incorporadas en el sistemal
resguarde y confeccione los expedientes de las Organizaciones Sociales acorde a lo| plazo  para el de_recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
ahi establecido. cumplimiento de recomendaciones.

1a recomendacién.

152021 | Andlisis de los recursos transferidos por Ia Junta de| 2.1 Asociacion Siembra o i 17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 | Grethel 027201 = Oficios a on Parcialmente | La presente recomendacién se encuentra parcialmente cumplida, debido a que al cerre del presente
Proteccién Social para atender el programa d continuacién para que cumpla con lo siguiente: Social Afaro Actva no  haltramite Cumplida  |estudio (31 de marza de 2022), se evidencian acciones para dar cumplimiento a la presente|
proyectos especificosy necesidades especificas solicitado recomendacion; sin embargo, en la pégina del Registro Nacional ain no se visualiza el gravamen|

4.1 Ala Junta Directiva de Ia Asociacién Siembra ampliacién para el correspondiente.
cumplimiento de
4.1.1. Proceder a Ia inscripcion en el Registro Nacional del gravamen que dispone el 1a recomendaci6n. 12
articulo N° 11, de Ia Ley N° 8718 y asi cumplir con el pérrafo cuarto, de Ia clsusulal
cuarta e de Recursos
s e de Apoyo a la Gestion de C¢
Loy 8718,

2.1, Asociacion Siembra (4.12. Girar Instrucciones al responsable de autorizar y supervisar el uso del veniculo, | 17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel _ Arias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, 3l analizar 1a informacién incluida en el sistema |
verificar que en el control de salidas se regisre Ia Informaci6n que se requiere paral Social Aifar seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los justficantes paral
asegurar un adecuado uso del automotor. dar cumplimiento ala recomendacion.

(Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrallo Social, en conjunta con Ia
Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacin Siembral
continden cumpliendo con o establecido.
Ia medida 2 incluida p ant
indic 11
22, Asodacién Aldeas 5 O S de Nifos de Costa| 3.2, A a Junta Directiva de la Asociacion Aldeas S O S de Nifos de Costa Rica (Tres|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel FIN-009-2022 Pendiente | La recomendacion se encuentra pendiente; ya que, al analzar a informacion incluida en el sstema de|
Rica (Tres Rios) fios) Social afaro o hal seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Intema, se visualizan acciones por parte de la
solicitado Asociacion para realizar Ia reparacion del vehiculo; sin embargo, como bien Io indican en la nota FIN
421, Proceder con la reparacion de los golpes que presenta el vehiculo placa BTL ampliacion para el 009:2022, del 02 de
903, modelo 2020, de manera que, se prevenga el deterioro acelerado del bien| cumplimiento de 2
Institucion. ala 1a recomendacién.
22, Asodacn Aldeas S 'S de Nitos de Costa| 42.2. Coordinar con la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos la|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel Pendiente | La Tanal
Rica (Tres Rios) implementacién de un control de salidas del vehiculo, el cual se ajuste a las| Social Afaro o hal
fe manera que, por solicitado del vehiculo; in embargo, el mismo no es el establecido por fa Unidad de Fiscalizacion de Recursos
adecuado uso del vehiculo y donde quede evidencia de la persona responsable de| ampliacion para el Transferidos y no se detalla aprobacin por parte de esa Unidad de la implementacion de citado|
supervisar el uso apropiado de ese control cumplimiento de control
1a recomendacién.
Asimismo, en caso de que esa Unidad apruebe el formulario de la Asociacidn, se deber aportar el
documento con el detalle de Ia informacién, ! cual evidencie que si se encuentra implementado y al
dians
23 Asociacion de Proteccion a 1a Infancia de| 3. A 2 Junta Directiva de la Asociacion de Proteccion  la Infancia de San Ramon|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel & Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.e]
San Ramén Alajucla Aajuela Social Afaro actva no ha marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
solicitado de recomendaciones.
43.1. Implementar el so el formulario para el control de salidas para el vehiculo| ampliacion para el
placa BTV-488, del afio 2020, propuesto por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| cumplimiento de
1a recomendacién.
23 Asociacion de Proteccion a a Infancia de|43.2. Cumplir con el parrafo cuarto de la clausula tercera, del Convenio sobre la|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.de]
San Ramén Alajucla Utilizacion de Recursos Transferidos por la Junta de Proteccion Social, Programa de| Social Afaro o hal marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
la Ley " 8718, solicitado de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
separado de las operaciones detallando a nivel del Libro Diario y Mayor General, Ias| ampliacion para el recomendaciones.
cuentas correspondientes donde se registren los gastos e ingresos generados por| cumplimiento de
Institucien. 1a recomendacién.
2. Asociacion Catdlica La Posada de Belén|4.4. Ala Junta Directiva de Ia Asociacion Catblica Ia Posada de Belén Madre Teresa|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel _ Arias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar a informacion incluida en el sistema de|
Madre Teresa Calcuta Calcuta Social alfaro seguiniento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los justiicantes paral
a s Registro v
4.0 Insribi 11, de| refleja el gravamen correspondiente.l
12 Ley N° 8718 y el prafo cuarto, de la clausula cuarta ter, de 1a adenda al Convenio|
sobre la Utlizacion de Recursos Transferidos por la Junta de Proteccion Socia,
Programa de Apoyo a la Gestion de Conformidad con a Ley N 715.

24, Asociacién Catélica La Posada de Belén|4.4.2. Para el control el control de salidas para el vehiculo placa BTVI-607, del ano|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel " Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.de]

Madre Teresa Calcuta 2020 utilizar el formulario para el control de salidas del vehiculo, sugerido por Ia Social Ao acva no ha marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos el cual estd disponible en Ia paginal solicitado de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
web de Ia Institucion. ampliacion para el recomendacionestl

cumplimiento de
Ia recomendacién.
45 AL 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Arias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar a informacion incluida en el sistema de|
Social Afaro Auditoria Interna y el por la Asociacidn
45.1. Proceder a 1a implementacidn del control de salidas del vehiculo, establecido|
or1a Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, disponible en la pdgina web|
de 1a Insitucion, ademas, deben tener cuarta, “de los| Cabe sefialar que, queda bajo 1a responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en conjunto con Ia
rubros autorizados”, punto “Transporte y Visticos’, inciso cuarto el Convenio, yal Unidad e Fiscalizacion de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Madre del
que, este control es requisto indispensable para cubrir el gasto de combustible con| Redgentor continien cumpliendo con o establecido.
o5 fondos girados por 1a Institucion.
26. Asociacion Integral para el Anciano de|4.6.AL: Integral para el 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Arias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al anallza 1 informacion incluida en el sistema de|
Parrita Social Afaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Intera, se logran visualizar los Justificantes paral

4.6.1. Instalar Ia placa que indica "Adguirido con el aporte de a Junta de Proteccion|
Social”, de manera que se cumpla con lo establecido en la cliusula décima noven,
del convenio suscrito

dar cumplimiento ala recomendacion.




26, Asociacién Integral para | Anciano de|4.6.2. No utilzar como bodega el area donde se construyd el baio terapéutico, ya|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 |Grethel  Aras| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar I informacion incluida en el sistema de]

Parrita que, el objetivo de Ia donacin no detalla que ese espacio serd también utilzado en| Social Afaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
esefin. dar cumplimiento ala recomendacion.

Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en conjunto con Ia
Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que Ia Asociacion Integral para el
Anciano Parita continien cumpliendo con Io establecido.
27, Asociacion Costarricense de Padres y|4.7. A Ia Junta Directiva de I Asociacion Costarricense de Padres y Amigos de|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analzar a informacion incluida en el sistema de|
Social aifaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
5 del Registro v
47.1. Cumplir con el articulo N* 11, de la Ley 8718y el pérafo cuarto, de Ia cliusulal refeja el gravamen comespondiente.
cuarta ter, de la Adenda al Convenio suscrito sobre la Utlizacion de Recursos|
6 6n porlo|
que, deben inscribir ante el Registro Nacional el gravamen que establece Ia citadal

27, Asociacion Costarricense de Padres y|4.7.2. Reparar el golpe que presenta e vehiculo placa BTK-155, ano 2020, en el stop| _ 17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel _ Arias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, i analizar a informacion incluida en el sistema de|

| Amigos de Personas con Autismo izquierdo y asi prevenir el deterioro apresurado del automotor adquirido con| Social aifaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
recursos transferidos por la Institucion. Asimismo, informar 3 la Unidad de| dar cumplimiento ala recomendacion.

(Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en conjunto con Ia
Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién Costarricense

27, Asociacion Costarricense de Padres y|4.7.3. Implementar ol control de salidas el vehiculo, propuesto por la Unidad de|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 | Grethel 027201 Oficios a | para con Parcalmente | L2

| Amigos de personas con Autismo Fiscalizacion de Recursos Transferidos, disponible en la pagina web de la Institucion Social aifaro no  haltramite Cumplida
V3 que, ese control es obligatorio para cubrir el gasto por combustible con recursos| solicitado del vehiculo; sin embargo, el mismo no s el establecido por a Unidad de Fiscalizacion de Recursos
transferidos de a Institucion. ampliacion para el[ e adjunta control de salida de vehiculos el cual se considera Transferidos y no se detalla aprobacin por parte de esa Unidad de la implementacion de citado|

cumplimiento it control
5. Asociacién Integral de Personas de la|4.5. A la Junta Directiva de Ia Asociacion Integral de Personas de la Tercera Edad de|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel Avias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analzar a informacion incluida en el sistema de|
Tercera Edad de las Pavas las Pavas Social aifaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, e logran visualizar los ustificantes paral
dar cumplimiento ala recomendacion.
Utlizar para el control de salidas del vehiculo placa BS5-929, el formulario

sugerido por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos; dado que, este| Cabe sefialar que, queda bajo a responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en conjunto con Ia

control es obligatorio para pagar con recursos transferidos por fa Institucion el gasto| Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Integral de

or consumo de combustible. Personas de la Tercera Edad Pavas continien cumpliendo con o establecido.
5. Hogar| A la Junta Directiva de la Asociacion Hogar para Ancianos de Orotina Presbitero|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel  Aras| 26/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar a informacion incluida en el sistema de|

Presbit s Mari Social afaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Intema, se logran visualizar los ustificantes paral

dar cumplimiento ala recomendacion &
Instalar ena
obra ot Io dispuestol
210, Asociacion Amigos de los Nifos de 13| 4.10. A la Junta Directiva de Ia Asociacion Amigos de los NiRos de la Fortuna de San|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel _ Arias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar Ia informacién incluida en el sistema de|
Fortuna de San Carlos Carlos Social Afaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los justficantes paral
dar cumplimiento ala recomendacion.
4101 , de la cliusula cuarta ter, de
denda al Convenio sobre Ia Utllizacién de Recursos Transferidos por Ia Junta de|
Proteccitn Social, Programa de Apoyo a la Gestién, de manera que, el vehiculo placal
852131, mantenga completa en ambos lados Ia rotulacién de adquirido con aporte|
dela nstitucion.

210, Asociacion Amigos de los Nifos de la| 4.1 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel & Oficios a | para on Parcalmente | La ]

Fortuna de San Carlos vehiculo, Social aifaro Actva  no  haltramite Reglamento Cumplida
asociacién, logrando por medio de ese formulario de control un adecuado sobre el solicitado del vehiculo; sin embargo, el mismo no es el establecido por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
uso del vehiculo placa BS2-131, ademds que se deje evidencia del responsable de| ampliacion para donde se Transferidos y no se detalla la aprobacion por parte de esa Unidad de la implementacion del citado|
fiscalzar e apropiacio uso de ese control. cumplimiento 3

1a recomendacién.
1 AILAL 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 [Grethel  Arias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar a informacion incluida en el sistema de|
Social aifaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
4111 Tramitar ante la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos la dar cumplimiento ala recomendacion.
implementacion de un formulario para el control de salidas del vehiculo, por medio|
| (Cabe sefialar que, queda bajo 1a responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en conjunto con Ia
vehiculo placa C1-321359; adems, que se solicite a responsable de autorizar e uso| Unidad de Fiscalzacion de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que Ia Asociacion Josefina Ugalde
del vehiculo defar evidencia de su aprobacion Céspedes continien cumpliendo con o establecido.

212 Asodacion Cantonal Acostena de| .12 Ala Junta D n 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 |Grethel _ Arias| 28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analzar a informacion incluida en el sistema de|

Proteccion al Anciano Social alfaro seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustifcantes paral
4.12.1. Proced dar cumplimiento ala recomendacion.
en el cielo raso de la bodega ubicada en el drea donde se construyd la planta de|
tratamiento de aguas residuales, de manera que, la obra remodelada no se| Cabe sefialar que, queda bajo 1a responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en conjunto con Ia
desmejore en forma acelerada; en virtud de que, esa obra se termind en el mes de| Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Cantonal
octubre del 2020,

B 413 Alauna ) 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel & Oficios a | para onellOfico de respuesta de la| _Parciaimente anal
Social alfaro Actva  no  haltramite organizacion Cumplida | sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna se evidencia tramites paral
4.13.1. Rotular el vehiculo placa BTL-339, segn el pirrafo segundo, de la clausulal solicitado realizar el cambio de rotulacién.
cuarta ter,, de la Adenda al Convenio suscrito, ademds, informar a la Unidad de| ampliacion para el 18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organizacidn.
cumplimiento de
1a recomendacién.
213, Asodacion Excelencia Familiar 4132, Registrar contablemente las ransacciones (ingresos y gastos) que llevan a|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 | Grethel 02/20: G Oficios a para conellOfiio de respuesta de la| Parcamente | La recomendacion se encuentra parcialmente cumplida, va que al analizara informacion incluida en el
cabo con recursos transferidos por la Institucion en forma independiente de otros| Social Afaro Actva  no  haltramite organizacion Auditora Int 1as formulas N° 4y N° 5, a los cuales sel
fondos que administre, cumpliendo con el pirrafo cuarto de la cldusula tercera, del| solicitado hace referencia en la nota 01-2022, emitida por Ia Asociacion Excelencia Familiar con la finalidad de
Convenio suscrito ampliacién para
cumplimiento  de
1a recomendacion.
213, Asodadon Excelendia Familiar 4133, Coordinar con la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos la|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo|  20/12/2021 | Grethel Oficios a | para onellOfico de respuesta de la| Parcaimente |La Tanal
vehiculo, diferente al Social alfaro no  haltramite organizacion Cumplida | sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna se evidencia tramites paral
propuesto por esa Unidad, esto con la finalidad de que ese control asegure el solicitado
o develar, ampliacion para el 18 DE FEBRERO 2022: Se adjunta respuesta de la Organizacién.

de autorizar el uso del vehiculo deje evidencia de su gestion. cumplimiento de
1a recomendacién.

214 Pawonato  de  Construcciones[4.14. Al senor Amoldo Mora Sequeira, Director Ejecutivo, Patronato de| 17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 |Grethel Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.e]

Instalaciones y Adquisiciones de Bienes del| Construcciones, Instalaciones y Adauisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y| Social Afaro o hal marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal

Ministerio de Justicia y Paz solicitado de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las

ampliacion para el recomendaciones.
4.14.1 Informar. cumplimiento de
el automotor placa PE-726, segin lo dispuesto en el Convenio suscito por los| Ia recomendacién.
representantes legales de ambas organizaciones, para que efectien la inspeccion|
1 415 Alaunta de Cariart 17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel " Pendiente | La presente recomendacion se encuentra pendiente, debido a que al cierre del presente estudio (314
Social Afaro Acva no ha marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
4.15.1. Girar instrucciones a la persona encargada de aprobar las salidas del vehiculo, solicitado de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
firmar en forma oportuna el control de salidas, defando evidencia de la supervision| ampliacion para el recomendaciones.
cjercida sobre esa funcion, cumplimiento de
Ia recomendacién.

218, Asociacion Hogar de Ancianos de Guatuso| 416. A la Junta Directiva Asociacion Hogar de Ancianos de Guatuso Julla Bolafios|  17/12/2021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel Oficos a conellOfiio de respuesta de la| Parciaimente | La recomendacian se encuentra parcialmente cumplida, ya que, al analizar 1a informacion incluida en|

1uiia Bolafos Valverde Valverde Social ifaro no  haltramite organizacion el sistema de seguimiento, se requiere suministren copia del formulario con la informacién|

solicitado el cual fsmo si se esta utilizando por parte de la Asociacion Hogar

4161
el formulario de control de salidas de forma oportuna, esto con el propésito de|
evidenciar a supervsion ejercida.

ampliacion para el
cumplimiento de
Ia recomendacian.

Se adjunta respuesta de la organizacién con oficio adjunto de
comunicacin al responsable de autorizar las salidas del vehiculo
fitma el formulario de control de salidas. Documento se considera

aceptable.

de Ancianos de Guatuso Julia Bolarios Valverde.




Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, 3 analizar a informacion incluida en el sistema de|

Hogar
Presbitero Jesds Maria Vargas

o 4 i dn o, 0. i desin el samas Tepotantes 2o i

e anexa el informe del proceso de Ios Ingenieros de Gesticn Social,
conforme oficio JP5-GG-GDS-GS-VT-125-2022

216, Asociacién Hogar de Ancianos de Guatuso[ 4,162 Coordinar con Ia Unidad de Ficaliacion de Recursos Transferidos Ia|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrolol
uiia Bolafos Valverde necesaras del seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
asegure el dar cumplimiento ala recomendacion.
adecuado uso del automotor

(Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en conjunto con Ia

Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Hogar de

2.1 Asociacén siembra 4.17. Girar nstrucciones a 12 Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, para|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrolo| Pendiente | Lo presente pendiente, debido » (31.e]
o Social marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal

(resRios) i de_recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento 3l cumplimiento de las

;: :“:““‘”"' de Proteccion a [a Infancia de 204171, gn a fiscalizacion de los recursos transferidos por la Junta de Proteccion recomendaciones.

mén Aajuela

B A s o Posada de beén Hadre| 5969 PR financiar proyectos y necesidades especifcas se. implementen o3

ave controles respectivos para comprobar lo siguiente:

2:5. Asociacion Madre del Redentor -

2.7 Asociacién Costarricense de Padres y Amigos| 11, de a Ley N* 8718, por parte de las organizaciones que adquieran automotores.

2. Asocacion Integral de Personas de la Tercera| 4.17.12. La rotulacion en los vehiculos sea de conformidad con lo dispuesto en el

Edad de as Pavas convenio suscrito entre ambas partes.

25, Asociacisn Hogar para Anianos de Orotina|

Pve)bwewlexusmzrhvz PP, "

e e o los profesionales relacionados con esa obra, firmen el libro de bitscoras dando por|

315 Nctn st i e aceptada la obra, adems, que la organizacion solicite a copia del libro de bitscoral

por finiquitada la
obra.

z u soiacion xslrc b

Paronsto de Construccones Insalcines y[4.17.14. Cuando se lleve 3 cabo una obra constructiva, comprobar que o

aioions o Soes oo Wit e o décima novens, del

Paz convenio suscrito.

215, Asodacisn Centro Diuro para el Adultol

‘Casa de I Felcidad Pocora

2.16. Asodacion dl Adulto Mayor de Carlarl

2.17. Fundacién Rahab

218 Asociacion Hogar de Ancianos de Guatusol

21 Asoclacén Siembra 4.17.2. Comprobar que las organizaciones cuando cubran gastos por combustible|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrolo| Pendiente | Lo presente pendiente, debido a (31.e]

o Rice| engan iculos, cas marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal

(1res Rios) debe ser pagado con recursos ransferidos por a Institucién. de_recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las

3. Asociacién de Proteccion a I Infancia de San Fecomendaciones

Ramén Al

24 Aaoacion Catlca L2 osads de Beén Mcre|

Teresa Calcta

2:5. Asociacion Madre del Redentor

2.6 Asociacién Integral para el Anciano de Parrita

2.7. Asocicién Costarricense de Padres y Amigos|

e esomscon Aumo

i Integral de Personas de la Terceral

prpow

29, Asociacion Hogar para Andianos de Orotina|

prsro ks ars Vrgs

Tos i

e

2,11 Asociacion osefina Ugalde Céspedes

Anciano

2.13.Asociacion Excelencia Famiiar

2.14_patronato de Construcciones, Instalaciones )

dtdcones de s gl Mirtro de s

. hocaitn canro Dl para o At

Mayor, 253 de la Felicidad Pocora

2.16. Asociacion del Aduto Mayor de Carari

2,17, Fundacien Rahab

218 Asociacion Hogar de Ancianos de Guatusol

211 Asociacon Sembra (4173, Verificar que las Juntas Directivas de las Organizaciones cumplan con las|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrolo| Pendiente | La pre: pendiente, debido 2 (31e]

i gt 3073, o 5 sdencta aciones. por ot de 1 AdminTadon notporatss on o1 e

(res Rios) de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las

2.3 Asodacién de Proteccién a la Infancia de San| Fecomendationes

Ramon Alsusta

2.4, Asociacidn Catdlca La Posada de Belén Madrel

eresa Calcuta

25, Asociacén Madre del Redentor

2.6 Asociacion Integral para el Anciano de Prrita

2.7, Asociacién Costarricense de Padres y Amigos|

ge ersonas con Autismo

28, Asodacién Integral de Personas de I Tercer|

Edad de a5 Pavas

25, Asodacién Hogar para Ancanos de Orotna|

Presoitero Jesus Maria Vargas

10 delos

ge San Carlos

2,11, Asociacién osefina Ugalde Géspedes

anciano

12 At nnc

nato de Construcciones, Insalaciones

icones g bieresdel it de s

215, Asodacion Centro Diurno para el Adultol

Mayor, Casa de la Feliidad Pocora

2.16.Asociacion del Aduto Mayor de Carari

217, Fundacién Rahab

218 Asociacién Hogar de Ancianos de Guatusol
(418 Establecer l0s plazos que Ias organizaciones beneficiarias deben cumplir para|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrolo| Oficios a Oficlo de respuesta de Parcalmente | La Vo que.si
subsanas las recomendaciones emanadas en el presente informe, en caso de| Social tramite organizacion Cumplida | 1as Organizaciones se les otorgé un plazo de cinco dias para referirse a los hallazgos detallados en el

Controlde salida de vehiculo Informe realizado por esta Auditoria Intera, existen Organizaciones Sociales que no han dado)
18 DE FEBRERO 2022: fabiola Se adjunta respuesta de la respuesta
Organizacion. Los plazos se establecieron para 5 dias después de
recibido el offci, todos los oficios tienen copia a la Auditoria y se| Asimismo, 1as medid: seguir en caso de por parte
indica el plazo. de fas mismas.

211 Asodacion Josefina Ugalde Céspedes | 4.15. Analizar Ia solicitud planteada por 1a Asociacion losefina Ugalde Céspedes, de|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo Pendiente | La presente pendiente, debido a (31.de]
aceptar el cambio realizado en la rotulacion, teniendo presente que a finalidad d Social marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistemal
esa directriz fue estandarizar las caracteristcas de dicha rotulacién, por cuanto de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones.
adecuado sobre esa actividad. Asimismo, informar a esta Auditorfa Intera de Ia
respuesta brindada a esa asociacion,

214, pawonato de 420, Valorar. nombre del Ministeriode|  17/12/2021 | Gerencia de Desarrollo Pendiente | La presente iente, debid (31.e]

Instalaciones y Adquisiciones de Bienes del|Justicia y Paz, elevada para el marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administraci6n incorporadas en el sistemal

Ministerio de Justicia y Paz aprobacion de 1a Junta Directiva de 13 Insttucion, dada I vaiacion presentada al de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar seguimiento al cumplimiento de las
convenio firmado entre partes. recomendaciones.
en lo referente al parmafo primero de la cliusula vigésima segunda, sobre la

Instalaciones |
Adauisiciones de Bienes del Ministerio de Justicia y Paz.
26, Asociacion Integral para el Anciano de|4.21. Analizar con tivas, sobre|  17/12/2021 | Gerenia de Desarrolo| Parcalmente |t
Parrita 1 stuncion que se e presntando con o ssemas e lamas aue aduiren o Social Cumplida fa Interna al 21 I
9. A  de Proteccion| visualizar en Ia nota JPS-GG-GDS-GST-125-2022 (in fechs, firmada el 16 de febrero de 2022), de Ia

cual se desprende o siguiente:

Los Ingenieros del Departamento de Gestion Social se refireron a los sistemas de alarmas,
especificamente la recomendacién 4.21.

iicamsnteson analadas o momentode s enreg e cha  en it ds aue s s 9

or recibida 1a atencién|
de esta Auditoria Interna, que en periodos menores 3 un afio dichos equipos % emergencias nol
; "

Asimismo, no se logré observar las medidas correctivas propuestas por Ia Administracion Actva, paral
que situaciones como la descita o se sigan presentando.




6n Centro Diumo para el Adulto] 422 K 171272021 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel 3103720 Pendiente | Lo presente pendiente, debido 14|
*, del Copitulo I, del Manual e Ciiteros, poner Vfaro ctiva no  ha marzo de 2022), no se evidencia acciones por parte de la Administracion incorporadas en el sistema
en conocimiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Socil, la sitvacion solicitado de_recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de las
presentada con el vehiculo adguirido por a la Asociacién Centro Diumo para el ampliacion para el recomendaciones.
Aduito Mayor, Casa de la Felcidad Pocora, con recursos girados por la Institucion, cumplimiento de|
donde s tienen en riesgo recursos publicos por la suma de €20.730.000.00 (veinte| Ia recomendacién.
millones mil ) para pertinenciay
2.15. Asodacion Centro Diumo para el Adulto| 423, En virtud de la T7/12/2001 |Gerencia de Desarrollo]  20/12/2021 | Grethel 3103720 & Pendiente | La presente pendiente, debido a (@tae]
Mayor, Casa de la Felicidad Pocora in fines de lucro, valorar la tramitacién de un proyecto de ey por medio del cual se| Social atfaro ctiva no  ha marzo de 2022),no se evidencia acciones por parte de la Administacién incorporadas en el sistema
exonere del pago del derecho de cirulacién (marchamol y plizas de seguros sobre| solicitado de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de las
los automotores  as citadas organizaciones. ampliacion para el recomendaciones.
cumplimiento de
Ia recomendacién
T Ruods do el el Fecle B0 ol (SPECTO_ SUSCBTRE B WEIRA 5.1 Elaborar, aprobar y comunicar los procedimientos necesarios que regulen las|  21/12/2021 | Gerencia General 21/12/2021 | Marllyn_Solano] 30/06/2022 Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se tlene que en el modulo de seguimiento de fa
e ot o o v dn bt o | SCLMENTD A 1AS _ ACVERTENCUS Y]sbdsoes o debuey carpls b foniararin s Ao A a i Chinchilla ditori
o, o Tempon Lo, s ovanahs 11| ECOMENDACIONES EMITIONS S0BRE LoS| i sl it apoins 86 o sbvenencin » ocomenindones amiin
[ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N 1 b 2171272021 2171272021 |Marityn_ Solano) 30/06/2022 Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se tiene que en el modulo de seguimiento de la
A us Ia realizacion de un asi comol Chinchil d ‘
RECOMENDACIONES EMITIDAS SOBRE LOS|del riesgo de cumplimiento derivado del dela
PROCESOS DE SORTEOS. 3 oficio JPs-A447-202|
del 25 de mayo de 2021,
IS0 SISHTBLE B WEth I 43 Vafcar o) y controles 20/12/2021 | Gerencia de Produccén,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco] 15/07/2022 1P5-GG-GPC S0R024-2022 Partaar[En W skl ok 1 e da SR 228, 3 comooen s o ol o
SEGUIMIENTO DVERTENCIAS ¥ en los procedimientos para los disintos procesos de sorteos de loteria que se| Comerciaizacion Montero cumplida ccion
ACOMENDACIONES EMITIAS SOBRELoK|rereron prs stonsco ' Gerecs Ganers: <omesponsa om0 vl Operaciones o o s o st 75006 smnn ot santada 1 ma 2o s scnonts o
PROCESOS DE SORTEOS. (planeacion, organizacion, elecucidn, supervision y control) que seles ha asignado en embargo, poro que fa
2 normativa vigente como parcialmente cumplida
ISPETO_ SISGHTTBLE B WEIRA 1S54 Wrmar whre e ecres y s o it ave e B 3 o | SRS Gerrts et 3/ES[Divan — rene 15037022 Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las accianes incluidas en el]
SEGUIMIENTO DVERTENCIAS Y| atender el resgo de un acceso no autorizado o la realzacién de un hecho irregular; Financiera Brenes 1a auditoria; en la Gl 06 de abrildel 2022, e incluyd el
CeOMENDAEIONES  ATIEAS SOERE L0k |ramtediocon f o T 58200 13 ol gy 3071 oficio 1PS-GG-5-114-20: orl liza l
PROCESOS DE SORTEOS. estado de la recomendacion, ademds, queda bajo responsabilidad de la Gerencia mantener o
ISPECTO_ SISCEFTBLE O MW W T[E% Gesorar, wn Girdiacon con 9 Dosraen ds Tencogas O | SIS |G de o SIS [Evemn —Sanes 1507023 1P5-GG-GPC-50R024-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron Ias acelones incluidas en el
CAUDAD Y ACCE: INFORMACION D LAS| nformacién, el un proyecto para. el disefio, desarroloe| Comerciaizacion Montero médulo de seguimiento de la auditoria, a ltima accién se incluyd el 02 de febrero del 2022, donde se|
Cras ORGALES DF 103 POCES0S | memeniadin de am e d iformadén s ot optirn ot Operaciones adjunta el oficio tiendo a matriz con
SORTEOS DE LOTERIA P , de forma icll evidencia del cumplimiento de a recomendacién.
Y oportuna, de acuerds
JSPECT0° SUSCETBLE DE NEIORA W 3{38Solctars s Ao e I esiacn e n sl Regiamento 3 e| — 23/1/2021 | Gerens Geer 2171272021 |Marityn_ Solano| 30/06/2022 Mediante oficio JPS-GG-0339-2022 Gel 03 de marzo de 2022, se|1PS-GG-0339-2022 Parcialmente | En ¢l seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corraboraron fas acciones induidas en el
n IFORMACION REGSTRADA| i toterin e Deeto \° BTSSP, 36 oo s prsetacin de un Chinchilla solcita a a Asesoria Jurdica reaizar las acciones necesarias a fin cumplida | médulo de seguimiento de la auditoria,a dltima accion se incluyd el 10 de marzo del 2022, donde sel
o 0% FkcALADORES DE 103 SORTEOS DX royecto e i ara que el o 3 conorne con 13 et atender eta recomendacion. ala Asesoria Legal, |
LOTERIA EN 105 PAPELES s sorada pars s msén, o5 como v hys conssenc an 5 con la recomendacion; sin embargo, no hay evidencia de la respuesta a la solcitud realizada a la
COMPLMIENTO o (A KGRMATVA VGENTE | retod Asesoria Legal.
[ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 35, Loy de Loteras segin|  21/12/2021 | Gerencia General 21/12/2021 | Marilyn_Solano) 30/06/2022 Pendiente | En 022, enel a
INF - fa uric Chinchilla
de la institucion.
CUMPUIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE
[ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 3|58 Incorporar las mejoras due correspondan en los papeles de trabajo; a fin de que|  21/12/2021 | Gerencia General 21/12/2021 | Marilyn_ Solano) 30/06/2022 Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 202, en el médulo de seguimiento de la auditoria, ol
CAUDAD DE LA INFORMACION REGISTRADA|todas y cada una de las actividades de supervisén que le han sido asignadas en los| Chinchilla sehan
POR LOS FISCALIZADORES DE LOS SORTEOS DEsorteos de loterias; asi como en los juegos y/o rifas que efectia la institucion; se|
LOTERIA EN 105 PAPELES DE TRABAIO, Jar
Ja
o
(ASPECTO SUSCEPTIBLE OF MEIORA 20/122021 | Gerencia de Produccién,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco) 15/07/2022 1P5-GG-GPC 50R.024-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron Ias acelones incluidas en el
CAUDAD DE AN AEISTRADA| it e 12 Corcs e rosoon 1 ot sact om0 o o] Comerciaizacion Montero auditori, Ia ltima accién se incluy6 el 03 de febrero del 2022, donde se
508 13 ASCALEADORES DE 0 SORTEOS DE| o otels, i as s 2 dotumaen aporidarents » con clrtnd 1ot Operaciones
LOTERIA EN L0 PAPELES DE TRABAIO, EN|actos y/o registros que se generan producto de la planificacion y ejecucién de los| evidencia del cumplimiento de a recomendacién.
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DF MEIORA 510 Emitr disposicones  los representantes de Ia Gerencia de Produccion y|  21/12/2021 | Gerencia de Produccién |  21/12/2021 |Evelyn  Blanco) 12/01/2022 175-66-GPC 50R 0242022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones inclidas en el
CAUDAD DE LA INFORMACION REGISTRADA| Comerciaizacin en los sorteos e loterias sobre la responsabildad que tienen de Comercializacion 3| Montero cumplida | médulo de seguimiento de a auditora, a Gltima accion se incluyd el 03 de febrero del 2022, donde se|
DE LOS SORTEOS DE regi yoportuna Operaciones adjunté el ofiio JPS-GG-GPC-SOR 0242022, con la matri; sin embargo, no hay evidencia del
LOTERIA EN L0S PAPELES DE TRABAIO, EN|que se uiizan. cumplimiento de larecomendacion.
CUMPUIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE
KSPEC0SUSGERTBLE DE NEIOWA W 3[5T1 Verfcr aue s Seiades ssgrads 31 Juer Contrvencona e x| 23133021 | Geren e oo 21/132081 vl Sl 15072022 15-GG-GPC 50R004-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corraboraran las acciones incluidas en el
NFGROMACION RESTRADH| proceimienes ar 1o dsites procso 4 srtee e s s v Comercialzacion Montero cumplida | médulo de seguimiento de a auditoria,a dltima accin se ncluyo el 03 de febrero del 2022, donde sel
o 0% FRcALADORES D 103 SORTEDS D aprobacon Operaciones adjunts el oficio JPS-GG-GPC:SOR-004-2022, con una circular; sin embargo, no hay evidencia del
LOTERIA EN LOS PAPELES DE TRABAIO, EN| interinstitucional para I asstencia a o sorteos N 95 C-G-98 del 11 de diciembre de cumplimiento de a recomendatién
COMPLIMIENTO o LA ROATVAWIGENT 1558
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N 3:|5.12 Elaborar papeles de trabajo para los Jueces Contravencionales que se ajustenal  21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco) 15/07/2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corraboraron las acciones incuidas en el
LA INFORMACION r95c| Montero cumplida | médulo de seguimiento de a auditoria,a dltima accin se incluyo el 03 de febrero del 2022, donde sel
PR LOSFSCAUZADORES DE L0 SORTEGSDF .98l 1 enbre i 1998 Operaciones adjunts el ofico JPS-GG-GPC-SOR-004-2022, con una circular; sin embargo, no hay evidencia del
LOTERIA EN 105 PAPELES cumplimiento de a recomendation
COMPLMIENTO oF A ROATIAVENTE
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 3513 Implementar el uso de papeles de trabajo independientes para los| 21/12/2021 |Gerenci de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco) 15/07/2022 175-66.GPC 500202022 Parciamente | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, e corroboraron fas acciones incuidas en el
CAUDAD DE LA INFORM) P Y < I Montero cumplida 1a auditora, 1 dltima accion se incluyd el 03 de febrero del 2022, donde sl
70 05 FSCALEADORES OF L0 SOVTEOS B o0 an b 0 scidadsde oo aue 1 ho sl g0 e o o Operaciones nohay
LOTERIA EN L0S PAPELES DE TRABAIO, EN|de loterias asi como en los juegos y/o rifas que efectia Ia institueion; haciendol evidencia del cumplimiento de a recomendacién.
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVAVIGENTE | constar con claridad los datos, actos ylo registros que se deben verificar;
metodologia por aplicar y en qué consisten las actividades realizadas; asi comol
sefalar i producto de fa fiscalizacién eercida, os sorteos de loteria se realzaron del
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 4514 Emitir isposciones para que Ios papeles de trabajo que elaboran los|  21/12/2021 | Gerencia General 21/12/2021 | Marilyn_ Solano) 30/06/2022 Pendienta | En el seguimiento eallzado en el mes de abril 2022, en el médulo de seguimiento de a auditora, no
€UsTODIA DE TRABAIO DE Chinchilla se han inclido acciones por parte de la Administracién,
FISCAUZADORES DE 105 PROCESOS DE
KSPECT0. SUSCETILE DE MEOW {515 i duposanes para cue s pples G o aue Saboran x| 23/133021 | Gerns e oo 21/12081 vl Sl 15072022 15-GG-GPC 50R024-2022 Parcialmente |En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corraboraron las acciones induidas en el
CUSTODIA DE LS PAPELES DE TRABAJO E LOS|representantes de la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Produccion y| Comercialzacion Montero cumplic 1a auditoria, a Gltima accion se incluyo e 03 de febrero del 2022, donde s|
FSCALADORES. DE  L0S. PROCESOS. DE|Comerdliacén; s oo ol uee Contovenion e cosoden o et v Operaciones nohay
SORTEOS DE LOTERIA evidencia del cumplimiento de a recomendacion.
K570 SISCITILE OE MO 51516 por 21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  2/12/2021 |Evelyn _ Blanco| 12/01/2022 1PS-GG-GPC-50R024-2022, Parcialmente | En ¢l seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incuidas en el
ASIGNACION D Comercialiacion ] Montero cumplic 1a auditoria, a dltima accion se incluy ¢l 02 de febrero del 202, donde se
CUSTODIA B LS b0ATAS O SRS Operaciones JPS-G6-GPC-SOR 02420 matrz, conl 1o
hay evidencia del cumplimiento de la ecomendacion.
[ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N 6517 Disefar e implementar un sistema de informacion que permita llevar el control]  21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco) 15/07/2022 1P5-GG-GPC 50R024-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corraboraron las acclones incluidas en el
SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LAS BOLITAS de las boitas de sorteos de la nstitucién, que recopile, Montero cumplida | modul de segiieno d I audirs i ccio eIyt 10 d e el 2022, dondese|
DE SORTEOS DE LAINSTITUCION confiable, oportuna il (en términos de suficiencia, relevancia y presentacion Operaciones la o
adecuada) para los diferentes usuarios; aue sea de facil acceso y de utlidad para la hay evidencia del cumplimiento de la ecomendacion.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N Ta realizacion 21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn _ Blanco| 15/07/2022 1PS-GG-GPC-50R-024-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incuidas en el
EMISION DE DISPOSICIONES  SOBRE LA|la totalidad de las bolitas que se mantienen bajo la custodia de la Gerencia del Comercialiacion | Montero cumplida | médulo de seguimiento de Ia auditoria,a ultima accion se incluyo el 02 de febrero del 2022, donde sel
REAUZACION  DE  INVENTARIOS ¥|Produccién y Comercialzacion, con indicacidn de: el responsable de velar porque se| Operaciones adjunts el oficio JS-G6-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matiz con lasacciones;sin embargo, no
CONCIUACIONES  SOBRE LAS BOLITAS D efectie y de darle seguimiento a las diferencias detectadas, la periodicidad, el hay evidencia e cumplimiento d a recomendacién.
soRTEOS documento 4 la existencia
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 85,19 Realiora la 21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn _ Blanco| 15/07/2022 175-66-GPC-s0R020.2022, Parciamente |En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, e corroboraron fas acciones incuidas en el
CAUDAD DE LS CONTROLES DEL|sorteos, condlar los resultados con los registros del Departamento de Sorteos v| Comercialiacion | Montero auditoria, a ltima accién se incluyo el 02 de febrero del 2022, donde e

DEPARTAMENTO DE SORTEOS SOBRE LAS|

tomar las acciones que comespondan con respecto a las diferencias que se|

Operaciones

G6-GPC-SOR-024-2022, dond Ta matiz, con

) ol
hay evidencia del cumplimiento de a recomendacién.




(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N aesta|  21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco[ 15/07/2022 1P5-GG-GPC-SOR024-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en ol mes de abril 2022, se corroboraron fas acciones incluidas en el
0 NTROLES  DEL|Auditoria Interna. Comercializacion | Montero cumplida [ modulo de seguimiento de Ia auditoria, 1 iltima accion se incluyo el 02 de febrero del 2022, donde se|
DEPARTAMENTO DE SORTEOS SOBRE Operaciones adjunts el oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matriz, con as acciones; sin embargo, no
hay evidencia del cumplimiento de a recomendacidn.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 9:|5.21 Emitir las disposiciones que regulen el préstamo de bolltas ficheros, esferas y|  21/12/2021 | Gerencia de Producclon,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco) 15/04/2022 1P5.G6 GPC S0R 0242022 Parcalmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron fas acciones Incluidas en el
MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS POR i Comercializacion Montero cumplida | modulo de seguimiento de la auditoria,la ltima accidn se incluya el 02 de febrera del 2022, donde se|
ACTIVA ENEL Operaciones adjunts el oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matriz, con as acclones; sin embargo, no
BOUTAS AL TRIBUNAL SUPREMO DE| hay evidencia del cumplimiento de a recomendacidn.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N' 9:5.22 Elaborar, aprobar y comunicar los protocolos que se deben aplicar en los|  21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn _ Blanco) 15/04/2022 15-66-GPC 500242022 Parcialmente | En e seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron fas acciones incluidas en el
MEDIDAS DE CONTROL APUCADAS POR LA eventules rstamosde boltas icheros eferas y trs s ey | Comercializacion ] Montero cumplida | modulo de seguimiento de Ia auditoria,la Gtima accion se incluyo el 02 de febrero del 2022, donde se|
ACTIVA EN EL 2 otros entes u organizaciones pblicas, os cuales contengan los requistos| Operaciones adjunts el ofiio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matriz, con as acciones; sin embargo, no
BOUTAS AL TRIBUNAL SUPREMO  DE|minimos de control que se deben aplicar. hay evidencia del cumplimiento de a recomendacin.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N jsmos de control que. 21/12/2021 | Gerencia de Producclén,|  21/12/2021 |Evelyn _ Blanco) 15/04/2022 1P5.GG GPC SOR 0242022 Parcalmente | En el seguimiento reallzado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones Incuidas en el
MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS POR LA|suficente, actualizada y de fici acceso sobre los préstamos de bolitas, fcheros, Comercializacion | Montero cumplida | modulo de seguimiento de la auditoria,la tima accidn se incluya el 02 de febrera del 2022, donde se|
ACTIVA EN EL Operaciones adjunts el oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matriz, con as acclones; sin embargo 1o
BOUTAS AL TRIBUNAL SUPREMO DE| hay evidencia del cumplimiento de a recomendacidn.
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N 10:5.26 Emitir lativas al uso, 21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn _ Blanco) 15/04/2022 1P5-GG-GPC-50R-024-2022, 1PS-GG| Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
WEDDAS DE CONTROL APUCADAS POR L4y n essterc. Comerciaizacion ] Montero GPCSOR-023-2022 cumplida | modulo de seguimiento de Ia auditoria,la Gtima accion se incluyo el 02 de febrero del 2022, donde se|
ADMINISTRACION ~ ACTIVZ Operaciones adjunts el ofiio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matriz, con as acciones; sin embargo, no
AKGHAMOS OF SEGURAD USADOS EN L% hay evidencia del cumplimiento de a recomendacidn.
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N 10:|5.25 Asignar formalmente, Ia responsabilidad por e uso, custodia y control de los|  21/12/2021 | Gerencia de Producclon,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco| 12/01/2022 1P5-GG GPC SO 0242022, 1PS.GG| Parcialmente | En el seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron 1as acciones incluidas en el modulo de|
MBS D couTaDL APLCADAS PR Montero GPCSOR023-2022 seguimiento de la auditoria, Ia dltima accidn se incluya el 03 de febrero del 2022, donde se adjunto el
ADMINISTRACION ~ ACTIVA 105 en existencia Operaciones oficio , donde se envia la matr yel oficio JPS-GG-GPC-SOR.
MARCHAMOS DE SEGURIDAD Usnoos 166
JSPECT0 SUSCEPTILE DE MEORA W 10(526 |'“PI=memaruns\mma e ool aue pemits cptrr, e, smacenary | 2Y/IZ/AGELGererc e oducin | 212G [Evr Binc) /07202 1P5-G6-GPC-50R-024-2022, 1PS-GG| _Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
coNTROL APUICAOAS FOR seguridad que s Comerciaizacion ] Montero GPCSOR-023-2022 cumplida | modulo de seguimiento de Ia auditoria,la Gtima accion se incluyo el 03 de febrero del 2022, donde se|
owSTACOn | ACTVA L05|mantenen e sy en exsenc Operaciones PS-GG-GPC-SOR-024-2022, vel oficio 1p5-GG|
AKGHAMOS OF SEGURAD USADOS EN L% Grc 6
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 10:|5.27 Reallzar inventarios fisicos periodicos sobre los distitos marchamos de|  21/12/2021 |Gerencia de Producclon,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco)| 15/07/2022 1P5-GG GPC S0R 0242022, 1PS.GG| Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
MDD D couThaL APLCADAS P s s an s prcecs de ok y conlar o remtads o o Comercializacion Montero GPCSOR0302022 cumplida | modulo de seguimiento de la auditoria,la tima accidn se incluya el 03 de febrera del 2022, donde se|
ADMINISTRACION LS| registros del sstema de control implementado. Operaciones adjunts el oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matrz, con las acciones, y el ofcio 9S-
MARCHAMOS O SECUNOAD USADOS €N L0k GG-eC
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N 111528 Formalizar 05 traspasos de activos de las mesas con esferas que se encuentran|  21/12/2021 | Gerendia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco| 12/01/2022 1P5-GG-GPC-SOR-024-2022, 1PS-GG| _Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA EL|custodiados fisicamente en el Archivo Central y que estdn registrados a nombre del Comercializacion | Montero GPCSOR-030-2022 cumplida [ modulo de seguimiento de a auditoria,la Gtima accion se incluyo e 03 de febrero del 2022, donde se|
ConTROL Operaciones adjunts el oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matrz, con las acciones, y el ofcio S
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 11:|5.29 Verficar i I mesa con esfera grande de fabricacion francesa con fichero que|  21/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn _ Blanco| 12/01/2022 1P5.GG GPC SOR.024-2022, 1PS.GG| Parcalmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraran Ias acciones incluidas en el
CUMPUMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA EL|contiene cien (100) bolitas con valor histérico y la mesa con esfera pequefia que| Comercializacion | Montero GPCSOR030.2022 cumplida [ modulo de seguimiento de a auditoria,la Gltima accion se incluyo el 03 de febrero del 2022, donde se|
CONTROL Y REGISTRO DE LAS BOLITAS, ESFERAS| contiene cuatro () bolitas con valor histérico, que se encuentran custodiados| Operaciones adjunts el oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022, donde se envia la matrz, con las acciones, y el oficio P
uBi
| ARCHIVO CENTRAL |
ara que haya veracidad y exactitud con los registros contables de la Istitucion, en|
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 111530 Cumplir con lo dispuesto en los articulos 12.Verificacion de inventarios, 25|  21/12/2021 | Archivo Central 21/12/2021 |pacla  Carvaja| 28/02/2022 Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, en el médulo de seguimiento de Ia auditoria, no
CUMPUMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA €L|Traslado de bienes y 3%-dentificacién de bienes del Reglamento para el Control y| Zamora se han incluido acciones.
CONTROL Y REGISTRO DE LAS BOLITAS, ESFERAS| Registro de Bienes de Ia Junta de Proteccidn Soclal; i como con el procedimientol
uBi 1a Circular JPS.GG-GAF-CP-005-2021 del
| ARCHIVO CENTRAL 21 de abrilde 2021,
ASPECTO_SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 121531 Realizar 105 estudios necesarios para determinar s 12 ubicacion y a cantidad de|  21/12/2021 | servicios 21/12/2021 | Rodrigo 01/04/2022 En el Plan de Accion Parcialmente | En e seguimiento realizado en abrl 2022, se corroboraron Ias acciones incluidas en el modulo de|
MONITORED ¥ DOCUMENTACION DE LAS|camaras de seguridad instaladas y en funcionamiento en el Auditorio, el escenario y| Administrativos Fernindez siguientes actividades P66 GAF 5A-165-2022 cumplida [seguimiento de la auditoria, Ia dltima accion se incluyo el 06 de abril del 2022, donde se adjunto e
|ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN ELel Cuarto de Ficheros permiten documentar y monitorear todas Ias areas donde se| Cederio 1. Proceder a efectuar el estudio necesario, acerca de las camaras de| oficio 1S-GG-GAF-5A-027-2022, donde se envia la matriz, con las acciones; sin embargo, o hay
|AUDITORIO Y EL CUARTO DE FICHEROS i seguridac evidencia del cumplimiento de la recomendacion.
asimismo, realizar las gestiones que corespondan para implementar las| 2. Determinar i Ia ubicacion y a cantidad de cémaras de seguridad|
recomendaciones que se deriven del estudio efectuado. instaladas y en funcionamiento en el Auditorio, el escenario y el
Cuarto de Ficheros permiten documentar y monitorear todas las|
reas donde se realizan las actividades del proceso de armado de
ficheros y de los sorteos de loteria
1 departamento de Servicios Administrativos mediante el oficio JPS-|
indica que se
cumplir con 1 segunda parte de esta recomendacion
FSPECTO SUSCEPTILE DE MEIORA N 12532 Comuncrfermaimente s s Audor e, declones que s tamen o 21/12/2081 | senicio 21/12/2021 | Rodrigo 08/05/2022 Pendiente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, en el médulo de seguimiento de Ia auditoria, no
MONITORE s p Ferndnder se han incluido acciones por parte de la Administracién.
ACTIVOADES QUE St LEVAN A exso N " cedeio
ASPECTO. SUSCEPTIBLE DE MEIORA N" 13533 Emitr, aprobar y comunicar formaimente 1ss diposiciones relatives a 1os| 2122021 _|Gerenca de Produccion,|  21/12/2021 | Evetyn  Blanca| /1272022 15-GG-GPC SOR.024-2022 Parcalmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron fas acciones incluidas en el
OFICIALIZACION LAS  PRACTICAS ¥|mecanismos de control para el ingreso de particulares y de funcionarios de la Comercializacion Montero cumplida [ modulo de seguimiento de a auditoria, 1a ltima accion se incluyo el 03 e febrero del 2022, donde se|
CANISMOS DE CONTROL DE ACCESO Operaciones matriz, ol
CUARTO DE FICHEROS hay evidencia del cumplimiento de a recomendacion.
(ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N° 141534 Gestionar y verifcar que se implementen las medidas de seguridad necesarias,|  21/12/2021 | Gerendia de Produccion,|  21/12/2021 |Evelyn  Blanco) 15/07/2022 15-GG-GPC S0R.024-2022 Parcalmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA PREVENIR imizar el Montero cumplida [ modulo de seguimiento de la auditoria, 1a lima accion se incluyo el 03 de febrero del 2022, donde se|
SE EXTRAVIEN BOLITAS DENTRO DEL CUARTO| ante eventuales caidas de boltas. Operaciones matiz, ol
DEFICHEROS hay evidencia del cumplimiento de a recomendacion.

172021 ta ‘Ge loteria_preimpresa| 1. Reallzar un plan de adjudicaciones para cumplir con lo que establece el articulo|  23/12/2021 | Gerencia de Produccion|  24/12/2021 |Evelyn _ Blanco) 15/09/2022 (A1'31 de marzo 2022, el Depto.de Ventas ha colocado 85 contratos| 1P5-66-GO-AL0-0202022 Parcalmente | Enel i mes de abril 2022, 5e médulo de
Proteccién Social por medio de una plataforma| mediante plataforma tecnolgica N2 de la Ley de Loterias en 1o que corresponden a series disponibles de loterias y Comerciaizacién Monter nuevos y 20 adendums. Loa anterior, se puede comprobar en Ia cumplida [seguimiento de la auditoria, Ia ultima acci6n se incluy el 31 de enero del 2022, donde se adjunto e
tecnolgica o igital tidad de canales de i Consola de Aplicaciones ruta: "Adjudicaciones y C¢ oficio 1P5-66-60-AL0-020-2022, donde se indica que Ia Junta Directiva mediante el acuerdo 10-829

(inciso ) Adjudicatarios/Contratos/Consulta seguimiento” correspondiente al Capitulo X, articulo 13) de Ia sesién ordinaria 69-2021, celebrada el 22 de
noviembre 2021, se aprobo el nuevo contrato por articulo 10 de la Ley de Loterias. En estos momentos
se esté levando a cabo la automatizacion para tramitar dichos contratos digitalmente, con el objetivo

22.2. Disponible de las loterias preimpresas|2 legala la Asesoria DirectivaID-|  23/12/2021 | Gerencia de Produccion|  24/12/2021 [evelyn _ Blanco| 15/02/2022 Mediante el oficio 1pS-GG-GPC.087-2022 se realizd Ia consulta a la| IP5-GG-GO-ALO-020-2022 Parcalmente | En e seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron fas acciones incluidas en el

aue se colocarén en el canal de distribucion| 115 correspondiente al Czwmvn i o 19 do 1 Seén Oinars 13202 y Comercializacion Montero Asesoria uridica, se estd a 1a espera de la respuesta. Se adjunta el IPS-GG-GPC-087-2022 cumplida [ modulo de seguimiento de la auditoria, Ia ultima accin se incluyo el 22 de enero del 2022, donde se|

(inciso d) loN'2 dela| oficio. adjuntoel oficio demis se indica en | se estd a la espera de|

Ley de Loterias; en caso de haber, una discrepancia realizar los ajustes que en|
derecho corresponde.
3 Realizar en forma periodica una revision del cumplimiento de los especificaciones|  23/12/2021 | Gerencia de Produccion|  24/12/2021 |evelyn  Blanco| 15/02/2023 Con el oficio JPS-GG-GO-AL0-020-2022, se informa de las acciones| 1P5-GG-GO-AL0-0202022 Parcalmente | En e seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
el Distribuidor (inciso técnicas y comerciales en lo referente al Reglamento para el “Establecimiento del| y Comercializacion Montero llevadas a cabo para esta recomendacion. Se adjunto ofico en| cumplida [ modulo de seguimiento de la auditoria, 12 lima accion se incluyo el 03 e febrero del 2022, donde se|
Canal de Distribucion de loterias Preimpresas por medio de una Plataformal recomendacién 1 adjunts el ofico JPS-GG-GO-ALO-020-2022, indicando que la Gerencia Produccidn, Comercializacion y
TecnolGgica” y en el Convenio para la “Distrbucion de las Loterias Preimpresas de la Operaciones establecid que el Departamento de Ventas es el que realiza una revision periddica del
Junta de Proteccion Social mediante Plataforma Tecnoldgica”, suscito entre Ia Juntal
revisiones realizadas y a supervision correspondiente.
224, Definicion de garantia de cumplimiento| &, Realizar las proyecciones de venta correspondientes  sorteos especiales o| | 23/12/2021 |Gerencia de Produccién|  24/12/2021 |Evelyn  Blanco| 31/03/2022 Se envio al Depto. de Ventas, el oficio JPS-GG-GO-ALO-079-2022| 1P5-GG-GO-ALO-075-2022 Parcialmente | En e seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron fas acciones incluidas en el
el distibuidor (inciso k) i 6 Montero djunto, mediante el cual se realizé Ia proyeccién del sorteo el cumplida I 5 5
2 garantia, contar con una garantia adicional, que cubra los sorteos especiales of Gordito de Medio Ao, con el in de que se valore, un posible ajuste oficio . 1a cual
i e fa garantia, por parte de a empresa C-Movil SA,

22, Definicion de garantia de Establecer un control que Vigencia de las 23/12/2021 | Gerencia de Produccion|  24/12/2021 | Evelyn  Blanco|31/03/2022 al Ventas Parcalmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron fas acciones incluidas en el

del disribuidor [inciso k) de cumplimiento que mantienen la Institucién, con el fin de evitar posibles y Comercializacion Montero con el in de establecer el control sobre s garantias de C-Movil cumplida [ modulo de seguimiento de a auditoria,la lima accion fue el 23 de marzo del 2022, donde se incluyS|
afectaciones econémicas el oficio 1PS.G6-GPC:089:2022, Ia cual no se ha tenido respuesta por parte del Departamento de

225, Tiempo limite para I recepcion de| 6 permitieron 1ahora de clerre|  23/12/2021 | Gerencia de Produccion|  24/12/2021 |Evelyn _ Blanco| 31/03/2022 e envid el oficio IPS-GG-GPC-088-2022 adjunto, a Ia empresa C.| 1PS-GG-GPC-088.2022 Parcialmente | En el seguimiento reallzado en el mes de abril 2022, e visualizaron [as acciones incluidas en el médulo

compras dela (0645 p.m), y cusles son ? 6 Montero Movil soliitando explicacion o altemnativas de solucién, para ue la de seguimiento de la auditoria, la tima accién fue el 05 de abril el 2022, donde se incluys el oficio
presentar. compra de loterias preimpresas en linea, no den después de las CMovil levar
6:50m.

226, Montos depositados por concepto de| 7. Valorar con la Asesoria Juridica s 1a Junta de Proteccion Social puede incorporar|  23/12/2021 | Gerencia de Produccion|  24/12/2021 [Evelyn  Blanco| 31/03/2022 Se envid e oficlo 1PS-GG-GO-ALO-06-2022 adjunto al Depto. de|1PS.GG-GAF T-CIl037-2022 Parcalmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se presentaron las acciones Incluidas por 1a

ventas una cliusula adicional donde se establezcan multas por el incumplimiento de Ia y Comercializacion Montero Te inf cumplida | Administracion en el médulo de seguimiento de la auditori, la dltima accion fue el 05 de abiil del

empresa C:-Movil Costa Rica S.A. o el atraso en el depdsito de dineros por concepto|

o
de Distribucidn de loterias Preimpresas por medio de una Plataforma Tecnolgica”
Convenio para la “Distribucion de las Loterias Preimpresas de 1a Junta de Proteccidn|

Tecnologica” yla

retrase en los depsitos dirarios, asi como para que indicara s el
Gitimo afo, dicha empresa se ha retrasado en tal obligacion. A ta

gestion el Depto.de Tesoreria respondic con el oficio 1PS.GG-GAF-

10372022 adjunto, indicando que en el ltimo afo, solo hubo un
retraso de un dia en los depdsitos diarios, y que informaran cuandol
e dén retrasos en tales depésitos.

122, donde se incluys el oficio 1PS-GG-GAF-T-CIL037-2022, Ia cual indica que solamente en unal
ocasion Ia empresa C-Movil se atraso un dia en el depdsito de las ventas durante el 2022, por lo que
sseda oo Ia rsponsabdad de I Garnc de Ami v 1s Unidad de g ¢ mersiones e

eria, el loteria preimpresa;
simimo, s et a nots 1P.GG.GOALO.0672073 i a I Aesorla s socando ol




2.4, Comprobacion de Pago de Premios 5. Coordinar con las unidades administrativas correspondientes, para que, la Unidad|  23/12/2021 | Gerencia de Produccion|  24/12/2021 |Evelyn  Blanco| 15/02/2023 Pago de Premios respondio con el oficio JPS-GG-GO-PP-290-2022] PS-GG-GO-PP-290-2022. Parcialmente | n el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se presentan las acciones incluidas en el médulo
de Pago de Premios cuente con los reportes necesarios para poder llevar un control y Comerciaizacién Montero djunto, indicando las mesas de servicio que se han generado para 132 | cumplida auditoria, Ia itima accién fue el 05 de abril del 2022, donde se adjunts el oficio
6 mejorar el control del pago de premios de loterias preimpresas en el 1133-1134 1PS-GG-GO-PP-290-202, en el cual se indic que se estd a la espera de las solicitudes de las mesa de
de loteria preimpresa. Canal Digtal. sevicio nimeros . para que
Ia informacion y cumplir con 1 recomendacicn emitida.
25, Denuncias o quejas presentadas ante 1a|9. Revisar las quejas y denuncias presentadas ante la insutuclon sobre 1a aplicacion|  23/12/2021 | Gerencia de Producclon|  24/12/2021 |Evelyn _ Blanco| 31/03/2022 Con el oficio JPS.GG-GO-ALO.071-202 adjunto, se solicté a 1a] PS.GG-GO-ALD.071.2022 Parcalmente | En el seguimiento reallzado en el mes de abril 2022, se presentan las acciones Incluidas en el mGdulo
Contraloria de Servicios de la Junta de|utiizada en la comercializacién e las loterias preimpresas y proponer mejoras en y Comerciaizacién Montero c cumplida | de seguimiento de Ia auditoria, Ia Gltima acci6n fue el 05 de abril del 2022, donde se incluyo el oficl]
Proteccién Soclal con el senvicio relacionado con el Canal Digital dadas en el primer| 3
trimestre del 2022, respondiendo con el oficio JPS.C5-173-2022)
adjunto, que brindaria dicha informacion en el mes de abiil 2022.

182021 |Estudio sobre el proceso de seleccion y reposicion de| 2.1 Colocacion de loteria del 31 de diciembre| 4.1 Establecer, de forma de inmediata un plan de colocacion de las loterias para|  26/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  28/12/2021 |Evelyn _ Blanco| 15/03/2022 Cumplida | En el seguimiento realizado en o mes de abrl 2022, se presentan las acciones incluidas en ¢l médulo)
vendedores de Ioterias preimpresas de la Junta de|del 20191 30 de setiembre del 2021 cumplir con lo indicado en el artculo N 2 de Ley de Loterias N* 7395, con el fin de| Comerciaizacion ] Montero de seguimiento de la auditori, la Ultima accién fue el 21 de febrero del 2022, donde se adjunts el
Proteccién Social darle seguridad econdmica a fa institucion y se brinde participacion en el negocio al| Operaciones oficio 1PS-GG-GPC-VEN-049-2022 con la "Estrategia de reclutamiento nueva fuerza de ventas JPS y el

mayor nimero de personas. oficio Loterias Junta de|
Proteccion Social, segin Articulo No. 2 de a Ley de Loterias No. 7395 por lo que queda bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Produccion y Comercializacion dar el seguimiento y controlar el
proceso de seleccién y reposicién de vendedores de loterias preimpresas de la Junta de Proteccién|
Social,
2.1. Colocacién de loteria del 31 de diciembre| .2 Realizar un plan para engrosar la fuerza de ventas de Ia loterla tradiclonal, para|  28/12/2021 | Gerencia de Produccién,|  28/12/2021 |Evelyn _ Blanco| 15/03/2022 Cumplida |En 0
2001 cumplir Comercializacion Montero de seguimiento de la auditori, la dltima accién fue el 21 de febrero del 2022, donde se adjunts el
Operaciones oficio 1PS-6G.GPC-VEN.048.2022 con Ia "Estrategia de reclutamiento nueva fuerza de ventas JPS y el
oficio L
Proteccion Social, segin Articulo No. 2 de Ia Ley de Loterias No. 735", por lo que queda bajo Ia
responsabilidad de la Gerencia de Produccion y Comercializacién dar el seguimiento y controlar el
proceso de seleccién y reposicién de vendedores de loterias preimpresas de la Junta de Proteccién)
Social, para que se logre Ia colocacin de las dos emisiones y no se materialicen los riesgos que se|
determinaron en este nforme.
21 Colocacién de loteria del 31 de diciembre| 4.3 Dotar a las dreas responsables de la colocacion de loteria preimpresa, de los|  28/12/2021 | Gerencia de Produccién,|  28/12/2021 |Evelyn  Blanco|31/01/2023 1PS.GG-GPCVEN 0132022 Parcalmente realizado en el mes de abril 20: . médulo)
Comercializacion Montero cumplida | de seguimiento de la auditoria, Ia Gitima accidn fue el 21 de febrero del 2022, donde se adjuntd el
Operaciones oficio 1PS.G6-GPC-VEN-013-2022, donde se indica "este Departamento de Ventas se ha gestionado lo
pertinente ante el Departamento de Tecnologias de Informacién con el fin de contar con Ia
acualizacién en el sistema de contratos con el documento Gitimo de contrato aprobado por Juntal
Directiva. No obstante, y pese a las reiteradas solicitudes y recordatorios, el resultado ha sido)
infructuoso ocasionando que el proceso colocacin de loteria por medio de suscripcion de nuevos
contratos de venta, no pueda continuarse.
En ese sentido, se solicita Ia intervencidn de esa Gerencia de Produccidn y Comercialzacién a fin de
contar con el recurso.", por o que o hay evidencia en el istema de seguimiento s ya se cuenta con as
mesas de ayudas y los contratos.
22, Manuales de Procedimientos Proceder a actualizar, aprobar y comunicar o5 manuales de procedimientos|  28/12/2021 | Gerencia de Produccién,|  28/12/2021 |Evelyn  Blanco| 31/01/2023 1PS.GG-GRCVEN 0132022 Parcamente mes de abril 20 . médulo)
referentes 2 las actividades de asignacien de vended c Montero cumplida | de seguimiento de la auditoria, Ia Gltima accion fue el 21 de febrero del 2022, donde se adjuntd el
el fin contar Operaciones oficio 1PS-GG-GPC-VEN-013-203 “Tal como se a
yactualizacion de los|
. no obstante, 1a espera de Ia aprobacion de los|
23 Otros aspectos 45 En conjunto con el Departamento de Tecnologia de Ia Informacion, realizar los|  28/12/2021 | Gerencia de Produccion,|  28/12/2021 [Evelyn  Blanco| 31/01/2023 1PS-GG-GPCVEN-0132022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron fas acciones incluidas en el
Comercializacion ] Montero cumplida | modulo de seguimiento de la auditoria,la Gitima accién fue el 21 febrero del 2022, donde se adjunts el

estudios técnicos y financieros, para valorar la viabilidad de que Ia Junta de|
proteccion Social desarrolle aplicaciones informaticas para la comercializacion de|
(oterias preimpresas por medios electrdnicos (desmaterializacion) y sea entregada a|
los adjudicatarios que lo requieran, donde no se pongan en riesgo Ia seguridad|

Operaciones

oficio JPS-GG-GPC-VEN-013-2022, donde se indics: que el desarrollo de estas aplicaciones estaban|

para contar,

durante el primer semestre del periodo en curso, sin embargo no hay evidencia del proceso de




