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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 02-2018
“Seguimiento de recomendaciones giradas por el Area Financiera Contable
de la Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social”

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo para el anho 2018, se realizd el
seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Area Financiera Contable en
el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2016 al 30 de junio del 2017.

El objetivo general de dicho estudio es determinar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas a las dependencias que conforman la Administracion
Activa de la Institucion, durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2016
al 30 de junio del 2017, abarcando las recomendaciones pendientes de cumplir
incluidas en el Informe de Auditoria Interna Al-JPS-05-2017, del 13 de enero de
2017, denominado “Seguimiento de recomendaciones giradas por el Area
Financiera Contable de la Auditoria Interna de la Junta de Proteccién Social’.

El estudio abarco un total de 90 recomendaciones, de las cuales el 35.55% fueron
cumplidas, el 45.56% las cumplieron parcialmente, el 13.33% aun se encuentran
pendientes y el restante 5.56% corresponden a recomendaciones que perdieron
vigencia desde su emision hasta el presente seguimiento. Cabe destacar que, del
58.89% de las recomendaciones que se encuentran bajo la condicion de
parcialmente cumplidas y pendientes de cumplir, un 45.28% del 58.89%
(equivalente a 24 recomendaciones) corresponden a recomendaciones giradas en
periodos anteriores al 2015 inclusive'.

Las recomendaciones estan dirigidas a fortalecer el control interno implantado en
las dependencias administrativas de la Institucién, motivo por el cual, es
responsabilidad de las wunidades administrativas la aplicacion de las
recomendaciones emanadas por esta Autoria Interna, caso contrario se exponen a
las sanciones que dispone la Ley General de Control Interno.

Cabe destacar que, como elemento integrante del sistema de control interno, la
Auditoria Interna en su funcién asesora y fiscalizadora, realiza estudios en los
cuales por medio de las recomendaciones giradas en sus “Informes de Auditoria”,
proporciona una garantia razonable de que las actuaciones del jerarca, los titulares
subordinados y todos los colaboradores de la Institucion, se apeguen a sanas
practicas, y se ejecuten dentro del marco técnico y legal vigente.

' De los informes girados entre el afio 2011 y el afio 2015, se incluyen recomendaciones de estudios
que se ejecutaron entre los periodos 2007 al 2010.
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Por su parte, a la Administracion le corresponde valorar dentro de los plazos
establecidos, las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna para
implementarlas dentro de las operaciones que se llevan a cabo, o bien proponer
medidas alternativas que reduzcan o eliminen las situaciones de riesgo
determinadas. No obstante lo indicado, si la Administracion mantiene
recomendaciones bajo la condicion de “Parcialmente cumplida” o “Pendiente” de
un periodo a otro, origina que prevalezcan las debilidades de control determinadas
y se mantenga la exposicion al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo
en forma diaria en la Institucion, con las posibles implicaciones que ellas pueden
originar sobre el patrimonio y los recursos publicos que administra la Junta de
Proteccion Social, y el efecto que dichas situaciones pueden tener sobre los
acreedores de rentas.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

El presente estudio se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area
Financiera Contable de la Auditoria Interna para el periodo 2018, y de conformidad
con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno
N°® 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que corresponde
a la elaboracion de un estudio respecto al estado de las recomendaciones giradas
a la Administracion Activa por parte de esta Auditoria.

1.2. Objetivo General

Verificar que las recomendaciones giradas sean implementadas por parte de la
Administracion Activa, para agregar efectivamente valor a la gestion institucional y
promover la rendicion de cuentas.

1.3. Periodo de revision

El estudio comprende el periodo entre el 01 de julio de 2016 al 30 de junio del 2017,
abarcando las recomendaciones pendientes de cumplir detalladas en el Informe de
Auditoria Interna AI-JPS-05-2017, del 13 de enero de 2017, denominado
“Seguimiento de recomendaciones giradas por el Area Financiera Contable de la
Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social’.

1.4. Alcance de la Auditoria

Se analizé el 100% de las recomendaciones giradas por el Area Financiera Contable
de la Auditoria Interna, a las diferentes dependencias que conforman la
Administracion Activa, en el periodo de revision establecido.

1.5. Metodologia

1- Clasificacion de las recomendaciones giradas a la Administracion Activa, por
parte del Area Financiera Contable de la Auditoria Interna.

2- Envio de notas a las diferentes dependencias? de la Institucion informando el
estudio por realizar, asi como de los informes a revisar en cada unidad
administrativa.

3- Revision de la correspondencia recibida por parte de la Administracion Activa,
que respalda el cumplimiento de las recomendaciones giradas.

2 Presidencia, Gerencia General y Gerencias de Area.
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Consultas realizadas a funcionarios de diferentes dependencias
administrativas respecto a la aplicacion de las recomendaciones giradas por
la Auditoria Interna.

Anadlisis de los documentos justificantes recibidos de las unidades de la
Administracion a las cuales se realizaron las consultas.

Tabulacion de la informacion analizada para determinar el estado actual
de las recomendaciones (pendientes, parcialmente cumplidas vy
cumplidas).

Obtencidén del estado actual de las recomendaciones a la fecha del estudio.
Se observo lo que establece la siguiente normativa:

a. Articulo N° 9 “Organos del sistema de control interno” de la Ley
General de Control Interno No. 8292, relacionado con los componentes
organicos del sistema de control interno.

b.  Articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno No. 8292,
referente a la elaboracién de informes sobre el estado de las
recomendaciones.

c. Puntos N°s 1.2 y 1.4 de las Normas de control interno para el sector
publico (N-2-2009-CO-DFOE).

d. Norma N° 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, que dispone la verificacion oportuna de las
recomendaciones emitidas por las unidades de auditoria internas.

e. Norma N° 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, el cual dispone establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

I Circular N° 07-2012 del 20 de enero de 2012, dirigida por esta Auditoria
Interna a la Administracion Activa, relacionado con causales de
responsabilidad administrativa.

g. Articulo N° 15 inciso d) del Reglamento Organico de la Junta de
Proteccion Social, el cual dispone para la Auditoria Interna la funcion de
velar por el cumplimiento de las recomendaciones y advertencias giradas
en sus informes o estudios especiales, e informar a la Gerencia General
o Junta Directiva sobre su acatamiento.
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9- Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.?

1.6. Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria

De conformidad con el recordatorio enviado via correo electrénico el 17 de marzo
del 2003, por parte del Centro de Relaciones para el Fortalecimiento del Control y
la Fiscalizacion Superiores de la Contraloria General de la Republica, se transcriben
los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo impromrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso
de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la
auditoria intema, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones altemas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo
de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, debera
ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria intema,
las soluciones altemas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor intemo podra apersonarse, de oficio,
ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
altemas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
y que sean distintas de las propuestas por la auditoria intema,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

¥ Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Publico y norma 1.3.3
de las Normas para el gjercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria intema y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dingido al jerarca, este debera ordenar
al ftitular subordinado que corresponda, en un plazo impromogable de
treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las
soluciones altemmas que motivadamente disponga; todo ello tendra que
comunicarlo debidamente a la auditoria intema y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Republica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a | Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria intema o de ambos, en un plazo de
freinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, daréa lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control intemo u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerio,
perfeccionarlo y evaluario, segtin la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria intema en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que
en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado,
incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la
auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser
imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios putblicos también
incurmiran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor
y los demas funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad
Sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el
voto negativo.” (La negrita no forma parte del original).
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2. RESULTADOS DEL ESTUDIO
2.1. Verificacion de las recomendaciones emitidas mediante informes.

Al efectuar el seguimiento de las recomendaciones giradas en los diferentes
informes del Area Financiera Contable de acuerdo con el alcance establecido, se
determind lo siguiente:

21.1. En lo que respecta al seguimiento de las recomendaciones giradas
en el anterior informe de Auditoria Interna®, es importante destacar que,
se dio seguimiento a 62 recomendaciones pendientes de 68, ello por cuanto
6 de estas podrian ser cumplidas con acciones dentro de otros
informes, resultando que 18 estan cumplidas, 30 parcialmente cumplidas,
10 aun estan pendientes de cumplir y 4 de ellas perdieron la vigencia (Ver
anexo), situacion que esta debilitando el control interno establecido en la
Institucion; a continuacion se presenta un cuadro donde se muestra la citada
informacion:

Cuadro N° 1

Porcentajes de cumplimiento de las recomendaciones giradas en el Informe AI-JPS N° 05-2017

Total de A
recomenda % e o Parcialmente Pendientes Peg:::da
ciones , P o cumplidas de cumplir o
giradas g
18 |

62 | 100% 29.03% 30 | 4839% | 10 Jqeaan | 4 | 64sw
Fi: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos del seguimiento de las recomendaciones.

2.1.2. Respecto a los restantes informes girados® y que no estan incluidos en el
Informe Al JPS 05-2017 citado en el punto anterior, se emitieron un total de 28
recomendaciones, de las cuales 14 se encuentran “Cumplidas” lo que
corresponde a un 50.00%, 11 se mantienen bajo la condicion de “Parcialmente
cumplidas” que representa un 39.29%, 2 se encuentran “Pendientes de
cumplimiento” que equivalen a 7.14% y 1 (3.57%) perdié vigencia desde su
emision hasta la fecha. Lo indicado se puede observar en el siguiente grafico:

¢ Informe Al-JPS-05-2017, denominado “Seguimiento de recomendaciones giradas por el Area
Financiera Contable de la Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social’ del 13 de enero del
2017.

5 Contenidos en el periodo de estudio del 01 de julio de 2016 al 30 de junio del 2017
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GRAFICON® 1
RECOMENDACIONES GIRADAS POR EL AREA FINANCIERO
CONTABLE DE LA AUDITORIA INTERNA
DEL 01 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

Parcialmente
39.29%

Otros
10.71%

Cumplida
50.00%

Fi: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos del seguimiento de las recomendaciones.

2.1.3. Al efectuar el seguimiento total de las recomendaciones giradas (incluyendo
el informe anterior N° 05-2017), se determind que del 100% de las
recomendaciones giradas por la Auditoria Interna sujetas a estudio un 35.55%
fueron cumplidas, un 45.56% se encuentran parcialmente cumplidas, un
13.33% aun estan pendientes y el restante 5.56% corresponde a
recomendaciones que perdieron vigencia desde su emision hasta la fecha.
(Ver Anexo):

Cuadro N° 2

Estado de las recomendaciones giradas entre el 01 de julio de 2016 al 30 de junio del 2017

Total de Parcialmente Pendientes Perdc:elda

cumplidas de cumplir vigencia

recomendaciones Cumplidas
giradas

90 100% 32 35.65% 41 45.56% 12 13.33% 5

5.56%

Fi: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos del seguimiento de las recomendaciones.
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Lo anterior, se visualiza graficamente de la siguiente forma:

GRAFICO N° 2
RECOMENDACIONES GIRADAS POR EL AREA FINANCIERA
CONTABLE DE LA AUDITORIA INTERNA

Cumplida
35.55%
'_ Parcialmente
45.56%
Pérdidade
vigencia ;
5.56% | N
'Pendientes
13.33%

Fi: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos del seguimiento de las recomendaciones.

En relacion con las 53 recomendaciones que se encuentran bajo la condicion de
“Parcialmente cumplidas” y “Pendientes”, es importante destacar que:

a- De ellas, 24 corresponden a recomendaciones emitidas anteriormente al
periodo 2015 inclusive®, por lo que es importante sefalar que, la
Administracion Activa ha concedido un plazo muy extenso para dar
cumplimiento a las mismas, debilitando el sistema de control interno
institucional.

b-  Aproximadamente el 66.67%, que equivalen a 16 recomendaciones,
corresponden a dos informes de Auditoria Interna, a saber:

»  Informe Al JPS 15-2013 “Estudio sobre la proliferacion de juegos ilegales,
revision de la Legislacion existente para el combate de los juegos ilegales
de azar’

¢ De los informes girados entre el afio 2011 y el afo 2015, se incluyen recomendaciones de estudios
que se ejecutaron entre los periodos 2007 al 2010.
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» Informe Al JPS 04-2015 “Estudio sobre el Control Interno de la
Subpartida Publicidad y Promocion de los Periodos 2011, 2012 Y 2013”

Al respecto es importante indicar que, para el seguimiento de las recomendaciones
a partir del afio 2012, en la Circular 07-20127 dirigida por esta Auditoria Interna a
esa Administraciéon Activa, cita como procedimiento:

“ii. De tratarse de un incumplimiento injustificado, el auditor
debe elaborar un informe que detallara:

las recomendaciones que se han determinado como
incumplidas injustificadamente,
. el fundamento de tal clasificacion,

B la advertencia sobre las responsabilidades y sanciones
legales que conlleva el incumplimiento injustificado de las
recomendaciones,

. la fijacién del nuevo plazo para darles cabal cumplimiento y

o la informacién que debera remitir a la Auditoria Interna, una
vez cumplido ese plazo, sobre el cumplimiento de las
recomendaciones asi como la documentacion soporte.”

Este informe debe dirigirse al responsable de su implementacion,
con copia al jerarca, por una unica vez, en resguardo del debido
proceso y de acuerdo con lo establecido en el Capitulo V
‘Responsabilidades y Sanciones” de la Ley General de Control
Interno No. 8292.8

Una vez recibida la respuesta de la Administracion en la fecha
acordada, se debe evaluar® sila misma es satisfactoria en cuanto a
la informacion requerida y de considerarlo procedente se debe
reprogramar de nuevo un estudio de seguimiento.

7 Del 20 de enero del 2012

8 Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de contral interno les asigne
el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas
por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.

Cuando se trate de actos u omisiones de drganos colegiados, la responsabilidad sera atribuida a
todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.

9 Por el auditor a cargo del estudio de seguimiento, el Jefe de Area y el Auditor/a Interno/a.
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iii. Si se constata que persiste el incumplimiento injustificado
de las recomendaciones, se deben establecer los presuntos
responsables y elaborar la Relacion de Hechos de conformidad con
el marco legal aplicable, en resquardo del debido proceso.

La Relacién de Hechos sera remitida al Jerarca, recomendandole
la instauracion del 6rgano que estara a cargo del procedimiento
administrativo respectivo, y que ostentara la potestad disciplinaria,
de acuerdo con las reglamentaciones aplicables.”

3. CONCLUSION

La Auditoria Interna con fundamento en lo establecido en el articulo N° 22, inciso g)
de la Ley General de Control Interno N° 8292, y en cumplimiento de su Programa
Anual de Trabajo del Area Financiera Contable de la Auditoria Interna para el
periodo 2018, realiza en forma periddica un seguimiento de las recomendaciones
giradas a la Administracion Activa.

Como parte integrante del sistema de control interno, la Auditoria Interna aparte de emitir
recomendaciones en busca de subsanar debilidades en los sistemas de control
establecidos por la Administracion Activa en el diario actuar de la Institucion, debe dar el
seguimiento correspondiente para verificar que las mismas han sido implementadas de
forma oportuna.

Del presente estudio se desprende que, de las 96 recomendaciones emitidas por el
Area Financiera Contable de esta Auditoria Interna, se dio seguimiento a 90 de las
mismas, ello debido a que 6 de estas podrian ser cumplidas con acciones dentro de
otros informes, resultando que un 35.55% fueron cumplidas, 5.56% perdieron
vigencia desde su emision hasta la fecha y el restante 58.89% se encuentran entre
“Parcialmente cumplidas” y “Pendientes”. Cabe sefalar que, el hecho de que la
Administracion Activa mantenga recomendaciones bajo las condiciones
mencionadas de un periodo a otro, ocasiona exposicion al riesgo y la posible
materializacion de situaciones que pueden producir efectos adversos sobre las
operaciones diarias de la Institucion.

Por lo anterior y dado que no se han implementado las recomendaciones que se
encuentran bajo la condicién de “Parcialmente cumplida” o “Pendiente” desde el afio
2007, de conformidad con los articulos N°s 38 y 39 de la Ley General de Control
Interno N°® 82920 y la Circular 07-2012"", la Administracion Activa se expone a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica N° 7428 y al numeral jii. de la circular en cita
transcrita en el punto 2.1.3. del presente estudio.

0 Publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002,
"1 Del 20 de enero del 2012

10
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4, RECOMENDACIONES
A la Gerencia General:

4.1. Solicitar en forma escrita a las diferentes Unidades Administrativas, el
cumplimiento de las recomendaciones que se encuentran como “Pendientes”
o “Parcialmente cumplidas”. (Ver puntos N°2.1.1., 2.1.2. y 2.1.3. del presente
estudio).

5. OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION ACTIVA

Al ser las 11:20 a.m. del dia 06 de abril de 2018, en la oficina de la Gerencia General
de la Junta de Proteccion Social, se llevo a cabo la comunicacion de resultados del
Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 02-2018 denominado “Seguimiento de las
recomendaciones giradas por el Area Financiera de la Auditoria Interna de la Junta
de Proteccion Social’. Dicha comunicacion fue realizada al senor Julio Canales
Guillen, Gerente General a.i., por los funcionarios de la Auditoria Interna los sefores
José Luis Hernandez Garro y Andrés Villalobos Montero.

Sobre el particular, es importante mencionar que la Administracién Activa no realizé
observaciones a los resultados y a la recomendacién del estudio presentado.”

» _) f‘. “"
N
Realizado/por: Revisado por:
Andrés Villalobos Montero José Luis; Hernandez Garro
Profesional Il Jefe de Area a.i.

Auditora Interna
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