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RESUMEN EJECUTIVO

Informe Al JPS N° 06-2017
REVISION DEL APORTE TRANSFERIDO POR LA JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL Y LOS VENDEDORES DE LOTERIA AL FONDO DE JUBILACIONES Y
PENSIONES

Se realizd un estudio especial sobre el aporte transferido por la Junta de Proteccién
Social (JPS) v los vendedores de loteria al fondo de jubilaciones y pensiones de los
vendedores de loteria, mismo que se cred conforme con lo estipulado en el articulo
N® 22 de la Ley N® 8718. Este estudio especial cubrid el perfodo comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2014, sin embargo se amplié cuando se
considerd necesario,

El objetivo general del presente estudio es evaluar la confiabilidad y suficiencia de
los controles internos implantados para la sana administracion del fondo de
pensiones, asi como verificar el procedimiento y regulaciones relativos al
otorgamiento de pensiones a los vendedores. La |PS en la actualidad mantiene
controles que son ufilizados como insumo para determinar el monto de la pension
por otorgar a los vendedores de loteria, de manera que es importante valorar su
adecuado funcionamiento.

La realizacion de este estudio de auditoria permiticé determinar que:

*  El Departamento de Tecnologias de Informacion no dispone de los manuales
de usuario y técnico del médulo de pensiones.

»  Hay inconsistencias en el registro de las ventas semanales y el célculo de la
proporcionalidad de cotizacién; ademdas no hay concordancia entre los giros
efectuados por mes al fondo vy los registros en las relaciones semanales de
venta.

" La Administracion de Loterias tramita solicitudes de renuncia por pensidn a

adjudicatarios, sin verificar que no tengan retiros de loteria para la venta en
proceso.

. La metodologia para el registro de las ventas de Loteria Instantinea y el
traslado del aporte, ocasiona atrasos en el suministro de la proporcionalidad
de cotizacion.
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® La Unidad de Servicio Depdsitos y Entrega de Loteria lleva a cabo funciones
propias de la administracion del régimen.

* La informacion utilizada como respaldo del pago del aporte es insuficiente.

» El registro auxiliar contable de la obligacién por pagar del aporte muestra una
diferencia sin identificar de ¢12,6 millones respecto del saldo de la cuenta mayor.

Las debilidades detalladas en este informe propician la emision de recomendaciones
a la Gerencia General, a la Gerencia de Operaciones y a la Gerencia Administrativa
Financiera, en procura de mejorar la gestion realizada a lo interno de la institucion
sobre el fondo de jubilaciones v pensiones de los vendedores de loteria.
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1. INTRODUCCIOM.
1.1. Antecedentes del estudio.

El presente estudio se elaboré en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area
Financiera Contable para el periodo 2016,

1.2. Objetivo general del estudio.

Evaluar la confiabilidad v suficiencia de los controles internos implantados para la
sana administracion del fondo de pensiones, asf como verificar el procedimiento y
regulaciones relativos al otorgamiento de pensiones a los vendedores.

1.3. Objetivos especificos

»  Efectuar una valoracién de los controles administrativos y financieros
establecidos por la Junta de Proteccién Social (JPS) para el célculo v la
transferencia de los aportes que debe efectuar al Fondo de Jubilaciones y
Pensiones para los Vendedores de Loteria, asf como de las sumas retenidas a
los adjudicatarios por las ventas realizadas.

»  Establecer el cumplimiento de la normativa por parte de la |PS y del Fondo
Mutual v Beneficio Social para los Vendedores de Loteria (FOMUVEL), de los
aspectos incluidos en el * Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
de los Vendedores de Loteria”.

»  Veriticar la existencia y aplicacion de los procedimientos y regulaciones
relativos al otorgamiento de pensiones a los vendedores.

1.4. Alcance del estudio.

El estudio comprende la verificacion de los controles establecidos por la
Administracion Activa respecto del fondo de pensiones y jubilaciones de los
vendedores de loteria, en el periodo 2014; ademas se amplio a los periodos 2015 y
2016, cuando se considerd necesario,
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1.5. Metodologia
En la realizacion de este estudio se revist la siguiente normativa:

a)  Ley N°B718 " Autorizaciin para el cambio de nombre de la [unta de Proteccion Social
y establecimiento de la distribucidn de rentas de las loterias nacionales”, articulo
N®22,

b) Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores
de Loterfas.

¢)  Normas de Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2008-CO-DFOE).

d) MNormas de control técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacion (N-2-2007-CO-DFOE).

e)  Actas de la Junta Directiva, relacionadas con el tema objeto del estudio.

fy Manual de Procedimientos del fondo mutual (retencién aporte del 1% y
traslado Fondo de Pensiones) de la Unidad de Servicio Depésitos y Entrega de
Loteria.

Ademas se efectuaron entrevistas a funcionarios de la Unidad de Servicio Depésitos
v Entrega de Loteria de la Gerencia de Operaciones vy de FOMUVEL v se realiz6 una
entrevista al actuario encargado de la elaboracién del reglamento del fondo.

1.6. Procedimientos utilizados para efectuar el estudio.

Para la elaboracion de esta auditoria se utilizaron las técnicas y procedimientos para
el gjercicio de la Auditoria Interna. En lo atinente, se aplicaron las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Pablico.

1.7. Normativa sobre deberes en el trimite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Repiablica,
se transcriben los articulos N° 36, N° 37, N* 38 v N° 3% de la Ley General de Control
Interno N" 8292, publicada en La Gaceta N* 169 de 4 de setiembre del 2002:
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"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los mformes de auditorie contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de [a siguiente manera:

a) El htular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hibiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho
plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondri por escrito las razomes por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondri soluciones alternas para los hallazgos
delectados.,

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte
dins hibiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion
de  recomendaciones de la auditoria  interna, las  soluciones allernas
propuestas por el bHtar subordinado o las de su propia imiciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el audifor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestns, Las soluciones
que el jerarca ordene implantar y que sean dishintas de las propuesias por Ia
auditoria interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguienles.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al tibular
subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda,

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. 51 discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que molivadamente disponga; lodo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al Hiular
subordinado correspondiente.
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Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Republica

Firme la resolucton del jerarca que ordeme soluctones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendnd un plazo de quince dins
hibiles, contados a partir de su comumnicacion, para exponerle por escrito los
motives de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
oche dias hdbiles siguientes, salve que el jerarca se allane a las razones de
mconformidad indicadas.

La Contralorin General de la Repiiblica dirimini el conflicio en diltima inslancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hibiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano contralor,
dard lugar a la aplicacion de las sanciones previsias en el capitulo V' de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Repuiblica, N® 7428, de 7 de setiembre
de 1994,

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titwlares subordinados incurririn en  responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de olras causales previsias en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios..."

1.8. Generalidades.

La Ley N® B718 " Autorizacidn para el cambio de nombre de la funta de Proteccion Socal y
establecimiento de la distribuciin de rentas de las lolerias nacionales”, en su articulo
N*® 22, establecit para la JPS la obligacion de girar el 1% de las ventas efectuadas por
los vendedores de loterfa, para la constitucion y operacidon de un fondo de
jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria. Aparte de dicho porcentaje, el
fondo recibe un 25% del 1% de las ventas de loteria que la JPS retiene a cada
adjudicatario.

El citado articulo estipula que la reglamentacién de la operacion y el funcionamiento
del fondo serd facultad de la Junta Directiva de la |PS, asi como el suministro de la
informacitn personal de los vendedores de loteria, las cuotas asignadas y cualquier
otro dato de interés para determinar los beneficiarios del régimen.
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La Junta Directiva de la |PS aprob6 el “Reglamento General del Fondo de [ubilaciones y
Pensiones de los Vendedores de Loteria™, mediante el acuerdo JD-617, Articulo IV, del
Acta de la Sesion N® 42-2010, del 7 de diciembre de 2010.

La administracién y el otorgamiento del beneficio de pensitn, es responsabilidad de
FOMUVEL, entidad que a su vez contratd a la Operadora de planes de pension
complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para la ejecucion de
servicios de apoyo técnico consistentes en: la administracion de las inversiones;
registro, control y suministro de informacidn para efectos de fiscalizacion;
contratacion de valuaciones actuariales y ejecucion de desembolsos de los
beneficios.

En la actualidad, al fondo de pensiones solamente se aporta sobre las ventas de
Loteria Nacional, Popular, Tiempos impresos y Loteria Instantinea.

Como un elemento particular de este fondo, dado que la cantidad de vendedores de
loteria y el monto vendido por cada uno no es constante en el transcurso del mes, se
prevé, en el articulo N® 28 del reglamento del fondo, la aplicacién de una formula
de relacion de venta semanal, que es el resultado de multiplicar la venta semanal de
cada cotizante por la cantidad total de cotizantes de loteria que vendieron loteria
durante dicha semana, dividido entre la venta efectiva total realizada por la JPS en
esa semana. La sumatoria de las relaciones semanales dividida entre la cantidad de
semanas es la proporcionalidad de cotizacion, factor que multiplicado por el
porcentaje definido en el reglamento por el menor salario establecido en la Escala de
Sueldos de la Administracion Pablica (salario de referencia), da como resultado el
monto de la pensidn,

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.
2.1. Calculo de la relacién de venta semanal y la proporcionalidad de cotizacibn.

En el articulo N® 28 del Feglamento del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria se establece que la realizacion del cilculo de la media
aritmética debe realizarla la Junta, y por ende, la Institucién se ha encargado de
establecer las relaciones de venta semanal, con base en la férmula establecida en el
articulo indicado.
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21.1.Requerimientos iniciales, manuales técnico y de wusuario para la
determinacion de la relacién de venta semanal.

Para determinar la forma en que se plantearon los requerimientos del médulo de
pensiones que forma parte de la consola de aplicaciones corporativas!,
especificamente en lo referente al calculo de la relacién de venta semanal, se solicitd
mediante oficios Al-598 del 16 de agosto de 2016 y Al-631 del 26 de agosto de 2016
al Departamento de Tecnologias de Informacién el detalle de los requerimientos
establecidos por los usuarios de este sistema, no obstante, esta informacion no fue
suministrada, alegando en el oficio GG-TI-811-2016 del 26 de setiembre de 2016, que
los usuarios por medio de las mesas de ayuda planteaban las necesidades de
implementacion.

Las Normas técnicas para la gestion v el control de las tecnologias de informacion
(N-2-2007-CO-DFOE) en lo que interesa, establecen:

“3.1 Consideraciones generales de la implementacion de T1

La organizacion debe implementar y mantener las T1 requeridas en concordancia
con su marce estratégico, planificacion, modelo de arquitectura de informacion ¢
infraestructura tecnoldgica. Para esa implementacidn y mantenimiento debe:

c. Garantizar la participacion activa de las unidades o dreas usuarias, las cuales
deben tener una asignacion clara de responsabilidades y aprobar formalmente las
implementaciones realizadas.

f Contar con una definicion clara, completa y oportuna de los requerinmientos,
como parte de los cuales debe incorporar aspectos de control, seguridad y
auditoria bajo un conlexto de costo -beneficio.

3.2 Implementacidn de software
La organizacion debe implementar el software que satisfaga los requerimientos
de sus usuarios y soporte efeclivamente sus procesos, para lo cual debe:

b. Desarrollar y aplicar un marco mefodoligico que guic los procesos de
implementacion y considere [ definicidn de requerimientos, los estudios de
factibilidad, la elaboraciin de diserios, la programacidn y pruebas, el desarrollo de
la documentacién, la conversidin de datos y In puesta en produccidn, asi como
también la evaluacion postimplantacion de la satisfaccion de los requerimientos.”

! Aplicacion utilizada por la Administracién para obtener y procesar informacion requerida por
FOMUVEL, sobre ¢l fondo de pensiones y jubilaciones de los vendedores de loberia
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La ausencia del detalle de requerimientos para la implementacion del médulo de
pensiones impide determinar si éste opera conforme con lo solicitado por el usuario,
y por ende no se pueden delimitar las responsabilidades correspondientes ante
deficiencias que eventualmente se presenten durante la marcha. Esta situacién se
presenta por cuanto el Departamento de Tecnologias de Informacidén no se apega a
lo dispuesto en la normativa vigente.

En los mencionados oficios Al-398 y Al-631 de la Auditoria Interna y con el
fin de poder verificar el adecuado funcionamiento del médulo de pensiones,
también se requirié a Tecnologias de Informacion una copia de los manuales
técnico y de wusuvario. En el oficio GG-TI-811-2016, el Departamento de
Tecnologias de Informacion manifesté que estos manuales no fueron elaborados
por el ingeniero encargado del desarrollo del médulo debido a la alta
demanda de servicios y solicitudes, asi como las limitaciones de recurso
humano.

En la norma 4.6 de las Normas bécnicas para la gestion y el control de las tecnolopgias
de informacion se establece que la organizacion debe documentar los
procedimientos por servicios contratados a terceros. Los manuales técnico vy de
usuario se constituyen en el insumo idoneo para poder efectuar veriticaciones sobre
el correcto funcionamiento de los sisternas, minimizando el riesgo de que el registro
de la informacion varfe en el iempo, segiin el juicio del personal a cargo del proceso;
sin embargo, pese la justificacion efectuada por el Departamento de Tecnologias de
Informacidn, debe prevalecer el principio de legalidad que rige la Administracion
Pablica.

2.1.2. Registro de la venta semanal.

Para determinar la forma en que se registra en el madulo de pensiones de la consola
de aplicaciones corporativa la informacion relativa a las ventas por vendedor de
loteria, que constituye el insumo necesario para establecer la relacién de venta
semanal, se hizo una revision de la informaciéon contenida en el reporte denominado
" Proporcionalidad de Cotizacion” de dos vendedores de loterfa: la sefiora Lidiette
Monge Ruiz, cédula de identidad N® 3-0190-1031, adjudicataria directa v el sefior
Victor Manuel Solano Calvo, cédula de identidad N® 3-0211-0998, socio de la
Cooperativa Pacificadora de Vendedores de Loteria (Coopepacivelot). El resultado
de los aspectos analizados se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro M° 1

. :-_:i'-trl!- de la Venta Semanal en el Madulo de Pensiones

Venta semanal
incluida en el reporte

Cuantia del

registrado

miomnko

Registro de sorteos al
cierre de mes

Meses completos sin
venta de loberia

'-u.'!_"nn Estatus del .-"|.-,1i1||.!ir.1|-||:i|.1

Adjudicatario Directo

Es la wventa de los sorteos
retirados durante la semana,
independientermnente de que los
mismos s¢ [leven a cabp en
semanas posteriores; menos la
devolucion de los  sorteocs
realizados durante la semana,
La venta de Loterfa Instantdnea
queda registrada en la semana
en que se realiza el retire de la
loberia,

El monto de la venta contiens el
12% de descuento y a las
devoluciones se les aplica el
11% de descuento.

Incluye semanas de lunes a
domingo, independientemente
de que la semana contenga dias
del mes siguiente.

El adjudicatarioc no presenta
meses completos sin venta de
loteria,

Adjudicatario Socio de
Es la venta efectiva de los
sorteos realizados durante la
semana, dado gue a
informaciton sobre lo retirado
por cada asociado la suminisira
la cooperativa de previo a la
realizacion de la compra de
excedentes. Para la Loteria
Instantdnea la venta s¢ registra
cuando la cooperativa hace el
reporte de  wenta por
adjudicatario, en el momento
en que se habilita la devolucion
de cada juego,

El monto de la venta contiene el
12% de descuento y a las
devoluciones se les aplica el
11% de descuento.

Incluye semanas de lunes a
domingo, independientemente
de que la semana contenga dias
del mes siguiente.

Se contabilizan para el
establecimiento de la
proporcionalidad de cotizacién

Fl: Reportes “Proporcionalidad de cotizacion™ del médulo de pendiones e informacion
complementaria extraida de los midulos de despacho y compra de excedentes de la consola de

aplicaciones corpaorativas”,

————————— e ————————————————————

En el inciso n) del articulo N® 2 del Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones de los Vendedores de Loteria, se definen las ventas efectivas en los
siguientes términos:

“Son las ventas generadas a la Junta por parte de los cofizantes, menos las
devoluciones realizadas por ellos, cuando apliquen.”
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Ademads, conforme con lo indicado en el articulo N® 3 del reglamento mencionado,
el 1% aportado por la Junta al fondo se gira mensualmente a FOMUVEL, en los
primeros veinte dias naturales del mes siguiente a la realizacion de los sorteos de
loterias tradicionales efectuados cada mes, por lo que la norma obliga a que exista
concordancia entre los montos girados mensuales por cada adjudicatario y las
relaciones semanales que conforman dicho mes.

Para verificar el espiritu de lo planteado en la norma, se realizd una entrevista al
consultor contratado en el periodo 2010 por la institucién para la elaboracion del
informe actuarial para la creacitn y reglamentacién del fondo, sefior Luis Guillermo
Ferndandez WValverde. Rﬂpa:tn de la relacién de venta semanal manifestd lo
siguiente:

¥ La relacion semanal fue establecida como resultado de las diferencias que se
presentan en la cotizacion de cada vendedor; estas diferencias se presentan
debido a que el monto en ventas y la cantidad de adjudicatarios no es constante
de un sorteo a otro.

v Las ventas generadas se tienen que asociar a los sorteos realizados, para lograr
que el cdlculo de las relaciones semanales sea efectivo.

¥+  5e debe unificar el momento de registro de la venta para todos los
adjudicatarios. La venta efectiva de la loteria se conoce hasta que el
adjudicatario realice la devolucién, por lo que ese es el momento idéneo para
registrar la venta. En lo relativo a la Loteria Instantanea, por el periodo de
duracién de cada juego, si un adjudicatario fallece o adquiere derecho a su
pension y ha retirado Loteria Instantdnea de un juego que estd vigente, se
deben establecer las medidas administrativas necesarias para no afectar la
oportunidad en la entrega de la pensidn al adjudicatario o sus familiares.

¥"  Debe haber concordancia entre los giros efectuados por transferencias al fondo
mensualmente por adjudicatario y las semanas para las que se calcula la
relacién, para lograr un mejor control entre los giros efectuados y las relaciones
calculadas. 5i el mes no concluye en semana completa, la sugerencia es que el
giro de los recursos del sorteo o sorteos que quedan pendientes para completar
el cilculo de la relacién semanal se realice en el mes siguiente.

¥ 5i no hay cotizacion en un mes, esas semanas no se deben contemplar para el
calculo de la proporcionalidad de cotizacion.
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El registro de las ventas semanales en el mddulo utilizado por la JPS no es
consistente para todos los adjudicatarios; de igual manera, los montos no son
incluidos en forma uniforme; y para el calculo de la proporcionalidad de cotizacion
se consideran meses en los que el adjudicatario no cotizd. Ademds, no hay
concordancia entre los giros efectuados mensualmente al fondo v lo que se registra
en las relaciones semanales por parte de la Unidad de Servicio Depdsitos v Entrega
de Loteria. Estos aspectos afectan en forma directa la determinacion del monto de la
pension que se le debe asignar a cada adjudicatario, debido a una mala
interpretacion de la normativa que se debe aplicar.

Cabe anotar que cuando se hizo la revision de los datos del adjudicatario directo, se
observé ademas que la cuota se le cancelo el 23 de mayo de 2016 y ese mismo dia
efectud un retiro de 43 paquetes de Loteria Instantdnea del juego 1-026. Por una sana
practica de control, los funcionarios encargados de tramitar las renuncias en el
Departamento de Administracion de Loterfas deben hacer una revision del estado
de los altimos retiros de loteria del adjudicatario, de forma que la renuncia se pueda
hacer efectiva hasta que devuelva cualquier loteria pendiente de venta; asi como
bloquear la posibilidad de efectuar retiros a partir del recibo de la solicitud de
renuncia.

2.2, Remision a FOMUVEL de la proporcionalidad de la cotizacion.

El Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de
Loterfa, en su articulo N° 28, dispone que la JPS debe suministrar a FOMUVEL "l
dato de la proporcionalidad de cotizacion dentro de los diez dias hdbiles posteriores a la fecha
de realizacidn del dltimo sorteo en gue el vendedor retird loferia”, dato que es
indispensable para el establecimiento del monto de la pension que le corresponde al
beneficiario.

No obstante, el concepto de “sorteo” aplica solamente para la Loterfa Nacional,
Popular y Tiempos impresos; en tanto que en Loteria Instantinea lo que prevalece
es la duracion del juego. De hecho, en el articulo N* 3 del citado reglamento se preveé
que el giro de los recursos de la Loteria Instantinea se realice en los primeros veinte
dias naturales del mes posterior a la fecha establecida por la Administracion de la
|PS, para la recepcion de las devoluciones.

En caso de que un adjudicatario socio de cooperativa tramite su solicitud de pension,

vy previamente ha efectuado retiros de Loteria Instantanea de un juego que en ese
momento se encuentra a la venta, en apego a lo dispuesto en el reglamento, la
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Unidad de Servicio Depésitos y Entrega de Loteria de la Gerencia de Operaciones
no brinda la informacion de la proporcionalidad de cotizacidn hasta que se registre
el monto por la venta de dicho juego. En tanto que, para los adjudicatarios directos
aunque en la relacién semanal de venta se han incluido los retiros de Loteria
Instantinea, el monto por el 1% para la pension en la actualidad se transfiere a
FOMUVEL con posterioridad a la recepecitn de las devoluciones.

Para tener nocion de la situacidn que se presenta con los juegos de Loteria
Instantdnea, en el siguiente cuadro se muestra la duracion en dias para cada uno de
los juegos que salieron al mercado en los periodos 2014 v 2015:

Cuadro N° 2
Vigencia de juegos de Loteria Instanbinea v
Fechas habilitadas para la compra de excedentes

Permodos 2004 - 2015

Fecha de Fecha Duracidn en
Inicio. Final Dian

Compra de

1 (W5 EASPA MUNDIALISTA 09,001 /2014 28,03,/ 2014 i 25¥ 29/04/2014
| DULCE MILLOMARICY 0570502014 27/06/ X014 54 19 ¥ 22/08/2014
WX PLATA FACIL 30/06/2014  22/09/ 2014 85 21Y 24/10/2014
1007 3EN1 307062014 13/11/ 2014 127 21Y28/12/2014
W22 ELECTRO RASPA 20/11/2014 19/02/2015 %2 24 ¥ 27/03/2015
([N SO AL 20011/ 2004 050G, 20015 108 14 ¥ 17/0452015
2023 SUPEE SLELDCY [V 06/ 03/ 2N5 1105/ 215 67 23 ¥ 26062015
1008  GRAN JUEGD 06/03/2015  16/07/ 2015 133 04 ¥ 07/08/2015
2024 AUTO RASPA V2 16/07/2015 30710/ 2015 107 04 ¥ 06/12/2015
1011 MAREADELASUERTE  16/07/2015 17/11/2015 125 05 ¥ 08/01/2016
2025 CAREERA DE LASUERTE 18/11,/205 22,/02/2016 qF 19 ¥ 22704/ 2016
1010 SUMA DE LA FOETUMA 'IH-I."'I.I,-"E'D'H E'.B.FD-IIFED]E 163 24 ¥ 2705/ X016
Dibsery aciomes:

Los nameros de juego con digito inkcial 1 tenen un precio de venta de 1000000 por tiquete v los de
d1gjl;l:| micial 2 Benen wn vabor die €500,0X0 por 1:i|:|l|.|-|.'l'.r.

F.L: Oficios de la Gerencia General v la Plataforma de Servicio al Cliente.
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En el cuadro se puede observar que los juegos realizados con un valor de ¢3(0,(0
permanecieron en el mercado de 54 dias el de menor duracion, hasta 107 dias el de
mayor; mientras que los juegos cuyo precio de venta es €1.000,00 estuvieron en el
mercado de 79 dias a 163 dias. Luego de que la Gerencia General autoriza la
finalizacion de un juego, la Plataforma de Servicio al Cliente asigna dos fechas para
realizar la compra de excedentes, en plazos que en los periodos analizados van
desde un mes después de finalizado el juego hasta un mes y 26 dias.

El principio de celeridad, contemplado en la Constitucion Politica y sefialado por la
Sala Constitucional a partir del Voto N® 7532-04 “obliga a las admimistraciones piiblicas
cumplir con sus objetivos y fines de satisfaccidn de los intereses publicos, a través de los
diversos mecanismos, de la forma mds expedita, rdpida y acertada posible para evitar retardos
indebidos”.

La aplicacién de lo dispuesto en la norma reglamentaria en lo referente a la Loteria
Instantinea, ademas de que no es consistente para todos los adjudicatarios, afecta la
oportunidad con que se estan realizando los tramites de pension, los cuales deberfan
ser lo suficientemente expeditos, por cuanto una vez presentada la renuncia, los
adjudicatarios dejan de contar con la venta de loteria como fuente de ingresos. Ello
se debe a que, el reglamento vigente no previo que en la practica se podian presentar
escenarios de esta naturaleza, que evidentemente son perjudiciales para los
adjudicatarios con derecho a la pension.

Es importante destacar que mediante el oficio Al-556 del 28 de julio de 2016, la
Auditoria Interna efectud una advertencia a la Gerencia de Operaciones para que se
efectuaran las modificaciones necesarias, de manera que se solucionaran los
inconvenientes que en la actualidad se presentan para el reporte de venta de Loteria
Instantinea y que afectan la entrega oportuna de la informacion para el cilculo de
la pension de los adjudicatarios. En nota GG-GO-458-2016 del 01 de setiembre de
2016, la Gerencia de Operaciones indicd que se realizarfa una reunion el 06 de
setiembre de 2016 para dar solucitn a este asunto; sin embargo, a la fecha de
conclusion de este estudio no se han hecho de conocimiento de esta Auditoria
Interna las acciones llevadas a cabo.

2.3. Funciones realizadas por la Unidad de Servicio Depésitos y Entrega de
Loteria.

Como parte de las funciones asignadas a la Unidad de Servicio Depdésitos y Entrega
de Loteria, la cual depende directamente de la Gerencia de Operaciones, se tiene el
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manejo del module de pensiones de la consola de aplicaciones corporativas, el cual
se alimenta de las ventas efectivas por sorteo de cada adjudicatario, para determinar
la relacion de venta semanal por cada cotizante al fondo de pensiones.

Para efectos de determinar el monto que le corresponde por pension a cada
beneficiario, dicha Unidad debe suministrar a FOMUVEL el dato de la media
aritmética de las relaciones de venta semanales, definido en el Reglamento General
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria como
“proporcionalidad de cotizacion”. Esta funcion, segin lo indicado en el articulo N® 28
del reglamento, se debe realizar conforme con lo establecido en el articulo N*® 22 de
la Ley N® 8718 " Autorizacidn para el cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social y
establecimiento de la distribucion de renlas de las lolerias nacionales”,

Mo obstante, el articulo N® 22 de la Ley N® 8718 " Aulorizacion para el cambio de nombre
de la Junta de Proteccion Social y establecimiento de la distribucidn de rentas de las loterias
nacionales” delimita las competencias de la institucién en cuanto al fondo de
pensiones, a las siguientes: el giro mensual del 1% como aporte; reglamentar la
operacion y el funcionamiento; y suministrar los datos personales de los vendedores
de loteria, las cuotas de loterfa asignadas v cualquier otro dato de interés para
establecer la cantidad de personas beneficiarias del régimen.

A su vez, en el articulo N® 5 del "Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones de los Vendedores de Loteria” se dispone en lo que interesa:

“Administracion y orgamizacién del Régimen: La admimistracion y el
clorgamiento del beneficio de pension serd responsabilidad de FOMUVEL, en
estricto apego a la reglamentacion que establezca la Junta. Para estos efectos, se
autoriza a FOMUVEL a contratar los servicios de una operadora de pensiones la
cual, en ningtin caso asumird lo correspondiente al otorgamiento, modificacion y
extincion de los beneficios del régimen. Estas funciones deben ser asumidas por
FOMUVEL. Para financiar los gastos propios de la administracion del Régimen
de Pensiones de los Vendedores, incluidos los dertvados del pago a la operadora
de pensiones, asi como todos los gastos y costos requeridos para el adecuado
Sfuncionamiento y operacion del Régimen, el Fondo pagard a FOMUVEL el 5%
del total de aportes mensualmente recibidos.

La Junta Directiva de FOMUVEL, dictard los Reglamentos internos asi como los
procedimientos necesarios para  efjecutar las  disposiciones del presente
Reglamento y todo [o relacionado con la admimstracion y funcionamiento del
Fonde, dentro del marco regulatorio establecide por la Junia.
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La representacidn legal del Fondo de Jubilactones y Pensiones de los Vendedores
de Loteria le corresponde @ FOMUVEL.”

El cilculo de las relaciones semanales de venta por cada adjudicatario, como base
para establecer la proporcionalidad de cotizacion, constituye un mecanismo previsto
en el reglamento debido a la variabilidad en las ventas y la cantidad de
adjudicatarios que expenden las loterias de un sorteo a otro; por lo que es inherente
a la administracién del fondo.

El uso de los recursos institucionales debe hacerse en sometimiento pleno a lo
dispuesto en las leyes, por lo que la Unidad de Servicio Depdsitos y Entrega de
Loterias de la Gerencia de Operaciones, salvo mejor criterio legal, no deberia realizar
funciones administrativas del régimen de pensiones de los vendedores; lo cual es
consecuencia de una incorrecta aplicacion de la normativa legal.

24. Documentacién justificante de las transferencias a FOMUVEL.

Hasta enero de 2016 la informacién requerida para el giro del aporte del 1% al fondo
de pensiones v jubilaciones de los vendedores de loteria era generada en forma
manual, para lo cual se extrafan los datos necesarios de los madulos de depasitos y
compra de excedentes. A partir de febrero de 2016, la Unidad de Servicio Depdsitos
y Entrega de Loteria dispone de un reporte en el sistema de pensiones, que contiene
la informacién justificante del monto transferido mensualmente a FOMUVEL.

El reporte denominado “Resumen de Retencion 1% por Loterias” muestra el total de
fracciones o tiquetes vendidos por sorteo o juego y por tipo de loterfa, el total de
venta en colones con el descuento aplicado del 11%, el total de venta en colones
seglin el precio de venta al piblico y el 1% de retencién sobre el total de venta en
colones.

Las Normas de Control Interno para el Sector Plblico vigentes disponen en cuanto
a calidad de la informacién (norma 5.6) el deber de los titulares subordinados de
procesar y generar informacion Gtil para las necesidades de los diferentes usuarios,
en lo relativo a pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada.

El reporte generado omite informacién en cuanto a las ventas totales por sorteo o
juego, el monto en ventas de personas juridicas que no estd sujeto al 1%, el monto
en ventas directas en caso de que hubieren y el monto del giro lo define como una
retencion, cuando en la realidad lo que se da es un aporte por parte de la JPS.
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Esta Auditoria Interna reconoce el esfuerzo realizado por la Unidad de Servicio
Depdositos y Entrega de Loteria para generar en forma automatizada la informacién
para determinar el monto por transferir a FOMUVEL del 1% de aporte para el fondo
de pensiones. Sin embargo, la informacién mostrada debe complementarse con
datos que permitan determinar la exactitud del monto de la transferencia y que
puedan utilizarse para el mantenimiento de estadisticas propias de la
administracion del régimen de pensiones.

Precisamente, por solicitud de FOMUVEL, a partir del periodo 2015 uno de los
productos que deben suministrar los auditores externos contratados por la JPS para
la emision del dictamen de los estados financieros es una certificacion de propasito
especial, la cual permite verificar la exactitud de los montos transferidos
mensualmente por aporte al fondo de pensiones.

En la seccidn 15 " Especificaciones Técnicas” de la Contratacién Directa N® 2016-CD-
000267-FROV-01 " Contrataciin de serpicios profesionales en auditoria externa para el
dictamen de los estados financieros de la [P5 para el periodo 2016 conforme a las normas
internacionales de informacion financiera NIIF's”, como parte de los productos que
incluye el estudio, se cita:

“Cerfificacion de propdsifo especial de los aporles girados mensualmente al |
Fondo Mutual y de Beneficio Social para los Vendedores de Loteria (FOMUVEL)
por pate de la [PS, por concepto de las aportaciones al Fondo de [ubilaciones y
Pensiones de los Vendedores de Loteria, es equivalente al monto retenido a los
vendedores de loteria y girado @ FOMUVEL, por concepio del 1% de las venlas
de loteria, Esto de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8718,
para el pertodo comprendido entre enero y diciembre del 2016.

En aplicacion de la norma de control interno ya citada en este apartado, sobre la
calidad de la informacion, la certificacion es omisa en cuanto a reflejar la base de los
calculos, que esta dada por las ventas por sorteo o juego a precio al pablico; lo que
le generaria un valor agregado a este documento, en cumplimiento de los principios
de rendicién de cuentas vy de transparencia, que debe cumplir la administracién
publica.

2.5. Registro contable de la cuenta por pagar a FOMUVEL.
El registro contable de la obligacion por pagar por el 1% de las ventas, que se

transfiere a FOMUVEL para el tfondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores
de loteria, es registrado por la JPS en la cuenta de pasivo “2.1.1.03.01.02.1.30".
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Mensualmente lo usual es la elaboracion de dos asientos de diario: el registro de la
obligacion de acuerdo con las ventas realizadas (cargo a gasto y crédito al pasivo) v
la contabilizacion del pago de la transferencia a FOMUVEL (cargo a pasivo y crédito
a Bancos).

El saldo contable del mayor general es conciliado con el saldo auxiliar por el
Departamento Contable Presupuestario, con el siguiente desglose:

*  Saldo de periodo anterior.
*  Diferencia entre lo registrado en meses anteriores y cancelado en el mes.
s 1% de aporte registrado en el mes (ventas de los meses actual y siguiente).

Del analisis efectuado a las conciliaciones elaboradas de enero de 2014 a junio de
20162, bajo la descripcion “saldo del periodo anterior” las conciliaciones presentan un
monto de ¢12.651.708,15 (doce millones seiscientos cincuenta y un mil setecientos
ocho colones con 15/ 100) desde febrero de 2014, determinandose que a dicho monto
en enero de 2014 se le denominaba * Diferencia perdiente de identificar periodo anterior”.

Ademas, lo descrito como “diferencia entre lo registrado en meses anteriores y cancelado
en el mes” y " 1% de aporte registrado en el mes” no permite determinar la desagregacion
de estos rubros.

Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico vigentes, como parte de las
actividades de control, disponen que los registros contables deben proporcionar un
conocimiento razonable v confiable de las obligaciones institucionales (norma 4.4.3)
v que su exactitud debe ser comprobada periodicamente, por medio de
conciliaciones, comprobaciones v otras verificaciones, para establecer diferencias y
adoptar las medidas procedentes (norma 4.4.5).

Ademds, es una buena prictica el uso de los registros individuales en cuentas
auxiliares para poder determinar que el saldo del pasivo es correcto, v en la cuenta
que nos ocupa adquiere mayor relevancia debido a que el pasivo por el 1% de las
ventas de Loteria Instantdnea se gira en los primeros veinte dias naturales del mes
posterior a la fecha establecida en la JPS, para la recepcion de la devolucion de esa
loteria, es decir que, transcurren varios meses entre la fecha de registro de la
obligacion y su pago.

? Mediante correo electrénico del 11 de enero de 2017 la Auditoria Interna solicitd al Departamento
Contable Presupuestario la dlima conciliacidn realizada. En respuesta por dicho medio se
suministraron las conciliaciones del | semestre del 20046,
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La forma en que se elabora la conciliacion de esta cuenta en la actualidad en el
Departamento Contable Presupuestario imposibilita determinar la existencia de
diferencias, y por ende no se puede garantizar la exactitud de este pasivo, Ademas,
el monto por €12.651.708,15 (doce millones seiscientos cincuenta y un mil setecientos
ocho colones con 15/100) que se detalla como “saldo del periode anterior” en las
conciliaciones elaboradas por el Departamento Contable Presupuestario demuestra
que ¢l saldo mostrado en el pasivo no es exacto. Esto se presenta por carecer de un
control contable efectivo, que permita mantener un detalle debidamente justificado
de los rubros que componen la cuenta de pasivo.

3. CONCLUSIONES.

La implementacién del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Vendedores de
Loteria, a partir de la Ley N® 8718, constituye una mejora importante en la seguridad
social, tanto de los vendedores como de su nicleo familiar.

La operacion de este fondo de pensiones es relativamente nueva, por lo que se puede
decir que a nivel de JPS se estd dando un proceso de aprendizaje, en un campo
bastante especializado que no tiene relacién con la operacién principal de la
Institucién; por lo que es un buen momento para que la Administracion Activa
ejecute acciones de mejora a la normativa técnica y legal vigente.

En relacién con los objetivos especificos planteados para este estudio, a criterio de
esta Auditoria Interna existen posibilidades de mejora en los controles
administrativos y financieros establecidos por la JPS sobre el fondo de pensiones y
jubilaciones de los vendedores de loteria y deben efectuarse modificaciones en la
normativa aplicada; dado que:

31. El Departamento de Tecnologias de Informacion no dispone de los manuales
de usuario y técnico del modulo de pensiones, lo que genera riesgos en la
correcta operacién del mismo para el personal a cargo del proceso, en la
integridad de la informacién que se obtiene del médulo y en la aplicacion
oportuna de modificaciones o mantenimiento que requiera el madulo.

3.2. Se presentan inconsistencias en el registro de las ventas semanales y el cilculo
de la proporcionalidad de cotizacién por parte de la Unidad de Servicio
Depdsitos v Entrega de Loteria; ademds no hay concordancia entre los giros
efectuados mensualmente al fondo y los registros en las relaciones sernanales
de venta; lo que ocasiona un riesgo en la aplicacion del principio de justicia,
que constituye uno de los principios fundamentales de cualquier fondo de
pensiones.
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3.3

34

3.5.

3.6.

3.7.

4,

El Departamento de Administracion de Loterfas tramita solicitudes de
renuncia por pension de los adjudicatarios, en la misma fecha en que el
adjudicatario ha efectuado retiros de loteria para la venta, lo que genera
inconsistencias en el traslado de la informacién al moadulo de pensiones,

La metodologia establecida para el registro de las ventas de Loteria Instantanea
v el traslado del aporte, genera atrasos en el suministro de la proporcionalidad
de cotizacion, insumo requerido por FOMUVEL cuando un adjudicatario
solicita su pension; por lo que existe un riesgo de falta de oportunidad en la
entrega de la informacion y la Institucion se expone a la impugnacion
inconstitucional.

La Unidad de Servicio Depositos y Entrega de Loteria lleva a cabo funciones
que son propias de la administracion del régimen de pensiones de los
vendedores, lo que provoca un incumplimiento del principio de legalidad.

La informacion utilizada como respaldo del pago del aporte del 1% del fondo
de pensiones de los vendedores de loterfa no incluye las ventas totales por
sorteo o juego, el monto en ventas de personas juridicas que no esta sujeto al
1% de aporte y el monto en ventas directas en caso de que hubieren; lo que
impide verificar la exactitud del monto transferido. También, la certificacion
de propésito especial emitida por los auditores externos no cuenta con los
datos que constituyen la base para el cilculo del aporte.

El registro auxiliar contable de la obligacion por pagar por el 1% de las ventas,
gue se transfiere a FOMUVEL para el fondo de jubilaciones y pensiones de los
vendedores de loteria, muestra una diferencia de ¢12.6 millones sin identificar
en relacion con el saldo mostrado en la cuenta mayor en todas las
conciliaciones revisadas y el control auxiliar de esta cuenta no permite
determinar su composicion, lo que genera un riesgo de falta de confiabilidad
de la informacion contable,

RECOMENDACIONES.

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos N 22, inciso b) y
35 de la Ley General de Control Interno N® 8292, se emiten las siguientes
recomendaciones; los titulares subordinados tienen el deber de analizarlas y ordenar
su implantacién en el periodo previsto en el articulo N* 36 de la ley indicada.
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Si la Administracion Activa presenta discrepancias con lo recomendado, se debe
aplicar lo dispuesto en los articulos N 36, 37 v 38 de la Ley N® 8292,

A la Gerencia General;

4.1.

4.2

4.3.

Ordenar al Departamento de Tecnologias de la Informacién la elaboracion de
los manuales de usuario v técnico del médulo de pensiones, para aquellos
procesos que debe mantener la JPS; v establecer un plazo perentorio para su
entrega. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 2.1.1. de este informe.

Gestionar ante la Junta Directiva la modificacion del articulo N® 28 del
Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores
de Loterfa, de manera que sea FOMUVEL, como administrador del fondo, el
responsable de mantener la informacion para determinar las relaciones de
venta semanal y calcular el dato de la proporcionalidad de cotizacion. Para el
traslado de funciones se deben implementar medidas especificas para:

a. El suministro a FOMUVEL de la informacién acumulada que respalda
las relaciones de venta semanal de cada vendedor de loterfa calculadas
por la JPS hasta el momento del traslado, con las medidas de seguridad
necesarias para evitar pérdidas o modificacion de la informacion.

b.  Establecer las necesidades de informacion por parte de FOMUVEL, para
garantizar el registro de la venta efectiva de loteria semanal por
adjudicatario en forma consistente, a partir del traslado de funciones, lo
cual deberia restringirse al desglose del monto de las ventas efectivas por
sorteo de loteria o juego de Loteria Instantanea por adjudicatario.

¢.  Gestionar y aprobar los ajustes en los procedimientos internos, derivados
del traslado de las funciones.

Sobre el particular, véase lo sefialado en los puntos 2.1.2. y 2.3. de este informe.

Gestionar ante la Junta Directiva la inclusion en el Reglamento General del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loterfa de un
mecanismo de excepcién, para que el traslado del aporte a los adjudicatarios
de Loteria Instantinea que tramitan su renuncia por pension se realice con
mavyor celeridad, en procura de gque puedan recibir el beneficio
oportunamente. Sobre el particular, véase lo seflalado en el punto 2.2 de este
informe.,
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44.

Solicitar anualmente en el cartel de contratacion de la auditoria externa anual
que la certificacion de propésito especial incluya los datos relativos a ventas
totales por sorteo o juego a precio al pablico, las ventas a personas juridicas,
las ventas al piblico vy las ventas a personas fisicas, para que cualquier usuario
de la informacién pueda calcular el monto del 1% del aporte al fondo de

pensiones. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 24. de este
informe.

A la Gerencia de Operaciones

4.5.

4.7.

Hacer las modificaciones necesarias a los procedimientos para que haya
concordancia entre los montos transferidos al fondo mensualmente v las
semanas para las que se calcula la relacion de venta, de forma tal que si un mes
no concluye en semana de venta completa, el giro del sorteo o sorteos que
quedan pendiente para completar el calculo de la relacién semanal se realice
en el mes siguiente; para asi lograr un mejor control entre los giros efectuados
v las relaciones calculadas. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto
21.2. de este informe.

Definir e implementar mecanismos de control para que los funcionarios del
Departamento de Administracién de Loterfas encargados de tramitar las
renuncias a la cuota de los adjudicatarios que inician su tramite de pension,
hagan una revision del estado de los Gltimos retiros de loteria del adjudicatario,
de tal forma que la renuncia se acepte siempre y cuando no tenga loteria para
la venta. Sobre el particular, véase lo sefialado en el parrafo final del punto
2.1.2. de este informe.

Ejecutar acciones especificas para que la informacion justificante de la
transferencia del 1% del aporte al fondo de pensiones en el reporte
denominado “Resumen de Retencion 1% por Loterias” contenga el detalle del
monto total de ventas por sorteo o juego de Loteria Instanténea, las ventas a
personas juridicas, ventas al pablico en caso de que hubieren y el monto sujeto
al pago del aporte, para brindar informacién suficiente a cualquier usuario
interesado. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 24. de este
informe.
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4.8. Implementar acciones especificas con el fin de que el Departamento Contable
Presupuestario mantenga un control auxiliar contable de la cuenta de pasivo
correspondiente a la obligacion por pagar por el 1% de las ventas, que se
transfiere a FOMUVEL para el fondo de jubilaciones y pensiones de los
vendedores de loteria que detalle el monto del 1% de las ventas por cada sorteo
de loteria o juego de Loteria Instantinea y los descargos correspondientes por
el pago; o cualquier otra metodologia que permita determinar con exactitud la
forma en que se compone la deuda. Asi mismo, solicitar la elaboracion de una
conciliacion efectiva vy atil que permita establecer el monto exacto del pasivo
mensualmente y, en la eventualidad de que se establezcan diferencias entre el
mayor auxiliar y la cuenta de mayor general se determine el origen de éstas y
elaboren los asientos de correccidn procedentes. Sobre el particular, véase lo
sefialado en el punto 2.5. de este informe.
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