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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria N® 07-2017 “Verificacidn de las armas, municiones e
implementos bdsicos utilizados por la Unidad de Seguridad de la Junta de
Proteccidn Social”™.

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo para el afio 2017, se realizo un estudio
especial sobre las armas, municiones e implementos basicos utilizados por la Unidad
de Seguridad. Este estudio especial cubrié los saldos del inventario al 31 de
diciembre de 2016, ampliando el mismo cuando fue considerado necesario.

El objetivo general del presente estudio especial es comprobar la efectividad del
control interno existente para la conservacion, custodia y asignacion de armas y
municiones, asi como el uso de los implementos basicos por parte de los Oficiales de
Seguridad de la Unidad de Seguridad.

Cabe destacar, que la Auditoria Interna en su funcidn asesora y fiscalizadora realiza
estudios en los cuales por medio de las recomendaciones giradas en sus “Informes de
Auditoria”, trata de proporcionar una garantia razonable de que las actuaciones del
jerarca, los titulares subordinados y todos los colaboradores de la Institucidn, se
apeguen a sanas practicas, y se ejecuten dentro del marco técnico y legal vigente, por
lo que se emiten recomendaciones las cuales se dirigen a fortalecer la estructura de
control interno implantada por las diferentes dependencias administrativas.

Del estudio efectuado por esta Auditoria Interna se determinaron las siguientes
debilidades:

¥ Se determinaron diferencias en el inventario de municiones, especificamente
en las municiones calibre 9 mm y calibre 12 mm, con faltantes de 10 y 2
municiones respectivamente,

¥ Se visualizaron 30 armas de fuego 9 mm almacenadas en archivos mdviles
ubicados en el Archivo Central Institucional, a pesar de que la bodega
denominada “Armeria” cuenta con dos muebles que poseen dispositivos para
emplear combinaciones de seguridad o que en la bodega alquilada a la
empresa CMB MOREFPARK 5. A. ubicadas en Pavas hubiesen 8 cajas fuertes sin
uso.
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¥ 5e observaron 6 armas de fuego inscritas ante el Departamento de Control de
Armas v Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, las cuales no se
encuentran fisicamente en la Institucién.

¥ Se determinaron incumplimientos en el uso de los implementos basicos por
parte de los Oficiales de Seguridad, tales como:

o Oficiales que no portaban el carné institucional.

o Vencimiento del carné de portacidn de armas de fuego por parte de 2
Oficiales de Seguridad, los cuales teniendo vencido el documento
utilizaron el equipo mencionado.

o No utilizacién de implementos basicos facilitados por la Institucién como
uniforme oficial, zapatos de seguridad, chaleco, grilletes (esposas) y radio
de comunicacion por parte de algunos Oficiales de Seguridad.

Por su parte, a la Administracién le corresponde valorar dentro de los plazos
establecidos, las recomendaciones emitidas por la Auditorfa Interna para
implementarlas dentro de las operaciones que se llevan a cabo, o bien proponer
medidas alternativas que reduzcan las situaciones de riesgo determinadas v se
administre la exposicion al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo en forma
diaria en la Institucion, que de materializarse expone a los titulares y subordinados
a las sanciones que disponen los articulos N® 36, N® 37, N® 38 y N® 39 de la Ley
General de Control Interno N® 8292, dadas las posibles implicaciones que ellas
pueden originar sobre el patrimonio y los recursos piblicos que administra la Junta
de Proteccidon Social, y el efecto que dichas situacicnes pueden tener sobre los
acreedores de rentas.

Es de importancia destacar, que es responsabilidad de la Administracion tomar las
medidas correspondientes para llevar a cabo la aplicacién de las recomendaciones
que son emitidas por esta Autoria Interna, o proponer medidas alternas que
minimicen o eliminen los factores de riesgo determinados.



Informe de Auditoria Interna Al JFS N® 07-2017

1. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes del estudio.

El presente estudio se elaboré en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area
Financiera Contable para el periodo 2017.

1.2. Objetivo general del estudio.

Comprobar la efectividad del control interno existente para la conservacidn,

custodia y asignacion de armas y municiones, asi como el uso de los implementos
basicos por parte de los oficiales de la Unidad de Seguridad.

1.3. Objetivos especificos.

# Confrontar que las armas y municiones custodiadas por la Unidad de
Seguridad coincidan con los controles mantenidos por dicha dependencia.

»  Verificar en los registros que lleva el Departamento de Control de Armas v
Explosivos de la Direccion General de Armamento del Ministerio de Seguridad
Publica, que las armas registradas a nombre de la Junta de Proteccion Social,
sean las que actualmente se tienen en existencia.

» Comprobar que los oficiales de seguridad de la Institucién hagan uso del
equipo de seguridad facilitado por la Junta de Proteccidn Social.

»  Verificar que los oficiales de seguridad de la institucién posean y utilicen
durante el ejercicio de sus funciones tanto el carné institucional como el carné
de portacitn de armas de fuego en buen estado y vigentes.

14. Alcance del estudio.

El alcance del estudio comprendid los siguientes puntos:

~  El100% de las existencias de las armas v municiones gue se encuentran bajo la
custodia de la Unidad de Seguridad.



Informe de Auditoria Interna Al JPS N® 07-20017

» La existencia fisica de las armas de fuego contra el registro contable de la
Unidad de Bienes Patrimoniales del Departamenm Contable Presu puestario.

" Cumprubﬂciﬁn del inventario de municiones contra la dltima toma Fsical
realizada por esta Auditoria Interna.

#  El uso de los implementos de seguridad basicos por parte de los Oficiales de
Seguridad, facilitados por la Junta de Proteccion Social.

»  Verificacién de los carnés de portacion de armas de fuego y los carnés
institucionales.

1.5. Periodo revisado.

El analisis comprendit los saldos del inventario de armas y municiones al 31 de

diciembre de 2016, amplidndose el mismo cuando se considerd necesario. Asf como

la verificacion de los implementos basicos por parte de los Oficiales de Seguridad de

la Unidad de Seguridad.

1.6. Metodologia.

Para la realizacidn de este estudio se consultd:

a) LaLey General de Control Interno N*® 8292, especificamente el articulo N®
8 v del articulo N® 15, inciso b).

b)  Elarticulo N° 35 de la Ley de Armas y Explosivos N® 7530

c) Circulares DA-07-2011 del 10 de marzo de 2011 y DTH-07-2015 del 08 de
mavyo de 2015.

d) Copia de las certificaciones del Departamento de Control de Armas y
Explosivos del Ministerio de Seguridad Piablica, del 03 de febrero de 2017
sobre las armas registradas a nombre de la Junta de Proteccidn Social,

I Ultima toma fisica realizada el 18 de noviembre de 2015.
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e) Entrevista realizada el 17 de febrero de 2017 a la sefiora Andrea Chinchilla
Jiménez, Encargada de la Unidad de Seguridad, sobre aspectos determinados
durante la toma fisica del inventario de armas y municiones.

f) Las Normas de control interno para el Sector Pablico N°s 1.4, 1.5, 43, 4.3.1,
4.3.3, emitidas por la Contraloria General de la Repiblica.

g) Reporte contable sobre los activos custodiados por la Unidad de Seguridad del
Departamento de Servicios Administrativos, emitido por la Unidad de Bienes
Patrimoniales del Departamento Contable Presupuestario.

h) Los libros de control denominados "Bitdcora de Supervisores” y “Confrol de
Entregn de Equipes a Oficiales [P.5." de la Unidad de Seguridad del
Departamento de Servicios Administrativos.

1.7. Procedimientos utilizados para efectuar el estudio.
Para llevar a cabo el presente estudio se siguieron los siguientes procedimientos;

» Recoleccién de correspondencia y otra documentaciéon relacionada con las
armas y municiones,

- Rempila:il.':n de la normativa relacionada con el tema en estudio.

» Revision de los procedimientos de control interno del drea o proceso por
auditar.

~  Revisién de la Valoracion de Riesgo efectuada por la Administracion Activa
sobre el drea o proceso sujeto a estudio.

»  Definicidn de las dreas relacionadas armas, municiones e implementos bdsicos
utilizados por los Oficiales de Seguridad a ser examinadas.

1.8. MNormativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contralorfa General de la Republica, se

transcriben los articulos N® 36, N® 37, N® 38 y N 39 de la LE:.-' General de Control
Interno N° 8292, publicada en La Gaceta N” 169 de 4 de setiembre del 2002:
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“"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedend de la siguiente manera:

a} El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hibiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacidn de las
recomendaciones. 51 discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondri por
escrifo las razones por las cuales objela las recomendaciones del informe y

propondri soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anierior, el jerarca deberi resolver, en el plazo de veinte dias
hibiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el ttular subordinedo; ademds, deberd ordemar o implantacion de
recomendaciones de la audiloria interna, las soluciones allernas propuesias por
el titwlar subordinade o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podri
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implaniar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme seni dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramile que proceda,

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dins
hibiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. 51 discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberid ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; fodo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al Hiular
subordinado correspondienie.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones dishntas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hibiles, conlados a partir de su comumicacion, para exponerle por escrilo los
motives de su inconformidad con lo resuello y para indicarle que el asunito en
conflicio debe remitirse a la Contraloria General de la Repiblica, dentro de los
oche dias hibiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.
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La Contraloria General de la Repuiblica dirimird el conflicto en iltima instancia,
i solicitud del jerarca, de la auditoria inlerna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hibiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano contralor,
dard lugar a ln aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orginica de la Contraloria General de la Repuiblica, N® 7428, de 7 de setiembre
de 1994,

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarea y los Hbwlares subordinados incurririn en  responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de ofras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios..."

2.  RESULTADOS DEL ESTUDIO.

2.1. Diferencia en los resultados de la toma fisica de inventario de municiones.

La Unidad de Seguridad de nuestra Institucién cuenta con una bodega
denominada “Armeria” para la custodia de las armas y municiones, dicha
bodega se encuentra ubicada en el sdtano del Edificio Central. Sobre el
particular, esta Auditoria Interna efectud el 17 de febrero de 2017 una toma
fisica de las municiones determinando lo siguiente:

Cuadro N*1

Cédula Toma Fisica Inventario Municiones

“al 18-11-2015 17-02-2017
buniciones Calibre 9 mm 2R42 2B32 -10
Municiones Calibre 12 mm 2413 2411 =2
Municiones Calibre 38 mm 2.353 2353 0

Fi: Toma fisica de inventario del 17 de febrero de 2017
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Cabe sefialar que, en entrevista realizada® a la sefiorita Andrea Chinchilla
Jiménez, encargada de la Unidad de Seguridad, se le consulté sobre la
frecuencia con que se realizan los inventarios de municiones, sefialando la
sefiorita Chinchilla Jiménez lo siguiente:

“Unicamente se toman cuando s van a realizar prdcticas, durante mi
administracion no se han realizado prachicas.”

Lo anterior denota que del dltimo inventario realizado® al 17 de febrero de 2017
s¢ determinaron dos faltantes, como se muestra en el cuadro N® 1, el primer
faltante de 10 municiones calibre 9 mm y de segundo de 2 municiones calibre
12 mm. Sobre la situacién antes mencionada es importante se considere lo
establecido en las Normas N® 4.3 v 4.3.3 de las " Normas de control inferno para el
Sector Publico™, que en lo pertinente sefialan:

"4.3 Proteccion y conservacién del patrimonio

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben establecer,
evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar
razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y conirol
de los actives pertenecientes a la institucion, ...”

“4.3.3 Regulaciones y dispositivos de segunidad

El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben disponer
y vigilar la aplicacién de las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se
estimen pertinentes segun la naturaleza de los activos y la relevancia de los
riesgos asociados, para garantizar su rendimiento Gptimo y su proteccidn
contra pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para prevenir cualquier
danio a la integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos.” (La negrita
no forma parte del original).

2.2, Toma fisica de inventario de armas.

Esta Auditorfa Interna efectio un inventario fisico el 15 de febrero de 2017 a las
armas mantenidas bajo custodia por la Unidad de Seguridad de la Junta de
Proteccion Social, obteniendo como resultado lo siguiente:

1 Entrevista efectuada el 13 de febrero de 2017,
* Toma fisica efectuado el 18 de noviembre de 2015 por motive de la salida del sefior Gerardo Segura
Chacin, dado que se acogid a la pensidn, elaborado por esta Auditoria Interna,
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2.2.1. Verificacién del registro contable contra la toma fisica de inventario.

Sepan el reporte de activos facilitado por la Unidad de Bienes Patrimoniales del
Departamento Contable Presupuestario, la Unidad de Seguridad del Departamento
de Servicios Administrativos cuenta con el siguiente armamento:

Cuadra N* 2
Detalle de Armas Institucionales
— s Cantidad
Armas no letales (eléctricas) 20
Escopetas calibre 12 mm 8
Pistolas 9 mm 58
Eevolver 38 mm 9

i]

Fi: Reporte de la Unidad de Bienes Patrimonia

Dado lo anterior, se verificd el 100% de la existencia de las 95 armas registradas a
nivel contable obteniendo un resultado conforme.

Es importante mencionar, que segin indico® la sefiorita Andrea Chinchilla Jiménez,
Encargada de la Unidad de Seguridad, la dependencia a su cargo realiza inventarios
de armas cada seis meses en cumplimiento con la Ley de Armas y Explosivos N*
7530,

222 Almacenamiento de 30 armas de fuego 9 mm en el Archivo Central
Institucional.

Del inventario de armas realizado el 15 de tebrero de 2017 se visualizd que 30 de las
5B pistolas 9 mm, mencionadas en el cuadro N® 2 denominado “Detalle de Armas
[nstifucionales”, no se encuentran custodiadas en la “Armeria”, sino que se
encuentran ubicadas en unos archivos méviles ubicados en el Archivo Central
Institucional.

Referente al almacenamiento de estas 30 armas 9 mm se le consultd a la sefiorita
Andrea Chinchilla Jiménez, Encargada de la Unidad de Seguridad mediante
entrevista aplicada el 17 de febrero de 2017, el motivo del bodegaje de dicho
armamento dentro del Archivo Central Institucional indicando:

i Mediante entrevista del 13 de febrero de 2017,
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“La armeria Inshilucional no cuenta con la seguridad suficiente, no cuenta con
cerradura de seguridad, ni con espacio suficiente. Adicional a que no se podria
cumplir con el principio de confidencial, ya que todos los oficiales se enterarin del
asurnto, " (sic)

En esta entrevista® se le consultd a la sefiorita Chinchilla Jiménez, el o los criterios
utilizados para determinar que el Archivo Central cuenta con las condiciones de
seguridad 6ptimas para almacenar las 30 armas citadas, mencionando:

“El Almacén con el que cuenta la [ [P.5 no cuenta con las medidas de
necesarigs de seguridad, el horario del Almacén es administrative y las
veces que he wvisitado el lugar iinicamente se ha visualizado un oficial
de segunidad privada la cual no realiza revision mi anota quienes ingresan, el
ingreso es variado dado que hay bodegas de otras empresas, lo que hace mis
vulnerahle el sitio. La Armerin no cuenta con el espacio mi las condiciones
necesarias para el almacenamiento adicional o gue la totalidad de los funcionarios
pasan por este sector. Se almacend en el Archive Central por los siguientes
motivos: El personal de este Edificio es una poblacién menor comparado con el
central y el de ln presidencia, el Archivo cuenta con entrada controlada, es decir
cadn persona que ingrese se debe de anotar, son tunicamente 3 Funcionarios los
cuales por su labor se apegan al principio de confidencialidad, queda resguardado
con corting Metilica, puerta de Ingreso y puerta de Ingrese donde se encuentran
las armas.

El lugar se acondiciond para el resguardo de las armas, siempre cuenta con
presencia de funcionario ya que por politica no puede quedar solo el Archivo. El
edificio por posicién cuenta con un mayor respaldo con vigilancia 24/7 dado que
los oficiales de seguridad Henen horarios rotativos, el puesto de entrada de
funcionarios siempre hay un oficial el cual tiene visibilidad tanto para la entrada
del parqueo como para la entrada del Archivo Central (cortina Metilica). El
puesto del sotano es el utilizado por los supervisores en horario nocturno los
cuales también tienen dngulo de vision del parqueo, lo que viene a ser una medida
paleativa ante la falta de cdmaras en la Institucion, principio que no se cumpliria
en la armeria ya que la cimara esta mala por tanto el CCTV no Hene visualizacicn
y el puesto del sétano tampoco, Por otro lado no se guardaron en las cajas fuertes
por gue no habia espacie aplo para colocarlas. " (sic)

* Entrevista aplicada €l 17 de febrero de 2017
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Cabe sefialar que, al momento de realizar la toma fisica del 15 de febrero de los
corrientes se observé que las armas de fuego (calibre 38 y 9 mm) custodiadas en la
“Armeria” son almacenadas en dos muebles que cuentan con dispositivos para
emplear combinaciones de seguridad; no obstante, que dentro de 5 gavetas de los
muebles se mantiene el caté y el aztcar que consumen los funcionarios de la Unidad
de Seguridad, a continuacion una imagen de ambos muebles:

Dhsposrtivo

para  emphear

combinaciones Gavetas

de seguridad donds wt
A il
caf ¥ il
arvcar

Sobre el particular, se le consultd mediante correo electrénico del 20 de febrero de
2017 a la sefiorita Andrea Chinchilla Jiménez, Encargada de la Unidad de Seguridad,
si los dispositivos de los citados muebles funcionan o pueden ser utilizados con la
aplicacién de las combinaciones de seguridad. En respuesta del mismo dia y por el
mismo medio la sefiorita Chinchilla Jiménez menciond;

“Efectivamente, las mismas funcionan, sin embargo al no haber un armero de
cabecer porque en lg Institucton no cuenta con esfa p]'.ﬁzﬂ, lus claves de los
armarios se manejan en el escritorio por motivo de que actualmente es ¢l sefior
Sanabrin Chavez quien estd colaborando pero st se va de vacaciones o bien un
ascenso se le tiene que pedir colaboracton a otro funcionario y si ben es cierto
tinicamente Alfredo Sanabria y mi persona cuentan con llave en teoria, dado que
el Havin tiene varios anos lo cual da la posibilidad de que le sacaran wuna copia,
la puerta de acceso a la armeria es de madera no tiene llavin de seguridad ni las
condiciones apropiadas.
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Por otro lado para la optimizacicon del espacio se guarda el café y el aziicar dado
que son insumos para los oficiales pero  tampoco se cuenta com un espacio
apropiado para su resquardo y tomando como antecedentes lo que sucedido arios
atrds con el café se resguarda en este sector y es retirado sinicamente por Alfredo
Sanabria o nti persona quien se lo entrega a los supervisores.” (El subrayado es
nuestro)

Asimismo, el 20 de febrero de 2017 esta Auditoria Interna visito la bodega alquilada
a la empresa CMB MOREPAERK S.A. ubicadas en Pavas, dentro de la cual se observd
la existencia de 8 cajas fuertes sin uso, las cuales fueron utilizadas en las antiguas
sucursales, a saber:

Cuadro N* 3

Cajas fuertes sin uso

Fondo 75 cm
Caja fuerte marca SEYMA 33258 Ancho 86 cm
Alto 169 cm
Caja fuerte marca SEYMA 54717
Caja fuerte marca SEYMA 55958
Caja fuerte marca SEYMA 55939 Fondo 80 cm
Caja fuerte marca SEYMA 55960 Ancho 156 cm
Caja fuerte marca SEYMA 55961 Alto 184 em
Caja fuerte marca SEYMA 55962
Caja fuerte marca SEYMA 55453

Fii Insprecidn ocular del 20 de febrero de 2007

Cabe sefialar gue, referente al uso de las 30 armas de fuego calibre 9 mm
almacenadas en los archivos méviles del Archive Central Institucional la sefiorita
Andrea Chinchilla Jiménez, Encargada de la Unidad de Seguridad, sefial6é que por
un criterio externado por la sefiora Carmen Madrigal Calvo, Encargada del Area de
Tramitacion del Departamento de Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad
Pablica, la Junta de Proteccién Social no puede hacer uso de las mismas hasta que la
Institucion no deseche y dé baja al armamento inscrito a la fecha (escopetas 12 mm,
pistolas 9 mm y revolver calibre 38), con el proposito de contar con la cantidad de
armas de fuego correspondiente al nimero de Oficiales de Seguridad con que cuenta
la Unidad de Seguridad,
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En virtud de lo mencionado y dado que la sefiora Madrigal Calvo no respondid
nuestras llamadas telefénicas y nuestras consultas via correo electronice®, esta
Auditoria Interna procedit a realizar una visita el dia 22 de marzo de 2017 al Area
de Tramitacién del Departamento de Armas y Explosivos del Ministerio de
Seguridad Pablica, localizandose a dicha funcionaria, la cual indicd entre otras
COSas:

¥

Que la cantidad maxima de armas de fuego que puede tener una Institucion
actualmente es de 261 armas aproximadamente, lo que corresponde al uno por
ciento (1%) del armamento nacional.

Cue las 30 armas adquiridas por la Junta de Proteccién Social el afto anterior
(2016) pueden ser utilizadas en cualquier momento, va que las mismas se
encuentran debidamente inscritas al 22 de marzo de 2017.

Que puede ser que en alguna conversacion entre ella (la sefiora Madrigal
Calvo) y la sefiorita Chinchilla Jiménez le pudo haber indicado que lo mis
razonable es tener armas de fuego acorde a la cantidad de Oficiales de
Seguridad con que cuenta la Junta de Proteccion Social.

Que a raiz de las conversaciones mantenidas, en algin momento salié a la luz
que se contaba con armas de fuego en mal estado, por lo que la sefiora Madrigal
Calvo le sugirid a la sefiorita Chinchilla Jiménez desechar los bienes con la
finalidad de no estar custodiando armas de fuego fuera de funcionamiento.

Ahora bien, mediante oficio No. 275-2017-DCAE-AL del 23 de marzo de 2017
emitido por la Licda. Maria del Rocio Soto Alfaro, funcionaria del Departamento de
Control de Armas y Explosivos, referente a la cantidad de armas de fuego que puede
tener inscrita una Institucion, indica en lo que interesa:

“Al respecto le informo que en la Ley de Armas y Explosivos y su Reglamento (7530)
propiamente en el articulo 86 se indica lo siguiente: Armas permitidas en el servicio
privado de seguridad. Las personas fisicas o juridicas encargadas del servicio de
seguridad privado deberdn utilizar tinicamente las armas permitidas de conformidad
con la presente ley. Esas personas podrin inscribir el mimero de armas que requieran
para ejercer su funcidn, pero no podrd ser superior al uno por ciento (1%) del total de
armuas gque posea la Fuerza Publica, calculado seguin los inventarios de cada anio..."” (E
subravado no forma parte del original).

b Consultas de correo electrénico de los dias 24 de febrero v (2 de marzo de 2017,
T En respuesta a nuestra consulta por correo electrdnico del 22 de marzo de 2017,

n
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Lo anterior denota que el criterio manejado por la sefiorita Chinchilla Jiménez,
Encargada de la Unidad de Seguridad, no es acorde con lo establecido en la Ley de
Armas vy Explosivos N® 75330, indicado por la Licda. Maria del Rocio Soto Alfaro,
funcionaria del Departamento de Control de Armas y Explosivos,

Todo lo anterior se opone a lo definido en el articulo N® 8 v del articulo N® 15, inciso
b) de la Ley General de Control Interno N® 8292, que sefialan en lo que interesa:

“Articulo 8° — Conceplo de sisterma de control inferno. Para efectos de esta Ley,
se entenderd por sistema de control interno la serte de acciones ejecutadas por la
administracion active, diseriadas para proporcionar seguridad en la consecucion
de los siquientes obpefivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio piblico contra cualquier pérdida,
despulfurro, uso indebudo, irregularidad o acto ilegal,

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c} Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y F¥cnico.

Articulo 15. — Actividades de control. Respecto de las actividades de control,
seriin deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre oiros, los
siguienies;

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanfo las
politicas como los procedimienlos que definan claramentle, enlre obros asunios,
los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y
aprobar las operaciones de la instibucton,

ii. La proteccidn y conservacidn de todos los actives institucionales.

ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuadn de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
institucion. Los documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos
apropiadamente.

12
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iv. La conciliacion pertodica de regisiros, para venificar su exachitud y determinar
y enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a fodos los sistemas de informacidn
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de
datos con software de aplicacion.” (La negrita no forma parte del original)

Ademas del eventual incumplimiento de las Normas N°® 43 y 433 de las
“Nermas de control interno para el Sector Publico” citadas en el punto 2.1. del presente
informe.

22.3. Armamento inscrito a nombre de la Junta de Proteccién Social que no se
encuentra fisicamente.

Se compararon las dos certificaciones extendidas al (3 de febrero de 20175, por el
Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad
Pablica, contra el inventario fisico de armas realizado el 15 de febrero de 2017,
obteniendo como resultado que & armas registradas a nombre de la Junta de
Proteccién Social no se encuentran fisicamente en la Institucién, a saber:

Cuadro N° 4

Armas de fuego no encontradas en la toma fisica de inventario

al 15 de febrero de 20017
Rifle calibre 22 Remington 2011108
Rifle calibre 22 Savage C092535
Revélver calibre 22 Rohm 56267
Revdlver calibre 38 Smith & Wesson ADa07S7
Revolver calibre 38 Smith & Wesson 3D6a1168
Revélver calibre 38 Smith & Wesson 6021862

Fi: Andlisis de Auditoria Interna

# Certificaciones facilitadas por la Unidad de Seguridad del Departamento de Servicios
Administrativos a esta Auditoria Interna.
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Sobre el particular, se procedit¢ a dar seguimiento en los documentos existentes, a
las series de las armas detalladas anteriormente, determinandose lo siguiente:

Segtn nota DP-989 del 20 de junio de 2006 emitida en aquel entonces por el
Departamento de Proveedurfa de la Junta de Proteccion Social, dirigida al
Departamento de Contabilidad y Presupuesto, se informa que el rifle calibre
22 marca Remington serie 2011108 fue donado a la Proveedurfa Nacional; no
obstante, esta Auditoria Interna observa que el arma de cita continua
apareciendo inscrita a nombre de la Junta de Proteccidn Social segun
certificaciones del 03 de febrero de 2017 extendidas Departamento de Control
de Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica,

Concerniente al revélver calibre 38 marca Smith & Wesson serie 3D60797 se
presents la denuncia por extravio N® 16-029497-0042-PE ante Organismo de
Investigacion Judicial. Asimismo, el costo de dicho bien fue cobrado en su
oportunidad al exfuncionario Carlos Carballo Huertas, segiin se indica en el
asiento contable N® CR-99497 AC del 30 de noviembre de 1999,

En cuanto a las restantes 4 armas de fuego con las series N® C092535, 56267,
5D61168 v 6D21862, el sefior Victor Elizondo Vega, Jefe Temporal de la Seccion
de Seguridad y Vigilancia®, indica en DECLARACION JURADA del 28 de junio
de 2013 desconocer su paradero.

Cabe sefialar que, desde el afio 2010 esta Auditorfa Interna dio aviso a la
Administracién Activa en su informe Al JPS 20-2010 del 15 de noviembre que
no se logré encontrar registro alguno que indique lo acontecido con estas
armas.

El 14 de febrero de 2017 la sefiorita Andrea Chinchilla Jiménez, Encargada de la
Unidad de Seguridad, le consultd mediante correo electrénico a la sefiora Carmen
Madrigal Calvo, Encargada del Area de Tramitacién del Departamento de Armas y
Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, la o las razones del porque adn
siguen apareciendo las armas desaparecidas inscritas a nombre de Junta de
Proteccién Social. En su respuesta por la misma via del 15 de febrero de 2017 la
sefiora Madrigal Calvo indica:

* Conocida actualmente como la Unidad de Seguridad del Departamento de Servicios
Administrativos de la Junta de Proteccidn Social,

14
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“Buenos dias, si efechivamente las armas deberdn sequir apareciendo en el
inventario de la Junta de Proleccidn Social, le explico lo siguienle: Con relacidn
a las tres desaparecidas o no ubicadas, estas armas siempre deberdn ser reportadas
hasta lanto no aparezcan, la cuarta arma que ustedes donaron a la Proveeduria,
solo se excluye de los registros hasta que esa institucidn la inscriba, La dinica
[forma en que se eliminan armas de un imvenlario, es cuando son destruidas o
traspasadas a terceras personas e inscritas por ellos.”

Dado lo anterior, la Institucion eventualmente se encuentra incumpliendo con lo
establecido en el inciso d) Norma N® 4.3.1 de las " Normas de control interno para ¢l
Sector Publico”™, que en lo interesa indico:

“4.3.1 Regulaciones para la administracién de activos

El jerarca y los ttulares subordinados, seguin sus competencias, deben
establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinenles con
respecto al wso, comservacion y custodia de los activos pertenecientes a la
inshitucion.

Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:

d. El control de los activos nsignad::s a drpendfnriﬂs desconcentradas o
descentralizadas.”

23. No utilizacién del 100% de los implementos basicos facilitados a los
Oficiales de Seguridad.

Como parte del estudio esta Auditoria Interna wverificd la utilizacion
de los implementos bdsicos por parte de los Oficiales de Seguridad de nuestra
Institucion.

La comprobacion se llevé a cabo los dias 16 y 22 de febrero de 2017, con los Oficiales
destacados ambos dias dentro del rol de las 8:00 a.m. y las 2:00 p.m., cotejando que

durante el ejercicio de sus funciones utilizaran al menos:

»  Carné Institucional
»  Carné de portacion de armas

15
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»  Uniforme oficial

»  Chaleco de seguridad

#  Arma de fuego o arma no letal (eléctrica)

»  Grilletes (conocidas popularmente como esposas)
»  Zapatos de seguridad

»  Radio de comunicacién

#  Magazin adicional con 15 tiros

Los Oficiales de Seguridad incluidos dentro de la muestra los dias citados
anteriormente fueron:

Cuadro N° 5
Oficiales de Seguridad dentro de la muestra

Castro | Hidalgo | Claudio Aron

Fernandez | Alfaro Maynor 'u'

Ferndndez | Campos Victor Ny
Gomez Campos Gerardo W
Hemndndez | Lopez Ronald W

Hidalgo Chinchilla | Geovanni +
Jiménez Chavarrfa | José L

Lederma Orozco Carlos )

Lopez Chavarria | Sergio y +
Marin Chinchilla | Cristopher L)
Mata Zafiga Alain Gerardo ¥
Montero Martinez Eendall l U
Mora Herrera Mauricic N
Rojas Brenes Francisco Javier y N
Fiozales Lieal einer 8
Sanabria Chaves Alfredo v W
Solis Zamora Mauricio Y
Trigueros Navarro Ulises y N

Fi: Inspecciones oculares del 16 v 22 de febrero de 2017
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De la comprobacion efectuada los dias 16 y 22 de febrero de 2017 a los Oficiales de
Seguridad, se obtuvieron los siguientes resultados:

2.3.1. Al momento de la verificacion los funcionarios Claudio Aron Castro Hidalgo
y Alain Gerardo Mata Zifiiga no portaban el carné institucional; referente al
uso obligatorio del mencionado documento el Departamento de Desarrollo del
Talento Humano emitié la Circular DTH-07-2015 del 08 de mayo de 2015,
dentro de la cual trascribe los puntos N® 1 y 2 de las NORMAS INTERNAS
PARA REGULACION Y EL USO DEL CARNE DE IDENTIFICACION DE LOS
COLABORADORES DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL, que indica en
lo que interesa:

“1. La puesta en prictica del sistema de idenbificacion, mediante el
uso del carné de identificacidn, es parte infegral de seguridad de la
Junta y uno de sus objetivos es el reforzar las medidas de sequndad
migentes.

2. El carné de identificacion servird como documento de idenhficacion
wnico y personal para los servidores de esta Institucidn durante el ejercicio
de sus funciones, y su uso es obligatorio.”

Asimismo, la Circular DA-07-2011 del 10 de marzo de 2011, sefiala:

“Es obligacidn de los funcionarios de la Junta de Proteccion Social porlar
el carné de identificacion dentro de todas las instalaciones de la Institucion,
al frente del cuerpo, en un lugar visible de sus prendas de vestir, a la altura
del pecho, en dias y horas hibiles™

2.3.2. Referente al uso de carné de portacion de armas extendido por Ministerio de
Seguridad Publica se observé que los sefiores Mauricio Mora Herrera y Geiner
Rosales Leal, ambos funcionarios de la Unidad de Seguridad, no contaban con
dicho documento al dia, puesto que los mismos habian vencido desde el 06 y
el 17 de febrero de 2017 respectivamente.

Sobre el particular, se visualizd en el libro de control denominado “ Bitdcora de
Supermisores” y el “Control de Entrega de Equipos a Oficiales |.P.5.", ambos
controles de la Unidad de Seguridad, que los funcionarios Mora Herrera y
Rosales Leal utilizaron armas de fuego teniendo vencido el carné que los
acredita para portar dicho equipo, tal v como se detalla a continuacion:
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Cuadro N° 6

Detalle de asignacion de armas de fuego

Domingo 19 de febrero de 2017
Mauricio Mora Herrera Lunes 2 de febrero de 20017 37
Martes 21 de febrero de 2017 37
Lunes 20 de febrero de 20017 54
Geiner Rosales Leal Martes 21 de febrero de 2017 2

Fi: Bitdcora de supervisores y Control de Entrega de Equipos & Oficiales |LP 5

Cabe sefialar que, la Unidad de Seguridad le remitid mediante correo
electronico del 30 de mavo de 2016 al sefior Gabriel Vargas Pacheco, Psicélogo
de la Institucion, un detalle del vencimiento de los carnés de portacion de
armas de los funcionarios de la Unidad de cita con el objetivo de programar las
pruebas de habilitacién de idoneidad mental'’. En respuesta mediante nota
GG-GAF-DTH-0200-2017 del 23 de enero de 2017, el sefior Vargas Pacheco le
indica a la sefiorita Andrea Chinchilla Jiménez, encargada de la Unidad de
Seguridad, la forma de aplicacién de las pruebas mencionadas.

Referente a este temna, se consultd verbalmente el 22 de febrero de 2017 al sefior
Gabriel Vargas Pacheco, Psicdlogo de la Institucién, sobre cudl es el tiempo que
tarda la Junta de Proteccién Social en aplicar las pruebas psicologicas para la
obtencién de permiso de portacion de armas de fuego, sefialando el sefior
Vargas Pacheco que los tiempos aproximados en dichos tramite es de semana
v media, empo que incluye la confeccién del informe v la inclusién al sisterna
CONTROLPAS del Ministerio de Seguridad Publica; no obstante, nos indicd el
sefior Vargas Pacheco que por asuntos laborales y de incompatibilidad con el
sistema CONTROLPAS, la inclusion de la informacién correspondiente a los
sefiores Mora Herrera y Rosales Leal ha tardado aproximadamente las tres
semanas habiles, ocasionando que los funcionarios citados no tengan vigente
sus acreditaciones para portar armas,

" Requisito indispensable del Ministerio de Seguridad Pablica para poder contar con la acreditacion
para portar armas de fuego.
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Lo anterior, se encuentra en contraposicion con lo estipulado en el articulo
N® 35 de la Ley de Armas y Explosivos N® 7530 que establece lo siguiente:

"ARTICLUILO 35.- Permuso para porlar armas.

Para partnr Aaris se mqmm permiso. Los migmbros de los CUETPOS de
1cia deberdn lta para porlar el arma

Antes de otorgirseles el permiso de portacion de armas, deberdn demostrar,
ante la Escuela Nacional de Policia, su conocimiento de las reglas de

seguridad y del manejo cuidadoso del arma que pretenden portar, Para la
prueba prictica, deberin aportar la municén apropiada. Los permisos
entregados por el Departamento son intransferibles e inembargables.”(El
subrayado no es del original).

2.3.3.En cuanto al uso del uniforme oficial, zapatos de seguridad, chaleco, grilletes
(esposas) y radio de comunicacion, se determiné que 8 funcionarios no
utilizaban el 100% de los implementos facilitados por la institucion, a saber:

Cuadro N° 7
Implementos no utilizados por los Oficiales de Seguridad

. i g [ T——"
s S i sqdio Grilletes (esposas)
Ferndndez | Alfaro # Maynor Zapatos de seguridad
Ferndndez | Campos Victor Grilletes (esposas)
Gomez Campos Gerardo Grilletes (esposas)
Chaleco de seguridad
: Arma de fuego
' Chiasztn | Sl Grilletes {esposas)
Magazin adicional con 15 Hros
Arma de fuego
At Grilletes (esposas)
Hats anee CRIRIR Radio de Comunicacién
Magazin adicional con 15 tiros
Chaleco de seguridad
Sanabria Chaves Alfredo Grilletes (esposas)
| Magazin adicional con 15 tiros
Trigueros | Navarro Ulises Chaleco de seguridad

Fi: Inspeccidn Ocular del 16 v del 22 de febrero de 2007
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Segun indicaron los sefiores Sergio Lopex Chavarria, Alfredo Sanabria
Chaves y Ulises Trigueros Navarro, funcionarios de la Unidad de Seguridad,
ellos no pueden utilizar los chalecos de seguridad por restricciones médicas
durante la ejecucion de sus funciones. Asimismo, el sefior Sanabria Chaves
sefiald que por la misma razén no porta ni grilletes (esposas) ni magazin
adicional con 15 tiros.

Sobre el particular, mediante correo electronico del 01 de marzo de 2017 se le
consultd al Doctor Gian Carlo Morelli De La Vitola, médico institucional, sobre
la prohibicion médica de los funcionarios Lopez Chavarria, Sanabria Chaves y
Trigueros Navarro, para no portar el chaleco de seguridad durante toda o parte
de la jornada laboral. Indicando el Doctor Morelli, en correo electronico del 02
de marzo de 2017, en lo que interesa:

“Por la presente doy respuesta a sus pregunias y le comunmico que
efectivamente estos 3 comparieros presentan por las patologias que cada uno
de ellos presentn esa recomendacidn para restriccion del uso de chaleco y
olras recomendaciones que se encuentran anotadas en cada wuno de los
oficios respectivos.

Dando respuesta a lo segundo, por el momento son solo ellos y con respecto
a su tercera pregunta no existe ninguna otra medida de seguridad que
sustituya el chaleco, lo tinico seria ubicarios en puesios de menor

peligrosidad para disminuir el riesgo de no utilizarlos.”

En virtud de que, en el cuadro N°® 7 denominado “Implementos no utilizados por los
Oficiales de Seguridad” se presenta que 8 funcionarios de la Unidad de Seguridad no
portaban la totalidad de los implementos facilitados por la Junta de Proteccion Social
v de que los 8 dnicamente 3 de ellos cuentan con restriccién médica para no portar
el 100% de los instrumentos, se denota debilidades de control e incumplimientos en
la normativa vigente por parte de 5 funcionarios de la Unidad citada, al no utilizar
durante el ejercicio de sus funciones los implementos basicos de seguridad, carné de
portacién de armas de fuego y carné institucional. De esta situacién se le consultd
mediante entrevista del 13 de febrero de 2017 a la sefiorita Andrea Chinchilla
Jiménez, Encargada de la Unidad de Seguridad, sobre los controles mantenidos por
dicha Unidad, sefialando la citada funcionaria lo siguiente “Se le dice a los supervisores
que deben de verificar el uso de los implemenios”.
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3. CONCLUSIONES.

La Auditoria Interna con fundamento en lo establecido en el articulo N® 22, inciso a)
de la Ley General de Control Interno N® 8292, v en cumplimiento de su Plan Anual
de Trabajo del Area Financiera Contable de la Auditoria Interna para el periodo
2017, realiza estudios especiales en relacion con los fondos pablicos sujetos a su
competencia institucional.

Es por ello que, como parte integral del sistema de control interno, esta Auditoria
Interna realizd el estudio sobre las armas, municiones e implementos basicos
utilizados por la Unidad de Seguridad, con el objetive de comprobar la efectividad
del control interno existente para la conservacion, custodia y asignacion de armas y
municiones, asi como el uso de los implementos basicos por parte de los Oficiales de
Seguridad de la Unidad de Seguridad.

En virtud del analisis elaborado por esta Auditoria Interna se obtuvo como resultado
que:

=  Se determinaron diferencias en el inventario de municiones, especificamente
en las municiones calibre 9 mm y calibre 12 mm, con faltantes de 10 y 2
municiones respectivamente, en contraposicion con lo establecido las Normas
N® 4.3 y 4.3.3 de las " Normas de control interno para el Sector Publico™.

=  Se visualizaron 30 armas de fuego 9 mm almacenadas en archivos méviles
ubicados en el Archivo Central Institucional, a pesar de que la bodega
denominada “Armeria” cuenta con dos muebles que poseen dispositivos para
emplear combinaciones de seguridad o que en la bodega alquilada a la
empresa CMB MOEREPAERK 5. A. ubicadas en Pavas hubiesen 8 cajas fuertes sin
uso, las cuales fueron utilizadas en las antiguas sucursales.

«  Se observaron 6 armas de fuego inscritas ante el Departamento de Control de
Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad Puablica, las cuales no se
encuentran fisicamente en la Institucion, evidenciando que en el pasado
existieron problemas de control de inventario y gque adn hoy en dia no se han
podido resolver, incumplimiento con el inciso d. en la Norma N® 4.3.1 de las
“Normas de control inferno para el Sector Publico™.

#  Se determinaron incumplimientos en el uso de los implementos basicos por
parte de los Oficiales de Seguridad, debilidades tales como:

= Oficiales que no portaban el carné institucional, en inobservancia de lo
estipulado en las circulares DA-07-2011 del 10 de marzo de 2011 y
DTH-07-2015 del 08 de mayo de 2015.
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4.

*  Vencimiento del carné de portacion de armas de fuego por parte de 2
Oficiales de Seguridad, los cuales teniendo vencido el documento
utilizaron el equipo mencionado, incumpliendo con lo establecido en el
articulo N® 35 de la Ley de Armas v Explosivos N 7530.

. No utilizacion de implementos basicos facilitados por la Institucion como

uniforme oficial, zapatos de seguridad, chaleco, grilletes (esposas) y radio
de comunicacién por parte de algunos Oficiales de Seguridad.

RECOMENDACIONES.

A la Gerencia Administrativa Financiera:

4.1. Efectuar las gestiones correspondientes para recuperar los recursos piblicos,

4.2,

4.3.

4.4.

dada las diferencias presentadas en el inventario de municiones calibre 9 mm
y calibre 12 mm, segan toma fisica del inventario (Ver comentarios del punto 2.1.
del eshudio).

Efectuar tomas de inventario peritdicos en las municiones que se encuentran
bajo la responsabilidad de la Unidad de Seguridad, para ello se debe definir la
regularidad de los inventarios a realizar (Ver comentarios del punto 2.1. del
estudio),

Dado que la Junta de Proteccion Social cuenta con una " Armeria Instthuctonal™
y que estd a su vez dispone de dos muebles con dispositivos para emplear
combinaciones de seguridad, se acondicione y resguarden todas las armas con
que cuenta la Institucion en dicho lugar.

En caso de ser considerado inadecuado el bodegaje en la “Armeria
Institucional”, acondicionar un lugar dentro de la Institucion para almacenar el
equipo en mencitn y no seguir utilizando los archivos méviles ubicados en el
Archivo Central Institucional (Ver comentarios del punto 2.2.2. del estudio).

Efectuar las gestiones que correspondan para que la Proveeduria Nacional'!
registre ante el Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio
de Seguridad el rifle calibre 22 marca Remington serie 2011108, arma que fue
donada por la Institucitn, segtn se indico en la nota DP-989 del 20 de junio de
2006, v que atin continua apareciendo a nombre de la Junta de Proteccion Social
ante el mencionado Ministerio (Ver comentarios del purnto 2.2.3. del estudio).

" Actualmente la Proveeduria Nacional forma parte integral del Ministerio de Hacienda.
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4.5.

4.7.

4.8,

4.9.

Instruir a los Oficiales de Seguridad de la obligatoriedad de portar el carné
institucional, con el propésito de cumplir con las circulares DA-07-2011 del 10
de marzo de 2011 y DTH-07-2015 del 08 de mayo de 2015 (Ver comenturios del
punto 2.3.1. del estudio).

Realizar las gestiones en forma oportuna para contar con los permisos de
portacidn de armas de los Oficiales de Seguridad y que situaciones como la
presentada en el punto 2.3.2. del presente informe no se vuelvan a suscitar (Ver
comentarios del punito 2.3.2. del estudio).

Girar instrucciones a la Unidad de Seguridad de la Institucién, para que no se
presenten nuevamente casos en que los Oficiales de Seguridad no posean el
carné de portacién de armas al dia, por lo que dicha Unidad debera establecer
los controles internos pertinentes para evitar situaciones como la mencionada,
por cuanto, ante un evento no deseado, podria comprometerse nuestra
institucion ante instancias judiciales (Ver comentarios del punto 2.3.2. del estudio).

Instruir a la Unidad de Seguridad y al Departamento de Desarrollo del Talento
Humano, especificamente al Psicélogo de la Institucidn, para que desarrollen
mejores técnicas de comunicacion en situaciones donde no se pueda concretar
¢l proceso para la obtencién del carné de portacién de armas de fuego, con la
finalidad de que los Oficiales de Seguridad puedan contar con toda la
informacion en tiempo y forma para revalidar los permisos citados (Ver
comentarios del punto 2.3.2. del estudio).

Elaborar directrices necesarias de obligatoriedad en el uso de los implementos
de seguridad facilitados por la Institucion, a excepcion de aquellos casos
debidamente calificados, con la finalidad resguardar la integridad fisica de los
Oficiales de Seguridad y de aprovechar los recursos pablicos al maximo.

Cabe sefialar que, las citadas directrices deberdn ser aprobadas por la Gerencia
Administrativa Financiera y comunicadas a los funcionarios de la Unidad de
Seguridad del Departamento de Servicios Administrativos (Ver comentarios del
punio 2.3.3. del estudio).

4.10. Implantar rutinas de control para verificar en forma periddica la utilizacidn de

los implementos basicos de seguridad, carné de portacion de armas de fuego y
carné institucional, dejando evidencia de la comprobacion efectuada (Ver
comentarios del punio 2.3.3. del estudio).
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5. OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION

Al ser las 2:46 p.m. del dia 05 de abril de 2017, en la oficina de la Gerencia
Administrativa Financiera de la Junta de Proteccion Social, se llevd a cabo la
comunicacion de resultados del Informe de Auditoria Interma Al JPS N® 07-2017
denominado " Venficacion de las armas, munictones € implemenios hisicos utilizados por
la Unidad de Seguridad de la Junta de Proteccion Social”. Dicha comunicacién fue
realizada a las sefioras Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financieraa i, y
Andrea Chinchilla Jiménez, Encargada de la Unidad de Seguridad, asi como al sefior
Carlos Artavia Vega, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos, por los
funcionarios de la Auditoria Interna los sefiores José Luis Herndndez Garro y
Andrés Villalobos Montero.

La sefiora Ramirez Mora considera conveniente que la recomendaciém 4.9 del
presente informe sea modificada en el sentido de que la aprobacion de las directrices
la realice la Gerencia Administrativa Financiera y no la Gerencia General.

Sobre el particular, esta Auditoria Interna considera razonable acoger la observacion

planteada por la Gerencia Administrativa Financiera, por lo que se procede a
realizar la ificacién en la recomendacién 4.9 del presente informe.

Realizado por: Revisado por:
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