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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AI JPS N° 13-2017

Tal como lo establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N°® 8292,
la Administracion Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
organicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditoria
prepara en forma anual un “Plan Anual de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta dependencia, donde
se han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que se hace de previo, las
areas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracion mediante la emision de
recomendaciones, las debilidades detectadas y sobre las cuales deben tomarse
acciones, reforzar los mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten
situaciones que afecten negativamente a la Institucion y a los acreedores de sus
rentas.

En su funcién asesora y fiscalizadora, esta dependencia, como se indico, emite
recomendaciones con el objeto de subsanar debilidades de control detectadas y
proporcionar una garantia razonable de que la actuacién del Jerarca y del resto del
personal de la Institucion se ejecuta de conformidad con las sanas practicas y
dentro del marco técnico y legal vigente.

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracion le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones
que se llevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o
eliminen las situaciones de riesgo determinadas.

Por lo anterior, la Administracion Activa al mantener recomendaciones bajo la
condicion de “No cumplidas” de un periodo a otro, origina que prevalezcan las
debilidades de control determinadas y se mantenga la exposicién al riesgo sobre
las operaciones que se llevan a cabo en forma diaria en la Institucion, con las
posibles implicaciones que ellas pueden originar sobre el patrimonio y los recursos
publicos que administra la Junta de Proteccion Social y el efecto que dichas
situaciones pueden tener sobre los acreedores de sus rentas.
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En el periodo comprendido 01 de diciembre de 2016 al 30 de junio de 2017,
mediante Relaciones de Hechos e Informe de seguimiento de Recomendaciones
giradas (anexo 1), asi como, la Relacion de Hechos N° 04-2015, el Area de
Produccion y Ventas de esta Auditoria Interna, gir6 a la Junta Directiva 4
recomendaciones y a la Gerencia General 2, para un total de 6 de las cuales 1
recomendacion girada a la Gerencia General esta cumplida lo que representa un
16% y 5 no se han cumplido lo que representa un 84%. Por lo tanto, por tratarse de
estudios especiales no se brinda el detalle de las mismas. No obstante, se debe
indicar que mediante Acuerdo JD-756 de la sesiéon ordinaria N° 29-2017 del 07 de
agosto de 2017 articulo N° 8 inciso 6), se acuerda solicitar a la Asesora Juridica
institucional dar seguimiento al procedimiento de contratacion de servicios
profesionales para cumplir asi con las recomendaciones establecidas por esta
Auditoria Interna. Por lo anterior, el 06 de setiembre del afio en curso, se realizo
una entrevista a la seinora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, referente al
tema, indicando lo siguiente: “Se estin preparando las especificaciones técnicas para
colgarlos en Merlink y el informe a la Junta Directiva se rendird la proxima sesion” .

Por lo tanto, se recomienda girar las instrucciones respectivas para que se de
cumplimiento a las recomendaciones no cumplidas o se den las soluciones alternas
pertinentes.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Plan Anual de Trabajo del Area de Produccion
y Ventas de la Auditoria Interna en el periodo comprendido, del 01 de diciembre
de 2016, al 30 de junio de 2017 (Ver Anexo N° 1) y la Relacion de Hechos
N° 04-2015, de conformidad con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la
Ley General de Control Interno N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria
Interna en lo que corresponde a la elaboracion de un Informe Anual del estado de
las recomendaciones giradas a la Administracion Activa por parte de esta
Auditoria.

1.2 Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones giradas
por la Auditoria mediante Relaciones de Hechos dirigidas a Junta Directiva
y a la Gerencia General, responsables de ejecutar las mismas, conforme lo
establecen las Normas y Procedimientos emitidos por la Contraloria General de la
Republica.

1.3 Alcance de la auditoria

Se efectué el seguimiento de las recomendaciones giradas por el Area de
Producciéon y Ventas a través de Relaciones de Hechos N° 3-2014 del 9 de
setiembre de 2014, Relacion de Hechos N°4-2015 del 22 de febrero de 2016,
Relacion de Hechos N° 02-2016 del 26 de agosto de 2016, e informe 21-2016 del 22
de diciembre de 2016.

1.4  Periodo de revision
El estudio sobre el seguimiento de las recomendaciones comprendi6 el periodo del

1° de diciembre del 2016 al 30 de junio de 2017, asi como la Relacién de Hechos
N° 04-2015 del 22 de tebrero del 2016.
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1.5

1.7

Metodologia empleada

Se reviso la documentacion recibida referente a las advertencias giradas a
través de las Relaciones de Hechos para verificar el cumplimiento de las
mismas.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.!

Fundamento juridico

Articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292,
referente a la elaboracion de informes sobre el estado de las recomendaciones.

Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Puablico, que dispone la verificacion oportuna de las recomendaciones
emitidas por las Unidades de Auditoria Internas.

Norma 2.11.2 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N° s: 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

I Norma 205.06 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y Norma 1.3.3 de las
Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

[}
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberad resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademds, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estardan sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repuiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repuiblica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repuiblica dirimira el conflicto en 1iltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo
de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Orgainica de la Contraloria General de la Repuiblica, No.
7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurririn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios puiblicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica
aplicable.”

2.  RESULTADOS DEL ESTUDIO

Al verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas del 01 de diciembre
del 2016 al 30 de junio de 2017 (ver Anexo 1), asi como la Relacion de Hechos
N° 04-2015 del 22 de febrero de 2016, se determin6 que se giraron 6
recomendaciones de las cuales 4 fueron giradas a la Junta Directiva y 2 a la
Gerencia General, de estas ultimas, 1 se encuentra cumplida representado un 16%
y 5 no estan cumplidas siendo esto un 84%.

La tabla y graficos que se presentan a continuacion evidencian los porcentajes,
tanto para el cumplimiento como para el no cumplimiento de las recomendaciones
formuladas durante el periodo antes indicado.

6 100% 1 16% 5 84%
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Recomendaciones giradas por el Area de
Produccion y Ventas en el periodo
comprendido del 01 de diciembre de 2016 al
30 de junio de 2017 y la Relacion de Hechos
N° 04-2015.

® Cumplidas

B No Cumplidas

3. CONCLUSION

Durante la revision del seguimiento de las recomendaciones giradas por parte del
Area de Producciéon y Ventas de esta Auditoria a través de las Relaciones de
Hechos, se constat6 que de las 6 recomendaciones emitidas en el periodo
comprendido del 01 diciembre del 2016 al 30 de junio de 2017, 4 recomendaciones
se giraron a Junta Directiva y a la Gerencia General 2 recomendaciones, de las
cuales 1 se encuentra cumplida lo que representa un 16% y 5 no se han cumplido
lo que representa un 84%. Por lo tanto, por tratarse de estudios especiales no se
brinda el detalle de las mismas. No obstante, se debe indicar que mediante
Acuerdo JD-756 de la sesion ordinaria N° 29-2017 del 07 de agosto de 2017 articulo
N°® 8 inciso 6), se acuerda solicitar a la Asesora Juridica institucional dar
seguimiento al procedimiento de contratacion para cumplir asi con las
recomendaciones establecidas por esta Auditoria Interna. Por lo anterior, el 06 de
setiembre del ano en curso, se realizdé una entrevista a la sefiora Marcela Sanchez
Quesada, Asesora Juridica, referente al tema, indicando lo siguiente: “Se estin
preparando las especificaciones técnicas para colgarlos en Merlink y el informe a la Junta
Directiva se rendird la proxima sesion”.
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Sobre el particular, hay que recordar que la Administracion Activa es la
responsable de velar por la aplicacién y cumplimiento de las recomendaciones que
en su momento emite esta dependencia, con la finalidad de que se fortalezcan los
controles internos implementados en nuestra Institucion; en procura de un
mejoramiento continuo que permita la consecuciéon de los objetivos y metas en
forma economica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la normativa
establecida en la Ley General de Control Interno N° 8292, lo cual hace obligatorio
su cumplimiento o la presentacion de soluciones alternas en el periodo que esta
normativa sefiala, caso contrario el incumplimiento de lo recomendado por esta
Auditoria y no proponer soluciones alternas para los hallazgos detectados, por
parte de los titulares subordinados, podria eventualmente con lleva la aplicacion
de sanciones administrativas.

4. RECOMENDACIONES
A la Gerencia General:

Girar las instrucciones pertinentes a la Asesoria Juridica para que se dé
cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD-756 de la sesiéon ordinaria N° 29-
2017 del 07 de agosto de 2017, articulo 8, inciso 6), asi como, a las recomendaciones
giradas a través de las Relaciones de Hechos e Informe de seguimiento de
recomendaciones en el periodo comprendido del 01 de diciembre de 2016 al 30 de
junio de 2017 y a la recomendacion emitida en Relacion de Hechos N° 04-2015, las
cuales por ser estudios especiales no se brinda el detalle.

Revisadom
MBA. Jo MAEALI. Julio Barboza Sanchez

Pr(fé onal II Jefe de Area

( ig‘o Carvajal Mora
Subauditor Interno



Anexo N°1

Nombre del Fecha Recomendaciones Dirigida
) Estudio Giradas
Relacion de 09 de setiembre de 2014 3 Junta Directiva
Hechos N 3-2014
Relacion de 22 de febrero de 2016 1 Junta Directiva
Hechos N 4-2015
Relacion de 26 de agosto de 2016 1 Gerencia General

Hechos N 2-2016

Informe AI-JPS
N° 21-2016

22 de diciembre 2016

Gerencia General
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