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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME Al JPS N° 13-2021

Evaluacion del Plan Anual Operativo, Plan Operativo Institucional y Plan
Estratégico Institucional.

Como parte del Plan Anual de Trabajo del Area Financiera Contable de la Auditoria
Interna para el afio 2021, se realiz6 un estudio con la finalidad de analizar el proceso
llevado a cabo en la institucion para elaborar y controlar los planes estratégicos y
operativos, asi como determinar el cumplimiento y seguimiento de dichos planes.

Asi mismo, se logré concretar el cumplimiento de los objetivos especificos en el
presente estudio a saber:

a. Evaluar el proceso llevado a cabo para la elaboracién del Plan Anual Operativo,
Plan Operativo Institucional y el Plan Estratégico Institucional.

b. Determinar si se cuenta con criterios para el control y seguimiento del Plan
Anual Operativo, Plan Operativo Institucional y el Plan Estratégico Institucional.

c. Evaluar y medir el cumplimiento del Plan Anual Operativo, Plan Operativo
Institucional y el Plan Estratégico Institucional.

De la realizacion de este estudio se determinaron oportunidades de mejora, las cuales
se mencionan a continuacion:

1- En el proceso de seguimiento y evaluacion de los Planes Institucionales, la
Auditoria Interna y Externa ha emitido observaciones, algunas de las cuales
estan en proceso de implementacion o bien del todo no han sido consideradas
por la Administracion Activa; lo que ha provocado que muchos de los proyectos
propuestos en el Plan Estratégico o bien las metas incorporadas sea en el Plan
Anual Operativo o en el Plan Operativo Institucional no tengan un avance optimo.

2-  Se observé que dentro de la literatura del Plan Estratégico Institucional 2020-
2024 no se hace una referencia clara de la vinculacion del Objetivo Estratégico
No.1 “Contribuir en la generacién de un cambio en las condiciones de vida
de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en
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la cobertura geografica de organizaciones sociales en zonas prioritarias
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo” con las Areas Estratégicas
del Plan Nacional de Desarrollo a saber:

a. Infraestructura. Movilidad y Ordenamiento Territorial
b. Seguridad Humana

Lo que permitiria dar una mayor comprension del aporte que tiene la institucion
en el Plan Nacional de Desarrollo.

3- Durante el proceso de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional
2020-2024 el Departamento de Planificacion emitié una serie de observaciones
a las Gerencia de Area, con la finalidad de realizar una actualizacion de los
planes de accién, observandose que, al momento de confeccion del presente
informe, se cuenta con una modificacion del PEI con base en lo citado
anteriormente, la cual se encuentra a la espera de ser incorporada en Junta
Directiva.

4-  Se visualizaron casos donde, el Sistema de Planeacion Estratégica muestra
diferencias entre lo programado mensualmente y la sumatoria de cada trimestre,
con respecto a las actividades que se plantean para el cumplimiento de las metas
de los planes institucionales, lo cual refleja que los encargados de brindar el
insumo al Departamento de Planificacion Institucional no estan ejerciendo la
debida vigilancia.

5- Se observé que, a pesar de los informes presentados por el Departamento de
Planificacion Institucional, persiste en el periodo bajo estudio la reincidencia
tanto de Gerencias de Area como de las Unidades Administrativas sobre el
incumplimiento de la presentacion en tiempo y forma de los seguimientos y
evaluaciones a los planes institucionales.

Respecto a estas situaciones determinadas en el estudio, existen posibilidades de
mejoras, las cuales deben ser tomadas e implementadas por la Administracién Activa
con la finalidad de reforzar los mecanismos de control interno que deben prevalecer
sobre estas operaciones y que permitan poder alcanzar los objetivos institucionales.
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1. INTRODUCCION.
1.1 Antecedentes del estudio.

El presente estudio se elaboré en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area
Financiera Contable para el periodo 2021, en donde se procedio a llevar a cabo un
analisis integral de la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los planes
institucionales, a saber: Plan Estratégico Institucional 2015-2020 y 2020-2024 (PEI),
Plan Anual Operativo 2020 (PAQO) y Plan Operativo Institucional 2020 (POI).

1.2 Objetivo general del estudio.

Analizar el proceso llevado a cabo en la Institucidén para elaborar y controlar los planes
estratégicos y operativos, asi como determinar el cumplimiento y seguimiento de
dichos planes.

1.3 Objetivos especificos.

» Evaluar el proceso llevado a cabo para la elaboracion del Plan Anual Operativo,
Plan Operativo Institucional y el Plan Estratégico Institucional.

» Determinar si se cuenta con criterios para el control y seguimiento del Plan
Anual Operativo, Plan Operativo Institucional y el Plan Estratégico Institucional.

» Evaluar y medir el cumplimiento del Plan Anual Operativo, Plan Operativo
Institucional y el Plan Estratégico Institucional.

1.4 Alcance del estudio.

Se analiz6 el 100% de los objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico
Institucional de Loterias y Camposantos 2015-2020, asi como; la unificacion de dichos
planes en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2020-2024; de igual forma, se analizo
el 100% de las metas asociadas a los objetivos estratégicos incluidos y modificados
en el Plan Anual Operativo 2020 (PAQO) y Plan Operativo Institucional 2020, (POI), en
sus diferentes etapas de elaboracion, seguimiento y evaluacion durante el periodo
2020.
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1.5 Metodologia.

En la realizacion de este estudio se reviso la siguiente normativa:

a- Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°
8131, articulos 4, 5, 7, 17, 18, 31, 32y 33.

b- Ley General de Control Interno N° 8292, articulos 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16 y
17.

c- Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacion
presupuestaria, seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en
Costa Rica 2020

d- Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE).
e- Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE).

f- Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N° 32988, articulos 2, 5,6y 9.

g- Directrices generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversién y
endeudamiento para las Entidades Publicas, Ministerios y Organos
desconcentrados segun corresponda, cubiertos por el @&mbito de la Autoridad
Presupuestaria, para el afio 2020, articulos 5, 6, y 7.

1.6 Procedimientos utilizados para efectuar el estudio.

Para la elaboracion de esta auditoria se utilizaron las técnicas y procedimientos para
el ejercicio de la Auditoria Interna. En lo atinente, se aplicaron las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico.

1.7 Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

Sobre los deberes para el tratamiento de los informes de Auditoria, la Administracion
Activa debe tener presente lo establecido en los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley
General de Control Interno N° 8292.
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2. Resultados del Estudio.
2.1 Formulacién de los Planes Institucionales

Como parte de los procedimientos de auditoria realizados, se analizaron las asesorias
brindadas por la Auditoria relacionadas con la elaboracion de los Planes
Institucionales, lo anterior dentro del contexto de lo externado por la Auditoria Interna
en la nota JPS-AI-322 del 30 de mayo del 2019, referente a las asesorias, donde se
solicito a la Junta Directiva:

“1. Revisar los acuerdos No. JD-685 de la Sesion Ordinaria No. 34-2015
del 28 de setiembre de 2015, No. JD-151 y No. JD-152 de la Sesion
Ordinaria No. 12-2019, No. JD-194 de la Sesién Ordinaria No. 16-2019 del
18 de marzo de 2019, No. JD-259 de la Sesién Ordinaria No. 20-2019 del
08 de abril de 2019, No. JD-385 de la Sesidén Extraordinaria 30-2019 del 23
de mayo de 2019, con la finalidad de ajustarlos a la normativa vigente.

2. Cuando se requiera la asesoria de la Auditoria Interna, se establezca un
plazo minimo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud
de Junta Directiva, claro esta la asesoria debe corresponder a temas
especificos de agenda conforme lo citado en los puntos A) y B) anteriores,
asimismo, es conveniente se coordine con la Gerencia General con el
propdsito de que la documentacion se remita de manera completa y
detallada. De requerirse un mayor plazo para formar criterio, documentarse,
informarse, e inclusive anticipar si el asunto es 0 no de competencia de esta
Auditoria Interna, se informara a la Gerencia general para lo
correspondiente.

3. Con la finalidad de apegarse al Principio de Legalidad que rige a la
Administracion Publica, esta Auditoria Interna solicita se mantengan en
suspenso los acuerdos detallados en el punto 1, hasta tanto dicho 6rgano
colegiado revise los acuerdos citados y tome una decision al respecto.

Asimismo, esta Auditoria Interna con el objetivo de no incurrir_en
incumplimiento a la normativa sobre Control Interno, no emitira criterio
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sobre lo solicitado en los acuerdos especificados en el acapite 1, quedando
a la espera que el Organo Colegiado revise dichos acuerdos...”

Adicionalmente, se determino que lo anterior fue reiterado en el oficio JPS-AI-361 del
21 de junio de 2019, donde se indico lo siguiente:

“Tal como se cita en el punto N° 3 anterior, esta Auditoria Interna se ve
imposibilitada de brindar asesoramiento en los términos establecidos en los
acuerdos dispuestos por esa Junta Directiva y por lo tanto se queda a la
espera de lo que resuelvan los sefiores directores al respecto.”

Por lo indicado, no se realizaron observaciones a los planes institucionales para el afio
2020, sin embargo, se efectuaron varios estudios donde se abordaron aspectos
relacionados con el tema, segun detalle:

1. Informe Al JPS 20-2012 “Andlisis integral de la elaboracion, aprobacion y
seguimiento del plan operativo institucional 2011, plan estratégico institucional
2010-2014 y plan anual operativo del afio 2011 de la Junta de Proteccién Social”,
en este estudio se hizo un analisis integral de la elaboracion, aprobacion y
seguimiento del Plan Operativo Institucional 2011, Plan Estratégico Institucional
2010-2014 y Plan Anual Operativo 2011 de la institucién, donde se emitieron una
serie de recomendaciones, tales como:

1-B  La Propuesta de actualizar el Reglamento Organico de la Junta
de Proteccion Social, con el fin de que se incorpore dentro de las
Funciones de la Junta Directiva, la aprobacion de la formulacion del Plan
Anual Operativo (PAO), Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan
Operacional Institucional (POI).”

Dicha recomendacion que se encuentra parcialmente cumplida al 10 de diciembre de
2021, considerando que se incorpor6 el inciso e) al articulo 8 del Reglamento Orgéanico
de la Junta de Proteccion Social, el cual indica:

“Articulo 8°—La Junta Directiva como jerarca de la institucion, tendra las
siguientes funciones:
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e) Aprobar el Plan Anual Operativo y autorizar los presupuestos ordinarios
y extraordinarios de la Institucion, asi como las modificaciones externas e
internas que se emitan al respecto.

Como se observa, se incluyd lo correspondiente a la aprobacion del “Plan Anual
Operativo (PAQ)”, sin embargo; esta pendiente de incorporar en el Reglamento
Organico, lo referente al “Plan Estratégico Institucional (PEI)” y “Plan Operacional
Institucional (POI)”.

2. Informe Al JPS 01-2019 “Seguimiento del “Plan Estratégico para los Camposantos
2015-2020”, en atencién al acuerdo JD-1048-2018 y donde se realizd el
seguimiento del Plan Estratégico para los Camposantos 2015-2020 con corte al
mes de enero 2019, de lo cual se observo la siguiente:

“Una vez concluido el estudio se pudo corroborar que no se presenta
ningun avance, tanto en las “Acciones Operativas del PEI Camposantos
de corto y mediano plazo”, como en los seis proyectos definidos
inicialmente, de acuerdo con el cronograma establecido; a excepcion
del proyecto “Parque Ecolégico” que muestra un pequerio grado de
cumplimiento; asimismo existen fallas en el sistema de control interno,
por cuanto no se llevan los controles de los vencimientos de contratos
sobre las propiedades.

Para ello, se emitieron las siguientes recomendaciones relacionadas con el tema
de estudio:

“A la Gerencia General

1) Dado los resultados econdmicos negativos que ha venido mostrando
el negocio de Camposantos en los ultimos periodos, es necesario
prestar mayor atencion al cumplimiento del plan estratégico institucional
vigente, con un seguimiento administrativo en forma periddica, asi como
las recomendaciones de este informe. (Ref. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4,
2.15,2.1.6,2.2y2.3.1)
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A la Gerencia de Desarrollo Social y la Administracion de Camposantos

2) Girar las instrucciones necesarias para que los funcionarios
designados como responsables de los proyectos establecidos para
atender el Plan Estratégico Institucional, desarrollen su labor de
supervision y/o ejecucion de manera ordenada, agil y apegada a la
normativa de proyectos establecida. (Ref. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5,
2.1.6y 2.2).

3) Tomar las acciones que correspondan ante el incumplimiento por
parte de los responsables de los proyectos establecidos para la atencion
del Plan Estratégico Institucional. (Ref. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5,
2.1.6y2.2).”

De las recomendaciones anteriores, conforme el ultimo seguimiento realizado por el
Area de Produccion y Ventas de la Auditoria Interna al 30 de noviembre de 2021, la
recomendacion N° 1 se encuentra en estado pendiente, debido a que no se han
incluido acciones en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria
desde que se comunicé el informe Al JPS 01-2019, la recomendacion N° 2 se tiene
como cumplida, considerando que se giraron las instrucciones respectivas y la N° 3
fue dejada sin efecto, a partir de que mediante acuerdo JD-334-2020 del acta ordinaria
26-2020 del 04 de mayo de 2020, se aprobd el nuevo PEI-2020-2024, quedando bajo
la responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social, que los proyectos para cumplir
con el nuevo Plan Estratégico se lleven a cabo en el plazo definido.

3. Informe Al JPS 02-2020 “Estudio sobre la Liquidacion Presupuestaria”, relacionado
con la Liquidacion Presupuestaria del periodo 2019, de lo cual se determiné la
siguiente:

113

El objetivo general del estudio fue evaluar, por medio de la liquidacion
presupuestaria, la gestion institucional del periodo 2019 en términos
financieros y de cumplimiento de objetivos y metas.

La realizacion de este estudio de auditoria permitié determinar que:
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4. Se presentan deficiencias en el célculo de los indicadores utilizados
para medir el cumplimiento de metas relevantes.

5. Se tienen dependencias responsables del cumplimiento de metas
relevantes que no tienen todo el control sobre las acciones para
realizarlas.

A patrtir de los resultados obtenidos, se emiten recomendaciones a la
Gerencia General y a Planificacion Institucional, con el fin de mejorar el
sistema de control interno y lograr que la liquidacion presupuestaria se
convierta en una herramienta Gtil para el mejoramiento de la gestion.

Del citado informe y relacionadas con el tema del presente estudio, se emitieron
las recomendaciones 4.5, 4.6 a saber:

A la Gerencia General y Planificacion Institucional

4.5. Disefiar e implementar las metodologias técnicas y administrativas
para valorar cuantitativa y cualitativamente los objetivos y metas de
mayor relevancia alcanzados en el ejercicio presupuestario, tanto a nivel
de ingresos como de egresos por programa, respecto de las
proyecciones realizadas; asi como la contribucion de los resultados
alcanzados con el cumplimiento de la misién, politicas y objetivos
estratégicos. Los productos generados deberan constituir un insumo
funcional para la elaboracién de proyecciones futuras y la toma de
decisiones y se tendran que hacer las adecuaciones en todo el resto del
proceso presupuestario, en caso de requerirse. Sobre el particular,
véase lo sefalado en los puntos N°s 2.1, 2.2.y 2.3.

4.6. Replantear los indicadores utilizados para medir el cumplimiento de
los objetivos y metas relacionados con las ventas y utilidades, de
manera que se logre congruencia entre los planes y el presupuesto y se
conviertan en herramientas utiles para la toma de decisiones. Asignar el
cumplimiento de las metas relativas a dichos indicadores a los titulares
subordinados que tienen la autoridad de tomar decisiones, para lograr
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gue las utilidades se realicen conforme con las proyecciones realizadas
en ingresos y gastos. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto
N° 2.3.

De estas recomendaciones anteriormente transcritas, en el caso de la recomendacion
4.5 la misma se encuentra parcialmente cumplida al 10 de diciembre de 2021, por
cuanto la Administracion previo para el ultimo trimestre del afio 2021, la elaboracién
de las metodologias técnicas y administrativas para valorar cuantitativa y
cualitativamente los objetivos y metas de mayor relevancia alcanzados en el ejercicio
presupuestario, mismas que serian sujetas a la aprobacion para proceder a
implementarlas.

En el caso de la recomendacién 4.6 se encuentra en estado de cumplida, bajo la
indicacién de que la Administracion Activa verifique la pertinencia de los indicadores
utilizados para medir el cumplimiento de los objetivos y metas relacionados con las
ventas y utilidades, de manera que se mantenga la congruencia entre los planes y el
presupuesto, asi mismo, funcione como una herramienta util para la toma de
decisiones.

Asi mismo, la Institucion contraté al Despacho de Auditores Externos Esteban Murillo
y Asociados, con el fin de auditar las operaciones correspondientes al afio 2019, y
cuyos resultados fueron puestos a conocimiento por parte de la Junta Directiva en la
Sesion N° 39-2020 celebrada el 2 de julio de 2020, tomandose el acuerdo JD-487
correspondiente al Capitulo V), articulo N° 13, donde se dieron por conocidos y
aprobados.

Al efectuarse una lectura de estos documentos, se observo que este despacho hizo
referencia a que las Unidades Administrativas no hacen uso adecuado de los
formularios ya establecidos por el Departamento de Planificacién Institucional para la
evaluacion del Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional, a nivel del Plan
Estratégico Institucional no se observd ninguna referencia por parte del auditor
externo.

Por otra parte, se visualizd que este despacho emitio entre otras, la siguiente
recomendacion con base al estudio que efectuo:
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“9. RECOMENDACIONES.

A la Junta Directiva:
Girar instrucciones a la Gerencia General para que:

1. Se reitere la obligatoriedad de presentar informes de seguimiento y
evaluacion de metas PAO con la calidad requerida por Planificacion
Institucional y en el tiempo que se establezca para cada trimestre.”

(pag.56)

De igual forma, se procedié a revisar el Informe de Atestiguamiento de los Auditores
Externos del afio 2020, mismo que estuvo a cargo del Despacho Castillo y Davila y
Asociados, de dicho informe se extrae lo siguiente en relacidén al tema que nos ocupa:

“2.1.3 Actores y responsabilidades en el Subsistema de Presupuesto.

v. Realizar evaluaciones periddicas a efecto de ordenar oportunamente
las correcciones que procedan.

Resultado:

Satisfactorio

Se revisé el presupuesto inicial, presupuesto extraordinarios, las
modificaciones  presupuestarias e informes de ejecucion
presupuestaria del periodo 2020, de los cuales se evidencia que estos
se encuentran acorde con el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas por la Junta de Proteccion Social, y tiene un adecuado
control de los recursos presupuestados.

Cumplimiento: Cumple.
Nivel de riesgo: Normal.”

En este informe no se presenta ninguna recomendacion por parte de este despacho
a los Planes Institucionales del periodo 2020.
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Otro de los procedimientos aplicados para el presente estudio fue la recopilacién de
los oficios emitidos por las diferentes dependencias de la Institucion y la Auditoria
Interna, de lo cual se observé durante los periodos del 2016 al 2020, que se han
confeccionado cronogramas para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los
Planes Anuales Operativos (PAO) y Planes Operativos Institucionales (POI), sin
embargo; persiste la situacion de que, Gerencias de Area o bien Unidades
Administrativas no hacen uso adecuado de los formularios o bien presentan la
informacién de forma tardia.

En el caso del seguimiento y evaluacion de los Planes Estratégicos 2015-2020
(Loterias y Camposantos) y Plan Estratégico Institucional 2020-2024, los informes no
presentan un cronograma claro de avance y cumplimiento de cada uno de los
proyectos que estadn asignados a los responsables para logro de los objetivos
estratégicos.

La no atencidén oportuna de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna
contraviene los dispuesto en los articulos N° 12, inciso c), N° 37 y N° 39 de la Ley
General de Control Interno N°8292, mismos que establecen:

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los
siguientes deberes

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan.

Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que
corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que
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motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente
a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarcay los
titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y
civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus
acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo,
segun la normativa técnica aplicable.”

2.2 Cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de elaboracién,
seguimiento y evaluacién de los planes institucionales

Se llevé a cabo la revision de la normativa que se relaciona con la confeccion, control,
evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Institucional (POI) y el Plan Anual Operativo (PAO) que se utiliza en la actualidad en
la Junta de Proteccion Social, de lo cual se visualizé que se cuenta con Leyes y otras
disposiciones que se refieren a los procedimientos de elaboracion, control, evaluacion
y verificacion que se deben mantener sobre los planes aprobados para un periodo de
operaciones y las variaciones que se pueden llevar al mismo, utilizando los
mecanismos que se encuentran autorizados por los entes externos, mismos que
incorporan los ajustes a los objetivos y las metas por desarrollar.

Ademas, se observo en la normativa examinada que todo presupuesto publico debe
responder a los Planes Institucionales, de mediano y largo plazo, adoptados por los
jerarcas respectivos, ya que éstos corresponden a la expresion financiera de los
objetivos y las metas propuestos para el cumplimiento de los mismos, asi como; las
variaciones que se presenten durante el desarrollo, con base a los mecanismos
autorizados.
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Lo observado se detalla a continuacion:

2.2.1 Plan Estratégico Institucional

El Marco Filoséfico Institucional del 2019-2022, aprobado mediante acuerdo JD-347
correspondiente al Capitulo 1l1), articulo 8) de la Sesién Ordinaria 28-2019 celebrada
el 20 de mayo de 2019, da origen a los objetivos estratégicos contenidos en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024, mismos que se detallan a continuacion:

“Objetivos estratégicos institucionales

(1) Contribuir en la generaciéon de un cambio en las condiciones de vida
de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente
en la cobertura geografica de organizaciones sociales en zonas
prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

(2) Incrementar las utilidades netas, al menos un 5% anual por encima
de la inflaciébn, mediante la innovacion y crecimiento de la cartera de
productos.

(3) Combatir las ventas ilegales y la especulacién mediante alianzas
estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.

(4) Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion,
principalmente mediante la construccion o compra de un edificio y la
actualizacion tecnoldégica, con la finalidad de mejorar las condiciones
de la planta fisica y ajustar las mismas al Plan Nacional de
Descarbonizacion.

(5) Lograr gue la gestion de los Campos Santos sea rentable, mediante
el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada
de servicios similares.”

Respecto al Plan Estratégico Institucional 2020-2024 (PEI), se observé que se hace
alusiébn a un documento del afio 2018, tal como se indica en el apartado de
Introduccion del documento:

pag. 16
9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 13-2021

"El Plan Estratégico Institucional (PEI) es uno de los instrumentos de
planificacion que facilita a las instituciones publicas generar el valor
publico que les corresponde desarrollar y aportar al desarrollo del pais.
(MIDEPLAN, 2018, p. 13).

En consulta realiza al Departamento de Planificacion se aclara que dicha referencia
corresponde a las “Orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del PEI”,
del afio 2018 mismo que se encuentra vigente a la fecha. Por otra parte, revisando en
la pagina web del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), se observé que el Plan Nacional de Desarrollo esta actualizado del 2019
al 2022, y que en el apartado de Reconocimientos se indica lo siguiente:

“El proceso de elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Pablica 2019-2022 (PNDIP) es un esfuerzo colectivo de personas,
instituciones y la ciudadana, los cuales, expresaron sus inquietudes en
torno a los principales desafios que enfrenta el pais en cada una de las
siete Areas Estratégicas de Articulacion Presidencial, brindando
propuestas que fueron analizadas, para determinar la manera en que
seran atendidas en este documento u otros instrumentos de planificacion
sectorial o institucional. En este proceso han participado gran cantidad de
mujeres, hombres, jévenes, adultos mayores, funcionarios del sector
publico y privado, de la sociedad civil, academia, de distintos lugares del
pais. Nuestro mas sincero agradecimiento a todos ellos.”

Es importante acotar que, el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 (PEI) fue
aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva JD-334, correspondiente al Capitulo
IV), articulo 14) de la Sesién Ordinaria 26-2020 celebrada el 04 de mayo de 2020, el
cual contempla la unificacién de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) 2015-
2020 de Loterias y Camposantos, de acuerdo a lo siguiente:

“A inicios del 2019 la Junta Directiva aprobo otros objetivos estratégicos
mediante acuerdo JD-060 del 28 de enero de 2019 los cuales se dan a
conocer a la Gerencia General y a los Gerentes de Area.
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Por lo anterior, surge la necesidad de unificar y actualizar los dos PEI
(Loterias y Camposantos) para el periodo 2020-2024 por lo cual mediante
acuerdo JD-148 del 24 de febrero del 2020 se menciona los integrantes
del Comité PEI, a saber:

[1 Sr. José Alcazar Roman, Director Junta Directiva, quien preside

[ Sr. Felipe Diaz Miranda, Director Junta Directiva

[0 Sra. Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General

[0 Sr. Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional

1 Sr. Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero

(1 Ser. Julio Canales Guillén, Gerente Desarrollo Social

[0 Sra.Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion vy
Comercializacion”

Se verifico que en el Marco Juridico se consignara las competencias sustantivas o
razén de ser de la institucién, identificando las dos grandes actividades como lo son
la venta de los productos que comercializa la Junta de Proteccion Social para la
generacion de utilidades a distribuir a los acreedores renta, y los servicios de
camposantos que se brindan a la comunidad.

La estructura organizacional es la aprobada mediante oficio DM-434-12 del 16 de julio
del 2012; sin embargo; se hace la aclaracién que para el afio 2020 mediante oficio
MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020 del 8 de enero del 2020 fue aprobada la nueva
estructura, la cual esta en proceso de implementacion.

Se observo la vinculacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 (PEI) con el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2022, con la finalidad de verificar la
participacion y aportes de la institucion, visualizando que a nivel de Objetivos
Estratégicos el N° OE 1 referente a “Contribuir en la generaciéon de un cambio en
las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un
incremento principalmente en la cobertura geogréafica de organizaciones
sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo”,
indica que es para atender lo solicitado por el Plan Nacional de Desarrollo; sin
embargo, dentro de la literatura del documento, no se observa la vinculacion con las
Areas Estratégicas de:
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a. Infraestructura. Movilidad y Ordenamiento Territorial

b. Seguridad Humana

Asi como, no se aprecia una explicacion de las razones por las cuales la Institucion
aporta al Plan Nacional de Desarrollo, lo cual vendria a dar al lector un enfoque mas
claro del papel de la Junta de Proteccion Social, en este contexto.

De igual forma, se hizo una comparacion de los enfoques de los Planes Nacionales
de Desarrollo correspondiente a los periodos 2015-2018 y 2019-2022, observandose

lo siguiente:
Plan Nacional de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
“Alberto Cainas Escalante” “Bicentenario”
2015-2018 2019-2022
1. Metodologia del Plan Nacional de | 1. Metodologia del Plan Nacional de
Desatrrollo Desatrrollo e Inversion Publica
2. Diagnéstico 2. Diagndstico
e Estado actual del bienestar de las e Diagndéstico Internacional
personas e Diagnostico Nacional

e Condiciones para la generacién
de bienestar

3. La Costa Rica del 2014-2018 3. Metas Nacionales

4. Elementos de generacion de Sinergia | 4. Areas Estratégicas de Articulacion
en el PND 2015-2018 Presidencial

5. Propuestas Estratégicas Sectoriales | 5. Seguimiento y Evaluacion

6. Inversion en Infraestructura

7. Propuestas Regionales

8. Condiciones para la gestion del PND

2015-2018
9. Seguimiento y Evaluacion del PND

Con respecto a la vinculacién de los planes, se debe recordar lo sefialado en las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, que indican en el
punto 2.2.3., inciso b), lo siguiente:
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“b) Principio de vinculacion del presupuesto con la planificacion
institucional. El presupuesto debe responder a la planificacion institucional
de corto plazo y ésta a su vez a la de mediano y largo plazo que se deriven
de la estrategia institucional, teniendo al Plan Nacional de Desarrollo y
otros planes como los sectoriales, regionales y municipales como marco
orientador global, segun el nivel de autonomia de la institucion”

Por otra parte, se verificé que el documento fuese enviado a conocimiento de la
Gerencia General, lo cual se dio mediante oficio JPS-PI-071-2020 de fecha 25 de
marzo del 2020 previa aprobacion del Cuerpo Colegiado; el mismo cuenta con las
respectivas firmas; por otra parte, al ser un documento digita, éstel carece del foliado
correspondiente; sin embargo, cuenta con numeracion de pagina desde el inicio hasta
el final.

Para el afio 2020 el Departamento de Planificacion efectu6é un seguimiento, en el cual
emitié un informe mediante oficio JPS-PI1-368-2020 de fecha 24 de setiembre de 2020
con corte al 31 de julio del 2020, donde una de las recomendaciones mas recurrentes
a las Gerencia de Area fue:

"... presente a Pl el avance de las fases del proyecto segun el ciclo de
gestion de proyectos, con la finalidad de medir el avance de cumplimiento
e informar a la Presidencia de Junta Directiva el estado de este."”

Es importante evidenciar, que en el Plan Estratégico Institucional, se cuente con un
apartado mas detallado sobre la participacién de la Institucion en el Plan Nacional de
Desarrollo; asi como la vinculacion con las areas estratégicas que se atienden.

Otro elemento de importancia es el involucramiento de los responsables de los
proyectos, en cuanto al seguimiento y suministro de la informacion en tiempo y forma
al Departamento de Planificacion Institucional, para la actualizacién de las acciones
respectivas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion, mismo
que es elevado a conocimiento y aprobacion del Cuerpo Colegiado.
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2.2.2 Plan Anual Operativo (PAQO) y Plan Operativo Institucional (POI)

Se verificd que la fecha de aprobacion de estos planes, es previa al inicio de los
procesos para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos; misma que se
llevé a cabo por parte de la Contraloria General de la Republica en oficio DFOE-SOC-
0005 de fecha 9 de enero 2020, dichos planes fueron de conocimiento y aprobacion
por parte del Cuerpo Colegiado mediante acuerdo JD-726 b) correspondiente al
Capitulo 1V), articulo 18) de la Sesion Ordinaria 55-2019 celebrada el 16 de setiembre
de 20109.

De igual forma, se verificO que los sefialamientos efectuados por la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria mediante nota STAP-2122 del 05 de
noviembre de 2019 en el cual adjunta el informe de Analisis de los Planes DE-357-
2019, fuesen cumplidos en los planes, tal como se expone en el apartado 1.5:

“Apartado 1.5 Vinculacién del POl 2020 con el PNDIP 2019-2022

Mediante el oficio MTSS-DMT-OF-770-2019 del 06 de junio de 2019, el
Ministro de Trabajo y Seguridad Social, rector del sector al que
pertenece la entidad, otorga el aval de vinculacion de la Matriz de
Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) con lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica 2019-2022.

La programacion de la JPS para el 2020 se vincula con los siguientes
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) del area estratégica de
“Seguridad humana’:

“...)
3. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

4. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible

(..)

El objetivo del area estratégica es “Idear y desarrollar politicas y
estrategias

pag. 21
9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 13-2021

gue permitan condiciones que favorezcan al desarrollo humano y la
construccion y preservacion de entornos protectores”, mediante la
“Articulacion de programas interinstitucionales para la atencion de las
personas adultas mayores en el marco de los ODS 1y 27, con el fin de
“Atender integralmente a las Personas Adultas Mayores (PAM) por
medio de servicios articulados en el proyecto Linea Dorada”

El objetivo estratégico institucional es “Contribuir en la generacion de
un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables,
mediante un incremento, principalmente en la cobertura geografica de
organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas”, para lo cual define su
produccion como “Transferencia de Recursos”, que se mide a través de
las utilidades netas transferidas (Cantidad de utilidades Netas
transferidas a organizaciones de bienestar social que atienden
personas adultas mayores en el marco del programa de apoyo a la
gestion en atencidén al articulo 8 inciso i) y p) de la Ley 8718), con una
meta para el 2020 de ¢11.286,80 millones y recursos transferidos
(Cantidad de recursos transferidos al CONAPAM para la
implementacién del Proyecto LINEA DORADA), con una meta de
¢584,53 millones. Estos recursos representan el 4,21% del
presupuesto total para el afio 2020.

La entidad no programa indicadores de desempefio a fin de medir la
entrega de los recursos de acuerdo con las distintas dimensiones
(eficiencia, eficacia, economia y calidad).

En cuanto a los proyectos de inversion incluidos en el Banco de
Proyectos de MIDEPLAN, se aporta la certificacion AINV-UIP-024-19
que indica que el unico proyecto inscrito es el de “Adquisicion de
inmueble que albergue las instalaciones de la Junta de Proteccion
Social en el area metropolitana”, con un monto programado de ¢192,00
millones, pero en el presupuesto institucional se incorporan ¢1.650,00
millones para la compra de un terreno y ¢200,00 millones para sufragar
contrataciones de afios anteriores.” (El subrayado no es del original).
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Se consignd que en los indicadores del Plan Operativo Institucional (POI)
correspondiente al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2020, se utilizaron los de
Economia segun los sefialamientos de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, segun se observa a continuacion:

Q’,uﬂir-w,q'
4

Wiaign Ingfitucional :

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Matriz de Desemperio Programético del Periodo 2020
Programa No. 4 Unidad: 1204010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

La i de e Socil enrbuye conla sl plca, o benestr y el e vid e s otaciones en perezaen

wuinerabificad social por mecio de 3 administracion oe s Loterias, Juegos oe Azar y a prestacion de Servicios en ks Campos

Sano, (10488 del 10142010

Misian del Programao  Transfer ecarsos a as mtuciones benefcianias y ridar ayudas thoncas  persons oon discapacitad fisca, mental o sensor,
Subprograms; oportunament, meante |3 optmization de los procedimientos de disirbusion y coordinacian eon ls entgs extemes,
Tipa Otigtivo Meta Especiica Too etz Refevancia  Indicador Fomua Responsable  Cuenta Presupuesto
Esfratagico

1 1-2012-202- Coniribuir en [ generacion de un cambio &0 a5 condicones de vida de s poblaciones winerables, mediante un incremento
principamentz en 3 coberra geografica de onganzationes soiales en 2onss priortanas establecidas en el Fan Nacional de Desamol.
{Aeuerdo JO-347 el 20 o mayo de 2010)
11 Pomentap ok Utfdades MNefss fansferidss 3 POI

s Economia | Utiidades netas (1-0500-0%40 Candles  Sin Asignar Recurss

organizazones de bienesty socd que abend:n ranstzridas a CG que Gullen Juo Esteban  Presupuestarcs
pemonE At mayores en d mao ol afiendan personas adlifas
progama de oy 3 Ja geston en atencion & mayores en &l mareo cel
atialo 8 incsa ] y p) g La Ley 718 respectn a programa de apoyo ala
les ulidades progamadas del afo en & FND. gestion en atencion a
IMPACTC- ECONOMIA) aticulo & ncsa ]y pldefa
Ley 8718/ Utlidaces
rogramadss del anoen el
PAD) 100

12 Pomentap de Uthidades Netss disbuides en Mt Economia (Ulidades Nets D1-DE00-0%40 Candles  Sin Asignar Recarsas
Secr Salud remech 3 b Ulidaces Mefm disfribuidas en e secior Gullen Jio Esfeban  Presupuestarcs
fofaes estimadas ol periodo en lencitn a los Saud / Utiidades Nefas
atialos 8 y 13 nciso cdefgiklorsy de b Ley otales estimadas gl
718, [EFECTO- ECONOMLAL perodo)x 100,

1.3 Pomentap de Uthidades Netss disbuidas en Mt Economia (Ulidades Nets 105000340 Candles  Sin Asignar Recursas
Sector Vivenda, respect 3 [as Utlidaces Netas disfribuidas en ¢ Sector Gullén Julo Eeteban  Presupuestarcs
ofdes estimadss del perndo en atencion d Vvienda | Utfidades Netas
atiglo 13 destnado J BANHVI ce la Ley 8716 totales estimadas ol
[EFECTO- ECONOMA) pec 1100

14 Pomentap de Uthidades Nets disbuidas en Mta  Economia (Ulidades Netas O1-D500-0%0 Candles  Sin Asignar Recursas
Secfr Dlscapacidad, respecto 3@ las Utidades drbudssendlSectr  Guilén Juo Esteban  Presupuestaros
Netzs totdes esiimadas ol perodo en atencion d Discapaciad | Uiidades
atialo 8 inciso h, | u de la Ley B718. [EFECTC- Netas tofales esimadas del
ECONOMA) peode] 100
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL oI
Matriz de Desempefio Programatico del Periodo 2020 180
Programa No. 4 Unidad: 1204010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

L3 Junta de Proteceion Social contbuye con 3 salud plblica, el iengstar y 1 calidad g vida d s pobiaciones en pobreza o en
vuinrabiidad soeial por meio de a adminiiracion de s Loterias, Jusqos de Azary la prestacion de Serviccs en ks Campes
Santos. (JO-405 del 1842018)

Wislon dl Programa 0 Transfer recurscs aas msthucioniss benefisaas ybrindar ayudas téenicas a personas oo discapacidad fisica, mental o sensorl,

Miglon Ingtitucional :

Subprograma: cporunamentz, mediantz |a cptmizaion ok s procedmientos de disirbucian y coordnacian con los entes extemos,
Tipo Objetivo Meta Expecifca Toolety TV ndcad Foma Responsable  Cusnta Fresupuesto Morto Presisio
15 Pomenize de Utidades Mefas disriuds en & PO Ata Economa [Utlidades Nets O105080%40 Candles  SinAsigrar Recursos il
Secor Addto Mayor, respecty 3l Ulidaces dhsirbuidas en e sectr Guilln JuioEsteban  Presupuestarios
Netas btales esfimadas del perodo en atencicn @ Adulto Mayor { Utidades
attculs 3 noso f, o, p, 1 e fa Ley 8718, (EFECTO Netas totales estmadas del
- ECONOMA peode) 100
15 Pomenize de Uidades Netss dismiuidas en o Ata  Economia (Utlidades Nets 0105000%0 Candles  Sin Asigrar Recursos 10
Secior Menores, respecto 3 s Utlidades Netas distbuidas en & secior Guilen hiio Esteban  Presupuestanos
bides esfmacss dd peodo en atencitn Menores | Utlidaces Netas
atiub & oo mn de B Ley 8716 (EFECTO- Hotales estimadas el
ECONOMA) perd) 100
17 Pomenize de Recursos Girades en Apoyo 3 I3 PO Ata  Economia (Total de Recursos Giraoos (01058800 Canales  Sin Asignar Recursos 000
Geston, y Gio Directo, respecto @ s Recursos eApoyalaestiony G Gullen o Esteban  Presupusstarios
Disfribuides  durante €l periodo.  (GESTION Directn / Total de Recursos
ECONOMA) Dirbuidos enpoyo
Gestion y Gro Drectn
drante o peiodo] 100

Mediante correo electrénico del 07 de diciembre del 2021, se consulté al
Departamento de Planificacion Institucional lo siguiente en relacién a los indicadores:

“1 En el informe "Analisis de los Planes DE-357-2019" realizado por la
STAP en cuanto a la revision del PAO-POI 2020 en donde emitio lo
siguiente:

"La entidad no programa indicadores de desempefio a fin de medir la
entrega de los recursos de acuerdo con las distintas dimensiones
(eficiencia, eficacia, economia y calidad)."

En la revision de los indicadores del POI 2020 en cuanto a la distribucién
de utilidades se observo que se utiliza el indicador de "Economia”, favor
indicar la razon por la cual s6lo se utiliza este indicador, asi como; por
qué no se utilizan los otros.”
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En respuesta, mediante correo de fecha 10 de diciembre del 2021, se brindd la
siguiente aclaracion por parte del Departamento de Planificacion Institucional sobre
este punto:

“La razén por la cual el POl incluye indicadores de economia es en funcion
que los mismos se refieren a la generacién de utilidades y transferencias
de recursos, siendo que las demas dimensiones de los indicadores se
ubican en el PAO de tal forma se debe tener presente que tanto el PAO
como el POI conforman la Planificacion Operativa Institucional. Al
respecto se ha conversado y aclarado con el analista de la secretaria de
la STAP.”

Adicionalmente, se revisé la vinculacion entre el Presupuesto Ordinario de la
Institucién del afio 2020 y los planes institucionales, que fue comunicado mediante
oficio JPS-P1-343-2019 del 16 de setiembre de 2019, en el cual se indica lo siguiente:

“El dia 12 de setiembre concluyé la formulacion, por parte de todas las
dependencias institucionales, del proceso Plan (PAO-POI) Presupuesto
2020, con la vinculacion de los dos documentos. Respecto al PAO se
incorporaron un total de 104 metas con un monto total de
¢282.278.969.000,00 (doscientos ochenta y dos mil millones doscientos
setenta y ocho millones novecientos sesenta y nueve mil colones
exactos).” SIC

Vinculacién que se constaté con el Presupuesto Ordinario 2020, el cual asciende a un
monto total de ¢282.278.969.000,00 (doscientos ochenta y dos mil doscientos setenta
y ocho millones novecientos sesenta y nueve mil colones exactos).

Se constaté que en los Planes PAO-POI 2020 fuese el Bloque de Legalidad que
respaldara el cumplimiento de una serie de lineamientos ahi sefialados, asi certificado
por el sefior Marco Bustamante Ugalde en su condicion de Jefe Planificacion
Institucional.
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Se logré identificar que en los Planes PAO-POI 2020, la vinculacion de los objetivos
especificos, sus metas y las actividades asociadas para su cumplimiento en un primer
inicio fue con los PEI de Loterias y Camposantos 2015-2020, luego se efectuaron
modificaciones con el nuevo PEI 2020-2024, sin embargo, no en todos los casos se
asociaron metas y actividades, durante el periodo 2020, como se puede apreciar en
los anexos N° 1y 2.

Se observo que la aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 (PEI), fue
en el mes de mayo del 2020 y el informe de seguimiento fue presentando por parte
del Departamento de Planificacion Institucional hasta el 24 de setiembre de 2020, en
donde se solicito a las Gerencias de Area incluir las metas y actividades en el PAO-
POI del 2020; sin embargo; en muchos de los proyectos no se visualizd esta
vinculacion, tal es el caso de las lineas de accion de Delta, Koi, Quinela y Quimera,
mismos que quedaron para ser atendidos en el periodo 2021.

Dentro de la revision se determiné que 42 metas no cuentan con una asignacion
presupuestaria a la cual les especifican la siguiente leyenda “Sin Asignar Recursos
Presupuestarios” en el PAO-POI 2020, esto a pesar de que llevan tramites por parte
de los funcionarios encargados de su cumplimiento.

Uno de los aspectos que llamo la atencion durante el proceso de revision del PAO-
POl 2020, fueron varias inconsistencias presentadas en varias unidades
administrativas en la Matriz de Desempefio Programacion de Actividades para el
cumplimiento de las mentas, en donde el porcentaje mensual no coincide con la
sumatoria del porcentaje trimestral, segun detalle:

1. Gerencia de Operaciones:
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Observaciones:

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100
1. Gestionar la compra de los dispositivos necesarios, tales como camaras de sequridad y puertas con accesos,

Trimestre | 0.00 Trimestre |l 0.00 Trimestre |ll 100.00 Trimesre [V 0,00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL /é SET OCT WOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2. Administrar el proceso de instalacion de los dispositivos de seguridad.
Trimestre | 0.00 Trimestre |l 0.00 Trimestre |ll 0.00 Trimesre [V 100,00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT y DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00
3, Gestionar los accesos y contrasefias requeridas.
Timestre | 0.00 Trimestre |l 0.00 Trimestre 11l 0.00 Trimestre [V 100.00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT ﬁ oIc
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00
4, Actualizar los manuales de procedimientos y de tareas requeridos.
Trimestre | 0.00 Trimestre Il 0.00 Trimestre 11| 0.00 Trimestre [V 100.00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT ﬂ oIc
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00
Ama
5. Implementar el uso de los dispositivos de seguridad.
Trimestre | 0.00 Trimestre Il 0.00 Trimestre Il 0.00 Trimestre IV 100.00
ENE FEB MAR ABR MaY JUM JuL AGO SET ocT N oic
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,00 0.00
pag. 27

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 13-2021

2. Administracion de Camposantos:

Observaciones:  Sujeta a cambio por directriz superiar.
1- Gestionar ante &l Departamento de Recursos Materiales |a contratacion para el analisis de mercado requerido.

Trimestre | 100,00 Trimesre Il 0,00 Trimestre 11l 0,00 Trimestre [V 0,00
ENE  FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT  NOY DIc
100 7500 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2-Dar seguimiento a la contratacion del analisis de mercado.

Trimestre | 40,00 Trimestre Il 40,00 Trimestre Il 20,00 Trimestre [V 0.00
ENE  FEB MAFK ABR A JUN UL AGD SET‘ OCT  NOV  DIC
00 000 50.00 5000 000 00 000 000 B0 000 000 0.00
3- Recepcion de la contratacion con los resultados del analisis de mercado,
Trimestre | 0,00 Trimestre 66,66 Trimestre [ll 0.00 Trimestre [/ 33,31
ENE FEB  MAR ABR Y JUN UL AGD SET OCT  NOV Y DI
000 000 0.00 000 10000 0.0 000 000 oM 000 000 T 50.00
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3. Cementerio Metropolitano

2.1 Realizar =l 100% de las actividades para un estudic eléctrice pars la actuslizacién del sistema sléctrico del Cementerioc Matropalitanc
incluye (acometida eléctrica y cambic de transformader) para =l afic 2020.

Tipoe Relevancia Indicador ESTADO
PAD Alta Eficacia En Proceso Formulacion
Formula: (Actividades programadas del Estudio Eléctrice / actividades realizadas del estudio eléctrico) *100

Observaciones:

Directrices gubernamentales, Directrices internas y externas y variaciones en el presupuesto
1-Gestionar ante el Departamento de Recursos Materiales del estudio eléctrico en el Cementerio Metropolitano

Trimestre |

Trimestre Il

Trimestre 11|

100.0Q 0.00 0.00 Trimestre [V 0.00
ENE FEB MA ABR MaY JUMN JUL AGO SET ocT N oic
0.00 0.00 25.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2- Aprobar cartel para el | desarrollo del estudio del sistema eléctrico
Trimestre | 0.00 Trimestre Il 100.00 Trimestre 11| 0.00 Trimestre I\ 0.00
ENE FEB MAR ABR May JUN JUL AGO SET ocT MO oic
0.00 0.00 0.00 2540 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3- Dar seguimiento al desarrollo del estudio del sistema eléctrico al cronograma establecido en el cartel para la contratacion.
Trimestre | 0.00 Trimestre Il 0.00 Trimestre 1Il 100.00 Trimestre [V 0.00
ENE FEB MAR ABR MaY JUMN JUL SET ocT MO oic
.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4-Recibir estudio del sistema eléctrico del Cementerio Metropolitano
Trimestre | 0.00 Trimestre Il 0.00 Trimestre 11| 0.00 Trimestre I\ 4 100.00
ENE FEB MAR ABR May JUM JUL AGO SET OCT Noy‘ DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00 0.00

Situaciéon que no se aprecia en otras unidades ejecutoras, motivo por el cual se
consulté al Departamento de Planificacion Institucional mediante correo electronico
del 07 de diciembre de 2021, lo siguiente:

“Durante el proceso de formulacién con respecto a la Matriz de Desempefio
Programacion de Actividades, se observo algunas actividades en donde la
distribucion mensual de cumplimiento no concuerda con la sumatoria por
trimestre, por ejemplo:
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Observacionss: (Actividades realizadas/Actividades programadas)*100
1. Gestionar la compra de los dispositivos necesancs, tales como camaras de seguridad y puertas con accesos.

Trmestre | 0,00 Trimestre Il 0,00 Trimestre: I 100,00 Trimestre [V 0,00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET QCT  NOV oic
000 000 000 0.00 00 000 20.00 0:00 0.00 000 000 o

2, Adminisirar el proceso de instalacion de los dispositivos de seguridad.

Trmestre | 0,00 Trimestre Il 0.00 Trimestre NI 0.00 Trimestre [V 100.00

ENE FEB MAR ABR MaY JUN JUL AGO SET QacT NOW Dic

000 0.00 000 000 000 000 Q00 0.00 0.00 2000 000 000

Situacién que en otras matrices no se presenta, favor indicar a que obedece
este caso.”

En respuesta, por medio de correo electronico de fecha 10 de diciembre del 2021, se
brindé la siguiente aclaracion por parte del Departamento de Planificacion
Institucional sobre este punto:

“La situacioén descrita anteriormente obedece a que el sistema acepta tanto
indicadores de cantidad como de porcentaje, siendo que nuestra
recomendacion es que se utilicen estos ultimos. Al respecto favor tomar en
cuenta que esta meta fue eliminada mediante acuerdo JD-914 remitido
mediante oficio JPS-JD-SJD-919-2020 del 18 de diciembre 2020.”

Es de suma importancia que las Unidades Administrativas se apeguen a las
observaciones sobre los indicadores planteadas por el Departamento de Planificacion
Institucional, en cumplimiento al articulo N° 3, inciso b), de la Ley de Administracién
Financiera y Presupuestos Publicos N° 8131, y el articulo 16 de la Ley General de
Control Interno N° 8292, mismos que establecen lo siguiente:

Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos N° 8131

“Articulo 3.-Fines de la Ley

Los fines de la presente Ley que deberan considerarse en su
interpretacion y reglamentacion seran:
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b) Desarrollar sistemas que faciliten informacion oportuna y confiable
sobre el comportamiento financiero del sector publico nacional, como
apoyo a los procesos de toma de decisiones y evaluacion de la gestion.”

Ley General de Control Interno N° 8292:

“Articulo 16.-Sistemas de informacion. Debera contarse con sistemas
de informacién que permitan a la administracion activa tener una
gestion documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar v,
posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacién producida
o recibida en la organizacién, en el desarrollo de sus actividades, con
el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha
gestion documental debera estar estrechamente relacionada con la
gestion de la informacién, en la que deberan contemplarse las bases
de datos corporativas y las demas aplicaciones informaticas, las cuales
se constituyen en importantes fuentes de la informacién registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacién, seran deberes del jerarca
y de los titulares subordinados, como responsables del buen
funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos gque permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la
informacion sea comunicada a la administracion activa que la
necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el
cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de
control interno.”

De igual forma, se procedio a verificar que antes de iniciar el ejercicio econémico del
2020, los planes fueron enviados de previo a la Administracion Activa para su analisis
y aprobacion, comprobando que mediante nota JPS-PI1-343-2019 del 16 de setiembre
de 2019, en su ultimo parrafo indica:

"No se omite manifestar que copia de este oficio se remite a la Gerencia
General con la finalidad de contar con la aprobacién de los planes de
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previo al acuerdo de esa Junta Directiva, asi como a los entes asesores
de Junta Directiva para lo que corresponda.”

Una vez aprobado por la Administracion Activa y el Cuerpo Colegiado se verificd con
cual o cuales oficios fueron enviados los planes a los entes externos para la debida
aprobacion, teniéndose los siguientes resultados:

1. Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria con el oficio JPS-GG-1486-
2019 del 25 de setiembre de 2019.

2. Contraloria General de la Republica, se envié con nota JPS-GG-1485-2019 del
25 de setiembre de 2019.

Segun las fechas de envio de los planes a los entes externos, se cumplié con lo
establecido en la normativa, en la cual se establece que la presentacién de dichos
documentos debe ser como maximo el ultimo dia habil del mes de setiembre del afio
que rige el presupuesto.

De igual forma, se verificé que los planes contaran con las firmas de los responsables
de su elaboracion, correspondiente a la jefatura y el profesional designado para dicha
labor, asi mismo, al ser un documento digital carece del foliado correspondiente, sin
embargo; cuenta con numeracion de pagina desde el inicio hasta el final.

Para el afio 2020 el Departamento de Planificacion Institucional efectu6 los cuatro
seguimientos estipulados en la normativa, en donde se expone el avance de cada
una de las metas, sean éstas de objetivos operativos o especificos; sin embargo;
llamo la atencion que a pesar de que para la formulacion se solicitaba plantear por
cada meta una serie de actividades para el cumplimiento de las mismas, durante los
informes de seguimiento no se determiné el nivel de avance por estas actividades,
dado que las unidades administrativas se enfocaron en la meta dando un porcentaje
de avance ,pero no se logré identificar si las actividades se cumplieron de acuerdo a
lo programado en los planes institucionales.
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En atencion al acuerdo JD-1237-2017 del acta de la sesion ordinaria 44-2017 del 20
de noviembre de 2017, en el oficio de remisidon de cada uno de los trimestres el
Departamento de Planificacion Institucional incluyo tres secciones:

1. Las Unidades Administrativas que presentan la informacion errénea o
inconsistente,

2. Metas que fueron modificadas y recursos presupuestados que no se van a
gastar, y

3. Metas que no fueron cumplidas.

Observandose que las Gerencias de Area o Unidades Administrativas a pesar de las
recomendaciones emitidas por el Departamento de Planificacion Institucional fueron
reincidentes en la no correccion o inclusion de lo solicitado, tal fue el caso de la
Gerencia Administrativa Financiera (GAF) y Gestion Social (GS); las primeras
observaciones fueron emitidas en el informe del Il trimestre, se mantuvieron en el lll
trimestre y fueron subsanadas hasta el IV trimestre.

Otro de los puntos determinado en el estudio, fue la gran cantidad de metas que
tienen asignado un rubro presupuestario, sin embargo; en la Matriz "Informe
Evaluacion Metas PAQ" presentada por cada Unidad Administrativa, se observo la
meta y el porcentaje de cumplimiento, mas no su ejecucién presupuestaria. Cabe
agregar gque, llamo la atencion el caso del Departamento de Servicios Administrativos
con respecto a la meta del Sistema del Circuito Cerrado de Television (CCTV) en
donde presento al final del periodo un cumplimiento del 100%, sin embargo; a nivel
presupuestario una parte de los recursos fueron trasladados para la atencién de unas
contrataciones que se detallan a continuacion:

1. Contratacion de los servicios para el desarrollo de la implementacion del nuevo
servicio denominado "PIN” (Pagos inmediatos) en la plataforma del CGP.

2. Reforzamiento para el presente periodo, el desarrollo para la ampliacion del
Sistema Planeacion Estratégica (SPE).
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El monto restante fue solicitado para rebajar en su totalidad en la Modificacion N°11-
2020, segun oficio JPS-GG-GAF-SA-171-2020; la justificacién para dicho rebajo fue
la siguiente:

“601-03 Equipo de Comunicacion: Remanente de ¢565.315.000
(quinientos sesenta y cinco millones trescientos quince mil colones).
Estos recursos se habian presupuestado para darle continuidad al
proceso de adquisicién del CCTV que se habia tramitado en el afio
2019, para contar con recursos en el afio 2020. Posteriormente se
decidi6 por parte de la Institucién no adquirir dicho sistema y replantear
el proceso de modernizacion del CCTV, el cual se estd manejando bajo
la opcién de un servicio contratado.”

Con respecto a aquellas metas que no fueron cumplidas en su totalidad por las
Unidades Administrativas, el Cuerpo Colegiado tomdé el acuerdo JD-080
correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesién Ordinaria 10-2021 celebrada
el 15 de febrero de 2021, inciso b), el cual estipula:

“Se giran instrucciones a la sefiora Marilyn Solano Chinchilla como
Gerente General, para que proceda a:

[1 Se reitere la obligatoriedad de enviar documentos de calidad a
Planificacion Institucional, que permita un proceso agil de cara a la
presentacion del informe institucional de seguimiento o evaluacién PAO,
asimismo pueda cumplir con el envié de informacion en la fecha
establecida en el cronograma anual de seguimiento y evaluacion PAO-
POI de cada periodo.

[1 Se gestione en el | trimestre 2021 las modificaciones del PAO en
atencion a las acciones de mejora que se establecen en la presente
evaluacion de metas y cuyo porcentaje alcance en el trimestre fue inferior
al registrado en el SPE.”
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2.3 Aspectos generales observados en el seguimiento y evaluacion de los
planes Institucionales

2.3.1 Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2024:

Segun lo indicado por la Administracién Activa, producto del cambio en los objetivos
estratégicos de la Institucion, se vio la necesidad de fusionar los Planes Estratégicos
de Loterias y Camposantos 2015-2020, quedando plasmados seis (6) objetivos
estratégicos con una seria de lineas de accion en el nuevo Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, en donde el Departamento de Planificacién Institucional
efectud un seguimiento, emitiendo un informe mediante oficio JPS-PI-368-2020 de
fecha 24 de setiembre de 2020 con corte 31 de julio del 2020, del cual se extrajo las
mejoras planteadas para cada una de las lineas de accion, la cuales se pueden
observar en el anexo N° 3.

Dentro de las recomendaciones mas recurrentes a las Gerencia de Area fueron:

"... presente a Pl el avance de las fases del proyecto segun el ciclo de
gestion de proyectos, con la finalidad de medir el avance de cumplimiento
e informar a la Presidencia de Junta Directiva el estado de este.”

..., aprobar la actualizacién del plan de accion del PEI 2020-2024, ...”

Al respecto, mediante correo electronico del 07 de diciembre del 2021, se consulto al
Departamento de Planificacion Institucional lo correspondiente al plan de accién del
PEI 2020-2024 con las respectivas actualizaciones y aprobaciones por parte del
cuerpo colegiado:

‘3. En informe JPS-PI-368-2020 de fecha 24 de setiembre de 2020
correspondiente al seguimiento realizado al PEI 202-2024, se hizo la
siguiente observacién a los administradores de los proyectos:

"...presente a Pl el avance de las fases del proyecto segun el ciclo de
gestion de proyectos, con la finalidad de medir el avance de
cumplimiento e informar a la Presidencia de Junta Directiva el estado de
este.
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..., aprobar la actualizacion del plan de accion del PEI 2020-2024"

El fin de la misma era actualizar el plan de accion del PEI 2020-2024, para
lo cual se agradece nos suministre dicha actualizacion, asi como; el
acuerdo con el cual fue aprobado por la Junta Directiva.”

En respuesta a lo anterior, en correo electrénico de fecha 10 de diciembre del 2021,
se brind6 la siguiente aclaracion por parte del Departamento de Planificacion
Institucional sobre este punto:

“Producto del seguimiento citado se presentd ante Junta Directiva el
documento con las actualizaciones correspondientes por parte de las
Gerencias respectiva, mediante oficio JPS-PI-158-2021 del 31 de mayo
2021 con el seguimiento actualizado sobre el cual se toma el acuerdo JD-
535 del 05 de agosto 2021 comunicado mediante oficio JPS-JD-SJD-515-
2021 del 6 de agosto del 2021, mediante el que se solicita a los Gerentes
actualizar los proyectos estratégicos definidos en el PEI-2020-2024 y su
programacion segun situacion actual; previo a coordinacion con
Planificacion Institucional.

Producto de lo anterior, se remiti6 a Junta Directiva JPS-PI-377-2021 del
11 de noviembre del 2021 en el que se incluye la modificacion del PEI con
base en lo citado anteriormente, para su modificacion la cual se encuentra
a la espera de ser incorporada en Junta Directiva. al respecto ver correo
gue le remito de seguido.

De la documentacion aportada se pudo verificar la “MATRIZ PLAN DE ACCION
MODIFICACION N°01 PEI 2020-2024 (ANEXO OFICIO JPS-PI-377-2021” Anexo N°3,
misma que estd para ser conocida y aprobada por la Junta Directiva, en el cual se
observaron los ajustes referenciados en su momento, asi como; las nuevas
modificaciones a los proyectos institucionales.

Es importante tomar en consideracion lo indicado en la Ley General de Control Interno
No. 8292 en su articulo No.15, inciso a), mismo que establece lo siguiente:

“Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de
control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:
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a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion
de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.”

Por otra parte, si bien las Gerencias de Area reportan el estado de cada uno de los
proyectos asignados para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, no se
observo, que se detalle a nivel porcentual el avance de cada uno de ellos, segun la
programacion indicada en el PEI 2020-2024 para el afio 2020; por lo tanto, el informe
presentado por el Departamento de Planificacion Institucional fue muy claro en
solicitar a las Gerencias de Area la presentacion del avance de las fases del proyecto
segun el ciclo de gestion de proyectos, con la finalidad de medir el avance de
cumplimiento e informar a la Presidencia de Junta Directiva el estado de los mismos.

Sobre este punto, es importante que la Administracion Activa tome en consideracion
lo establecido en la norma 4.5.1 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N-1-2012-DC-DFOE, que indica lo siguiente:

“4.5.1 Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,deben
ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestién
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.”

2.3.2 Seguimiento y evaluacion Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo
Institucional (POI)

A. Su aprobacion fue efectuada por el Cuerpo Colegiado mediante acuerdo JD-726
b) correspondiente al Capitulo IV), articulo 18) de la Sesién Ordinaria 55-2019
celebrada el 16 de setiembre de 2019.

En estos documentos tanto las metas como los objetivos fueron dirigidos para la

atencion de los Planes Estratégicos de Loterias y Camposantos 2015-2020; en virtud
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de que estos documentos fueron formulados en el afio 2019, motivo por el cual a la
hora de realizar la vinculacion de los nuevos Objetivos Estratégicos del Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 con el PAO-POI del 2020, los mismos se
encontraban desactualizados, por lo que el objetivo OC 6 quedo sin asociar metas y
actividades al inicio del ejercicio econémico 2020:

“‘OE 6

Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una
alineacion de procesos, sistemas y recursos para impulsar la
eficiencia en la gestion.”

Para el seguimiento del IV trimestre del 2020, se procedio con la inclusion de la meta
y actividades para la atencién de dicho objetivo por parte de la Gerencia Administrativa
Financiera.

Mediante los siguientes oficios se procedié por parte del Departamento de
Planificacion Institucional con la remisién de los informes de seguimiento trimestrales
para conocimiento y aprobacién del Cuerpo Colegiado:

1. JPS-PI-118-2020 de fecha 04 de mayo de 2020 | trimestre

2. JPS-PI-258-2020 de fecha 20 de julio de 2020 / JPS-PI-260-2020 de fecha 21
de julio de 2020 Il trimestre

3. JPS-PI-407-2020 / JPS-PI-408-2020 ambos de fecha 30 de octubre de 2020
[l trimestre

4. JPS-PI-013-2021 de fecha 27 de enero de 2021 IV trimestre.

En el Anexo N° 4 se puede apreciar el nivel de cumplimiento de las metas asociadas
a los objetivos estratégicos del PAO-POI 2020, de acuerdo a la fusion de los Planes
Estratégicos de Loterias y Camposantos 2015-2020 con el nuevo Plan Estratégicos
Institucional 2020-2024.

Una vez conocido por el Cuerpo Colegiado los resultados al seguimiento de los
objetivos estratégicos y las metas asociadas en el PAO-POI 2020, se solicitd la
inclusion de las acciones de mejora en el ejercicio econémico del 2021, asi como, se
reitero la obligacion por parte de las Gerencias de Area y Unidades Administrativas en
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la remision de la informacion sobre la evaluacion y seguimientos al PAO-POI la cual
debe cumplir con la calidad solicitada por el Departamento de Planificacion
Institucional, segun los siguientes acuerdos:

Sesion Ordinaria 10-2021;

“Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el
acuerdo JD-080 correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion
Ordinaria 10-2021 celebrada el 15 de febrero de 2021, que en lo
conducente dice:

La Junta Directiva

ACUERDA:

a) Se aprueba el Informe Institucional de Evaluacién Plan Anual
Operativo (PAO) al 31 de diciembre de 2020, adjunto al oficio JPS-PI-
013-2021 del 27 de enero de 2021, enviado por el Sr. Marco
Bustamante Ugalde, jefe de Planificacion Institucional, el cual se
adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

b) Se giran instrucciones a la sefiora Marilyn Solano Chinchilla como
Gerente General, para que proceda a:

* Se reitere la obligatoriedad de enviar documentos de calidad a
Planificacion Institucional, que permita un proceso agil de cara a la
presentacion del informe institucional de seguimiento o evaluacién
PAOQO, asimismo pueda cumplir con el envi6 de informacion en la fecha
establecida en el cronograma anual de seguimiento y evaluacion PAO-
POI de cada periodo.

* Se gestione en el | trimestre 2021 las modificaciones del PAO en
atencion a las acciones de mejora que se establecen en la presente
evaluacion de metas y cuyo porcentaje alcance en el trimestre fue
inferior al registrado en el SPE.”
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Sesién Ordinaria 05-2021:

“Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo
JD-033 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de la Sesion Ordinaria
05-2021 celebrada el 25 de enero de 2021, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

1. Se aprueba el Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional
(POI) al 31 de diciembre de 2020, adjunto al oficio JPS-PI-008-2021 del
21 de enero de 2021, enviado por el Sr. Marco Bustamante Ugalde, jefe
del Departamento de Planificacion Institucional, el cual se adjunta al acta
y forma parte integral de este acuerdo.

2. Se giran instrucciones a la Gerencia General para que:

a) Las Gerencias de Desarrollo Social y de Produccion vy
Comercializacion, incorporen en la primera modificacion al POI 2021,
metas correspondientes a las acciones de mejora propuestas como
resultado de la Evaluacion al POI al IV trimestre 2020.

b) Comunique el informe de seguimiento ante el Consejo Gerencial una
vez aprobado por el Organo Director y que remita a Planificacion
Institucional el acuerdo de aprobacién del Informe de seguimiento del POI,
para la inclusion en el SIPP de la Contraloria General de la Republica a
mas tardar el 31 de enero de 2021.”

Solicitud que fue planteada nuevamente durante el conocimiento y aprobacion del
informe de seguimiento y evaluacion del | trimestre del 2021 del PAO, el cual fue
comunicado mediante oficio JPS-GG-0709-2021 de fecha 26 de mayo de 2021 por
parte de la Gerencia General:

“Les remito el acuerdo de Junta Directiva JD-319, correspondiente al
Capitulo V), articulo 8) de la sesion extraordinaria 30-2021, celebrada el
19 de mayo de 2021, el cual se adjunta y mediante el que el Organo
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Director determiné aprobar el Informe Institucional de Seguimiento al Plan
Anual Operativo (PAO) del | trimestre.

Al respecto, instruy6 a la Gerencia General a insistir en que las gerencias
de area y unidades asesoras, deben realizar sus informes con “...la
calidad requerida por Planificacién Institucional, asimismo se cumpla en
tiempo con el envio del informe gerencial y anexos.”

A pesar de los acuerdos de Junta Directiva existentes, las recomendaciones emitidas
en informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa, y tomando en consideracion que
en los informes el Departamento de Planificacion Institucional presenta una seccion
denominada “1. Un informe con la lista de las Unidades Administrativas que
remiten informacidn erronea y con inconsistencias”, a la fecha no se ha logrado
corregir estas situaciones.

Uno de los casos observados fue el presentado por el Departamento Gestion Social
con respecto a la meta 3.7 ya que de lo indicado en el Informe del Il Trimestre se
presenta una modificacion en el informe del Il Trimestre. Es importante recordar que,
estos informes son conocidos y aprobados por el Cuerpo Colegiado a nivel interno;
mismos que deben ser enviados a los entes externos para lo correspondiente; por lo
gue de presentarse alguna variacion o modificacion se debe tener presente que se
adjunte la justificacién respectiva de dichos cambios.

Informe de Gestidon Social del Il Trimestre 2020
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RESULTADO INDICADORES

PERIODO: (Segundo trimestre del 2020)

Gerencia de Area: Gerencia de Desarrollo Social

No. Descripeion Férmula del indicadar F Porcentaje | Porcentaje %
Indicador| Indicader Anual  |trimestre o semestre|  alcanzado acumulado | Cumplimiento
indicador anterior trimestre actusl
Prrcentaje de utilidades Netas transferidas 2 organizaciones de Uts. Metas transferidas a organizacionss de
bienestar social que stienden personas adultas mayores en el marco  [pienestar social que atienden personas
del programa de apoyo a la gestion en atencién al articulo & incisos fi) [aduitas mayores en & marco del programa
31 yp)delaLey 8718 respecto a las utilidades programadas del aficen  (de apoyo a la gestion en atencidn al articulo | 100% 1581% 17,35% 43,16% 43 16%
el PND. B inciso i) y p) de |a Ley 8718, / Utilidades
lprogramadas del afio en & PND) *100
Porcentaje de Utilidades Metas distribuidas en el sector salud, Utilidades Netas distribuidas en el Sactar
32 |respectoa las Unlidades Netas totales estimadas del periodo en Balud / Utdidzdes Netas totales estimadas 100% 16,60% 16,95% 33,55% 3355%
[stencidn a los articulos 3y 13 dela Ley 8718, Kel perioda) * 100
Porcentaje de Utilidades Netas distribuidas en el sector vivienda, Utilidades Netas distribuidas en el Sector
33 |respectoa las Unlidades Netas totales estimadas del periodo en Tienda / Utilidades Metas totales 100% 0,12% 0,00% 0,12% 012%
[gtencicn al articulo 13 de la Ley 8718, lestimadas del perioda) * 100
Prorcentaje de Utilidades Netas distribuidas en el sector discapacidad, |Utilidades Netas distribuidas en el Sector
34 |respectoa las Utlidades Netas totales estimadas del periodo en Discapacidad / Utilidades Netas totales 100% 10,36% 11,95% 2231% 2231%
latencicn al articulo & dz la Ley 8718 lestimadas del perioda) * 100
Porcentaje de Utilidades Metas distribuidas en el sector adulfto mayor, |Utilidades Netas distribuidas en el Sector
35 |respectoa las Utlidades Netas totales estimadas del periodo en Iduito Mayor / Utilidades Netas totales 100% 22,44% 22,62% 45, 06% 45 06%
[atencidn al articulo & de la Ley 8718, lestimadas del perioda) * 100
Porcentaje de Utilidades Metas distribuidas en el sector menares, Utilidades Netas distribuidas en el Sector
respecto 3 las Utilidades Netas totales estimadas del periodo en Menoras / Utilidades Netas totales
38 [gtencicn al articulo & d la Ley 8718, lestimadas del perioda) * 100 1005 16,3% BT 3531% 3L
I
Porcentsje de Recursos Girados en Apoyo a la Gestion, y Giro Directo, | Total de Recursos Girados en Apoyoale [ | —
37 respecto a los Recursos Distribuidos durante el periodo. G.estién.y Gir Directa ;’Tomlfle Rec.ursus 100% 89.0%% 201% 51,04% 5104%
Distribuidos en Apoyo 2 Gestion y Gire
Directo duranitz el periodo) *100 - ]
Informe de Gestion Social del Il Trimestre 2020
Anexo No. 3
RESULTADO INDICADORES
PERIODO: (Tercer trimestre del 2020)
8718.
Porcentaje de Recursos Girados|(Total de Recursos
len Apoyo a la Gestion, y Giro |Girados en Apoyo a la ﬂ
Directo, respecto a los Recursos|Gestion y Giro Directo /
37 Distribuidos durante el periodo. [Total de Recursos 100% 89.03% 2,74% 101,77% 101.77%
Distribuidos en Apoyo a
Gestion y Giro Directo
ldurante el periodo) *100 L

Otro aspecto que llamé la atencién fue el caso de Servicios Administrativos en donde
se reporté un cumplimiento del 100% para la meta 2.1 del CCTV, al cierre del periodo

2020:
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Anexo No. T

INFORME EVALUACION METAS PAQC
. RESULTADO METAS
PERIODO: IV frimestre 2020

Seguridad y proyectos
estructurales. S.A

21. Implementar Equipo Mueve | (Equipo Muevo del CCTV y
del CCTV y sistemos de | sistemas de  seguridad

seguridad, en el periodo | redlizadas/ Equipo Nuevo /_J"
2020. S.A del CCTV y sistemas de | 100,00% 33.33% 66.67% 100.00% 100.00%
fo——

seguridad  programadas)
*100%

Sin embargo; haciendo una revision de la ejecucion presupuestaria se observo que
una parte de los recursos fueron utilizados para otros conceptos:

;echtulgiu‘ﬁ jjull' m JUNTADE PROTECCION SOCIAL Pagina 1de
03 Vrun
SISTEMA DE PRESUPUESTO

Control de Presupuesto, Version 1.00

Periodo: 2,020.00
Programa: 1 Unidad: 80400 Nombre: SERV ADMINISTRATIVOS
Cuenta: 50,103.00 SubCuenta: 0.00 Nombre: EQUIPO DE COMUNICACION

oc. Mo, Fecha Descripcion Ref Solictado Compromiso  GastoReal  Liquidado  Dispobe

i 011220 SEGURIDALH!)ACTUALIZACIN DE CCTV, FOR - 000 000 000 000 &33,000,00000
MATERIALIZACEN DE RIESG0, ADENRS PARA ATENDER
LA5 ADVERTENCIAS ¥ RECOMENDACIONES DE LA

AUDITOR AINTERNA. Mot 6320000000

[ DR04I0Z0 SEGUN CFICID JPREE-GaF- 20262020 Y - 000 000 000 000 608 31500000
P50 GAR-2A D25-2020 Manior 24625000 00

T TN soleiud de modficactn seqin ofca - 000 000 000 000 565, 315,00000
JPEGG GAR-T-185-2020. Monta: 2300000000

[ ZORA0E) JPS-PI-d-2020 g 02 de julo de 2020, Monto: -20000000.00 - 0.00 000 000 000 586,315,000.00

T TIZ200 SEGUN OFICIO JPHGG-GAF-38-1T1-2020, Manto: - 000 000 000 000 000
SES00000

A continuacion, se presenta la meta y un detalle de los usos a los cuales se re-
direccionaron los recursos que en un inicio se tenian proyectados para la atencion de
esta meta, asi también el rebajo presentado en la Modificacion No.11-2020 segun
oficio JPS-GG-GAF-SA-171-2020:
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Disponible
0,
Solicitud | Ejecucion éfde al final del
jec. .
periodo

Descripcion de la Presupuesto
meta 2.1 Asignado

Seguridad-
Actualizacion de
CCTV, por
materializacion de
riesgo, ademas para
atender las
advertencias y
recomendaciones de la
Auditoria Interna.

Dicha meta es con el
fin de atender el Riesgo
detectado en el afo
2020 No. 01-GAF-SA-
S-2020: Debido a que
se tiene equipo
obsoleto e
incompatible, existe la
probabilidad de fallas
en el sistema por la
falta de cobertura,
provocando que la
Unidad de Seguridad
no tenga la capacidad
de responder ante un
hecho ilicito por falta de
pruebas al dafarse los
grabadores y al contar
con capacidad limitada
o] nula de
funcionamiento del
Circuito Cerrado de
Television, lo que
genera poca cobertura
a nivel Institucional.

633.000.000,00 - -| 0% -
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Cuya consecuencia, es
la pérdida del control
de monitoreo
constante, ademas de
pérdida de respaldo
electronico de los
videos, exponiendo el
proceso sustantivo de
la Unidad de
Seguridad, creando
una incapacidad a la
Junta de Proteccion
Social para poder
sentar
responsabilidades
sobres los
responsables de algun
acto indebido que
afecten su imagen o el
erario publico.

Modificacion N°03-
2020, monto se rebajo,
segun oficio JPS-GG-
GAF-SA-026-2020 vy
JPS-GG-GAF-SA-029-
2020. para el pago de| -24.685.000,00
la compra de Ila
magquina de rayos X,
orden de compra
22913 del afio 2019

Modificacion N°07-
2020, solicitud de
modificacién segun
oficio JPS-GG-GAF-T-
155-2020, para la
contratacion de los
servicios para el
desarrollo de la

-23.000.000,00
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implementacion del
nuevo servicio
denominado "PIN”
(Pagos inmediatos) en
la plataforma del CGP.
Modificacion N°07-
2020, JPS-PI-204-
2020 del 02 de julio de
2020. con el fin de
reforzar para el
presente periodo, el
desarrollo para la
ampliacion del Sistema
Planeacion Estratégica
(SPE).

Modificacion N°11-
2020, Segun oficio
JPS-GG-GAF-SA-171-
2020, se decidi6 por
parte de la Institucion
no adquirir dicho
sistema y replantear el | -565.315.000,00
proceso de
modernizacién del
CCTV, el cual se esta
manejando bajo la
opcion de un servicio
contratado.

-20.000.000,00

Producto de lo externado en el oficio JPS-GG-GAF-SA-171-2020, se procedié a
realizar la revisidn del Presupuesto Ordinario del 2021 sobre la meta o bien la
actividad asociada a este concepto, en donde no se observo la asignacion de
recursos econémicos para efectuar dicha contratacion.

A raiz de que muchos de los proyectos o bien lineas de accion en el periodo 2020 no
fue factible alcanzar su cumplimiento, o bien incluir metas asociadas para su
cumplimiento, se procedio con la ampliacion del estudio en el periodo 2021, esto
debido a la fecha de aprobacion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2020-2024,
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misma que se dio en el mes de mayo del 2020; por otra parte, el informe de
seguimiento fue presentando hasta el 24 de setiembre de 2020 en donde el
Departamento de Planificacion Institucional solicité a las Gerencias de Area incluir las
metas y actividades en el PAO-POI del 2020, sin embargo; como se indicé
anteriormente, en muchos de los casos no fue factible efectuar dicha vinculacion
como se pudo apreciar en los cuadros contenidos en los anexos 1y 2.

En el anexo N°5 se mostro la vinculacion efectuada en los planes PAO-POI 2021 y el
PEI 2020-2024.

B. Un punto que llamé la atencion sobre los informes de evaluacion y seguimiento
de los planes PAO-POI 2020, es que a pesar de que en la formulacién para el
cumplimiento de cada una de las metas se le asignaron actividades durante la
formulacidn, éstas no son reflejadas en los avances o cumplimientos de las
metas de cada una de las Unidades Administrativas; a continuacion, se detallan
algunos ejemplos:

1. Servicios Administrativos

Meta Modificada:2.1 Implementar Equipo Nuevo del CCTV y sistemas de
seguridad, en el periodo 2020.

Actividades Programado | Programado | Programado | Programado
asociadas | Trimestre Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Dar seguimiento
a las solicitudes
de aclaracion u
objecibn de la 100%
contratacion
presentada en

SICOP.

Realizar el

estudio de las 100%
ofertas para

presentar el
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informe de
recomendacion.
Atender y dar
respuesta a las

posibles

apelaciones del

proceso de 100%
contrataciéon  al

acto de

adjudicacion

CGR

Llevar a cabo la
fiscalizacion de
los trabajos de
instalacion, 25% 75%
capacitacion y
puesta en marcha
de los equipos

Remitir el informe

de recibido 100%
conforme del

equipo de CCTV.

Cumplimiento

asignado en el 20% 45% 15% 20%

SPE

A continuacion, se podra observar el cumplimiento reportado en los informes
presentados por el Departamento de Planificacion Institucional:

Actividades I 1 1l \Y Total
asociadas Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Cumplimiento 20% 45% 15% 20% | 100%
asignado en el SPE
Cumplimiento 0,00% 33,33% 0% 66,67% 100%
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Pl

segun informes de

Los recursos de dicha meta fueron rebajados segun lo solicitado en oficio JPS-GG-
GAF-SA-171-2020 citado en el punto anterior; por otra parte, en el informe no se
presentaron observaciones por parte del Departamento de Planificacion sobre este

tema.

2. Departamento de Ventas

Meta Modificada 2.1 Realizar al menos 2 operativos en diferentes partes del pais para
contrarrestar la venta de juegos ilegales ,2020.

Actividades
asociadas

Programado
| Trimestre

Programado
Il Trimestre

Programado
Il Trimestre

Programado
IV Trimestre

Definir las zonas
estratégicas
donde se requiere
realizar los
operativos

100%

Coordinar con las
entidades
correspondientes
para realizar los
operativos

100%

Realizar
operativos en las
zonas definidas

26%

27%

27%

20%

Realizar un
Informe de los
operativos
realizados

100%

Cumplimiento
asignado en el
SPE

56,50%

6,75%

6,75%

30%
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A continuacién, se podrad observar el cumplimiento reportado en los informes
presentados por el Departamento de Planificacion Institucional:

Actividades I Il [l v Total
asociadas Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Cumplimiento
asignado en el 56,50% 6,75% 6,75% 30% 100%
SPE
Cumplimiento
segun informes 0,00% 0,00% 66,66% 66,66% 133,2%
de PI

Por otra parte, en el informe no se presentaron observaciones por parte del
Departamento de Planificacion sobre este tema.

De lo expuesto, se debe tener presente lo indicado en las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE en los puntos 4.4.3y 4.4.4, que establecen
lo siguiente:

“4.4.3 Controles para la ejecucion del presupuesto institucional. Se
deben establecer los controles que permitan la ejecucion del presupuesto
con apego estricto al bloque de legalidad y de maneratransparente, eficaz,
eficiente, econémica y de calidad. Para loanterior, el jerarca y los titulares
subordinados deberan considerar almenos lo siguiente:

a) La consecucion de los fines y objetivos institucionales, asi como los
medios disponibles para ello.

444 Cumplimiento de la normativa y mecanismos de control. Los
jerarcas y titulares subordinados, segun corresponda, deberan designar los
funcionarios responsables de velar por el cumplimientode los mecanismos
de control establecidos y la normativa emitida por las instancias internas y
externas competentes en materia de control presupuestario. Dichos
funcionarios deberan realizar las gestiones ante las instancias que
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procedan en los casos que los mecanismos de control alerten o
identifiquen irregularidades o desviaciones importantes con respecto a los
procedimientos establecidos para las fases del proceso presupuestario o
con el contenido de la planificacion y el presupuesto institucional.”

2.4 Aspectos generales observados en el seguimiento de la Autoevaluacién
del Sistema de Control Interno y Valoracion del Riesgo Institucional (AESCI
y VRI 2020)

Mediante oficio JPS-JD-SJD-600-2020 del 10 de agosto de 2020 dirigido a la Gerencia
General y al sefior José Mauricio Alcazar Roman presidente del Comité Corporativo
de Riesgos, se dio a conocer la transcripcion del acuerdo JD-589 correspondiente al
Capitulo V), articulo 11) de la Sesion Extraordinaria 48-2020 celebrada el 06 de agosto
de 2020, que indica, lo siguiente:

“La Junta Directiva ACUERDA:

a) Se da por conocido, pero no se aprueba el Informe de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracién del Riesgo
Institucional (AESCI y VRI) del 2019, presentado mediante oficio JPS-
GG-867-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General.

b) Se solicita a la Gerencia General y el Comité Corporativo de Riesgos,
crear una metodologia para mantener actualizados de forma continua
los riesgos institucionales, segun area de la JPS y el contexto”.

Dado lo anterior, mediante los oficios JPS-Al-172-202 y JPS-Al-209-2021, se solicitd
a la Gerencia General el Informe de Autoevaluacion de Control Interno y la Valoracion
del Riesgo Institucional 2020 aprobado por el Cuerpo Colegiado; producto de la no
respuesta en el plazo establecido para responder, se procedié mediante oficio JPS-
Al-296-2021 elevar el caso al Comité Corporativo de Auditoria.

Adicionalmente, se tuvo conocimiento de que mediante acuerdo JD-834
correspondiente al Capitulo V), articulo 8) de la Sesion Ordinaria 69-2020 celebrada
el 16 de noviembre de 2020, la Junta Directiva indicé lo siguiente:
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“...aprueba el Marco Orientador del SEVRI, anexo al oficio JPS-GG-
1324-2020 del 16 de noviembre de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General...” el cual seflala en cuanto a la
comunicacion de los riesgos que “...Se deberd brindar informacién a
los sujetos interesados, internos y externos, y a la institucién en relacién
con los riesgos institucionales. La comunicacién debera darse mediante
informes de seguimiento y de resultados del SEVRI que se elaboran
periédicamente y mediante |la operacion de mecanismos de consulta a
disposicion de los sujetos interesados.”. (El subrayado no es del
original)

Al respecto, se logré observar que se aprueba el marco orientador, pero no el informe
y matriz de los riesgos institucionales.

Respecto a la comunicacion de la Valoracion de Riesgos, se observé que dentro del
Marco Orientador aprobado no se definié la periodicidad y fecha en la cual debe darse
la comunicacion de los citados informes del SEVRI; solamente en el punto N° 2.7 de
los “COMPONENTES PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA ESPECIFICO
DE VALORACION DE RIESGO (SEVRI) EN LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL”,
que se adjunt6 al oficio JPS-GG-1324-2020 del 16/11/2020 se indicé lo siguiente:

“2.7. Comunicacion de riesgos

Se deberéd brindar informacion a los sujetos interesados, internos y
externos, y a la institucion en relacion con los riesgos institucionales.
La comunicacion debera darse mediante informes de seguimiento y de
resultados del SEVRI que se elaboran periddicamente y mediante la
operacion de mecanismos de consulta a disposicion de los sujetos
interesados.”

Tampoco se indico la fecha en la cual se debe concluir el Informe de Riesgos y fechas
en que debe ser aprobado por la Junta Directiva.

Posteriormente, se obtuvo que la Gerencia General mediante nota JPS-GG-1349-
2020 del 24 de noviembre de 2020, dirigida a las Gerencias de Area y Unidades
Asesoras, indico que:
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“Los informes de seguimiento del VRI-AESCI, a partir del 2021, se
deberan entregar con una periodicidad trimestral. (El subrayado no es
del original)

No obstante, en el caso de que se produzcan cambios significativos en
el contexto econdmico, social, de salubridad o cualquier otro aspecto,
las dependencias deberan solicitar cambios inmediatos para la
atencion de los nuevos riesgos que se presenten. El calendario del
SEVRI para el proximo periodo serd comunicado via oficio de Gerencia
General”. (El subrayado no es del original)

Por lo anterior, al no haberse definido y aprobado formalmente en el documento
“Componentes para el Establecimiento del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo ((SEVRI) en la Junta de Proteccion Social”, que se adjunto al oficio JPS-GG-
1324-2020, la periodicidad que se menciona en el oficio GG-1349-2020, la Institucion
se expone eventualmente a que no se proceda oportunamente a comunicar tanto los
factores de riesgo como las medidas preventivas de administracion para evitar que se
materialicen y se ocasione un perjuicio econdémico para la institucion o bien impidan
el logro de los objetivos, motivo por el cual mediante acuerdo JD-175-2021 se hace la
respectiva aprobacion de dichos componentes.

Es importante se tome en consideracion lo establecido en las Metodologias de la Auto
Evaluacion y de la Valoracidon del Riesgo Institucional, aprobadas en el acuerdo de
JD-985-2016, en el cual en el punto N° 15 de dicho documento cita lo siguiente:

“15. Se dara seguimiento trimestral por parte de la Gerencia General al
cumplimiento de los planes formulados por cada area y/o instancia
asesora.”

Asi mismo sobre este tema, en el Informe Al JPS 13-2020 denominado
‘Remuneraciones” se emiti6 la siguiente recomendacion:

4.1.2 Establecer a nivel Institucional la periodicidad, mediante la cual debe
darse la comunicacién de los informes del SEVRI al Jerarca y demas
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interesados, de preferencia con la indicacion especifica de las fechas.
(Resultado 2.2 del estudio).

En el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones, ésta se encuentra como
“Pendiente”, dado que la Administracion Activa no ha incluido acciones en dicha
herramienta donde se establezca claramente la fecha en que debe ser presentado el
informe del SEVRI al jerarca y demas interesados para su aprobacion por parte del
Jerarca.

Ademas, se llevé a cabo una revision del documento que contiene la Autoevaluacion
del Control Interno y la Valoracion del Riesgo Institucional del periodo 2018, que se
adjunté al oficio JPS-GG-2560-2018 de la Gerencia General, el cual cuenta con la
aprobacion del Organo Director y de la Gerencia General.

Cabe destacar, que en los “Planes de la Auto Evaluacion” formulados en el 2018, por
parte de la Gerencia Desarrollo Social, se incluyé lo siguiente en la matriz que contiene
los Riesgos Sustantivos:

Desglose de Riesgos RELEVANTES Identificados
RIESGOS ESTRATEGICOS (Asesores, GG, y PRES) Planificacion Institucional

Cddigo
de Detalle Medida Propuesta-PAO
Riesgo
01-JD- | Debido a la falta de constancia de | 1 Proponer para su aval a la
P1-2018 | enlaces a nivel institucional, que | Presidencia Junta Directiva, que
reciben asesoria de Pl para la|el grupo de enlaces este
elaboracion de los diferentes | constituido por jefes de unidad
documentos, podria recibirse | para evitar la alta rotacion de los
informacion inadecuada, con errores | enlaces, lo anterior segun lo
y contraria a la metodologia aplicada, | establecido en el articulo No. 26
ocasionando esto el incumplimiento | del Reglamento General del
de plazos de atencibn a los | Sistema Nacional de
requerimientos de informacion tanto | Planificacion No. 37735
interna como externa al tener que
gestionarse ajustes
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los
esta

con los responsables a
documentos remitidos a
dependencia asesora

2. Solicitar a PJD emitir una
directriz con respecto a los plazos
y calidad de la informacién
remitida a Planificacion
Institucional, en atencion a los
plazos internos y externos que
debe atender esta dependencia
asesora.

02-JD-
P1-2018

Debido a la falta de aplicacion de
normativa y metodologias para la
implementacion de proyectos
institucionales por parte de los
responsables de los mismos, se
podrian generar proyectos sin la
madurez suficiente en sus etapas,
consecuentemente los proyectos se
apartarian del resultado esperado.

Gestionar ante Presidencia de
Junta Directiva una directriz para
gue se apliqgue en todos sus
extremos la normativa y las
metodologias para la
implementacion de proyectos.

03-JD-
P1-2018

Debido a la falta de administradores
y equipos que se encarguen del
desarrollo  de los  proyectos
institucionales, se podrian generar
proyectos incompletos respecto a las
etapas de madurez del proyecto,
consecuentemente generaria atraso
en su desarrollo que afecte Ila
conclusién del proyecto y el logro de
objetivos establecidos en los planes
estratégicos.

Gestionar ante Presidencia de
Junta Directiva una directriz para
gue se nombre por cada proyecto
el patrocinador, administrador y
equipo de proyecto necesario
para la implementacion de la
normativa y las metodologias que
aseguren el logro de los
proyectos.

04-JD-
P1-2018

Debido a la poca claridad respecto a
qué tipo de proyecto debe registrarse
como Inversion Publica, se podrian
generar esfuerzos en el registro de
proyectos que incumplan con la
normativa existente, en
consecuencia, la institucion estaria
dirigiendo recursos a dicho registro

Proponer ante el maximo jerarca
una politica de inversion publica,
con la finalidad de que se oriente
el registro de los mismos segun la
normativa y se asignen recursos
en el marco conceptual de
inversion publica.
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que podrian utilizarse en el desarrollo
de proyectos propios de su gestion y
de su naturaleza juridica.

Matriz Portafolio de Riesgos.
Tecnologias de Informacién: Cédigo de Riesgo N° 01-GG-TI-2015, 03-GG-TI-2015

Riesgo

Medida de
Administracion

Justificacion

Resultado del

Riesgo en su

Periodo de
Administracion

Nueva Medida de
Administracion

Re-Andlisis
Periodo Actual
(Solo para
Riesgos Vigentes)

Debido a la alta
demanda diaria
de servicios
tecnoldgicos, la
atenciéon de 12
proyectos  del
PEI-Loterias
2015-2020 (Con
especial énfasis
Loteria
Electronica), 6
proyectos de
automatizacion
operacionales y
6 proyectos
PEI-
Camposantos
2015-2020,
aunada a la
disminucién del
personal
disponible para
atenderlos y no

Contratar los
servicios para
atender
permanentemente

las funciones de
oficial de seguridad
y cumplimiento y
mejora de control

interno  para la
gestion de las
Tecnologias de
Informacioén

Se realizaron los
tramites de
aprobacion de los

recursos para
contratar los
servicios no
obstante por

recomendacion de
la Auditoria Interna
se aprobo
Unicamente la
contratacion por un
periodo de 6
meses.

Contratar los
servicios para
atender
permanentemente

las funciones de
oficial de seguridad
y cumplimiento vy
mejora de control

interno  para la
gestion de las
Tecnologias de

Informacién con el
desarrollo de la |
fase del Plan
Estratégico de TI
2018-2021
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contar con
contratos de
servicios
disponibles

para la atencion
de la demanda
descrita,
imposibilitan el
mantener
actualizados los
procedimientos

y dar
seguimiento
oportuno al

cumplimiento
de las normas
emitidas por la

CGR de
conformidad
con lo
establecen las
mejores
practicas
COBIT, ITIL e
ISO 27001, lo
cual podria
provocar

sanciones de
parte de la CGR
por el no
cumplimiento

de la normativa,

con la
consecuente
afectacion de la
imagen
institucional,
ademas de no
atender
adecuadamente
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la gestion
tecnoldgica
institucional.
Debido a la alta | Contratacion de | Se realizaron las | Ampliar la
demanda diaria | Servicios de | contrataciones se | contratacidon de
de servicios | soporte y | suministraron Servicios de
tecnoldgicos, la | mantenimiento algunos recursos | soporte y
atencion de 12 pero no son | mantenimiento.
proyectos  del suficientes  para
PEIl-Loterias atender la totalidad
2015-2020, 6 diaria y lo
proyectos de pendiente.
automatizacion
operacionales y
6 proyectos
PEI-
Camposantos
2015-2020,
aunada a la
disminucién del
personal
disponible para
atenderlos y no
contar de
manera efectiva
con los
contratos de
servicios
necesarios para
la atencion de la
demanda
descrita, podria
provocar la
Incapacidad de
Tl para
continuar en
operacion
normal con la
plataforma
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tecnoldgica con
la consecuente
afectacion

negativa en la
continuidad del
negocio, lo cual
a su vez podria

provocar
riesgos de
seguridad,
pérdida de
capacidad y
desempeiio

Gerencia General: Codigo de Riesgo N° 01-GG-2016

Justificacion
Resultado del

Nueva Medida
de
Administracion

. Medida de : e
Riesgo Administracion Rlesgo en su R_e-AnaI|S|s
Periodo de Periodo Actual
Administracién (Solo para
Riesgos
Vigentes)
Debido a que no se | Conformacién de | Mediante oficio | Realizar
cuenta con un |un equipo | JPS-GG-1941- seguimiento de
equipo técnico | Temporal de | 2018 se comunica | cumplimiento  de
especializado y | trabajo de | a Planificacion | Proyectos PEI
dedicado proyectos, Institucional que el
exclusivamente en | dedicado Proyecto que el PI-
materia de | exclusivamente a | 308-2018
proyectos; podria | la agilizacion, | (Incentivos a
suceder que no se | elaboracion de | vendedores)
cumpla entregables asignaba a la
oportunamente (investigacion, Gerencia General
alguna fase de | redaccion, como responsable
estos. documentacion, de ejecucion fue
célculos, entre | delegado a la
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Consecuentemente
la puesta en
marcha final de los
proyectos podria
estar  inconclusa
para el 2020.

otros) y exposicion

de proyectos,
conformado por 1
integrante de
Planificacion, 1
integrante

financiero, 1

Administrador de
cada proyecto. Y
gque este equipo

coordine la
asistencia juridica
o de cualquier

dependencia

Gerencia de
Produccion y
Comercializacién

(Oficios GG-3275-
2016, JPS-GG-
0923-2016 y JPS-
GG-1968-2018).

Asimismo se
aprobo la
propuesta de
Planificacion

nombrando como
Enlace a la Sra.
Laura Araya en la

técnica segun | Gerencia General
corresponda  en
cada proyecto.

Producto de lo visto anteriormente y en respuesta a las gestiones realizadas mediante
oficios, JPS-AI-172-202, JPS-Al-209-2021 y JPS-AI-296-2021 para la obtencion de la
Matriz de Valoracién de Riesgos del afio 2020, mediante oficio JPS-GG-0542-2021 de
fecha 26 de abril de 2021, la Gerencia General remitid el acuerdo JD-230-2021,
correspondiente al Capitulo VII), articulo 10) de la sesion ordinaria 23-2021, celebrada
el 19 de abril de 2021, que en lo conducente dice:

“L a Junta Directiva ACUERDA:

a) Se aprueba la aprobacién del informe de AESCI y VRI 2020 con
excepcion del riesgo No. 003-JPS-GG-2020, que dice “Debido a
una eventual decision equivocada de un funcionario de la JPS.
Podria suceder que en cualquier proceso institucional, se
produzca un evento ilicito, que pueda ser catalogado de
corrupcion. Lo cual puede tener como consecuencia péerdida de
recursos financieros, de bienes o de imagen institucional, asi
como la percepcion de que en la entidad no se aplican acciones
preventivas contra este tipo de hechos.”, esto con el fin de que
sea analizado y replanteado por el Comité Corporativo de
Riesgos.”
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De igual forma, se procedié con la revision de la matriz enviada por la Gerencia
General, en el cual se observaron riesgos que tienen relacién con el estudio, asi como
el refrescamiento de riesgos presentados en su momento en el portafolio de riesgos
del afio 2018; llama la atencion que de la informacién enviada no se aprecia el estado
en que quedaron los riegos del portafolio de los afios anteriores:

Riesgos 2020

Gerencia Desarrollo Social: Codigo de Riesgo N° 03-GDS-2020

Nueva Medida
de
Justificacion Administracion
. Medida de Resultado del i
Riesgo Administracion Rlesgo en su R_e-AnaI|S|s
Periodo de Periodo Actual
Administracién (Solo para
Riesgos
Vigentes)
Debido a que el | Induccion grabada | Cumplir con los | Se continuara la
proceso en Teams de la |indicadores del | matriz de captura de
gerencial para | extraccion de | Plan Operativo | datos manual del
la extraccion de | gestiones de pago | Institucional POI en paralelo a la
resultados de | en oficios que se investigaciéon y de
los diversos | reciben en copia del ser el caso
indicadores del | depto. de Gestion levantamiento  de
POI se realiza | Social a Tesoreria, requisitos de
manualmente, | matriz de Excel en desarrollo ylo
podrian que se capturan, modificacion de
acontecer acumulan y analizan automatizacion del
multiples los datos recabados, reporte de pagos
errores para luego utilizarlos girados en las
humanos en la | en el cumplimiento diferentes areas de
presentacion de | de indicadores del atencion social
resultados. En | POI
consecuencia
se estarian
brindando datos
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inexactos a
Junta Directiva
y ala STAP

Planificacién Institucional: Cédigo de Riesgo N° 01-JPS-PI-02-2020

Riesgo Medida de Justificacién Nueva Medida
Administracion Resultado del de
Riesgo en su Administracién
Periodo de
Administracion Re-Analisis
Periodo Actual
(Solo para
Riesgos
Vigentes)
Debido a la falta de | Metodologia N/A N/A

comunicacion y | /Capacitaciones/
coordinacion entre | inducciones

los responsables | /Herramientas
de los proyectos y | tecnoldgicas

Planificacion
Institucional, podria
presentarse un
inadecuado
desarrollo de
proyectos
institucionales,
consecuentemente
se desvincularian
las estrategias

institucionales
presentes en PEI,
PAO, POI con la
administraciéon de
proyectos.

pag. 62
 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 13-2021

Riesgos provenientes de periodos anteriores, refrescados en el 2020

Riesgo de periodos anteriores

Riesgo 2020

01-GAF-SA-S-2018: Debido a que se
tiene equipo obsoleto e Incompatible,
fallas en el sistema, asi como falta de
obertura, podria suceder que la
Unidad de Seguridad no tenga la
capacidad de responder ante un
hecho ilicito, asi como las pruebas,
por la capacidad limitada o nula de
funcionamiento del Circuito Cerrado
de Televisibn, asi como su poca
cobertura a nivel Institucional, cuya
consecuencia es la pérdida del control
de monitoreo constante ademas de
pérdida de respaldo electronico de los
videos, exponiendo el proceso
sustantivo de la Unidad de Seguridad,
asi como creandose una incapacidad
a la Junta de Proteccién Social para
poder sentar responsabilidades
sobres los responsables de algun acto
indebido que afecten su imagen o el
erario publico.

01-GAF-SA-S-2020: Debido a que se
tiene equipo obsoleto e incompatible,
existe la probabilidad de fallas en el
sistema por la falta de cobertura,
provocando que la Unidad de
Seguridad no tenga la capacidad de
responder ante un hecho ilicito por
falta de pruebas al dafnarse los
grabadores y al contar con capacidad
limitada o nula de funcionamiento del
Circuito Cerrado de Television, lo que
genera poca cobertura a nivel
Institucional.

Cuya consecuencia, es la pérdida del
control de monitoreo constante,
ademas de pérdida de respaldo
electronico de los videos, exponiendo
el proceso sustantivo de la Unidad de
Seguridad, creando una incapacidad
a la Junta de Proteccién Social para
poder sentar responsabilidades
sobres los responsables de algun acto
indebido que afecten su imagen o el
erario publico.

04-GAF-SA-AC-2018: Debido al dafio
estructural del edificio donde se ubica
el Archivo Central, asi como que el
espacio del edificio donde se ubica el
Archivo Central no cuenta con las
condiciones adecuadas para el
cumplimiento de las directrices
emanadas por el Archivo Nacional,
podria darse la pérdida parcial o total
del patrimonio institucional, por el
desplome del edificio, asi como por el

04-GAF-SA-AC-2020: Debido a los
inconvenientes que existen en el
edificio donde se ubica el Archivo
Central, asi como que el espacio del
edificio donde se ubica el Archivo
Central no cuenta con las condiciones
adecuadas para el cumplimiento de
las directrices emanadas por el
Archivo Nacional, podria darse la
pérdida parcial o total del patrimonio
institucional, por el deterioro del
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polvo que se genera por los dafos
gue tiene actualmente, aunado a las
filtraciones de agua en las paredes,
con la consecuencia de que la
institucion podria verse indefensa
antes procesos judiciales, al no contar
con la documentacién de descargo,
por la pérdida sufrida en la
documentacion resguardada.

edificio, asi como por el polvo que se
genera por los dafos que tiene
actualmente, aunado a las filtraciones
de agua en las paredes y la institucion
podria verse indefensa ante procesos
judiciales, al no contar con la
documentacion de descargo en
condiciones aptas, por la pérdida
sufrida  en la  documentacion
resguardada.

05-GAF-RM-2016: Debido a que las
Unidades Administrativas incumplen
con los plazos de respuesta en las
contrataciones administrativas, podria
suceder que no se pueda adjudicar en
tiempo, cuya consecuencia radica en
la aplicacion de sanciones, de
acuerdo con la Ley de Contratacion
Administrativa.

04-JPS-GAF-RM-2020: Debido a que
las Unidades Administrativas
incumplen con los plazos de
respuesta en las contrataciones
administrativas, podria suceder que
no se pueda adjudicar en tiempo, cuya
consecuencia radica en la aplicacion
de sanciones, de acuerdo con la Ley
de Contratacion.

Producto que no fue posible visualizar el estado actual de los riesgos identificados
en el Portafolio de riesgos de periodos anteriores, mediante oficio JPS-Al-378-
2021 de fecha 6 de mayo de 2021, se solicitdé a la Gerencia General la siguiente

informacion:

“Dado lo descrito, se requiere el suministro del seguimiento y las
medidas de administracion de los riesgos realizadas en el afio 2020 al

Portafolio de Riesgos.”

Obteniendo la siguiente respuesta por parte de la Gerencia General mediante
oficio JPS-GG-0628-2021 de fecha 12 de mayo de 2021

“Se establece en este afio 2021, una vez analizado por el comité
corporativo de riesgos, el documento oficializado de Componentes del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo y que, consideramos, se
satisface ese requisito, asi mismo se tiene por objetivo iniciar la
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formacion de un portafolio de riesgos en coordinacion con el comité
corporativo de riesgos y que pueda darse como valido, por el Jerarca
institucional.

Como se aprecia, no se indico la situacion de los riesgos que en su momento fueron
identificados en el Portafolio de Riesgos en periodos anteriores, motivo por el cual se
solicitaron unas aclaraciones a la Gerencia General y de nuevo se reiter6 lo requerido
por la Auditoria Interna mediante oficio JPS-Al-436-2021de fecha 25 de mayo de
2021.

“En virtud de las aclaraciones efectuadas se reitera nuevamente el
requerimiento sobre el seguimiento y las medidas efectuadas en el afio
2020 por parte de la administracion para la mitigacion de los riesgos
identificados en el Portafolio de Riesgos del 2019 hacia atras, dicha
informacion se requiere en un plazo maximo de tres dias héabiles
posteriores al recibido de este oficio, de conformidad con lo establecido
en el articulo N° 33, inciso b) de la Ley General de Control Interno.”

Mediante oficio JPS-GG-1037-2021 de fecha 21 de julio de 2021, se remitieron las
hojas de calculo de los riesgos de los afios 2018 y 2019; asimismo, se indicé que “La
mayoria de esos riesgos no son vigentes en la actualidad, pero otros se encuentran
formulados, poseen medidas de atencion y figuran en las actividades llevadas a cabo
dentro el marco del SEVRI, todo con el fin de ubicarlos en niveles de riesgo residual
inferior a los 16 puntos.”, sin embargo, de los 81 riesgos del 2018 y 97 riesgos que
quedaron vigentes en el 2019, no se especificaron cuales son aquellos riesgos a los
cuales se les tienen medidas en la actualidad para su atencion, motivo por el cual se
procedi6 a girar el oficio JPS-AI-670-2021 de fecha 09 de agosto del 2021, con el fin
de que se aclarara esta informacion asi como la situacion del portafolio de riesgos.

En virtud de la respuesta suministrada en oficio JPS-GG-1163 del 23 de agosto del
2021, en el cual no fue posible contar con la documentacién formal en la cual se
pudiera visualizar el acto administrativo en el cual se dejo sin efecto los riesgos
inmersos en el portafolio de riesgos de afios anteriores, se estaria eventualmente
incumpliendo la siguiente normativa:

pag. 65
°(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 13-2021

Ley General de Control Interno No. 8292:
“Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control interno.

Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las
actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento
del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras
revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes
del jerarca y los titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las
acciones de control y prevencién en el curso de las operaciones
normales integradas a tales acciones.

b) ...

¢) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones perioddicas
gue realizan la administracién activa, la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y demas instituciones de
control y fiscalizacién que correspondan, dentro de los diez dias habiles
siguientes a su notificacion.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y
los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el regimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus
acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo,
segun la normativa técnica aplicable.”
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Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

6.3 Actividades de seguimiento del SCI Las actividades de seguimiento
del SCI, deben incluir:

a) La comprobacion durante el curso normal de las operaciones, de que
se estén cumpliendo las actividades de control incorporadas en los
procesos y ordenadas por la jerarquia correspondiente.

b) Autoevaluaciones periddicas en las que se verifiguen el
cumplimiento, validez y suficiencia del SCI.
6.3.1 Seguimiento continuo del SCI

Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben observar el
funcionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su
efectividad, e informarlas oportunamente a las instancias
correspondientes.”

El andlisis de los riesgos asociados al tema durante la etapa de planificacion de los
estudios, es un elemento que le permite al Auditor conocer mas del proceso que esta
siendo objeto de andlisis, por lo que, lo observado y anteriormente expuesto sobre
gue no se conté con la documentacién formal en la cual se pudiera visualizar el acto
administrativo en el cual se dej6 sin efecto los riesgos inmersos en el portafolio de
riesgos de afios anteriores, se aclara que esta situacién se manejoé por medio de una
advertencia a la Gerencia General, mediante nota JPS-AI-1115 del 13 de diciembre
de 2021.

3. CONCLUSIONES.

La Junta de Proteccion Social como Institucion que forma parte del Sector Publico
Costarricense se encuentra sujeta al cumplimiento del marco regulatorio que se ha
emitido para dichos entes, por lo cual todo ente publico debe realizar la confeccion
de sus planes institucionales de corto, mediano y largo plazo; ademas, de
conformidad con la normativa vigente puede sujetarlo a variaciones con la finalidad de
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cumplir con los planes y metas que se propongan cumplir aunado a la vinculacion de
los presupuestos anuales.

Debido a lo sefialado, se ejecutd el presente estudio, el cual se dirigié a analizar:

1. Los procesos llevados a cabo por la institucion para la elaboracion, evaluacion, asi
como; los criterios de control y seguimiento de los Planes Institucionales.

a. Para el caso el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, su cambio esta
fundamentado en el Marco Filosofico Institucional del 2019-2022, aprobado
mediante acuerdo JD-347 correspondiente al Capitulo Ill), articulo 8) de la
Sesion Ordinaria 28-2019 celebrada el 20 de mayo de 2019, en donde se
observaron los cambios que le dieron origen a los objetivos estratégicos
contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

Se pudo observar que, para el proceso de elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, la Institucidon se apego6 a los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan), con
respecto al documento de “Orientaciones basicas para la formulacién y
seguimiento del PEI” del afio 2018.

b. En el caso del Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional, se rigen por
las directrices emanadas por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP), en donde se establecen las lineas para cada una de
las instituciones del Estado.

A raiz de una actualizacion de los objetivos estratégicos a mediados del afio
2020 fue necesario ajustar parte de las metas y actividades del Plan Anual
Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI)

Cada uno de los cambios en los planes programados fueron elevados para
conocimiento y aprobacion por parte de la Junta Directiva, antes de su
implementacion.

2. Al revisar si se cuenta con criterios para el control y seguimiento del Plan Anual
Operativo, Plan Operativo Institucional y el Plan Estratégico Institucional, se
determind lo siguiente:
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a. Se cuenta con los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion,
programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacién estratégica en el
Sector Publico en Costa Rica 2020, mismo que contempla:

e Instructivo para la Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP)
¢ Instructivo Ficha del Programa Institucional de Inversion Publica

b. Marco Estratégico Institucional
c. Formularios para inclusion de Objetivos, Metas, Actividades
d. Guia Metodoldgica para construir indicadores.

e. Manual de procedimientos con respeto a la “Asesoria en seguimiento y
evaluacion de planes

Esta informacién de igual forma es presentada a conocimiento y aprobacién por parte
de la Junta Directiva.

3. Evaluar y medir el cumplimiento del Plan Anual Operativo, Plan Operativo
Institucional y el Plan Estratégico Institucional.

Dentro del estudio de auditoria se pudo comprobar que el Departamento de
Planificacion Institucional procede a generar informes de manera trimestral y
semestral, con respecto a la evaluacion y medicién del cumplimiento de los planes
institucionales, en donde se evidencid que algunas Gerencias de Area o bien
Unidades Administrativas, que tienen a cargo proyectos relevantes para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos no fue factible su cumplimiento segun lo
programado.

En otro aspecto, hay Unidades Administrativas donde no son congruentes los niveles
de ejecucion de un trimestre a otro, casos en los cuales los recursos presupuestarios
son eliminados y la meta se cumple a un 100%, puntos en donde el cumplimiento de
las metas discrepan de lo establecido en el Sistema de Planeacion Estratégica (SPE)
y que no se hace referencia de las razones o bien propuestas de acciones de mejora.
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En estos casos sefialados de incongruencias, porcentajes de cumplimiento de metas
con discrepancias y no referencia a las acciones de mejora, se visualizaron
observaciones por parte del Departamento de Planificacion Institucional, no obstante,
tal situacion no se aprecié en todos los casos.

Por lo anterior, se puede establecer, que se cumplié con el objetivo general y los
objetivos especificos que se plantearon para la realizacion de este estudio de
Auditoria Interna, de lo cual se determinaron debilidades de control interno respecto a
las cuales se emitieron recomendaciones como oportunidades de mejora, que si son
implementadas por la Administracion Activa serviran para reforzar los mecanismos de
control interno que deben imperar sobre la evaluacion y seguimiento de los planes
institucionales, en beneficio a mejorar las dos grandes areas que atiende la Junta de
Proteccion Social y que corresponde a “Loterias” y los “Servicios de Camposantos”.

4. RECOMENDACIONES.

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos N°s. 22, inciso b) y
35 de la Ley General de Control Interno N° 8292, se emiten las siguientes
recomendaciones a los titulares subordinados que tienen el deber de analizarlas y
ordenar su implantacién en el periodo previsto en el articulo N° 36 de la ley indicada.

Si la Administracién Activa presenta discrepancias con lo recomendado, se debe
aplicar lo dispuesto en los articulos N°s. 36, 37 y 38 de la Ley N° 8292.

4.1 A Planificacion Institucional.

4.1.1- Se incluya en futuros Planes Estratégicos Institucionales un apartado mas
detallado sobre la participacion de la Institucion en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como; la vinculacion con las areas estratégicas de éste, con el
fin de que tanto los lectores a nivel interno como externo tengan la claridad del
papel que tiene la Institucién en el Plan Nacional de Desarrollo. (Punto 2.2.1
de resultados del estudio).

4.1.2- Dar seguimiento para que los responsables del desarrollo de los proyectos
contenidos en el Plan de Accion del PEI 2020-2024 cumplan de acuerdo al
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cronograma establecido en la “Matriz Plan de Accion Modificacion N°01 PEI
2020-2024". (Punto 2.3.1 de resultados del estudio)

4.1.3- Solicitar a los responsables del desarrollo de los proyectos contenidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, detallar el grado de avance de
los mismos, de acuerdo con la programacion en metas y actividades para el
cumplimiento de éstos; lo anterior con la finalidad de que se pueda contar con
los insumos para la elaboracién del informe de evaluacion y seguimiento que
se presenta al Cuerpo Colegiado para su respectivo conocimiento y aprobacion.
(Punto 2.3.1 de resultados del estudio).

4.1.4- Se establezcan mecanismos para que las Unidades Administrativas acaten la
observacion de que los indicadores sean medidos tanto mensualmente como
trimestralmente y de forma porcentual, esto con la finalidad de que los reportes
gue sean generados desde el Sistema de Planeacion Estratégica (SPE),
contengan informacion concordante, pertinente y confiable, ya que estos
documentos deben ser enviados a los entes externos para su aprobacion.
(Punto 2.2.2 de resultados del estudio).

4.1.5- En virtud de los acuerdos girados por la Junta Directiva sobre la presentacion
tardia de la informacion por parte de varias Unidades Administrativas, se remita
a la Presidencia de Junta Directiva un informe trimestral o semestral segun sea
el caso, sobre los incumplimientos de las mismas, a efectos de que se proceda
como en derecho corresponda segun cada caso; asi mismo, se le dé el
respectivo seguimiento. (Punto 2.3.2 de resultados del estudio).

4.1.6- Se dé seguimiento para que la Junta Directiva conozca y tome las decisiones
gue correspondan en relacion con el Plan de Accion del PEI 2020-2024 que
incluye las respectivas actualizaciones, remitido por su dependencia a Junta
Directiva mediante nota JPS-PI-377-2021. (Punto 2.3.1 de resultados del
estudio).
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5. OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION.

La comunicacion de resultados del presente informe se realizé mediante la plataforma
Teams el dia 17 de diciembre de 2021 al ser las 9:30 a.m. al sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional.

Las observaciones realizadas al estudio fueron las siguientes:

1-Respecto al Plan Nacional de Desarrollo se indica por parte del sefior Marco
Bustamante, que en el mes de enero del 2022 se procedera a revisar la orientacion
del Plan Estratégico Institucional (PEIl) para buscar el contenido y ampliar su
articulacion del PAO y PEI, en las futuras evaluaciones.

2-En la recomendacién N° 4.1.5 ve conveniente el sefior Marco Bustamante incluir el
plazo del informe, ya sea trimestral o semestral segun corresponda.

La redaccion inicial era la siguiente:

“4.1.5- En virtud de los acuerdos girados por la Junta Directiva sobre la
presentacion tardia de la informacion por parte de varias Unidades
Administrativas, se remita a la Presidencia de Junta Directiva un
informe sobre los incumplimientos de las mismas, a efectos de que
se proceda como en derecho corresponda segun cada caso, asi
mismo, se le dé el respectivo seguimiento. (Punto 2.3.2 de
resultados del estudio).”
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Por lo cual, la redaccion final de dicha recomendacion es la siguiente:

“4.1.5- En virtud de los acuerdos girados por la Junta Directiva sobre la
presentacion tardia de la informacion por parte de varias Unidades
Administrativas, se remita a la Presidencia de Junta Directiva un
informe trimestral 0 semestral seglin sea el caso, sobre los
incumplimientos de las mismas, a efectos de que se proceda como
en derecho corresponda segun cada caso; asi mismo, se le dé el
respectivo seguimiento. (Punto 2.3.2 de resultados del estudio).”

ANA MARIELA Firmado digitalmente

por ANA MARIELA

SEDO FLORES SEDO FLORES (FIRMA)
Fecha: 2021.12.17

(FIRMA) 13:33:09 -06'00'

Realizado por:
Mariela Sedd6 Flores
Profesional Il

JOSE LUIS JOoE LU HERNANDES
HERNANDEZ = GARRO (FIRMA)

Fecha: 2021.12.17

GARRO (FIRMA) 12:45:44 -06'00'

Revisado por:

José Luis Hernandez Garro
Encargado del Area Financiera
Contable

JACQU ELINE Firmado digitalmente

ILEANA ROJAS por JACQUELINE ILEANA
ROJAS CHACON (FIRMA)

CHACON Fecha: 2021.12.17

(F|RMA) 13:24:18 -06'00'

Realizado por:
Jacqueline Rojas Chacén
Profesional I

DORIS MARIA Firmado digitalmente

por DORIS MARIA

CHEN CHEANG CHEN CHEANG (FIRMA)

Fecha: 2021.12.17
(FIRMA) 13:53:58 -06'00'
Aprobado por:
Doris Ma.Chen Cheang
Auditora Interna
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6. ANEXOS
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6.1 Anexo N° 1 Vinculacién PEI 2020-2024 con PEI 2105-2020 Loterias

Eje

Estratégico

Incremento
en utilidades
y cobertura

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

PEI-2020-2024
Objetivo Estratégico

OE 1 Contribuir en la generacién
de un cambio en las condiciones
de vida de las poblaciones
vulnerables, mediante un
incremento principalmente en la
cobertura geogréfica de
organizaciones  sociales en
zonas prioritarias establecidas en
el Plan Nacional de Desarrollo.

Linea de
accion

1. Sinergia

Tipo Meta Asociada

Perspectiva Objetivo Estratégico de

Plan

Social No.l1 1. Optimizar la GDS 3.1 Porcentaje de Utilidades Netas
entrega de utilidades a (POIl) transferidas a organizaciones de
distribuir en concordancia bienestar social que atiendan
con lo establecido en el personas adultas mayores en el marco
Plan del Sector Social, con del programa de apoyo a la gestion en
la finalidad de coadyuvar atencion al articulo 8 inciso i) y p) de
en la cobertura de las la Ley 8718 respecto a las utilidades
necesidades de los programadas del afio en el
beneficiario PND.(IMPACTO- ECONOMIA).

Social No.l1 1. Optimizar la GDS 3.2 Porcentaje de Utilidades Netas
entrega de utilidades a (POIl) distribuidas en el Sector Salud,
distribuir en concordancia respecto a las Utilidades Netas totales
con lo establecido en el estimadas del periodo en atencion a
Plan del Sector Social, con los articulos 8 'y 13 inciso
la finalidad de coadyuvar c,d.efg,iklgrsyv de la Ley 8718.
en la cobertura de las (EFECTO- ECONOMIA).
necesidades de los
beneficiario

Social No.l1 1. Optimizar la GDS 3.3 Porcentaje de Utilidades Netas
entrega de utilidades a (POIl) distribuidas en el Sector Vivienda,
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distribuir en concordancia respecto a las Utilidades Netas totales
con lo establecido en el estimadas del periodo en atencién al
Plan del Sector Social, con articulo 13 destinado al BANHVI de la
la finalidad de coadyuvar Ley 8718. (EFECTO- ECONOMIA).

en la cobertura de las
necesidades de los
beneficiario

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculaciéon PAO-POI 2020

Eje Linea de Tipo Meta Asociada
£ o Objetivo Estratégico accion Perspectiva Objetivo Estratégico de
stratégico Plan
Incremento OE 1 Contribuir en la generacién 1. Sinergia Social No.l1 1. Optimizar la GDS 3.4 Porcentaje de Utilidades Netas
S tilie G de un cambio en las condiciones entrega de utilidades a (POIl) distribuidas en el Sector
y cobertura de vida de las poblaciones distribuir en concordancia Discapacidad, respecto a las
vulnerables, mediante un con lo establecido en el Utilidades Netas totales estimadas del
incremento principalmente en la Plan del Sector Social, con periodo en atencion al articulo 8 inciso
cobertura geogréfica de la finalidad de coadyuvar h, j ,u de Ila Ley 8718.
organizaciones sociales en zonas en la cobertura de las (EFECTOECONOMIA).
prioritarias establecidas en el necesidades de los
Plan Nacional de Desarrollo. beneficiario
- Social No.1 1. Optimizar la GDS 3.5 Porcentaje de Utilidades Netas
entrega de utilidades a (POI) distribuidas en el Sector Adulto
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PEI-2020-2024

Eje

Estratégico Objetivo Estrategico

Incremento OE 1 Contribuir en la generacion de un
PG ERESE cambio en las condiciones de vida de
y cobertura las poblaciones vulnerables, mediante
un incremento principalmente en la

distribuir en concordancia
con lo establecido en el
Plan del Sector Social, con
la finalidad de coadyuvar
en la cobertura de las
necesidades de los
beneficiario

Mayor, respecto a las Utilidades
Netas totales estimadas del periodo
en atencion al articulo 8 inciso i, o, p,
t de la Ley 8718. (EFECTO -
ECONOMIA).

Social No.l1 1. Optimizar la GDS 3.6 Porcentaje de Utilidades Netas
entrega de utilidades a (POI) distribuidas en el Sector Menores,
distribuir en concordancia respecto a las Utilidades Netas totales
con lo establecido en el estimadas del periodo en atencion al
Plan del Sector Social, con articulo 8 inciso m,n de la Ley 8718.
la finalidad de coadyuvar (EFECTOECONOMIA).
en la cobertura de las
necesidades de los
beneficiario

Linea de Tipo Meta Asociada
accion Perspectiva Objetivo Estratégico de
Plan
1. Sinergia Social No.1l 1. Optimizar la entregade GDS 3.7 Porcentaje de

utiidades a distribuir en (POI) Recursos Girados en

establecido en el

concordancia con lo Apoyo a la Gestién, y Giro
Plan del Directo, respecto a los
pag. 77
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cobertura geografica de
organizaciones sociales en zonas
prioritarias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Eje Linea de
Estratégico Objetivo Estratégico accion
Incremento OE 1 Contribuir en la generacion 1. Sinergia

de un cambio en las condiciones
de vida de las poblaciones
vulnerables, mediante un
incremento principalmente en la
cobertura geografica de
organizaciones sociales en
zonas prioritarias establecidas
en el Plan Nacional de
Desarrollo.

en utilidades
y cobertura

Perspectiva

Social

Sector Social, con la finalidad
de coadyuvar en la cobertura
de las necesidades de los

beneficiario

Objetivo Estratégico

No.1 1. Optimizar la
entrega de utlidades a
distribuir en concordancia
con lo establecido en el
Plan del Sector Social,
con la finalidad de
coadyuvar en la cobertura
de las necesidades de los
beneficiario

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Recursos Distribuidos
durante el periodo.
(GESTION ECONOMIA).

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculaciéon PAO-POI 2020

Tipo Meta Asociada

de

Plan

GS 1.1Asignar, a partir del segundo
(PAO) trimestre del 2020, el 60% de los

recursos presupuestados para el
programa de apoyo a la gestion,
segun los sectores definidos en
la Ley 8718, articulos 8y 13y lo
establecido en el Manual de
Criterios para la Distribucion de
Recursos.

Modificaciones a las actividades de
la meta

Es este punto lo que cambiaron fueron
las actividades de 18 propuestas
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Eje
Estratégico
Incremento

en utilidades
y cobertura

Objetivo Estratégico

OE 1 Contribuir en la
generacion de un cambio en las
condiciones de vida de las
poblaciones vulnerables,
mediante un incremento
principalmente en la cobertura
geografica de organizaciones
sociales en zonas prioritarias
establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

PEI-2020-2024

Linea de
accion

1. Sinergia

PEI 2015-2020 Loterias

Perspectiva

Social

Objetivo Estratégico

No.1 1. Optimizar Ila
entrega de utilidades a
distribuir en concordancia
con lo establecido en el
Plan del Sector Social,
con la finalidad de
coadyuvar en la cobertura
de las necesidades de los
beneficiario

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Tipo
de
Plan
GS
(PAO)

pasaron a 9 y de 18 gestiones a 9
gestiones

Vinculacion PAO-POI 2020
Meta Asociada

1.2Asignar, a partir del segundo
trimestre del 2020, un 60% de los
recursos presupuestados para
giros  directos, entre las
instituciones publicas y
organizaciones  privadas de
bienestar social, definidas en los
articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y
lo que establece el Manual de
Criterios para la Distribucion de
Recursos.

Modificaciones a las actividades de la
meta

Es este punto lo que cambiaron fueron

las actividades de 18 gestiones a 9
gestiones
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PEI-2020-2024

Social

Social

No.1 1. Optimizar la
entrega de utilidades a
distribuir en concordancia
con lo establecido en el
Plan del Sector Social,
con la finalidad de
coadyuvar en la cobertura
de las necesidades de los
beneficiario

No.1 1. Optimizar Ila
entrega de utilidades a
distribuir en concordancia
con lo establecido en el
Plan del Sector Social,
con la finalidad de
coadyuvar en la cobertura
de las necesidades de los
beneficiario

GS
(PAO)

GS
(PAO)

2.3 Recomendar en el segundo
semestre del 2020, a la Gerencia de
Desarrollo Social, la asignacion del 70%
de los recursos presupuestados, para
financiar proyectos a aquellas
organizaciones de bienestar social, que
cumplan los requisitos previos a la
transferencia de los recursos, segun Ley
8718, articulo 8 y lo estipulado en el
Manual de Criterios para la Distribucion
de Recursos. Los recursos de esta meta
estan conformados por dineros del
presupuesto  ordinario, asi como
remanentes de periodos anteriores.

2.4 Recomendar a Junta Directiva, en el
segundo semestre del 2020, el 50% de
los proyectos presentados por las
organizaciones a financiar con los
recursos autorizados del superavit libre
de operaciones. (Ley 7997 y oficio AJ-
367-2018)

PEI 2015-2020 Loterias

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Vinculacién PAO-POI 2020
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Eje
Estratégico
Incremento

en utilidades
y cobertura

Objetivo Estratégico

OE 1 Contribuir en la generacion
de un cambio en las condiciones
de vida de las poblaciones

vulnerables, mediante un
incremento principalmente en la
cobertura geogréfica de

organizaciones sociales en zonas
prioritarias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Linea de
accion

1. Sinergia

Perspectiva

Social

Social

Social

Objetivo Estratégico

No.l1 1. Optimizar la
entrega de utilidades a
distribuir en concordancia
con lo establecido en el
Plan del Sector Social, con
la finalidad de coadyuvar
en la cobertura de las

necesidades de los
beneficiario
No.l1 1. Optimizar la

entrega de utilidades a
distribuir en concordancia
con lo establecido en el
Plan del Sector Social, con
la finalidad de coadyuvar
en la cobertura de las

necesidades de los
beneficiario
No.l1 1. Optimizar la

entrega de utilidades a

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Tipo Meta Asociada
de
Plan
GS

(PAO)

2.5 Asignar en el primer trimestre
del periodo 2020 el 100% de los
recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y diciembre
del 2019, para el programa de
apoyo a la gestién , segun sectores
definidos en la Ley 8718, articulos 8
y 13 y lo establecido en el Manual
de Criterios para la Distribucién de
Recursos.

2.6 Asignar en el primer trimestre
del periodo 2020 el 100% de los
recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y diciembre
del 2019, para giros directos, entre
las instituciones  publicas vy
organizaciones privadas de
bienestar social, definidas en los
articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo
establecido en el Manual de
Criterios para la Distribucion de
Recursos.

2.7 Realizar el
actividades para

GS
(PAO)

GS
(PAO)

100% de las
implementar el
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PEI-2020-2024

Eje Objetivo Estratégico

Estratégico

Incremento
en utilidades
y cobertura

OE 1 Contribuir en la generacion de un
cambio en las condiciones de vida de
las poblaciones vulnerables, mediante
un incremento principalmente en la
cobertura geogréfica de
organizaciones sociales en zonas
prioritarias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Linea de
accion

1. Sinergia

distribuir en concordancia
con lo establecido en el
Plan del Sector Social, con
la finalidad de coadyuvar
en la cobertura de las
necesidades de los
beneficiario

expediente digital en coordinacion
con Tecnologias de la Informacion,
mediante las mejoras al sistema de
beneficiarios, el cual sera utilizados
por funcionarios del Departamento
de Gestion Social, la Gerencia de
Desarrollo Social y representantes
de organizaciones de bienestar
social.

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Tipo Meta Asociada
Perspectiva Objetivo Estratégico de
Plan
Social No.1 1. Optimizar la entrega de GS 2.8 Incrementar en 2% por
utiidades a distribuir en (PAO) afio la cobertura en el
concordancia con lo programa de apoyo a la
establecido en el Plan del gestion para Centros de
Sector Social, con la finalidad Atencion  Diurna para
de coadyuvar en la cobertura Personas Adultas
de las necesidades de los Mayores..
beneficiario
Social No.1 1. Optimizar la entrega de GS 2.9 Incrementar en 2% por
utilidades a distribuir en (PAO) afio la cobertura en el
concordancia con lo programa de apoyo a la

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr
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establecido en el Plan del
Sector Social, con la finalidad
de coadyuvar en la cobertura
de las necesidades de los

gestion para Personas con
Discapacidad.

beneficiario
Social No.1 1. Optimizar la entrega de GS 2.10 Incrementar en 2%
utiidades a distribuir en (PAO) por afio la cobertura en el
concordancia con lo programa de apoyo a la
establecido en el Plan del gestion para Personas
Sector Social, con la finalidad Menores de Edad en
de coadyuvar en la cobertura Vulnerabilidad
de las necesidades de los
beneficiario
Eje Linea de Tipo Meta Asociada
E . Objetivo Estratégico accion Perspectiva Objetivo Estratégico de
strategico Plan
Incremento OE 3 Incrementar las utilidades 1. Ave Sostenibilidad  No.2 Incrementar las utiidades a GPC 1.1Porcentaje de Utilidades
St ERESE netas, al menos en un 5% anual Fénix Econdmica transferir entre las organizaciones (POI) Netas después de
y cobertura (resultado de la suma del IMAE 2. Halcén beneficiarias, durante el impuesto respecto a las
y la inflacion proyectados) para 3. Antivirus crecimiento en la colocacion de ventas efectivas
el periodo, mediante la 1 los productos, para asegurar un
pag. 83
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ONG.

innovacion y crecimiento de la
cartera de productos,
aumentar los ingresos de las

. Antivirus

2

. Delta

. Koi

. Quinela
. Quimera

Sostenibilidad
Econdémica

aumento promedio del 4% anual liquidadas. 13,38%
por encima de la inflacion para el (Proceso Economia)
periodo 2015-2020.

Modificaciones a la meta

2.1 Porcentaje de utilidades
netas después de impuesto
respecto a las ventas
efectivas liquidadas 9.50%
(Proceso- Economia).

No.2 Incrementar las utiidades a GPC 1.2Porcentaje de variacion

transferir entre las organizaciones (POI) en Utlidades Netas
beneficiarias, durante el después de impuesto
crecimiento en la colocacién de respecto a las Utilidades
los productos, para asegurar un Netas después de
aumento promedio del 4% anual impuesto del periodo
por encima de la inflacion para el anterior 5% (Producto
periodo 2015-2020. Economia)

Modificaciones a la meta

2.2 Porcentaje de variacion
en utilidades netas después
de impuesto respecto a las
utilidades netas después de
impuesto del periodo
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anterior. 0%  (Producto-
economia)

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculaciéon PAO-POI 2020

Objetivo Estratégico Llneglde Perspectiva Objetivo Estratégico e el MR ASEEIEEE
Estratégico accion Plan
Incremento OE 3 Incrementar las 1. Ave Sostenibilidad No.2 Incrementar las Mercadeo 2.1Alcanzar la venta del 100%
il ke utilidades netas, al menos en Fénix Econdmica utilidades a transferir entre las (PAO) de la meta anual, para el
y cobertura un 5% anual (resultado de la 2. Halcon organizaciones beneficiarias, periodo 2020, la cual es
suma del IMAE y la inflacion 3. Antivirus durante el crecimiento en la crecer un 5% de las ventas
proyectados) para el 1 colocacion de los productos, del periodo anterior (2019),
periodo, mediante la 4. Antivirus para asegurar un aumento realizando diversas
innovacion y crecimiento de 2 promedio del 4% anual por estrategias mercadoldgicas.
la cartera de productos, para 5. Delta encima de la inflacién para el
aumentar los ingresos de las 6. Koi periodo 2015-2020. Modificaciones a la meta
ONG. 7. Quinela
8. Quimera 2.1 Alcanzar la venta del 100%
de la meta anual, para el periodo
2020, la cual es crecer un 0% de
las ventas del periodo anterior
(2019), realizando diversas
estrategias mercadologicas.
(MER)
- Sostenibilidad  No.2 Incrementar las Loterias 2.1 Desarrollar una Aplicacion
Econdmica utilidades a transferir entre las (PAO) movil de la Junta de Proteccion
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organizaciones beneficiarias,
durante el crecimiento en la
colocacién de los productos,
para asegurar un aumento

Social, para la comunicacién
con los vendedores de loterias,
durante el periodo 2020. Esta
meta corresponde a la fase 6 del

promedio del 4% anual por proyecto ALCON.
encima de la inflacion para el
periodo 2015-2020.
Eje Linea de accion Tipo Meta Asociada
£ o Objetivo Estratégico Perspectiva Objetivo Estratégico de
stratégico Plan
Shiyleici sl OE 4 Combatir las ventas 1. Combate ilegal Cliente No.3.1 Combatir las ventas Ventas 2.1Realizar al menos 15
juegos ilegales y la especulacion 2. Promociones que ilegales y la especulacion (PAO) operativos en diferentes
mediante alianzas generen un valor mediante alianzas partes del pais para
estratégicas para lograr un agregado a los estratégicas para lograr un contrarrestar la venta de
mayor posicionamiento en el productos mayor posicionamiento en el juegos ilegales ,2020
mercado. mercado.
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Modificaciones a la meta

2.1 Realizar al menos 2
operativos en diferentes
partes del pais para
contrarrestar la venta de
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juegos ilegales ,2020.

(VEN)

Cliente No.3.1 Combatir las ventas  Ventas 2.2Incorporar a la fuerza de
ilegales y la especulacién (PAO) ventas al menos 20 Socios
mediante alianzas Comerciales en diferentes
estratégicas para lograr un cantones del pais,
mayor posicionamiento en el mediante la suscripcion de
mercado. Convenios, 2020

Modificaciones a la meta

2.2. Incorporar a la fuerza de
ventas al menos 5 Socios
Comerciales en diferentes
cantones del pais,
mediante la suscripcion de
Convenios, 2020 (VEN)

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Eje Estratégico Objetivo Estratégico EIiIEE! B/ GO0 Perspectiva Objetivo Estratégico TIIgI?;lI‘(]je M ASOEIECE
Combate o[c8] OE 4 Combatir las ventas 1. Combate ilegal Cliente No.3.1 Combatir las ventas GO 3.1 Realizar el 100% de las
juegos ilegales y la especulacion 2. Promociones que ilegales y la especulacion (PAO) actividades necesarias
mediante alianzas generen un valor mediante alianzas para patrocinar la
estratégicas para lograr un estratégicas para lograr un ejecucion de los proyectos
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mayor posicionamiento en el
mercado.

Mejora OE
tecnolégica y e
infraestructura

No.5 Mejorar la
capacidad instalada vy
productiva de la Institucién,
principalmente mediante la
adquisicion de espacio fisico
para las instalaciones de la
Junta de Proteccién Social y
la actualizaciéon tecnoldgica,
con la finalidad de mejorar
las condiciones de la planta
fisica ajustando las

agregado a los

productos

. Casa Nueva
(Compra de
terreno y
construccion de
edificio)
Implementacion
de Carbono
Neutral.

. Desarrollo del

Expediente
Electrénico de las
ONG.

. Desarrollo del

Gestor
Documental.

PEI-2020-2024

mayor posicionamiento en

el mercado.
Procesos No.4.1. Mejorar la
capacidad instalada 'y

productiva de la Institucion,
mediante la actualizacion
tecnologia, mejora la
planta  fisica vy la
capacitacién técnica, con
la finalidad de satisfacer la
demanda de los productos
actuales y ofrecer nuevos
servicios y productos

PEI 2015-2020 Loterias

estratégicos, asignados a
la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y
Operaciones  para el
periodo 2020

Servicios 2.1 Implementar la
Adm. actualizacion del CCTV de
(PAO) la Institucion, de forma
completa, con tecnologia
de dltima  generacion
(Medida para

administracion de riesgos
detectados mediante el

VRI-2018 y
Autoevaluacion de Control
Interno).

Modificaciones a la meta

2.1 Implementar Equipo
Nuevo del CCTV vy
sistemas de seguridad, en
el periodo 2020. S.A.

Vinculacién PAO-POI 2020
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Eje Estratégico Objetivo Estratégico

Mejora OE No.5 Mejorar la
(lple)[ele[[o28VACE capacidad  instalada y
IiECE I ili=i productiva de la Institucion,
principalmente mediante la
adquisicibn de espacio
fisico para las instalaciones
de la Junta de Proteccion
Social y la actualizacion
tecnoldgica, con la finalidad
de mejorar las condiciones
de la planta fisica ajustando
las

Sl =5 icceeel = Objetivo Estratégico

Mejora OE No.6 Implementar 1.
una gestion de cambio
institucional, mediante

una alineaciéon de

tecnologica y e
infraestructura

PEI-2020-2024

Linea de accién

1. Casa Nueva
(Compra de
terreno y
construccion de
edificio)

2. Implementacion
de Carbono
Neutral.

3. Desarrollo del
Expediente
Electrénico de las
ONG.

4. Desarrollo del
Gestor
Documental.

Perspectiva Objetivo Estratégico

No.4.1.
capacidad
productiva
Institucion, mediante la
actualizacion tecnologia,
mejora la planta fisica y la
capacitacién técnica, con
la finalidad de satisfacer la
demanda de los productos
actuales y ofrecer nuevos
servicios 'y productos
litogréaficos a nivel nacional
e internacional

Mejorar la
instalada vy
de la

Procesos

PEI 2015-2020 Loterias

Tipo de Meta Asociada
Plan
Servicios 2.2 Realizar las gestiones
Adm. necesarias ante el
(PAO) Ministerio de Planificacion

para que se modifique y
registre como proyecto de
‘Inversion” en el sistema
Delphos de MIDEPLAN el
proyecto de “Adquisicion de
espacio fisico para las
instalaciones de la JPS en
el area metropolitana”. S.A.

Vinculacién PAO-POI 2020

Linea de Tipo Meta Asociada
accion Perspectiva Objetivo Estratégico de
Plan
Enterprice Procesos No. 4.2. Integrar los procesos GAF Inclusién de la meta durante el
Resource institucionales y sus respectivos (PAO) periodo 2020
Planning sistemas informaticos a partir de
(ERP) las oportunidades tecnologicas
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procesos, sistemas y
recursos para impulsar
la eficiencia en la
gestion.

PEI-2020-2024

Eje Objetivo L'(;‘eea
SSiEchloo  Estratégico -
accion

POI 2020
Tipo Meta
Perspectiva Objetivo Estratégico de Asociada
Plan
Aprendizaje y No. 5. 1. Fortalecer la Administracién del Talento del Recurso Humano,a  N/A N/A
Crecimiento través del establecimiento e implementacion de politicas y mecanismos de
reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacion, incentivos y otros, con
la finalidad de potenciar el desarrollo del liderazgo y las capacidades
potenciales de los equipos, para una mayor productividad y la consecucion
de los objetivos estratégicos institucionales
No. 5. 2. Generar de manera integral mejoras en el clima y cultura  N/A N/A
organizacional, mediante la aplicacion de los estudios pertinentes e
implementacion de las recomendaciones derivadas de dichos estudios,
con la finalidad de sensibilizar y potenciar al equipo humano institucional
pag. 90

y en funcion del proceso de
reorganizacion, con la finalidad
de apoyar la gestion
institucional y la diversificacion
de productos

PEI 2015-2020 Loterias
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1.5 Determinar mediante la
contratacion de wuna consultoria
durante el segundo semestre del
afio 2020, los conceptos,
metodologia y las especificaciones
técnicas como primera etapa para
adquirir un sistema ERP
institucional, el cual integre los
modulos de informacion utilizados
por la JPS.

Vinculacién PAO-
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No. 5. 3. Fortalecer la imagen institucional con la finalidad de coadyuvaral ~ N/A N/A
posicionamiento de la Junta como institucién de bienestar social, mediante

la diversificacion y fortalecimiento de planes de responsabilidad social e

impacto ambiental y una estrategia de proteccion al consumidor y

vendedor

No. 5. 4. Fortalecer la capacitacidon estratégica en area de Tecnologias de  N/A N/A
la Informacién y adaptar la Institucion a la velocidad del cambio tecnologico

Anexo N°2 Vinculacion PEI 2020-2024 con PEI 2105-2020 Camposantos

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Camposantos Vinculacién PAO-
POI 2020
Eje Linea de accion Tipo Meta
E i Objetivo Estratégico Perspectiva Objetivo Estratégico de Asociada
stratégico Plan
pag. 91
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Incremento en
utilidades vy
cobertura

OE 2 Lograr que la gestion de los

Camposantos sea rentable,
mediante el incremento en
ventas y la competitividad

respecto a la oferta privada de
servicios similares.

Implementar la Social
construccién de nichos
prefabricados.
Desatrrollar y
diversificar nuevos
productos y servicios
mediante paquetes
comerciales.
Desarrollar servicios de
cremacion para
humanos y mascotas,
amigables con el
ambiente.

Sostenibilidad
Econdmica

Cliente

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

No.1 1. Brindar al pais productos y
servicios que cumplan con la
normativa respectiva para
coadyuvar a la Salud Publica y el
Patrimonio Historico.

No.2. 1.Optimizar la estructura de
costos de los camposantos
mediante la actualizacién periédica
de sus componentes con la
finalidad de lograr la sostenibilidad
economica.

No.2.2. Incrementar los ingresos de
los Camposantos mediante la
mejora de los productos y servicios
actuales y el impulso de nuevos,
con la finalidad de lograr la
estabilidad econdémica.

No.3.1. Aumentar el numero de
usuarios, mediante la mejora y

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Eje Estratégico

Mejora
tecnoldgica vy
de
infraestructura

PEI-2020-2024
Objetivo Estratégico

OE 5 Mejorar la capacidad
instalada y productiva de la
Institucion, principalmente
mediante la adquisicion de
espacio fisico para las
instalaciones de la Junta de
Proteccion Social y la
actualizacion tecnoldgica,
con la finalidad de mejorar las
condiciones de la planta fisica
ajustando las mismas al Plan
Nacional de Des
carbonizacion.

1

2.

Linea de accidon

. Parque
Ecolégico
Actualizar el
Sistema
Informatico de
los
Camposantos

Perspectiva

Procesos

Procesos

ampliacién de productos y servicios
con la finalidad de satisfacer los
gustos y preferencias.

PEI 2015-2020 Camposantos Vinculacién PAO-POI 2020

Objetivo Estratégico

No.4. 1. Mejorar la capacidad
instalada y productiva de los
Camposantos, mediante la
actualizacion tecnoldgica,
modernizacién de la planta
fisica y el crecimiento del
desempeiio laboral con la
finalidad de satisfacer la
demanda de los productos y
servicios actuales y ofrecer
nuevos a nivel nacional con
altos estandares en calidad,
salud publica y precios.

No.4.2. Desarrollar y mejorar
los procesos de
CampoSantos, e integrarlos a
los institucionales, a partir de
las oportunidades

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Tipo
de
Plan

CM
(PAO)

ACS
(PAO)

Meta Asociada

2.1 Realizar el 100% de las
actividades para un estudio
eléctrico para la
actualizacion del sistema
eléctrico del Cementerio
Metropolitano incluye
(acometida eléctrica 'y
cambio de transformador)
para el afio 2020.

2.1 Realizar el 100% de las
actividades para actualizar
el sistema de Informacion
de la Administracion de
Camposantos,
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tecnologicas e informaticas, herramientas de consulta,
en el marco de la requerimientos o incidentes
reorganizacion, con la en general mediante la
finalidad de apoyar e impulsar asignacion de 500 horas de
la gestion administrativa y la servicio profesional.
diversificacion de productos y
servicios
Mejora OE 6 Implementar una 1. OmegaCS Procesos No.4.2. Desarrollar y mejorar ACS 2.2 Realizar el 100% de las
tecnoldgica y Ry de cambio los procesos de (PAO) actividades propuestas
de institucional, mediante una CampoSantos, e integrarlos a para contar con un analisis
IECE iR aglineacion de  procesos, los institucionales, a partir de de mercado mediante el
sistemas y recursos para las oportunidades cual se identifiquen
impulsar la eficiencia en la tecnolégicas e informaticas, posibles servicios,
gestion. en el marco de Ia actualizacion de precios de
reorganizacion, con la los servicios actuales vy
finalidad de apoyar e impulsar otros segun lo propuesto
la gestion administrativa y la en el Proyecto OMEGA-
diversificacion de productos y CsS.
servicios
PEI 2015-2020 Camposantos Vinculacion PAO-POI 2020

Linea de Tipo Meta Asociada
Eje Estratégico Objetivo Estratégico accion Perspectiva Objetivo Estratégico de
Plan
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Mejora
tecnoldgica y de
infraestructura

OE 6 Implementar una
gestibn de  cambio
institucional, mediante
una alineacioén de
procesos, sistemas y
recursos para impulsar la
eficiencia en la gestion.

1. OmegaCS

Procesos

Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

ACS
(PAO)

No.4.2. Desarrollar y mejorar los procesos
de CampoSantos, e integrarlos a los
institucionales, a partr de las
oportunidades tecnologicas e
informaticas, en el marco de la
reorganizacion, con la finalidad de apoyar
e impulsar la gestion administrativa y la
diversificacion de productos y servicios
No.5. 1. Fortalecer el Talento Humano de
los Camposantos mediante el
establecimiento e implementacion de
politicas y mecanismos especializados en
sus distintas ramas, con la finalidad de
potenciar el desarrollo de liderazgo y el
trabajo en equipo, para una mayor
productividad y conciliar el logro de los
objetivos estratégicos institucionales con
los personales.

No.5. 2. Generar de manera integral
mejoras en el clima y cultura
organizacional, mediante la aplicacién de
los estudios pertinentes e implementacién
de las recomendaciones derivadas de
dichos estudios, con la finalidad de
sensibilizar y potenciar al equipo humano
de los Camposantos.

(Oportunidad de
Mejora en la Gestion
Administrativa de los
Camposantos),
durante el
2020.

periodo

N/A N/A

N/A N/A
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Aprendizaje
Crecimiento

y No.5. 3. Formular una nueva imagen de N/A N/A

los Camposantos, con el respaldo de la

Junta, mediante la diversificacion y
fortalecimiento de planes de
responsabilidad social e impacto
ambiental y una estrategia de proteccion al
usuario.

6.3 Anexo N°3 JPS-PI-368-2020 Informe Seguimiento PEI 2020-2024

Eje Objetivo Estratégico Linea Responsable Observaciones Informe

Mejoras Planteadas en el

Acciodn Planificacion

Estratégico

Informe Planificacion

Incremento @)=\ [e)E 1. Sinergia GDS En el Fase de formulacion y 1. Solicitar a la GDS que
en utilidades documento evaluacion, en proceso presente a Pl el avance de
VAeelelsigiliesl s Contribuir en la generacion de del PEI no se definicion de idea. las fases del proyecto
un cambio en las condiciones observa segun el ciclo de gestién
de vida de las poblaciones ningun costos En acuerdo JD-334-2020 del 04 de proyectos, con la
vulnerables, mediante un asignado de mayo de 2020 se aprob6 como finalidad de medir el

linea de accion Sinergia, sin
embargo, en oficio JPS-GG-
GDS-492-2020 de fecha 26 de
agosto de 2020 se modifica el
nombre a "Sinergia: Potenciando
el Desarrollo Social". Asimismo,
se menciona que, aun no se ha
definido la metodologia a utilizar,

incremento principalmente en
la cobertura geografica de
organizaciones sociales en
zonas prioritarias establecidas
en el Plan Nacional de
Desatrrollo.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

2.

avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.

Aprobar la actualizacién

del plan de accion del PEI
2020-2024 en la que se
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ya que "esta en fase inicial, incorpore la modificacion

posterior aprobacion de Junta del nombre del proyecto.

Directiva al Caso de Negocio, se

definiran las metas, costosy % de 3. Definir metas especificas

programacion.” de este proyecto en el
PAO  respectivo  que
vincule su ejecucion segun
lo que se programe en el
PEI.

Eje Objetivo Linea Accion Responsable Costo Observaciones Informe Mejoras Planteadas en el
Estratégico Estratégico Planificacion Informe Planificacién
leciEhiiens OE No.2 1. Implementar la GDS/ACS En el En acuerdo JD-334-2020 del 04 1. De acuerdo con Ilo
en utilidades construccién  de documento de mayo de 2020 se aprobé como anterior, se recomienda
VAeelelsigili sl Lograr que la gestion nichos del PEI no se linea de accion "Implementar la gue, se apruebe la

de los Camposantos prefabricados. observa construccion de nichos actualizacion del plan de
sea rentable, ningun costos prefabricados", sin  embargo, accion del PEI 2020-
mediante el asignado mediante oficio JPS-GG-GDS- 2024 con la eliminacion
incremento en ventas 492-2020 de fecha 26 de agosto de este proyecto.

y la competitividad de 2020 se solicita su eliminacién

respecto a la oferta como proyecto y pasarlo a meta

PAO para el 2021. Lo anterior,
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privada de servicios

similares.

2. Desarrollar GDS/ACS En el
servicios de documento
cremacion  para del PEI no se
humanos y observa
mascotas, ningun costos
amigables con el asignado
ambiente.

dos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

O (506

porque no se considera como
proyecto y sera atendido
administrativamente una vez que

se realicen los estudios de
viabilidad técnica.

Fase de formulacion vy
evaluacion, en proceso,

especificamente en estudios
técnicos.

Mediante oficio JPS-GG-GDS-
492-2020 de fecha 26 de agosto
de 2020 se indica que, "La
metodologia se define a partir de
la propuesta de proyecto, en este
momento estd en ejecucion de
estudios  técnicos mediante
Contratacion Directa 2020CD-
000061-0015600001  “Contratar
servicios de una empresa que
determine la factibilidad técnica y
legal que permita a la JPS
incursionar en servicios funerarios
mediante un analisis de mercado,
el cumplimiento y seguimiento se
establece segun actividades en
PAO a octubre 2020.

1. Solicitar a la GDS que

presente a Pl el avance
de las fases del proyecto
segun el ciclo de gestidon
de proyectos, con la
finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.

. Llevar el control y reportar

el monto de la ejecucion

presupuestaria del
proyecto para medir el
avance segun lo

aprobado en el PEI.

. Definir metas especificas

de este proyecto en el
PAO respectivo que
vincule su

pag. 98




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 13-2021

Eje Objetivo Linea Accion Responsable Costo Observaciones Informe Mejoras Planteadas en el
Estratégico Estratégico Planificacion Informe Planificacidn
lalag=inllal(e@ OE No0.2 3. Desarrollar GDS/ACS En el Se establece preliminarmente el costo ejecucion segun lo
en servicios de documento de la contratacion de los estudios y programado en el PEI.
Ll == A Lograr que la gestidn cremacion para del PEI no costo del horno, por el monto de
selslcpili=is de los Camposantos humanos y se observa ¢15.820.000,00 (quince millones

sea rentable, mascotas, ningun ochocientos veinte mil colones
mediante el amigables con el costos exactos), sin embargo, aunque se
incremento en ventas ambiente. asignado indica un avance del proyecto en un
y la competitividad 10%.

respecto a la oferta

privada de servicios No se indica monto de ejecucion
similares. presupuestaria segun monto indicado

en el PEI, ni metas especificas en el
PAOQO para el desarrollo de este

proyecto.

Eje Objetivo Estratégico Linea Accion Responsable Costo Observaciones Mejoras Planteadas en el
Estratégico Informe Planificacién Informe Planificacién
lalag=inllal(e@ OE No.3 1. Ave Fénix GPC /GO 13.421.000,00 Fase de formulacion y 1. Solicitar a la GPC que
en evaluacion, en presente a Pl el avance de
il s Incrementar las utilidades netas, proceso, las fases del proyecto
eealcigitlzi al menos en un 5% anual especificamente se segun el ciclo de gestion
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Eje

(resultado de la suma del IMAE y
la inflacion proyectados) para el
periodo, mediante la innovacion y
crecimiento de la cartera de
productos, para aumentar los
ingresos de las ONG.

Objetivo Estratégico

Linea Accién

Responsable

Costo

encuentra en tramite

de aprobacion del
Caso de negocio.
Lo anterior, segun lo

mencionado en oficio
JPS-GG-GPC-840-2020
del 28 de agosto de
2020.

Observaciones
Informe Planificacién

de proyectos, con la
finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.

Llevar el control y reportar
el monto de la ejecucion
presupuestaria del
proyecto

Mejoras Planteadas en el

Informe Planificacion

Estratégico
Incremento

en
utilidades y
cobertura

OE No.3

Incrementar las utilidades netas,
al menos en un 5% anual
(resultado de la suma del IMAE y
la inflacion proyectados) para el
periodo, mediante la innovacion y
crecimiento de la cartera de
productos, para aumentar los
ingresos de las ONG.

1. Ave Fénix

GPC /GO

13.421.000,00

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

No se indica monto de

ejecuciéon

presupuestaria  segun
monto indicado en el
PEI, ni metas

especificas en el PAO
para el desarrollo de
este proyecto.

3.

para medir el avance
segun lo aprobado en el
PEI.

Definir metas especificas
de este proyecto en el
PAO respectivo que
vincule su ejecucion
segun lo programado en
el PEL.
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2. Halcon GPC /GO 71.957.000,00

Eje Objetivo Estratégico Linea Accion Responsable Costo

Fase de formulacién y 1. Solicitar a la GPC que

evaluacion, en
proceso.

Mediante en oficio JPS-
GG-GPC-840-2020 de
fecha 28 de agosto de
2020 se indica que este
proyecto se encuentra
en tramite.

No se indica monto de

ejecucion

presupuestaria  segun
monto indicado en el
PEI, ni se definen metas
especificas para el
desarrollo de este
proyecto.

Observaciones Informe

Planificacion

presente a Pl el avance de
las fases del proyecto
segun el ciclo de gestién
de proyectos, con la
finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.

. Definir metas especificas

de este proyecto en el
PAO respectivo que
vincule su  ejecucion
segun lo programado en el
PEI.

Mejoras Planteadas en el

Informe Planificacion

Estratégico
Incremento
en utilidades
y cobertura

3. Antivirus1 GPC/GO En el
documento
del PEI no se

OE No.3

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Proyecto: Antivirus 1. Fase de 1. Solicitar a
operacion, especificamente con

la GPC que

presente a Pl el avance de
la fase de operacion del
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observa
ningun costos
asignado

Incrementar las utilidades
netas, al menos en un 5%
anual (resultado de la
suma del IMAE vy la
inflacion proyectados)
para el periodo, mediante
la innovacion y
crecimiento de la cartera
de productos, para
aumentar los ingresos de
las ONG.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

la implementacion y el cierre
del proyecto.

Mediante oficio JPS-GG-GPC-
840-2020 de fecha 28 de agosto
de 2020 se menciona que, se
remiti6 a la GG, el Caso de
negocio con la nota JIPSGG-GPC-
321-2020 del 21 de abril de 2020,
la Implementacion mediante nota
JPS-GG-GPC-839-2020 del 27
agosto de 2020 y el Cierre de
proyecto mediante nota JPS-GG-
GPC-839-2020 del 27 agosto de
2020.

Asimismo, se detalla que, se
cambia el nombre a "Antivirus 1"y
"Antivirus 2", es importante
recordar que, el proyecto inicial
aprobado en el PEI era Antivirus.

No se indica monto de ejecucion
presupuestaria  segin  monto
indicado en el PEIl, ni metas
especificas en el PAO para el
desarrollo de este proyecto.

proyecto segun el ciclo de
gestién de proyectos, con la
finalidad de medir el avance
de cumplimiento e informar
a la Presidencia de Junta
Directiva el estado de este.

. Llevar el control y reportar el

monto de la ejecucion
presupuestaria del proyecto
para medir el avance segun
lo aprobado en el PEI.

. Aprobar la actualizacion del

plan de accion del PEI 2020-
2024 en la que se incorpore
la modificacion del nombre
del proyecto.

. Definir metas especificas de

este proyecto en el PAO
respectivo que vincule su
ejecucion segun lo
programado en el PEI.
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Eje

Objetivo Estratégico

Linea Accion Responsable

El objetivo de este proyecto es el

mismo que el

proyecto de

Antivirus 2, no se distingue cuél es
la diferencia entre ellos.

Costo

Observaciones Informe

Mejoras Planteadas en el

Estratégi
Incremento
en utilidades
y cobertura

OE No.3

Incrementar las utilidades
netas, al menos en un 5%
anual (resultado de la suma
del IMAE vy la inflacién
proyectados) para el periodo,
mediante la innovacion y
crecimiento de la cartera de
productos, para aumentar los
ingresos de las ONG.

4. Antivirus2 GPC /GO

En el
documento del

PEI no se
observa
ningun costos
asignado

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Planificacion
Antivirus 2. Fase de 1.
formulacién y
evaluacion, en proceso.

Mediante oficio JPS-GG-
GPC-840-2020 de fecha
28 de agosto de 2020 se
menciona que, este
proyecto se encuentra en
tramite.

Asimismo, se detalla que,
se cambia el nombre a
"Antivirus 1"y "Antivirus 2",
es importante recordar
que, el proyecto inicial

Informe Planificacién
Solicitar a la GPC que
presente a Pl el avance de las
fases del proyecto segun el
ciclo de gestion de proyectos,
con la finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia de
Junta Directiva el estado de
este.

Valorar si para el desarrollo
de este proyecto se invertiran
recursos econémicos, de ser
asi incluir en el presupuesto
con la finalidad de llevar el
control de su ejecucion.
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Eje

Objetivo Estratégico

aprobado en el PEl era 3. Aprobar la actualizacion del

Antivirus.

No se incluyen recursos
econémicos asignado a
este proyecto, ni metas

especificas para el
desarrollo de este
proyecto.

El objetivo de este
proyecto es el mismo que
el proyecto de Antivirus 1,
no se distingue cudl es la
diferencia entre ellos.

Observaciones Informe
Planificacion

plan de accion del PEI 2020-
2024 en la que se incorpore la
modificacion del nombre del
proyecto.

. Definir metas especificas de

este proyecto en el PAO
respectivo que vincule su
ejecucion segun lo
programado en el PEI.

Mejoras Planteadas en el
Informe Planificacion

Estratégico
Incremento
en utilidades
y cobertura

OE No.3

Incrementar las utilidades
netas, al menos en un 5%
anual (resultado de la suma del
IMAE y la inflacion
proyectados) para el periodo,
mediante la innovacion y

Linea Accion Responsable Costo
5. Proyecto: GPC /GO En el
Delta documento del
PEI no se
observa
ningun costos
asignado

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Proyecto: Delta: Fase

de  formulacion y
evaluacion, en
proceso.

Mediante en oficio JPS-
GG-GPC-840-2020 de
fecha 28 de agosto de

. Solicitar a

la GPC que
presente a Pl el avance de las
fases del proyecto segun el
ciclo de gestion de proyectos,
con la finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia de
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crecimiento de la cartera de
productos, para aumentar los
ingresos de las ONG.

Linea Costo

Acciodn

Eje Objetivo Estratégico Responsable

2020 se indica que este
proyecto se encuentra en
tramite.

No se incluyen recursos
econémicos asignado a
este proyecto, ni metas

especificas para el
desarrollo de este
proyecto.

Observaciones Informe
Planificacion

Junta Directiva el estado de
este.

Valorar si para el desarrollo de
este proyecto se invertiran
recursos economicos, de ser
asi incluir en el presupuesto
con la finalidad de llevar el
control de su ejecucion.

Definir metas especificas de
este proyecto en el PAO
respectivo que vincule su
ejecucién segun lo
programado en el PEI.

Mejoras Planteadas en el
Informe Planificacion

Estratégico

Il OE No.3 6. Proyecto: GPC/GO En el

en Koi documento
del PEI no

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Proyecto: Koi: Fase de formulacion 1. Solicitar a
y evaluacién, no se ha iniciado.

la GPC que
presente a Pl el avance de las
fases del proyecto segun el
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utilidades y
cobertura

Incremento
en
utilidades y
cobertura

Incrementar las utilidades
netas, al menos en un 5%
anual (resultado de la
suma del IMAE y la
inflacion proyectados)
para el periodo, mediante
la innovacion y
crecimiento de la cartera
de  productos, para
aumentar los ingresos de
las ONG.

OE No.3

Incrementar las utilidades
netas, al menos en un 5%
anual (resultado de la
suma del IMAE y la
inflacion proyectados)

Proyecto:
Quiniela

GPC /GO

se observa
ningan
costos
asignado

En el
documento
del PEI no
se observa
ningun
costos
asignado

Mediante en oficio JPS-GG-GPC-
840-2020 de fecha 28 de agosto de
2020 se indica que no se ha realizado.

No se incluyen recursos econémicos
asignado a este proyecto, ni metas
especificas para el desarrollo de este
proyecto.

Proyecto: Quiniela: Fase de
formulacién y evaluacion, no se ha
iniciado.

Mediante en oficio JPS-GG-GPC-
840-2020 de fecha 28 de agosto de
2020 se indica que no se ha realizado.
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ciclo de gestién de proyectos,
con la finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia de
Junta Directiva el estado de
este.

. Valorar si para el desarrollo

de este proyecto se invertiran
recursos econoémicos, de ser
asi incluir en el presupuesto
con la finalidad de llevar el
control de su ejecucion.

Definir metas especificas de
este proyecto en el PAO
respectivo que vincule su
ejecucién segun lo
programado en el PEI.

Solicitar a la GPC que
presente a Pl el avance de las
fases del proyecto segun el
ciclo de gestiéon de proyectos,
con la finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia de
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Junta Directiva el estado de
No se incluyen recursos econdémicos este.
asignado a este proyecto, ni metas
especificas para el desarrollo de este 2. Valorar si para el desarrollo
proyecto. de este proyecto se invertiran

para el periodo, mediante
la innovacion y
crecimiento de la cartera
de  productos, para
aumentar los ingresos de

las ONG.

Eje Objetivo Estratégico Linea
Accidn

Responsable Costo

Estratégi

Observaciones Informe
Planificacién

recursos economicos, de ser
asi incluir en el

Mejoras Planteadas en el
Informe Planificacién

llag=TnlClal(e@ OE No.3 8. Proyecto: GPC/GO En el presupuesto con la finalidad
en Quiniela documento de llevar el control de su
Ll =6l=c A Incrementar las utilidades del PEI no ejecucion.
selslapili=l netas, al menos en un 5% se observa
anual (resultado de la ningun Definir metas especificas de
suma del IMAE vy la costos este proyecto en el PAO
inflacion proyectados) asignado respectivo que vincule su
para el periodo, mediante ejecucion segun lo
la innovacion y programado en el PEI.

crecimiento de la cartera
de  productos, para
aumentar los ingresos de
las ONG.

Eje Objetivo Estratégico Linea

Responsable Costo
Accion

Observaciones Informe
Planificacién

Mejoras Planteadas en el
Informe Planificacion

Estratégico
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Incremento [HeI=N\[e}¢]

en

LSS A Incrementar las utilidades

selslcfili=l s netas, al menos en un 5%
anual (resultado de la
suma del IMAE vy la
inflacion proyectados)
para el periodo, mediante
la innovacion y

crecimiento de la cartera
de  productos, para
aumentar los ingresos de
las ONG.

5. Proyecto:
Quimera

Linea

GPC /GO

Responsable

En el
documento
del PEI no
se observa
ningun
costos
asignado

Proyecto: Quimera: Fase
formulaciéon y evaluacion, no se ha
iniciado.

Mediante en oficio JPS-GG-GPC-
840-2020 de fecha 28 de agosto de
2020 se indica que no se ha realizado.

No se incluyen recursos econémicos
asignado a este proyecto, ni metas
especificas para el desarrollo de este
proyecto.

Observaciones Informe

de 1.

Solicitar a la GPC que
presente a Pl el avance de las
fases del proyecto segun el
ciclo de gestién de proyectos,
con la finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia de
Junta Directiva el estado de
este.

. Valorar si para el desarrollo

de este proyecto se invertiran
recursos econémicos, de ser
asi incluir en el presupuesto
con la finalidad de llevar el
control de su ejecucion.

Mejoras Planteadas en el

Eje Objetivo Estratégico

Estratégico

Incremento [NO]=8\[o}]

en

Ll el =i A Incrementar las utilidades

selolcpili=l s netas, al menos en un 5%
anual (resultado de la
suma del IMAE vy la
inflacién proyectados)

para el periodo, mediante

Accion
6. Proyecto:
Quimera

GPC /GO

En el
documento
del PEI no
se observa
ningun
costos
asignado

Planificacion

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Informe Planificacién
Definir metas especificas de
este proyecto en el PAO
respectivo que vincule su
ejecucion segun lo
programado en el PEI.
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Combate
de juegos

la innovacion y
crecimiento de la cartera
de  productos, para
aumentar los ingresos de
las ONG.
OE No .4

Combatir las ventas
ilegales y la especulacion
mediante alianzas
estratégicas para lograr
un mayor
posicionamiento en el
mercado

1.

Combate
ilegales

GPC/GO

En el
documento
del PEI no
se observa
ningan
costos
asignado

Fase: No se identifica.

Mediante en oficio JPS-GG-GPC-
840-2020 de fecha 28 de agosto de
2020 no se reporta el avance de este
proyecto, no se incluyen recursos
econémicos, ni metas especificas
para su desarrollo, a pesar de que,
este se incluyé como proyecto dentro
del PEI.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

1. Solicitar a

la GPC que
presente a Pl el avance de las
fases del proyecto segun el
ciclo de gestion de proyectos,
con la finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia de
Junta Directiva el estado de
este.

Valorar si para el desarrollo
de este proyecto se invertiran
recursos econémicos, de ser
asi incluir en el presupuesto
con la finalidad de llevar el
control de su ejecucion.
Definir metas especificas de
este proyecto en el PAO
respectivo que vincule su
ejecucién segun lo
programado en el PEI.
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Linea Responsable Costo

Observaciones Informe

Mejoras Planteadas en el

Eje Objetivo Estratégico
Estratégi
Combate OE No.4
de juegos

Combatir las ventas
ilegales y la especulacion
mediante alianzas
estratégicas para lograr
un mayor
posicionamiento en el
mercado

Accidn

N/A GPC /GO

En el
documento
del PEI no
se observa
ningun
costos
asignado

Planificacién
Proyecto: Promociones que 1.
generen un valor agregado a los
productos (Acumulado): Fase: No
se identifica

Mediante en oficio JPS-GG-GPC-
840-2020 de fecha 28 de agosto de
2020 no se reporta el avance de este
proyecto, no se incluyen recursos
econémicos, ni metas especificas
para su desarrollo, a pesar de que, 2.
este se incluyé como proyecto dentro
del PEI.
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Informe Planificacién
Solicitar a la GPC que
presente a Pl el avance de las
fases del proyecto segun el
ciclo de gestién de proyectos,
con la finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia de
Junta Directiva el estado de
este.

Valorar si para el desarrollo
de este proyecto se invertiran
recursos economicos, de ser
asi incluir en el presupuesto
con la finalidad de llevar el
control de su ejecucion.

Definir metas especificas de
este proyecto en el PAO
respectivo que vincule su
ejecucion segun lo
programado en el PEI.
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Eje Objetivo Estratégico Linea Accion Responsable Costo

Observaciones Informe
Planificacion

Mejoras Planteadas en el
Informe Planificacién

Estratégico

Mejora OE No.5 1. Casa Nueva GAF 25.589.999.827,64
tecnologica y (Compra de
e 1. Mejorar la terreno y
infraestructura capacidad construccion de
instalada y edificio)
productiva de la
Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicion de

espacio fisico para
las instalaciones
de la Junta de
Proteccion Social y
la actualizacion
tecnoldgica, con la

finalidad de
mejorar las
condiciones de la
planta fisica
ajustando las
mismas al Plan

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Fase de formulacién
evaluacion, en proceso.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-
629-2020 de fecha 19 de
agosto de 2020 se indica que
la Identificacién del Proyecto
fue aprobada mediante
acuerdo JD-602 del 12 de
agosto de 2019 y que se esta
trabajando segun el
cronograma dispuesto para la
contratacién de un Gestor de
Proyectos que se encargue de
las siguientes etapas del
proyecto.

Asimismo, se presenta un
avance de ejecucion
presupuestaria de un 0.010%
aproximadamente de lo
establecido en el PEI.

y 1. Solicitar a la GAF que

presente a Pl el avance

de las fases del
proyecto segun el ciclo
de gestion de

proyectos, con la
finalidad de medir el

avance de
cumplimiento e
informar a la

Presidencia de Junta
Directiva el estado de
este.
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Nacional de Des 2. Implementacion GAF
carbonizacion. de Carbono
Neutral.

Eje Objetivo Estratégico Linea Accion Responsable

Estratégico

100.000,00 Fase de

formulacion
evaluacion, en proceso.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-
629-2020 de fecha 19 de
agosto de 2020 se indica que
se cuenta con la Identificacion
del Proyecto y el plan de
proyecto, sin embargo, no
existen documentos que
justifique la finalizacién de
dichas etapas.

Con respecto al presupuesto
indicado en el PEI aprobado
con acuerdo JD-334-2020 del
04 de mayo de 2020 se indica
el monto de ¢100.000.00 (cien
mil colones

Observaciones Informe
Planificacion

. Aclarar el

y 1. Solicitar a la GAF que

presente a Pl el avance
de las fases del proyecto
segun el ciclo de gestion
de proyectos, con la
finalidad de medir el
avance de cumplimiento
e informar a la
Presidencia de Junta
Directiva el estado de
este.

monto
definitivo presupuestado
para este proyecto con
la finalidad de actualizar
los datos del PEI 2020-
2024.

Mejoras Planteadas en el
Informe Planificacion

Mejora OE No.5 2. Implementacion GAF
tecnoldgica y de Carbono

e 1. Mejorar la Neutral.
infraestructura capacidad instalada

y productiva de la

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

remitido en el oficio JPSGG-
GAF-629 es de ¢8.000.000,00
(ocho millones de colones), por

100.000,00 exactos), sin embargo, el dato 3. Definir metas especificas
de este proyecto en el
PAO respectivo que
vincule su

ejecucion
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Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicion de

espacio fisico para
las instalaciones de

la Junta de
Proteccién Social y
la actualizacion

tecnologica, con la
finalidad de mejorar
las condiciones de
la planta fisica
ajustando las
mismas al Plan
Nacional de Des
carbonizacion.

Mejora OE No.5 4. Desarrollo del GDS 39.498.000,00 Fase
tecnolégica vy Expediente
e 1. Mejorar la Electronico de
infraestructura capacidad instalada las ONG.
y productiva de la
Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicion de

espacio fisico para

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

lo que se solicita corregir el costo
del proyecto.

operacion,
especificamente
implementacion y el cierre del
proyecto.

Mediante oficio JPS-GG-GDS-
492-2020 de fecha 26 de agosto
de 2020 se indica que, se

encuentran

segun lo programado en
el PEI.

1. Solicitar a la GDS que

presente a Pl la
documentacion

correspondiente a la
conclusion de las fases
del proyecto segun el
ciclo de gestion de
proyectos, con la finalidad
de contar <con la
completitud de la
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Eje

las instalaciones de
la Junta de
Proteccion Social y
la actualizacion
tecnoldgica,

Objetivo Estratégico

Linea Accidn

Responsable

Costo

induccion a las organizaciones y
de cierre de proyecto”.

Asi mismo, se indica que

“mediante oficio JPSGG-GS-
155-2020 se comunic6 a

Observaciones Informe

documentacién
relacionada a este
proyecto, asi como para
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.

Mejoras Planteadas en el

Estratégico
Mejora
tecnoldgica vy
e
infraestructura

con la finalidad de
mejorar las
condiciones de la
planta fisica ajustando
las mismas al Plan
Nacional de Des
carbonizacion.

4. Desarrollo
del
Expediente
Electronico
de las ONG.

GDS

39.498.000,00

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Planificacion
Recursos Materiales el
cumplimiento por parte de la
empresa contratada y mediante
mesa de servicio No. 810-2020 se

solicit6 ~a  Tecnologias de
Informacion la puesta en
produccion.

En proceso la etapa de plan piloto

para prueba con las
organizaciones y usuarios
internos."

Con respecto al monto

presupuestado aprobado en el PEI
para este proyecto fue de
¢39.498.000,00 (treinta y nueve
millones cuatrocientos noventa y

Informe Planificacién
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Eje Objetivo Estratégico Linea Accion  Responsable Costo

ocho mil colones exactos), sin
embargo, la ejecucion
presupuestaria fue de
¢44.632.740,00 (cuarenta y cuatro
millones seiscientos treinta y dos
mil setecientos cuarenta colones
exactos), segun factura electronica
00100001010000000504 del 21 de
abril de 2020, lo que indica un
aumento del 13%.

Observaciones Informe

Mejoras Planteadas en el

Estratégico

Mejora OE No.5 5. Desarrollo del GAF 25.000.000,00 Fase de
tecnoldgica y Gestor
e 1. Mejorar la Documental.
infraestructura capacidad instalada
y productiva de la
Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicion de

espacio fisico para

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Planificacién
formulacién
evaluacion, en proceso.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-
629-2020 de fecha 19 de agosto
de 2020 se indica que, se esta
trabajando en otra alternativa, ya
que la esencia del proyecto
cambid, y ya no le correspondera
al Archivo Central la formulacion

Informe Planificacién

y 1. Solicitar a la GAF que

presente a Pl el avance de
las fases del proyecto
segun el ciclo de gestion
de proyectos, con la
finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.
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Eje

las instalaciones de

la Junta de
Proteccion Social y
la actualizacion

tecnologica, con la
finalidad de mejorar
las condiciones de

la planta fisica
ajustando las
mismas al Plan
Nacional de Des

carbonizacion.

Objetivo Estratégico

Linea Accidén

Responsable

Costo

de cada sistema documental, sino
solo recibir la informacion digital
proveniente de otras unidades por
lo que se requiere que los demas
sistemas estén ligados, y por su
parte se esta trabajando con la
empresa NOVACOOM, y estaria
listo para entregarse en diciembre
de este afio.

No se indica monto de ejecucion
presupuestaria segun  monto
indicado en el PEI, ni se definen
metas especificas para el
desarrollo de este proyecto.

Observaciones Informe

2. Llevar el control y reportar
el monto de la ejecucion
presupuestaria del
proyecto para medir el
avance segun lo aprobado
en el PEL

3. Definir metas especificas
de este proyecto en el
PAO respectivo que
vincule su  ejecucion
segun lo programado en el
PEI.

Mejoras Planteadas en el

Estratégico
Mejora
tecnolégica vy
e
infraestructura

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

OE No.5

1. Mejorar la capacidad

instalada y

6. Parque
Ecolégico

GDS

En el

documento
del PEI no
se observa

Fase de
evaluacion, en proceso.

Planificacion
formulacién

Informe Planificacion

y 1. Solicitar a la GDS que

presente a Pl el avance de
las fases del proyecto
segun el ciclo de gestion de
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productiva de la ningudn
Institucion, costos
principalmente asignado
mediante la

adquisiciéon de

espacio fisico para
las instalaciones de

la Junta de
Proteccion Social y
la actualizacion

tecnolégica, con la
finalidad de mejorar
las condiciones de la

planta fisica
ajustando las
mismas al Plan
Nacional de Des

carbonizacion.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

En acuerdo JD-334-2020 del 04 de
mayo de 2020 se aprobé como
linea de accion "Parque Ecologico”
sin monto presupuestario, sin
embargo, en oficio JPS-GG-GDS-
492-2020 de fecha 26 de agosto de
2020 se cambia el nombre a
"Desarrollar el Cementerio
Metropolitano como un Parque
Ecolégico® y se incorpora
¢22.600.000,00 (veintidos millones
seiscientos mil colones exactos).

Asimismo, se menciona que,
mediante oficio JPS-GG-GDS-082-
2018 del 02 de marzo de 2018, se
remite a Planificacion y que,
"Mediante oficio JPS-GG-284-2019
del 25 de febrero de 2019 se remite
a conocimiento

de Junta Directiva.

Se incluyen recursos en el
presupuesto 2021 para atender los
estudios técnicos
complementarios”.

2.

proyectos, con la finalidad
de medir el avance de
cumplimiento e informar a
la Presidencia de Junta
Directiva el estado de este.

Llevar el control y reportar
el monto de la ejecucion
presupuestaria del
proyecto para medir el
avance segun lo aprobado
en el PEI.

Definir metas especificas
de este proyecto en el PAO
respectivo que vincule su
ejecucion segun lo
programado en el PEI.
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Eje Objetivo Estratégico Linea Accion  Responsable Costo

No se identifican metas especificas
para el desarrollo de este proyecto.

Observaciones Informe

Mejoras Planteadas en el

Estratégico

Mejora OE No.5 7. Actualizar el GDS
tecnologica y Sistema
e 1. Mejorar la Informético de
infraestructura capacidad instalada los
y productiva de la Camposantos
Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicion de

espacio fisico para
las instalaciones de

la Junta de
Proteccién Social y
la actualizacion

tecnoldgica, con la
finalidad de mejorar
las condiciones de

la planta fisica
ajustando las
mismas al Plan
Nacional de Des

carbonizacion.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

47.000.000,00 Fase de

Planificacién
formulacion
evaluacion, en proceso.

En acuerdo JD-334-2020 del 04
de mayo de 2020 se aprobé como
linea de accién "Actualizar el
Sistema Informatico de los
Camposantos” sin embargo en
oficio JPS-GG-GDS-492-2020 de
fecha 26 de agosto de 2020 se
cambia el nombre a "Actualizar el
Sistema Informatico de los
Camposantos y desarrollo de la
WEB Camposantos".

Asimismo, se menciona que,
mediante oficio JPS-GG-GDS-
ACS-326-2020 del 11 de junio de
2020, se remiti6 el caso de
negocio para valoracion vy
aprobacion metodolégica a Pl,
quien mediante oficio JPS-PI-

2.

Informe Planificacién

y 1. Solicitar a la GDS que

presente a Pl el avance de
las fases del proyecto
segun el ciclo de gestion
de proyectos, con la
finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.

Llevar el control y reportar
el monto de la ejecucion
presupuestaria del
proyecto para medir el
avance segun lo aprobado
en el PEI.

Definir metas especificas
de este proyecto en el

PAO respectivo que
vincule su  ejecucion
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Eje Objetivo Estratégico Linea Accion Responsable Costo

201-2020 del 19 de junio de 2020,
se emitieron las observaciones
respectivas, sin embargo, no se
cuenta con el caso de negocio
aprobado

por el superior jerarquico.

No se indica monto de ejecucion
presupuestaria segin  monto
indicado en el PEI, ni se definen
metas especificas para el
desarrollo de este proyecto.

Observaciones Informe

segun lo programado en el
PEI.

Mejoras Planteadas en el

Estratégico

Mejora OE No.6 1. Enterprice GAF 84.000.000,00
tecnologica y Resource
e 1. Implementar una Planning
infraestructura gestion de cambio (ERP)

institucional,

mediante una

alineacion de

procesos, sistemas

y recursos para

impulsar la

eficiencia en la

gestion.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Planificacién
Fase de formulacion vy
evaluacion, en proceso.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-
629-2020 de fecha 19 de agosto
de 2020 se indica que "Se
encuentra en  proceso la
contratacion de un Gestor de
Proyecto para las fases de
formulacion, implementacion vy
evaluacion.

Informe Planificacién

1. Solicitar a la GAF que

presente a Pl el avance de
las fases del proyecto
segun el ciclo de gestion
de proyectos, con la
finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.
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Se realiz6 solicitud n° 1479-2020 2. Llevar el control y reportar

en el sistema de compras el dia 22
de mayo.

Actualmente se encuentra siendo
evaluado en recursos Materiales,
con supervision de la Gerencia
General y la GAF, con el fin de
proceder a subir el cartel en el
sistema SICOP. No se ha
ejecutado a nivel presupuestario.”

No se identifican metas

especificas para el desarrollo de
este proyecto.

Observaciones Informe

el monto de la ejecucién
presupuestaria del
proyecto para medir el
avance segun lo aprobado
en el PEI.

. Definir metas especificas

de este proyecto en el
PAO  respectivo  que
vincule su ejecucion segun
lo programado en el PEI.

Mejoras Planteadas en el

Eje Objetivo Estratégico Linea Accion  Responsable Costo
Estratégico
Mejora OE No.6 2. OmegaCSsS GDS 18.000.000,00
tecnoldgica y
e 1. Implementar una
infraestructura gestion de cambio

institucional,

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Planificacion
Fase de formulacion vy
evaluacion, en proceso.
En acuerdo JD-334-2020 del 04
de mayo de 2020 se aprobé como
linea de accién "Omega CS" sin

Informe Planificacion

1. Solicitar a la GDS que

presente a Pl el avance de
las fases del proyecto
segun el ciclo de gestién
de proyectos, con la
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mediante una
alineacion de
procesos, sistemas
y recursos para
impulsar la
eficiencia en la
gestion.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

embargo en oficio JPS-GG-GDS-
492-2020 de fecha 26 de agosto
de 2020 se cambia el nombre a
"Mejorar las capacidades del
Recurso Humano".

Asimismo, se menciona que, "La
metodologia se define a partir de
la propuesta de proyecto en este
momento estd en ejecucion de

estudios técnicos mediante
Contratacion Directa 2020CD-
000061-0015600001 “Contratar

servicios de una empresa que
determine la factibilidad técnica y
legal que permita a la JPS
incursionar en servicios funerarios
mediante

un analisis de mercado, el
cumplimiento y seguimiento se
establece segun actividades en
PAO a octubre 2020."

Se hace la observacion que el
monto presupuestado
inicialmente por el monto de
¢18.000.000,00 se elimino.

finalidad de medir el
avance de cumplimiento e
informar a la Presidencia
de Junta Directiva el
estado de este.

. Llevar el control y reportar

el monto de la ejecucién
presupuestaria del
proyecto para medir el
avance segun lo aprobado
en el PEI.

. Definir metas especificas

de este proyecto en el
PAO  respectivo  que
vincule su ejecucion segun
lo programado en el PEI.
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 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

No se indica monto de ejecucion
presupuestaria para el desarrollo
de este proyecto, ni se definen
metas especificas para su
desarrollo.
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6.4 Anexo N°4 Resultados de la Evaluacién del PAO-POI 2020

Eje
Estratégico
Incremento
en

utilidades y
cobertura

. Linea de
Objetivo iy .
- accion Perspectiva
Estrategico
OE 1 1. Sinergia Social

Contribuir en la
generacion de
un cambio en
las
condiciones de
vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizaciones
sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

Objetivo
Estratégico

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido en
el Plan del
Sector Social,
con la finalidad
de coadyuvar
en la cobertura
de las
necesidades

de los
beneficiario

Tipo de
Plan

GDS
(POI)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

3.1 Porcentaje
de Utilidades
Netas
transferidas a
organizaciones

de bienestar
social que
atiendan

personas adultas
mayores en el
marco del
programa de
apoyo a |la
gestiéon en
atencion al
articulo 8 inciso
A) y p) de la Ley
8718 respecto a
las utilidades
programadas del
afo en el

% de
Cumplimiento

98,54%

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculacion PAO-POI 2020

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
Para este indicador las
utilidades netas
transferidas ascienden a

¢11.122.356.337,64
(Once  mil  dieciocho
millones ochocientos
ochenta mil trescientos
trece con  céntimos)
respecto a las utilidades
programadas en el PNDIP
para el afio 2020 de
¢11.286.800.000,00
(Once mil doscientos
ochenta y seis millones
ochocientos mil colones),
logra un avance del
98,54%. Este indicador
difiere del reportado a
Conapam en que se
incluye el giro directo
ademas de apoyo a la
gestion. (pagina No.23)
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PEI-2020-2024

Eje Objetivo Hinea de
=Sl Estratégico
Incremento el 1 1. Sinergia
en Contribuir en
HILEGEERA |a generacion
cobertura de un cambio
en las
condiciones

de vida de las

PEI 2015-2020 Loterias

Perspectiv
a

Social

Objetivo
Estratégico
No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a

distribuir en
concordancia
con lo

Tipo de
Plan

GDS
(POI)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

PND.(IMPACTO-
ECONOMIA).

Observaciones de la
Auditoria

El monto en letras no es
coincidente con el monto
numerico, a nivel del PEI
se reporto sin costoy en la
evaluacion no se indica
cuales sub-partidas
componen dicho rubro, ni
el periodo o periodos que
corresponde este monto.

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta
Asociada

3.2 Porcentaje
de Utilidades
Netas

distribuidas en
el Sector
Salud,

respecto a las

% de
Cumplimien
to
73,93%

Resultados del
Seguimiento

Oficio JPS-PI-008-2021
El porcentaje de utilidades
netas distribuidas en el
sector salud por un monto
de ¢7.555.385.161,72
(Siete  mil  quinientos
cincuenta y cinco millones
trescientos ochenta y cinco
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poblaciones
vulnerables,
mediante un
incremento
principalment
e en la
cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

establecido en
el Plan del
Sector Social,
con la finalidad
de coadyuvar
en la cobertura
de las
necesidades de
los beneficiario

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Utilidades
Netas totales
estimadas del
periodo en
atencién a los
articulos 8y 13
inciso
c,d,e.f,g,i,k,l,g,
r,s,v de la Ley
8718.
(EFECTO-
ECONOMIA).

mil ciento sesenta y un
colones con setenta y dos
céntimos) respecto a las
utiidades netas totales
estimadas por
€10.219.357.518,05 (Diez
mil doscientos diecinueve

millones trescientos
cincuenta y siete mil
quinientos dieciocho
colones con cinco
céntimos), de conformidad
a los porcentajes

establecidos en los
articulos 8 y 13 de la Ley
8718, logrando un avance
del  73,93%. (pagina
No0.23)

Observaciones de la
Auditoria

A nivel del PEI se reporto
sin costo y en la evaluacion
no se indica cuales sub-
partidas componen dicho
rubro, ni el periodo o
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Eje
Estratégico
Incremento
en

utilidades vy
cobertura

PEI-2020-2024

Objetivo Linea de
- accion
Estrategico
OE 1 1. Sinergia

Contribuir en la
generacion de
un cambio en
las
condiciones de
vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan

PEI 2015-2020 Loterias

Perspectiva

Social

Objetivo PO de
o Plan
Estrategico

No.1 1. GDS

Optimizar la  (POI)

entrega de
utilidades a
distribuir  en
concordancia
con lo
establecido en
el Plan del
Sector Social,
con la finalidad
de coadyuvar
en la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

periodos que corresponde
este monto.

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

3.3 Porcentaje de
Utilidades Netas
distribuidas en el
Sector Vivienda,
respecto a las
Utilidades Netas
totales estimadas
del periodo en
atencion al articulo
13 destinado al
BANHVI de la Ley
8718. (EFECTO-
ECONOMIA).

% de Resultados del
Cumplimien Seguimiento
to Oficio JPS-PI-008-2021

197,36% Se alcanzé en las

utilidades netas
distribuidas en el sector
vivienda un monto de

¢362.218.358.5

(Trescientos sesenta y dos
millones doscientos
dieciocho mil trescientos
cincuenta y ocho colones
cincuenta céntimos)
respecto a las utilidades
netas totales
presupuestadas por
¢183.530.080,00 (ciento
ochenta y tres millones
quinientos  treinta  mil
ochenta colones) que de
conformidad a los
porcentajes establecidos
en el articulo 13 de la Ley
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Nacional de

Desarrollo.
PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias
Eje Objetivo L'”e?‘,de Perspecti Objetivo e el
o o accion - Plan
Estrategico Estrategico va Estrategico
Incremento @S 1 1. Sinergia
en Contribuir en
LILEGEERA |[a  generacion
cobertura de un cambio

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

8718, se supero
considerablemente los
porcentajes de

cumplimiento  estimados,
por la liquidacion de
utilidades y Productos
Financieros de Loteria
Instantanea. (pagina
No.25)

Observaciones de la
Auditoria

A nivel del PEI se reporto
sin costo y en la evaluacion
no se

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

% de Resultados del
Cumplimien Seguimiento
to Oficio JPS-PI-008-2021

indica cuales sub-partidas
componen dicho rubro, ni
el periodo o periodos que
corresponde este monto.
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en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

Social

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector

Social, con la
finalidad de
coadyuvar en
la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

GDS
(POI)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

3.4 Porcentaje de
Utilidades Netas
distribuidas en el
Sector
Discapacidad,
respecto a las
Utilidades Netas
totales estimadas
del periodo en
atencion al articulo
8 inciso h, j ,u de la

Ley 8718.
(EFECTOECONOM
IA).

61,08%

En lo que respecta al
indicador 3.4, el porcentaje
de utilidades netas
distribuidas en el sector
discapacidad asciende a
¢2,325,579,453.18 (Dos
mil trescientos veinticinco
millones quinientos setenta
y nueve mil cuatrocientos
cincuenta y tres colones
con dieciocho céntimos),
respecto a las utilidades
netas totales estimadas
por ¢3,807,625,765.84
(Tres mil ochocientos siete
millones seiscientos
veinticinco mil setecientos
sesenta y cinco colones
con ochenta y cuatro
céntimos) de conformidad
a los porcentajes
establecidos en el articulo
8 de la Ley 8718, logrando
un avance del 61,08%.
(pagina No.26)
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Eje
Estratégico
Incremento
en

utilidades y
cobertura

PEI-2020-2024

Objetivo Lmeg,de
o accion
Estratégico
OE 1 1. Sinergia

Contribuir en
la generacién
de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

PEI 2015-2020 Loterias

Perspecti
va

Social

Objetivo
Estratégico

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector
Social, con la
finalidad de
coadyuvar en

Tipo de
Plan

GDS
(POI)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Vinculaciéon PAO-POI 2020

Meta Asociada

3.5 Porcentaje de
Utilidades Netas
distribuidas en el
Sector Adulto
Mayor, respecto a
las Utilidades Netas
totales estimadas
del periodo en
atencion al articulo
8 inciso fi, o, p, t de
la Ley 8718.
(EFECTO -
ECONOMIA).

% de
Cumplimien
to

111,44%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
Observaciones de la

Auditoria

A nivel del PEI se reporto
sin costo y en la evaluacion
no se indica cuales sub-
partidas componen dicho
rubro, ni el periodo o
periodos que corresponde
este monto.

Para el indicador las
utilidades netas
distribuidas ascienden a
¢11.122.356.337.64 (Once
mil ciento veintidos
millones trescientos
cincuenta y seis mil
trescientos treinta y siete
colones con sesenta y
cuatro céntimos) respecto
a las utilidades netas
totales estimadas por
¢9.980.594.810,46 (nueve
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Eje Objetivo
Estratégico Estratégico

PEI-2020-2024

Linea de
accion

Incremento Jel= 1 1. Sinergia

en Contribuir en
FHIGEGESEA |a  generacion
cobertura de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante un
incremento

la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

PEI 2015-2020 Loterias

Perspecti Objetivo
va Estratégico

Tipo de
Plan

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

mil novecientos cincuenta
millones quinientos
ochenta y seis mil quince
colones con ochenta
céntimos) de conformidad
a los porcentajes
establecidos en el articulo
8 de la Ley 8718, logrando
un avance del 111,44%.
(pagina No0.26)

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

% de
Cumplimien
to

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
Observaciones de la

Auditoria

A nivel del PEI se report6
sin costo y en la evaluacion
no se indica cuales sub-
partidas componen dicho
rubro, ni el periodo o
periodos que corresponde
este monto.
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principalmente Social No.1l 1. GDS 3.6 Porcentaje de 94,25% El resultado para el
en la cobertura Optimizar la  (POI)  Utilidades Netas indicador 3.6, las utilidades
geografica de entrega de distribuidas en el netas distribuidas en el
organizacione utilidades a Sector Menores, sector ascienden a
S sociales en distribuir en respecto a las ¢1.903.189.325,56 (Mil
zonas concordancia Utilidades Netas novecientos tres millones
prioritarias con lo totales estimadas ciento ochenta y nueve mil
establecidas establecido del periodo en trescientos veinticinco
en el Plan en el Plan del atencion al articulo colones con cincuenta y
Nacional de Sector 8 inciso m,n de la seis céntimos), respecto a
Desarrollo. Social, con la Ley 8718. las utilidades netas totales
finalidad de (EFECTOECONOM estimadas por ¢
coadyuvar en I1A). 2.019.195.481.88 (Dos mil
la cobertura diecinueve millones ciento
de las noventa y cinco mil
necesidades cuatrocientos ochenta y un
de los colones con ochenta y
beneficiario ocho céntimos) de
conformidad a los
porcentajes establecidos
en el articulo 8 de la Ley

8718,

Eje Objetivo Lineg,de Perspecti Objetivo Tipo de Meta Asociada % Qe _ Result_ad_os del
Estratégico Estratégico accion va Estratégico P Cumplimien : _Segmmlento

to Oficio JPS-PI-008-2021

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr
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Incremento
en
utilidades
cobertura

y

OE 1 1. Sinergia

Contribuir en
la generacién
de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

Social

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector
Social, con la
finalidad de
coadyuvar en

GDS
(POI)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

3.7 Porcentaje de
Recursos Girados
en Apoyo a la
Gestion, y Giro
Directo, respecto a
los Recursos
Distribuidos durante
el periodo.
(GESTION

ECONOMIA).

112,54%

obteniendo un avance del
94,25%. (pagina No.29)

Observaciones de |la
Auditoria

A nivel del PEI se report6
sin costo y en la evaluacion
no se indica cuales sub-
partidas componen dicho
rubro, ni el periodo o
periodos que corresponde
este monto.

En cuanto al indicador, los
recursos girados en apoyo
a la gestion y giro directo
asciende a
¢22,360,370,771.07

(Veintidés mil trescientos
sesenta millones
trescientos setenta mil
setecientos setenta y un
colones con siete
céntimos), respecto al total
de recursos distribuidos en
apoyo a la gestién y giro
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PEI-2020-2024

Eje Objetivo '-;r(‘:i‘i"‘é‘:le
Estratégico Estratégico
Incremento [e]= 1 1. Sinergia

en Contribuir en
FHBELESEA [a  generacion
cobertura de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de

Perspecti
va

Social

la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

Objetivo
Estratégico

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector

Social, con la
finalidad de
coadyuvar en
la cobertura

Tipo de
Plan

GDS
(POI)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

3.7 Porcentaje de
Recursos Girados
en Apoyo a la
Gestion, y Giro
Directo, respecto a
los Recursos
Distribuidos durante
el periodo.
(GESTION

ECONOMIA).

% de
Cumplimien
to
112,54%

directo durante el periodo

por un monto  de
¢19.868.857.451,82
(Diecinueve mil

ochocientos sesenta vy
ocho millones ochocientos
cincuenta y siete mil

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
cuatrocientos cincuenta y
un colones con ochenta y

dos céntimos) de
conformidad a los
porcentajes establecidos
en los articulos 8y 13 de la
Ley 8718, alcanza un
112,54%. %. (pagina
No.31)

Observaciones de la
Auditoria
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O (506

organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

PEI-2020-2024

0s.:1979-1000 / 592-1

de las A nivel del PEI se report6

necesidades sin costo y en la evaluacion

de los no se indica cuales sub-

beneficiario partidas componen dicho
rubro, ni el periodo o
periodos que corresponde
este monto.

Social No.1 1. GS 2.1Asignar, a partir 113,23% ..., considerandose meta
Optimizar la  (PAO) del segundo cumplida. Lo anterior
entrega de trimestre del representa un 67.94% de
utiidades a 2020, el 60% de los recursos distribuidos
distribuir en los recursos respecto al 60% de los
concordancia presupuestados recursos presupuestados.
con lo para el De los
establecido programa de ¢19.962.710.000,00
en el Plan del apoyo a |la (Diecinueve mil
Sector gestién, segun novecientos sesenta y dos
Social, los sectores millones setecientos diez

definidos en la mil colones)

Ley 8718, presupuestados se

articulos 8y y 13 asignan

y lo establecido ¢13.561.836.605,51

en el Manual de (Trece  mil  quinientos
sesenta y un millones

unta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Eje
Estratégico

Incremento
en

utilidades y
cobertura

Objetivo Llne{a,de Perspecti
- accion
Estrategico va
OE 1 1. Sinergia Social

Contribuir en
la generacién
de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

Objetivo
Estratégico

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector
Social,

Tipo de
Plan

GS
(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

Criterios para la
Distribucion de
Recursos.

Modificaciones a
las actividades de
la meta

Es este punto lo que
cambiaron  fueron
las actividades de
18 propuestas
pasaron a 9 y de 18
gestiones a 9
gestiones

% de
Cumplimien
to

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
ochocientos treinta y seis
mil  seiscientos  cinco
colones con cincuenta y un

centésimos),
considerandose
cumplida.

(Pag. 92)

meta

Observaciones de Ila
Auditoria

Los montos no son
coincidentes con lo
presupuestado en el PAO-
POI 2020 el cual asciende
a ¢2.504.409.000,00
segun las sub-partidas
reflejadas en la “Matriz de
Desempefio
Programaético del
Periodo 2020” (60402-
300, 60404-200, 60404-
1200, 60404-3100), ni el
rubro reflejado en la
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PEI-2020-2024

Eje Objetivo Linea de
Estratégico

iy Perspecti

. accion
Estratégico va

Incremento Jel= 1 1. Sinergia

en Contribuir en

FHIGEGESEA |a  generacion

cobertura de un cambio

en las

condiciones

de vida de las

poblaciones

vulnerables,

mediante un

incremento

principalmente

en la cobertura

Social

PEI 2015-2020 Loterias

Objetivo
Estratégico

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector
Social, con la
finalidad de
coadyuvar en

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Modificacion
Presupuestaria N°11-
2020 ¢1.689.097.000,00,
asi tampoco en coincidete
con los rubros ejecutados
en la Liquidacion
Presupuestaria,
¢1.534.103.758,79

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

2.2 Asignar, a partir

del segundo
trimestre del
2020, un 60% de
los recursos
presupuestados
para giros
directos, entre
las instituciones
publicas y
organizaciones

privadas de
bienestar social,

% de

Cumplimien

to
113,24%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
..., cumple con |las
actividades programadas,
logrando la meta un
avance del 113.24% segun
lo establecido en el SPE.
Lo anterior representa un

67.94% de los recursos
distribuidos respecto al
60% de los recursos

presupuestados. De los
¢5.192.380.427,00 (Cinco
mil ciento noventa y dos
millones trescientos
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geografica de la cobertura definidas en los ochenta mil cuatrocientos
organizacione de las articulos 8 y 13 veintisiete colones
S sociales en necesidades de la Ley 8718 y exactos) se logra asignar
zonas de los lo que establece ¢3.527.945.486,36 (Tres
prioritarias beneficiario el Manual de mil quinientos veintisiete
establecidas Criterios para la millones novecientos
en el Plan Distribucién de cuarenta 'y cinco mil
Nacional de Recursos. cuatrocientos ochenta
Desarrollo. colones y seis con treinta 'y
Modificaciones a seis céntimos),
las actividades de considerandose meta
la meta cumplida.
(Pag. 92)
Es este punto lo que
cambiaron fueron Observaciones de la
las actividades de Auditoria
18 gestiones a 9
gestiones Los montos no son
coincidentes con lo

presupuestado en el PAO-
POI 2020 el cual asciende
a ¢34.626.919.000,00
segun las sub-partidas
reflejadas en la “Matriz de
Desempefio

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020
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Eje
Estratégico

Incremento

en
utilidades y
cobertura

Objetivo Llne{a’de Perspecti
- accion
Estrategico va
OE 1 1. Sinergia

Contribuir en
la generacién
de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

Tipo de

Objetivo Plan

Estratégico

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

% de Resultados del
Cumplimien Seguimiento
to Oficio JPS-PI-008-2021
Programaético del
Periodo 2020 (60102-
600, 60102-800, 60102-
900, 60103-200, 60103-
900, 60106-200, 60401-
200, 60401-400, 60401-

1000, 60401-1100, 60102-
400, 60102-200, 60102-
1000, 60102-1200, 60102-
1400, 60102-1500, 60103-
300, 60103-800, 60401-
300, 60401-500, 60401-
600, 60401-700, 60401-8),
ni el rubro reflejado en la
Modificacion
Presupuestaria N°11-
2020 ¢24.032.432.000,00,
asi tampoco es coincidete
con los rubros ejecutados
en la Liquidacion
Presupuestaria,
¢18.054.281.311,64.
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PEI-2020-2024

PEI 2015-2020 Loterias

Vinculacién PAO-POI 2020

, H I 0
Eje Objetivo Llne{i’de Perspecti Objetivo Tipo de Meta Asociada Yo Qe _ Result_ad_os del
Estratégico Estratégico accion va Estratégico FEIT SRR SECUIMIENe
to Oficio JPS-PI-008-2021
Incremento [e]= 1 1. Sinergia Social No.1 1. GS 2.3 Recomendar en 59,57% ..., las actividades Evaluar

en

Contribuir en

Optimizar la

(PAO)

el segundo

en sitio, al menos el 10%

LILEGEERA |[a  generacion entrega de semestre del 2020, de los proyectos vy
cobertura de un cambio utilidades a a la Gerencia de necesidades especificas
en las distribuir en Desarrollo Social, la que cuenten con el aval del
condiciones concordancia asignacion del 70% ente rector (Modif. JD 639
de vida de las con lo de los recursos 2020) se logra un 10% del
poblaciones establecido presupuestados, 75% programado a causa
vulnerables, en el Plan del para financiar de las restricciones para
mediante un Sector proyectos a realizar la labor en sitio, a
incremento Social, con la aguellas raiz de la emergencia
principalmente finalidad de organizaciones de sanitaria por el COVID-19,

en la cobertura coadyuvar en bienestar social, Para la actividad
geografica de la cobertura gque cumplan los Recomendar a Junta
organizacione de las requisitos previos a Directiva y/o Gerencia
S sociales en necesidades la transferencia de General los proyectos y
zonas de los los recursos, segun necesidades especificas
prioritarias beneficiario Ley 8718, articulo 8 que cumplan con los
establecidas y lo estipulado en el requisitos establecidos
en el Plan Manual de Criterios segun la normativa vigente

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr
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Nacional de
Desarrollo.

PEI-2020-2024

Eje Objetivo L;r;(e:?écrj]e
Estratégico Estratégico
Incremento [e]= 1 1. Sinergia
en Contribuir en
FHBELESEA [a  generacion
cobertura de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,

para la Distribucion
de Recursos. Los
recursos de esta

meta estan
conformados  por
dineros del
presupuesto

ordinario, asi como
remanentes de

periodos anteriores.

y cuenten con
disponibilidad de recursos.
(Modif. JD 639 2020) se
cumple con un 66,66% del
50% programado como
consecuencia de la
actividad anterior. Por lo
anterior el avance obtiene
un 59,57%,
considerandose meta
incumplida (IC). (Pag. 93)

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Perspecti Objetivo
va Estratégico
Social No.1 1.

Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido

en el Plan del

Tipo de
Plan

GS
(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

2.4 Recomendar a
Junta Directiva, en
el segundo
semestre del 2020,
el 50% de Ilos
proyectos

presentados por las
organizaciones a
financiar con los

% de
Cumplimien
to
118,10%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
..., las actividades Realizar
la valoracion técnica de los
proyectos que dispongan
de recomendacion
favorable y  recursos
asignados. (Modif. JD 639
2020) y Recomendar a
Junta Directiva los
proyectos que dispongan
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mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

Sector
Social, con la
finalidad de

coadyuvar en
la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

recursos
autorizados del
superdavit libre de
operaciones. (Ley
7997 y oficio AJ-
367-2018)

de recomendacion
favorable y  recursos
asignados. (Modif. JD 639
2020) ambas cumplen con
el 50%  programado.
Producto del re
direccionamiento de los
recursos  pertenecientes
del superavit especifico
para el programa de apoyo
a la gestiébn, el monto
correspondiente a este
rubro gueda en
8.469.622.864,00 (ocho
mil cuatrocientos sesenta y
nueve millones seiscientos
veintidds mil ochocientos
sesenta y cuatro colones
exactos) de los cuales se
recomendaron 39
proyectos por un monto de
¢7.001.432.999,00 (Siete
mil un millones
cuatrocientos treinta y dos
mil novecientos noventa y
nueve colones exactos)
gue representa un 82.67%
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Eje
Estratégico

Incremento
en

utilidades y
cobertura

PEI-2020-2024

Objetivo Llneg,de
o accion
Estrategico
OE 1 1. Sinergia

Contribuir en
la generacién
de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan

PEI 2015-2020 Loterias

Perspecti
va

Social

Objetivo
Estratégico

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector

Social, con la
finalidad de
coadyuvar en
la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

Tipo de
Plan

GS
(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

del 70% programado, por
lo que meta alcanza un

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

2.5 Asignar en el
primer trimestre del
periodo 2020 el
100% de los
recursos

generados, en los
meses de octubre,
noviembre y
diciembre del 2019,
para el programa de
apoyo a la gestién ,
segun sectores
definidos en la Ley
8718, articulos 8 y
13 y lo establecido
en el Manual de
Criterios para la

% de
Cumplimien
to

100%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
118,09% de cumplimiento.

(P4g.93).

Las actividades de
Realizar 3 propuestas de
distribucion de utilidades y
Remitir en el primer
trimestre 2020, al Depto.
Tesoreria  (Unidad de
Pagos), al menos 3
gestiones de pago se
lograron alcanzar en el
primer trimestre del afo
con un 100% de
cumplimiento.(Pag. 93)
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Nacional de
Desarrollo.

PEI-2020-2024

Eje Objetivo L;r;(e;?é?]e
Estratégico Estratégico
Incremento jel= 1 1. Sinergia
en Contribuir en

la generacién
de un cambio

utilidades y
cobertura

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Social

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector
Social,

GS
(PAO)

Distribucién de
Recursos.

2.6 Asignar en el
primer trimestre del
periodo 2020 el
100% de los
recursos

generados, en los
meses de octubre,
noviembre y
diciembre del 2019,
para giros directos,

entre las
instituciones
publicas y
organizaciones
privadas.

100%

Las actividades de
Verificar, de previo a la
autorizacion de pago, el
cumplimiento de requisitos
por parte de las
instituciones  publicas y
organizaciones privadas y
Remitir en el primer
trimestre 2020, al Depto.
Tesoreria  (Unidad de
Pagos), al menos 3
gestiones de pago se
lograron alcanzar en el
primer

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Perspecti
va

Objetivo
Estratégico

con la
finalidad de
coadyuvar en
la cobertura

Tipo de
Plan

Meta Asociada

de bienestar social,
definidas en los
articulos 8y 13 de la
Ley 8718 y o

% de
Cumplimien
to

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
trimestre del afio con un
100% de cumplimiento.

(.(Pag. 93)
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en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

dos.:1979-1000 / 592-1

Social

de las
necesidades
de los
beneficiario
No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector

Social, con la
finalidad de
coadyuvar en
la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

GS
(PAO)

unta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

establecido en el
Manual de Criterios
para la Distribucion
de Recursos

2.7 Realizar el
100% de las
actividades para
implementar el
expediente  digital
en coordinacion con
Tecnologias de la
Informacion,
mediante las
mejoras al sistema
de beneficiarios, el
cual sera utilizados
por funcionarios del
Departamento  de
Gestion Social, la
Gerencia de
Desarrollo Social y
representantes de
organizaciones de
bienestar

social.

100%

Las actividades de Remitir
al Departamento de
Tecnologias de la
Informacion, los
requerimientos operativos,
para que confeccionen la
propuesta de
especificaciones técnicas
para la  contratacion,
Remitir al Departamento
de Recursos materiales, la
decision inicial con la
propuesta de
especificaciones técnica,
recibida de parte de
Tecnologias de la
Informacién, Realizar la
escogencia de la empresa,
por parte de las jefaturas
involucradas en el proceso
(G.S.- T.l.), Coordinar con
empresa seleccionada
para ejecutar la mejora de
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Eje
Estratégico
Incremento
en

utilidades y
cobertura

PEI-2020-2024

Objetivo Llneg,de
o accion
Estrategico
OE 1 1. Sinergia

Contribuir en
la generacién
de un cambio
en las
condiciones

de vida de las
poblaciones

vulnerables,

mediante  un
incremento

principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en

los médulos y pruebas del
sistema e Implementar el
uso del expediente digital
con las organizaciones, en
coordinacion

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Perspecti
va

Social

Objetivo
Estratégico

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido

en el Plan del

Tipo de

Plan

GS
(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

2.8 Incrementar en
2% por afio la
cobertura en el
programa de apoyo
a la gestion para

Centros de Atencion
Diurna para
Personas Adultas
Mayores..

% de
Cumplimien
to

5,88%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
con el Departamento de
Tecnologias de la
Informacién, alcanzan un
100% de cumplimiento.
Por tal motivo el avance de
la meta tiene un 100% de

cumplimiento. (Pag. 93)

Las actividades Elaborar el
estudio de valoracion de la
organizacion para
determinar si cumple con
los requisitos para ingreso
al programa apoyo a la
gestion, Enviar estudio
para aprobacion de Junta
directiva, para ingreso
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zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

Eje Objetivo
Estratégico Estratégico

Incremento Jel= 1 1. Sinergia

en Contribuir en
la generacién

PEI-2020-2024

Perspecti

Sector
Social, con la
finalidad de

coadyuvar en
la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

Objetivo
Estratégico

Tipo de
Plan

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

% de
Cumplimien
to

programa apoyo a la
gestion, Realizar induccion
a las organizaciones que
solicitan ingreso al
programa de apoyo a la
gestion. para orientacion y
manejo de recursos
publicos,  Verificar el
cumplimiento de requisitos
anuales de las
organizaciones incluidas
en el presupuesto, Habilitar
la organizacion en el
sistema para los recursos
correspondientes al
periodo presupuestario y
Realizar induccion a las

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
organizaciones que
solicitan ingreso al
programa de apoyo a la
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cobertura

VI ELESEA de un cambio

en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas
en el Plan
Nacional de
Desarrollo.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1

Social

No.1 1.
Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido
en el Plan del
Sector

Social, con la
finalidad de
coadyuvar en
la cobertura
de las
necesidades
de los
beneficiario

GS
(PAO)

unta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

2.9 Incrementar en
2% por afo la
cobertura en el
programa de apoyo
a la gestion para
Personas con
Discapacidad.

gestion, para orientacion y
manejo de recursos
publicos, se han cumplido
en su totalidad, por lo que
la meta se cumple al 100%
en el primer trimestre. Del
2% de incremento se logra
el 5,88%.(Péag. 93/94)
2,44% Las actividades Elaborar el
estudio de valoracion de la
organizacion para
determinar si cumple con
los requisitos para ingreso
al programa apoyo a la
gestion, Enviar estudio
para aprobacion de Junta
directiva, para ingreso
programa apoyo a la
gestion, Realizar induccion
a las organizaciones que
solicitan ingreso al
programa de apoyo a la
gestion. para orientacion y
manejo de recursos

publicos,  Verificar el
cumplimiento de requisitos
anuales de las
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Eje
Estratégico
Incremento
en

utilidades y
cobertura

PEI-2020-2024

Objetivo L|ne{i’de
o accion
Estratégico
OE 1 1. Sinergia

Contribuir en
la generacién
de un cambio
en las
condiciones
de vida de las
poblaciones
vulnerables,
mediante  un
incremento
principalmente
en la cobertura
geografica de
organizacione
S sociales en
zonas
prioritarias
establecidas

PEI 2015-2020 Loterias

Perspecti Objetivo e el
o Plan
va Estrategico
Social No.1 1. GS

Optimizar la
entrega de
utilidades a
distribuir en
concordancia
con lo
establecido

(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

organizaciones incluidas

en el

Vinculacién PAO-POI 2020
Meta Asociada % de Resultados del
Cumplimien Seguimiento

to Oficio JPS-PI-008-2021
presupuesto y Habilitar la
organizacion en el sistema
para los recursos
correspondientes al
periodo presupuestario, se
han cumplido en su
totalidad, por lo que la meta
se cumple al 100% en el
primer trimestre. Del 2% de
incremento se logra 2,44%.
(Pag. 94)
Las actividades Elaborar el
estudio de valoracion de la
organizacion para
determinar si cumple con
los requisitos para ingreso
al programa apoyo a la
gestion, Enviar estudio
para aprobacion de Junta

2.10 Incrementar en
2% por afo la
cobertura en el
programa de apoyo
a la gestion para
Personas Menores
de Edad en
Vulnerabilidad.

4,55%
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en el Plan en el Plan del

Nacional de Sector

Desarrollo. Social, con la
finalidad de

coadyuvar en
la cobertura

directiva, para ingreso
programa apoyo a la
gestion, Realizar induccion
a las organizaciones que
solicitan ingreso al
programa de apoyo a la

de las gestion. para orientacion y
necesidades manejo de recursos
de los publicos, Verificar el
beneficiario cumplimiento de requisitos
anuales de las
organizaciones incluidas
en el presupuesto, Habilitar
la organizacion en el

sistema para
Estratégico Estratégico va Estratégico to Oficio JPS-PI-008-2021
los recursos
correspondientes al

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

periodo presupuestario y
Realizar induccién a las
organizaciones que
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Eje Objetivo L|ne<_':1,de Perspecti Objetivo Po CE
o o accion - Plan
Estrategico Estrategico va Estrategico

Incremento @] 3 1. Ave Fénix Sostenibili No.2 GPC
en Incrementar 2. Halcén dad Incrementar (POI)
=GR las  utilidades 3. Antivirus 1 Economic las utilidades
cobertura netas, al 4. Antivirus 2 a a transferir

menos en un 5. Delta entre las

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

2.1 Porcentaje de
Utilidades
Netas
después de
impuesto

% de
Cumplimien
to
121,68%

solicitan ingreso al
programa de apoyo a la
gestion. Para orientacion y
manejo de recursos
publicos, se han cumplido
en su totalidad, por lo que
la meta se cumple al 100%
en el primer trimestre. Del
2% de incremento se logra
4,55%. (Pag. 94)

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculaciéon PAO-POI 2020

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
Para el cuarto trimestre
2020 (agosto — octubre
2020) es que se generaron
utilidades netas a distribuir
por un monto  de
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5% anual 6. Koi
(resultado de 7. Quinela

la suma del 8. Quimera

IMAE y la
inflacion
proyectados)
para el
periodo,

mediante  la
innovaciéon y
crecimiento de
la cartera de
productos,
para aumentar
los ingresos
de las ONG.

organizacion
es
beneficiarias,
durante el
crecimiento
en la
colocacion
de los
productos,
para
asegurar un
aumento
promedio del
4% anual por
encima de la
inflacion para
el periodo
2015-2020.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

respecto a las
ventas
efectivas
liquidadas.
13,38%
(Proceso
Economia)

Modificaciones a
la meta

2.1 Porcentaje de
utilidades netas
después de
impuesto respecto a
las ventas efectivas
liquidadas  9.50%
(Proceso-
Economia).

¢26.645.141.897
(veintiséis mil seiscientos
cuarenta y cinco millones
ciento cuarenta y un mil
ochocientos noventa vy
siete colones) y las ventas
efectivas liquidadas
alcanzaron la suma de
¢230.477.527.100
(doscientos  treinta  mil
cuatrocientos setenta vy
siete millones quinientos
setenta 'y siete mil
quinientos veintisiete
colones) obteniendo como
resultado un porcentaje del
11.56% en utilidades netas
a distribuir sobre las ventas
efectivas.

Con lo cual se puede
determinar que la meta del
indicador del % de
utilidades tuvo un
cumplimiento de 121.68%
tomando en cuenta que la
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Eje
Estratégico
Incremento
en

utilidades y
cobertura

Objetivo
Estratégico

OE 3
Incrementar

las utilidades
netas, al
menos en un
5% anual
(resultado de
la suma del

IMAE vy la
inflacion
proyectados)
para el
periodo,

mediante  la
innovacion 'y
crecimiento de
la cartera de
productos,

2o = e O g B8 1Y) =

PEI-2020-2024

Linea de
accion

Ave Fénix
Halcon
Antivirus 1
Antivirus 2
Delta

Koi
Quinela
Quimera

meta era un margen de
9.50%. (Pag. 11)

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Perspecti Objetivo
va Estratégico

Sostenibili  No.2

dad Incrementar

Econdmic las utilidades

a a transferir
entre las
organizacion
es
beneficiarias,
durante el
crecimiento
en la
colocacioén
de los
productos,
para
asegurar un
aumento
promedio del

Tipo de
Plan

GPC
(POI)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

2.2 Porcentaje de

variacion en
Utilidades
Netas
después de
impuesto
respecto a las
Utilidades
Netas
después de
impuesto del
periodo
anterior 5%
(Producto
Economia)

Modificaciones a
la meta

% de
Cumplimien
to
0,00%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
Se debe resaltar que la
utilidad neta presentd un
decrecimiento al cierre del
cuarto trimestre 2020 de un
-36.88% con respecto al
2019, por lo tanto, el
segundo indicador del
porcentaje de variacién de
utilidad neta con respecto
al periodo anterior, no logré
alcanzar la meta de 0.00%
de variacién con respecto a
las utilidades del 2019,
esto se debe a varios
factores que fueron
afectados por los efectos
de la pandemia. (Pag. 11)
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para aumentar
los ingresos
de las ONG.

Eje Objetivo L;r;(e:?é(;l]e
Estratégico Estratégico
Incremento OE 3 1. Ave Fénix
en Incrementar 2. Halcon
L ELEESEA [as  utilidades 3. Antivirus 1
cobertura netas, al 4. Antivirus 2
menos en un 5. Delta
5% anual 6. Koi
(resultado de 7. Quinela

PEI-2020-2024

4% anual por
encima de la

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

2.2 Porcentaje de

inflacion para variacion en
el periodo utilidades netas
2015-2020. después de
impuesto respecto a
las utilidades netas
después de
impuesto del
periodo anterior. 0%
(Producto-
economia)
P . o Tipo de Meta Asociada % de Resultados del
erspecti Objetivo Pl c limi Sequimient
va Estratégico an umplimien ~ Seguimiento
to Oficio JPS-PI-008-2021
Sostenibili  No.2 Mercad 2.1Alcanzar la venta 81,56% Valorar mejoras en la
dad Incrementar eo del 100% de la mecanica de participacién
Economic las utilidades (PAO) meta anual, para de la promocion del
a a transferir el periodo 2020, Acumulado, con el fin de
entre las la cual es crecer disminuir los problemas de
organizacion un 5% de las activacion que ha
es ventas del presentado el App, con
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la suma del

IMAE vy la
inflacion
proyectados)
para el
periodo,

mediante  la
innovaciéon y
crecimiento de
la cartera de
productos,

para aumentar
los ingresos
de las ONG.

8. Quimera

PEI-2020-2024

beneficiarias,
durante el
crecimiento
en la
colocacion
de los
productos,
para
asegurar un
aumento

promedio del
4% anual por
encima de la
inflacion para
el periodo
2015-2020.

PEI 2015-2020 Loterias

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

periodo anterior
(2019),
realizando
diversas
estrategias
mercadologicas.

Modificaciones a
la meta

2.1 Alcanzar la
venta del 100% de
la meta anual, para
el periodo 2020, la
cual es crecer un
0% de las ventas
del periodo anterior
(2019), realizando
diversas estrategias
mercadoldgicas.
(MER)

esta medida se pretende
aumentar la motivacion de
participacion con la
promocion, disminuir la
cantidad de quejas y con
esto impactar
positivamente los niveles
de venta de los sorteos.
(Pag. 70)

Vinculacién PAO-POI 2020
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Eje
Estratégico

Incremento
en

utilidades y
cobertura

Objetivo
Estratégico

OE 3
Incrementar

las utilidades
netas, al
menos en un
5% anual
(resultado de
la suma del

IMAE vy la
inflacion
proyectados)
para el
periodo,

mediante  la
innovacion y
crecimiento de
la cartera de
productos,
para aumentar
los ingresos
de las ONG.

ONoOUA®WNE

Linea de
accion

Ave Fénix
Halcén
Antivirus 1
Antivirus 2
Delta

Koi
Quinela
Quimera

Perspecti
va

Sostenibili
dad
Econdmic
a

Objetivo
Estratégico

No.2
Incrementar
las utilidades
a transferir
entre las
organizacion
es
beneficiarias,
durante el
crecimiento
en la
colocacion
de los
productos,
para
asegurar un
aumento
promedio del
4% anual por
encima de la
inflacion para
el periodo
2015-2020.

Tipo de
Plan

Loterias
(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

2.1 Desarrollar una
Aplicacion movil de

la Junta de
Protecciéon Social,
para la

comunicacion con
los vendedores de
loterias, durante el
periodo 2020. Esta
meta corresponde a
la fase 6 del
proyecto ALCON.

% de
Cumplimien
to
17%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
Se envio el oficio JPS-GG-
GO-ALO-274-2020, se
solicito al Departamento de
Tecnologias de la
Informacién, indicar si el
retraso en el desarrollo de
la app para vendedores en
el cuarto trimestre 2020, se
esta dando por estrategia
determinada de incluirlo en
la app JPS a su alcance;
mismo que por tal motivo
requiri6 de actualizacién y
reforzamiento para lo

respectivo.

La fase de contratacion,
asesoria y aprobacion de
prototipo, ya han sido
realizadas, restando el
desarrollo por la empresa
contratada.

Mediante el siguiente
correo electrénico que se
menciona a continuacion,
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Eje Objetivo
Estratégico Estratégico

Ohllerziicih [ OE 4 Combatir
juegos las ventas
ilegales y la
especulaciéon
mediante
alianzas
estratégicas
para lograr un
mayor
posicionamien

PEI-2020-2024

Linea de
accion

. Combate

ilegal

. Promociones

gue generen
un valor
agregado a
los productos

PEI 2015-2020 Loterias

Perspecti
va

Cliente

Objetivo PO de
o Plan
Estratégico

No.3.1 Ventas
Combatir las (PAO)
ventas

ilegales y la
especulacion
mediante
alianzas
estratégicas
para lograr un
mayor
posicionamie

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

el seflor Ronald Ortiz
Méndez Jefe Tecnologias
de Informacion, concede
una prorroga a la empresa
Novacomp para la
presentacién del app para
los vendedores, lo cual
ratifica que por razones
técnicas no se cumplié la
meta de cita. (P4g. 78)

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

1.1 Realizar al
menos 15
operativos en
diferentes
partes del pais
para

contrarrestar la
venta de juegos
ilegales ,2020

Cumplimien

Resultados del
Seguimiento

to Oficio JPS-PI-008-2021
133,32% Debido al crecimiento de
juegos ilegales en el pais y
la necesidad de
implementar acciones que
permitan contrarrestar este
tipo de actividades, la
Institucion  ha  venido
trabajando con la fuerza
publica y gobiernos locales
en capacitaciones
referentes a la normativa

% de
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to en el nto en el Modificaciones a
mercado. mercado. la meta

2.1 Realizar al
menos 2
operativos  en
diferentes partes
del pais para
contrarrestar la
venta de juegos
ilegales ,2020.
(VEN)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

vigente en materia de
loterias, con las cuales se
establece alianzas
estratégicas que permitan
realizar acciones conjuntas
en diferentes partes del
pais.

Se defini6 las zonas
estratégicas con los entes
externos para identificar
los Puntos de Venta de los
posibles puntos que
estaban ejerciendo la
actividad ilegal.

Se logré verificar la venta
de loteria no autorizada por
la Institucion en diferentes
zonas y se estableci6 los
Planes de Accién para
ejecutar los operativos, asi
como también la

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020
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Eje

Estratégico

juegos

Objetivo
Estratégico

@hple=iizi 6 OE 4 Combatir

las ventas
ilegales y la
especulacion
mediante
alianzas
estratégicas
para lograr un
mayor
posicionamien
to en el
mercado.

Linea de
accion

Combate
ilegal
Promocione
S que
generen un
valor
agregado a
los
productos

Perspecti
va

Cliente

Objetivo
Estratégico

No.3.1
Combatir las
ventas
ilegalesy la
especulacion
mediante
alianzas
estratégicas
para lograr
un mayor

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

1.2 Incorporar a la

fuerza de
ventas al menos
20 Socios
Comerciales en
diferentes

cantones del
pais, mediante
la  suscripcion

% de

Cumplimien

to

106,66%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
coordinacion y ejecucion
de los dos operativos uno
en San José,
conjuntamente con la
Municipalidad y otro en
Siquirres, conjuntamente
con el O.1.J de Guapiles y
el  Ministerio  Publico,
ademas se realizaron otros
operativos en este
trimestre en Esparza vy

Puntarenas
Centro.(Pag.67)

La Unidad de Gestion de
Ventas realiza las
validaciones al sitio de
vendedores  autorizados
que desean constituirse
como Socios comerciales,
mismos que la Unidad de
Supervision de Ventas les

realiza la investigacion
correspondiente para
pag. 158
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Eje Objetivo
Estratégico Estratégico

Ohlylericih [ OE 4 Combatir
juegos las ventas
ilegales y la
especulacion
mediante
alianzas
estratégicas
para lograr un

PEI-2020-2024

Linea de
accion

. Combate

ilegal

. Promocione

S que
generen un
valor

agregado a

posicionamie
nto en el
mercado.

de Convenios,
2020

Modificaciones a
la meta

2.2 Incorporar a la
fuerza de
ventas al menos
5 Socios
Comerciales en
diferentes
cantones

verificar que en el lugar no
se comercialice con juegos
ilegales o realicen algun
tipo de actividad que esté
en contra a la ley de
loterias u otra ley
establecida en el pais.,
dejando como resultado 6
puntos de venta de loteria
autorizados aptos para
constituirse como

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Perspecti
va

Tipo de

Objetivo Plan

Estratégico

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

del pais, mediante
la suscripcion de
Convenios, 2020
(VEN)

% de
Cumplimien
to

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
socios comerciales en
diferentes partes del pais,
los cuales se incorporado
como Socios Comerciales

los 6.

Se cuenta con una base de
datos de interesados en
ser Socios Comerciales de

pag. 159




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 13-2021

mayor los la feria de reclutamiento
posicionamien productos realizada en mayo 2019 y
to en el el periodo 2020.(Pag.68)
mercado.
Cliente No.3.1 GO 3.1 Realizar el 100% Cabe indicar que las
Combatir las (PAO) 100% de las actividades que sustenta
ventas actividades dicha meta estan
ilegales y la necesarias para programadas para el IV
especulacion patrocinar la trimestre; en virtud de ello;
mediante ejecucion de los es que esta meta se
alianzas proyectos registra en un 50% para un
estratégicas estratégicos, acumulado del 100%.
para lograr asignados a la
un mayor Gerencia de Esta meta sera comentada
posicionamie Produccion, en el apartado denominado
nto en el Comercializacion y AVANCE DE
mercado. Operaciones para el PROYECTOS
periodo 2020 INSTITUCIONALES. (Pag.
75)
PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020
. . Linea de : L Tipo de Meta Asociada % de Resultados del
Es(,)tlr)gta(télg\jlicc):o accion Perigectl Es(?t?;?(télg\jli(::o Plan Cumplimien _ _Seguimiento
to Oficio JPS-PI-008-2021
pag. 160
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Mejora
tecnoldgica
y e
infraestruct

ura

OE No.5
Mejorar la
capacidad

instalada y
productiva de
la Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicién de
espacio fisico
para las
instalaciones
de la Junta de
Proteccion
Social y la
actualizacion
tecnoldgica,
con la finalidad
de mejorar las
condiciones
de la planta
fisica
ajustando las

mismas al
Plan Nacional
de Des

carbonizacion

. Casa

Procesos
Nueva

(Compra de

terreno y

construcci6

n de

edificio)

. Implementa

cion de
Carbono
Neutral.

. Desarrollo

del
Expediente
Electrénico
de las ONG.

. Desarrollo

del Gestor
Documental.

No.4.1.
Mejorar  la
capacidad
instalada vy
productiva de
la Institucion,
mediante la
actualizacion
tecnologia,
mejora la
planta fisicay
la
capacitacion
técnica, con
la finalidad
de satisfacer
la demanda
de los
productos
actuales vy
ofrecer
nuevos
servicios y
productos
litograficos a
nivel
nacional e

Servicio
s Adm.
(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

2.1 Implementar la
actualizacion  del
CCTV de la
Institucion, de forma
completa, con
tecnologia de ultima
generacion (Medida
para administracion

de riesgos
detectados

mediante el VRI-
2018 y

Autoevaluacion de
Control Interno).

Modificaciones a
la meta

2.1 Implementar
Equipo Nuevo del
CCTV y sistemas de
seguridad, en el
periodo 2020. S.A.

100%

En lo relacionado con la
meta 2.1. de Implementar
Equipo Nuevo del CCTV y
sistemas de seguridad, en
el periodo 2020, se cumplio
en su totalidad con las
actividades designadas
para este cuarto trimestre,
alcanzado en el periodo lo
propuesto, ello en torno a
la ejecucion en su totalidad
de las siguientes
actividades propuestas:

[J Establecimiento contacto
con el ICE para valorar el
inicio del proyecto.

0 Coordinacion y
acompafiamiento de visita
del ICE a la Junta de
Proteccion Social, para
establecer  necesidades
institucionales.

Esta actividad estaba

programada para el tercer
trimestre, la cual no se
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Eje
Estratégico
Mejora
tecnoldgica
% e
infraestruct
ura

Objetivo
Estratégico

OE No.5
Mejorar la
capacidad
instalada y
productiva de
la Institucion,
principalmente
mediante  la
adquisicién de
espacio fisico
para las
instalaciones
de la Junta de
Proteccion

PEI-2020-2024

Linea de
accion

1. Casa Nueva
(Compra de
terreno y
construcci6
n de edificio)

5. Implementac

ion de
Carbono
Neutral.

6. Desarrollo

del
Expediente
Electrénico
de las ONG.

internacional
con los altos
estandares

en calidad,
seguridad vy
precios

cumplié en dicho periodo y
se traslado para este ultimo

trimestre, la cual se
cumplié
satisfactoriamente.

PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

Tipo de

Perspecti Objetivo Plan

va Estratégico

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta Asociada

% de
Cumplimien
to

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
[0 Valoraciéon de ofertas
presentadas por el ICE.
Esta actividad estaba
programada para el tercer
trimestre, la cual no se
cumplié en dicho periodo y
se traslado para este ultimo

trimestre, la cual se
cumplio
satisfactoriamente.

0 Envi6 de ofertas

analizadas a la Gerencia
Administrativa Financiera.
Esta actividad estaba
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Social y la 7. Desarrollo

actualizacion
tecnoldgica,
con la finalidad
de mejorar las
condiciones
de la planta
fisica
ajustando las

mismas al
Plan Nacional
de Des

Documental.

programada para el tercer
trimestre, la cual no se
cumplié en dicho periodo y
se traslado para este ultimo
trimestre, la cual se
cumplié

satisfactoriamente. A pesar
de indicar un 100% del
cumplimiento de la meta, a
nivel presupuestarios los
recursos fueron eliminados
en la Modificacion N°11-

carbonizacion 2020, segun oficio JPS-
GG-GAF-SA-171-2020, se
decidi6 por parte de la
Institucion no adquirir dicho
sistema y replantear el
proceso de modernizacion
del CCTV, el

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculacién PAO-POI 2020

- : _ i
Eje Objetivo Linea de Perspecti  Objetivo 11RO de  MetaAsociada % de Resultados del

o . accion . Plan Cumplimien Seguimiento
Estratégico Estratégico va Estratégico to Oficio JPS-PI-008-2021
Mejora OE No.5 1. Casa Nueva cual se estd manejando
tecnologica HEYErTg la (Compra de bajo la opcibn de un
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y =1 capacidad

infraestruct
ura

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

instalada y
productiva de
la Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicion de
espacio fisico
para las
instalaciones
de la Junta de
Proteccion
Social y la
actualizacion
tecnoldgica,
con la finalidad
de mejorar las
condiciones
de la planta
fisica
ajustando las

mismas al
Plan Nacional
de Des

carbonizacion

terreno y
construccio
n de edificio)
Implementa
cion de
Carbono
Neutral.
Desarrollo
del
Expediente
Electronico
de las ONG.
Desarrollo
del Gestor
Documental

Procesos

No.4.1.
Mejorar la
capacidad
instalada vy
productiva de
la Institucion,
mediante la
actualizacion
tecnologia,
mejora la
planta fisicay
la
capacitacion
técnica, con
la finalidad
de satisfacer
la demanda
de los
productos
actuales vy
ofrecer

Servicio 2.2 Realizar el

s Adm.
(PAO)

100% de las
actividades para
concretar la
Licitacion
Publica de los
Estudios
Preliminares.
(Proyecto
adquisicion de
espacio fisico
para las
instalaciones de
la Junta de
Proteccion
Social en el area
metropolitana).

Modificaciones a
la meta

72,22%

servicio contratado para el
2021, sin embargo; para el
Presupuesto Ordinario del
2021 no se asignd ningun
presupuesto. (Pag.52)

Esta meta sustituyé a la
anterior ...., la cual fue
recomendada  por la
Comisién del Proyecto de
Casa Nueva, a la Junta
Directiva que se
trasformara y ajustara
tanto en lo concerniente a
la meta como tal, sus
actividades, alcances vy
unidad de medicién, lo cual
fue aprobado por la Junta
Directiva, dividiéndola en
las dos metas actuales.

se ejecutd en su
totalidad las actividades
designadas para este
cuarto trimestre, alcanzado
en el periodo lo propuesto,
ello en torno al
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Eje
Estratégico
Mejora
tecnoldgica
% e
infraestruct
ura

Objetivo
Estratégico

OE No.5
Mejorar la
capacidad

instalada y
productiva de
la Institucién,
principalmente
mediante la
adquisicion de
espacio fisico
para las
instalaciones
de la Junta de
Proteccion

Social y la

PEI-2020-2024

Linea de
accion

1. Casa Nueva

(Compra de
terreno y
construccion
de edificio)

. Implementac

ion de
Carbono
Neutral.

. Desarrollo

del
Expediente
Electrénico
de las ONG.

nuevos
servicios y
productos
litograficos a
nivel

nacional e

PEI 2015-2020 Loterias

Perspecti Objetivo M@ el
o Plan
va Estrategico
internacional

con los altos
estandares
en calidad,
seguridad vy
precios

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

2.2 Realizar un
andlisis de las
posibles opciones
sobre inmuebles
disponibles

cumplimiento completo de
las siguientes actividades
propuestas:

1 Elaboracion del perfil del
proyecto de inversion.

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

actualmente, para
poder concretar la
consulta ante la
Contraloria General
de la Republica de
compra de inmueble
gque se determine
como el mas apto,
esto acorde con lo
estipulado en el
articulo 139, inciso
j), del Reglamento a
la Ley de Ila
Contratacion

Administrativa. S.A

% de Resultados del
Cumplimien Seguimiento
to Oficio JPS-PI-008-2021
] Gestionar el documento
de perfil ante Mideplan con
el fin de modificar el
estatus del proyecto de
pre-inversion (Pag. 43/44)
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actualizacion 4. Desarrollo Procesos  No.4.1. Servicio
tecnoldgica, del Gestor Mejorar la s Adm.
con la finalidad Documental. capacidad (PAO)
de mejorar las instalada vy
condiciones productiva de
de la planta la Institucion,
fisica mediante la
ajustando las actualizacion
mismas al tecnologia,
Plan Nacional mejora la
de Des planta fisicay
carbonizacién la

capacitacion

técnica, con

la finalidad

de satisfacer

la demanda

de los

productos

PEI 2015-2020 Loterias

PEI-2020-2024

Eje Objetivo L|ne<_':1,de Perspecti
accion

Estratégico va

Tipo de

Objetivo Plan

Estratégico

Estratégico

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

2.3 Realizar las
gestiones

necesarias ante el
Ministerio de
Planificacion  para
gue se modifique y
registre como
proyecto de
‘Inversion” en el
sistema Delphos de

MIDEPLAN el
proyecto de
“Adquisiciéon de

espacio fisico para
las instalaciones de
la JPS en el &rea
metropolitana”. S.A.

100% Esta meta sustituyd a la
anterior ...., la cual fue
recomendada  por la

Comisién del Proyecto de
Casa Nueva, a la Junta
Directiva que se
trasformara y ajustara
tanto en lo concerniente a
la meta como tal, sus
actividades, alcances vy
unidad de medicion, lo cual
fue aprobado por la Junta
Directiva, dividiéndola en
las dos metas actuales.

se ejecutd en su
totalidad las actividades
designadas para este
cuarto trimestre, alcanzado
en el periodo lo propuesto,
ello

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

% de Resultados del
Cumplimien Seguimiento
to Oficio JPS-PI-008-2021
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Mejora
tecnoldgica
y e
infraestruct

ura

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

OE No.5
Mejorar la
capacidad
instalada y
productiva de
la Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicién de
espacio fisico
para las
instalaciones
de la Junta de
Proteccion
Social y la
actualizacion
tecnoldgica,
con la finalidad
de mejorar las
condiciones
de la planta
fisica
ajustando las
mismas al
Plan Nacional
de Des
carbonizacion

Casa Nueva
(Compra de
terreno y
construccion
de edificio)
Implementac
ion de
Carbono
Neutral.
Desarrollo
del
Expediente
Electrénico
de las ONG.
Desarrollo
del Gestor
Documental.

actuales vy
ofrecer
nuevos
servicios y
productos
litogréficos a
nivel
nacional e
internacional
con los altos
estandares
en calidad,
seguridad vy
precios

en torno al cumplimiento
completo de las siguientes
actividades propuestas:

[ Elaboracion del perfil del
proyecto de inversion.

[1 Gestionar el documento
de perfil ante Mideplan con
el fin de modificar el
estatus del proyecto de
pre-inversion (Pag. 43/44)
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Eje
Estratégico
Mejora
tecnoldgica
% e
infraestruct
ura

Objetivo
Estratégico

OE No.6
Implementar
una gestion de
cambio
institucional,
mediante una
alineacion de
procesos,
sistemas y
recursos para
impulsar la
eficiencia en la
gestion.

PEI-2020-2024

Linea de
accion

1. Enterprice
Resource
Planning
(ERP)

PEI 2015-2020 Loterias

Perspecti
va

Procesos

Objetivo
Estratégico

No.
4.2.Integrar
los procesos
institucionale
S Yy sus
respectivos
sistemas
informaticos
a partir de las
oportunidade
S
tecnoldgicas
y en funcién
del proceso
de
reorganizaci
on, con la
finalidad de
apoyar la

Tipo de
Plan

GAF
(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

Inclusién de la
meta durante el
periodo 2020

1.5 Determinar
mediante la
contratacion de una
consultoria durante
el segundo
semestre del afo
2020, los
conceptos,
metodologia y las
especificaciones
técnicas como
primera etapa para
adquirir un sistema
ERP institucional, el
cual integre los

% de
Cumplimien
to
60%

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
..., Se cumplié en cuanto a
las actividades uno, dos y
tres, de elaborar la decision

inicial, llevara cabo Ila
valoracion de las ofertas y
recomendar la
adjudicacion,
respectivamente.

En cuanto a las actividades
4 y 5, de determinar las
necesidades

institucionales y recibir las
especificaciones técnicas
elaboradas por la empresa
consultora, no fue posible
en este cuarto trimestre del
periodo 2020, debido a la
complejidad e importancia
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gestion
institucional y
la
diversificacio
n de
productos
PEI 2015-2020 Loterias
Eje Objetivo L'”e?‘,de Perspecti Objetivo e el
o o accion - Plan
Estrategico Estrategico va Estrategico
Mejora OE No.6 1. Enterprice
(leple)[ele[[ef288  Implementar Resource
y =1 una gestion de Planning
infraestruct [We=1ggle]le) (ERP)

ura institucional,
mediante una

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

maodulos de
informacion
utilizados por la
JPS.

del proceso que conlleva el
cumplimiento de la meta,
posterior al envio de la
solicitud de contratacién de
la consultoria, se
determind que el cartel
debia contar con ciertos
criterios técnicos y
juridicos, dandose a
conocer el mismo inclusive
en la comisibn de
Tecnologias de
Informacién y solicitando a
la vez el criterio de

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

% de
Cumplimien
to

Resultados del
Seguimiento
Oficio JPS-PI-008-2021
Planificacion Institucional
como instancia asesora de
proyectos, esto con el fin
de que el documento final
se ajustara a las

necesidades
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alineacion de institucionales, lo cual a la
procesos, vez provoco un atraso en el
sistemas y cronograma para la
recursos para publicaciébn. Se  tiene
impulsar la programada su ejecucion
eficiencia en la durante el primer trimestre
gestion. del periodo 2021, ello como

una acciébn de mejora,
asimismo se tiene que
realizar las  gestiones
correspondientes para la
modificacion

correspondiente  en el
Sistema de Planeacién
Estratégica en cuanto al
periodo 2021. (Pag. 45/46).

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Loterias Vinculacion PAO-POI 2020
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Linea Tipo Meta % de Resultados
Eie Obietivo de de Asociada Cumplimiento del
1® Jetv accion Perspectiva Objetivo Estratéegico Plan Seguimiento
Estratégico =S{E:1=le]lefo] .
Oficio JPS-
P1-008-2021
Aprendizaje y No. 5. 1. Fortalecer la Administracion del  N/A N/A N/A N/A

Crecimiento Talento del Recurso Humano, a través del
establecimiento e implementacion de
politicas y mecanismos de reclutamiento,
seleccion, induccion, capacitacion,
incentivos y otros, con la finalidad de
potenciar el desarrollo del liderazgo y las
capacidades potenciales de los equipos,
para una mayor productividad y la
consecucion de los objetivos estratégicos
institucionales
No. 5. 2. Generar de manera integral mejoras ~ N/A N/A N/A N/A
en el clima y cultura organizacional,
mediante la aplicacion de los estudios
pertinentes e implementacion de las
recomendaciones derivadas de dichos
estudios, con la finalidad de sensibilizar y
potenciar al equipo humano institucional
No. 5. 3. Fortalecer la imagen institucional N/A N/A N/A N/A
con la finalidad de coadyuvar al
posicionamiento de la Junta como institucion
de bienestar social, mediante la
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diversificacion y fortalecimiento de planes de

responsabilidad social e impacto ambiental y

una estrategia de proteccion al consumidor y

vendedor

No. 5. 4. Fortalecer la capacitacion N/A N/A N/A N/A
estratégica en area de Tecnologias de la

Informacion y adaptar la Institucion a la

velocidad del cambio tecnoldgico
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Eje
Estratégico

Incremento
en
utilidades y
cobertura

Objetivo
Estratégico
OE 2 Lograr
gue la gestién
de los
Camposantos
sea rentable,
mediante el
incremento en
ventas y la
competitividad
respecto a la
oferta privada
de servicios
similares.

Linea de accién

1.

Implementar
la
construccion
de nichos

prefabricados.

Desarrollar y
diversificar
nuevos
productos y
servicios
mediante
paquetes
comerciales.
Desarrollar
servicios de
cremacion
para
humanos y
mascotas,
amigables
con el
ambiente.

Perspectiva

Social

Sostenibilidad
Econdmica

Objetivo
Estratégico
No.1 1. Brindar
al pais
productos vy
servicios que
cumplan con la

normativa
respectiva
para
coadyuvar a la
Salud Publica
y el Patrimonio
Historico.
No.2.
1.Optimizar la
estructura de
costos de los
camposantos
mediante  la
actualizacion
periddica de
sus
componentes
con la finalidad
de lograr Ila

Tipo de
Plan

N/A

N/A

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta
Asociada

N/A

N/A

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Camposantos Vinculacion PAO-POI 2020

% de Observaciones
Cumplimiento

N/A N/A

N/A N/A
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sostenibilidad
econdmica.

Vinculacién PAO-POI 2020

PEI-2020-2024

PEI 2015-2020 Camposantos

Objetivo Linea de accion . Objetivo Tipo de Meta % de Observaciones
SSIECR[ s Estratégico P Estratégico Plan Asociada Cumplimiento
Nlecigchiten OE 2 Lograr 1. Implementar Sostenibilidad No.2.2. N/A N/A N/A N/A
en que la gestiéon la Economica Incrementar
ICEGEISIRYA de los construccion los ingresos de
cobertura Camposantos de nichos los
sea rentable, prefabricados. Camposantos
mediante el 2. Desarrollary mediante  la
incremento en diversificar mejora de los
ventas y la nuevos productos vy
competitividad productos y servicios
respecto a la servicios actuales y el
oferta privada mediante impulso de
de servicios paguetes nuevos, con la
similares. comerciales. finalidad  de
3. Desarrollar lograr la
servicios de estabilidad
cremacion economica.
para Cliente No.3. 1. N/A N/A N/A N/A
humanos y Aumentar el

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr
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mascotas,
amigables
con el

ambiente.

PEI-2020-2024

Eje Objetivo Linea de accién
Estratégico Estratégico

Mejora OE 5 Mejorar 1. Parque
tecnologica Yy HERe:TETNET Ecologico
de instalada y Actualizar el
ISt el =8 productiva de Sistema

la Institucion, Informatico

principalmente de los
mediante la Camposantos
adquisiciéon de

Perspectiva

ndamero de

usuarios,
mediante la
mejora y

ampliacion de
productos vy
servicios con
la finalidad de
satisfacer los
gustos y
preferencias.

PEI 2015-2020
Camposantos

Objetivo
Estratégico

Procesos No.4. 1.
Mejorar la
capacidad

instalada y
productiva de
los
Camposantos,
mediante  la

Tipo
de
Plan
CM
(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Vinculacién PAO-POI 2020

Meta Asociada

Realizar el
100% de las
actividades
para un
estudio
eléctrico para
la
actualizacion

% de
Cumplimiento

0%

Observaciones

Meta fue eliminada,
segun oficio JPS-GG-
GDS-ACS-546-2020

dirigido al
Departamento
Contable
Presupuestario,
(Pag.87)
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espacio fisico actualizacion
para las tecnoldgica,
instalaciones modernizacion
de la Junta de de la planta
Proteccion fisica y el
Social y la crecimiento
actualizacion del
tecnoldgica, desempeiio
con la laboral con la
finalidad de finalidad de
mejorar las satisfacer la
condiciones demanda de
de la planta los productos 'y
fisica servicios
ajustando las actuales y
mismas al ofrecer nuevos
Plan Nacional a nivel
de Des nacional con
carbonizacion. altos

estandares en
calidad, salud
publica y
precios.

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Camposantos

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

del  sistema
eléctrico  del
Cementerio
Metropolitano
incluye
(acometida
eléctrica y
cambio de
transformador)
para el afo
2020.

Vinculacién PAO-POI 2020
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Eje
Estratégico

Mejora
tecnoldgica y
de

infraestructura

Objetivo
Estratégico
OE 5 Mejorar
la capacidad
instalada y
productiva de
la Institucion,
principalmente
mediante la
adquisicion de
espacio fisico
para las
instalaciones
de la Junta de
Proteccion
Social y la
actualizacion
tecnoldgica,
con la
finalidad de
mejorar  las
condiciones
de la planta
fisica
ajustando las
mismas al
Plan Nacional

Linea de accién

1. Parque

Ecolégico
Actualizar el
Sistema
Informatico
de los
Camposantos

Perspectiva

Procesos

Objetivo
Estratégico
No.4.2.
Desarrollar y
mejorar los
procesos de
CampoSantos,

e integrarlos a
los
institucionales,
a partir de las
oportunidades
tecnolégicas e
informéticas,
en el marco de
la
reorganizacion,
con la finalidad
de apoyar e

impulsar la
gestion
administrativa
y la

diversificacion
de productos y
Servicios

Tipo de
Plan

ACS

(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta
Asociada

2.1 Realizar el
100% de las
actividades para
actualizar el
sistema de
Informaciéon de
la
Administracion
de
Camposantos,
herramientas de
consulta,
requerimientos
0 incidentes en
general
mediante la
asignacion de
500 horas de
servicio
profesional.

% de
Cumplimiento

100%

Observaciones

.., en cuanto a las
actividades Determinar
los requerimientos y
Elaborar la mesa de
servicio se alcanzan de
acuerdo con lo
programado, 100%
cada una, Aprobar el
desarrollo en
coordinacion con TI,
Recibir el desarrollo en
coordinacion con Tl e
Implementar el
desarrollo en
coordinacion con TI,
no selograavance en
ninguna de ellas ya
gque se ejecutan en el
Gltimo trimestre del
afio, por tal razéon la
meta alcanza con el
100% establecido en el
SPE. (P4g.86)
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de Des
carbonizacion.

Objetivo
Estratégico

Eje
Estratégico

Mejora OE
tecnologica vy EiylEnEe
de una gestion
IECEI @il de  cambio
institucional,

mediante una
alineacion de
procesos,

sistemas vy
recursos para
impulsar la

Linea de
accion

6 1. OmegaCS

Perspectiva

Procesos

Objetivo
Estratégico
No.4.2.
Desarrollar y
mejorar los
procesos de
CampoSantos,

e integrarlos a
los

institucionales,
a partir de las
oportunidades
tecnoldgicas e

Tipo de
Plan

ACS

(PAO)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta
Asociada

2.2 Realizar el
100% de |las

actividades
propuestas para
contar con un
analisis de
mercado

mediante el cual
se identifiquen
posibles
Servicios,

% de
Cumplimiento

100%

Observaciones de la
Auditoria

La redaccion no queda
clara, ya que la meta
se reporta cumplida en
un 100% con una
ejecucién de
35.257.096,77.

PEI-2020-2024 PEI 2015-2020 Camposantos Vinculacion PAO-POI 2020

Observaciones

...en cuanto a |la
actividad Gestionar ante
el Departamento de
Recursos Materiales la
contratacion para el
andlisis de mercado
requerido alcanz6 el
100% programado, para
la actividad Dar
seguimiento a la
contratacion del analisis
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eficiencia en informaticas,
la gestion. en el marco de
la

reorganizacion,
con la finalidad
de apoyar e

impulsar la
gestiéon
administrativa
y la

diversificacion
de productos y
servicios

PEI-2020-2024

PEI 2015-2020 Camposantos

. . Linea
EJ? . Objet,'v.o de Perspectiva Objetivo Estratégico
=SiElEh el EStrategico e

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

actualizacion de
precios de los
servicios
actuales y otros
segun lo
propuesto en el
Proyecto
OMEGA-CS. (
Oportunidad de
Mejora en la
Gestion
Administrativa
de los
Camposantos),
durante el
periodo 2020.

Tipo Meta
de Asociada

Plan

de mercado logra el

100% programado vy
para la actividad
Recepcion de la

contratacion con los
resultados del analisis
de mercado alcanza el
100%, ya que se ejecuta
en el dltimo trimestre del
afo establecido en el
SPE. Dado lo anterior, la
meta alcanza el 100%
establecido en el SPE.
(Pag.86)

Observaciones de la
Auditoria

Con una ejecucion de
15.820.000,00.

Vinculacién PAO-POI 2020
% de Observaciones
Cumplimiento
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Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

No.5. 1. Fortalecer el Talento Humano de
los Camposantos mediante el
establecimiento e implementacion de
politicas y mecanismos especializados en
sus distintas ramas, con la finalidad de
potenciar el desarrollo de liderazgo y el
trabajo en equipo, para una mayor
productividad y conciliar el logro de los
objetivos estratégicos institucionales con
los personales.

No.5. 2. Generar de manera integral
mejoras en el clima y cultura
organizacional, mediante la aplicacion de
los estudios pertinentes e implementacién
de las recomendaciones derivadas de
dichos estudios, con la finalidad de
sensibilizar y potenciar al equipo humano
de los Camposantos.

No.5. 3. Formular una nueva imagen de los
Camposantos, con el respaldo de la Junta,
mediante la diversificacion y
fortalecimiento de planes de
responsabilidad social e impacto ambiental
y una estrategia de proteccion al usuario.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
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6.5 Anexo N°5 Vinculaciéon PEI 2020-2024 con el PAO-POI 2021

PEI-2020-2024 PAO-POI 2021
Eje . - Linea de Unidad Presupuesto
SLEINE ESTEUE) (T accion Administrativa M Asigngdo
Incremento OE 1 Contribuir en la generacion de un 1. Sinergia GSD (POI) 3.1 Transferir el 95% de las Utilidades Sin Asignar
=il ELEEE cambio en las condiciones de vida de las Netas para Apoyo a la Gestion y Giro Recursos
y cobertura poblaciones vulnerables, mediante un Directo en el Sector Salud, respecto a las Presupuestarios
incremento principalmente en la cobertura Utilidades Netas totales estimadas para
geografica de organizaciones sociales en Apoyo a la Gestion y Giro Directo del
zonas prioritarias establecidas en el Plan periodo, en atencion a los articulos 8 y 13
Nacional de Desarrollo. de la Ley 8718. (GESTION-EFICACIA)
GSD (POI) 3.2 Transferir el 95% de las Utilidades Sin Asignar
Netas para Giro Directo en el Sector Recursos
Vivienda, respecto a las Utilidades Netas Presupuestarios
totales estimadas para Giro Directo del
periodo, en atencion al articulo 13 de la Ley
8718. (GESTION-EFICACIA)
GSD (POI) 3.3 Transferir el 95% de las Utilidades Sin Asignar
Netas para Apoyo a la Gestion y Giro Recursos
Directo en el Sector Discapacidad, Presupuestarios
respecto a las Utilidades Netas totales
estimadas para Apoyo a la Gestion y Giro
Directo del periodo, en atencién al articulo
8 de la Ley 8718. (GESTION-EFICACIA)
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GSD (POI) 3.4 Transferir el 95% de las Utilidades Sin Asignar
Netas para Apoyo a la Gestion y Giro Recursos
Directo en el Sector Adulto Mayor, respecto Presupuestarios
a las Utilidades Netas totales estimadas
para Apoyo a la Gestion y Giro Directo del
periodo, en atencion al articulo 8 de la Ley
8718. (GESTION-EFICACIA)
GSD (POI) 3.5 Transferir el 95% de las Utilidades Sin Asignar
Netas para Apoyo a la Gestion y Giro Recursos
Directo en el Sector Menores, respecto a Presupuestarios
las Utilidades Netas totales estimadas para
Apoyo a la Gestion y Giro Directo del
periodo, en atencion al articulo 8 de la Ley
8718. (GESTION-EFICACIA)

PEI-2020-2024 PAO-POI 2021
Eje L L . Linea de Unidad Presupuesto

CEINE [ESIEUE EE accion Administrativa Meta Asignado
e cihiteziil OE 1 Contribuir en la generacion de un 1. Sinergia GSD (POI) 3.6 Transferir el 100% de las Utilidades Sin Asignar Recursos
e ELEEEEAE cambio en las condiciones de vida de las Netas para las organizaciones de Presupuestarios
cobertura poblaciones vulnerables, mediante un bienestar social que atiendan personas
e ciEhlel=) e incremento principalmente en la cobertura adultas mayores en el marco del
=LY geografica de organizaciones sociales en programa de apoyo a la gestion en
cobertura zonas prioritarias establecidas en el Plan atencion al articulo 8 inciso fi) y p)

Nacional de Desarrollo. de la Ley 8718 respecto a las utilidades

programadas del afo en el Plan
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O (506

OE 1 Contribuir en la generacién de un
cambio en las condiciones de vida de las
poblaciones vulnerables, mediante un GSD (POI)
incremento principalmente en la cobertura
geografica de organizaciones sociales en
zonas prioritarias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.
GSD (POlI)

GSD (POI)

GS

PEI-2020-2024

5.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Protecci WWW.jps.go.cr

Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica. (GESTION-EFICACIA)
3.7Transferir el 95% de las utilidades
para Apoyo a la Gestién y Giro Directo,
respecto a las Utilidades Distribuidas
durante el periodo de enero a
diciembre. (GESTION - EFICIENCIA)
3.8 Transferir el 100% de las utilidades
para proyectos especificos respecto a
los recursos aprobados por JD en el
altimo cuatrimestre del afio anterior.
(GESTION-ECONOMIA)

3.9 Transferir el 100% de las utilidades
para proyectos especificos respecto a
los recursos incluidos en los
presupuestos modificados y
debidamente aprobados al mes de
setiembre de cada afio. (GESTION-
ECONOMIA)

1.1 Asignar, a partir del segundo
trimestre del 2021, el 60% de los
recursos presupuestados para el
programa de apoyo a la gestion, segun
los sectores definidos en

PAO-POI 2021

Sin Asignar Recursos
Presupuestarios

Sin Asignar Recursos

Presupuestarios
Sin Asignar
Recursos

Presupuestarios

12,937,456,000.00
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Eje
Estratégico

Incremento
en utilidades
y cobertura
Incremento
en utilidades
y cobertura

Objetivo Estratégico

OE 1 Contribuir en la generacién de un
cambio en las condiciones de vida de las
poblaciones vulnerables, mediante un
incremento  principalmente  en la
cobertura geografica de organizaciones
sociales en zonas prioritarias
establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo.

OE 1 Contribuir en la generacién de un
cambio en las condiciones de vida de las
poblaciones vulnerables, mediante un
incremento  principalmente  en la
cobertura geografica de organizaciones
sociales en zonas prioritarias
establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo.

Linea de
accion
1. Sinergia

Unidad
Administrativa
GS

GS

GS

GS

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Presupuesto
Asignado

la Ley 8718, articulos 8 y 13 y lo establecido

en el Manual de Criterios para la Distribucion

de Recursos.

1.2 Asignar, a partir del segundo trimestre del 5,797,104,000.00
2021, un 60% de los recursos
presupuestados para giros directos, entre las

instituciones publicas y organizaciones

privadas de bienestar social, definidas en los

articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo que

estable ce el Manual de Criterios para la

Distribucion de Recursos

1.3 Recomendar en el segundo semestre del 7,216,799,000.00
2021, a la Gerencia de Desarrollo Social, la

asignacion del 70% de los recursos
presupuestados, para financiar proyectos a

aquellas organizaciones de bienestar social,

gue cumplan los requisitos previos a la

transferencia de los recursos, segun Ley

8718, articulo 8 y lo estipulado en el Manual

Meta

de Criterios

para la Distribucion de Recursos.

1.4 Recomendar en el segundo semestre del Sin Asignar
2021, a la Gerencia de Desarrollo Social, la Recursos
asignacion del Presupuestarios
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70% de los recursos de periodos anteriores,
para financiar proyectos a aquellas
organizaciones de bienestar social, que
cumplan los requisitos previos a la
transferencia de los recursos, segun Ley
8718 , articulo 8 y lo estipulado en el Manual
de Criterios para la Distribucion de
Recursos.

GS 1.5 Asignar en el primer trimestre del periodo Sin Asignar
2021 el 100% de los recursos generados, en Recursos
los meses de octubre, noviembre y diciembre Presupuestarios
del 2020, para el programa de apoyo a la
gestion , segun sectores definidos en la Ley
8718, articulos 8y 13y lo
PEI-2020-2024 PAO-POI 2021
Eje . L Linea de Unidad Presupuesto
QR [ESiEig/e accion Administrativa G Asignado

Incremento OE 1 Contribuir en la generacion de un 1. Sinergia establecido en el Manual de Criterios para la

eS8 cambio en las condiciones de vida de las Distribucion de Recursos.

y cobertura poblaciones vulnerables, mediante un GS 1.6 A signar en el primer trimestre del periodo Sin Asignar
incremento principalmente en la cobertura 2021 el 100% de los recursos generados, en Recursos
geografica de organizaciones sociales en los meses de octubre, noviembre y diciembre Presupuestarios
zonas prioritarias establecidas en el Plan del 2020, para giros directos, entre las
Nacional de Desarrollo. instituciones publicas y organizaciones
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privadas de bienestar social, definidas en los
articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo
establecido en el Manual de Criterios para la
Distribucién de Recursos.

GS 1.7 Incrementar en el periodo 2021 en un 2%, Sin Asignar
la cobertura del programa de Apoyo a la Recursos
Gestion, area de Centros Diurnos. Presupuestarios
GS 1.8 Incrementar en el periodo 2021 en un 2%, Sin Asignar
la cobertura del programa de Apoyo a la Recursos
Gestion, area de Personas  con Presupuestarios
Discapacidad.
GS 1.9 Incrementar en el periodo 2021 en un 2%, Sin Asignar
la cobertura del programa de Apoyo a la Recursos
Gestion, area de Personas Menores de Presupuestarios
Edad.
PEI-2020-2024 PAO-POI 2021
Estrgtjggico Objetivo Estratégico Linea de accion Sl el e Meta Z;?;Egggsm
OE 2 Lograr que la 1. Implementar la Observacion Auditoria
gestién de los construccioén de
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Incremento
en utilidades
y cobertura

Camposantos sea
rentable, mediante el
incremento en ventas y
la competitividad
respecto a la oferta
privada de servicios
similares.

nichos
prefabricados.

2. Desarrollary
diversificar nuevos
productos y
servicios mediante
paguetes
comerciales.

Mediante oficio JPS-GG-GDS-
492-2020 de fecha 26 de agosto
de 2020 se solicita su eliminacion
como proyecto y pasarlo a meta
PAO para el 2021, sin embargo,
revisando las metas de los
Camposantos no se observa una
meta en especifico sobre este
tema, mas que las de rutina en
donde en las actividades no se

hace alusibn a los nichos
prefabricados.
ACS

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

1.1 Realizar el 100% de las
actividades  propuestas para
implementar los resultados del
andlisis de mercado, obtenidos en
el periodo 2020 sobre los posibles
servicios, actualizacion de precios
de los servicios actuales y otros
segun lo propuesto en el Proyecto
OMEGA-CS. ( Oportunidad de
Mejora en la Gestion
Administrativa de los
Camposantos), durante el periodo
2021.

Sin
Recursos
Presupuestarios

Asignar
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leciChiiel OE 2 Lograr que la
en gestion de los
VI ELEEEEA Camposantos sea
cobertura rentable, mediante el
incremento en ventasy la
competitividad respecto

a la oferta privada de
servicios similares.

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
2

Cem. Met.

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

3. Desarrollar ACS 1.1 Realizar el 100% de las Sin Asignar
servicios de actividades  propuestas para Recursos
cremacion para implementar los resultados del Presupuestarios
humanos y andlisis de mercado, obtenidos en
mascotas, el periodo 2020 sobre los posibles
amigables con el servicios, actualizacion de precios
ambiente de los servicios actuales y otros

segun lo propuesto en el Proyecto
OMEGA-CS. ( Oportunidad de
Mejora en la Gestion
Administrativa de los
Camposantos), durante el periodo
2021.
PEI-2020-2024 PAO-POI 2021
Objetivo Estratégico Linea de accion R Al SEE Meta FIESLIEEST
stratégico Asignado

1.3 Realizar el 100% de las actividades para  18,000,000.00
contratar los servicios de una Ingenieria
Eléctrica que permita mediante un estudio
establecer los requerimientos para la
actualizacion del sistema eléctrico del
Cementerio Metropolitano incluye
(acometida eléctrica y cambio de

transformador) para el afio 2021.
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Incremento
en
utilidades vy
cobertura

OE 3 Incrementar las
utilidades  netas, al
menos en un 5% anual
(resultado de la suma del

IMAE vy la inflacion
proyectados) para el
periodo, mediante la

innovacion y crecimiento
de la cartera de
productos, para
aumentar los ingresos de
las ONG.

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
3

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
3

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
3

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
3

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
3

GPC (POI)

GPC (POI)

GPC

Mercadeo

Mercadeo
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2.1 Porcentaje de Utilidades Netas después
de impuesto respecto a las ventas efectivas
liquidadas. 10.32% (Proceso Economia)

2.2 Porcentaje de variacion en Utilidades
Netas después de impuesto respecto a las
Utilidades Netas después de impuesto del
periodo anterior 30% (Producto Economia)
2.3 Supervisar trimestralmente (4) el
cumplimiento de la meta 2.1 del
Departamento de Mercadeo denominada
"Alcanzar la venta del 100% de la meta
anual, para el periodo 2021, la cual es crecer
un 20% de las ventas del periodo anterior
(2020), realizando diversas estrategias
mercadoldgicas”.

2.1 Alcanzar la venta del 100% de la meta
anual, para el periodo 2021, la cual es crecer
un 20% de las ventas del periodo anterior
(2020), realizando diversas estrategias
mercadoldgicas.

2.2 Contar con una empresa sOlida y
experimentada que realice la pre produccién
y produccion de boletos fisicos y digitales de
Loteria Instantanea, y se encargue de la
distribucion y venta de los mismos, dentro
del territorio costarricense.

Sin Asignar
Recursos
Presupuestarios

Sin Asignar
Recursos
Presupuestarios

Sin Asignar

Recursos
Presupuestarios

7.345.000,00

Sin Asignar
Recursos
Presupuestarios
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Incremento
en
utilidades y
cobertura

PEI-2020-2024

Eje _ o
O Objetivo Estrategico

OE 3 Incrementar las
utilidades  netas, al
menos en un 5% anual
(resultado de la suma del

IMAE vy la inflacion
proyectados) para el
periodo, mediante la

innovacion y crecimiento
de la cartera de
productos, para
aumentar los ingresos de
las ONG.

Linea de accién

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
3

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
3

1. Ave Fénix

Unidad Administrativa

Sorteos

Sorteos

Ventas
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PAO-POI 2021
Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades de
rutina mediante la elaboracion y supervision
de acciones administrativas que permitan el
desarrollo de la gestion para el periodo
2021.
1.2 Efectuar el 100% las actividades de
logistica y estrategia para llevar acabo la
realizacion de los diferentes sorteos para el
periodo 2021.
2.1lIncorporar a la fuerza de ventas al menos
15 Socios Comerciales en diferentes
cantones del pais, mediante Ia
suscripcion de Convenios - (Proyecto
Ave Fénix 2018), 2021

Observacion de la Auditoria

En el PAO 2021 quedd asociado al OE 4
siendo lo correcto el OE 3, segun la
distribucién de los proyectos del PEI-2020-
2024

Presupuesto
Asignado
780,377,000.00

Sin Asignar
Recursos
Presupuestarios

Sin Asignar

Recursos
Presupuestarios
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Ventas

PEI-2020-2024

2.4Compra e instalacion de 25 kioscos para
brindar prestaciones de servicios de la
JPS que realizan los vendedores
autorizados en diferentes partes del
pais-(Proyecto Ave Fénix 2018), 2021

Observacion de la Auditoria
En el PAO 2021 quedo asociado al OE 4

siendo lo correcto el OE 3, segun la
distribucion de los proyectos del PEI-2020-

87,500,000.00

2024

PAO-POI 2021

Eje Estratégico

Incremento en

Objetivo Estratégico

OE 3 Incrementar las utilidades netas, al menos en un

utilidades A" 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflacion

cobertura

proyectados) para el periodo, mediante la innovacién y
crecimiento de la cartera de productos, para aumentar
los ingresos de las ONG.

Linea de
accion
2. Halcén

Unidad Administrativa
Observacion Auditoria

Mediante en oficio JPS-GG-GPC-840-
2020 de fecha 28 de agosto de

2020 se indica que este proyecto se
encuentra en tramite, sin embargo,
revisando las metas del programa No.2 no
se observa una meta en especifico sobre
este tema.
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Presupuesto

e Asignado
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O (506

Eje
Estratégico

PEI-2020-2024
Objetivo Estratégico

Linea de accién

3. Antinirus
1

4. Antivirus
2

5. Delta

Unidad Administrativa

El Cierre del proyecto se informé mediante
nota JPS-GG-GPC-839-2020 del 27
agosto de 2020.

Observacion Auditoria

Mediante en oficio JPS-GG-GPC-840-
2020 de fecha 28 de agosto de

2020 se indica que este proyecto se
encuentra en tramite, sin embargo,
revisando las metas del programa No.2 no
se observa una meta en especifico sobre
este tema.

Observacion Auditoria

Mediante en oficio JPS-GG-GPC-840-
2020 de fecha 28 de agosto de

2020 se indica que este proyecto se
encuentra en tramite, sin embargo,
revisando las metas del programa No.2 no
se observa una meta en especifico sobre
este tema.

PAO-POI 2021
Meta

i) WWW.jps.go.cr

Presupuesto

Asignado
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Incremento
en
utilidades vy
cobertura

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

OE 3 Incrementar las
utiidades  netas, al
menos en un 5% anual
(resultado de la suma del
IMAE vy la inflacion
proyectados) para el
periodo, mediante la
innovacion y crecimiento
de la cartera de
productos, para
aumentar los ingresos de
las ONG.

6. Koi

7. Quiniela

8. Quimera

GO

GO

GO

2.4 Implementar centros de entretenimiento
en diferentes zonas del pais, en el periodo
2021, (Proyecto KOI).

Observacion de la Auditoria

En el PAO 2021 quedd asociado al OE 4
siendo lo correcto el OE 3, segun la
distribucién de los proyectos del PEI-2020-
2024

2.2 Desarrollar modalidades de juegos de
apuestas deportivas, para comercializarlas
por medio de licenciamiento en el periodo
2021 (Proyecto Quiniela)

Observacion de la Auditoria

En el PAO 2021 quedd asociado al OE 4
siendo lo correcto el OE 3, segun la
distribucion de los proyectos del PEI-2020-
2024

2.3 Dotar a los vendedores de loteria de
terminales méviles para que realicen la
venta de productos electrénicos y pre
impresos, durante el periodo 2021 (Proyecto
Quimera).

Sin Asignar
Recursos
Presupuestarios

Sin Asignar
Recursos
Presupuestarios

Sin Asignar
Recursos
Presupuestarios
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Observacion de la Auditoria

En el PAO 2021 quedo asociado al OE 4
siendo lo correcto el OE 3, segun la
distribucién de los proyectos del PEI-2020-
2024

PEI-2020-2024 PAO-POI 2021
Objetivo Estratégico Linea de accion SR Al SITETE Meta er?;ﬁgggsto
@l pglerzii=nhlcl OE 4 Combatir las ventas 1. Combate Ventas 2.1 Realizar al menos 15 operativos en Sin Asignar
juegos ilegales y la ilegales diferentes partes del pais para contrarrestar Recursos
especulacion mediante la venta de juegos ilegales ,2021 Presupuestarios
alianzas estratégicas Ventas 2.3 Implementar una moévil acondicionada 150,000,000.00

para lograr un mayor
posicionamiento en el
mercado.

GO

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

para la atencién de venta de loterias y otras
actividades propias de la institucion que
contribuya a impulsar la venta, incrementar
fuerza de ventas y fortalecer la imagen
institucional, 2021

2.1 Realizar el 100% de las actividades
necesarias para patrocinar la ejecucion de
los proyectos estratégicos, asignados a la
Gerencia de Produccion,

Comercializacion y Operaciones para el
periodo 2021.

154.600.000,00

pag. 194




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 13-2021

2. Promociones GPC (POI) 2.1 Porcentaje de Utilidades Netas después Sin Asignar
que generen un de impuesto respecto a las ventas efectivas Recursos
valor agregado liquidadas. 10.32% (Proceso Economia), Presupuestarios
a los productos actividad 2
PEI-2020-2024 PAO-POI 2021
Objetivo Estratégico Linea de accion R Al SEE Meta FIESLIEEST
stratégico Asignado
Mejora OE 5 Mejorar la 1. Casa Nueva GAF 2.1 Brindar seguimiento en calidad de Sin Asignar
(lople)[ele o282 capacidad instalada y (Compra de patrocinador del proyecto denominado Recursos
e productiva de la terreno y "Proyecto de Adquisicion de Nuevas Presupuestarios
infraestructura WS o=k construccion de Instalaciones en el Area Metropolitana
principalmente edificio) para la Junta de Proteccién Social".
mediante la adquisicién Serv.Adm. 2. Realizar las acciones necesarias para 11.500.000.000,00

de espacio fisico para
las instalaciones de la
Junta de Proteccion
Social y la actualizacion

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

la adquisicion de un inmueble, que
albergue las instalaciones de la Junta de
Proteccion  Social en el érea
metropolitana la contratacion de planos, y
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O (506

tecnolégica, con la
finalidad de mejorar las
condiciones de la planta
fisica ajustando las
mismas al Plan
Nacional de Des
carbonizacion

PEI-2020-2024

.21979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) () www.jps.go.cr

2. Implementacion
de Carbono
Neutral.

GAF

SOGARS

SOGARS

control de la obra. durante el periodo

2021; "Numero del Proyecto es

N°002691" MIDEPLAN.

2.2 Brindar el seguimiento a la ejecucién Sin Asignar
por medio de una consultoria la norma Recursos

INTE 12.01.06, con el objetivo de Presupuestarios
desarrollarla y aplicarla, logrando de esta

manera establecer la ruta a seguir para la

cero neutralidad, en la JPS

2.1 Contratar una Empresa que desarrolle 6.500.000,00|
la metodologia establecida en la norma

ISO 140641 e INTE 120106, misma que

es de cumplimiento obligatorio para la

obtencién del carbono neutral y asi poder

elaborar los procedimientos necesarios

para dicha certificaciéon

2.2 Obtener el galardén Bandera Azul 6.750.000,00
para mejorar las condiciones higiénicas,

ambientales utilizando la metodologia del

PBAE como instrumento para mitigar y

adaptarse al Cambio Climético,

PAO-POI 2021
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Eje . o
Objetivo Estratégico

Mejora OE 5 Mejorar la
loplelfele[[ez80A capacidad instalada vy
e productiva de la
infraestructura WS neeElek
principalmente mediante
la adquisicion de
espacio fisico para las
instalaciones de la Junta
de Proteccién Social y la
actualizacion
tecnolégica, con la
finalidad de mejorar las
condiciones de la planta
fisica ajustando las
mismas al Plan Nacional
de Des carbonizacion.

Linea de accién

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
5

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
5

3. Desarrollo del
Expediente
Electronico de
las ONG.

Unidad Administrativa

GAF

DCP

Observacion Auditoria
Mediante oficio JPS-GG-
GDS-492-2020 de fecha 26
de agosto de 2020

se indica que, se encuentran
"En fase de induccién a las
organizaciones y de cierre de
proyecto”.

Asimismo, se indica que
“‘mediante oficio JPSGG-GS-
155-2020 se comunic6 a
Recursos  Materiales el

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Meta

2.3 Brindar seguimiento a nivel de las
dependencias adscritas sobre los aspectos
valorados en el indice de Gestion
Institucional (1.G.l.), con la finalidad de
mejorar los mecanismos de control en los
temas concernientes a esta Gerencia

2.1 Continuar con la Licitacion Abreviada
N° 2019LA-000021-0015600001 Horas por
demanda para la atencién de las NIFF's,
recomendaciones de auditoria interna y
externay las diferentes necesidades de los
sistemas contables y presupuestarios.

En proceso la etapa de plan piloto para
prueba con las organizaciones y usuarios
internos."

Presupuesto
Asignado

Sin Asignar
Recursos
Presupuestarios

101.568.000,00
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cumplimiento por parte de la
empresa contratada y
mediante mesa de servicio
No. 810-2020 se solicit6 a
Tecnologias de Informacion
la puesta en produccién.

PEI-2020-2024 PAO-POI 2021

Objetivo Estratégico Linea de accion SR Al SIEE Meta Z;?;ﬁgggsw
Mejora OE 5 Mejorar la 4. Desarrollo del GAF 24  Supervisar el desarrollo e Sin Asignar
(leplelele][e-8VA8 capacidad instalada y Gestor Implementacién del Modulo de Secretaria Recursos
e productiva de la Documental. de Actas del Sistema Informéatico de Presupuestarios
Infraestructura WiSnuelek Archivo de la J.P.S. denominado como

principalmente mediante "Gestor Documental”.

la adquisicion de 5. Parque Cem.Met. 1.1Realizar el 100% de las actividades  22,600,000.00

espacio fisico para las Ecolégico programadas para contratar los

instalaciones de la Junta estudios complementarios (ambientales

de Proteccién Social y la y topogréaficos) para la implementacion

actualizacion del proyecto Parque Ecologico en el

tecnologica, con la Cementerio Metropolitano, durante el

finalidad de mejorar las periodo 2021.

condiciones de la planta

fisica ajustando las Observacion de la Auditoria

mismas al Plan Nacional

de Des carbonizacion. En el PAO 2021 quedd asociado al OE 2

siendo lo correcto el OE 5, segun la
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Mejora OE 6 Implementar una
Clople)[ele[[o-8A gestion de  cambio
e institucional, mediante
IieESdeill =8 una  alineacion de

procesos, sistemas y

recursos para impulsar
la eficiencia en la
gestion.

PEI-2020-2024

Eje - o
Estratégico Objetivo Estratégico

Mejora OE 6 Implementar una

lople)[ele[[e28A] gestion de  cambio
e institucional, mediante
IMEES{EEN una alineacion de

6. Actualizar el ACS
Sistema

Informatico de

los

Camposantos

1. Enterprice de
Resource

Planning (ERP)

Tecnologias
Informacion

, ., Unidad Administrativa
Linea de accién

1. Enterprice GAF
Resource

Planning (ERP)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

distribucién de los proyectos del PEI-2020-
2024

3.1 Realizar el 100% de las actividades
para actualizar y desarrollar de forma
integral el Sistema de Informacion de la
Administracion de Camposantos asi como
la plataforma de pago electronico,
mediante la asignacion de horas de
servicio profesional.

3.1 Implementar el 100% de Ilas
actividades, para desarrollar el hardware,
software y comunicaciones que permitan
actualizar el plan de continuidad de
recuperacion de desastres, segun las
nuevas tecnologias para el periodo 2021.

PAO-POI 2021
Meta

2.5 Implementar para el afo 2021, un
sistema E.R.P. institucional el cual
integren los mddulos de la informacion
utilizados en la J.P.S., que permita

44.160.000,00

297,700,000.00

Presupuesto
Asignado
100,000,000.00
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O (506

procesos, sistemas vy
recursos para impulsar
la eficiencia en la
gestion.

2. OmegaCS ACS

.21979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) () www.jps.go.cr

analizar y mejorar los procesos
internos, facilitando a la vez, la toma de
decisiones operativas y estratégicas.

Observacion de la Auditoria

En el PAO 2021 quedd asociado al OE
5 siendo lo correcto el OE 6, segun la
distribucion de los proyectos del PEI-
2020-2024

1.2Realizar el 100% de las actividades Sin Asignar
propuestas para implementar los Recursos
resultados del analisis de mercado, Presupuestarios
obtenidos en el periodo 2020 sobre los
posibles servicios, actualizacion de
precios de los servicios actuales y otros
segun lo propuesto en el Proyecto
OMEGA-CS. (Oportunidad de Mejora
en la Gestion Administrativa de los
Camposantos), durante el periodo
2021.

Observacion de la Auditoria

En el PAO 2021 quedo asociado al OE 2
siendo lo correcto el OE 6, segun la
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distribucién de los proyectos del PEI-2020-

PEI-2020-2024

EJ(? . Objetivo Estratégico Linea de accion
Estratégico

Unidad Administrativa

2024

PAO-POI 2021
Meta

Presupuesto
Asignado

Mejora OE 5 Mejorar la Estametaesta Gerencia General 1.1Realizar en el periodo 2021 el 100% de 1,371,865,000.00
(leplelelef[ez8 VAR capacidad instalada y asociada las actividades de rutina para dictar las
e productiva de la directamente al OE medidas y directrices administrativas
IN{ECHIa0IEW Institucion, 5 gue estime convenientes, con el fin de

principalmente

mediante la adquisicion
de espacio fisico para
las instalaciones de la

hacer cumplir las politicas y estrategias
gue promulgue la Junta Directiva, como
maximo Organo jerarquico de la
institucion.

Junta de Proteccibn Esta meta esta Gerencia General 1.2 Preparar dos Informes Institucionales Sin Asignar
Social y la actualizacion asociada anuales de Control Interno (ICl) en el Recursos
tecnologica, con la directamente al OE tercer trimestre del 2021. Presupuestarios
finalidad de mejorar las 5
condiciones de la planta Esta meta esta Gerencia General 1.3 Dar un seguimiento trimestral al Sin Asignar
fisica ajustando las asociada avance de cumplimiento del indice de Recursos
mismas al Plan Nacional directamente al OE Gestion Institucional, por medio de Presupuestarios
de Des carbonizacion. 5 reuniones y recepcion de informes, con el

fin de lograr al menos el 80% de la

calificacion institucional en dicho indice en

el 2021.
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Esta meta esta
asociada
directamente al OE
5

Esta meta esta
asociada
directamente al OE
5

6.6 Anexo N°6 Matriz Plan de Accién PEI 2020-2024

Gerencia General

Gerencia General

1.4 Realizar el 100% de las actividades
programadas para contratar una Auditoria

Informatica durante el periodo 2021

1.5 Realizar el 100% de las actividades
programadas para contratar una empresa
gue provea los servicios de certificacion

ISO 27000 durante el periodo 2021

Sin

Recursos

Asignar

Presupuestarios

Sin

Recursos

Asignar

Presupuestarios

MATRIZ PLAN DE ACCION MODIFIACION N°01 PEI 2020-2024 (ANEXO OFICIO JPS-PI-377-2021)

% de Programacién para PEI 2020- 2024, modificacion N°01 PEI 2021 (ANEXO OFICIO

JPS-PI-377-2021)

 (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Proyect
0
Eje Objetivo |Objetivo |[Lineade L Respo Costo/
estratég | estratégic | especific |accion P'r,lorlza 2019 | 2020 |2021| 2022 | 2023 | 2024 A |t | I nsable REIED presup Metqdo
. cion de 5| 6 I nsable logia
ico o] o] (nombre del (nombr uesto
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Incremento en utilidades y cobertura

proyectoy |Proyect e del

en que o] Gerent

coniste) e)
Contribuir
en la Inclrement

. larla
generacd | coverura
cambio en geografica | SINERGIA:
as |1 Mapeoy
condicion gptlmlzam priorizacion El
es de vida | €N la |enla 3 costq
de las entrega atencion o_Ie po_dra
poblacion de organizacion estimar
es rec(lj_rso;s, es t Grethel f_sel_al
iante |receptoras rethe inalizar
vulnerable | 1° o fomdoe | 11,00 | 1100 | 11, | 2233 | 5, 5o, | 22,33 100 | 200 | oo o | CASCA
S, . L Y% % % % % DA
mediante | NScripcion la JPS por Alfaro etapa
un de nuevas | parte del de
increment | ©rganizaci parte del fo_r[nula
o ones para Departamgnt ciony
principalm contr!buw ode: Gestidn er’i'|U&C
ente en |a | & Mejorar S_om_al, en ion
cobertura la cglldad dl_strl_tos_
geogréfica de vida de | prioritarios.
de sus-
organizaci beneficiari
ones 0S-
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Q (506) 2522-2000

sociales
en zonas
prioritarias
establecid
as en el
Plan
Nacional
de
Desarrollo
Lograr Establecer | SULA:
que la el Servicio de
gestion de |equilibrio | Funeraria
los financiero |(Es el agente
Camposa |mediante |sobrenatural
ntos sea |el hacedor de
rentable, |increment |almas. 4- Grethel
mediante oen los _Cugr_wdo un Campos | 0% 15% | 15% | 30% 30% 10% 100 Arias GDS 260.00 | CASCA
el ingresos |individuo % 0.000,0 DA
) antos Alfaro
increment |de la muere,  su 0
oen carterade |alma debe
ventasy |productos |volver al
la y servicios | lugar de
competitivi | y el origen, a
dad control de |SulLakaska,
respecto a |los costos, |o al hogar
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Q (506) 2522-2000

la oferta |para donde reside
privada de |lograrla | SuL4a.)
servicios | sistenibilid
similares. |ad de los |HOCRE:Des
Camposa |arrollar
ntos. servicios de
cremacion
para 3- Grethel
humanos y|cohos | 0% | 15% | 15% | 30% | 30% | 10% 100 | Arias  |GDs | 18800 | CASCA
mascotas, % 0.000,0 DA
. antos Alfaro
amigables 0
con el
ambiente.
Hornos de
Cremacion
Increment | Increment
ar las arenun |DELTA:
utilidades |5% la (Comercializ
netas, al |utilidad acion de
menos en |neta de productos de Evelyn ¢
un 5% los Loteria 100 |Blanco |GPC- CASCA
anual productos |Electronica, 1 40% |30% | 30% % Monter |GO 29.095. DA
859,52
(resultado |de las Apuestas y o]
de la loterias Eventos y
suma del |mediante |Juegos
IMAE vy la |la Lotéricos
inflacion | digitalizaci
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proyectad
0s) para el
periodo,
mediante
la
innovacio
ny
crecimient
odela
cartera de
productos,
para
aumentar
los
ingresos
de las
ONG.

on de las
loterias
impresas
y otros
productos
electronic
0s para
aumentar
los
ingresos
de las
ONG.

Combatir
las ventas
ilegales y
la
especulaci
on
mediante
alianzas
estratégic
as para

Establecer
canales
de
distribucio
n que
permitan
ofrecer
loterias
preimpres
as por

ANTIVIRUS
(etapa 2)
:considera el
subir parte
de la loteria
de los
vendedores

30%

70%

100
%

Evelyn
Blanco
Monter
0]

GPC-
GO

75.000.
000,00

SCRUM

Q (506) 2522-2000
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lograr un
mayor
posiciona
miento en
el
mercado.

medio de
una

plataforma
tecnoldgic
a a través
de laWeb.
(PANDEM
IA)

Desconce
ntrar los
servicios
de pago
de
premios y
servicio de
devolucio
n de
loteria no
vendida
gue brinda
la Junta
de
Proteccion
Social

AVE FENIX:
Desconcentr
ar los
servicios que
brinda la JPS

10%

5%

40%

20%

25%

100
%

Evelyn
Blanco
Monter
0]

GPC-
GO

22.500.
000,00

SCRUM
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Dotar a los
vendedore
S de
terminales
especializ
adas para
la
Comerciali
zacion de
la loteria
preimpres
a por
medio de
la entrega
de
comproba
ntes de
pago que
permita la
rebaja en
linea y
tiempo
real del
inventario
y
adicional
mente que

NOVA:
Dotar de
terminales
especialiaza
das para la
comercializa
cion de las
loterias

5 - - - 25% |25%

25%

25

100
%

Evelyn
Blanco
Monter

GPC-
GO

50.000.
000,00

CASCA
DA

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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estas
permitan
la venta
de
productos
definidos
en la
plataforma
tecnoldgic
a

Desarrollo
u
adquisicié
n de una
plataforma
tecnoldgic
a para
comerciali
zar los
diferentes
productos
de azar de
la
Institucion

CENTAURO
:Comercializ
ar los
productos
mediante
una
plataforma
tecnolégica

40%

35%

25%

100
%

Evelyn
Blanco
Monter
o]

GPC-
GO

NO SE
TIENE
ESTIM
ADO
EL
COST
O AUN

CASCA
DA

Mejora
tecnologi
cae

Mejorar la
capacidad
instalada y

Desarrolla

ry
mejorar

Expediente
Electronico:
SIGESO

25%

74%

1%

100
%

Grethel
Arias
Alfaro

GDS

39.498.
000,00

CASCA
DA
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Q (506) 2522-2000

@Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

infraestr | productiva |los Sistema de

uctura |de la| procesos |Gestion
Institucion | institucion | Social
: ales 5- Grethel @
principalm | mediante Ea“l“fe. Campos | 5% | 0% |35% | 50% | 10% (}/00 Arias |GDS | 22.600. CADSACA
ente la 010910 | 5ntos 0 Alfaro 000,00
mediante |actualizaci
la on
adquisicié |tecnoldgic
n de|a (que
espacio incluya la
fisico para | revolucion | OMEGA
las industrial |CS/TI:
instalacion | 4.0) con la | Oportunidad
es de la|finalidad |de Mejora en ¢
Junta de|de apoyar [la  Gestiéon|1- 100 107.78
Proteccion | e Administrativ | Campos | 0% 25% | 30% | 25% 20% % GDS GDS 757'70 SCRUM
Social y la|eficientiza |a de los|antos ’ 0 '
actualizaci |r la Camposanto
on gestién S.
tecnoldgic |operativa. | Componente
a, con la Tecnologico
finalidad
de mejorar
las
condicion
es de la
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Q (506) 2522-2000

planta
fisica
ajustando
las
mismas al
Plan
Nacional
de
Descarbo
nizacion.
Implement | Desarrolla
aruna |rla
O 9e Sesin 5° loueca
N : CS/CM:Opor
institucion | partir de .
tunidad de
al, las )
: : . |Mejora en la
mediante |innovacio .
Gestion
una nes | Administrativ 2 100 Gr.ethel @
alineacion |tecnologic Campos 0% 15% | 50% | 20% 15% Arias GDS 66.400. | SCRUM
a de los %
de asy antos Alfaro 000,00
. Camposanto
procesos, | mediante S
sistemasy |la X
.. |Componente
recursos |formacion
Legal y
para de Mercadeo
impulsar | habilidade
la S,
eficiencia | conocimie
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en la
gestion.

ntos y
competen
cias
especializ
adas
segun las
diferentes
areas de
la
institucion
y para el
logro de la
consecusi
on de
planes,
programa
Sy
proyectos
institucion
ales.

Migrar los
sistemas
de loterias
para el
desarrollo

y. -
ejecucion

BETA:

Digitalizacién

para
impulsar
eficiencia

la

75%

25%

100
%

Evelyn
Blanco
Monter
0]

GPC-
GO

300.00
0.000,0

SCRUM
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Q (506) 2522-2000

de las

labores

ordinarias,

con la

finalidad

de que

todo se

realice de

forma

integrada

y

controlada
Mejorar la|Mejorar la|Casa Nueva
capacidad |capacidad | (Compra de Olman ¢25.58
instalada y |instalada |terreno y|6 10% [10% |15% |[15% 15% (%/5 30 100 Brenes | GAF 9.999.8 CASCA

: . . o |[% |% DA
productiva | mediante |construccion Brenes 27,64
de la|la de edificio)
Institucion | adquisicio
, n de un
principalm | espacio
ente fisico para | Implementac Olman €100.0
mediante jlas _Jion 19 40% |20% |10% |20% |10% 100 | prenes |GAF  |00.000, | CASCA
a instalacion | Carbono % Brenes 00 DA
adquisicié |es de la|Neutral.
n de |JPS con la
espacio finalidad
fisico para|de mejorar
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las
instalacion
es de la
Junta de
Proteccion
Social y la
actualizaci
on
tecnolégic
a, con la
finalidad
de mejorar
las
condicion
es de la
planta
fisica
ajustando
las
mismas al
Plan
Nacional
de
Descarbo
nizacion.

la
operativa
del
negocio.

Q (506) 2522-2000

@Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

Desarrolla
ry mejorar
los
procesos
institucion
ales
mediante
la
actualizaci
on
tecnolégic
a (que
incluya la
revolucion
industrial
4.0) con la
finalidad
de apoyar
e
eficientiza
r la
gestion
operativa.

Desarrollo

del Gestor

Documental

10%

30%

30%

30%

100
%

Olman
Brenes
Brenes

GAF

¢30.00
0.000,0

CASCA
DA
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Q (506) 2522-2000

Desarrolla
r la
gestion de
cambio a
Implement | partir  de
ar una|las
gestion de |innovacio
cambio nes
institucion |tecnologic
al, as y
mediante | mediante
una la Enterprice
alineacion |formacion RESOUICE 100 Olman 2.300.
de de Planning 10% [30% |50% |[10% % Brenes | GAF 000.00 |SCRUM
procesos, |habilidade (ERP) Brenes 0,00
sistemasy|s,
recursos |conocimie
para ntos y
impulsar | competen
la cias
eficiencia |especializ
en la | adas
gestion. segun las
diferentes
areas de
la
institucion
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y para el
logro de la
consecusi
on de
planes,
programa
S y
proyectos
institucion
ales.
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