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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME AI JPS N° 19-2017
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES GIRADAS POR EL AREA
ADMINISTRATIVA-OPERATIVA POR MEDIO DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA INTERNA

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo para el ano 2017, se realiz6 el seguimiento
de las recomendaciones giradas por medio de los Informes de Auditoria Interna
realizados por el Area Administrativa-Operativa de la Auditoria Interna, en el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2015 al 30 de junio de 2017, abarcando
las recomendaciones pendientes de cumplir, indicadas en el Informe de Auditoria
Intg—:rna AI-JPS N° 11-2014, denominado “Seguimiento de Recomendaciones giradas por
el Area Administrativa de la Auditoria Interna.

El objetivo general del presente estudio es “Verificar el cumplimiento de las
recomendaciones giradas por el Area Administrativa - Operativa, las cuales fueron
comunicadas por medio de Informes de Auditoria a la Administracion Activa y a las
diferentes Organizaciones que reciben recursos economicos de la Institucion”.

Se evidenci6 que existen recomendaciones que a la fecha de la emision del presente
informe no han sido implementadas lo que podria generar un debilitamiento del
Control Interno de la Institucion, asi como de las Organizaciones que reciben
recursos de la Institucion, cabe indicar que el estudio abarcé un total de 55
recomendaciones, de las cuales se ha cumplido con la aplicacion de la
recomendacion en un 78%, parcialmente en un 18% y pendientes en un 4%.

Es importante indicar que todas las recomendaciones estan dirigidas a fortalecer el
control interno, y es conveniente recordarles a las Unidades Administrativas
responsables de la aplicacion de las mismas, asi como de la Organizaciones que
reciben recursos de la Junta de Proteccion Social, el deber de aplicarlas.
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes

El presente estudio corresponde al Plan Anual de Trabajo del Area Administrativa-
Operativa de la Auditoria Interna.

1.2. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas por el Area
Administrativa- Operativa, las cuales fueron comunicadas por medio de Informes
de Auditoria a la Administracion Activa y a las diferentes Organizaciones que
reciben recursos econémicos de la Institucion.

1.3. Objetivos Especificos

1.3.1. Conocer las gestiones realizadas por la Administracion Activa para dar por
cumplidas las recomendaciones giradas por el Area Administrativa -
Operativa de la Auditoria Interna.

1.4. Alcance

El periodo objeto de estudio es del 01 de enero de 2015 al 30 de junio de 2017
abarcando las recomendaciones pendientes de cumplir, incluidas en el Informe de
Auditoria Interna AI JPS N° 11-2014, denominado “Seguimiento de Recomendaciones
giradas por el Area Administrativa de la Auditoria Interna.”

1.5. Metodologia empleada

1.5.1. Revision del Informe de Al JPS N° 11-2014 denominado: “Seguimiento de
Recomendaciones giradas por el Area Administrativa de la Auditoria Interna”.

1.5.2. Tabular las recomendaciones de los informes realizados en el periodo objeto
de estudio.
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1.5.3. Revision de la correspondencia recibida de parte de la Administracion
Activa, que respalde el cumplimiento de las recomendaciones que fueron
giradas.

1.54. Se efectuaron consultas a los responsables de las funciones vy
verificacion fisica, en casos necesarios, del cumplimiento de las
recomendaciones.

1.5.5. Se observo lo que establece la siguiente normativa:

1.55.1.  Articulo N°9 “Organos del sistema de control interno” de la Ley General
de Control Interno No. 8292, relacionado con los componentes organicos
del sistema de control interno.

1.5.5.2.  Articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno No. 8292,
referente a la elaboracién de informes sobre el estado de las
recomendaciones.

1.5.5.3. Norma N° 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, que dispone la verificacion oportuna de las
recomendaciones emitidas por las Unidades de Auditoria Interna.

1.5.5.4. Norma N° 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque
se aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

1.5.5.5.  Circular N° 07-2012 del 20 de enero de 2012, dirigida por esta Auditoria
Interna a la Administracion Activa, relacionado con causales de
responsabilidad administrativa.

1.5.5.6.  Articulo N° 15 inciso d) del Reglamento Organico de la Junta de
Proteccion Social, el cual dispone para la Auditoria Interna la funcién de
velar por el cumplimiento de las recomendaciones y advertencias giradas
en sus informes o estudios especiales, e informar a la Gerencia General o
Junta Directiva sobre su acatamiento.

1.5.6. Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.!

I Norma 205.7 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y Norma 1.3.3.
de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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1.6. Normativa sobre deberes en el tramite de Informes de Auditoria

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno 8292,
publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recontendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el informe
de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones
por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas
para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que
el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd
que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.
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Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Repuiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Repriblica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
luibiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el organo contralor, dard lugar a
la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Repuiblica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y
civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el regimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los dems funcionarios puiblicos incurrirdan en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd  responsabilidad  administrativa  contra el  jerarca  que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabrd  responsabilidad  administrativa  contra  los
funcionarios piiblicos que injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que
les puedan ser imputadas civil y penalmente (...)". (La negrita no forma parte
del original.)
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2 Resultados del Estudio

21. Del Seguimiento de Recomendaciones.

El seguimiento de las recomendaciones giradas en los informes emitidos por esta
Unidad de Fiscalizacion Superior, del 01 de enero de 2015 hasta el 30 de junio de
2017, comprendio los siguientes informes:

(o]
III:Ifo::rele Nombre
Verificacion de los recursos del superavit especifico, disponible
02-2015 | Para proyectos especificos del ano 2010, transferidos por la Junta
de Proteccion Social al Banco Hipotecario de la Vivienda, la Caja
Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de Salud.
01-2016 | Auditoria de la Etica de la Junta de Proteccién Social.
.' Seguimiento del proyecto especifico financiado a la Asociacion |
02-2016 | Amigo del Anciano de Canas, denominado construccion de la
tltima etapa y compra de mobiliario.
Informe parcial denominado “Seguimiento del proyecto especifico
06-2016 | financiado a la Asociacion Amigo del Anciano de Canas,
Denominado Construcciéon de Tapia e Instalacion de Malla”.
Verificacion del estado actual del Archivo Central de la Junta de
12-2016 iy .
Proteccion Social
Verificacion de las transferencias de recursos efectuadas por la
18-2016 | Junta de Protecciéon Social a la Asociacion para la formacion
integral del adulto con capacidades especiales

Al verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas por el Area
Administrativa - Operativa de esta Auditoria Interna, se determiné que, a la fecha
de emision del presente estudio, atin hay recomendaciones que, para esta Auditoria
Interna, estan pendientes. Las mismas son detalladas en el Anexo N° 1.

El estudio abarcé un total de 55 recomendaciones giradas, de las cuales se determiné
que se ha cumplido con la aplicacion de 43 recomendaciones, lo que representa un
78%. Asimismo, hay 10 que se encuentran parcialmente cumplidas (18%del total) y
un total de 2 recomendaciones pendientes lo que representa un 4%. Lo anterior
podria generar un debilitamiento del Control Interno, ya sea de la Instituciéon o de
las Organizaciones que reciben recursos de la Institucién, dependiendo de a quién
le corresponde aplicarla.
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2.2. Cumplimiento de recomendaciones por parte de la Administracion Activa.

La Administracion Activa carece de un mecanismo de control que le permita
determinar el finiquito de una recomendacion o los elementos que han demorado o
impedido su implementacion oportuna. A nivel organizacional, los procesos de
implementacién de recomendaciones consisten en que el Superior Jerarquico recibe
el informe y realiza una transcripcién de las recomendaciones y las traslada a la
unidad administrativa a la cual le corresponde la implementacion.

En relacion a lo antes externado, es conveniente recordar lo que establece el articulo
N° 12 de la Ley General de Control Interno N” 8292 que indica:

“*SECCION I
* Deberes del jerarca y los titulares subordinados

*(Asi corregido por FE DE ERRATAS publicada en La Gaceta No. 102 de 29 de
mayo de 2003)

Articulo 12. — Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes
deberes:

(-.-)

c. Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Repuiblica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan. (El subrayado no es
del original).

Por otra parte, la Ley General de Control Interno N° 8292 en el Capitulo V, articulo
N° 39 correspondiente a las Responsabilidades y Sanciones, define:

“Articulo 39. — Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y
los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios puiblicos
incurrirdan en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para

6
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establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica
aplicable.

Css)

[gualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes vy las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso
las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna,
sin_perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente. ...” (El subrayado no es del original).

Al respecto es importante indicar que, para el seguimiento de las recomendaciones
a partir del ano 2012, en la Circular N° 07-2012 dirigida por esta Auditoria Interna a
esa Administracion Activa (Presidencia, Gerencia, Direcciones y Jefes de
Departamento), cita como procedimiento:

“ii. De tratarse de un incumplimiento injustificado, el auditor debe elaborar
un informe que detallara:

e las recomendaciones que se han determinado como incumplidas
injustificadamente,

e ¢l fundamento de tal clasificacion,

e laadvertencia sobre las responsabilidades y sanciones legales que conlleva
el incumplimiento injustificado de las recomendaciones,

e la fijacion del nuevo plazo para darles cabal cumplimiento y

e lainformacion que deberd remitir a la Auditoria Interna, una vez cumplido
ese plazo, sobre el cumplimiento de las recomendaciones, asi como la
documentacion soporte.

Este informe debe dirigirse al responsable de su implementacion, con copia al
jerarca, por una unica vez, en resguardo del debido proceso y de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo V “Responsabilidades y Sanciones” de la Ley General
de Control Interno No. 8292.

Una vez recibida la respuesta de la Administracion en la fecha acordada, se debe
evaluar si la misma es satisfactoria en cuanto a la informacion requerida y de
considerarlo procedente se debe reprogramar de nuevo un estudio de seguimiento.
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iii. Si_se constata que persiste el incumplimiento injustificado de las
recomendaciones, se deben establecer los presuntos responsables y elaborar la
Relacion de Hechos de conformidad con el marco legal aplicable, en resguardo del
debido proceso.

La Relacion de Hechos serd remitida al Jerarca, recomenddndole la instauracion
del 6rgano que estard a cargo del procedimiento administrativo respectivo, y que
ostentard la potestad disciplinaria, de acuerdo con las reglamentaciones
aplicables.”

Por ser de interés para el presente estudio, por los resultados obtenidos
en el seguimiento, se le recuerda a esa Administracion Activa que, en relacion al
control de recursos trasladados a las Organizaciones no Gubernamentales, el
Manual de Criterios Técnicos, establece en la parte X, punto b, inciso 1, 2 y 2.8; lo
siguiente:

“b. Exclusion y retencion de fondos

1. Se suspendera la entrega de recursos a los programas que incurran en las faltas
estipuladas en el articulo 12 de la Ley No 8718. La exclusion operara luego de
seguir el procedimiento administrativo establecido en el articulo 214, siguientes
y concordantes de la Ley General de Administracion Puiblica y luego de que la
Junta Directiva dicte el acto final correspondiente.

2. Se consideran otras anomalias graves, con fundamento en el inciso f) del
articulo 12 de la Ley No 8718:

...2.8 Incumplimiento de recomendaciones emitidas por las diferentes
dependencias de la Junta, en el plazo conferido.”

Adicionalmente, es importante indicar que, mediante nota GG-GDS-FRT-290-20162
de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, senald en cuanto al
seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna:

“...Por otra parte, es importante indicar que la funcion de seguimiento de
recomendaciones de la Auditoria, se le habia asignado a la funcionaria Mileydi
Jiménez Matamoros, no obstante desde el 14 de marzo del presente aiio fue
trasladada en forma permanente a la Gerencia de Desarrollo Social, y no fue
hasta el 6 de junio que fue nombrada un persona sustituta, la cual ain se
encuentra en periodo de capacitacion, ya que ha presentado problemas de salud,

2 Del 02 de noviembre de 2016.
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asi como también el afrontamiento de fallecimiento de su madre, por lo que las
visitas de seguimiento de estas recomendaciones se incluirdn en el plan de trabajo
parael ario 2017, ya que en este momento estamos saturados atendiendo en forma
prioritaria, las denuncias presentadas por las organizaciones, ademas apoyando
a la Gerencia de Operaciones en la elaboracion de la estrategia de trabajo de la
compra de excedentes, funcion que seguin manifesto el Gerente General, serior
Julio Canales Guillén, es de cardcter prioritario para la Institucion...”

A lo cual, la Gerencia de Desarrollo Social, indicd, en el oficio GG-GDS-410-20163
que:

“Se solicita actualizar y remitir el plan de trabajo, asignar al funcionario que realizara
las visitas y el respectivo cronograma para el 2017, con la finalidad de proceder a incluir
en la primera modificacion presupuestaria, o seguin corresponda los recursos requeridos
en la partida de vidticos.”

3. CONCLUSIONES

Es importante indicar que, la aplicacion de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, permiten fortalecer el control interno en torno a las diferentes
funciones que se llevan a cabo en nuestra Institucién, asimismo, colabora con la
Administracion Activa para que el cumplimiento de sus objetivos y metas se
efectiien en forma econémica, eficiente y eficaz, por lo tanto, llama la atencién que,
aun a la fecha permanezcan pendientes algunas recomendaciones.

Es importante recordar lo establecido en el punto N° 2.2 de “Cumplimiento de
recomendaciones por parte de la Administracion Activa” de este informe, en cuanto a la
responsabilidad de la Administracion Activa, de cumplir con las recomendaciones
giradas por la Auditoria Interna, por lo tanto, se insta a las Unidades
Administrativas correspondientes, a ejecutar las medidas necesarias para el
cumplimiento de las recomendaciones.

4. RECOMENDACIONES
Al senor Julio Canales Guillén, Gerente General a.i.:
4.1. Verificar que en un plazo no mayor 30 dias, a partir de la comunicacion oficial

del presente estudio, se den por cumplidas las recomendaciones indicadas en
el Anexo N°1 de este informe, para lo cual deberd, coordinar con las Unidades

3 Del 15 de noviembre 2016
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Administrativas correspondientes, caso contrario se procedera a valorar el
establecimiento de responsabilidades de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Control Interno y lo comunicado en la Circular N° 07-2012 de
esta Auditoria Interna.

4.2. Remitir a esta Auditoria Interna, un cronograma con las actividades a realizar
por parte de esa Gerencia General, definiendo el funcionario encargado de
llevar este control, el cual debera contener como minimo:
4.2.1.Numero del informe y niimero de recomendacién a cumplir.
4.2.2.Nombre y cargo de la persona responsable de su cumplimiento.

4.2.3.Plazo de cumplimiento propuesto para cada recomendacion.

De las gestiones realizadas debera informar a esta Auditoria Interna, asi mismo,
deberd de aportar la documentaciéon que considere necesario, para determinar el

grado cumplimiento de las mismas.
7
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