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RESUMEN EJECUTIVO
Informe de Auditoria Al JPS N2 13-2019

“Informe sobre el cumplimiento de los contratos de mantenimiento de los
sistemas informaticos institucionales”

Como parte del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna aprobado por la Junta
Directiva para el afno 2019, se elabord un estudio sobre el cumplimiento de los
contratos de mantenimiento de los sistemas informaticos institucionales, adquiridos
en la Junta de Proteccion Social mediante la Licitacion Abreviada N°® 2016LA-
000008-PROV “Contratacion de Servicios de mantenimiento de los sistemas
integrados del sistema administracion financiera de contabilidad, presupuesto,
recursos materiales, talento humano y otros”.

La contratacién fue promovida por el Departamento de Tecnologias de la
Informacién, y adjudicada a la empresa Servicios Computacionales Nova Comp
S.A., por un monto total estimado en $51,084.00, el cual inicia con la orden de
compra numero 20851 del 5 de diciembre del 2016.

En la verificacidén efectuada para el presente estudio se comprobo:

a. La empresa Nova Comp no presenta mensualmente informes en el cual se
describan las labores realizadas por dicha empresa.

b. El documento de estandares, para el desarrollo de sistemas es diferente al
entregado por el consultor de Nova Comp y al proporcionado por el
Departamento de Tl a esta auditoria.

c. Funcionarios de la empresa Nova Comp no se encuentran incorporados en el
Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion.

d. No se verifican las labores efectuadas por parte de los responsables del
Departamento de Tecnologia de la Informacién para realizar los pagos, en su
lugar lo que se hace es pagar contra las marcas de entrada y salida.

e. Las mesas de ayuda Institucionales no permiten realizar trazabilidad de los
tiempos reales por cada servicio efectuado de los funcionarios tanto internos
como externos, principalmente cuando son reasignadas las solicitudes.

Las recomendaciones estan dirigidas con el fin de mejorar el control interno
institucional.
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1.  INTRODUCCION
1.1. Origen del estudio

En cumplimiento con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afo
2019, se llevé a cabo un estudio sobre el cumplimiento de los contratos de
mantenimiento de los sistemas informaticos institucionales, desarrollado por la
empresa Servicios Computacionales Nova Comp S.A., por un monto anual estimado
en $51,084.00 adquirida mediante la Licitacion Abreviada N° 2016LA-000008-
PROV “Contratacion de Servicios de mantenimiento de los sistemas integrados del
sistema administracion financiera de contabilidad, presupuesto, recursos
materiales, talento humano y otros”.

1.2. Objetivo general del estudio

Verificar el cumplimiento de los requerimientos incorporados en los contratos de
mantenimiento a los sistemas institucionales por parte del Departamento de
Tecnologias de la Informacién.

1.2.1. Objetivos especificos del estudio

a) Identificar los diferentes tipos de servicios contratados a la empresa, para la
realizacion de los mantenimientos de los sistemas informéaticos.

b) Evaluar la calidad de servicio prestado por la empresa contratada.

c) Verificar los controles implementados por el Departamento de Tecnologias de
la Informacion para garantizar la correcta ejecucion del objeto contractual.

1.3. Alcance del estudio

Se revisd los servicios prestados por la empresa contratada para los

mantenimientos de los sistemas de Recursos Humanos, Contabilidad y
Presupuesto. Abarcé el periodo desde enero 2019 hasta agosto del 2019.
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1.4. Limitaciones del estudio

El Departamento de Tecnologia de la Informacion, no proporcioné la siguiente
informacion:

a. Valoracion de riesgos referentes a la contratacion de servicios de terceros.

b. Cronograma de actividades por desarrollar de la empresa contratada, segun
apartado 8 del cartel N° 2016LA-000008-PRQOV, no fue suministrado por el
Departamento de Tecnologia de la Informacién.

c. Expediente en formato digital administrado por el Departamento de
Tecnologias de Informacion con la informacion referente a la presente
contratacion (las mesas de servicios no forman parte del expediente, pese a
que asi fue indicado a través del oficio JPS-GG-TI-0369-2019 del 03 de junio
del 2019).

d. Acuerdos de servicio utilizados para los tiempos establecidos para la
resolucién de las mesas de ayuda por parte de terceros.

Por lo cual los aspectos relacionados, no se pudieron analizar en este estudio.

1.5. Metodologia

Para la realizacion de este estudio se consulté:

a. Expediente de la Licitacion Abreviada N° 2016LA-000008-PROV.

b.  Revision del cartel de Licitacion Abreviada N® 2016LA-000008-PROV.

c. Revisién de documentacion aportada por el Departamento de Tecnologias de
la Informacion mediante nota JPS-GG-TI-0369-2019 del 03 de octubre del

2019, y mediante correos electrénicos.

d. Se efectuaron las siguientes entrevistas con personal que estuvo involucrado
en el desarrollo de la Licitacién Abreviada:
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Fecha Entrevistado Dependencia
11-11-2019 | Ronald Gutiérrez Chacon | \ocnologias ~de la  Informacion
(Profesional I1)
12-11-2019 | Jorge Lopez Espino Nova Comp (Consultor)

e. Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al

ejerci

cio de la Auditoria Interna.

1.6. Normativa técnica aplicada al estudio

Para el presente estudio se considerd la siguiente normativa:

a. Ley General de Control Interno N® 8292 en cuanto a sus articulos:

N¢ 8 “Concepto del sistema de control interno”
N° 13 “Ambiente de control”

N¢ 15 “Actividades de control”

N° 39 “Causales de responsabilidad administrativa, inciso 0”

b. Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
Publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero del 2009, respecto a:

Q (506) 2522-2000

Norma 1.1 “Sistema de control interno (SCI)”

Norma 1.4 “Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados

sobre el SCI”

Norma 1.5 “Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI”

Norma 4.4 “Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion”

Norma 4.4.1 “Documentacion y registro de la gestion institucional”

Norma 4.5.1 “Supervision constante”

Norma 5.1 “Sistemas de informaciéon”

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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c. Normas Técnicas para la Gestién y el Control de Tecnologia de la Informacion
(N-2-2007-CO-DFOE)

1.7. Siglas utilizadas en el informe

La descripcion de siglas utilizadas en este documento, se detallan a continuacion:

Sigla Significado ‘

CPIC Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion

JPS Junta de Proteccion Social

NTGCTI Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias
de Informacién

SLA Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement, SLA")

TI Tecnologia de la Informacién

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO
2.1 Antecedentes de la contratacion 2016LA-000008-PROV

Segun Acta “Aprobacion del Cartel’ se contaba con ¢23.357.620,83 de la partida
presupuestaria 1.04.05 “Servicios de Desarrollo de Sistemas Informaticos”, para
iniciar el proceso de la Licitacion Abreviada N° 2016LA-000008-PROV denominada
“Contratacion de Servicios de mantenimiento de los sistemas integrados del sistema
administracion financiera de contabilidad, presupuesto, recursos materiales, talento
humano y otros” del 27 de julio del 2016.

La contratacion citada tenia como obijetivo:

“Garantizar la respuesta oportuna a los requerimientos que puedan
presentar los usuarios de los Departamentos de Contabilidad, Recursos

' Contrato que describe el nivel de servicio que un cliente espera de su proveedor. Obtenido de
https://www.servicetonic.com/es/service-desk/que-es-un-sla/ el 04-12-2019.
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Materiales y Desarrollo del Talento Humano y otros usuarios con
respecto a los SISTEMAS DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO,
RECURSOS MATERIALES, CONTABLE PRESUPUESTARIO Y
OTROS y todos sus mdédulos incluido el de Seguridad, asi como cualquier
labor relacionada con el uso de las herramientas Visual Studio .NET y
base de datos Sybase relacionadas con cualquier otro sistema de
informacion institucional. Para cumplir con lo anterior, el oferente debe
realizar mantenimiento, mejoras y/o desarrollo de nuevas aplicaciones,
conforme a las necesidades de la institucion.”

La ejecucion del contrato “Servicio de Mantenimiento de los Sistemas Integrados
del Sistema de Administracion Financiera de Contabilidad, Presupuesto, Recursos
Materiales, Talento Humano y Otros”, establece que:

1. El Contrato se firm6 entre los senores Julio Canales Guillén como
representante de la Institucion y la sefora Clara Sanabria Rojas
como representante de la empresa Servicios Computacionales Nova Comp
S.A.

2. Ambos representantes convinieron el precio adjudicado por hora en $19,35,
ademas, el contrato no puede exceder por mes el monto $4.257,00 y su costo
anual no puede exceder los $51.084,00.

3. El Departamento de Tecnologia de la Informacién es el encargado de velar por
el cumplimiento del servicio en cuanto a calidad y funcionamiento.

En cuanto a las responsabilidades, se tiene que:

1. La Licitacién Abreviada antes citada, en el apartado N? 9 del Capitulo XXIII
sobre Especificaciones Técnicas, indica: “El Departamento de Tecnologias de
Informacion sera el responsable de controlar que el contratista cumpla con
todas las obligaciones de la presente contratacion”.

2. A través del oficio JPS-GG-TI-0369-2019 se menciond como responsable de

administrar y supervisar el correcto desarrollo del objeto contractual al sefior
Ronald Gutiérrez Chacén.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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2.2 Cumplimiento de la Licitacion Abreviada

Con el fin de verificar la informacion extraida de las especificaciones técnicas del
cartel N° 2016LA-000008-PROV, en relacién con la documentacion entregada por
parte de los funcionarios Ronald Gutiérrez Chacén y Ronald Ortiz Méndez, ambos
del Departamento de Tecnologia de la Informacién, se detectd las siguientes
debilidades en dicha contratacién:

2.2.1. Apartado 6, del Capitulo XXIll a cerca de “Especificaciones Técnicas”
del cartel 2016LA-000008-PROV.

El apartado 6 correspondiente a las especificaciones técnicas indica:

“El adjudicatario debe presentar al Departamento de Tecnologia de
Informacion un informe mensual describiendo las labores realizadas,
tiempos de ejecucion, posibles causas de la eventualidad, nombre del
funcionario solicitante, el mismo debe ser remitido via correo electronico
al encargado de Gestion y Desarrollo de Sistemas. [...]”

Esta Auditoria a través del oficio JPS-AI-497-2019, solicitd el Informe de labores
realizado por los funcionarios de la empresa contratada; el sefior Ortiz Méndez, Jefe
del Departamento de Tecnologias de la Informacion, respondié mediante el oficio
JPS-GG-TI-0369-2019, lo siguiente: “Se adjunta en los entregables la carpeta
“‘BITACORAS” y “Para Pago™.

Al verificar los archivos, suministrados por el Departamento de Tecnologias de la
Informacién, correspondientes a las labores realizadas por los funcionarios
designados por la empresa adjudicataria de la contratacién, se observa que el
mismo no describe las labores efectuadas, Unicamente se anota el nUmero de mesa
de servicio, sin conocerse el detalle de lo ejecutado, ni tampoco las posibles causas
ante una eventualidad presentada, tal y como lo indica el cartel.
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Figura N°1: Informe diario de labores de Nova Comp, funcionario Jorge Lopez al
20190624

C Informe Diario de Labores
Recurso o

NOVACOMP Puesto Consultor

Cliente JPS

17-Jun-19 JPS Contabrhidad CostaRica  Programacion Mesa 771-2019 07:00 12.00 50000
17Jun-19 JPS Administratvo Nova Costa Rica Almuerzo Almuerzo 1200 1230 0:30:00
. 17-Jun-19 S Contabhidad CostaRica  Programacion Mesa 771-2019 1230 1600 3:30:00
s
s 18-Jun-19 PS Contabiidad CostaRica  Programacion Mesa 973-2019 0700 12,00 5.00:00
spno
ped 18Jun-19 PSS Administratvo Nova CostaRica  Almuerzo Almuerzo 1200 1230 0:30.00
spinc
ot gy 18-Jun-19 PS Contabiidad CostaRica  Programacion Mesa 973-2019 1230 16.00 33000
spino
oge Lopez 19Jun-19 PS Contabhdad CostaRica  Programacion Mesa 1110-2019 07 00 12 00 50000
3pino
g gt 19-Jun-19 PS Admunstratvo Nova CostaRica  Almuerz Almuerzo 12 00 1230 03000
spino
orge Lopez 19 9y PS Contatxhdad CostaRica  Programacion Mesa 1110-2019 1230 16.0¢ 3.30.00
ispino
“';i;"""" 20-Jun-19 JPS Contabrhdad CostaRica  Programacion Mesa 1110-2019 0700 1200 500-00
ST08 Lopes 20Jun-19 JPS Administratvo Nova CostaRica  Almuerzo Almuerzo 1200 1230 0:30.00

F.l.: Archivo “Bitacora 20190624 Jorge Lopez.xIsx”,
extraido del CD adjunto al oficio JPS-GG-TI-0369-2019

Dicho control de tiempo es utilizado por el Departamento de Tecnologias de la
Informacidn, para llevar el control de las horas laboradas y para la realizacion del
pago, sin embargo, no se visualiza ninguna observacién o revision de las labores,
por parte del encargado del contrato.

Segun las Normas técnicas para la gestiéon y el control de las Tecnologias de
Informacién, en relacién con la 4.6 acerca de Administracion de servicios prestados
por terceros, menciona:

“a. Establecer los roles y responsabilidades de terceros que le brinden
servicios de TI.”

De lo antes comentado se desprende que, la empresa Nova Comp no presenta
mensualmente los informes en el cual se describan las labores realizadas, asi como
las causas ante ciertas situaciones, en su lugar lo que hace es Unicamente mostrar
el niumero de mesa de servicio, provocando la entrega de un documento que no
contiene el formato de un informe y un eventual incumplimiento del cartel.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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2.2.2. Apartado 8, del Capitulo XXIIl a cerca de “Especificaciones Técnicas”
del cartel 2016LA-000008-PROV.

El apartado 8 correspondiente a las especificaciones técnicas, se sefiala:

“El adjudicatario debe presentar un cronograma de las actividades por
desarrollar al Departamento Tecnologias de Informacion, tiempo que no
aplica a las horas de mantenimiento del contrato. [...]”

Mediante oficio JPS-GG-TI-0369-2019 sobre el “3. Cronograma actualizado de
actividades por desarrollar de la empresa Novacomp [...]”, el sefior Ortiz Méndez,
indicé:

“El maximizar el empefio en el dia a dia ha impedido coordinar con un
cronograma de las actividades previas y se ha transformado en la misma
bitacora del dia a dia denotada en el punto 1 ya que la cantidad de
solicitudes que estan pendientes en Tecnologias de Informacion ha
venido a enrolar la funcion orientada a atender la mayor cantidad de
solicitudes posibles.”

La norma 4.5.1 relacionada con la “Supervision constante” de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, transcribe a continuacién:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
gfercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.”

El cronograma de las actividades por desarrollar, no fue solicitado en apariencia a
la empresa Nova Comp S.A, pese a que asi lo indica el cartel, dejando en evidencia
una falta al deber de cuidado en cuanto a supervision se refiere.

Asimismo, no se encontrd dentro del expediente de la ejecucion de la licitacién,
modificacién alguna a este apartado del cartel o un acuerdo entre las partes, que
permita a la empresa excluir el cronograma de actividades, por lo cual se estaria
incumpliendo el apartado citado.
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2.2.3. Apartado 18 y 19, del Capitulo XXIll a cerca de “Especificaciones
Técnicas” del cartel 2016LA-000008-PROV.

El apartado 18 y 19 originario de las especificaciones técnicas, alude:

“18. La ejecucion del objeto contractual de esta contratacion se regira por
las metodologias de proyectos y de desarrollo de sistemas de la Junta de
Proteccion en todos sus alcances y las directrices que emanen del
Departamento de Tecnologias de Informacion, las cuales deben ser
acatadas de forma inmediata.

19. Para cada mantenimiento que realice el contratista por la ejecucion
del objeto de esta contratacion, debe generar la respectiva
documentacion técnica y de usuario que le sea solicitada por parte del
Departamento Tecnologias de Informacion de la Junta de acuerdo a los
estandares de desarrollo de sistemas definidos para estos propdsitos y
que se encuentran disponibles en la pagina web de la Junta en la
direccion www.jps.go.cr”

La empresa adjudicada, presenta como estandar para el desarrollo de los sistemas
el documento “Procedimiento TI-PRO-JC-199-2016 Estandar de Nomenclatura de
Software”, el cual es diferente al que se encuentra en la pagina Web Institucional.

En cuanto a la pregunta numero 6 “;Conoce la metodologia para el desarrollo de
sistemas institucional?” de la entrevista realizada al sefior Jorge Lopez Espino
consultor de la empresa Nova Comp, sefald que:

“[...] nos pasaron un estandar de como se debia programar, nos
entregaron el, con este documento me guio es el unico que se me
entrego.”

Las Normas técnicas para la gestién y el control de las Tecnologias de Informacion,
en su “Capitulo Il Planificacion y organizacion’, inciso “2.2 Modelo de arquitectura
de informacion’, establece:

“La organizacion debe optimizar la integracion, uso y estandarizacion de
sus sistemas de informacion de manera que se identifique, capture y
comunique, en forma completa, exacta y oportuna, solo la informacion
que sus procesos requieren.”
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208 2022

J ‘ Junta de Proteccion Social

Informe Auditoria Interna Al JPS N° 13-2019

En razdn de lo anterior, se comprueba que el documento suministrado al consultor
de la empresa Nova Comp S.A. es diferente al entregado por el Departamento de
Tl a esta Auditoria a través del oficio JPS-GG-TI-0369-2019, dejando entrever que
el documento “metodologiadedesarrollodesistemas_0.pdf’, no es de conocimiento
del senor Lopez Espino, funcionario actual de esa empresa.

Dicha situacion podria provocar que las personas de la empresa adjudicada no

estén utilizando el documento correcto, lo cual podria afectar manera negativa, la
estructura de estandares de desarrollo ya establecida por el Departamento de TI.

2.2.4. Apartado 28 del Capitulo XXIIl a cerca de “Especificaciones Técnicas”
del cartel 2016LA-000008-PROV.
El apartado 28 procedente de las especificaciones técnicas, cita:

“El recurso humano informatico, debera estar incorporado al Colegio
Profesional respectivo.”

El Departamento de Tecnologias de la Informacion, proporciond la lista de los
funcionarios, que brindaron los servicios por parte de la empresa Nova Comp S.A.,
para el periodo de enero 2019 a agosto 2019, los cuales son:

1. Jairo Garita Rojas

2. Roberth Parra Alpizar

3. Jorge Lopez Espino.

Dentro de la documentacion suministrada por ese Departamento, no se visualiza la
certificacion de incorporacion al colegio profesional respectivo, por lo que el 14 de
octubre de 2019, se realiza la consulta al sitio Web del Colegio de Profesionales en
Informatica y Computacién, para verificar el estado de los funcionarios de Nova
Comp S.A., comprobandose que:

J Jairo Garita Rojas, se encuentra Activo, pero con Atraso.
o Roberth Parra Alpizar, no aparece en la lista como Activo.

o Jorge Lopez Espino, no aparece en la lista como Activo.

10

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



COBIERNO DEL BICENTENARIO

“
J ‘ Junta de Proteccion Social : .
N>,

L

Informe Auditoria Interna Al JPS N° 13-2019

Segun oficio PSE-OF-19-12-077 del 06 de diciembre del 2019 emitido por el CPIC,
menciona "[...] el colegiado con atraso es aquel que tiene de una a seis colegiaturas

vencidas, y el suspendido es aquel que tiene mas de siete colegiaturas pendientes."
(Ver Anexo N2 1)

Se detecto que dos de los funcionarios, no se encuentran colegiados y uno de ellos
no esta al dia con el pago de sus obligaciones con el Colegio.

El apartado 4 del cartel, establece:

“... si por algun motivo, o por indicacion directa de la Junta el
adjudicatario debe cambiar al personal destacado, el nuevo personal
debe contar con los requisitos descritos y el aval del Departamento de
Tecnologias de la Informacion.”

El personal citado, no son los mismos ofertados en el cartel por parte de la empresa
proveedora y presenta una variacion en las especificaciones técnicas solicitadas, y
dichos cambios no fueron verificados por el personal del Departamento de
Tecnologias.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, determina en el articulo
N® 54 sobre condiciones invariables:

“En el cartel se debera exigir el cumplimiento obligatorio de aquellos
requisitos, cuando corresponda. Dentro de estas condiciones invariables
y segun el objeto de que se trate, se podran establecer aspectos tales
como, capacidad financiera, especificaciones técnicas y experiencia.

Las condiciones invariables deben orientarse a la seleccion de la oferta
mas conveniente a los intereses de la Administracion. El oferente, estara
obligado a describir de forma completa a partir del cartel, las
caracteristicas del objeto, bien o servicio que cotiza, sin necesidad de
reiterar la aceptacion de las clausulas invariables o condiciones
obligatorias, cuyo cumplimiento se presume.”

Lo anterior, presenta un aparente incumplimiento del contrato, al demostrarse que
no se mantuvieron las caracteristicas de los funcionarios, y a su vez provoca un
cambio de las condiciones invariables del cartel.
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2.3 Revision previa a los pagos por girar hacia la empresa contratada
En el apartado 5 y 13 correspondiente a las especificaciones técnicas, senala:

“5. [...] el oferente debe considerar como tiempo maximo de
atencion por cancelar por cada mes un tiempo maximo de 220
horas mensuales por los servicios prestados a la ejecucion del
objeto contractual. En caso de no alcanzarse el total de horas
maximo a cancelar por mes, se cancelaran las horas
efectivamente servidas.

13. [...] se tomara como fraccion minima de tiempo para contabilizacion
de horas la fraccion de tiempo de treinta minutos. [...]”

En el CD anexo al oficio JPS-GG-TI-0369-2019, se muestra los archivos del detalle
de pago de los meses de enero a junio del periodo 2019, donde se tiene las
siguientes horas:

Horas
Consultor Mes Facturadas por
Novacomp

Jairo Garita Rojas Enero 195
Jairo Garita Rojas Febrero 45
Robert Parra Alpizar | Febrero 75
Jorge Lépez Espino Marzo 0

Jorge Lopez Espino Abril 126
Jorge Lépez Espino Mayo 187
Jorge Lépez Espino Junio 170

El proceso que utiliza el Departamento de Tl para establecer las horas a pagar, es
el siguiente:
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“Para tomar el control de horas se utiliza la marca en la puerta de
Tecnologias de Informacion y en caso de duda se recurre al Sistema de
Circuito Cerrado de la seguridad interna de la JPS, esto debido a que la
atencion es en sitio, se contabiliza el tiempo utilizado en el Departamento
de Tecnologias de Informacion.”

Se efectia una revision del archivo “bitacoras” entregado el 03 de octubre del afo
en curso, mediante oficio JPS-GG-TI-0369-2019, en relacidén con lo descrito a través
de la mesa de servicio Institucional, se comprobaron diferencias, las cuales se
detallan:

1. La mesa de servicio 0678-2019 esta reportando 64,50 horas para el mes de
mayo, segun datos suministrados por Nova Comp, la cual se incluy6 “Asignada
Pendiente Usuario.”, desde el 13 de junio del afio en curso. (Ver Anexo N® 2,
Ne 3, N2 4).

2. Enelmesde mayo para la mesa de servicio 0771-2019 se report6 13.50 horas,
la cual muestra en los estados del Sistema Institucional que desde el 25 de
junio quien posee la solicitud es el senor Jorge Lépez, no obstante, segun
detalle de esa solicitud es desde el 26 de abril que el sefior Lopez la tiene en
proceso, siendo contrario a lo indicado en las bitacoras entregadas por Nova
Comp, donde el documento “Bitacora 20190506 Jorge Lopez.xIsx” hace
mencion a los dias 29 y 30 de abril, y en el documento “DETALLE DE MAYO
2019.xIsx"los dias 29 y 31. (Ver Anexo N2 2, N® 3, N® 4, N 5).

3. La mesa de servicio 0988-2019, para el mes de mayo esta reportando 8.5
horas, no obstante, en la mesa de servicio Institucional en el detalle se refleja
“Asignado en Proceso: 30-05-2019 15:14° y no la hora indicada por la
empresa, es decir, fue asignada con hora posterior a la reportada por dicha
empresa. (Ver Anexo N2 2, N° 3, N® 4).

Por otro lado, para el dia 03 de junio para dicha solicitud Nova Comp reporté
3.5 horas, sin embargo, la misma se encontraba “Pendiente Respuesta por el
Usuario”, siendo hasta el 04 de junio que el sefior Lépez Espino de la empresa
Nova Comp responde al mensaje enviado por la funcionaria Ana Yenoris
Acuia Solano (colaboradora que ingresé la solicitud). (Ver Anexo N° 2, N° 3,
Ne 4).
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4. La mesa de servicio 973-2019, el 16 y 21 de agosto del 2019 se report6 22
horas, pero desde el 1 de agosto en via sistema se encontraba en estado
“Asignada Pendiente Usuario.”. (Ver Anexo N2 2, N2 3, N° 4).

5. Mesa de servicio 1039-2019, se report6 7 horas entre los dias 27 de junio y 22
de agosto, sin embargo, desde el 6 de junio en via sistema se encontraba en
estado “Atendida con Satisfaccion”. (Ver Anexo N° 2, N® 3, N° 4).

6. Para la mesa de servicio 1087-2019 estan reportando 5 hora para el 14 de
junio y 5 horas para el 14 de agosto del 2019, sin embargo, dicha solicitud fue
“Atendida con Satisfaccion” el 17 de junio. (Ver Anexo N° 2, N° 3, N° 4).

7. Laempresa Nova Comp para la mesa de servicio 1110-2019, reportd 17 horas
para el mes de agosto, pero desde el 25 de junio en via sistema se encontraba
en estado “Atendida con Satisfaccion’. (Ver Anexo N° 2, N° 3, N° 4).

La compania en algunos casos reporta mesas de ayuda con fecha posterior a la
que el usuario cerrd con éxito, aunado a lo anterior, el Departamento de Tecnologias
de la Informacion, no estéa realizando una conciliacion de las horas reportadas contra
las registradas en la mesa de servicio.

La Ley de Contratacion Administrativa, en el articulo 4 acerca de Principios de
eficacia y eficiencia, establece:

“Todos los actos relativos a la actividad de contratacion administrativa
deberan estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los
objetivos de la administracion, con el propdsito de garantizar la efectiva
satisfaccion del interés general, a partir de un uso eficiente de los
recursos institucionales.”

Lo expuesto previamente, no garantiza que las horas reportadas por los funcionarios
de la empresa proveedora, se estén destinando a realizar las funciones asignadas,
ya que el Unico método que utiliza el Departamento de Tecnologias de la
Informacién para aprobar el pago, es el cruce de las horas reportadas por la
empresa proveedora y el control de ingreso del sistema de apertura de la puerta; lo
cual provoca una debilidad de control en cuanto a garantizar el uso eficiente de los
recursos.
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3. CONCLUSIONES

La contratacion 2016LA-000008-PROV, tiene como objetivo “Garantizar la
respuesta oportuna a los requerimientos que puedan presentar los usuarios de los
Departamentos de Contabilidad, Recursos Materiales y Desarrollo del Talento
Humano”, y del cual el Departamento de Tecnologias de la Informacién es la
encargada de gestionar y garantizar la correcta ejecucion contractual.

Mediante la revision de las especificaciones técnicas del cartel, especificamente los
puntos 6,8,18,19 y 28, se concluye:

a) El tiempo establecido para la entrega de servicio del proveedor es de un
maximo 220 horas mensuales, sin embargo, el Departamento de Tl, no realiza
una conciliacion de las labores y horas reportadas contra los registros de la
mesa de servicio, antes de la aprobacion del pago.

b) La metodologia de desarrollo establecida en el cartel es la que se encuentra
publicada en la pagina web institucional, sin embargo, la empresa utiliza el
procedimiento suministrado por el Departamento de Tl (TI-PRO-JC-199-2016
“Estandar de Nomenclatura de Software”), siendo diferente.

c) El adjudicatario debe presentar al Departamento de Tl un informe mensual
describiendo las labores realizadas, tiempos de ejecucion, posibles causas de
la eventualidad, nombre del funcionario solicitante, sin embargo, el mismo no
esta siendo generado.

d) El apartado 28 de especificaciones técnicas del cartel, establece que los
funcionarios designados por la empresa proveedora deben estar incorporados
al colegio profesional respectivo, sin embargo, no hay evidencia o
documentacion que respalde la revision por parte del encargado de la
contratacion.

e) Para la realizacion de la aprobacién del pago, el Departamento de Tl concilia
los reportes dados por el proveedor contra las marcas de entrada y salida del
control de marcas, pero, no realiza una revisiéon detallada de las actividades,
puesto que hay mesas de servicios con reportes de horas posterior a la
finalizacién de la misma.

Dado lo anterior, el Departamento de Tl debe velar que se cumpla todos los
apartados del cartel y garantizar el uso eficiente de los recursos.
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4. RECOMENDACIONES
Con base en el presente informe se le solicita:

1. Crear los controles y ejercer la supervisidn necesaria para garantizar que las
contrataciones realizadas para la prestacion de servicios por terceros cumplan
adecuadamente los objetivos institucionales y las especificaciones del cartel.
(Ver punto 2.2y 2.3).

2. Designar formalmente los encargados de velar por el cumplimiento de las
contrataciones, asi como cada una de las funciones de supervision que debe
de ejercer, para velar por el debido cumplimiento de los apartados del cartel.
(Ver punto 2.2 y 2.3).

3. Cuando se realicen cambios de personal, efectuar las comprobaciones
necesarias para validar que las cualidades del nuevo personal, sea iguales a
las establecida en el cartel. (Ver punto 2.2.4).

4. Coordinar con el Departamento de Recursos Materiales para ver si existe
algun incumplimiento por parte del proveedor, al proporcionar personal con
cualidades diferentes a los establecidos en el cartel, referente al apartado 28
de las especificaciones técnicas, por cuanto es una condicion invariable.
(Ver punto 2.2.4).

5. Velar que las horas reportadas por los proveedores, sean las efectivamente
laboradas, antes de la realizacion del pago. (Ver punto 2.3).

5. OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION

El dia 16 de diciembre de 2019 al ser las 3.30 p.m., en la oficina del Departamento
de Tecnologia de la Informacion, se llevé a cabo la comunicacion de Resultados del
Informe de Auditoria Interna, denominado “Informe sobre el cumplimiento de los
contratos de mantenimiento de los sistemas informaticos institucionales.”.

La comunicacion se realizé al sefior Ronald Ortiz Méndez, en su calidad de Jefe del
Departamento de Tecnologia de la Informacién, mediante la exposicion general del

informe emitido por la Auditoria Interna de la Junta de Proteccién Social, en dicha
comunicacion se le informd sobre las recomendaciones emanadas de dicho estudio.
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Una vez concluida la comunicacion del informe, el sefior Ortiz Méndez, comentd al
respecto que se acogen las recomendaciones.

VIVIANA RIVERA Firmado digitalmente

por VIVIANA RIVERA Firmado digitalmente por
BARRANTES  Samaes i WEN B ZHEN voue vy ey
Fecha: 2019.12.17 : g2 :25:
(FIRMA) 11:21:38 -06'00' WU (FIRMA) -06'00'
Realizado por: Revisado por:
Viviana Rivera Barrantes Wen Zhen Wu
Profesional lll Encargado de Area
RODRIGO RODRIGO CARVAIAL MOA
CARVAJAL MORA ::FIRF’:AA;O19121711 30:24
(FIRMA) a
Aprobado por:

Rodrigo Carvajal Mora
Subauditor Interno
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ANEXOS

Anexo N2 1. Oficio PSE-OF-19-12-077 del 6 de diciembre del 2019 emitido por
el CPIC

( )) CPIC
o San José, 06 de diciembre, 2019

OFICIO PSE-OF-19-12077

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
ASUNTO: Verificacion

Sra. Viviana Rivera Barrantes
Auditoria Interna
Departamento de Auditoria de la Junta de Proteccion Social.

Estimada Sefiora:;

Reciba un salude cordial de parte del Colegio de Profesionales en Informatica y
Computacién, ente no estatal de derecho puiblice, con plena persenalidad juridica,
creado por Ley 7537, para el contrel, vigilancia y fiscalizacion del ejercicio de la
profesion de tecnologias de la informacion y comunicacion. Es el ente que asesora
en su materia a los Poderes del Estado, sus instancias, organizaciones de caracter
publico, de caracter pnvade que brindan servicio piblico, asi como a la institucion
privada. Asi también dentro del ambito privado; protege, ampara, tutela, asesora y
gestiona la defensa, de los intereses y el bien comuin de sus agremiados, entre
otros. (Articulos 1y 2 de la Ley 7537- Ley Organica del Colegio de Profesionales en
Informatica y Computacian).

En respuesta a la verificacién, a continuacion, se detalla la informacidn solicitada.

N* COLEGIADO | NOMBRE DEL SERVIDOR CONDICION
BEAT Jairo Garita Rojas Activo Con Afraso
/ Roberth Parra Alpizar Mo g2 encuentra incorporado
! Jorge Lopez Espino Mo se encuentra incorporado

A su vez hago de su conocimiento que, el colegiado con atraso es aquel que tiene
de una a seis colegiaturas vencidas, y el suspendido es aquel que tiene mas de
siete colegiaturas pendientes.

Cualquier consulta estoy para servirle.
Atentamente

DIEGD ALEXANDER  Firmuco digitalmenis por DGO
ALFARD QUIRDS - —
{FIRMLAS o FOAGL 1 206 1 T 00

Subcoordinador de Servicio al Cliente.
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Anexo N2 2. Detalle de solicitudes del mes del funcionario Jorge Lopez

Archivo: “DETALLE DE MAYO 2019.xIsx", Solicitud N° 771-2019:

Fecha Cliente Proyscto / Pais Actividad Descripcior _ Hora Inici~ Hora Fin  Tiempe
- - Requerimiento - - - X - - -
28-May-19JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 771-2019 12:30 16:00 3,50
29-May-19(JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 771-2019 07:00 12:00 5,00
29-May-19[JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 771-2019 16:00 3,50
31-May-19[JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 771-2019 16:00 3,50

Archivo: “DETALLE DE MAYO 2019.xlIsx", Solicitud N° 988-2019:

. Proyecto / . . s . .
Fecha Cliente Y i Pais Actividad Descripcior _ Hora Inici~ Hora Fin  Tiempe
- - Requerimiento - - - T - - -
30-May-191P5 [contabilidad [costa Rica [Programacion [Mesa oa8-2019 | 07:00] 12:00] 5,00
30-May-18)185 [contabiligad [costz Rica [erogramacion [vesa ggz-2010 | 12:30] 16:00] 3,50

Archivo: “DETALLE DE MAYO 2019.xIsx", Solicitud N® 678-2019:
Fecha Cliente Proyecilo ,r Pais Actividad Descripcior _ Hora Inici~ Hora Fi»  Tiempe
- -~ Requerimiento ~ - - T - - -
6-May-19|1PS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 07:00 12:00| 5,00
6-May-19|IPS Contabilidad Costa Rica Programacion Meza 678-2019 12:30 16:00| 3,50
7-May-19|1P5 Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 07:00 12:00| 5,00
7-May-19|1P5 Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 12:30 16:00| 3,50
16-May-19|IPS Contabilidad Costa Rica Programacion Meza 678-2019 07:00 12:00| 5,00
16-May-19|JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 12:30 16:00| 3,50
17-May-19|IPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 07:00 12:00| 5,00
17-May-19|IPS Contabilidad Costa Rica Programacion Meza 678-2019 12:30 16:00| 3,50
20-May-19|JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 07:00 12:00| 5,00
20-May-19|IPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 12:30 16:00| 3,50
21-May-19|IPS Contabilidad Costa Rica Programacion Meza 678-2019 07:00 12:00| 5,00
23-May-19|JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 07:00 12:00| 5,00
24-May-19|IPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 12:30 16:00| 3,50
27-May-19|IPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 12:30 16:00| 3,50
28-May-19|JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 678-2019 07:00 12:00| 5,00
Archivo: “Bitacoras_JPS_Agosto 2019.xIsx", Solicitud N 973-2019:

PTOVECTO T

Fecha _ Cliente Requerimiento ~ Pais . Actividad . |Descripeidr o Horalnic' | HoraF | Tiemp _
16-ago-13| JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Meza373-2013 0700 12.00 5.00
16-ago-13| JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Meza373-2013 12:30 1600 3.50
21-ago-13| JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Meza373-2013 0700 12.00 5.00
21-ago-13| JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Mesa 373-2013 12:30 16:00 3.50
22-a3go0-13| JPS Contabilidad Costa Rica Programacion Meza373-2013 0700 12:00 5.00

Archivo: “JPS DETALLE DE JUNIO 2019.xIsx", Solicitud N° 1039-2019:

_ Proyecto | ) L . i .
Fecha _ Cliente Requerimiento ~ Pais . Actividad - |Descripcion - Horalnic’ _ HoraF | Tiemp _
24-Jun-13|JP5 ||:Dntabi|idad |Costa Rica |Proglamaci0n |Mesa 1033-2013 | 12:3U| 15:UU| 3.50
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Archivo: “Bitacoras_JPS_Agosto 2019.xIsx", Solicitud N 1039-2019:

. Proyecto | . _ . i .
Fecha _ Cliente Requerimiento ~ Pais - Actividad | Descripcior - Horalnic’ | HoraF'_ Tiemp _
[ 22-ago-13[JPS [Contabilidad [Costa Rica [Pragramacian [Mesa 10593-2013 | 12:30] 16:00] 350
Archivo: “JPS DETALLE DE JUNIO 2019.xIsx", Solicitud N® 1087-2019:
. Proyecto | . L — _— .
Fecha _ Cliente | _ Requerimiento ~ Pais .. Actividad - Descripcion  Horalnici | HoraF™_ | Tiemp _
14-Jun-13[JPS [Contabilidad [CostaRica [Programacion [Mesa1067-2013 | 07:00] 1z:00] 5,00
Archivo: “Bitacoras_JPS_Agosto 2019.xIsx", Solicitud N 1087-2019:
L . Proyecto . - S . .
echa _ Cliente Requerimiento ~ Pais . Actividad . Descripcion  Horalnic' - HoraF | Tiemp _
14-3g0-13] JP5 [Contabilidad [CostaRica [Pragramacion [Mesa1087-2019 | 07:00] 12:00] 5.00
Archivo: “Bitacoras_JPS_Agosto 2019.xIsx", Solicitud N® 1110-2019:
- T ITayeLToT - P Py . e P -
Fecha _ Cliente Requerimiento ~ Pais . Actividad - Descripcion  Horalnici | HoraF - Tiemp _
13-ago-13[JPS Contabilidad CostaRica Programacion Meza 1110-2013 700 12:00 5.00
13-ago-13[JPS Contabilidad CostaPRica Programacion Mesa1110-2013 12:30 16:00 3.50
20-ago-13|JPS Contabilidad CostaPRica Programacion Mesa1110-2013 av.00 12:00 5.00
20-ago-13| JPS Contabilidad CostaPRica Programacion Mesa1110-2013 12:30 16:00 3.50

Q (506) 2522-2000
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Anexo N2 3. Estado de la Mesa de Ayuda

Correo del 11 de noviembre del 2019, emitido por el sefior Ronald Gutiérrez Chacén,
funcionario del Departamento de Tecnologia de la Informacion, donde se describen
los estados de las mesas de ayuda.

lunes 11,/11/2019 08:47
Ronald Gutiérrez Chacon <rgutierrezch@jps.go.cr>
RE: Estados Mesas de Ayuda

Para 'Viviana Rivera Barrantes'

6 Seguimiento. Comienza el jueves, 14 de noviembre de 2019, Vence el jueves, 14 de noviembre de 2019,

Buenas, lo solicitado.

Se incluye con éxito
La incluye el usuario

Se modifica con éxito
Si le agrega algo mas luego de haberla incluido

Se autoriza con éxito
La jefatura del usuario la aprueba

Se asigna con éxito
Cuando Tl la asigna a alguien

Se asigna a Tl con éxito
Cuando de la ventana principal de las mesas pasa a algin

Asignado En Proceso
Cuando al que se la asignaron la pasa a proceso

Pendiente Respuesta por el Usuario
Cuando le pasan al usuario que atienda algo que tiene pendiente o alguna consulta adicional

Asignada Pendiente Usuario
Cuando al que se la asignaron la paso a esperar confirmacion de finalizacion por el usuario

Atendida con Satisfaccion
Cuando se pasa ya a finalizada por parte del usuario final

Asigando en Proceso
Cuando se pasa de proceso a pendiente de atencién

Q (506) 2522-2000
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Anexo N2 4. Mesas de Ayuda

o Mesa de Ayuda N°® 0678-2019

Asignada al sefior Ronald Gutiérrez, pero quien la tiene en proceso es el sefior
Jorge Lopez, y no indica cuando se traslado.

uete Periodo - 2019 w

[ ] Estado

Detalle de la Solicitud Servicio  Seguimiento

Datos del Usuario  Archivos

Se Autoriza con éxito
Se Asigna con éxito
Se Asigna a Tl con £xito

Asignado En Proceso.

Atendida con Satisfacidn.

Asignada Pendiente Usuanio.

Asignada Pendiente Usuario.

Hidalgo Chaves Mayela
Espinoza Flores Randall

plicitudes de Senncio
Motivo Usuano Fecha
Se Incluye con exito Acufia Solano Ana Yenaris 2810320191312

01/04/2013 11:16
01/04/2019 11:23

Gutierrez Chacon Ronald Eduardo  05/04/2019 8:47

Lopez Espine Jorge

13/06/2019 11:53

Gutierrez Chacon Ronald Eduarde  14/06/2019 8:50

Lopez Espine Jorge
Acuiia Sclano Ana Yenoris

14/06/2013 242
17/06/2013 11:10

. Mesa de Ayuda N°® 0771-2019

Se asigné al sefior Ronald Gutiérrez, pero, quien la tiene en proceso es el
funcionario Jorge Lépez, dicha solicitud, no refleja cuando fue traslada a esta

persona.

Q (506) 2522-2000

| 0771 Periodo - 2019

!

v [] Estado

P Servicio

bervicio  Detalle de la Solictud Servicio  Seguimiento  Datos del Usuario  Archivos

Solicitudes de Servicio

Motivo

Se Incluye con exito

Se Autoriza con éxito
Se Asigna con éxito

Se Asigna a Tl con éxito

Asignado En Proceso
Asignado En Proceso

|Asignado En Proceso
|Asigando Informatica
Asignado En Proceso
/Asignada Pendiente Usuano
Atendida con Satisfacién

Usuario

Ramirez Villegas Ana Eugenia
Diaz Ramirez Juan Carlos
Espinoza Flores Randall
Gutierrez Chacon Ronald Eduardo

Pendiente Respuesta por el Usuario. Lopez Espino Jorge

Lopez Espino Jorge

Pendiente Respuesta por el Usuano. Lopez Espino Jorge

Lopez Espino Jorge

Pendiente Respuestz por &l Usuano.  Lopez Espino Jorge

Lopez Espino Jorge
Lopez Espino Jorge
Lopez Espino Jorge
Lopez Espino Jorge
Ramirez Villegas Ana Eugenia

Fecha
12/04/2019 14:48
12/04/2019 14:58
15/04/2019 8:29
22/04/2019 9:15
25/06/2019 10:31
08/07/2019 8:10
29/07/2019 7:44
30/07/2019 8:12
31/07/2019 10:38
27/08/2019 13:37
29/08/2019 15:33
01/10/2019 14:56
02/10/2019 7:43
16/10/2019 12:15
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Informe Auditoria Interna Al JPS N° 13-2019

Detalle de la solicitud 0771-2019, realizada por el sefior Lopez los dias 26-04-2019
y 02-05-2019:

ete | 0771 | Periodo - 2019 v [ Estado

itudes de Servicio —

Folicitud Servicio  Detalle de la Solicitud Servicio  Seguimiento  Datos del Usuario  Archivos

Categoria Solicitud de cambios en el sistema.

Sub Categoria ' Cambios en reporte o consulta.

Asunto HABILITAR Y ACTUALIZAR EL REPORTE, RUTA: GASTOS INSTITUC COSTO DE
TRANSACCION,

** ENVIADO: LOPEZ ESPINO JORGE . 26/04/2019 9:25:22:

BUENOS DIAS, FAVOR CAMBIAR LA RUTA, YA QUE LA ESPECIFICADA NO ES LA
CORRECTA, ADEMAS. FAVOR PRESENTARSE A EXPLICAR LA FORMULA PARA
CALCULAR LOS COSTOS.

** ENVIADO: LOPEZ ESPINO JORGE . 02/05/2019 11:06:00:

FAVOR INDICAR SIESTA SOLICITUD AUN PROCEDE YA QUE A LA FECHA NO
SE HAN PRESENTADO A EXPLICAR LA FORMA EN LA QUE SE DEBEN
CALCULAR LOS COSTOS

o Mesa de Ayuda N°® 0973-2019

Se asigné al sefior Ronald Gutiérrez, pero, quien la tiene en proceso es el sefior
Lépez, no se indica en qué momento se trasladé.

[A] Nimero Tiguete 573/ | Periodo - 2019 ~ [] Estade
e Servicio —

Servicio  Detalle de la Solicitud Servicio  Seguimiento  Datos del Usuario  Archivos
jmiento Sdlicitudes de Servicio

Mative Usuario Fecha

Se Incluye con exito Quirgs Meontere Lilliana 271052019 1510
Se Autoriza con Exito Fernandez Cedefio Rodrigo 27106/201915:30
Se Asigna con &xito Espinoza Flores Randall 28/05/2015 817
Se Asigna a Tl con éxito Gutierrez Chacon Ronald Eduarde  28/05/2019 9:14
Asignado En Proceso. Lopez Espino Jorge 18/06/2019 14:43
Pendiente Respuesta por el Usuanio  Lopez Espine Jorge 25/06/2019 10:32
Azignado En Proceso. Lopez Espino Jorge 08/07/2019 15:10
Pendiente Respuesta por el Usuano  Lopez Espino Jorge 15/07/2019 14:.08
Asignado En Procese. Lopez Esping Jorge 16/07/2019 10:06
Pendiente Respuesta por el Usuario  Lopez Espino Jorge 24/07/201315:12
Asignado En Procese. Lopez Esping Jorge 26/07/201%10:2%
Azignada Pendiente Usuario. Lopez Espino Jorge 2600772019 13:11
Asignado En Proceso. Gutierrez Chacon Ronald Eduardo  01/08/2015 14:15
Asignada Pendiente Usuario. Lopez Esping Jorge 01/08/2019 14:56
Atendida con Satisfacidn. Quirégs Montero Lilliana 06/03/2013 12:26
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o Mesa de Ayuda N° 0980-2019

Fue asignada al sefior Bruce Campbell, no obstante, quien la tiene en proceso es la
funcionaria Zurika Ruiz, sin embargo, no se indica en qué momento fue traslada a
dicha funcionaria.

ete | 0980] Periodo - 2019 ~ [ Estado

He la Solicitud Servicio  Seguimiento | Datos del Usuario  Archivos

E= de Servicio
Mativo Usuario

Lowis Quircs Keyla
Baltodano Méndez Jorge
Espincza Flores Randall
Campbell Arguello Lohr Bruce
Ruiz Gonzalez Zurika

Ruiz Gonzalez Zurika

Lowis Quircs Keyla

Se Incluye con exito

Se Autoriza con éxito

Se Asigna con £xito

Se Asigna a Tl con &xito
Asignade En Proceso.
Asignada Pendiente Usuario.
Atendida con Satisfacion.

o Mesa de Ayuda N° 0988-2019

Fue asignada al sefior Ronald Gutiérrez, sin embargo, la persona que la tiene en
proceso es el senor Jorge Lépez, y no indica cuando se trasladé a dicho funcionario.

[] Estado

ete 0528| | Periodo - 2019 ~

de Servicio -

Servicio  Detalle de la Solictud Servicio  Seguimiento  Datos del Usuario  Archivos

imiento Solicitudes de Servicio

Mativo Usuario Fecha
29/05/2019 11:25
29/05/2019 11:28
29/05/2019 11:28
29/05/2019 11:43

1 Se Incluye con exito Acufia Solano Ana Yenoris
t Se Modifica con éxito, Detalle:
£ Se Modifica con xito, Detalle:

F Se Modifica con xito, Detalle:

Acufia Solano Ana Yenaoris
Acuria Solano Ana Yenoris
Acufia Sclano Ana Yenoris

Q (506) 2522-2000

| Atendida con Satisfacién.

Acufia Solano Ana Yenaoris

E Se Autoriza con éxito Seolano Gonzslez Magda 29/065/2015 131
F Se Asigna con &xito Gutierrez Chacon Ronald Eduarde  29/05/2019 13:53
¥ Se Asigna a Tl con &xito Gutierrez Chacon Ronald Eduarde  29/05/2019 13.53
F Asignado En Proceso. Lopez Espino Jorge 30/05/2019 15:14
t Asignada Pendiente Usuario. Lopez Espino Jorge 30/05/2019 15:27
| Asignado En Proceso. Agufia Solano Ana Yenoris 03/06/2019 10:43
1 Asignada Pendiente Usuario. Lopez Espino Jorge 04/06/201% 856

17/06/2019 11:10
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o Mesa de Ayuda N° 1039-2019

Mesa asignada al sefior Ronald Gutiérrez, mas quien la tiene en proceso es el sefior
Jorge Lépez, no indica cuando fue trasladada.

Tiquete | 1039[ [Periodo - 2019 ~ [ Estado

5 —

tes Detalle del Reporte de Incidentes  Sequimiento  Archivos

t ficihades de Servic
Motive Usuario Fecha

Se Incluye con exito williams Barnett Arlens 05/06/20159 11:56
Se Asigna con éxito Espinoza Flores Randall 05/06/2019 11:58
Se Asigna a Tl con &xito Gutierrez Chacon Ronald Eduard  08/06/2015 7:39
Asignado En Proceso. Lopez Espino Jorge 06/06/2019 10:32
Asignada Pendiente Usuari  Lopez Espino Jorge 06/06/2019 14:26
Atendida con Satisfacion. Lopez Espino Jorge 06/06/2019 14:26

o Mesa de Ayuda N° 1087-2019

Mesa asignada al senor Bruce Campbell, no obstante, quien la tiene en proceso es
el sefor Jorge Lopez, y no indica cuando fue trasladada.

mero Tiquete | 1087 | Periodo - 2019 w [] Estado

icio —
bio Detalle de la Solicitud Servicio  Seguimiento  Datos del Usuario  Archivos

Mativo Usuario Fecha

Se Incluye con exito Arce Araya Eileen Karina 12/06/2019 8:64
Se Autoriza con €xito Acufia Solano Ana Yenoris 12/06/2019 13:38
Se Autoriza con xito Acufia Solano Ana Yenoris 12/06/2019 12:38
Se Autoriza con éxito Acufia Solano Ana Yenoris 12/06/2019 13:35
Se Autoriza con éxito Acufia Solano Ana Yenoris 12/06/2015 12:35
Se Asigna con &ato Campbell Arguello Lohr Bruce 12/06/2015 15:14
Se Asigna a Tl con €xito Campbell Arguello Lohr Bruce 12/06/2015 15:14
Asignado En Proceso. Lopez Espino Jorge 13/06/2019 11:54
Pendiente Respuesta por el Usuario  Lopez Espino Jorge 1410672015 13:27
Asignado En Proceseo. Lopez Espino Jorge 14/06/2015 13:45
Pendiente Respuesta por €l Usuaric  Lopez Espino Jorge 1710672019 7:23
Asignado En Proceso. Lopez Espino Jorge 17/06/2019 9:33
Asignada Pendiente Usuario. Lopez Espino Jorge 17/106/2019 10:19
Atendida con Satisfacion. Arce Araya Eileen Karina 17/106/2019 15:59
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. Mesa de Ayuda N°® 1110-2019

La mesa de ayuda se asigné al sefior Ronald Gutiérrez, mas, sin embargo, quien la
tiene en proceso es el seror Jorge Lépez, no indica cuando fue trasladada.

o Tiquete 1110| | Periodo - 2019 w [ ] Estade
Detalle de la Solictud Servicio  Seguimiento  Datos del Usuaro  Archivos

Motivo Usuario Fecha

Se Incluye con exito Acufia Solano Ana Yenaris 17/06/2019 11:30
Se Autariza con éxito Solano Gonzélez Magda 17/06/2019 11:35
Se Autoriza con éxito Solano Gonzalez Magda 17/06/2019 11:39
Se Autonza con &xto Solano Gonzalez Magda 17/06/2015 11:39
Se Asigna con &xito Gutierrez Chacon Ronald Eduard  17/06/2019 11:49
Se Asigna a Tl con éxito Gutierrez Chacon Ronald Eduard  18/06/2019 7:34
Asignado En Proceso. Lopez Espino Jorge 18/06/2015 14.42
Asignada Pendiente Usuario Lopez Espino Jorge 24)06/2015 10:01
Atendida con Satisfacion. Acuiia Solano Ana Yenoris 25/06/2019 15:35
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Anexo N2 5. Bitacoras al 06 de mayo del 2019 del funcionario Jorge Lopez de
Nova Comp.

A continuacién, se presenta el extracto del documento “Bitacora 20190506 Jorge
Lopez.xIsx”, el cual para la fecha 29 y 30 de abiril, tenia en proceso la mesa 771-

2019.

©

Recurso - Fecha
Jorge Lopez ~
Espina , 29-Apr-19
Jorge Lopez -
Espin 29-Apr-19
Jorge Lopez " oo,
Espino 30-Apr-19

-Clieme

Informe Diario de Labores

Jorge Lopez.
Recurso Espino
Puesto Consultor
Cliente JPS

Proyecto /
Req

Cantabilidad Costa Rica Programacion
Contabilidad Costa Rica Programacion
Contabilidad Costa Rica Programacion

Mesa 771-2019

Mesa 771-2019

Mesa 771-2019
TOTAL POR SEMANA

E Hora Inicio-

07:00
12:30

07:00

Hora Fin H Tiempo

12:00 5:00:00
16:00 3:30:00
12:00 5:00:00

36:00:00
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Hazel Valverde Gonzalez

De: Hazel Valverde Gonzalez <hvalverdeg@jps.go.cr>
Enviado el: martes, 17 de diciembre de 2019 11:47

Para: ‘ticorrespondencia@jps.go.cr’

CcC: ‘ggcorrespondencia@jps.go.cr’

Asunto: JPS-AI-779-2019

Datos adjuntos: JPS-AI-779-2019.pdf; Informe JPS-AI-13-2019.pdf

17 de diciembre de 2019

Sefior
Ronald Ortiz Méndez, Jefe
Departamento de Tecnologias de Informacién

Estimado senor:

Adjunto se remite la nota JPS-AI-779-2019, asi como el informe Al JPS N° 13-2019.

Favor confirmar recibido

Gracias

Hazel Valverde Gonzalez
Secretaria Auditoria Interna
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