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Estuio sobe s Comprasde Equipos de Computo

Realzar unestudiode mercado e forma prava 3l etablecmento de s

Software diferentes

Teenicas

+|Estucion,

TECNOLOGlAS DE LA

mercado

cumpuon

e alor s efemplos de desiciones niciles,asi como s
xpectntes e SICOP,de s comprasefectuadas, o cauipos

120

2. pari dea implementacién a Sistema del Registro de Proveedores,

efe .

aplicacion, sino quetambién s pertinente depurar 3 nformacién contenida en e

faxo

vaon

Noaplics, porque e eisto de proveedores, s hace e e

1201

3.1, REGISTRO DE PROVEEDORES

puntoNs

TECNOLOGIAS O LA

o s

De scusrdacon 1 ueo i 7 ueva erraments, o Reglamenta

Mercado en Linea Mer-Link'N® 36242-MP-PLAN, en su articulo
N 17, menciona

e 17 initacion  integrar of Regstzo elctronco de

bsta pira que fos ntresados s nscrian en cusluier

Loanterio, rfiea quea nitacion  ntegrar o Reisro
elctrinca depraveecores,srd responsabildad e 3
herramienta Mer-Lnk, mas no del Departamento de Recursos
Matertes

120

Estuio sobe 35 Comprasde Equips de Cémputo

vaon

icha recomendaci s tendr como No Aplics dado aue
recomendacian nimero s delnforme 17-2013 e simir .
Incorporaren f Manualce rocecimientos, un mecarismo

pars s initadosen o procesosde contratacién,garntizando
una spropiada particpacin Ver unto N® 3..2del Apartado

120

Estuio sobe a5 Comprasde Equips de Computo
010y

contratado

rEcNoLOGlAS DE LA

Nosus

€ Reglamento parala Utz
Compras Pblicas ercado en Linea ‘Mer-Link' N 36242-M7-
PLAN, en su articuo n 37, menciona:

6 del istem Elctrnico de

Arculo 37.Computo de lazo pararecepein de oferas,
modificacones, aclraciones recursos d abjeién al carte
Pars cfctosdel e de lazo paraf recepeion de as
institucion usuara, iuiendo estas regas:

) En o casos e que a normativ spicable establezca cue a

deteminas o nicio del laco.
)51 s rtara de una contratacién en que a romativa

e fchs de s comuricacion sl timo e o potencisles
oferentes initados a que determine o iicio el pazo

Con baseen nueva heramienta SICOP fates Mer i), e

participar o as contratacione, or o aue esta recomendacién
12 10 olcarts.

120

nsituciona, esablecer I pliicasde exclusion d proveedores nsrtospars

TECNOLOGlAS DE LA

Nosvun

Compras Piblicas Mercad en Linea ‘Mer nk N 3624217
LA, ensu articlo N 7y V" 15 menciona:

Afculo 75.Acts por reaizar en Merfn.Entre oros, los
guients actosse deberin relza por mecio de Mer link:

para que sesubsar

¥
H

prevencon
recibimientode a subsanacién anlsis forma deofertas,

s actos iales del rocedimiento com I aducicacén,

e proveedores y compras por mesio e un convenio marco.

12014

3.2, LN OF COMPRAS

321

en 1acalldad del mensaje aue se desea transmit. Ver punto N9 3.2.1 de

rEcNoLOGlAS DE LA

cumpuon

vt 1a consutta Establecr puntos de conrol enfa erfacion

st o, lasehora Mary Vaherde, cit:

S giraron instruccione a encargado delRegitr de
o

Como ya se ha ndicado estefueun cas asado en donde se
presents un error mateialen s publicacén, sin consecuencis

En'a reviion efectuads se comprobs aue edsten publcaciones

los medios d irulacén nacionaly e La Gacea, 3 como
1arevision del arte previo 3 a publcacion del Diaio Extray La
Nacien




1201

Estuio sobe s Comprasde Equips de Computo

este documento inca el procedimiento de contratacio, y contiene una

rEcNoLOGlAS DE LA

cumpuon

Los expediantes entegados por ol departamento de Recursos
Materales posean incida s Decision ncial, se comprobe aue

focumentos de decizn in

oo e e 14,

12014

1.

INVITACIONES A PROVEEDORES |

Tal

e as empresas: istemas Analticos A, Southiand Technology S, Asesoria
m, X

a1,

vaauelos

8 el Etucio)

Nosucs

comps s erado L Vi, Y 62429
W, en'o qu nteresa

todo koo el on ol ks,

Registo lectrénico e proveedores de este Sistema Eston0
bsta s que fos nteresados s nsrian en cusluier

aiculo 37, Computo de plazo para recepeién de oferas,

instiucion usuara, iuiendo estas regas:

invtacien a paricipr serealice mediante publicacén, sers el

1204

Estuio sobre s Comprasde Equiposde Computo
mprendidos ente los perodos 2009, 2010 y 2011
nclusve

o esucio

TECNOLOGIAS O LA

cumpuion

En'a eviion efectuads alos expedientes en estudio se comprd

n efectofueron reslizadas fmismo dis. A continuacidn el
etale:

Con respecto a1 Licitacién Abreviada ” 201414000005
PROV, s comprob a existenca de envio defax, e dierentes
2, o obsante, los mismos presentaron eroresde envo.

ot 1a consutta 2 e girs alguna nstrccion para aue las
initacones 2 proveedores sean en un mismo dis?” emitda por

st Auitori, s corro secténico e 3 de marzode este af,
1aseora Mar Valverde, it

€5 artedo s nstrueiones expresasefectuadasa s

<abo  comunicacin por flls e s cuipos y dependiendo
el momento del ia en aue se efectala niacionse-

120

010y 2011

TECNOLOGiAS DE LA

Eedamarto ps i ol St Sl
Compras Piblica M erdink, N
PLAN, en o que nteresa cita

Aniculo 14, Consttucién de un inico Reistroelectrico de-
proveedores I Regisro electrdnico de proveadoresde Meriink
ser do uso abligatoriopara asnstituciones suarias y
<onstituye of inico nstrumento idéneo en el aue senscibirn
1as personasfisicasy juridicas aue deseen prtcpar en os

o de erik.Dichanscripcid e una vgencia e

Losnterio, refea que ya na e conesponde al departamento,
e Rocursos Mterales, of genera mitaciones a los
proveedores para que particpen en pocesos de contratacion,

120

st sobe a5 Comprasde Equips de Cémputo

comprendidos enr s periodos 2009, 2010y 2011

rEcNOLOGlAS DE LA

Nosus

Eedamarto ps i ol St Sl
Compras Piblica Mercado en Lines ‘Mer-ink', N 36242-WP
PLAN,en o que nteresa cita

Ariculo 14, Constitucén de un inico Reistroelctrnico de-
proveedores 1 Regitro electrinico de proveedores de Mer ik

medio de Merlink. Dicha nsripcion tendrd una vigenca de
1 Registrode Proveedores, I coresponde sl Sistems.

Voo, o peerr macons s pevedoresprs e
particinen en procesos de contratacién,por o que eta

12014

Estuio sobre a5 Comprasde Equips de Cémputo
comprendidos entr s periodos 2009, 2010y 2011
nclusve

MISION DEL ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS

Levantar

TECNOLOGlAS DE LA

Nosvun

1 Reglamento paraa Utlizacon dl Sistema lectrénico de
Compras Piblica Mercado en Lines ‘Mer ink', N 36242-MP
PLAN, en o que nteresa cita

Ariculo £2. Apertura do fetas. Lasofertas permanecerdn

1 cto do apertus; soo eneste momento srdn

J xpedienteres
o segin 3 normativa espeia aplicable  a nstitucion

Los cfrentespocrin efecuar observacionesen for
i den i cisblsidocn car pra ol
1. En casode quesepresenten obsenaciones, stas se
onsignarin en o expecientey serén aloradas cuando
rrespond.

0o que respecta 3 sta recomendacidn, ya no alicaris, dado
que e proceso en mencion, s coresponderd sl Sistema
Electrénico de Compras Piblcas Mercado en Linea,  no 1

1204

Estudio sobre as Comprasde Equipos de Computo
vaon

37,

ADIDICAGON

132

13 el s

enta verficacion realzada a s 10 drdenes de compra del
perodo 2014, s comprobe que s expedientes contaban con
1a informacion rlativa al contenido presupuestari confecha

120

Estudio sobr 125 Compras de Equipos e Computo
comprendidos entr s periodos 2009, 2010y 2011
nclusve

TECNOLOGlAS DE LA

cumpuon

e observ o Acta de Receprién Defintva en o siguiente
oocciente

1204

Estudio sobre as Compras de Equiposde Computo
comprendidos enre os periodos 2009, 2010y 2011
inclucve

TEcNoLOGiAS OF Lo

01 evilon efectuada a los expectentes suminsrados por e
deparamento de Recursos Matertals, dcha recomendacién se

12014

Estuio sobe s Comprasde Equipos de Computo

10y 2011
nclusve

rEcNoLOGlAS DE LA

Nosvur

De scuerdo con ol Reglamento para I3 Utzacion del Sistema
ecrnicdeComprs Pt Verdo o e Wik
1 36242-1P-PLAN,en o que nteresa cita

Arfculo 75Actos por eaizar en Mier . Entre oros, los

publcidad de ospanes de compra, mancio e nscrpei en l
Regista deprovescore,uso el Catélogo de bienes  senicos,

De scuerdo con el Reglamento para I3 Utzacion del Sistema
Eecténico de Compras Piblcas ercado, no e correspanderia




01 absenaciones del informe 01-2014,en cusnto 3 13

et otros elementosdel ben taies como lprecio, e

Estuio sobe s Comprasde Equipos de Computo
10y 2011 Teenicas e computosean utilzadosen orma eficente. Ver puntos N9 3.2.2y b 3.3 de TECNOLOGlAS DE LA 2 pasaria 3 suprimirsey e su ugar icamente corrsponderia
12014 nclusve Nosucs
1 Reglamentopara a Utlizacén del itema lectrénico de
Compras Pblicasercado en Linea Mer-ink', N 36242-M-
PLAN, en o que nteresa cita
Articulo 72 Actos por realzar en Meriink.
guientes actosse deberin relzar por m
publicidad de ospanes de c
Registo de proveedores,uso dol
deciioniniia confeccitn
iuigacion delcartl, sus morficacones y acraciones,
contratacion, co todas s coniciones aue etablece a normatia, especilmente recepeion do as ofertas
prevenciones para que sesubsanen defet
i recibimientode asubsanacion, andsis formal ce ofetzs, ©
Estudio sobre s Comprasde Equipos de Computo
i vaom De acuerdo con el aticulo anteror el Reglamento, e
120 ncluivn nossiica i
52 encueniran pendientes de cumpi
1 Informe ALLPS del 12 de octubre del 2006
22
Sistema de Valoracion del Riesgo (SEVRI, con a5 competencias, y
231 Informes emitdos: nstitucion. L Gerenciadeberd leva 3 Jua Diectiv € nombramiento de
2 nforme de Valoacionde Resgos ao 2008
N
3201 e a1t g cumolsn cumpuon cumoian
nfommacion, el aniisde a misms, enision de recomendacionss. Por 1o tano, s
conformar aichascomisiones, adiconalmente e debe definir aue los
3201 proests P cumpuion cumoian
o 23
32014 reazados a1 cumpuion cumoiitn
(General de a istiucion ates de s remitidos 3 Junta Diecti, € cuanto i
etectuar Juac
Propuesta Jcacitn d
32014 reazados a1 iodcitad cumpuion cumoia
Risgo,
vaaueel
Propuesta
respecto a asfuncones  actividades querelizan. (Puntos 2.2y 2.3 d rsulados.
2 el estudio)
3204 etz e cumpuon cumpics
insitucion. Lo antrior,para dar cumplimiento o que establecen Loy General
ool
fiscazacin s Dirctrice generlespara ol stabiecimiento y funconamiento.
Seguimientoa proceso de valoracion de isgo unto21.4
3204 210 411 cumpuon cumpics
siguiente nforme de. autoevalacien,salv casos excepcionales.
Asimismo, en ol caso de o iesgos que s determinen producto dea
32014 etz 411 vescebe cer P cumpuon cumpics
2200195 10 4 26 de diciembre e 2006
1 a
estblecdos, que coordine con s diferenes éreas delaInstitucion Ioreferente 3
32014 Prouesta s12 cumplda cumpuon cumpics




nsitucion mediant scuerdos 0 6512006  10-657-2006 [‘Propuesta

21
32014 a13 cumolda cumpuon cumoics
estalezcacusl e 1 categoria de resgo quese considera como "Aceptable” para a
Sequimientoa proceso de valoracion de lesgo i
3204 i a1a D7 waein GasELe Cumotida cuvpina cumpiita
técicos y materiaies requeridospara el stablcimiento,operacin,
(Punta 2.1 ce
Seguimientoa proceso de valoracion de isgo resultados del etusil.
3204 210 ass cumolsa cumpuon cumoias
3204 pronusaa s16 D7 waein GasELe Cumotida cuvpina cumpiita
7-Bebido 3 los cambios que se stin levando acabo en s estructra
21 P
el sev
Seguimientoa proceso de valoracion de isgo (puma 2.1
3204 1 417 cumolsa cumpuon cumoia
42813 Gerencia Genersl
recomiends que
e ser
ariculo N 13, inciso ) delReglamento Organico d a Junta de Proteccin Socil.
Seguimientoa proceso de valoracion de lesgo {(unto 2.6 de reultados del estudiol
3201 421 cumolsn cumpuon cumoian
funcionarios nuewos como los anciguos,de forma que uenten con un
nsicuciona) aue s debe apicar en a Juna de Proteccén Social. (Punto 2.5 de
3201 215 422 cumolsn cumpuion cumoian
| sefor Laur Areya A funcionarade s Gerencia Geners,
Intern (anto para SEVRI com para a Auto Evaluacion de a
i)
Por ot parte, s sehora Avaye Arias ndic ave la nstitucion
enta con un istema lamado "ERR', el cual v d apoyo.
alpe estant, e ¢ Departamento.
Planificacion insttucional auién posee cuato lcencas
usuaro delsistema ctado, por o aue fa Gerencla General o
26 mencionada herramienta par la confecién del
informe del periodo 2015
Asimismo,esta Audiora ntema emiid un coteo elecrénico
2015 a1 Departament de Planificacin
214 Recursos para a operacion del SEVRI Instituciona, solciando 12 azones oo s cual n
nstituciona. De gua form, s capacte a personalde enlacey s uncionaros ransterido s lcenias del sistema "ERA" a1 Gerenci General,
215 Capaciacionen materiade SEVRI (Puntos e 24,0 o abstane,a cierre de presence sehabia reciido
2.5 N0 2.6 de Resitados delEsudiol. Jestsde icha dependench. Dado o anteir, |
216 recomendacionse encuenta pendiente de complimient, s Autori nterna en nforme de sguimiento N 02-2018,
32014 seson s23 cumpuion
e  cabo, por pare dea Gerenci General,un andis de s nformes de
actores de fego” v
prlse”. (Punto 2.3
e Resitados dlestutol.
32014 reaizados 124 Cumolda cumpuion cumoiian
55 soitea s dependencias e ascuales se han materalzado "actores de
iesgo
factores de isgo” e as a
Seguimiento o proceso de valoracion de iesgo
32014 a2 s Cumolda cuvpuon cumpiitn
o9,
artiulo Vi,
2.2 implementacian de s Estructurs Organizacionsl
ropuesta
el Organe Dirctor moiicar y derogar e acuerdo en cia. (Puntos N° 22y N
2 2.3 de resitados dl estuciol.
3204 etz s26 cumolda cumpuon cumoics
Segin ot 6607012015 del 16 de marzo de 2015, en el cual
e acjonts & Glimo iforme de Voloracén del iesgo N VR
4381 Departament de lanifcacion 2014 cortespondienteal informe del periodo 2014, dentro del
ctado informe no se visualza lglosario,aue subsane
. recomendacion 1 del punto 4.3 de as recomendciones del
21 Informe 03-2014,virtud de el recomendacion s encuentra Lo Aucitoria nterna en nforme de seguimiento N 02-2015,
32014 a31 cumpuion
Segin nota G6.07012015 del 16 de marzo de 2015, en el cual
e scjunts e Gltma iforme de Valoracién del iesgo N VA
correspondiente a informe del priodo 2014, detro del
citado inorme no se visualiza ol portfoliode resgo delos aos
anteriores, s sus comencacian 2 del purta
43 de s recomendacionesdelInforme 032014, itud d alf,
1a recomendacion s encuentza pndiente de cumplimiento.
Risgo ficando  Acimisma, e conversaian eefénica del 30 de noviembre de
General, indicd que dicho portafli o se anexoal nforme do
Valoracion del iesgo N VRI2014y que dada nuestra
encuenta en un"Nivelde esgo Aceptabl”. (Punto 2.1 3. de restados del abservacién o estaria incorporando e e informe del priodo
21 estuciol. s Autori nterna en nforme do segimiento N 02.2015,
32014 132 cumpuon




Seguimientoa proceso de valoracion de isgo

largo plsz, (Punta 2.1.5 e resuitacos el estucio)

32014 215 123 cumolda cumpuon cumoics
.4:00 conformidad cono dispuesto en osarticulos N 12 inciso ), 36 y 37 de
Sequimiento o proceso de valoracion de iesgo st Auditoris sobre as medidas que se adopten
32014 a7 wawis GasELe Cumotda cuvpinn cumpiita
4.1 A1 Gerente General
e 8252, publicac e a Gaceta N 163 de 4 de setiembre del 2002; serefteran
e estipua f atculo N 39 de Ley en it En cuanto 1 acualzacion d aspolticas para e manefo del
efectivg, stofue debidamente ramitado  seactaliz, sendo
sprobado po a Gerencia General como isposiciones
sdministatives sepin ofcio GG.0895-2016. Asimismo,
ot st D it o G 15 deflgl atendiendo recomendacionesposteriores, e procedié  unira
2004, denominada Polticapara e Manefo d Efctivo Junta do Proteccion Social
eSon ot com 1 ol d ncrrr o e o sl dn e 2 notas de déitoycréit, generndose un nuevo
documento, el cal fue remitido 13 Gerencia Admirisratia
Financera mediante ofco F5-GG GAF-7.0112019 del 24 de
estuiol, Enerd, fcual contempla también a derogatori de s Auitoria nterna en nforme de seguimiento N 022015,
a2014 £ a1 290172014 | resomenin i cuveuon
ol sestn it s D s e
102018, segin Acta N 26:2018, o G0
st ot avcrnsn sl w, e ) dmie
el proceso de cobro el impuesto del 8% etendo
Institucin por 1 clocacion de rcursos en nversiones
fnancirasy solicitd de s exoneracionde estaretencidn,
en andlsis cfectuado e 15 de marto o seobsenv ninguna
2014 i il Vaores 410 290172014 | resomenin cupiina
lopatamero deTsrtscomo medd s de
7, el oo e mens
comttrani s s d s bt g5
intreses quason acreditadospor as ntdades Bancaris como
resulado del reconocimiento de ossados diariosen cuenta
corriente, nformacién que e vrifcada con s crétos
focuslfue
nversiones pueda vrifcar i s intereses reconocidos corresponden |GAFT:307 del 14 de agostode 2017. £ andlissefectuado of
Reconacimiento deintereses sobre saldos en »
2014 cusota comente a1 290172014 | resomenin cumpiina
205 Departamentos de Tsorera y Contabilidad actualice o Planes do
departamentos. Por otra parte, una vz confeccionados los documentos con o5
2014 Tecorers 4104 290172014 | resomenin cupiio Cumpiita
enseguimiento realizado 109 de octubre de 2023,
el Sisems do Seguimiento de Recomendaciones
e ks st e ncrprao 82135020
el complimientode eta recomendcién,sn embargo, s
06-2022 50 comunica 12 dependencias que s Gerencia
 General solciis antengn los Manua
280 1 actuaidad (mes de icembre 2020, e hr imientos actualzados, detal forma aue una vez e s
presentado a a Admiistracén Superor s manusles de e st el o e s s
& roceda  dar seguimientoa proceso de actualzacion e os manuales de procedimientos actualizados com parte el cumplimiento de proceda de inmediao con s aprobacion de os mismos, po o
los requistos relaconados con a implementacionde a e e manten como prcimant Cumple.
una i con i ok, e ot Pars que dicha recomendacion pueda darse por cumplda se
itucional. Ad Tt s culaacion s daboracio elos e requiere sencorpore en e istems de Seguimiento de
2.12-Diecices internas funciones y taress, ya que como requisio de estos manua\g se
" debeconarimr con manals deeedien o arn d o iomaesd oo
wa-2014 Tesorers s111e i PaRCAMENTE Funciones v Tare
elaconadascon os renglones“Renta de Activos Financieos" englones“ntreses
sobre
. s Autori nterna en nforme de sguimiento N 02-2015,
presenta enestado cumolda dcha recomendacén. €n andiss
2.8 Ffecucon presupuestai de las operaciones de periodo. (Punto 25 de resultados del estudil
na-2014 nversién s1¢ 2970112010 esonenin cumpiion oor
llevan a cabo en forma diari. (Punto 2.3 deresltados del estudio).
wa-2014 23 41110 2970112010 esonenin cumpiion cumpida
misnas, debe Incorporar el nimero de operacén asignado por a Tesoreria
o3 itereses generados. (Punto 2.7 deresutados el estudic)
wa2014 23 Tiulos vaores a1 290172018 e50enin n cumpiion cumpida
ondo de remios xra,"Inversiones Correntes de  nsttucin”y
los términos inerson,reinversion, cancelaion e ntereses”,con a faliad de
Mayor Genera, (Punto 2.7.1 de Resutados del Estudiol, Cumpida.En andlsis fectuado e 15 de marzo de 2019 no se
wa2014 201 a101 290172018 e50enin n cumpiion
4.2 1 Gerente Adminisratva Financiers
Sucursal de Cartago por auerdo de Junta Diectiva 10.65, articlo I, ncso ),
2012. Lo anteior,porcuanto s mantienenfondos depositadosen eta cusnta
correne por ¢1.001.968,35 un milsn mil novecientos sesents  ocho colones
con 35/100},y 3 Juntade Poteccion Socil o ha obtenida ningn benefco
en forma permanente.(Punto 2.5 de resutados del estudi)
2014 25 12 29/01/2010 | esonesia cuvpuon cumoia




cuenta corente, cumplacon efscuerdo de Junta Dirctva 0-505, articulo V),

"ACUERDO 10-506

el ofico DFC-237 enform de cusdros ansiftico compratios.

Comuniquesea1a Direccien Fnanciera”

por esta Aot ntems. (Punto 2.7.1deresultados del estucio)

o201 201 1221 29/01/2010 | esonenia cuvpuion cumoia
signado po Ia Tesoreia Naconaldel Ministerio de Haciends,con I inaldad de
e nversiones emitido por f Departamentode estucio)
o201 resorera 123 29/01/2010 | esonenia cuvpuion cumoia
s Auitoria nterna en nforme de seguimiento N 02.2015,
rcens en ool i rcomendoctn, £ oniss
st libro, (Punto 27.1 de resuitados del estudto )
a2014 221 FE 290172014 | resomenin cuvpina o
33D contormidad con 1 dspussta e Tos arculos N 12 mcio ) Y 36y NV 37
medidas que s adopten.
42014 3| 29/01/201 | EsoneRin cumpuon cumoian
Verificacion de s transferencis d recuros s
wadss Protecion Socala s
o Costarcanse doFaes y s do por i GERENCIA DE DESARROLLO
72014 21 P do taine s 1370672034 | socar cupiio
Verficacion de s transfrenciss ae recuro
fectudos ot s d rtectn s
lare,ac deben De conformidad con o indcado en ofico GG-GOS-FRT-201-
7201 22 cumpuon
Verificacion de s transferencis d recuros o
" z 23 recursos transferidospor I Junta de Protecién Socal.En el anexo N1, s0 Segin nforme No. FAT-05.2014 del 30/07/2014 dela Unidad
sociacion Costarricense de Pacres y amigos de (GERENCIA DE DESARROLLO
72014 231 contecitn 53] o founin 231 1370672034 | socar cupiio
Verficacion de s transfrenciss g recursor e
icusts o s et s Segn nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociacien Costaricense de Padresy . tados gl GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transfendos 1 recomendaci se.
7201 22 5.4 esucio cumpuon
Verficacion de s transferenciasde recursos
wadss Protecion Socala s Segin nforme No. FAT-05.2014 del 30/07/2014 dea Unidad
o Costarcanse doFaes y amiges do . (Punta 233, resultados del GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transferdos s recomendacin se.
72014 EEE) P ety 1370672034 | socar cupiion
Verficacion d s transfrencis de recursos imi "
ot ot e Prccsin ol o A pirto 2, del a Segn nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociacen Costaricensede Padresy maners que, e voucher de gago, eté firmacdo por ¢ resdente & Tesorero de 3 GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transferdos 1 recomendaci se.
7201 235 4 cumpuion
Verficacion de s transferenciasde recursos
efctuads pora unta de Protccidn Socisl a Segin nforme o FAT-05.2014 del 30/07/2014 dela Unidas
sociacion Costrricensede Pacres y amigos de 12 fechay el nimero delcheque, con aue seefectus el pago. (Punto 23.4, GERENCIA DE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transferdos s recomendacin se.
72014 234, Trits de Détito cumeuon
Verficaion de s tansferencias g recurso
efctuadas pora unta de Proteccion smn 3 Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociaien Costarricense de Padres y amigos de GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transerdos 1 recomendacio se.
72014 236 . cumpuion
i
Verficaion d s transferenciss de recuros en forma mancomunada, esdecir ol Presidnte o Vicepresidentey el Tesrero de
cfctuadas pora unta de Protccion Social a it Segin nforme o FAT-05.2014 del 30/07/2014 dea Unidas
. o  Yorlen n e Fiscalzacion de Recursos Transferdos I recomendacion se
72014 Guilén s Meléndes, (Purto 23, cumeuon
Veriicaion de s tansferencias g recurso
efctuadas pora unta de Proteccion smm; mplementa loscontroles nteras conespondientes para que lrecboy entrega Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociaien Costarricense de Padres y amigos de GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transerdos 1 recomendacion se.
72014 238 cumpuion
Verficaion d s transferenciss de recuros i donde
b 24 et egin Informe No. FRT09.2014 del 30/07/2014 dela Unidas
sociacion Costrricense de Pacres y amigos de s GERENCIA DE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transferdos s recomendacin se.
72014 201 punto 241 cumeuon
Veriicaion de astansferencia d recursos cusl dco
efctuadas pora unta de Proteccion smm; imi " Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociaien Costarricense de Padres y amigos de GERENCIA OE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transerdos 1 recomendacion se.
72014 232 cumpuion
Verficacion de s transfrenciesde recuror
” 27. 2 Segin nforme o FAT-09.2014 del 30/07/2014 dela Unidas
sociscion Costarricensede Padres y amigos de e Ascors GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transferdos I recomendacion se
7204 1 turto 271 cumpuon
ejcuta a Asocicion, o cules fueron indicados e a Cirular A5.049 de 19 de
Verifcacion de s ansferencias d recrsos s
¥ - Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociaien Costarricense de Padres y smigos de e Fiscalzacion de Recursos Transerdos a recomendacion se.
72014 cumpiion
Vraindots s o e
wadss eccon Social 3 Reglamentar ol uso delviculo de manera que e stablezcan controles de Segin nforme o FAT-09.2014 del 30/07/2014 dela Unidad
i cotarine 6 ey e GERENCIA DE DESARROLLO e Fisclzacion e Recursos Transferdas s recomendacin s
7204 28 puntos o 25 cumpuon
Verifcacion de s ansferencias d recrsos edera
sectiors s s Pl 1 Segin nforme No. FRT-09-2014 del 30/07/2014 dea Unidad
sociacion Costaricense de Padres el i GERENCIA OE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transerdos 1 recomendacion se.
72014 20, cantatosor s o cuvpuon
Verficacion de s transfrencies g recurar
efectuads pora unta de Protccidn Socisl 3 eginInforme No. FRT-09.2014 el 30/07/2014 dela Unidad
socision Costarricensede Padres y amigos de periles de entraday salid,contrl e avance enreoios. (Punto N 210, GERENCIA DE DESARROLLO e Fisclzacion de Recursos Transferdas s recomendacin s
72014 210 cumpuon
Vericacion de s tansferencas g recurson
sectiors s s Pl 1
sociacion Costaricense de Padres tas i GERENCIA OE DESARROLLO e iscalzacion de Recursos Transerdos a recomendacion se.
72014 211 e cuvpuon
Verficaion d s transferenciss de recuros s
efectuads pora unta de Proteccidn Socisl a 3 eginInforme No. FRT-09.2014 del 30/07/2014 dela Unidas
212 horariosy GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transfendos s recomendacin s
7204 2 el Eavioo s, (Punto N0 2. cumpuon
Verifcacion de s transfrencias d recor
icundospor 1 e Pt S aa ) cual Segin nforme o FRT-09:2014 del 30/07/2014 dea Unidad
212 GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzcion de Recursos Transerdos b recomendacion se
72014 i o cumpinn




3.
e ASCOPA, que a donacién or €50,050,000.00, fue girada porla Jonta e e, 19 2014 200772016 dla Uit
sociaien Costarricense de Padres y smigos de GERENCIA DE DESARROLLO e Focaacsr e s ratandota camendacin
72014 i cuvpinn
Verficaion d s transferenciss d recursos
efctuadas pora unta de Proteccion Social Segin nforme o FAT-09.2014 el 30/07/2014 dela Unidad
sociscion Costaricensede Padres y amigos de GERENCIA DE DESARROLLO e Fisclzacion de Recursos Transferdas s recomendacin s
7204 cumpuon
thaclndels s v
icundospor 1 e Pt S a1 Seqin nforme o FRT-09:2014 del 30/07/2014 dea Unidad
oot Coaricams de Padesy amies de Transeridos, verificr Qe a Junta Dirctiva de ASCOPA,curpl con s GERENCIA DE DESARROLLO e Fiscalzacion de Recursos Transerdos b recomendacio se
72014 cuvpiion
4.1 Girar instrucciones ol Jee de a Unida de Fisclzacén de Recursos
Transeridos para:
411
Insitucion, sean esosreursos proveniantes del programa de apoyo 1 gestién, o
Protecidn Socal 1 Asociacion Costarricense de i i GERENCIA DE DESARROLLO Mediante oficio G05-447-2014 de a Gerenca de Desarrllo
o204 211 160772014 | socat cupiion Sorin
Recursos, e efacidn con o ubros destinados 3 cubri combustbe,
forme parcal sobre  vrfcacien de s
transterencis de efectuadas pora unta de! P
rtceon St 13 heoconComarmcanede (GERENCIA DE DESARROLLO Meciante oficio GDS-447-2014 d a Gerenca de Desrrlla
92014 f c221 cumpuon Socis
Informe parcial sobre 3 verfacién de as
organ
Protecidn Socal 1 Asociacion Costarricense de Mediante oficio G05-447-2014 de a Gerenca de Desarrllo
o204 x 23 160772014 | socat cupiion Sorin
ot estén
Informe parcial sobr 3 verfacién de as e
maners que, cuando el profesiona recomende cubrrgasos d inspeccion o de
Protecidn Socal 1 Asociacion Costarricense de GERENCIA DE DESARROLLO Mediante oficio G0S-448-2014 de a Gerenca de Desarrllo
w2014 cra 160772034 | socar cupiion Sorin
a
Recursos Transerdos), debe verifica que s organizacones benefciadas con
siguiente: (Reultadosdol etusio N”25).
Pubica. (Resutados del estudio N 25).
citado Convenio de Cooperacién. (Resultados del estudio " 2.5)
Informe prcial sobr 3 verfacién de as (e ASCOPA,acms, que es ibrose encuentre debicamente protocolizado por s
o estudion” 25 GERENCIA DE DESARROLLO
w201 3| cupiio i
1 seor Bl Cansles Guillén, Gerente de DesaroloSocit
1 poblacion que aiende icha organizacén. Caso contrario, se establezca un
Segin oficios 605719 2014 de s Gerenciade Desarollo Socia
1a Asoiacén para a Formacién ntegraldel Adulto (Puntos 21 (GERENCIA DE DESARROLLO  oficio G6.GDS FT-224.2016 de 3 Unidsd de Fiscalizacion de
N10-2010 i cumeuon Recursos Tranfeics.
4 250icitaie s organivaciones beneficiads con recursos para ¢
e encueira e siio yen procuccion, ademds,que cumplen con las
1a Asoiacén para a Formacién ntegraldel Adulto (untos 21 2.2, de resultados del (GERENCIA DE DESARROLLO Segin ofico 605.7212014 de a Gernica de Desarrollo Socal
N10-2010 2| estuciol cumeuon n
4 3Biar nstrucciones a1 Unidad de Fiscal acion de Recursos Transfrdos,para
que slicten s organizacones que liquidan recursos destinados al
1a Asoiacin para Formacin ntegraldel Adolto 2 22 GERENCIA OE DESARROLLO
n10-2018 cumpiion i
- Jurdica, ncuien el
1a Asoiacén para a Formacién ntegraldel Adulto . el GERENCIA DE DESARROLLO
N10-2010 funtos 2. cumeuon
Sequimiento ll rimesre 2023
e mantene e estado de parcialmente cumpld
A 1aJunta Dirctva de 1 Junta de Proteccitn socl: seqir 10461, correspondiente al Coptlo V)
articlo N9 de sesién N* 50-2023 el 18 de setembre de
. 2023, solcta qu s recomendacionesse den por cumplidas, el
4 oo slo i fca: "Solctr 1 Gerenc
X 1.pdf-1PS-GG 08682021 A BAN el ke i s At s
vvaveuoi\mvanlamocx s cetzse w,;m.mm.aas.umw i Administracén paradar
i A AISID-450 Oar complidas mplimient
eamenacores v ol 75 m lewmmdac\ans formuladas e os Informes Nimeros &
I 66-1338-2021 - BANHVIProyecto 1
Ve oS cSos e s 4 Nl doc GG 133021 o, ws No.05:2018 y a Corta nforme A1195-15
ESPECIICO, DISPONIBLE PARA PRO Gbico.Oe BANHYI Proyecto Las Orauides 201
PGS OELAND 2010, TANSENDOS POR A ot 503 Sosso0s ol oo, s et s sencers
(General de a Junta de proteccidn Social P sl ol hado s
22015 viiends. eagcAENTE
Seguimientoll rimestre 2023:
e maniene o estado de parcalmente cumpi
S vt 145 s Cstlo V)
ariclo N 9 d asesén N 50.2023 de 1 de seiembre de
2023, slcta que s recomendacione secen por cumplids, o
Mediane ofici 1PS-66-GD5-124-2018 del 05 e abi de 2015, cuerdo en o que nteresa ndica:"Solctr s Gerencia
ransfeidos para quese establezca o contral y segimiento 1as scciones llevadas a cabo por 12 Administracion para dar
correspondiente 2 fn de verficar ue a Cja Costarcense de cumpimientoa
Seguro Socal, fBanco Hipotecario de 3 Vivenda y ¢ 15 recomendacianes formulads en oz Iformes Nimeros A
o Winstrio de Slud ha dado unuso razonabley conforme 3! 7540, 02
VERIICACION DE LOS RECURSOS DEL SUPERAVIT convenio formalizado sobre s recursos ransferdos por s 2015, AHIPS N0.05-2018  a Crta nforme ALIPS-15
ESPECIICO, DISPONIBLE P . Institucion ra o proyectos espeifios del 310 2010.Ala 201. ¢
ESPECIFICOS DEL ARO 2010, TRANSFERIDOS POR LA e fecha e unidd se encuentra realzano el informe sobre el Sobre el particulr, st Auitori nterna se encuenira
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL AL 8ANCO Puntarenss. De s gestiones qu leve 3 cabo esa Gerenci, mantener informaca 3 estado de 2 iquidaciones fales derecuros ransferdos a la lzando e ctaco scuerco
22015 o 1 ccss. ANV 28 marzo 20, pasciLEnTE




Sequimiento l rimestre 2023
e mantene ol estaco de parciaimente cumpids
Segin acuerdo de 10-461, conespondiente al Capitulo
articlo 9 o 502023 del 16 desetembr
2023, solicta que s recomendacionesse den por cumplidas, el
o el e e Skl G
El Departamento de Gestion Soialse encuentra en proceso de o comuie i s bt e
andlsis e propuesta de uso deremanente planeac por s bt muma 153 cabo por la Administracion pra dar
cumplimient
s, 2013 madrte ol sltanale G o5 lzwmmdamon«, formuladas e os nformes Nimeros &
idea g 53 rs amlions o rouest e 75 o,
supERAVIT ot oo Tave Y sy s, A\ P Na052018 s G e S 15
ESPECIFICO, DISPONIBLE PARA P Banco Hipotecaio de a Vivienda 8934.940.844.35 1 Gerencia General a vloracin yrecomendacion
ESPECIICOS DEL ANO 2010, TRANSFERIDOS POR LA bieaa Costrricense delSeguro Soial 8454 936 38173 emserdne 4o epramert e Govi o ol ool prtcla e Autos s se ncenta
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL AL BANCO cinisterio de Saluc® €1500.000.000.00 propuesta lanteads por  CCS sobre el uso e remanente, analizando e taco acver
22015 B 11037015 | a7 iz s cammia pancALENTE
seleinsiruye a1 Unidad de Fiscalzacén de Recursos
Transferidos paa quese estabezca o control  seguimi
correspondiente 3 fn de verficar ue a Cja ostarcense de
e5uro Social fBanco Hipotecario e 3 Vivienda ¢
Minister de Salud hsdado unuso razonabley conforme 31
convenio formazado sobre o recuros ranserdos por s
Recursos transfridos a Minsteriode Salud, por s Institucion pa o proyectosespecificos dl 1o 2010.A 1
o de €1.500.000.000.0. cha 3 unid se encuenta realizandeo el informe sobre el
estado de o iquidaciones fales derecuros ransferdos a la e han reazado gestiones para que I Unidad deFiscalzacin
upERAVT 55, BANHVI Medlante ofco GG-GOS-FRT093 2019 del e Rocurso, dependenca adscrta a1a Gerencia de Acion
especiico, suma de €1.403.4 Ta fnlcac 05 e marzo e 201, 1 Unicac deFiscalacion de Recursos Socil, e encargue cerelar fseguimiento » etosrecursos.
ESPECIICOS DEL ARO 2010, TRANSFERIDOS POR LA \ Transferidos remite informe con resultados dela luidacion Ver oficios 65-GG-GDS:-124-2013, 3622015, 08,2019, 16
Loan presentaca mediante ofico DF 85-UF-202-2019, por ¢ 2019, 0312019, 35.2015, 56.2019,64.2019 111.2019 y 66
22015 o Viiends.cor cumpuon
4.8 12 Prsidencia de unta Divectva
.11 Esableceranualmente Polticas  Directrices caras  concreas 2 1os
sesugere que se incorporen ente oros aspectos
= 11po de loera que require ms publicidad.
pulictaris, adi,tleision y Patrociios.
asgnados  cada n.
e encuentra como cumplida dado que en el acta
nveridos en s Publicidady Promocin, xtraorainaria N 23.2018, el 19/04/2015, se conace ol oficio
195-G6-GPCMer-PP 021 del 14 de marzo de 2018, enviado
pora sefoa Evelyn Blanco Montero y o efor Caudio
u Madriga Guamin, con 1a propuesta de poliicas en matera de
publicidad y del area comercia; as cuals fueron 3probad
sl e, vl concrienss s
" nstucion. (Punto N 2.2 de resuados del estudio). los porcentajs de rcursosdestnados a os ifernt
2015 2013 43 cumpuon Py
2 Gerente General
Como medida para eforar e contral nermo eistentesobre s
e
procesosy subprocesos, para determinar:
fsarmamendadon sconsercoma ol o
1 esructurs que en s momenta fue prabad por MIDEPLAN
& imagen Instiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y complefcad de s acticades <n e ofico OM-434.2012 fue modificada por I etructra
2015 2013 1 4210 o s
starecomendacion s considers coma o aplicabe dado aue.
. 1a estructur que an s momento fue aprobada por MIDEPLAN
 imagen nstituciona)delos Periodos 2011, 2012 Y Uidad Adminsratia,y e e cfico OM-434-2012 fue mocificadapor I estructura
w2015 201, 1 3216, Nosus
81T responsabie h cumpido con 35 fnlones encomendades.
sta recomendacion s consldera como no aplcaiedado aue.
ntemo N 1 esructur aue en s momento fue 3probada por MI
& imagen nstiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y Intema para el Sector Public. n e ofco OM-434.2012 fue modificada por I etructura
wa2015 2013 1 e 1210 noseuca
4.2 2Wlorar o e cumplimiento d os fines instucionaes; s convenlencia
4
4 |
o
& imagen nstiuciona)de los Peiodos 2011, 2012 ¥ 2.1 resitados dl estuiol. n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones N*02.2015,
wa2015 2013 1 e 422 cumpiion
observan en el istema de Seguimiento de Recomendaciones
cone e 1a egcdas o o 6/ 102020 en
donde e recib oficio 1PS-GG-GPC-319.2015 del 25/04/2015 y
cuadro con s ecomendaciones corespondientes » Gerencia
stado de s recomendaciones " 4.1.1,.23;4.26, 42.14;sin
embareo, e importantereclca que I recomendacion
411 ue remitda aa residenciay s ° 4212104218,
con ot oA av 10 o tonse 12 Gerencia General
inda atencén al afco 95 A+670.2020 y s indica e aport en  Herramienta de Seguimiento el o -GG
Sovere i nencina o arado e aben oo lmenc, e GAF-168 del 28/01/2020 Ref 95 411192020 cul s
informa que, con fnalda e dar cumplimiento s a s copedo s sroac;uf oo ol ks
” it por MIDEPLAN DI.0F-0006-2020 def 08 de encro del
Operativ del 2021 de esta Gerenca, una meta aue indic: 2020, docur enmsmm\n\madospuve\Dmlmmc«l ode
Supervisar trimestralmente f complimiento d a meta 2.1 del Pacn e
Departamento de Mercadeo denominada: Alcanzar b vt del Cabe inicar ademis, que se encuentra pendiete,la
100% de 1a meta anal,pra f perodo 2021, s cual s crecer I d e e bt staciin el
3¢ de b ventasdel periodo ras anterior (2015), ealzando Reglamento Orginico, as como I actalizacén y probacion
dversas estrategis mercadolgics. e los Manuates e Procedimientas, or o tanto s encuentra
seguimiento,ajustaryjustficar gestén de ventas de o5
dferentes productosaue comercalza 1 nstitucién recoe sobre s s rcomandacon s e o ol
3 esa Gerencia. Adiconalmente s reslarda geston para fequieresencorpore en el istema de Seguini
3 Incli st aspecto en los Manuales de rocedimients aue se ecometonc i e en form drs ol i
encuentran pendientes de aprobacion Acministiaiv e aresponsabl de 1 gestin y seguimiento de
¢ imagen nstiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 ¥ efctivs de as mismas. (Punto N 2.1 d resultados del estudi) I ventas s loteias preimpresasy lectrncas,
wa2015 2013 21 423 eagcAENTE
o
F21de Esta recomendacion seconsdera como o splcabl dado o
& imagen nstiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y resultagos del etusi. cambio de estructura aprobada por e Mideplan en ol oficio
w2015 201, 1 124 Nosvun 14342012
Lyen
prempresas. (unto N 2.3 d resultados del estudil. en el nforme de Seguimiento de Recomendaciones *02.2018,
wa2015 2013 r ¢y wercadeo a25 cuvpuion




& imagen Instiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y
2013 24

punto N 42,1,

arculo i, inciso

. (Punta N9 2.4 de resulados del estucol,

10-510.627.2019 acuerdo 4589 se autoriza
que s funcionarios Willam Solis  Javier

ascante continuen en e Departamento de
Mercageo.of

0 el oficia N PS-1D-5I0-627-2019 del 08 de sgostode 2015,

momento Gerente de roduccién y Comercializacen'y se

aispone:
e sutoriz que o colaboradores Willam SoisMorslesy Jaier
 Coscate Urens, continden en el Departamenta ce Mercadeo |

foma e, rskindo s s oo s
pussto, stsdiposicion rige 3 part e ests ech

En e losces e et o oo
10492, artculo Vi,

N 33 celebrac el 17 e octuore del 2006, esta Autora

manera de colsboracin para i Administracion Acta se

relcionadas con  getion e ventas, no obstante, e recuerd
edancs oo AL 15 4 13/032018, 5 el

medio ofical para e  cabo f seguimiento delas

recomendcionts o Mol 6o Segimintode

2015 126 cumpuon
a2
que s cecutan  que s elcionan con s Publcdad y 1 Promocian, y squelss
Plnificaciony posteror aprobacien dea Gerencia Geneal. (Punto N 2.5.1 de
& imagen nstiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y resultados del etusil. n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones " 022015,
2015 2013 1 127 cumpuon
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones para o cumplimiento de sta recomendacion in
fene conocimienta que en ofici JPS-GG-GIC-
315-2018 del25/04/2018 y cuscro con s recomendci
correspondiente 3 Gerncia de Produccidny Comercializacion
e e cust e inform sobre e stado ce s recomendacione:
N'4.1.1,423426,4.2.16; i embargo, esim
recaicar qu I recomendacién nals
Presidenciay 1as N 42.131a " 4.2.18 313 Gerencia Genera
1a Herrami Jmiento el oficio
GAF.163 del 28/01/2020 Ref 95 41119-2020 31 cual s
i a de 1a estructuraaprobac; asicomo, e fec
it por MIDEPLAN DI-0F-0006-2020 del 08 de encro del
20, documentos suministrados por l Departamento de
Planificacin insiucional.
Cabe indicar ademss, e se encuentra pendiente, I
implentacén de a etructura, actualzacion y aprobacion el
Reglamento Organico, asf como I actalzacén y probacion
e los Manualesde rocecimientas, por o tanto s encuentra
Parcisimente Cumplida,
Fas e dr resomendcopuda dr s o
o, requiere sencorpore en o istema de Seguimient
et o ants a1 ol 53
oo unidad. para esto se debe establecerse el plazo para su.
& imagen Instiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y 25,2 de resitados dl estudiol. laborsion, revisin por artedelDepartamento de.
2015 2013 428 PascmenTe
1429 Tomar s medidas que correspondn para aue
2.6 Plans Estrtégicos del Departamenta de Mercadeo. comercializan, y ot nformacion importane, aue ben pueden ser modficados o
& imagen Instiuciona)de s Peiodos 2011, 2012 Y resultados del etucil. n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones " 02.2015,
2015 2013 1 4295 cumpuon
o1 L recomentdacionse da como cumplids, dado que se observé
& imagen nstituciona)delos Periodos 2011, 2012 Y Colegiado. (Punto N 2.6.1 d resultados del estudil 1a aboracién de un lan Estrtegico para ol Area o
w2015 201, . i 5290 cumeuon  Comuricacion
2.7 sl de s metas planteadas e os lanes tén d
Anuales Operatios po parte e B Direccion de Ventas,
unto n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones N*02.2015,
wa2015 2013 Cuentzs) 129c cumpiion
25 dependenciasaue levan a cabo  Disribucionde Lo, Gestin de
Ventas,publcicar
& imagen nstituciona)delos Periodos 2011, 2012 Y propuetas. (Punto N 27 de resutados dl estutiol.
w2015 201, 5290 cumeuon compits
coms: “Comisién nsttuconslde Comunicciones" Comisién de Patrociio
eportivay Clturals "Comisidn de Ventas","Comité de Negocios","Comisién de
via a
012y funcionamiento. (Punto 2.2 deresitados del estudiol.
w2015 201, 3230 cumeuon compits
aspectos
 Los bjetvos del funcionamiento d as misms,
L2 poblcion mets,
- Las poltcas,
Lasresponsabilidades concreas decada una,
- Las funcione e comisi,
 Nimero y nombre de fos que conforman a Comisin,
= eriodo de vigenciade ospuestos,
 Fcultades de cada miembro,
- racedimienta en cszode renunca de siuno de los miembros,
. n el nforme de Seguimiento de Recomendaciones " 022015,
w2015 201, Junta irectva 201 cumpuon
a2
11, Puno 284y
wa2015 2013 oronuesas s212 cumpiion cumpiitn




5213 Girarmstrucciones 3 €ada o 0 s comsones que s encuentzan
operando para aue

- Gumplan n forma similr con a5 “Disposicones Generales”de a“Comision de
Comparecencias,descritasen lReglamento a a Ley d Loteis, con el fn e aue.

contemplarossguietes aspectos:

205 ojeos,
205 medios o activdades paa alcanta os abjeivos,
8 presupuesto general,
“Blan Anual de actvicades,
Begitroen o die Actas d s reuriones,
orma de tomar los acuerdos,
“Detallede todosos acuerdos adoptades,
“Eimas d todos los miemros de a Comision en el oro de Acts,
“Becha de areurén (Punto 2.3 de resultadosdel etudio)

w2015 s unta Disctva 12130 sni0amms cuvpina cumpiita
2015 2013 e 12130 cumpuon cumoias
(Cueve por separado la numeracian dea corespondenci emida
or cada una d lasComisiones, con e fnde oitar que s uiice
misma numeracién  nomenciatur levada por 1 Unidad
w2015 s unta Disctva s213¢ sni0amms cuvpina cumpiita
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conectividady otros aspectos rlacionados con a Comerdaizacion reernte nforme de Gerenca do Produccion y Comerciaizacén,a nota
27. o 26 60l TECNOLOGIAS DE LA  encido meciante ofcio 1p5.66-11523.2023 0 2016 recomendacion o, 5232023, con I finalida dever i s h reslzado aciones
w2016 e ] seatzdo 2 71 ey penpienTe
Veriicacon dea seguridad e negridsd delas 6T.69-2021.058 1 - 1GT-6P-2022.030
aplcaciones informaticas, bases e da (Respuests auditort 2016) (1)1 - PS-GG- consorcio etablece aue poras realldades actualesde o
concetiidadyotros aspectos rlaconados con a _Consorco ech dependientesde o ocaesseentregé un manualcon dloma
27 s TECNOLOGIAS O LA ferenteen e momento. Segin oficlo IGT-GP-2021.058 del
wa-2016 aic o P 1 cumpuon
Segin ofici IG7.G7.2021.058 def 13 de sgosto del 2021, ef
<onsorci,nace referenciaa que i incumple ostiempos de
Verifcacion dea seguridad e negridad a5 atencion a untatendrs protestad de apicaras multas
aplicaciones informatias, bases do da 6T.6P 202105841 - 1P5-66-GPC MER ALE respectias, y son acpectosaue se monitores ente
conectividady otros aspectos relacionados con frec dond ncoariosde .5, po vl edaa eparsbidad de
27, rEcNOLOGlAS DE LA Se. [ nudtoria no. 4 2 Unidad Verficadors, efecutary mnitorea que e eafcen s
w2016 aic n 128 de spatado 2.7 cumeuon
Atendido mediante ofco 5 GG 5152023, En este senido
ebans oo <A 2125040 G616 mtpots o,
195-66-1513.2023, Indicando ave mediante s oficos GT-GP
2021058 ¢ 29 de dcembie del 2022 mediante ¢l ficlo GT-
62022
50n obsoetas y que posiblemente ya fueron stendidasy que o
pucden darleazabildad, oo o que s dn por atendidas. o Tar it st oo mibes e ems
Sindo estaastuacén y en vistade que de GTECH no presenta emit formacion e las terminaessobre este tems
Vttxcincen spriad e sgins do 19566515 mibareo,no hay evidenca quese hay cumpido c
apicaciones informaticas, bases d d 2023 IPSGETISI6. Sabico,porlo e s sl g Veeadrs
reeivn ovo specorrdacionsdo con'a 2023) a3 pruets
X TECNOLOGIAS OF A m 4at02016 dr por cumplda 1 recomendacion, Seguimiento setembre
wa2016 aic T 120 el sonris T-ADPR-08S o penoiente 2023
Se recomienda girar las nstruciones f Departament d Tecnologias dea
conectividady otros aspectos relacionados con a
221 — rEcNoLOGlAS DE LA
w2016 aic r 2 Nosus
ispuesas paa la comercalzacion de a lotetaeectonies, y s dar
vt de et gt e o TR a1 03 o crro sl e
aplicaciones informiticas, bases de dato dicional realiza e mantenimiento cada 3 meses y e
et oo spectos rdaconsis con'a Camoramones de o avt s s o s s ¢
TEcNoLOGiAS OF L4 icha nota e puede evdenciar los rcibos de manteniminto
w2016 aic v cuvpuon
Verifcacion dea seguridad e negridsd dlas Dentro del PET 2018.2021 se incluyen s acthidades para
apicaciones informatias, bases do da realizar en @ 2019 1arevisiony anslss delos procedimientos
conectiidady otros aspectos relaionados con a ) poliicasdelDpto de T. Que incluyen seguimiento areision
1 P TECNOLOGlAS DE LA dela metodologiade analissde resgos
2016 ae 14 Nosvun
e G g e o Dento de PETI 2018 2021 se nclayen 2 actdades para
stcacone mormbsas,bes g realzar en 2019 1arevisiony analss de o procedimientos
et oo spectos rdaconsis con'a 4 ¥ poitca del Dpto de T Que ncuyen procedimientos de
3 dol TEcNoLOGiAS OF L4 continuidad
w2016 i soartado 2211 noseuca
T — eyt i
aplcacionss informitias, bes de dato o
TECNOLOGlAS DE LA e reaizaron prucbas de a implemetscien en ol audtoro
2016 aic 1c 7 del soartado 2) cumpuon insituciona!
Verifcaion de a seguridad  negridad de a5 asponibl
basesde 1 83094 ) Puede
concetiidady otros aspectos rlacionados con
TEcNoLOGiAS OF L4
w2016 aic 10 i, nossica
proporcionadss en e siuiente enfce:
Verifcacion dea seguridad e negridad delas s/ adobe comjsupport/security/bulleins/3psb12-15 . e
apicaciones informaticas, bass do datos,
concctiidady otros aspectos relaionados con 5t consuta puede realzarse en o siguiente enlce:
rEcNoLOGlAS DE LA
w2016 aic 16 Nosvus N
Vb oot gt 81 Se recomienda actuazar o producto Adobe usando 35 intrucciones
ok womisas s de o
et oo spectos rdaonsis con'a e sito de Adobe APS509-12
et TEcNoLOGiAS DE L4
w2016 aic i st haasse ' nosstic




42016

Veriicacion dea seguridad e negridad delas
aplcacionss inormétias, bes de catos,
concctiidady otros aspectos relacionados con

Varis implementaciones y roductos aue ncuyen Check Point, o Cray In,
itach,Incemet niative Japa, In 1) Juniper Networks, NEC, Polycom,y

rEcNoLOGlAS DE LA

Setramitscontratacion de seicios de s platsforma
 ecnologica e incluye el segimiento de etos aspectos,

25 comoa deiicon d roles yresposabilidades de 1

Nosvus

Lo ecnologias  equipos ha variado con los s por o cualse
efa sin vigenciadicha recomendacion, Queda a
responsabildad del Departamento de Tecnoogias dela

patches de seguridad decads una ce o equics. Seguimint
i 2023,

2016

Veriicacion dea seguridad e negridad delas
aplcaionss informatias, bses d
concctiidady otros aspectos rlacionados con a

{nstlarun DN diidido, es decir uifizar un servidor DNS dedicado asued

TECNOLOGlAS DE LA

Setramitscontratacion de seicios de s platsforma
nologica queinluye el segimiento de etos aspectos,
Sdicionsimente,Dentro del PET| 2038-2021 32 ncluyen 35
Sctividades pra resliaren 1 2019 1 eviion y nalsis de s
procedimientos  poiicas delDpto de Tl Qu incuyen

25 comoa defiicon d roles yresosabilidades de i

penoiEnTe

No s rmitic o restados de esto aspectos que fueron

e 1 informacian, paraservldacs, por o cus e mantiene e

2016

Vi de e o e s
apicaciones informatias, baes de dato
onctntady oo ssecos edonados con

TECNOLOGlAS DE LA

o o o mpsiriocs e
e PET 203

25 comoa defiicion d roles yresosabilidades de i

penoiEnTe

No s remitic o restados de estos aspectos que fueron

e 1 informacian, paraservldacs, por o cus e mantiene e

2016

Vericacion dea seguridad e negridsd delas
apicaciones informatias, bass de datos,
concctiidady otros aspectos rlacionados con a

aoarado 251

TECNOLOGlAS DE LA

Setramitscontratacion de senicios de s platsforma
ko de etos spectos,

g

25 comoa defiicion d roles yresosabilidades de i

penoiEnTe

No s remitic o restados de estos aspectos que fueron

e 1 informacian, araservldacs, por o cus e mantiene e

vt de et gt e
aplicaiones informatias, bases do ¢
orecivad oo specton rdaconsis con'a

16 del

TEcNOLOGiAS DE LA

Este 0 un aspecto que escapa al control ol Departamento de
Tecnoogias de nformacien. Por o anterior desde o punto de
st écnico profesionsl de nueszo Departamento seda por

o seuca

Lo proebas resizadas en este estudio corresponde a a i
s e or o au e s e eomencacin,
responde al Departamento de Tecnclogas de a
st ot covects mparecind segrad

w2016

42016

Veriicacion dea seguridad e negridsd delas
aplcaiones informaticas, bases d o
concctiidady otros aspectos rlacionados con a

soanzdo 251

TECNOLOGlAS DE LA

Ese e un aspecto que escaps 3 control del Departamento de
Tecnoogias deInformacin. Por o anteiordesce el punto de
 técnca  profesions de nuestro Departamento e da o

Nostcs

Lo ecnologias  equipos ha variado con s s por o cual se
dacion, Queda a

arches de segurida d cada uno de o equics. Seguimiento.
i 2023,

s 2016

Eususcion de 1 confabiidad del control ntemo

A 1s Gerencia General

n

por prte de s Junts O

413)

280 1 actuaidas (mes de icembre 2020), s han
presentado a 1a Admirisracén Superior s manuales de
procedimientos scualizades, com parte el cumplimiento de
[

52 cuente con esta aprobacion, e tendrd aue proceder
acelzar 13 sctulizacién o elabracidn de los manusles de
funciones y taress, va que como requisitode estos manuales, s
debe contarprimero con manusles de procedimientos

PagCAMENTE

i
el Sisems de Seguimiento de Recomendacion

cone e st d s carporadas 1 28.12.3020

pars e cumplimento de esta recomendacid, i embargo, s
piulo

ol S cvsrmrs e s Oreca -1
2015, el 12 d abri de 2018, se aprucba ol nuevo Reglamento

mantiene como Parciamente Cumpi.

Fas e dr resomendcopuda dr s o

reaer e e n ol Stema oS

Recomendacione a puicacion el nuvo Reglament

Orgininde e e Provcein Sl s dragtats el
26025 TSP,

w2016

Evauacian de a confaiidad del control ntermo

1121

21 sesolictey se dé ol sequmiento respectivo para que Gerenci de

fpurto

2. de resitados dlestuciol.

ovjoazote

 resoeain

eaRCALMENTE

en seguimiento ralizado 109 deoctubre do 2023, o
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
ccionespara o cumplimiento de st recomendacion sin

que se mantiene como Parcisiment Cumpic.

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requieresencorpore en o istema de Seguimiento de

Gerencia Genera d lo Manualesde Procedimientor,
Funciones v Taess

s 2016

Evalacion dea confabildad del conrol ntemo.

413)

110472016

Tesonesi

eagcmenTe

enseguimiento realizado 109 deoctubre e 2023, nose

ccionespara e complimiento de sta recomendacion in

2022 661 25.05-2022 s comurica s dependencias e s

e Grert st e s mntergn s s
imientos actualzados,detl forma aue na ve aue se

et vt e aru sy vt

proceda de inmediao con s aprobacion de os mismos, po o

quese mantiene como parciaimente Cumplica.

Pars qu dicha recomendacion pueda darse por cumplda se
requiere sencorpore en ol istems de Seguimiento de

o arn d o iomalesd oo,
Sunciones y Tae

s 2016

41 e procedan a claborar o sctulza os lanes de Contingencia de as

4141

s sometidos

r 28025

ontoaraone

 resonssin

neint el 5 dchie d 02,
oo et St e St 6 ecomerducines
e s compiio  ens et i
embargo, s tiene conocimiento que mediante ofco 95-G
Sovaaesda vk s ie vl v o

18 e enerd e 2020, por o que una vez aprobacos os

Funciones y Taeas y los Planes de Contingencia, por o que se
mantiene como Parcialmente Cumpida

Para que dicha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere seincorpore en e istema de Seguimiento de

e Ganrd o amales g P,

s 2016

5 g kst o e copontan e e o s e
Contingenciaue eaboren a Gerenca de Operacones  a Grencis

a15)

reconsais

ontoarzore

enseguimiento realizado 109 de octubre de 2023, o
s n el e et e
ccionespara e complimiento de sta recomendacion, in

on a imlementacin.
organizatia arobada por MIDEPLAN con oficio O
18 e enero e 2020, por o que una vez aprobacos os

Funciones y Taeas y los Planes de Contingencia, por o que se
mantiene como Parcialmente Cumpids

Para que diha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere sencorpore en el istem e Seguimiento de

Gerenc Geners de los Manualesde Pocecimientos,




s -2016

Eusiucian de 1 confaiidad del control ntema

gl

Se ien nstruccones s a Gerencia Adminisratva Financeray 12

{nsitucionaies entre I Gerencia e Operaciones y 13
(Gerencia Adminstrativ Fnanciers.

Se ustfique 1 necesdad de mantener 1 cantidad de funcinsrios e

1161

ovjoarzote

 resonesin

cumpuon

Departamento de Recursos Materiales ndca que pocedio s
 depura o petiesd oscolaradores del stema e pagos.
instiucionales. I Departamento de Contabiidad nform con

funcionarios aue deben permanecer actvos en i méco de

Unidad de Pago de remic, de forma que incamente. Duaﬂan

Eusuacion de 1 confiabiidad del control nteo

 Separacen de s operacones de gro de recursos
[ ——
(Gerencia Adminstrstiv Fnanciers.

Departamento de Recursos Materiales ndca que procedio s
periles d los colaboradoresdel sstems ce pagos

ncuenta revisandoos prfles de acceso  lossisemas,para

1 necesidad de mantener cosboradores con aceso 3 ox
st instiucionals y bancaros, liminar d s sstemas 3
fosfunconarios que por motio de traslado,incapacidades y
tros na deben tener sccesa 3o mismos, 35 como que una

n anlss sectuado e 15 e marzo o s Obsenvaninguna
accion por parte de 3 Administracién Actia

 Con nots GG-GAF-355-2017 del 02 de mayo de 2017, e ndica
quesevan  revisarnuevamente lospefles asignacos en los
st instiucionals y bancaros e ndica o cambiosave se
o s gestionary los funclonarios aue tenrian cceso a os
sistems,indicando accesosy acciones qu podrian efecutar en
los misos,

Con nots PP-106 del 29 de enero de 2016, I Gerencia e
Operacionesprocede a elimninar 0 sccess 3 osssemas.

s 2016

s160

cumpuion

s 2016

Eusuacion de 1 confiabiidad del control nteo

 Separacen de s operacones de gro de recursos
[ ——
(Gerencia Adminstrstiv Fnanciers.

Unsalo coaborader no pueda levar 3 cabo a totléad de una

s161c

orj0aa0s6

Tesone

cumpuion

e verfics e 12 de marzo de 2019, I mpementacidnde s
mesa de senvicio N 553-2017 solciada por pare
Departamento de Tesoreri 3 Departamento de Tecnaogiasde

RST o Usurio Msetro en os sstemas bancarios no pude
rstar sl d g, vrfcn b s
oper o de recursos TEF) en s sistems
s x50 o s 2019
observa ninguna accionpor partede 2 Administracion

s 2016

Eusuacion de 1 confiabiidad del control nteo

 Separacen de s operacones de gro de recursos
[ ——
(Gerencia Adminstrstiv Fnanciers.

11610

orj0aa0s6

Tesone

cumpuion

e verfics e 12 de marzo de 2019, I mpementacidnde s
mesa de senvicio N 553-2017 solciada por pare
Departamento de Tesoreri 3 Departamento de Tecnaogiasde

RST o Usurio Msetro en os sstemas bancarios no pude
rstar sl g, vrfcn b s
oper o de recursos TEF) en s sistems
s x50 o s 2019
observa ninguna accionpor partede 2 Administracion

w2016

nforme prcil denominada “Seguimienta del

i

onfidencil

(GERENCIA DE DESARROLLO

cumeuon

Mediante oficio GOS-165-2016 de a Gerenca de Desarrllo
Socildel 11 de mayo de 2016, sesoiiaa a Junta Divectiva,
cta s recomendaciande s Aucitoria nterna

 cionsimente sareciié copia dl ofco GG-GDS FAT-195.
2016 de b Unic de Fiscalizacion de Recursos Transferdos con

w2016

Informe parcil denominado “Seguimiento del

2.3, Resultados del Informe ténico de a viita de
nspeccion

Amigo del Anciano de Caas, Denominado

251
232 Tpia de bock

contgencit

GERENCIA OE DESARROLLO

cumpuion

Medante oficio G0S-165-2016 d a Gerenda de Desarrllo
Socil del 11 de mayo de 2016, sesolcia a  Juna Directiva,
cta 1 recomendacion e a Auditorta terna

 adcionaimente s recibio copia gl ofco GG-GOS FRI-196-
2016 de 1 Unida e Fiscalzacon de Recursos Transferdos con

w2016

nforme prcil denominada “Seguimienta del
Proyecto Especifco Financiado s Asociacion
Amigo del Anciano de Cafss, Denominado

onfidencil

(GERENCIA DE DESARROLLO

cumeuo

Mediante oficio GOS-165-2016 de a Gerenca de Desarrllo
Socildel 11 de mayo de 2016, sesoiiaa a Junta Divectiva,
cta s recomendacian de s Aucitoria nterna

 rcionsimente sareciié copia dl ofcio GG-GDS FAT-195.
2016 de b Unic e Fiscalizacion de Recursos Transferdos con

w2016

nforme parcil denominado “Seguimiento del
Proyecto specifco Financiado o 1a sociacion
Amigo del Anciano de Caas, Denominaco

contgencit

GERENCIA OE DESARROLLO

cumpuion

e ot 152018 00 G el
413 comars 002018 il e,
S ecomendacon e s s

 adcionaimente s recibio copia gl ofco GG-GOS FRT-196-
2016 de 1 Unida e Fiscalzacon de Recursos Transferdos con

2016

nforme pacil denominada “Seguimienta del
Proyecto Especifco Financiado s Asociacion
Amigo delAnciano de Cafas, Denominado

GERENCIA DE DESARROLLO

cumpuon

Mediante oficio GOS-165-2016 de a Gerenca de Desarrllo
Social del 11 de mayo e 2016, sesoiciaa  Junta Directiva,
cta s recomendacin de s Auditoi nter

 rtcionsiment s reciic copia dl afcio GG-GDS FAT-195.
2016 de b Unic e Fiscalzacion de Recusos Transferidos con

w2016

nforme parcil denominado “Seguimiento del
Proyecto Especifco Financiado s Asociacion
Amigo del Anciano de Cafas, Denominado

2

onfidencil
200

Medante oficio G0S-166-2016 d a Gerencla de Desarrllo
Socia de echa

2016

nforme pacil denominada “Seguimienta del
Proyecto Especifco Financiado s Asociacion
Amigo delAnciano de Cafas, Denominado

3|

para que

i ntereses.
4.3 Goordinar con s Gerenca Admimstrativ Financier, s sutarzacon
esa Gerenca DesaroloSocial, ponga a disposcion de a Junta Directiva

205

GERENCIA DE DESARROLLO

cumpuon

Meciants oficio GOS-167-2016 dl 12 de mayo de 2016 de fa

72016

Estuio sobre scces, custoda  prteccidn dl
activo micuina numeradora, marca Hedeloerg,
194, placade actia N° 50397, ubicc

12 bodega del imacen Generalde nuestza

a1, me
edelber, srie 526194, placa de actvo N 50397 del

srrio Meésco

cumpuon

72016

Estuio sobre scces, custoda  prteccidn dl
activo micuina numeradars, marca Hedeloer,
seie 626194, placa de actv N 50397, ubcada en
12 bodega del Aimacen Generalde ruestra

2.0 Normatia queregua el contol y rgistro de o5

deben

veaafectad, como suceis en el caso de prensa SN 74-1, laca de activo N
0397
2

cumpuon




st cotods s dd-
miui cadora, marca Hedeloe
e 26156, paca e st - 50397, e n
741 que
instucion 5741 marca Heidelberg sre 626153, paca de
activo - e e realia anualmente s encuenteaen SICOP 1 contratacin,
72016 s cuvpina
ot s oo ot e
1 numeradors, marca Heidelbers,
e et e et 00, et a0 4.1, placa v
instucion 51 74:1 mara eidler s 626154, pioca e
actvo. e tiene panifiado cambiar o equipo utizado actaimente en
72016 amin nossiica
responsabilcad c s sefores Milton Vargas Mors, como Director de Mediante a nota A 438 de fecha de mayo del 2017, seor
ucciony Rodrigo Carvajal Mora,Subaucitor ntero,incica ue esta
Estudio sobre acceso, custoa  proteccion dl recomendaciénya no es aplicable,porcuanto  iales del a0
activo micuina numeradora, marca Hedalber, fodo, por cana, anteriora miuina numeradora, marca Heideloe, sri
i 626156, pcade s - 50397, e n 26194, placa de activo N 50397, e rasladada l Taler del
1a bodega del Amacén Generalde nuestra e activo N 50397 a s bodegas del Almacén General de a Institucion, i ingin Deprtamento de roduccién donde se bica sctuaimente y-
instucion
control, acceso, custodiay proteceén que eitra que est acivo s detriorara que 1 Unidad de Mantenimiento nstitucions hiciea a
72016 — amin nossiica
2.1 formacion Genera sobre s Agencias del Banco
o Cost Rica donde os adjudicatariosde loteria retiran
los productos
22, antidad de Biltesde Loera Naciona,Popuiary esiar feriasde empleo donde s ofezca nuestros productos
Tiempos enviadas a as diferentes Provincias versus loterias Nacionl, Populr, Tempos e nstantinea ) en zonas
Cantida d Blletes Devueltos por o Retrade o5 aefadasdol pats, sean stas de a Junta én Socal o
sudicaaros de Loteria Popuar, Tiempos e nstantinea | en zonas leadas dl pais,sean éstas do s Junta en coordinacen con otras enidades pibic -
<o e bjetiv de i actualzando el Registro de Elegiies para
) fucataio,Personas fscas, Personas urdcas
yTiempos retrados por Ios Vendedores de Loteriaan Adudicataros, Personas fisicas, Personas Juridicas; dando énfasi  t0nas alejados nfais a2onas alefadas donde no haya una adecuada
fas obien penetracien de mercado de nuestas loteras o bien una ata
112016 amin cuvpina
2.1 formacion Genera sobre s Agencias del Banco
o Cost Rica donde os adjudicatariosde loteria retiran
los productos
2.2, Cantida de Billetesde Loera Naciona,Popuiary
Tiempos enviadas  a difrentes Provincis versus
Cantida d Blltes Devuelos por na Retirade os
Adudicataros d Loteria g
2.3, Porcentae de Billees d Loteria Nacional, Popular i
¥ Tiempos retrados por Ios Vendedores d Loteriaan productos,clar et solciando un cronograma d estas actvidadas a1a Gerenla
. e e ssgna recursos mediante e presupuesto ara viticos,
11206 Loenia canaa cumpiina
2.1 iformacion Genera sobre a Agencia dl Bt
e Cost Rica donde los adjudicatariosde lotria retiran
los roductos
2.2, antida de Billetesde Loeria Naciona,Popuiary
Tiempos envadas a a difrentes Provincias versus articulo7)def Sesién Extraorainaria 102019 colebrada o 21
Cantida d Blltes Devueltos por na Retirade oz e febreo de 2019, a Junta Directva acuerds:
Audicaaros de Loteria i Con fundamento e s razonesténicas expuestasen el ofco
p 175.66.GPC015-2015 del 23 de enero de 2019, suscrtapor el
2.3, Porcentae de Billees d Loteria Nacional, opular por sfor Claudio Madriga Guamdn, Gerete a1 rencia de
i o Produccicn y Comercilizacion, o cual s adunta al acta, s Loteri Tiempos sl de mercado, segin cuerdo 0-121
autoiza 13 slda del mercado dlproducto de Lotera Tempos correspondiente 3l Capituo V), atculo 7) d a esion
11206 Loenia 3| canaa Nosrus i,
2.1 iformacion Genera sobre s Agencia dl Bt
(e Cost Rica donde los adjudicatariosde lotria retiran
los productos Mediante el ofcio JPS.GG.GPCVEN-790.2018 d fcha 17 de
setembre del 2018  dirgido a a Gerenc uccion
2.2, antida de Billetesde Loera Naciona,Popuiary Comercatzaci,senforma que al vieres 14 do setiembre el
Tiempos envadas a a difrentes Provincis versus 015, seregitza una cantdad de 335 convenios ealzadosy
Cantida d Billtes Devueltos por na Retirade oz P 275 addendum que corresponde a ustes ce cuctas para
Asudicataros de Loteria (e conformidad con o que permite s Ly de Loteras N 7395, en tonss sinacion de cuota fa  vendedores. Asimismo, mediate
correa eectranica dl dis 20 d setiembre del 2018, I seora
2.3, Porcentae de Billees d Loteia Nacional, Popular roc BcatizDuarte Monge, indica aue durante o priod 2015, el
totlde nresas s fursa e vents egistradas, e 8%
corresponde a San Jos e s distritos dl Carmen, Merced,
11206 i n cumeuon
4.1 Realar 1 propuest, en conjunto con el Departamento de Plarifcacion, para
Verficacon del estado actualde archivo central de rorobado por Mideplan en ofico DM-434-12 y DM-343-17
122016 ¥ senc 2 contar. cumpuion ecthamentel
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verificaron o adjudicatarios 206380428, 2
[t o znsssmu orsooa
303200703, 110530159, 203170642,y o dtos concors
fastatiurr e
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©1dia 12 daseiembre n reunié con o sefr Ronald Otz
sito Cruz, Alexander Lizano y Ronald Gutirrez, se mencions:
e modifics pantall dea compra, para que bloguee, cuando a

Jenta ya fue recibida por otro cajer
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el P55 0675202 e 2 de oo 281n | S ek A 363 PG 08 implementacién de a reorganizacion de una forma .
Wb GRCOLAN 75 G P 152023 o 15 e mvo'se
cada una de s | crencia Generals,por o que se maniiene como Parcaimente.
- cumpia
Pars qu dicha recomendacion pueda darse por cumplda se
efcutan abores de cajero jenest reorganizacién de una form dgl. 040, 71175-16-2016, recomendsc 4.3.9)pf - requiere sencorpore en e istems de Seguimiento de
Mediante GAF 157 FORME P
162016 139 del et PaRCAMENTE Funciones v Taeas
1.60:565.2016 - 10.1D51D-1201.2018
(Rec 43121061 11.411165-2018 GO GAF
O o e -1
601342017 3 Tatento Humano. P
st dcopi-. e omiosos-
170t - omeassi 7o
01500178 i s e
ittt i
a5 0106 201817, 5
8 Recomendicicn 4.2 A1 16.2016
o scommr g5 0515115
2018 (Rec 43.12) -9, 10-51D-1200-2018
(Rec 43,1214 21090 2017 Dierencia
i o - ANEXO A1-19,85.2021.1
| ANEXO 119, 5E RECHAZA RECURSO DE
| CASACION PO - GG-GAF-DTH-2905-2017 0
66-60.562.2016 (1).pe- 6G-GPL0G0- Medtante oficio JPS-A1-141.2022 del 22 de mayo de 2022, 1a
2017.0 - GPCA74-2021 AL (Ref 116518 Asesoria uieica inica que e e roceso Contencioso
Inf 162016 rec 4.3.12) - DS AI119- cimins dectars conlugr el proceso de esvidad
o ntaco por 3 seira Odice Lo Solsne respecto 3l pago
ot iz ambas 007995 el 100% e iferencia de ca, y s ndica e por
170.GAFGPC, xtuncionaria s seora Maritza Mz Ramirez y Vamith
delsiidad aclse (N i Acufia Vargas, o cto administrativo e relacén con
2.5.5. Pago de Asignacin de Cfa 3 funcianarias aue o fuera de “Reglamenta de Asignacianespara Oiferenci de Cajs S” (Ver ferenca decja queds sinefecto, porlo que
162016 an el estuiol. oor fecome cumpuon




demayo

ol Jos " 60, 61, " 62 y '

e emite noa §6.60 563 del 15 de dicembre de 2016, en
cual e Gerente de Operaciones esolicita ol Encargaco de b

5,009 gl 31ty d 016 i e
el cneciira el altaradors s oo
Covenpato o ol 1, it 2.y63
el Reglament

<o Jaborador.
vaswnnh\e dreto do o et 3 s ecendsion

21
162016 131 ol o). cuvpina
Adulto con Capacidades Especiales, AFACEl siguente:
1 18cinegrar a Cuenta Corente del Banco de Costa ica, N 001 024778 0
40 437.114.00,porlo siuiente:
ore el e Tesorero de AFIACE Edar Batodano P (Punto N 2.1 de
ool
a1
unto
11052000, an donde o sustento son fotocopias  no documentos orgiales.
(Punto N 2:13 de Resultadosdol etusic)
vettastndots s e
ads pora Jun i socmiala .14B3cturas que no estin autorzadas po Ia Trbutacion Directa,por un total de
s et ot oo i 70.700.00. (Punta i 2.4 de Resutados del studio) GERENCIA DE DESARROLLO Segin informes de seguimiento con oficos: GG GOS FT-164-
182016 1 221127206 socmt cupiion 2017w 3129017,
2,15 n el semestre no s adjunts o comprobante
etctuads por mediode
(GERENCIA DE DESARROLLO g informes de seguimiento con ficos: GG-GOS.FRT-164-
182016 1 turgo e 2. cumpuon oty atsnns
216
. o sain lormes e sepimento con o GG GRS T 164
182016 i come, (untoe 1 221327206 | socmt cupiio o7 31290
217 La Asociacion enitio chegues 3 favorde un
etectuads por
i GERENCIA DE DESARROLLO Scgn informes de seguimiento con oficos: GG-GOS.RT-164-
1s-2016 socizcon afipuntone 21 cumpuion 2017 312:2017,
Segin informes deseguimento con oicos: GG GO FRT-164
Verificacion de s transferenciss de recuros “ 2017y 3122017
cfctuads pora unta de Proteccion Social a la maners que, o s irencheques a beneficiarios diferentes a los indicados en as
sociacion para a formacién ntel el adlto con (Ofico 7566605 FAT- 195.2015 del 4/06/18 drigidoa a
n1s- 2016 221327206 | socmt cupiion
seguidamente
Segn informes de seguimiento con oficos: GG-GOS.RT-164-
Verficacion d s transfrencis de recursos 1 2017y 3122017
efctuads pora unta de Proteccion Social
sociacien par a formcén ntel el aclto con propiedad de f Asocacion, de manera que s cumpla con a Cliusuia Tercer, del GERENCIA DE DESARROLLO Oico 195.GG-GDS-FRT- 198.2018 del 4/06/18 drigidoa la
182016 £221 cumpuion
ain e de gt o o GG oS AT 16
Verificacion de s transferenciss de recuros . o, vy ia
cfctuads pora unta de Proteccion Social a la acumulada, valor e ibros, bicacién, placa de control d activo. Est aurfar debe,
sociacion para a formacién ntel el adlto con (Ofico 7566605 FAT- 195.2015 del 4/06/18 drigidoa a
182016 52 | ectuio. 221327206 | socmr cupiina
Segin nformes 62 seguimento con ofcos: GG.GOS TRT 160
Verficaion d s transfrencis d recursos 2017y 3122017
efctuads pora unta de Proteccion ocil
oo ar o ormaion g 4 o con GERENCIA OE DESARROLLO Ofico 195.GG-GOS-FRT- 198.2018 del4/06/18 drigido ala
n1s 2016 de Bancos tpunta e cumpuion
Verficacion de s tansferenciesde recurr
cfctuads pora unta de Proeccion ocisl a la 4
sociacion para a formacin ntel el adlto con - ponto (GERENCIA DE DESARROLLO Segin informes deseguimiento con oficos: GG GOS FT-164-
n1s 2016 33 ne23 cumeuon 201743122017
Vericacion de s tansferencias d recursos
efctuads pora unta de Proteccion Socia a Iy
Asociacien par a formacin ntel e adlto con aferents pagos e setamitan con 1o recursosansferidos por a unta de GERENCIA OE DESARROLLO Segn nformes de seguimiento con oficos: GG-GOS.FRT-164-
n1s 2016 1 tpungo e cumpuion 20174 312:2007
funciones,de Puestos yReglamentos relacionados con: diferents operscines.
Verficaion d s transferenciss de recuros 102010, Lo anterior, s
cfctuads por a unta de Proteccidn Socisl -
i pr o g g oo con por cual egininformes deseguimento con fcos: GG GDS FRT-164-
182016 a1 cumeuon orraiaon
Vericacion de s tansferencias d recursos
efctuads pora unta de Proteccion Socia a in
Asociacien par a formacin ntel e adulto con nici, feh GERENCIA OE DESARROLLO Ofico 195.GG-GOS-FRT- 198.2018 del4/06/18 drigido ala
n1s 2016 10] scumuisc cumpuion
Verficacion de s tansferenciesde recur 115
cfctuads pora unta de Proteccion ocisl a la e
sociacion par a formacién ntel el adlto con contrl e nventario, llevando 3 cabo los ajustes comespondientes. (Punto Ne 2.5 (GERENCIA DE DESARROLLO (ofico 75 66 6DS FAT- 195.2015 del 4/06/18 drigido s a
182016 cumeuon
Verifcacion de s tansferencias d recrsos p
efectuads pora unta de Proteccion Social a
Asociacién para la formaci ntel e adlto con fPuntone GERENCIA DE DESARROLLO Oico 175.GG-GOS FRT- 155.2018 del8/05/18 drgido ala
182016 12)23 cuvpuon
Verficacion de s transferancies g recuras
efctuads pora unta de Proeccion ociala la 4
Asocision par a formacién ntel el aclto con TPuntone 2. GERENCIA DE DESARROLLO
182016 27 Tesorere 13/ esucio cumpuon
Veriicacion de s tansferencias G recuro
efectuads pora unta de Proteccion Social a
Asociacién para la formaci ntel e adlto con i GERENCIA DE DESARROLLO Oico 175.GG-GOS FRT- 155.2018 del8/05/18 drigido ala
182016 hros - cuvpuon
Verficaion d s transferenciss de recuros
ectuads porla Junta de Proteccin Social 3
o pars 1 ormacon e sl con probado GERENCIA DE DESARROLLO Segin oicio 66.605-164.2017 de 23/05/2017y G5- G5.004
182016 15/ nsocicion cumpuon e .01.2017
Vetrcndels oo o
efctuads pora Junta de Proteccion Soia verlfcar
s i g dt oo cin Segin oficio 56.G05-164-2017 dl 23/05/2017y 66 G05.004
182016 cumpiion e 9.01:2017
fn traves de a Mesa de Ayud 18202017, sesoicito uitar fa
nforme fins sobre s verifcacion de o controles leyenda sobre ol porcentaje probado por Junta Dirct, v 52
definidospora Junta Directia pra cadasorteo, asmismo proveer as
o TECNOLOGlAS DE LA (orteo 4499), 114553 201 fsoreo 4399), 1107122016
N19-2016 cumpuon
nforme fina sobre 1 verfcacién de fos controles
211 van descie f 4423 al €422,y Loteria Popular del 6178316217,
b e b rEcNoLOGiAS OF L4 0 0 obsenv dfeencias e relacin al intercambio e oras
192016 i " cuvpuion o
nforme fins sobre s verifcacion de o conroles
van desi f 423 314042,y Loteria Popular del 6178316217,
rEcNoLOGlAS DE LA 0 50 obsenss que hayan reistrado I cécul dferente i
192016 cumpuon osieo




nforme fina sobre 1 verfcaién de fos controies
definidosen s sistemas informaticos tlzados en

Lotk slrts e s it ot conl
ceso do escaneado, n caso de que exista exceso e oras

192016

n19-2016

nforme fina sobre s verifcacién de o conroles
(definidos en o istemas informaticos tizados en

TECNOLOGlAS DE LA

cumpuon

£1pasado 09 de agost de 2021 3 través del fici 1PS-66-60-
PSC08702021, ante st recomendacion s menciond:

€013 uta comprs excedentesparémetros porcentaje
 devclucion, e val el porcentoe e devolucion y/o bienef

1a Junts DirctvaGerencia mediante ol camet e codgo de
baras delEncargado y/o Supervisor dlproceso compra
cedentes

 acemss, en 12 ruta compra excedentesreportes porcenaje

probacon
o o o s ecomendscion s 6 por cumpic.
er anesos .

1 pasado 20 e agostoenreunién con el sefor Giovanny
Centeno, s incuyeron dos regsros relaconacs con e
porcente de devalucionde excecentes 60% para o sortes
Popular 6504 y Nacional 4655,  60% de cuota,
<comprabindose que para a incusién deos mismos s debe
incorporara autarizacién mediante un codig.

P “Mendigs”

nforme fina sobre s verifcacion de o conroles

TEcNOLOGlAS DE LA

Nosucr

En az6n 2 que s ganerd ofinforme 272017 cuya
recomendacian indica.

122 Separa 1 nformacin ave sesuminisza en f Act
 Compra de xcedentes de cada tpo de lotria, sgin ol ug:
donde s oiginan os eventos.

ta recomendacien no aplica, debido 3 que se estara

n19-2016

nformefns sobre s verificacidn de fos conroles
(efinidosen o istemas informaticos tizados en

21

1511272016

PLATAFORMA DE SERVICO

L instuccidn it en eta circular severifca que el persona
e cajeros cumplacon o indicad en este crcular, ete

cumeuon

1 sefor Govanny Fonseca encargade d a Plaaforma de
snkio Gt medre s lacn Sl de
Resmndaces 23 deuro gl so e

e cjeroscumplacon o inicado en estecircula,este
segumimientoserealiza por arte del persona d supervsien.

L ircular P.5.C-124-2016 fue susttuida por 12 P..C.020.2038
Uso dela cinta sumadora en el proceso e a Compra de
Excedentes, misma que fue entregada por o sefor Fonseca o

136 Horvy Sanabria Madriga 140 Faren Mora Quirs, 150 Luis
 Gerardo Rodriguez Araya.

192016

nformefns sobre s verificacidn de fos conroles

dels

Veriiaue que cuando serequiers acthar un adudictarc, seaporaue.
efectiamente cumplid con losscuerdos estabecidos segin contrato, en cuyo.

intormel

autorizado por medio de a ffatura corespondiente. Ver partado 2.7 de este

1511272016

PLATAFORMA DE SERVICO

5 través del oficio G6.GO.PSC-2332017 s mencions .. 56
realiz el ofco GG-GO-9SC-236-2017 con el finde solicar e
fosfunconarios mvolucrados en estaproces0,  colaboracion
para e seguimiento y cumpimiento de fa misma

) consular os datos del aeucicatario 104750881 del seor
s Enrique Gonzdles Herer,se omprobd que e mismo se
encuenta activo segin oficlo G6-2636.2015.

192016

nforme final sobre 12 vrfcacien de fos controles

lulgatario. (Ve apartado 2. de eteinformel.

PLATAFORMA DE SERVICO

La mesa de ayuda No. 2206-2018 queds sin efcto por motio
que se cumple con a ciula S-GG-2808-2018 def Gerencia
(Generay con e ofico 95-GGT1.0044-2019 delDe
g de s s et

s personalizados » o puestosde trabao por c
encioaro el uva b Prtecon s

mesa ayuda

comra de excedenes.

2018 pd-195.66.60-$5C-147-2015

17782019y No.

petles oof

cumpuion

| CUMPLIDA MEDIANTE OFICI0S 1P5-GG-2808-2018, 105-GG-T-
2019, 1P5-GG-GO-PSC-147-2019, MESAS DE AYUOA 1776,

2019 v 12072020

192016

efinidosen s sistemas informaticos lzados en

PLATAFORMA DE SERVICO

Se cumple e acta moesta  tima hora de a ransacein
extrada de manera directs del sistems, eto se puede consttar
en cagn et

cumpuion

1 sefor Govanni Centeno Espinoza encargado def Plataforma
e senvicio s llente, e dia 29 junlo del 2018, meciante e
Sistema de Seguimiento e Recomendacions ndic:

e cumple o acta muest 1 ultima hora e a transaceion
xtaida e manera directa del sistems,eso s puede constatar
en cada acta

0 reviar1a Informacion resentads,con fdhimo recibo de
ase e datos,se comprob que efectivamente 0s datos
concuerdan

192016

nforme final sobre s vrifcaien de fos conroles
efinidosen s istemas informaticos tlrados en
e proceso de compra de excedentes para la

excedentes.

P5C0172.2021 Tecnologiasdenformacion

sprabaciones

75C239.2018 GERENCIA DE

cumpuion

en el acion detals e procedimiento que s debe de reslzar
pars e cambio de porcentajede devolucion, s revisa o
documentacitn de respado, n donde, e isalz ¢

192016

Controles ntemos apicados enre s diferentes

‘Que a5 Unidades Gerencises y Departamentals:

Nosvun

e deasin fect, dado que 1o todos o esutados dea toma

N20-2016

Medante ofilo IPS-GG-GAF-CP-906.2021 de 25/10/2021 !

anexo 1,20:2016, rec 412, oct

2021 T, st perdens
TRASPASOS

cumpuion

Ut 413 o e MEN 02016, 04
por cumplids, dado que mediante os ofcios JPS-GG-GAFCP-
oo a8 203
S/I02021 Y PG 17406 25101031 s s

sstema d activos fos en conjunto con el Departamento

e el n | v st s v o i
ctadosfis eyt s e

e o tts s el o sndon

s umplaoncon i ccomendcinde s Aot

intern.

ueda bajo I esponsabidad de I Adminsracin Acha

202016

n20-2016

Controles ntemos apicados enre s diferentes

cumpuon

En'a circular N° 25-2017 el 28 deabrl de 2017 diiida 3
ees de Departamento y Encargados de Avea, se ncorpor a
necesidad de cumpiir en tiempo con a remisién de o5

<omo, el por e curspimento el Relamento pars el Cantrl
Regitro de ians de a Juntade Proteccion Socil,en sus

ctivos o
Controle ntemos aplcados entre s diferetes

Uridades Adminstratias, sbre os raslados d s
sctivs o

e dea sin fectodado que e lazo ctorgado sevenc sin
b

202016



202016

 eliminar y excur

sctivs o

15,27 28 delReglamento para e Contol y Regitr de Benes'y no por I falta

0 elacioncon a recomendaciones .7 y 48, a Gerenca
it e s o SO0 1,
25126, esta Gltima como com dela GG-GAR.O1,
{ocu s, inone sttt dlo et
12,15,27, 28y 39 del Reglamento de Control de Bienes de o
unta de Proteccion Social, para dr actvos de baa, asi como.

202016

sctivs i

esrs i 54015013 Auos st
ontable resupuestario el dt
esedoqo e ot medne il 5 63 GAF

0 1ota GG-GAF-0CP.0094-2018 se informd e nformd a
uditora nterns, b siguente:

<ontenga est nformacién,ya que todos s activos estin
sinacos  un responsable e unidad o dependencia, Cuando
on reortados aese Departamento seinforml ubicacion de
o cu o dehros sl b s
<orrespondientes

128/01/2020, 5 s0licié al Departamento Contable
Presupuestaio e eporte de activosfjos 3l 31/12/2019y no e

Establecer en coordinacidn con a Gerenca Admiisratv Financiera y Asesoria

activs altantes. 5o con el fn de evtarque permanezcan tempos elevantas en
el apatado de Falantesde Inventario”, s como, que o s resueva s

s Gerenca Adminisratv Financier remitd a  Audioria
e o i .G Ga 1307201 ltind
abservaciones que existan, con 1 finaldad de relzar a3
otescnes eiaes s conima on e s a

Medidasy Accionesde a Herramienta, que remitd a a
uditora iterna el fici 1P GG-GAF-1307-2013, slctando
mbnadones s i, ol g desi b
modifcaciones pertinentes

ol Do o n e excumrie s en o
Herramienta)

s Aucitori nterna meciante f ficio 1P AL557 del

infrr
<onsiderando aue no o eraposibl realzar revisiones o m-ms

s d ot 4 Fronbidone e b e Genr o
Contol nterno. No obstante,procedid aemiti agunas
s o s e g s o osinas s
Gerencia acminisrativ,

De conformidad con o descrto n el Cranograma de

G G 559.2021, quese adjunts al oficio 1P GG-GAF CP 645
2021 4 04/08/2021, 7 s0 esablecit inguna fecha en'a

Eidencia/accin: que est recomendaci sed cumplid
uando la Gerenca General apruebe sta propuresta

s recomendacidnse mantiene cona condicidn de

202016

sciv i,

o3 ariclos N 15,27y 28 del “Reglamento pra f Control y Regsro de Bienes'
2 o i

eascLENTE

YV

202016

Controles ntemos apcados enre s diferentes
Uridades Admiistrativas, sobre o raslados d s
scivo i,

2.5 Peries do Regitar, Enir, Aprobar' Recibi

i

el s fio G5 1227 o 09105015, s o

que mediante ofico GG GAF0

s e e o e st s e

1as Unidades 3 cumpli con 3 segregacién con o sigientes

ofcios

- Gerencia General, mediante oficio GG 254-2015.

- Gerencia Adrministrativa inanciers, medinte ofcio GG-GAF.
s

GPe.007-201
 Gerencia do Operaciones, mediante ofclo GG-G0.008.2015.

202016

scivo i,

a5

edans ol PG o 110801 s o2 e rre
<o remit nforme de sctivos faltantes alcote del 311

cumeuon

s Gerencia Generl con e fco GG-1018 del 24 de i cel

2017, e nstrue a1 Gerencia Administativa Financiera

stender o efacionado con e Informe nforme A IPS N 20,
15

 mediant o ofco GG-GAF.012.2017 fechado 5 de eneo de
2017, nsruye i Departamento Contabl Presupuestaro
pars Que proceds a remitr eta Gerenca o eportes
cemestralmente de fos sobrantesy fatantes de nventario

©1dia 27.09-2018, I Gerencia Administrativa inancers, le
indics 3 ests Aucitri que ecib e report de s sobrantes y

n20-2016

activs o

31061000 2023

o p G o 00 2010, i de et
cursos Miateiles pof - Anexo JPS-GG-

sesoris uricica (1-1018.2022 Reglamento
Control eaRCALMENTE

2021 de104/08/2021, no se establcis ninguna focha en s

Eidencia Acion: e esta recomendacion serd cumplida

fosactivs.Por o antericr, no depende de ste Departamento
ol cumplimientodo estarecomendacion.

Dentra d s scciones de a Administracionse indica

conTe enero -2
uewTEeL0 umum 6 1esa0iz 5 R0 U

MED\ANTE a 0 74 S0 ont a5 20225 i£cowsuron
L £STADO DE LAS INVESTIGACONES

mumzs xEanADAs Ton ST cenc b0t L0s

AR Y 2021, 2022 DE LOS CUALES AUN NO SEHA

oA 0025.2023, I propuesta.

N20-2016

e

el estusio

oo omo ensumamero i GG 732017
defecha 9 e mayo 22015 de echa 26 de
ver e 2015 1 At e o o 1 o
Genera, o spuente
Con ol oficio GG GA.012.2017 el 05 deenero de 2017, s¢
sl depramni Conl st e
e o ofco GG-GAF-DCP-0077-2017

T te et 20 el e

56 emitiosolicius No. 84-2017 3l departamenta de 1, para
que los mensslesde sleta por traslados pendientes presenten
s informacin mas detalaca e o activos f cusls6.
encuenta pendient de tencidn por pate de T.

Segin correodel 26 deenero de 2015, el departament

De dichocorreo seremito copiaa I Auditori Interma en fico

cumpuon

En el oficio G6.GAF 3722017, d fcha 3 de mayo de 2017, 5
indicalosguiente:

oot GG 0122017405 de rr el 217
s o dpartament Contatle Presupuitadostend a
e 3, et o o 53 A 560033 2017
1 13 de enero 2017, incica o siui

i Sl oS 84 2007 departament e
Informitica, para que los mensaes de leta por rasiados
pendientespresentan unaiformacion s detallada e o5

departamento de Tecnologa de a Informacion

Segin correo del 26 de o de 2018, s nforma que
solicitd No.81-2017, fue atendida por parte de T el pasado
o 2017

icho corre seremité copia 1 Auditori nterma en oficlo
oot omaors
 cemss, se muestzaen un traspaso a informacin soliciada

12017

oo T DTS RS O
L ARea OF Al v cans
CESMCMDORS CE LOTEA L PUBLCO

oo e praecinSocl et
macenamientoy ey Cos Sespnadorss e

1012017

soMNIsTRAGON OF
LoTeRias

Cumpida desie el nforme N406-2018 “Seguimiento de
recomendacionesgiradas mectante nformes de contel nterno
pora Auditor nerna en o Are de Produccio y Vas

12017

CONTROL INTERNO DIFERENCIAS PRESENTADAS EX
L AREA DE ALMACERAMIENTO Y ENVIO Y CAIAS
ESPACHADORAS DE LOTERIA AL PUBLICO

s unta d Pratecion Saial en e drea e
Amacenamiento y enio y Caas Despachaderas de

190372007

Mediante oficio IPS-GG-GO-ALO.031-2019,de 5 de febrera de.

cumpuon

Cumpict desd el Informe NA06-2018 “Seguimienta e
recomendacionesgiradas meciante nformes de contrl inerno
aorts

12017

CONTROL INTERNO DIFERENCIAS PRESENTADAS £
L AREA DE ALMACERAMIENTO Y ENVIO Y CAJAS

LOTERA AL PUBLICO

Solciara

loterias que distribuye nuesta nstucin a nivel
acions

10101

2021 AUDITORA INTERNA(Sobre nforme At
175.01:2017) - 15-G6-GO-AL0-189-2020

1 recordatorio tema de iticoras ec 4.3
informe 12017) - JP5 GG-GO-AL0247-
12017

2020 e o
o300

cumeuon

Enseimit o emendcre demro 20t
b gve s b o s gt o
e retalo i oo 0 s ponsabiandd

aenci v s st compien i iomacen o




couTioL T DTS FrEETAS O0
L AREA DE ALMACERAMIENTO Y ENVI
CESOMDOAAS D LGTEHA AL ORI

orteo N 4420 del

uditora en os documentos que se envan a a5
Agencias Bancaria detodo e pais por venta de as

812:2016 remitdo a a Agenci Bancaria d Cludad Neiy, y determinar i

Wediante oficio JPS-GG-GO-ALO.0312019, de 5 d febrero de

cumn g d e o201 Sepumriode
endacions s mednefomes e ol e

1017

| ovesontaa

cumeuion

€ nots AL652 del 6 de setiemr del 2016, remitds 3

0 pars e recurs humano coma prs os vlores

en el dres, emiiéndose acuerencias en e sentido e
hary limpir sta 2ona,ademss de s, 1 ien
escero s hahecho lmpezay desechado algunos

pBLICO.

espelando unpoco ese lugarybrindar un poco de

Mediante oficio IPS-GG-GO-ALO-031-2019,del 5 de febrera de

Cumpic desce ol Informe Ni06-2018 “Seguiminta de

12017

cumpuon

recomendacionesgradas mectante nformes de o'l nterno
oorta  Ventas®

couTioL T NGRS FrESTAS O
ELAREA DE ALMACERAMIENTO ¥ s
DRI LT AL ORI

25, Accesos autorizados enform verbal por parte de

e Loteras, Ingreso ala Boveda gl Avea de

Mediante oficio IPS.GG-GO-ALO.031-2019,del 5 de febrero de

Cumpicda desi el nforme N406.2018 “Seguimiento de
recomendaciones iradas medante nformesdecontol teno

12017

cuveuon

couTio T DrEENGAS rESENTADA £
ELAREA DE ALMACERAMIENTO Y ENVIO Y
csmcsAooS 0 LOTERAAL OB

Meante oficio IPS-GG-GO-ALO-031-2019,del 5 de febrera de
2019 informan sabre o acudo, todos osfuncianrioscel

Cumpic dese ol Informe Ni06-2018 “Seguiminta de
recomendacionesgradas meclante nformes de conel interno

12017

47| misms,

cumpuon

oorta  Ventas®

12017

s supervisin del iea e empaque e alotera

pBLICO.

malties abores que debe efecutar el sfor Calvo

78202, en s Normas de conrol ntera para e Sector Pbico yen el

corrects, razon por 1acua s labores de empacue no

Mednte oficio IPS-GG-GO-AL0-031-2019,de 5 de febrera de

Cumpid dese ol Informe N406-2018 “Seguiminto de
rssmenddoes s et s de ol o

cumpuon

12017

L3 Adminsracn (laaform de Senicios y 1
amiistracén de Lotera) relizana desruccién de o

Glco

vz s convenlenciade cambiar e o donde s realza s verficacén de

1901101

conofcio

seadunta
oficio de cra

Nostcs

imienta relzado en bl 2022, se corroboraron s

st nforme, hasta que se cuente con mayor espaciopara e

1201

couTioL T DeEENGAS rETADAS
L AREA DE ALMACERAMIENTO Y ENVIO Y CAIAS
s CDORS D LT AL OB

3 Jiveis

103

Wediante oficio IP5-66.G0-ALO.0312019,del 5 de fobrero de

cumeuon

Cumpic desd el nforme N306.2018 “Seguimiento de
remendacone s med e fomesde ol o

w2017

Revision el aporte ranserdo por o unta de

1802101

cumpuion

ot G6462017 110217, Grnis Genet 158

recibo delfunconario asgnado perarealizar 1 abor
Ofico GG-11-608-2017 del 05-07-2017, e remite 13 Gerencia

e 1907-201
e Goanse 01 31071710 W vl o
foe remitdo a los usuar

Enohda GO 1472 201 481270117 s et ala Geencl
Genera f manual écnico.

e da por cumplda dado que presentaron os manuales
colctados

w2017

1o Junta de
Protecien Sodal y los vendedores delotera ol

e deben mplementar mecdas especifcas pora

1802101

rcuerdo, 1P FOMUVEL Propercionaléad y
cuotas FIRMADO.pdf - GPC-244.2021 A (RESP.

(052017

cumpuion

 Con el ficio 1p5-66-G#C-726-2021 se informa sabref frma el
01 de o de 2021 del "cverdo de erviios vinculado a1
ol gl sl 28y sl eomerto e oo
ublaciones y Pensiones para os Vendedores

i oot o v ok st
recomendacion el nforme.

ueda bajo b responsabilidad e a Adminstracén Actha velar
por el cumplimiento efectvo e 0 dispuesto en el atculo N*
5 de Reglamento delFondo d Jublaciones y Pesiones pare

w2017

TaJunta de
Protecidn Sodal y losvendedores delotera ol

e deben mplementar mecdas especifcas pra

1802201

Medinte oficlo 1P5-GG-GPC-726-2021 de 20/07/2021 s

6t

cumpuion

 Con el ficlo 1P5-66-G#€.726-2021 se informa sabref frma el
01 de o de 2021 66l "cverdo de erviios vinculado a1
cumplimiento del aricuo 28y dl Reglamento delFondo de

idades conesas”co 3
requerimientos de Informacion de ondo,para ool
ctvamente con e articlo 28 el Reglomento

ueda bajo b responsabilidad de a Adminstracién Actha velar
por el cumplimiento efectvo el Acverdo y de o dispuesto en
el ariculo N 28 del Regamento dl Fondo de ublciones

2017

Protecien Sodal y los vendedores delotera 3l

212

e deben implementar mecids especifcas pars

1021201

Mediante oficio IPS-G6-GPC 726.2021 de 20/07/2021 52

Acuerdo, ps-FoMUVEL

6 it
2017 rec 422,001

PARCALMENTE

0 medic N2 dea Adminstracién Actva s diopor

ramd mdani o o S GGG 72 001 207 21,

loscusle nose han reciido en s Aucitri Intems,

en seguimiento realizado 1 09-10.2023 o se bserva en o
<cems o et ecementaonesrinun i
adiconal par o cumlimiento de I ecomendacé

Pars que dicha recomendacion pueda dase porcumplida se
reouieren los manles de o

w2017

Revision el aporte ranserdo pora unta de
Protecidn Sodal y losvendedores delotera ol

cotrcion.

1802201

13, Ata 81017 del Sk O 908 50
marzo e 20
v 021 e publado e L Gocea N4 1394821 do
o de 2017

e da por cumplida  recomendacin, el por cuanto se




w2017

Revision el aporte ranserdo pora unta de
Protecicn Socaly losvendedores de ltera ol

18020017

Ofico 664682017 del 21:02.17,a Gerencia General i
insrucciones o Departamento Contable resupuestaro, para
ol omendci,
ot G a0 a5 2017 10317, oearamer
ol resestatonds s cumpl on
et

s especiicaionestéenicas del cartl e
mumm el ot s 207y ot o
 Q0EoA B0 RESPONSABLIDAD € LA ADHINSTRACION
| ACTIVA EL CUMPUIMIENTO EN AUDITORIAS POSTERIORES.

e da por cumplida  recomendacin, el por cuanto se

w2017

Revision dol aport ransferdo pora unta de
Protecicn Sodaly los vendedores delotera ol
Fondo de ublacones y Pensines.

ot

1201

el 2015,seremité a1a Grencia Generl, a ave maya
otulada UPP 635 con os manuales deprocedimientos para a
finma corespondiente, I cua a 1 echa sigue pendiente por

Los manuales deprocedimientos ueron remitidosa a Gerencia
Geners peo en 1 Accion N4 inchi por a Adminisracién

o establece que todavia se encuentra pendiente I probacion
por parte de  Gerencia General,

i it 5102052 0t
oo camendcions g i
canst s o cmimo 1 cmendc

Para qu dicha recomendacion pueda dase por cumplda se
simiento snephds,

2017

et s ot ol s e
Protecian Socaly los vendedores deltera a1
Fondo de ubilaciones y Pensines

Sobre el

1021201

Mediante oficio 1PS-GG-G0-564-2015, s solct 3 la Uidad de
Control de namin e nentari indique cules han sdo oz

cumpuon

Conta ot PG GO0 16101 e 604 180 e
<opiade s nstruccion emit

Queda bajo responsabiidad de 13 Adminisracién Actha
verifar en forma permancnte o cumplimiento de
insruccin emitida para evitar que en e fturo e epia s

2017

Revision el sport ranserdo pora unta de
Protecien Sodal y los vendedores delotera 3l

Fomue

1021201

cumpuon

Ofico G6-465-2017 del 21:02:17, 1 Gerencia General da
orden de cumpic 1 recomendacin.

Ofico 66-748-2017 del 22-03:17, 1 Gerenci General slcita
plazos s razonabies para cumpir recomendacin.

e reizaronos sjustes o5 reportes.

5 42 por cumplida I recomendacin, el porcuanto se

w2017

Revision el sport ranserdo pora unta de
Protecien Sodal y los vendedores delotera !

Fomue

pagara

euca. As mismo, solcitar 3 laboracin de una conliaci efectivay i aue

ntorme.

oojozfz017

FnancEn

18021201

pascmEnTE

0 61205-102023 s reaizs seguimiento  nose tene ncuida

cumpimenta de o recomendado. Segin informacion de
ecnalogia deIformacionsetenan eaboradas as mesas e
senvicoperose encontraban e proces

Parsdar esa recomendacién como cumplicserequiere
odrl ol eprmetoConal au emuesnla
existenia delcontrol i contable de s cuenta,

Veriicaion de s amas, municones ¢

 Coreo efectronico 30-08-2017 (Cabro de municiones), Facura
o 1451 Alfredo Sanabei, Deduccin Plnila 26.06:2017
Compe lanla Alredo Sanabia on 2017

Segn incs 13 sehora Mayra Barrntes s, funcionariadel
Departamento Contable Presupuestari, e cobo por s

mm ycalbe 12 .

nsimismo, mediante coreo electronicodel 30 d sgosto de os

factura N 1461 del 01 dejurio de 2017, elaborada para
roceder con s cobeo e s maniciones mencionadas

Por ot parte e veric e s sistemas nsttuclonales o
 deduccin o sefo Afedo Sanabiia Chves, fnclonaro de
Unidad de Seguridad, cosensandose que en el mes d junio de
2017, real e cobro dea factura citada en e parals

72017

ectutol,

cumpuion

Verifcacion defas amas, municiones o

Segin ofico 15-GG GAF 3452019 dela Gerenca

4.2 comrespondiente a informe ALPS.07-2017, por cuanto laz

72017

estuiol,

cumeuon

72017

Verifcacion de fas amas, municiones o

cusnta s nsitucian en icha lugar

0047201

cumeuon

oficio 66.AF 520:2017

Segin ol oficioderefrencia 1 recomendacionse encuentra
cumpida, o debico » ue actualmente s custodian todas a5
amas o los mucble desegurdad de a Armeria nsttuconal.

Sobr o particlar, eté Audiora Interna verfic que

ivamente e estuesen smacenado s armas de fuee
o i con st ar et cambiacons g
seeurisag

Verifcacion de s rmas, municones ¢

gt

2006,

i s s rekngs o ik

ma, por o que s presente recomendacion se defa bafo
condicionde sin efect

s importante tener presente que e reistro ante e
etmamnoce o de s s 4 it
e Seauridad del refle mencionado quedard en form perpetva.

72017

72017

mplementos bisicos utilzads por b Unidad de

231

dei10de

cumpuon

Dol por it e 2
informacion inclica en e sistema e seguimienta de
cmenddonen s s por e 3 eoemnéucin

Cabesenatar que, o reponsabildad de a Unidad de Seguridsd
verificarque osaficistes porte o crnetde nstitucin en un

72017

Verificacion de fas amas, municones o

cumpuon

oficio 66-6AF-520:2017

Segin ol oficioderefrencia 1 recomendacionse encuentra

cumpida, dado que atuaimente todos os funconarios dea

siecutando con 6 meses deantcpacion.

Referente et tema s slicit 3 a Unidad de Segurid !

N7-2017

Verficacien de fas amas, municionss &

cumpuon

oficio 66-6AF-520:2017

Segin of ofcioderefrenci 1 recomendacionse encuentra
cumpida, dado que actuaimente todos os funconaris de
Unidad de Seguridad coentan con ol camé de portacén de
amas al diay 12 gestiones derenovacion e starin
ciecutando con 6 meses e anticpacion.

Refrente et tema s slcit 3 a Unidad de Segurida of




Verficaien de fas mas, municonss &

nsiuira  Unidad de Seguridad y a Departamento de Desaralo delTlento

oficio 66-GAF-520:2017

Segin ol oficiodereferencia 1 recomendacionse encuentra

cumpida, dado que acuaimente todos os funconarios de

ciecutando con 6 meses e anticpacion.

Refrente et tema s slcit 3 a Unidad de Segurida of

72017 iz e s el estuiol, os/04/201 cumpuon
Segurida y de sprovechsr o recursos pibiicos l miimo.
ofico G6-GAF-SA5-152:2017
e, chalco,gilees (ssposas)y racce
umpics, elopor cuanto s e comunica 3 todo e personsl e
el asudiol. 1a Unidad de Segurdad sob a obifgatoredad de utizaros
72017 e nssitucion 1o os/04/201 cuvpuion wcibn
Ofico 66.GAF 5A5152.2017
3.En cuanto a so del unforme ofcial 3patos do
sequridad,chaleco,grilaes osposas)y racode Segin el ofcioderefrenci 1 recomencicionse encuenra
cumpics, elopor cuanto se e comunicd  todo el personsl de
y 1a Uridad do Segurdad sobre que en forma diariase estara
72017 Seouridad do initucion 110, i\ i 0sj0a/z017 | sncrens. o/0sr201 cupiion
rome o contouwemosostee
TRATAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS QUE
s e eLaseh o acominoy
ot Loreais 209y N
92017 221067201 cumpuon
ome o conmou e sose
STAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS QUE SE
o 51 A DEROMCNAAENTO Y
ENVIO DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
£ LOTERI 2.5 Funciones dol encargado dela Unidad de
w2017 2| incituion 22108017 | o7 i mases camm cuvpina
rome o conmoumemosose s
NTO DE LS DIFERENCIAS QUE i
pmmm L AoeA 6 ALMACENAMENTO Y
fdpitar » 6209y N 6210,
w2017 i 3 2106017 | o7 a7 mases o cumpiina
2.1 Funcionarios d a Uidd de Almacenamiento y
ManuaL N
i o seatura el Cumpic desd el nforme N306.2018 “Seguimiento de
¥ COOPEALIANZA EN LA UNIDAD D e vendedores descanacen el manual de recomendacionesgiradas mediante nformes de contrl inerno
DEPARTAMENTO v pora Auditora Interna en o Area de Produceién  Ventas"
1200 sowmisTaac decannizade 2108017 | o7 a7 maseis o cumpiina
Ensegumients realzada o 75 88 octubee 2023, %
corraboraron s aciones incldas n el mddulo de
ManuAL N Segin ofco PS-G6-G0-0526-2019: La pueta de seguridad ya fento dea autoris, por o aue se mantiene
e nstal en 3 Undad de Almacenamiento y nvi, Y mediante recomendacionen parcislmente cumpild porque no
ofico I95.GG-GO-ALO-096-2019, enviada 3 Departamento de i con todas los puntos inlcados en el anexo N°10 del
Y COOPEALIANZA EN LA UNIDAD DF Sucursaes de Coopealanza y Cooperatvas de o Sericos Administzativos, e solcia unestuio sobe a5 infome, ademss 2 dtima acion inlud en el Sistem de
DEPARTAMENTO Scauimiento e Recomendaciones do s uditori fue
na1-2017 ommisTeAc 42 de tapa 10, 20/087201 vendo PagCAMENTE
et oo PG GO L0085 2021 6l /05201,
Depto do Administracion deLoteias solict 1 D
St it o i s o chmrs sl
para e rea e Bodega e oteria Instantines, caja ferte de 2 en seguimiento ralzado f 25 de octubre 2023, s0
Unidad de Distibucén en of mezanine mas cémaras para fa corraboraron s acciones inclicas e el midulo de
zonade seguimiento de a audtora, por o quese mantiene a
empaquetado  entiado de Almancenamientoy emicssumar ecomendacion an ol compids, o e o s
I necesidad de ubicar sl menos dos cimarss mis e a on de e s i ot St Simertode
destruccion de 3 loterias e a lana baa Area de Recomendaciones de a Autitori fue ol 21 demayo del 2021,
 Amacenamiento  Envo)as como un domo aue visulce toda conse e nlae o o 5.GG.GA $ 1072021 6l
ManuAL N par Ia scticad en dicho epacio 18/05/2021,ese ndica que los funionarios dl Depto. de
s Medante oficio IPS-G6-GAF 541072021 dl 18/05/2021 52 s
¥ COOPEALIANZA EN LA UNIDAD D Cooperativas devendecoresde oteri y venta 3| 2021 et e et s s v o
DEPARTAMENTO en Produccien,con el objtivo de mantenery prfccionar ¢ control intemo an sta TV que se tiene an proceso de elaboracién,sin embargo s 1a
112017 oMNISTRACO. 43 funcen o eaRCALMENTE
5
componentes funconsles e contro nteno 3 saber:
0 el sguimiento de octubre 2021, queds bajola
o o ocEOMENTOS A decuado ambiente de control responsabildad dela Gerenca de Produccién
PREPARACION DE LAS LOTERIS aatciento d tods 0 acoidadesdecotl omercilizacion velar que o controles mplamentades, se
sconcus s, (uuvimﬂw\snimv(nu Valoracién de GPe 10542020 & (Solcitud valoracion gan utizando para que no se materilce s resgos quese
CooPEAUA Scguimient de s achidades Con el oficio o en estenforme, debido aaue e indica que
e —— Sistema de nformacian adcuado, GERENCIA PRODUCTION Y seagunta 2020 52 e tenr un mayor espaci paraaue los funconarios
N1 20 oMNISTRACO. 29/08/2017 ofio de cita 00001 cumeuon ceslicen I sbores,
P Enseguimiento realizado f 25 de octubre 2023,se mantiene la
siguiente: recomendaciénen parcislmente cumpids, o anteror debi
o o ocEOMENTOS A el s st reids e 1 e e Segento de.
e Ui LOTERY as1 Los manuales s actualzron segin o requerido en'la Recomendaciones de a Auditori e o envi defos Manuales 3
sconcus s, (uuvimﬂw\snimv(nu por recomendacién, no obstante depende de a Gerencia Genera f p erl, asimism, no hy evideniade
¥ coopeau 02013, Una ver aprabarios. €l ofico /5 G5 GPC.1229.2020,seenviro pr probacién de stospor partede s Gerencia Generl, v u
P E— AOMINISTRAGON 0E e comunicaciana o uncionaros de s Uridsd d
N1 20 oMNISTRACO. i trabsi. 291087201 sctuszados. 1100 eaRCALMENTE
MANUAL OE PROCEDIMIENTOS EN LA
PREPARACION DE LAS LOTERIAS PARA LAS 3792021 A1 (Rec 45.2 AL0112017)-
135 BANCARIAS, COOPERATIVAS DE LOTERIA selado pdf-195-66-G0-AL0-379.2021
¥ COOPEALIANZA EN LA UNI ) by udiora terna (sobre recomendacion enseguimiento realizado e octubre 2021, s verfco
ALMACENAMIENTO Y ENVIO DEL DEPARTAMENTO AoMNIsTRAGON OF Medante el del[informe 12 implementacicn de a opelon en el sistema como se Indico en
w2017 ommsTanc as2 2570812017 | toresins umalimiento dela recomendacién. cumpuion
MAMIALOEPOEOMIENTGE ENn
renacon ¢ us oo
s s, cuavimmw\s o LoTeRn
b Cumpict desc el Informe Ni06-2018 “Seguimienta e
ACEATO ¢ IO B8, SEPATTANENTO Giar recomendacionesgiradas meciante nformes de contrl inerno
11200 omNITRACO. 153 cumpuon soria v entas
ChpACITACION ETIcA Y CONTROL
NTENO - CORREO O caactan on
i ena Funcion Pbiica) o
ol
Contol nterno Junio-Jullo 2021-pdf- G6.GO.
410.753:2017 DM Capac
rcrai e o macenomieno
1 Unidad de Almacenamient y Enio, elacionada con:
P lode  |oesamrouio o enseguimiento realizado ensbril 2022, s coroboraron s
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN 4 mbiene de Contol i ! ccones o en o o st de o
Ao f S CTER PtALS seactualia o estado def ecomendacin, qecs
s, COOPMATHAS ¢ LoTRA fortalecimiento el sistema de conrol nerno. respectivo, Por 2021 DESARROLLO DE Doareemiliad d1s st e o s
vcoommm A D L razin de sr del Control nerno. P
MACTAAMAGNTO Y VIO OEL CEAKTAVENTS uca insttucional soMNIsTRAGON OF " “earcamente ! recomendacion, para que nose materaicen los riesgos aue se
w2017 Primingy ass o 257081201710 Cumolds’ o 20211 et cumpuion
Segincorro . Ronald Ortiz 30:04-2019  Dentro delPET
ot o syt s el n 02015 e o ) e o s e,
VERFICACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y i edin anilis deos oo polices e e emibareo, o se ha indicado en qué estado se encuentra
ESTANDARES DEFINIDOS POR £L DEPARTAMENTO e Acs constasdl roect denerinad, denminds Corecdon s Pl o s ceman sccone conscs
o EckoLoG f e rORMAGON s Acompatomint nls Impementdn g s riner s 4
el CON LA GESTION LA BASE OF " o i doecnaoa G formacidn,seginles Departamento de Tecnologias de a Informacion por o quese
DATOS INSTITUCIONAL mantiene el stado de recomendacion coma parciimente
1220 211 i areo 2111 osrar2017 | oz bz mams caswrta p pancAENTE




e rouncas rocEDMAENTOS
STANDARES DEFINI EPARTAVIEN
o TEOHOLCGlS F A NEORVAGH

Medante nota GG-11:9202017, el e de Departamento de

RELACIONADO CON LA GESTION DE LA BASE OF
DATOS INSTITUCIONAL Actualzacion comunicads a o Auditoria Iterna mediante oficio recnalogias de b nformacien, indics e St Jiro Crt e
122007 210 Inalveo 2121 ou/09/2017 | o1z a7 masss s 13208 cumeuion
€1 pasado 28 de unio de 2018, e sefo Ronald Otz e del
Departamento de Tecnoogia de  nformacién, a través e
emitdaspor esta Auditori ndics
3.6 qué procesose encuent I compi de capacitacion en
e it i s s 1
Insttucion
L campaia ya fu csefaday I misma se realis, por rden de
1o Presidenci, por medio e s Unidad de Relaciones Pibicss,
tami fseRada con o apoyo de a contratacien
sericiosde I contratacén irecta 2015-CDO0O3S3. Mediant
ofco GG10678 2017 s sicits 3 a oficina de Comuricacion
dblicas,larevisiony probacion deldoc
Propuesta dl Plan i Comunicacién nterna Departamento de.
ecnalogias de Informacidn unta e Proteccion Socsl
posteriormente es diwgada por esa unidad
i tambin mediante nots GG-11:9202017, e e
a0 rouncs roCEOMENTOS Oeporameto de T e lormcén, ndi e
ESTANDARES DEFINIDOS i Crz fue asignando como encargado de sequridad
o TENOLEGIS o AT levad
ReLACONA (GESTION DE LA ASE OF. 1 21 de sgosto dl 2018 1 sfora Margarita Brabors,
DATOS INSTITUCIONAL 210 indics que esta camparia ya s il , po e del coreo
122017 bsraa 2 1.1 ou/09r017 | iz g massis s cuvpina
Segincorro . Ronad Oriz 30.04-2019  Dentro delPET
2018.2021 se incluyen 1 acthidades para realizar n o 2
VERFICACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y Iareision y andss de os procedimientosy plicssdelDpto
ESTANDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO s ottt dlproycto dromiade deoriade et ltima accionregsrada por a Adminstracién Actva del
o A5 DE LA INFORMACI i is enla acién dea primera fase dl 25 o e 013, el ET la i de
RELACIONADO CON L GESTION DE LA BASE OF i aneadpen e inotgstlormacon.tin s procedimientos,sn embrgo,nose a ndicaco en qué
DATOS INSTITUCIONAL 2,15, poltica pra el mancjo d a informacidn et s ancmmate st e o e
1220 [ 4| hisricos. tiatarse 2151 ou/09r017 | iz g massis s ponbionTe
egin corro 5. Ronald Ori. 30.04-2019 . PETIZ018 2071 =
Dentro del PET 2018-2021 se incluyen s actiiddes par
realiza en o 2019 1arevisiony anslss delos procedimientos
vpcacion o o, oS ¥ politicas de Dpto, de T Acta constitutiv el proyer
sTitoues sios 1o e EraT fenominado, denominada Acompafamiento e Enla ltima accionregsrada o a Admiistracén Actva del
OGIAS DE LA INFORMACION it implementacén de a primera fase dl planestratéi 25 de juno del 2015, hace refeencia 3l PETy a1 evisién de
CEAGORADD o SO & EASE s o o tecnologia e nformacién,segin os inearientos emitidos por fosprocedimientos,sin o e ha indicad en qué
DATOS INSTITUCIONAL " i Contor Gonea e el n i d rtcin stado e encuentr a iaboracion d fa Polfica refernte 3
12200 o EYEY o097 | iz a7 mases o penpienTe
PE2018.2021 - e oo T 017 g
Instruccionesalos encagados d procesosy de contratos con
tercerospara ue preparen  suministrn s respectivs.
informes de segumirto.
. aio Cruz (Contrao de mantenimiento de equpo de
cémputo L. Contrato mantenimiento e de Datos)
5. Ronald Gutirres (Contrato de mantenimiento de sistemas
de Loterias y istema ntegrado Financiero Contable,Talento
Hamano, Recursos Materiales)
Los doms contratos rtcos para I atencion dela continuidad
de1a pataforma tecnaégiesnstituciona, (Mantenimiento de
Centro de Datos, UPS,Ecuie omunicacones, et ala
fecha,por razones sjenas 3 nuestzo control se encuentzan
vecidos  estamos a a spera dela aprobacén de uso de
recursos para I corespondlinte y urgent contratacién
Mediante oficio GG-T1915.2017 e sefor Ronald Ote Méndez,
delDepartamento de Tecnologias e a Informacidn, it 1|
Instruccionesa s encagados e procesos de conratosco
» erceros paa aue apliquen 1 recomendaciény suminsten os
« : respectivos informes. Adiconalmente Dentro el PET 2015
vnracono rouncs roceoMENTOS i " 2021 se incluyen s actividades para relizar en o1 2015 Ia
ESTANDARES DEFINIDOS revisiony anlsis delos pendients  procesos de mesa de
EECNOLOGAS D€ LA NFOMACON 3 svicioasicomo a reision deprocedimientos y polilcas del
OF La BasE OF Touch i Dpto. 1./ Acta consttutia dl proyecto denominado, e 63 por cumplida I recomendacén, sin embargo s toma
DATOS INSTITUCIONAL 2,16, Evaluacin de fos conratosde senicios v denominada Acompafiamiento e a implementacién e a omorefrencia para fturos informes s xalusciones
N12.200 £ 46 ot balzeo N 2161 cumeuon
e emita unacircular  losfuncionarios del Departamento de Tecnclogas de a
22 nfor
aplicados o objetos de a base do datos desarollo e sistamas, e s siguientes procedimientos:
221, Nomenciatur en el nombre de s tablas
VERFICACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y 222
PARTAMENTO |22 3
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 01 creacion de trggers (llargo 2.2.4) e emitio nota 66-110816-2017 de 27 de octubre del 2017 3
OELABASEDE |23 ncagado dl proceso de Desarralo y Mntenimienta de
DATOS INSTITUCIONAL externamente para o desarrllo o manteniminto de sistemas. sistemas e Informacin, para que sevee po o cumplimiento
N12.200 a 43 os/0sr201 cuvpuo
eaincorsos. foned Ot 30042019 PG T35
BN o ol oS Y v e resgo 2018 del 28 de oo o ota 95.GG-T1 05
ESTANDARES DEFINIDOS POR EL DEPARTAMENTO o8 de 286 k48 2018, s i esres s
SETECAOUDGl 0 s WFOMADN coms ket s o st s e, a0
OF LA Base OF i fecha no ado de 1 conclsion deas misms. Ala e revisa e oficio 156G 1105602018, para consar
ATOS INSTITUCIONAL ba fehan xtiela sl g e dsarolodor st comunicacién a Ronald Gutierrz pra aue vele por el control
122017 48 insttciona. tliaren 231 cumpuon en el are de Desarolla v Mantenimiento,
Se i Ofco GG.GDS02 2018 y G6-6D5-15.2015 de|
Verficaion d s transferenciss de recuros i de Dol o) 0 12 s e 2013,
st o s e i Sl espectvamente ve oficiosen o seni
sociscion ko Mayor de Tucurriaue P \mmai(zm:mn\m e ent 3o G3.00502
AT i e e Gomals (GERENCIA DE DESARROLLO
s 2007 Socil 19121201 cumeuo 222018
Tucurrique (ASPAMATU:
Verificacion d astransfrencias de recusos 411 o
efctuads pora unta de Proteccion Social
socision Persona Adulta Mayar de Tucurique faray confiabl,
(ASPAMATU), dirgco s Gerente ce Desaroll GERENCIA DE DESARROLLO ofico 175 666D £AT-123.2018 el de s, dirgdo ala
n1s 2017 ocil 1 41| en el Conre Pumo N8 2.1 19121201 cuvpuon
Veriicacon de s ansferencias de recursos
secads o s e sl 4 P
sociaién Persona Adulto Mayor de Tucuriaue o moren B ktcln, e oot e s, Gt sl dn
RSoAATOY s et e vt o234 s Ofico 175 6G-GDS FRT-123.2018 el 3 de abrl, dirigido a
n1s 2017 Sociat 28 s110 estutio] 151272017 socmt cumpiion
Verficacon de s tansfrenciesde recuras
i por i e Pt o2 o 2010,
o ko Mayor de Tucurriaue
umwm sl Geemte de bl (puna e 22. GERENCIA DE DESARROLLO ofico 175 666D £AT-123.2018 el de s, dirigdo ala
s 2007 112 19121201 cumpuon
enbcon e o s de s
efctuads pora unta de Proteceion Socal a ‘oktut a Teruct el s Dt o cheus i el
sociaién Persona Adulto Mayor de Tucuriaue
Tesorea de Lo ecnos s e d e rtecon ol umani 25,9 GERENCIA OE DESARROLLO Ofico 175 6G-GDS FRT-123.2018 el 3 de abrl, dirigido a
n1s 2017 Sociat unta Diectia a13 151272017 socmt cumpiion
Verficaion d s transferenciss de recuros i
i por i e Pt o2
o ko Mayor de Tucurriaue sesc
pranATU it Gamede Dl GERENCIA DE DESARROLLO oficio 175 666D £AT-123.2018 el de s, dirigdo ala
n1s 2017 Socil a 314 burta 124, 19121201 cuvpuon
Vericacion de s tansferencias d recursos
efctuadas pora unta de Protccion Soca 3
sociaién Persona Adulto Mayor de Tucuriaue o anterior de
Tesorea de onta Ofico 175 6G-GDS.£RT-123.2018 del 3 de bl drigido a
n1s 2017 Sociat oiectin a1s L 1571212017 |socmt 19201 cuvpiion
Verficacon de s tansferencies g recursar
et ol bt e rtin S
sociscion ko Mayor de Tucurriaue
RSoAATY i ! Gae e Dol " 1asfirmas (GERENCIA DE DESARROLLO Ofico 195.66-6DS.£RT-123.2018 el 8 de s, dirigdo ala
n1s 2017 Socil 115 funto ¢ 191272007 cuvpuon




n1s 2017

Veriicacon de s ansferenciasde recurson
ectads o4 s e s sl 4

sociacon Mayor de Tucurrique
st ot coreede ol
socia

(ebe videncar e a mercaderia ngres satsfactoramente. (Punto e 2.7. de

151212017

GERENCIA DE DESARROLLO

19201

Ofico J95.6GDS-FAT-123:2018 del 8 de abrl, dirigdo ala

n1s 2007

Verficaion d s transferencis d recuros

mmmu) s Geeme de bl

(GERENCIA DE DESARROLLO

19121201

cumpuon

Ofico 1P5.GG.GDS.FRT-123-2018 cel 3 de b, drigido s .

s 2017

vmmm oo doer

F s o d rtecinSocs
nconarmndos v o o
(ASPAMIATU) dirigido a Gerente de Desarolo

w27,

151212007

GERENCIA DE DESARROLLO

19121201

Ofico 175 GG.GDS.FRT-123.2018 del 3 de b, drigido a

vrtacindots s s
adas

umwm s Geeme de bl

Tucurriaue (ASPAIMATU):

sociscion

(GERENCIA DE DESARROLLO

Oico 195.66-GDS.FRT- 1202015, del 5 de i el 2015,

is 2017

cumpuon

s 2017

et de b s o
tecinsocnisla
o armdots marer o g
vsraar it G e el

tar
Tucurriaue (ASPAMATU)
43

151212007

GERENCIA DE DESARROLLO

19121201

Ofico 175.GG.GDS.FRT-195.2018 del 5/06/ 2018, diigido s la

estableciéndose e elos de forma claa cada una de s funiones y

- Pendiente s sprabacicn d s disposicones adminitrtias

0. 1os manuals d funcones  tareas los mismos s

observan en el istema de Seguimiento de Recomendaciones
cone oo la egsdas f o 41082015, e
donde il G Ga 12052018 PG Gar 075

»
remts sl s st Co o e
oniones e s it aue i s st
et e niencila iyt

0l anexo del ofico JFS-GG-GAF-CP-649,en f columa Fecha
e Cumplimiento, s ndica: No se remite 1 G, I echa de
cumpimiento,debido aaue nose depende ests Grenciala

se despacho comurigue 1 aprobaciénde os mismos. por o
tantose encuenira Parciamente Cumpiid,

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
&

R it s o oo oo

e ela s e Petevcio o essblcidose
n ellos de forma claa cada una de s funciones y
responsabildades que o coresponden 3 cada una deas

162007

untn 21

1203

eascLENTE

22

Tomar las medidas que correspandan paa aue s plics,directrces y

(Punto22de

Seginofcos 95-GG-GAT-1209-2018 /195-GG-GAF-0375-
19+ Pendlente I aprobacion de s dsposiciones
ittt e fon e e o o 7566

Mecante oficio JPS-GG-GAF-468 del 24/05/2019, s e
omunica 1 Unidad de Pagos ave a Gerenca Genera, ealzs

s
o merons i de s o e &1,

162017

cumpuon

162007

st sobe osprocedimientos aplicados an la

2.3, Proceso e concliacion bancaria mediante ¢!
sistema desarrollado por ol Departamento de
Tecnologias de informacin.

1346,

23y 24 del pesente

192101

175-66.0570.2018 e indics 1 atencin de fas

Finnciers el Departamento ce Tecnologiasde 1 nformacén;
meciante ofici JPS-GG-GAF 3812018y 350 veanexa l 5.

cumeuon

Mediante oficio PG GF 381 del 12 de brilde 2018 remitida
3 0lio Cansles Guilén, s e nform que o efuerzos y
posibles justes  realiar, en a mesa de seviio 1346, n0
sclventarin f problema e fondo,por cuanto los insumos y
registro suministrados por ol banco no sonconsistentes con
informacin y detallede os regsros bancariosoriginados y

reales realzadas o a stitciony, por consigiente, escapan
I contrly ambito de accén delDepartamento de Tecnologias
e s nformacion,

Noobstante, de conformid con a disposicén et enef
oG GAF 52 et el rlems ol
sz con el bant

162007

st sobe osprocedimientos aplicados an la

2.3, Procesa e concliacion bancaria mediante &1
sistems desarollado por ol Departamento de
Tecnologias de iformacin.

| estusio

192101

175-66.GAF-128-201: GG GA-054-2018 slcts a Tl atender

 encid en ese momento por laro Garita NOVACOMP.

175-66.710151.2018 acepta recomendacén dentro e sus
limitates y planifca para ol 2o trimestre 2018
175.66.07162018 acusa rciboy solcta cronograma detlado.

cumeuon

el fio PS GG GAF 35 de O de s 8001810
 Gerenci Aimiistraiva Financiers, e informa s Grencia
Geners o siguente:

“en el ofcio 15650454 de 07/02/2015, I Gerencia Geners
21, Ie nforma s Gerencia a1 de roduccién y
Comercaizacian, que meciante oficio P GG 0433 2018, se

para  stencidnde éstarecomendacion  apresentacién del
cronograma respecto’

Medtante oficio JPS.66-T10785 del26/09/2013, remite of
Manualrespectivo paa que sea distrbuido enrelos iferentes.

162007

st sobe osprocedimientos aplicados an la

2.3, Procesa de f concliacion bancaria mediante &1
sistems desarollado por ol Departamento de
Tecnologias de informacin.

(pumos 23y 24

192101

Mediante el ofco 'S GG GAF-1071.2018 sé remitio s

2018 1 Gerencia Generl remite 1 Aucitri o rferico con

cumeuon

Medtante oficio 66 GAF 1071 201 del 28/05/2015, la
nciers comunica 3 Gerencia

colictado en el punto 5 d s recomendicianes, por o que:

162007

stengerio:

1921201

ELBanco e Costa R cancels en s totldad os penclentes
e o rectamos adminitratios, Mediant s Ofcios JPS-G6-

moestr a cancelacén de o recams adminitativos por un

cumpuon

Medtante los Oficos 75 GG GAF-CP-833 del03/09/2015
remitida a1 Grencia e Operaciones; JPS-66-GAF T-Cl el
26/03/2019, remitida 2l Departamento Contable

reclamos administzatios por un monto de ¢13,212.539.46,

162017

Tomar 1as medidas ave corespondan para ue:

stenderts

19n201

ot .33 e G e s
ca Administaatica oy Gerenca de Operacones, o
siauiente:

A especto mediante oficio JP5-GG-0454-2018, se solcto ol
Gerenc

e 1arecomendacion,
rori st s Saens ool

s e il e o

bancar
olescomo s N 147727.7, 208927-0y

162017

Estuio sobe osprocedimientos aplicados an la

e articlo N* 36 dea Ly pars o Equilri Financierode Sector Pibiico ' 6955
el aicul N 5 y 6 de los “Prcecimientas de s directrices generales de poliica

1921201

cumpuon

Medtante oficio JPS6G-GAF-1008 2015 e emite oficio a
 Autoridad Presupuetai,con s irmas de 3 Gerencia
scministrativ Fiancier y Gerncia en forma conjuta y 35




162017

pars el miercoes 4 de sbr a2 10 AV con o departamentas
involucrados conta esoreri y Tecnologas

1a entidad Bancari a posibiidad que se muestrea fecha ena
que s ealz a transaceion ya aue sto o dependedela

edars dfdo GGG 361201 s et corsta
e Costa Rics sobr o recomendado por 1 Auditor

o moimincs e fcan s cons bt ses
1o de cuentacon dos

st s e el de s
semana, quedan registradascon fecha contabe lunes y a5
amacioes esrados o i et regsvsons

enelciere contable del banco de acuerdo s Normatha
corespondiene.
or tanto o e posbl registrary conabilza todos os

Mecante ol ofco GG-GAF-361 2018, 5 remite consuta s
Sanco de Costa ica sobre o recomendado por s Autoria
Inter”

n el comeorecbidoseindica que medante ofici 1PS-GG-GAF-
7232018, s indic por parte de est Gerenciade Areaaue se

o coimni S aci” e covuos
o
o s cociacones b dodo s o proceiopaa
o
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(alago n'03)
Estuio sobe s presenacien de as Decaraciones

Se recomiend 3 I Gerencia Administrativa

citado, f sehor Rolando Rodrigues Agie, po cuanto a1 fecha seencuentra

contrl, 1 echa norealizalabres que ameritendicho contrl. (ver comentaro

1 senor Lus Redondo Escalane ) fllecd y o sehor Rolando
Rodtes s o el et P o
uevos itlare de s puestos que ocupabn s
Aot it et it i

n1g-2007 e 21127201 Nosvus 2 condlude.
wos) uradas y considerando para talesefctosla siuiete informaci:
252, consultar 1 opeén de Movimientos’,an (Conseiode Goblerno, GerenciaGeneral,Junta Directia u o).
Estuio sobre apresentacién de s Decaracones | deben ngresar, entr otros, o siguientes campos Nimera de oficio: afco del Departamenta de Desarrolo de Talento Humano.
is i utoridad, v
e verficaron mejoras on o Registro de nformacin en ol
el presnte estudil. st dowcrsions s dela Conclr e de
182007 oo dectacntes s 1971272017 | emanciena 211201 cupiion i Rondbi
——
26.1.Caso e a seora Mary Valverde Vargas
262, Casodel seor Oman frenes renes
2,63, Caso de cambio de etatusde Miembros de Junta
Dirctiva de a Juntade Poteccion Socil
263, Caso el seor Wiido Banco Mora,
2632 rania Chaves Murilo,
27, 0vos datos viualizados
Seingresd un ascenso a1 sefora Xinia Mirand
Ruiz pati ol 02 d febrero do 2016, i embargo,
segin Accionde Persona " 69052015, el scenso en
et o 1 de s o 01, ko
tant s fechas no son concordantes enre el
ot o e et s e n
sisema,
274 s or vi 3
i ¢’ 3en
conun e verfcaron mejoras en o Registro de nformacién en !
Médulo de DeclracionesJuradss e Contrlora Geners de.
182007 I 46]261 762 7631 2832 27 e, cupiina I Reniblicn Vor ficin G662
Sequimiento l rimestre 2023:
s recomendacidn mantens ol estado de parcsimente.
cumpiida, debido
A1 09 de octubre de 2023 no s evidencian acciones
diconates egstracas en e stema e seguimiento deesta
tori ntema para dar cumplimiento a o recomendade, a
I ima accin ingresada por parte dela Adminstacion Acia
Estuo sobe s presentacien de as Decaraciones CoRTE serENgRE 2022 175.G5.GA0291.2020,0TH fseguimiento fue e 15.09.2023
Luradss 3 a Contraloria Generalde s Repabica I G it irncr il i PG
Se recomiendaa s Gerencia Administrativa  Gerenca <ar-554.202aidos a Gerenca Genel, e al
Financers: Girar instrcciones al encargado (s del i consultan dol etado de  etructura orgénica.
182007 oo 2,10 Mo st crsaisscinl nttucionat. I 10 1971272007 | emancina 21127201 -y eascLENTE
2.1 En el punto | ESPECICACIONES TECNIGAS' de 3
lickacien decita supr,senala o sguinte: ofico 6G-0075-2018 gira as nstruccionesa Gerencia de
INFORME DE CONTROL INTERNO SOBRE LAS Produccion y Comercilizacén, Ofico JPS-6G-0942.2018 del
o PAPELDE 04/04/2018 que coniene el ofco IP5-GG-GPC-PRO-103-2018 Cumpi desde ol Infome NA06-2018 “Seguiminto de
105
n20-2017 pusuica peoinos cumpuon oora entas®
Segan o informado en fici 1PS-GG-GO-034-2019 del 06:02-
2019 05 manuaies e elsboraron pro seencuentran
pendientes de aprobacion en a Grencia General.
" rscosrcos auts aurs oo ot o oarnts enseguimiento realizado 1 09-10-2023 o se bserva en
remite ofco 13 Grencia General inicéndoe que n varios istema de segimiento de recomendacione,ninguna accén
delpunto eloviomende o e b st sator o Sicinspra o et gy comendocin
“Responsablidad dl eraca  ostulressubordinados sobre e SCI" Gl capiul | manuales deprocedimients, s embargo,no han sido
Estuto sobe s determinacién de wtldades en os aprabados deido a proceso derestructuracion en el que s Pars qu ccha recomendacion pueda darse por cumplda se
212017 11 a1 ol e amos, eagcMENTE
" 6205102023 s realz seguimiento y o se tiene ncuida
B 175.66.6A7 12092015/ 1p5.66 627 0378 2019+ cumpimiento de o recomendado.
unto 1.4 "Responsabildad el errcay o ituares subordinados sobre ol SCI Coordinando con el Departamento Contabe Prsupuestario
el capitu | NORMAS GENERALES" d fas Normas de control nterno pra e para especifcar exactamente medante cus manusl de Parsdar esa ecomendacién como cumplicase require el
Estuio sobre s determincién de wtidades en os procdimensu consieds 1 camendcin s o manua de procedimientos debidamente aprobado y
N1 20 11 52 1.1, del estudi 211201 penpienTe comuricsdo
oG98 2018 comuc Ao e s
66.3385.2017 del 24/11/2017 s gstiona
et e cburind o 52125130
07/03/2018 : En cuanto s sprobacion de los manusles de e 43 por cumplida I recomedacion 43 dl nforme 21.2017,
5102, on s consult s visalzan dos aspectos.Por un ado, seqin ofco 66.0956.2018y ol ritrio bindade por s Asesorial
competencia dea Gerenci para su aprabacion; y por o1, la
o iterns, donde s ndic:
manualaue et definida en una guia emitida por MIDEPLAN.
Sobre ol primer punto, s refera que, ante ausenia e norma “Sobre f primer punt, s reftera qu, ante ausenca de norma.
resa, conforme a nciso 2] el articulo 13 delReglamento xpresa, conforme inciso 3 del atculo 13 del Reglamerto
Orginia o Garnt Gerral come fe stz orgénce, e Gerente Generl como jefe seministrativa de
miima jearqui,est en o daber de dictar a5 medidas mimajerarqui, et e o debe dedictaras medidas
. funcionamients nsttuciona  po alfo estariaen funcionamiento nstitcional y por el estara en pena
puntos N's 14 coractst e v e s Encn ot de <apacidad de aprobar ales manuale. n cuantoal formato de
 del capitulo 1 vatde los Manusle,se comparte s posicién de a Gerenca Generalen los Manual
capitulo e senico de que éstos deben abservar s guias  disposiciones
st sobre s determinacien de wtidaces en oz  ccricas que mita MIDEPLAN para s elaboraci, sea cual sea técices e emita MIDEPLAN para u laboracin, sea cual sea
n21-200 Manustes de Tress s el estuiol. 21127201 cumpuon )
170535201 ety ot Marules e e
1510742019, Idicando que a aprobacién de dicho
manss recae el Gerenes d e s d s en el ofico 1P5-GG-GAF-0378.2019 s ndicd aue posterior o a
@ sesoras reorganizacén adminsratha por parte de  Gerencia
: i Por elo Contabildady Pago de Premios deben consultr iminstrativ Fnancier e e dar  nstrecion
el Planiicacion s sus manuals de treasse sjstan al formato Departa e repustato o ecion e
s cunl tomedo ypcatr o et e srobakn re s Tos manuales de tarea. Lo Gerencia e Operaciones indc6 aue
ctvas Gerencis de Aven vl i s s d e 6013017 prono
nd e e P IOV PSSO~ oo s inform nada mis a espect,
acion administrativa por parte e a Gerenda
imimarste At el o ot it sl 0310303 10t b
147 Departamento Contable resupuestaro para 1 realzacion de sistema e segimiento d recomendaciones, inguna accin,
sobre ol SCI el capitlo | NORMAS GENERALES" y 4.1 el capitul IV "NORMAS los manuales de tareo, Sconl s oo o comendocin
Estutio sobre a determinacén de wtildades en os La Gerencla de Operacones indica:Se elabord mesa de senico Para que dcha recomendacion pueda dase por cumplda se
12017 les do Taress ss el et #16012017 ponbionTe
015, seindicd por parte de a Uidad de Pago de
adcd Premios aue no st incompatisiicad e l uncion.
22  simismo, e Consorco G Techsefald ue o e posble
n21-200 s, el estusio 21127201 cumpuon
p Fs8y9de Gbia N Segin oficos P5.GG-0956-2018 GG GPC054.2018, s Indica egin oficios 95-6G.0856-2018 y GG-GPC 0542018, se Indca
que e Consorcio G Tech presentd un recurso e revocatoria que e Consorco G Techpresents un recurso de revocatora
Estutio sobe a determinacén de wtildades en o5 oo donde objeta o puntos mencionados e s puntos N's 3y 9 donde abjeta 05 puntos mencionados en s puntos ' 8y
212017 16 ol e 21201 cumpuion




N2 2007

cansdores 4.

ncerna " A104.2016 “Veificacion de s Seguridad o negridad de 35

estuiol,

2112201

112 e marzo del 2018, s envidofca 95.GG-GPC226-2038
UV-LE026.2018 313 Gerenca Genera prs ser slevaco  Junta
Direcia,

penDIENTE

£112 de maro del 2018, s envi ofico IPS.GG-GPC-224-2018
UVE028.2018 313 Gerenla General para ser elevado  unta
Dircti.

n seguimiento realizado a1 09-10-2023 o se bserva en o
ctema de seguimienta e recomendacionss, inguna s

ciconalpars o cumplimiento de recomendacién.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se

st nforme,

N2 2017

" p - er

211201

Mediane oficio 1PS-GG-G0-5312015, del 26 e seiembre de
2018, 50 remiten s manualesdeprocedimientos austados

PARCALMENTE

Meciante oficio JPS-GG-GO-531-2018,de 26 de seimbre de
2018, remite los manuslesde procedimientos ajstados
para aprobacien dea Gerencia General.

stem de seguimienta e recomendacionss, inguna ccin
o e e e s ecmenéstin

Pars que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se
equiere el manual detidamente sprobado.

N2 2017

par
e conceps

211201

Mednte oficio IPS-GG-GPC-273-2018, 5l solcit al sefor
Caros Cantero Trejs, ee de a Unid de Pago de Premios que

suminisre o detaledo o ganadores éste ya fue cumplic
 Adems, con el ofico 95-GG-GPC740-2018, s e conult 3|

161 2018.85 001

cumpuon

s0s reportadosen el informe de audiora fu

e m— o reiada s s Adinisrcin.l
2506 20101

n21-2017

21121301

Mediante oficio 1PS-GG-G0-531-2015,del 26 e sciembre de
2018, e remiten s manuales deprocedimientos austados

PagCAMENTE

Meciante oficio JPS-GG-GO-531-2018,de 26 de stiembre de
208 e s e i e o
para aprabacien dea Gerenci Gen

enseguimiento ralizado 31 09-10-2023 o se bserva en
stem de seguimienta e recomendacionss, inguna ccin
diconal pars e cumplimiento de recomendacién.

Pars que dicha recomendacion pueda darse por complida se
requiere &l manual debidamente aprobado.

N21-200

s del

P a11

2013272007

21127201

En el ofco JPS.GG-GAF-DCP-0210.2018 del06.02.2018 se
incics que o cumplimiento dependiade una mesa de ayuda

n seguimiento ralizado 209102023 o se bserva en o
sstema d seguimiento darecomendaciones, inguna accién
adiconal pars o cumplimiento dea recomendacén.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se

ubros selados en I recomendacin,

Estuto sobe s determinacién de wtldadesen os

.12 Analar oscrerios utlizados e a casficacion del rubro"Proisiones y

s ecnicas” Inclida en a cuent contable "Pasivs Corrientes”, elo para o

on gt et ecomeatn s oo 566 G-

0199990 b o e s

11830 de fecha 1 de ab e 2015,

bolssx-CP_938_2019 GAF_RECOME_

Cpor-

A snaliara informacion suministrad por efOepartamento
 Contabe presupuestari, se pudo obsenar una rechsiicacén

Loto Revancha 54% y 2.2.4.01.99.9.9.04 Resena Lotto

212017

cumpuion

212017

Estuto sobe s determinacién de wtldades en os

nformacion confible, oportunay il pra 1 toma de decisiones, tly como o
establece I Norma 5.6 denominada “Caldad d a informacidn’ el caituo V.

201212017

Fancesn

2112301

| ACTvIOADES AL 30 O AGOSTO 2021
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20201001

eagcENTE

s i
indics que procederi a analarlo, pues e soporte del egistro
dehshﬂemse‘eummusnlw\e« el proveedor dedichas

enseguimiento ralizado 1 09-10-2023 o se bserva en
sistema de seguimiento d recomendacionss, inguna ccin,
diconal pars e cumplimiento de recomendacon,

Para que dicha recomendacion pueda dase porcomplda se
requiere que presnten evidenci d osregstros contables

. Retir de s cuotas de oteri o parte d s
agjudicatario.

2.2, Depostantesde recursospara e reia d s
cuotas de oera.

2.3 Devclucién d aloteia o vendida

adjodicataios son quiencs venden y devlven sus

ay25de

Mediante oficio 1P GG-GPC-474-2023 dl 03 dejlo de 2023,

en seguimiento realizado al 17 deulo e 2023, se obseran en

seguimientos priseicos das cuotasde loteri que son

N22-2007

sesuimientos

cumpuon

N22-20

2.1 Retrode s cuots de loteiss por part e oz
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2211201

Mediante oficio IPS-GG-GPC-474-2023 dl 03 dejulo de 2023,
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videnca e as verificaciones empleadas en donde s utiicea
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para e cumpliminto de st recomendacion, en donde con
23 mediante fco PS-GG.GO-ALO- 13
01 28/06/2023, of instacionde Loteras iforma
e a piataforma de Senicos esa encargad del proceso de
compra de excedentes, sin embargo, e de conocimiento que a
o, ket Ospramaro o T de
ornacin o bl epectvon nl e g
raehaera
Mediante oficio 1P GG-GO-AL0-130-2023 del 28/06/2023, el e o o aono pormta s cre 10
epto. Administracion d Loterias informa que: La lataforma o ntercambio, s ase 60% ya fue alcanzado. por o quese
e servicios e r el procesode compr mantiene como Parcialmente Cumpids
excedentes i embargo,esde conocimiento aue a Corisién
Provencion de Lavado de Activos y Financiamiento del s s i rcomandcion s G ol
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. para 175.66.60. Rammend:cmneﬂa evidenca de a-mu\mmmmnmw
Estuio sobre os controlespara determinar silos o porcentajede devolucion  ntercamblo deseres autorizado, istemas de informacién nstituclonlesde un bogueo cando,
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Pana
VERIFICAR LA SEGURDAD Y PLANES DE. nformticas Mediante oficio JPS-GG-T1088.2022,se solicté | Gerencia
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL Reviary actualia policas, planes, procedimientos, manuales, invetarios do Genera, s aprobacion de los nuevosprocedimientos,sin
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA Hllazgo 2.2. Inventriode fos senidores, equipos de o peré embargo,ain nosean remitidolos nuevos procedimientos
DisposiTvOS Ia Contralria Generalde 1 Repdiia e a unta d Protecion probdos,por o que, icha recomendacién mantienesu
N2 200 o A st ntormncss canaa Socit penDIENTE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA
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CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL contratacion de sencos de plataforma tecnaldgica=Se tramita
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA contratacion de senicos para mantenimiento de a plataforma. Tnois e el G Genr e
osimuos tecnologica y s incuye requermientos que permita a aidados, por o cusl se mantiene o stado pendi
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Se analisa o documentos sportados en ol anexd g o JF-
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CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL 016: Seencuentra en rémie de contrtacidn s eniios
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232017 ot R sase D vuinerabildages 132018 penoienTe e
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VERFICAR LA SEGURDAD Y PLAN rctva, de 05 d marzodel 2015, establece aue "Se encuentra
CONTIGENGA WPLEUENTIOOS FOREL n rimite de contratacio s para atender dichas
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGAS i frmas digal recor s, misma e serdcontratads por medlo del
e y— Actualiacion comunieada a a AuditoriaIterna medinte oficio 1CAP,sin embareo,no s h remitdo os rsulados o
23 2017 13208 penoiente
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operativay tecnoldgica d  unta de Proteccion Socia
Hallazgo 252, Desactuaircion de osroles y
espomaildaes documenatos e o
tinuidad de tecnologas de nformacién e analisa o documentos aportados en el anexo gl ofcio -
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALZADA PARA @ G6-T1505-2023, del 10 de agoso del 2023, sin embargo os
hallazgo: 253, Iformacion e a a Auditoraiterna  siuiente ocu rmas de aprobacion o l
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR L cricos entro de s estategas de continuidad s podrian etableer, por cemslo: Soommacion uacinde s o onimiesd 75, el s i, oo ol el
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232017 ot A axst o necupeRac 2008 8110t eagcAENTE
, et Depto. e anaiisa o documentos aportados en ol anexo dl ofcio JF-
comsuTomATECCAEEMOA A G5-71505-2023, dl 10 e agosto del 2023, sin embargo os
VERFICAR LA SEGURDAD Y e o ge el eprtameio T documents o poseen firmas de probacién o algun
NG BMETAD0S »um . imposil que conpersonal s padamos hcer cargo documento que s haga vilde, por o cual e solca,
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS Ot i -1PS66T505- remitrio co a sprobacion correspondiente pars dar
o s senvoones Sstosmos PS-AL0548.2023 cumpiminta s dichs recomendacion, Seguimienta ctubre
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CONTHGENGAMAEMENTADDS POR s i e s s i
Hallazgo poraatender dicharecomendacidn, misma que sré conratad
0simvos Actualizacion comunieads a o AuditoraIterna mediante oficio oo medo g GG, s embro, st de ocubre
232017 ot At axst o cornoratun) 13208 eobionte
CONSULTORIA TE Hallazzo
Segincorrea 5. Ronsld Ortiz 0.04-2019 Expeciente de 55 £ Departamento de Tecnoogias de nformacien, rslads el
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS Pon @ aterno respectivas contrtacion que pueden se constatados pora centro do datos 3 un sic especializado,por o cul, en o centrol
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS Ot usiora nterna ensu inspeccicn de campo e tramita por o datosaue seencuentra en l parqueo insttucionsl solo s
pr — e de o s contsocio, 1 plaloma ncuenta f rack de comuricaciones, o cua ue revisado en ol
232017 |oerep saseo. e nereso osvus




CONSULTORIA TECNCA ESPECIALIZADA PARA
VERFICAR LA SEGURDAD Y PLANES DF
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE L4

No s h comunicado e stado ofcial de software atorizados
pora nsttuién,por o cual se mantene en estado pendiente,

osmvos | Halkzgo 2101, Actualizacion comuricada aa Auditoria nterna mediante oficio
232017 allarsn 21111 eria 132018 penpienTe
coRSUToR T eI
VERFICAR LA SEGURIDAD Y P Segin ofico 1pS-GGT10844-2018: Para el sto web esta
NN GENCA M NNTADDS P L implementado e contro, o cual puede serveiicado por esta
Halazgo 2.113. Auditori intens, para 13 consola corporatva, dados os ivees
| Disposmvos  Actuaiacion comunicads 2 Aucitoria Interna mediante ofcio e seguridad implementadosy los ambtos de so, o aplica
232017 o€ ep Bas 0 2018 N apUCA
(CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA La piina web insttucional cambit detecnologia por o cual,
0STNOS |213.2. Halazge Actualizacion comuricada a a Auditoria nterna mediante ficio estarecomendacion queda sin vigencia, Seguimiento abil
N23-2017 oF aep asen foctn actiac 07132 sria 13208 o apucA 2073
(CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA Mediante o 1P5-GG-0321-2015 de 05 de mario e 2019, 3¢
oF indic:
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL
[DEPARTAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA Segin ofco 1pS-GG.110844-2015: No spica or cuanto el st
DISPOSMIVOS [ Hallszgo 2.11.2. Valorar  Actuaiacion comunicads 2 Aucitoria Interna mediante ofcio et stado se eliminoy se migro a consola corportativa o
232007 € ep Base 0 wizado it o apUCA medio de ciix.
o ha habido respusta por pate del Departamento de.
Hallzgo 27.1. ecnologias para coordinar s revisiones corespondiente en el
VERFICAR LA SEGURIDAD Y PLANES DE inadecuada e rector Nosecyenansccones ticansen
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POR EL sstema e sguimiento de recomendacionespor parte del
a5 OF L. Halzgo 27.2 it Segin correo . Ronald Oriz. 3004-2019 : Puede se verifcado eproment e Tenmoos d s lomacin o G
osiTvOs. bases de datosy por laaucitoria inerna en suveificacion de campo en el General, por o que se mantiene el estado de a ecomendcidn
232017 oF aep ase o 07141 eirie pasciaMENTE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA £n el ofco 195-GG.0321-2019 del 05 de mareo de 2019, 5
Verri i indict, para a recomendacion: Segin afco JPS-GG-TI0844-
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL Valorara implementacion de mecanismos para detecciony prevencion de 018: Se encuentra en trémite de conratacion o servicios
[DEPARTAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA para stender dicha recomendacién, misma que serd contratada
DisposvOS  Actualiacion comunicad al Auditoria Interna mediante afcio por medio delCICAP, sin embargo,al seguimiento de octubre
n23-2017 ok ep.ase 0 17 |olsnifcado. 195 132018 penoienTe el 2023,
(CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA Segin correo . Ronald Oriz 3004-2019 ¢ Puede ser
Halzgo 2. verfcado por aauditriaiterna en u vrifcacion de campo
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL cortespondiente en el sstema S relizan pruebas periddcas para veificar
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA alidad de os datos de o respaldo, a restauracidn
0smvos | Halk o o sl eiadon b comprobacind o it e revis os g de generacien de respaldos  a carga dela
232017 oF aep ase o otrecerben sria cuveupa p v
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA n el ofco 195-GG.0321-2019 del 05 de marzo de 2019, 5
JRIDAD Y PLANES OE p indice, para a recomendacion: Segin ofco JPS-GG-TI0844-
CONTINGENCIA IMPLEMENTADOS POREL 2018: Se encuentra en trimite de contratacidn os senvicios
[DEPARTAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA 1 para atender dicha recomendacién, misma que serd contratada
0STNOS | Hallazgo 2.1  Actualiacion comunicada ala Audiiaria Interna mediante afcio por medio del CICAP, sin embargo, ol seguimiento de octubre
n23-2017 o sep. s vuinerabidades 19 secnolssica penoieNTE el
oA TEER SO A o tecnate
VERFICAR LA SEGURIDAD Y P fediante coreo electrinico el 17 de marzo del 2023, el
wwwr.w(wwummubus Tone Roniald Ortiz Mendez efedel Departamento de Tecnologias de
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Disposmvos . o 195  Actualiacion comunicada afa Auditoria Interna mediante ofcio hertamienta que detecta y fitra os coreos maicosos,
232017 F en Rasen confisuran canmFin i cumpupa
Mediante ofici 1P5.GG.GO-PP-0841-2023 del 19/06/2023 se
informa: s importante considerar que desde ¢l 2021 ¢l Banco
e Costa fica, ha venido Ingresando poco poco en sus
encis s cirosde co de b oot
proceso de adjudicacon y compra ha sido un poco lenta el
primer equipo adauirido presento algunas nconsistencias, por
1o que e proceso logrado en ese mamento se ebid everi
 Ademss,es importante inicar, que debido a variassuaciones
el Banco se vio oblgado a defr de lado Ia posii e
2 contar con el sistema de Contrl d Fils, e por ello, el atraso
2.1 Aparentes errores de dgitacion en a captura de la presentado para a adquiscn de nevas lectorasde Codlgo de En seguimiento realizado el 25 de octubre 2023, ¢ mantiene la
Informacian del pago de premios por partede os Valorar as. Estamos en espera del cronogram e instalacon d ecomendacidn en parciamente cumpida, lo anteriordebido a
& Lectorasdel Banco de Cosa lca, con Jaborar un que s incluy una acctn en e Sistema de Seguimient
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS Rica rograma donde se pueda I deshabltando por 0nas  as Recomendaciones e a Auditoria e 20 deJuno del 2023, en
[AUTORZACIONES DEL DESBLOQUEO DE oot banartas v o csencon et de g de nota 1PS-GG-GO-PP-081-2023 del 19 deJunlo de 2023, se
o indica que 12 adauisiion delectoras que st realizando el
Banco de Costa ca s detuvo por problemas de
242017 22112001 GO ot paRcMENTE
2.1 Aparentes errores de digitacion enla captura de
informacion del pago de premios por parte de'os
cajeros de s diferentes Agencias el Banco de Costa
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS fica
[AUTORZACIONES DEL DESBLOQUEO DE
PAGO DE
242017 a2 2212001 cumpupa Cumoiida
21 s e de gt 1 s 610
nformacion del pago de premios por parte
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS fica
[AUTORZACIONES DEL DESBLOQUEO DE imis e socito al Banco e camblo e eecutiva, sin embargo no
ccedlo aducendo, Que a iecutva no teniaa clpa ya aue en
, clausuia, valorar a conveniencia e slcitar al Banco de Costa fica el cambio de 1 dtimo afo habiatenido varasfefaturas o que dfcto o
n2e 2017 221121201 cuweuo
econocimiento de Tiempo Laborado
Insttuciona,Reativo o Reconacimiento de los 26)
pluses Salaral Segin ofco JPS-GG-GAF-436-2018, s¢ Implemento a prtrdel
252017 pronibicon 51 224122017 | ancremn cuweuo
 COMPROBANTE DE DIARID 22.03.2023 CxC
SuMAS PAGADS DE WS p
2023_GAF_INFORME_CHC_FUNCIO. AL 3103- Seguimiento Il rimestre 2023:
2023 pef - 175-G6-GAF-0344-202: Larecomendacion mantiene el estado de parciaimente
imi - e AL1PS-25- cumpids, debido.
2017) - 7566403512023, OTH ( 1103 de e de 2023 evdenda accioes
imiento recomendciones ALIPS-25- dicionales egistracas en e sistema de seguimiento de est
2017) - P5-66-GAF-0407-2023, OTH (OTH- ditoria nterna ara dar cumplimientoa o, la
1156, GAF 351, seguimiento AP 25- itima accén ingresada por parte de a Adminitracién Activa
2017194 766 -1 0173 200, A, fue f 19062023
expedient 2 Profesional - Mediante el oficio PS.GG-GAF 3512023, Is Gerencia
CORTE AJUNIO s e o 156300 ASPESTA acministrtiv Financira e solicit i Departamento de
MEDIANTE EL 170e Desarrolo e Talento Humano presentar el informe con los
A0 INDICA 2022.pe - RESOLUCION DT 129-2023 0E citados abtenidos.
-1 Departamento de Desarrallode Talnto Humano da
5 RESOLUCION 2 respuesta con el ofico JS-GG-GAF-DTH-1156-2023, e el cual.
por
1.DorisChen Cheang. 135.2023 DE INFORMIE 25-2017 VICTOR Araya, stin acargo del etusio correspondiente
conocimiento de tiempa laborador ELIZONDO e - RESOLUCION DTH 1362023 - Mediant e ficio JPS-GG-GAF-407-2023 se solicits defini s
DE INFORME 25-2017 Alexander Lizano fecha en 1 cus s estari culminando el andlisis
Insttuciona,Reativo a Reconocimiento de los En caso quese Morales pdf -Tipo 12-CHC Funcionarios - correspondente.
Pluses Salaral 5.Freddy Ramos Corea Sumas Pagadas de ms n saario al 31.03- - Al mes dejunio 2023, indican que tene pendiente de reisdn
252017 pronibicion 023 0 paRCIAMENTE
Reconodimiento de Tiempo Laborado
“document
Insttuciona,Relativo a Reconacimiento de los e anvigoedad,
pluses Salaral Segin ofco JPS-GG-GAF-436-2018, s¢ implemento a prtrdel
25 2017 o |prohiicion 53 rea 227122007 | ancrers cumeuo
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nstituciona,Relativo 3 Reconcimiento de los r 23689,
Pluses Salarisles.Se e recomienda  a Gerencia el punto 27, Segin ofico 1PS-GG-GAF 436-2018, del 24/04/2018 se
252017 54l cumpupa
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L recomendacion mantene ol estado de parcsimente.

sdcinstes s o sstema desepimiro desa
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- Mediante noa 1PS-GG-GAF-DTH-1176.2022, el 30 de junio
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(Gerencia Genera con las mofifcaciones olctads enef
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272017 enn exceneures i cuvpina torneiae
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1a boterarecitida 63201 codigo barra 3l moment e ngresr o datos del vendedar al
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e modo que a dfinidoy, por ende, e control de escancar solamente o
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NTROL GERENCIA PRODLCTION Y rma corrspondiente, a ual a afechasgue pendiente por procedimientos deidamente aprobados porl Gerencil
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Cumplida mediane oficio P GG-1900.201 del 09/03/2018
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soiciten la mplementacion y desarallode un
royectonformatico a nuestr Departamento, s ecesarlo aue
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2022 indica que el desarollorequerid seespera sea atendido con

Tecnalogias de 000002-0015600001,
1 for para 1a geston de i de ida de s sstemas de informacin.
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INFORME PARCIAL DE CONTROL INTERNO EN LA oF Seguimiento e Recomendaciones de a Auditoi desde f 30
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DE CONTROL INTERNOEN LA |23 o scguimiento se veifics o sistema deseguimiento
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92018
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de
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Solciud grada mediane oficios IPS66 23772018 y P55+
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o s qr s drpndrci et s b s s
teiendo conocimiento que debiltan o controlnter

sadar ropas de Tl
convavenslo dspue en s ey GenraldeContl e
erenca Genersl mediant ofcio 175 GG-2643 del 09 de
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o 0 o et o epeabd

- 2018

25, verficacion delosreistros contables y
presupuestarios

413)
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e seniclo No. 2117-2018 3 Departamento de Tecnologas de
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del 2015,
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12015 GG Manuales de-
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nseguimiento realizado 109 de octubre de 2023,
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones acionales dospuds do as ncorporadas o 31.03.2022
pars o cumlimiento de st recomendacién, sin embargo, se

06:2022 50 comunica s dependencias que a Grencia
Geners solcits que se mantengan los Manuaies de
rocedimientos actualados,de 1 forma que a vez aue se

proceda de inmediato con a aprobacion de los mismos, por o
que se mantiene como Parcisiment Cumpic.

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requierasencorpore en o istema de Seguimiento de

Gerenca Genera d los Manuslesde Procedimientos,

w2018
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actualzacén del Plan de Contingenciade esta dependenca fcual debe

el 2015,seremité aIa Gerencia Gener), a lave maya

eaRCALMENTE

Enseguimiento realizado 109 de octubre de 2023,
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones acionales despuds do as ncorporadas e 31.03.2022

mantiene como Parcilmente Cumpiids,

s s i rcomendcin s e ol
requierasencorpore en o istema de Seguimiento

Gerencia Genera d lo Manualesde Procedimientor,
Funciones v Taess
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et d i e o 0 ot 1% o
encia General realiz a sprobacién de s Disposiciones
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vttt imerion sy et oo
deot
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esta Auditori nterna medante nota 1S-GG-GAF-471 del 24 de
mavo e 010

cumpuion

Por medo del oo 1PS-GG.0763 del 20 de mayo de 2019,1a

cminstrativas para e control del manejo gl efectivo
nttrat s e o e s,
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acoi mento
e o i por 1 Grenca Gened conforridd oo

st Auditori nterna mediante nota 1P5-GG-GAF-471 del 24 de|

febrero de 2018, no obstnte de conformidad con
doumenacin i s o st etomndadin como
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Cortejunio 2023

Medante fofco JP5.GG-0675-2023 del 12 de mayo 2023 la
e ot sl lsrn cond g e e
eder cor e

momento en aue e cuent con a aprabacian cortespondiente

posible se poeda procedercon aimplementscidn de
reorganizacién de una form dgi.
diante

15 demayose
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et 0 e e e 01
oo et St e St b ecomerdnciones
cons addonts 1o oot 2106 3073 pr

fdiante CRCULAR JP5-GG-GAF-13-2023 del 15 de mayo se

crencia Generals,por o que se mantiene como Parcaimente.
cumpica,

Para que dcha recomendacion pueda dase por cumplda se
equiere sencorpore en e istem de Seguimiento de

e ann d o amalesde P,




2.3, Planesce Contingendia

Corteajunio 2023
Mediante ! ofco P5.GG.0675-2023 dl 12 de mayo 2023 fa
(Gerencia Genera solicita colsborscan con el i de resar y de
s necesrio proceder con a actualzacén de os manales de
cads una d as dress deesta Gerenci,, para que en e
momenta en aue e cuentecon s sprabcidn correspondiente

rerganizacén de una form dgi.
Mediane.

manuales procedimientos paf - PS-GG-0675-

n seguimiento ralizado 109 deoctubre de 2023, o
chseanen 1 Sstema e Simien de ecomendadoncs

e rvisary do sr necesaro proceder con la scwalizacion de
uales e cas uns ce s ress de eta Gerenca,
queen el mor auesecu aprabacien

Metae GRCULARIPS G0 GAF132023 g 15 de myo e

crencia General,por o que s maniienc como Parcaimente.
cumpic

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere sencorpore en o istema de Seguimiento de

 Gerencia Genera de los Manuslesde Procedimientor,

w2018 231 1331 incisos a v b1 pasciLEnTE Funciones.
Por medio de  nota JPS.GG.GAF-070 del 25 deenero de 2019,
e soictaa e Rodrigo Ferninde: Cedero e
soreri f stodo de oscolaboradores que
e encuentran habitados e os sisemas bancarios y fperi
mismos Asimismo,se ity e
control inerno de form inveciataal ever
itcién ¢ incapacidad enre otros, s asignen o nhabilen
Tosperfiles o sistemas bancarios, incluso en ol caso o aue.
por un perodo determinado de tiempo s colaboradores no
(rdenara 1 efatura dol Departamento de Tesoreapara que se nhabite do requieran cot mismos. Miediante nota JPSGG-GAF-
edans ol PG Ga 7021 01 Terrs et 291 cel 28 de mareo de 2019, b Gerencia Adrminist
24. Accesoa losssemas listado de funconarios que estin habiltados a ivel Financier nforma a st Aucitori nterna de o pefes que
temes b, por o e o o WS-G0 sentran activosen ossstemas bancaros e nforma e a
291:2019 s leindica a b Auditoria que se concuye con insrucein graca, por o que se considea starecomendacién
w2018 FEP S rocomendacidn cuveuon oo cumoli
Seqina respuestsen el ofcio JPS.GG-GAF-T-021.2015
 esorri ncica
Revisando I cocumentacion que en su momento s generd
cuando e presents I sitvacion que requii ramitaras
redenciones anticipads, tenemos que puntualmenta no se
emitid un nforme o alguns respuesta puntual ndicano |
accones a realzr para que no volvieran apresertar stuaciones
ue meritaran tener que recurri nuevamente aa st
redencion anticipada de vencimientos de nversiones. Como
manifestamos en el oficio P 278.2018, 50 tomaron
las medidas correspondientes,ascuales bisicamente han
movimiantos o sado do 2 cuenta, s como etablecer dentro Por medio del ofico 1S-G6-GAF 291 de 28 de marzo de 2015,
e programacion de os vencimientos d as nversiones, 05
tonos sufcentes aue permitan cisponer de o ovimentosy of sldo e cuentas que o st veriicando of
recueridos pars s iferentes oblgaciones a cubr o, personal del Departamento de Tsorera (Unidad de
510 0 una recomendacién de cumplimiento diroy e plasma Programacion y Contrl de Recursos Financleros que s limina
o en s diferentes ransferencias e nvrsiones defn n 1a modifcacién de a estructura organizatvay s anexaa la
. daramente. Unidad de Pagos, asimismo como mantener una rogramacién
25. verfcacion delosreistros contables y " Por o antrir, mediate o ofco IPS GG GAF 291,201 se e el vncimieto e vrores Dol e Cartee
presupuestarios g ) indica 3 Audtora Inerna que se 6 por cumplid
. recomendacion. iferents obigaciones e un momento determinado. Por o
w2018 251 4351 - 1 cumeuon
e ian nstrucciones a1 Gerencia Administatva Financeray
1 Gerencia de Operaciones mediante ficio 1P5-66-2376 del
09 de octubr ce 2018, en s cusse solcta ue ambis
dependencia inciuen s sceptacén o descargo de s
recomendaciones.
Por nota 1S-GG-GAF-1262 del 14 denoviembre de 2018, s
iminstrstva Financiers trasta
ecomendacion 3l Departamento de T
imiento, ssimismo e nstruy al Departament
esorea para auetodo o conceriente 3l Fondo para Premios
T e v e rograinde it b comprocn
derenl 4 pagos  demis wimites s realc
25, verficacion delosreistros contables y o oo pors e s s sl s i ol
presupuestarios operacion dea unta de Prteccion Soial
vt de o plaros de as nversiones, conforme el resultado 25,1 del presnte Mediante oficlo 1PS-GG-GAF-1262.2018, s giraron a5
wo-2018 1 1361 st cumpuion
en seguimiento realizado 109 deoctubre do 2023, 0
bservan en el Sisems de Seguimienta de Recomendaciones
caone s cionae desls d s earporadas 6.0 3023
pars o cumplimiento de st recomendacién, co fecha
21/06/2023 mesiant o ofcio 7S GAF CP 191 2023 el 10 de
fctrr 202 o el cl oo ra s v o
31 de diciembre de 2022, s embargo; prsisten 35
i, por ot s maniene a camendacin coma
o 013 o a0 s oo Parcisimente Cumplida
072.2003_out
Hegregeinporam—
cortjunio 2023 (1)1 - 95-G6-GAF-0072.2023, Tesoreris, requieresencorpore en o istema de Seguimiento de
25. verfccion delosregitroscontables y 151 Recomendaciones s conciacén del Fondo de Premios xtr
presupuestarios ajustado rea, s com evitar que no permanezcan dierenias pendientes do e . Contable e forma aue efee un sldo ajustado rel, asi como witar aue|
el diciembre del 2022 res e rcamendscones AJPS 0 permanezcan diferencias pendientesde eliminr de mucha
w2018 1 4371 0 20181001 eaRCALMENTE sedas
Heramienta, i
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2.1 Eusuacian peridica d osresgos nstitucionaes

Resulados obtendosen el procesode s
itoracien de o Informes de Valoracidn de e,

23 Designacion de a responsabiicad par levar
cabo s caordinacin de o informes de Valracion de
Risgo nsticuciona

2.4 Capacitacionesreciidas en relcien aa Valoracién
e Resgosnsituciona.

25 Herramients tcnolégicas o sistemas
mplementados e 3 institucion pars levar 3 cabo s
Vsrsion e Resgos ssuionl

105 que deben ser mejrados en el proceso de
Valorscian del s,

Emprander s acciones ue corespondan para quese cuente con ol

o5 resgos rlevantes conteidas en o nforme de

(sev,

Informe VR y AESCI 2021 Insttucionaldocx
ECTVA -

£10-600-2020 scverdo
9 5¢ da por conocido e informe de

pructa_. acuerdo

meciante crescion de s Undad de Contol Intera-UCk-y el

(2190t -7E.71.4 01 Comparativo

b 755624662018 e
oy et oo e et
Con el ficia 1P G6-2500-201 s eremte 3  Junta Directiva
1a Propuesta para e Fortalecimientodel Sistema del Control
Interno, mediante creaciénde 3 Unidad de Control Interno UC
ol cambio d especalida 1 lazas Oficials de
 Cumpiimiento 3 Adrinistracion Generalsta’

Medtante oficio Al 752 de 28/09/2015, el solcits 312
 Gerencia Genera, copa e s notas que se emitieron,en 52
<ustes consten asacciones eecutadas para dar cumplimiento 3
ichss recomendaciones.

e sdjunt en' Herraminta ce Sguimient
Recomendaciones  Oficio J7S-GG-1721 el smanu oy

e e oo o e it e
175 disponga de una heramient tecnodgica ue e permita
reslizarefcientemente I getionde isgos, anto para o5
itulars subordinades com para losenaces docada

Dentro del Acance, Apartado 5.2 Matriz de Valoracion el
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2.1 Eusacian peridica d osresgos insitucionaes

2.2 Resultados obtenidos en e proceso de
ioracien de o Informes de Valoracidn de Riesos.

2.3 Designacion do a responsabiicad par levar
o s caordinacen de o nformes e Vloracién de
Risgo nstiucional

2.0 Capacitacionesreciidas en relscien aa aloracén
e Resgosnsituciona.

25 Heramientas tcnolegicas o sistemas
mplementados en a nstiucién par levar 3 cabo
Valorcien de Riesgos Instiucional

5 Aspectos que deben ser mejoradosen el proceso de
Valorscian del Ries.

Meiante oficio IPS-GG-2466-2018 s dio respuesta s s
 usitoria terma y s remiti e cronogram de cumplimiento.

Herramient, s indic:

Jerdo 10:834,Capiuo V), arculo 8 dea Ssion
Orinra 52020 e 67112020, arob & Marcs
orientacor el SEVR.

Pars 1a recomendscion N" 4.1, se adjont en s Heramients de
Scguimiento de Recomendaciones ol ofcio IP5.GG-1721 del

20212022

Nt e ot oy ot
Herramients s va 3 levar a cabo e funcionamiento del

fundamental para campircon uno de o componentes dl
e denominado; Herramienta paa 3 Admiistracén de
Informacin del S,

L recomendacidn s mantiene con 1 condicdn de
Paiinrt Canulde 1/102035, dio e ross s
inguna accion aiconsl por ' Acminstrscien para e
mpimentsde ot rcomentadon

21 a1 s, Ofco 175.GG-25002018 remite 2 a Jun Direciva Propuesta
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rEcNoLOGiAS DE L4

Dentro de PETI 2022.2025 se incluyen 12 acthidades para

procesos de mesa de seviclo

el aio 2018 o recomendacion 4.1 ADPR 11
2022 00

o seuca

Medtante oficio JPS-6G-T1433.2022, del 13 dediciembre de

e
solventada, simismo, acualmente v se encuentra otra
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Dentro de PET 2022.2025 seincluyen s acthidades para

orocedimentos v oolitcss delDoto de T,

cumpuon

£ Departamento de Tecnoogias dea nformacien, mediante
o 95-GG-T1-447-2022, del 20 e cciembre estblece que:
2 tods 55 mesas de secia e van a registrar todos o
formutarios o sccionss dento de la mesas desevici,
rimsmo, efDegsrtementa de Tecnologas de 3 formacian
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS

TEcNOLOGiAS DE LA

Dentro de PET 2022.2025 se Incluyen a acidades para
sl 2052 s s e s ety
procesos de mesa de sevcio asi como areisidn de
ocmenios s e e de

ponoionTe

€ Departamento de Tecnoogiasdea nformacien establece
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o
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L0GIAS O

e o e
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Meante oficio JPS-GG-1-083 2022, stablece 1 SR Randall
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE

i descrita en

solctud

TEcNOLOGiAS DE LA

Dentro de PET 2022.2025 se incluyen 1 acthidades para
realiza en o 2023 1a rvisiony analsis de los pendietes y
procesos de mesa de sevico asi como a reision de

ponoionTe

En1as accionesestblece quese encuenta dentro delPET ¢l
anilsis  rvisién,sin embargo, dicha acion no e relacién
<on a implementacion de s encuesta de satsfaccion

12208

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
e o ECHOLOGHS OF

222 Validacion delos registros y cjeucion de s 5ias

5 solucan.

2,23 Informes  sndis relzados pr e Administracor
problemas, paa reduc 1 cantidad de solcitudes

P

23

TEcNOLOGlAS DE LA

195.66-71092:2022 Randall spinasa Flores 1

cumpuon

Mesre o F5GG 1052202, gt e
15+ RandalEspinoza, para vear o cumlimiento
i pra b st s e sl

n1e-2018

13 Procedimiento para el desbloqueo de oteia

 presentada por

excesentes

excesentes

Medante oficio 1PS-GG-GO-PP-0841-2023 del 19/06/2023, 56

Departamento de laifcacion, devuelo para ser folado,

 irma 1 Gerencia General. £ importante mencionar, aue

oo det 330 n curso, o se hapresentado un ol caso de

medio del afco

fmay

PagCAMENTE

L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
cumpida, dbido

109 deoctubre de 2023 no s evidncian acione

sdconstes s o sstema dsepimiers desa

audiora nterna pra dar cumpiimientoa o recomendado,

imescsin g o e il
fuee120.06:

ednt o 5.G6.a507.201, I Gaenc Genest

i d ave oseepsaban e s, esa

Corstanta e s o st 10
ecomendado.

L5 Unidad de Pago de premios comunic aue con el oficio
770651207 comanlsopramens e Ponicadon
procedimiento  segur;sin embargo,de acuerdo s aciones

los manuale s frmas de aprabacion cortespondientes.
 Mediante nota 5-GG-G0-PP-0841.2023 del19/06/2023,

n1a 2018

15 Medidasaternasde contro s subsanar

excesentes

Medante oficio 1PS-GG-GRC-369-2023 de 12/05/2023, 13 GPC

17 de octubre del

22
22 mr

 compts goox

cumpuion

1 recomentdacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e fogran vsualzsr
losustfcantes conespondientes

 Cabesenata que, queda bajo 1aresponsabilidad de s
Patsforms de Sevco,continuar cumplendo con o

n1a 2018

12 Pt et el it et
apicado por la Unidad de iscalzacion de Recurs
Transerdos ena compra de excedent

1.5 Medidas aternas de conrol para subsanar

excesentes

Lareision d s ansacclones recibidas en a compra de
rsines it o s recomndakn, st o
pertenece 3 sta Grencla e Operaciones, s a Gerencia

e s esporse e i por o st

deoengenci. Gracse,

- a0307

penoiente

Seguimiento l rimesre 2023

L recomendacion maniene ol estado de pendiente, debido 5

4109 de octubrede 2023 no s eidencian acciones

wditori Interna paradar cumpiiml

recomendacionesemitdaspor esta Audtori nerna

n1a 2018

13 Procedimiento para el desbloqueo de loteria

excedentes

excedentes

068.2020 (REC 24)p - GO-615-2018 2 PSC
1C597-2018 seguimiento cuentas por
<obrarpof- PS-66-GO-PSC-0327-2021

2o

cumpuion

i e e 00HC 027221 0 28 0

bril de 2021, 1a Pataforma Senvicio ol Clentey Gerente

Operaciones, Pmduwon vtmemalhaz\én hacende

ool s

e e dontoro e roport s

s s oo ane oo so 5t

v se o ondodoamers o o ols st

it s s e e sl

s de a Institcion (el Reglamento Autgnomo de.

e mnanemama eesdo o
e it o sl ot o5
175.GG-GOPSC:596.2015 y PS.GG GO-PSC 1892021

1a 2018

Transercos,como para a Plataforma de Senicio sl Clente, por fats que

debe considerar

e premio
- Naturalezsde as flta y saniones por aplicar

excodentes

cumeuon

Lo presente recomendacion se encuentra cumpléa, esto por
cuanto mediante oo 1S-G6-GO-PSC-0327-2021 del 28 de
bl de 2021, 1a Pataforma Senvicio ol Centey Gerente
Operaciones, roduccion y Comerciaizacen,hacen de
conacimiento o siguente:
1-Que e régimen sanclonatoro ya ue analizado por l Asesoria
,wrm s cont 0 okl P 2582011
mentosen loscuses estin
atesis o satons dpata e s b v s
fdoryios el 4 egrers Astromode
Organzaciony Senico de a Junta de Proteccion Soc
et pra e o siagosrdonats

a deex
e sorscse 0190 PecasaTsc 9202t




Lt ol st o e b s
el procedimiento de omprade exceden

excodentes

PLATAFORMA DE SERVICO

60:095.2019 3 & ref nforme AL1PS N° 14

confeccions un instuctivo donde inluyé todas s irculres
<oncernientes a proceso de compra de excedentes, por o aue.

n1a 2018 201272018 | 1 cuewre ExCEDENTES o cumeuion
E compencido laborado e proced a realzr a respectiva
diwigacén l personalde Cajeros mediante a Cirula PSC.032-
2019 e focha 24 de abri el 2015.
¥ como complemento a esta gestionse labordy tramitd la
esa de ayuda No. 6072019 ante el depto. de Tecnologias de
11 Cumplimiento pr parte dl caero de as actividaes Informacion para que en el modulo de a compra de excedentes Medante circar 032:2019 del 24 d abi e 2019, comunicd
el procedimiento de compra e excedentesy e cabore una opeion donde s permita guardar ofcompendido 10 funcionaros que laboran en el procesd de compra de
PLATAFORMA DE SERVICO xcedentes del compendide circulres emitidos para I
n1a 2018 excodonte 2011272018 | 1 cuewre cumeuion
e nteresa e trancribe texto de o inicado en el ofco de
cta
on e o rocesd i de s o
procedimier
mmmmmm. (Gerencia, me permito ndicare que e
daanos s resiny protaci
En vitud do o antero,se acjontansegdn o oganigrama dela
1. Departamento do Mercadeoy Ventas
st ool
b.ve
- Depararent Adinsaciond oteiss
5 Distribucion de Loteias
. pomade ek
rocesode Despach e Loterias
s cann Comers enseguimiento realizado f 25 de octubre 2023, se mantiene b
o o conreoLmremosore o3 5 produccién de L recomendacidnen parciamente cumpiid, o anteror debico a
Lo secmono 1 Sopeion Prces Compra g e rocs e e it accio inclida en e istema de eguimiento de
ot nscnstn o s e e Recomendaciones de a Aucitori e regisrada l 1 de agosto
A TES A Pom PANTE DR DEPARIANENTD D rsioma de s 4012022 donde seindico que sevan  envar os manuales para
Propuccion Gerencia Comercial probcién aa Gerencia Genera, sin embargo, aprtede sto,
segricad enfos iferentes procesos productivos del productivs,ala Gerenca General pra s espectva aprobacién.(Vr punto 2.1 GERENCIA PRODUCTION Y 0 hay evidencia d a aprobacié y comunicacén de estos o
162018 cecosr.a1 pancimenTe
[ESTUDIO DE CONTROL INTERNO SOBRE LOS
PROCESOS DE CONTEO DEL PAPEL DE SEGURIDAD. e reals reunién con 1a empresa Sommerus, donde s los
EN Lk ELABORACION DE LA LOTERIAS cuando por lgin incics queen aso de que s téricos estuveran en
PREIMPRESAS POR PARTE DEL DEPARTAMENTO O capacitacionsetenia que comunicar formaimente med
Producaion nota que o s an a reslicr s vitss  que as mismas tenia
v que s programadss,aa fechase han realizado f
162018 e a2 cupiina
T o TR e sowe o3
L L o secumond
o iAo of s oTE e reals nspeccién acular ol 15/03/2019,se unificaron los
e poR AT L DEPARTANENTO 0 procesosverifcacén con el de custodia y control de mateia
produccion prima, para que en ¢l conteo pra que n el conteo se
3.Conteo de Pape de seguridad en el Proceso e GERENCIA PRODUCTION Y encuentren 2 funcionariosestode acuerdo con e fco 9S-GG-
162018 o cumpuon
en seguimiento realizado al 11 de octubre do 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
ccione aicionaes a egistadas ol pasado 25/06/2015, en
donde segin ficios IP-G6.G0-1502019, S-GG-0607-201
2.1 Disposiciones sobr o giro de recursos araof pago soicaa Seor Caros Canero encargado dea Unidad de Pago
e comisionessobre s premios de loteri cambiada. e premios,coorinar con lrificacion Isttcionsl e folsdo
e os manuate. A com coorcinar con su Gerenciade Areay
2.2 Cumpiminod s dosiconts n gl s
parte de s Unidad de Pago de Premic: aprobacién, por o tanto seencuentra Parcalment Cumplida
s s i rcomendcion s e ol
1a Unidad de Pago de Premios Seginofco S GG 60150 2015= 1PS.6G 06072019 solcita requiere sencorpore en e items e Seguimiento
Taress, a Sefor Carlos Cantero encrgado dea Unidad de P stratias emiidas
2.4, Planes de Contingencia i Pramios, coordinar con lrificaion nsttuconal o foliado de
175 N 09-2018, denominac los manuale. As como coordinar con su Gerencia e Area e Contingenciay
" erencia General s fimas digitlescorrespondientes para a Pefiesde acceso asignados en o sitemas nsttuconales
17208 pe s11 s resvecto sorobacion, eaRCALMENTE
enseguimiento ralizado al 11 de octubre de 2025, nose
bservan en el istema de Seguimiento de Recomendacir
ccionesadicionals 1 egistradas e pasado 20/06/2023, en
donde o ofco 175-G6-GO-2P-0Ba1 del 19/06/2023 sendica
n e mismo que deido  varas siuacionss, el Banco se e
trs ot a0 enuss a0 o 98T 0 bigado » dfar delado 1 posiidad de voler 3 conar con el
inf vorarts s v g 3021l b por el
e o s v gt o pts o5t 1 adqusicion de nuevas ectors de Cocgo de Bars, a1
encstos cirosde co de b et s
proceso de adjuciaciony compra h sdo un pocolenta, e
primer equipo adauirido pesents alguns nconsistencias, por un programa donde se pueda i deshabilando por z0nas s
1o que el proceo log momento se debid revertr. s cue oot conectos e oo oo
es importante ndicar, que debido a varis suaciones baras, por o tant se encuentra Pendier
el Bancose vio abligado adefar d lado a posilidad de vl
e Contrl d ilas, es por el el atraso P i csmendcon st ot o o
presntado par la dauscin de nuevaslctoras de Cod requiere sencorpore en e Sistems de Seguimiento
41288 nsttuién haga cumplir o estuado n e Convenio de Barras, Estamos en espera delcronograma de nsalacion de eromeniscone s s oo s o
Lectoas del Banco de Costa lca, con 1 finalidad de elaborar Instiucion haga eumolr o estpulado n. o
eferido 1o cliusuas Tres y Cncoen o rferdo proarama donde se pueda i deshablando por z0nasa & o fimado ntre a unta d Proeccion Socialy ¢l Banco
condicones relaconadss con 1 apcacion de os manuales, agenciasbancaras que o cuenten conlctoras de c6digo de e Costa Rica, e o refeidoa s ciuselas elacionadas con a
sposicones y circulares emitidas l respecto,af como. N baras, deesta manera nos vamos aseaurando que nuestros picaion defos manules, isposcones y irculres emitidas
Controls intemos aplicados sobr las Comsines. clentesextermos, nose vean perudicados 13 hora de hacer f
17208 a12 penoiente
€l convenio con el Banco de Costa e, fue fimado el 11 de
aiciembre del 2018 y tendra vigenci ¢ un aho, contando
parti e 1 irma dl presnte documento, prorogabies
05, seain causul: CURRENTA Y S5 PLAZO.
e Lcorsnis ot comprs n il 5
iciembre del 2018 y tenen una vigenca de s a%o .
(Controles nternos alicados sobr as Comisines. fseqin v ot 01, e st COADRACESIA
172018 oo 261 421 cuvpuon secunpa
enseguimieno realzado l 11 de octubre de 2023, nose
observan en el istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones adicionaies 1 egistradas o pasado 31/03/2022, ¢
an laborado o e 082020, 620
2021,628-2021, 6552021 8012021 6252021, s embargo
1o atencin a estas mesas de ayuda fue suspendida por faa de
presupuesto, e sta inoci v
para retomar as misms, i tambiénfuron incluidas dentro
el ofico J75.GG-GPC 0602022 remitido 1 para . atencion
pertinente.
e conformidad con o seflado en el ficlo 195-6G-GO-PP
1146 e 02/05/2021, se Inica que una vez que s recibio o
solctado y s ralzaron s pruebas con el Depor
s isa o premios por medio d ectoas s
<onstats que tenia deficencias que 10 o hacian fnciona, por
foesetamaron e s enraon s acvies
i 1o Platator GPc-060-2022 T (Mesas penclentessolucion' necesaias, para que no decayera e porcentajede evsién de
equerimientos) pdf- GPC791.2020 PP e pr o a5 et Fatciamens Gumpln.
opulry
0089-2020 TECNOLOGIAS OF s s rcomandacon sucs e o ol
fequieresencorpore en el istema de Seguini
Jdad, Aesmndadenes it s b v pemis
a5 comisianes que estinsiendo pagadas por I nsttucidn. (segdn nciso 27 de 03662020 6o pagados queestn sados mediante e o de o
resultados del estucic. vescin it sl s reston it
42 mismo, se indique s I misma ha permitido e ncremento
17208 o 322 st eancAENTE
B  Actvigades concort 130 dejuio 2020:
Mediane oficio IPS-G6-GAF-631.2020, e brinda el aval al e reciis en copa el cficio 195.GG-GAF-631. 4l 20 de agosto
N17-208 131 06232019 001 cumpuon




obstante, e 1a columna denominada: Evidenci/Accion OTH,se
indic:
ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021
e remite corea lectronica, soitando respuesta 3 dcha
o e incur sctvidades.
En el denominado Anexorespuesta 195G GAR 5852021, aue.
s 1 ofco 95-GG-GAF.CP-515.2021 del04/08/2021,
s ave s tencin o e oo 5 sprs eomar
e ese timestre 2021,
Meciante ol ofco JPS-GG-GAF-CP-0097-2023 e Departamento.
 Contabe presupuestari ndica que aparti del mes de actubre
2019 data 12 cuenta que segin sunatursleza
corresponde aas comisones pagadas porla comisien del
senicio por ol cambio de premios cuyo cigo Contablees
siento Comision Cooperativas 158487.5c - 21.1.99.99.015.06- utorizaciones para reio de oteriay aue
coau 2023 e . oo _pscc- 52 adjunta asentos para videnciar el el pasive
0742023 _pdt- 13- correspondiente 31 envicio de s comision por el cambia de
st s ot antss0m ore premios.
resup (eguimi endoc ALPS-17-
it e rmendain 202023, s o s
CORTE A FeBRERD 2023 Mayor2.11.03.01015 Pago de comision 0 obsante, s deberf apeturar massubcuents p
et e s s e e
melor para1a speturs de  subcuents
N17-208 132 cumpuon
Actiidades con cote 31 30 de orio
e ot P GOON 312020, rinds f vl o e recibid en cop el ofcio 175 GGGAF-631. dl 20 de agosto
e ol manera que n seefectien s asientos contables empleanco e 2020 remitido por b Gerencia Adrministrativa Financiers, con|
172018 133 0673019 00t cuveuon
1 oficio 1S-G6-GAF-CP-0087-2023 confecha 31/01/2023 e
1 cualseindica e e Departamento Contable resupuestario
que para mosrar a exacitd de o registros cont N
cuenta contable 2.1..99.99.01.9.06- Autorizacones pra etro
e loteri, relcionados con el pago de a comision por el
ambio de premios, e esté manteniendo b conclacion d
imismayy quese adjunta b conliacion de
2.119999.01.9.06- Autorisciones para etrode otrf con
oo 3131 de diciembre 2022, 1 coa no presenta a frma de
autorizacién” pues e finaid hace pocosdis el ciere
ontable 202
1 17/07/2023, dentro de s medidas y acciones realiadas por
pare de fa Gerenci Administatva Financer,se incica ve,
st oo et 58 et oo decinc conch 1 ko 205510
comainGa 111395 i concliacin con ar para aue e
suarizaciones ot - inda st oy nde s cmendacin 54 o e
o s 70 14 GG 7. 172008,
2023 po-175.66 64700132019 e - . ) respecto s logr abservar dentrode s documentacion
i 1a Heramiantado Seguimiento Ia Conliacién de
1434 deliforme ALPS-17-201) - J75.GG- Cuenta Contbie 2.1.1.99.$5.01.9.06- denominada Conciaien
GAF.0349-2021, Contable Presup e Cusnta Contable Oras Deuds VarissCorto Plzo
es ndac ALIPS17.2018) - utrizacionespara Retiro de Lotria Miayor Us Auiar Mayo
eane coreo o, con fch 16 102025, la | 750 O Ch 003 015 P4 2023, irmads como elaborado por José Gbriel Hernndes
compafea Tatiana Mena Romero del departamento Cortable, | CP-155.2021 Respuesta_oficio_GAF 083 M, d a Unidad Contable, Arene Willams Sarets reisaco
Ejcucion Presupuestaria d s operaciones para 21 pory Oiman Brenes Brenes sutorizado pr; dl Departamento
434 Contable Presupuestri.
172018 e oremine 134 cxemine. (Somin ncicn. informe 172015 ‘ cumeuon
TiposereMarcabioc
resesomac:
RevoluerSD6 11688 mith & Wesson2038
RevoluerBD218628mith & Wesson2038
st parialy Confdencil sobre el
cumplmiento de normatia,polticasd y denuncia reaizadas ante e O, Indican e Corticacien '
procedimientos ena gestén de senico de enuncias especivas. MISP-0GA-GAE/ST-416-2018 donde certfican denunca puesta
nig-2018 a 1o 3 cumpuon
42 Dependiendo de osresuitadosde a recomendacién anterio, sevlore en
estuo Parcialy Confdencial sobre f Ta necesidad de
cumplimiento de normativ,policasd y crea una provisin qu srva s enfrentar posbles demandas, encazo e aue se
procedimientos o a gestién del senicio de Con el oficio A1:321.2015, a Asesori Lgal indica que no es
182018 Estud 1 cumeuo
175,66 GAF.0267-2021, Seicios
cminsratvs (seguimiento recomendac A
55182018, i 5,66 GAF 0367 201,
Senicos Adm (1.75.18.2018, cronograma
cmimien recomentco 75 S
e |0
» 5 084,
Ia srmer, e 3
consistio en Rosingela Campos (enio S GG GAF SAS
173, raslac
s presente recomendaciénse d por cumplida ya que 3l
nstlacion de lin dobe epiga 718,001 15.G6-GAF 541812019 Resp A5 recomendaciones de esta AudioraInterna, selogran visualzar
Instlacin de sstema de ventiacin ntern, 119.2019.Espacio fsco e -1PS-GG-GAF 57 fosusificantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.
a1 Reparacien dolsstema oléctrio. 5.027.2019 0 1555 GAF 545,039 2022
st Parcily Confidencial sobe Cabeseatar que, queds bajola responsabiidad de s Gerencia
comietade o, pltiesdy rasadara unta de Proteccion Soial se consider dentrode osplanes del Instlacionde puntos de red. 54.5.010.2021 pf - SA5.011.2021 4 -5AS. Acmiistrativa Financiers, an conjunto cona Unidad de
26, rasado, s condiciones que debe reuni I rmerta nstituciona. Reubicacion doclas fuertes. 046.2021 RESPONDE GAFGAF 267-2021.pdt- Scquridad, el veificar  uturo se mantengan e control sbre l
182018 Estud nstituciona! 3| pintua inerna. 420151 cumeuon luear
a e Destruccicn de
ot S car S OOV 2T THSER
Y OTROS BIENES pdf - Anovo 1P G5-GAF 594
2021 croncgrama de cumplminto Senicios
cministrativos (1041 - 75.G6-1575.2022
AF - Autorizacion baja de actvos (21991 1PS|
o car s 01, s e P G
GAF 506ARS 024, extintor paraf armeris)
et s 5500 055520, Gwrre
. §
armeriasestatales” por o que se debe d: 75.GG.GAF-0843-202, Contable Presup
(s de bl de s, G175t
PS-G6-GAF-SA.5-038 2022 Consults cesecho.
421 Relzar fproceso que corresponds para que se desechen o actvos 2022 Sl e s de o e
obiolet. destrucicn o - 195 GG GAF- 3 snfara documentaci inclida e e sstema de
coRTe DickMBR 20022 o s PG e S 51802008 fenta de recomendacionss de esta Auditria nterna
422 iminar ol gas pimienta vencid. punto 421 05 de ferro de 2023,se puo constatar I recomendacionse
st Parcily Confidencial sobe, 566 ncuentra en ol estad de cumplica. Cabe sfalarque,queda
miiana de s, ey o o 555 joa responsabidad de a Gerencia Adminitrativ
" 4 . " Financier,darseguimientoy procurar quese continie
182018 Estud [nstitucions! 2021 extinor smers (1) cuvpuon




nig-208

st parcily Confidencial sobe,
mearians oo o, ity

4.3 Anlzar 1anecesidad insttucionalde dotar /0 capactar  un funcionario de

195.G6-GA-0267-2021, Seicios
aninsmts (i e
o

cciones informe 18-2018 (1.5 -175.GG-
2072022 7 romwe esn 620

PARCALMENTE

L recomendacion mantens o estado de parcsimente.
cumpida, debido 2

4109 de octubrede 2023 no e eidencian cciones
sciconates egistrads en e stema e seguimiento deesta
uditora iterna ara dar cumplimientoa o recomendado, a

i i ot e At v
27,070

i e s o s 107.2022 7 d
o

aparirde

que se considea iaiey e tendriaesimado
fobrera 2023
-Con s nota 195-66-GAF-54.5-115-2023,de 22 de uno de
2023,1a Unidad de Seguridad nforma a 1a Gerencia

aminiteai Finencirs s cooinasonsrestdss con ol

nig-2018

st parcialy Confdencil sobre el
cumplmiento de normatia,polticasd y
procedimientos ena gestén de senicio de

<oorainarcon a Unidad de Seguridad y Viganca.

19566 GA-0267-2021, Sevicios
ativs segur

Gerer
pasadyriosior oty N
GG-GAF-5A-181.2010 Resp $4.5-110-2015.

w0 2023

informe necesidad cimars efico % (2)
ANEXO 2 5A-5-107-2022.paf-95-GG-GAF5-
-1ps

PaRCAMENTE

Seguimientol rimesre 2023
ecomendacén mantiene ol estado de prciimente

Lo
cumpida, debido >

- 4109 de octubrede 2023 no s eidencian acciones
a

enc
kimen i ot e Adminti v
weazroras
e eparamets dosedcls A

gt o e pre o ot

contratacion se pretende levar a cabo a nstalacin del
proyecto
" Meaani ot 1566 GAF 540572022 de 20 d o

partamento de Senicos Adminstraios.

st Parcily Confdencial sobre,
cumpimieno denarmat oo

 Actuidades 130 e juni:
19.de mana

circutaen

- 55,095

ouestos de traboio de ofcioles Loot

cumpuon

L recomendacionse encuentra cumplda, dado aue medtante
o 9S-G6-GAF-545-050-2020 del 19 de mario de 2020, I
Unidad de Seguridad nforma u se condciono unespacio
pars s Ofciles de Seguridad

nig-2018

st parialy Confdencil sobre el
cumplmiento de normatia,polticasd y

siguiene:

6.
2018 i emestredel 2015,

cumpuon

el mes de mayo 2019 s canced o correspondiente a rubro
Jcrosdag. OTH-980:20;
Sequimientoll rimestre 2023:

nig-2018

st Parcily Confidencial sobre
comietade e, pltiesdy

Cortejunio 2023

oicitsolbaracicn con e fin de reviary de sr necesaria
eder con a actualacin de fos manuaes decada ura de

51192020 001

eaRCALMENTE

s recomendacion mantene o estado de parcsimente.
cumpida, debido >

4109 de octubre de 2023 no s eidencian acciones
&

ima accin ingresada por parte dela Adminstacion Acia
fue o1 21.06.2023
- Los manules de procedimientos no estin sendo sprobados
por parte e Gerencia Generl hastsque se mplemente y
3prucbe b nueva estructura organic,

- Mediante el ofico 1S-66.0675.2023 del 12 de mayo 2023, 1
 Gerencia Genera solcita revsar y actualizr los manuales e

probcian por partedelSTAP, s getione de forma gl s
probacién de os mismos.

182018

Estudio parcialy Confdencial sobreef
cumplimiento de normatia, policasd y

4. Meforar 1 nformacion aue e ransmiida atodo el persona de Unidad de-

cumpuion

Para muestrasevalord 1 circula °4.2019 , adjonta  a GAF-
753.2019;5e cumple enevanto 3o requerido € relacion !
cumplimiento de plazos para su destrccion, aueda

n1s 2018

Estudio Parcily Confdencial sobre
cumplimiento de normati,policasd y
procedimientos o a gstién de senicio de

cumeuon

Saldo corregido,ver 5450272019  080.2019 GAF393 2019 |
4772019

182018

182018

st Parcily Confidencial sobe,
cumplmieno denormatspatties

procedimientos e a gstén de senicio de

Cort ciciemre 2022

i e Destrucion de Armas
d!szm:nm s oo sne oot
JENES - ACTA DE JUSTIFICACION
e T s G 27202,
Seicos Admiistratvos seguimiento

mas tasr) (1)t 5.6 GAF 5,035
Consuitsdesecho Arsena Nacionalp -

activospara destruccion pf - JPS-6G-GAF-SA-
5-163-2022 emision actesdesecho tsery

de 2z Armss

Plantila 0, gosto 2022 docx -
1PSGGGAFSS5-

o anterior e
adjuntan s cts de desecho,

RESPONDE GAFGAF-267-2021.pif-SA-S.052-

cumpuon

3 snfara documentaci inclida e e sstema de

o e e 2023 paoconstaor o samenicin e

Financier,darseguimientoy procurar quese continie




nig-208

Estuio parcialy Confdencial sobre ol
cumplimiento de normati,policasd y

coRe MAvo 2023

195.66.0205-2023 - GAF-099 Pian de

Emergencias 5] pdf-1PS-GG-GAF-0267-
2021, Senviios Administratios (segumiento

027202, o ot dn
e, Sou) i PG E e

a
Plan de Emergencia) (1) (11041 175
os: renca Pl ngencia

ogars (et Go-683-2023 sprobacion de

2019 00 s

e Emergencia I

Unidad de Seguridad
s

coaar

cumpuon

imientol rimestre 2023
3 snalzar i documentacin includa e e sstema de
seguimiento derecomendaciones de esta Aucitori ntera 3l

ncuenta en o staco de cumpida.
Cabeseitar que, queds baj a responsabiidad de s Gerencia

e mergencia, as como I implementacien  apicacionse

nig-208

Estuio parcialy Confdencil sobre ol
cumplimiento de normati,policasd y

 Actuidades 5104 e sgosto 2022

concarama 5 ) Conogrs g
et o

018.2020.01-175-66.GAF-$4.5042 2022

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e logran visualar
fosusifcantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.

Cabesenata que, queda bajola responsabildad do s Unidad
Sl Ve o avs o s

Coacacioes ave amein s compls cnto esblcido en

182018

st Parcialy Confdencial sobre ol
cumplimiento de normatia, policasd y

15

CoRTE NoVEMSRE 2022

rs oo s

o105 EMERGENGR SOGNS et 5

1ot

cumeuon

L recomentdacionse encuenta e of stado de cumplida, sto
e s que:

LMediante o fcio 5.6 06332023 1a Grencia General
prucha o Planes do Emergenca claborados porIa Uidad de
soaars

2 Mediante o ofcio P5.GG.GAF 409.2023,a Gerenca

sciminstratv Financiera comurica aa Uridad de Seguricad

probacién de dichos lanesy su vezsolicitasean comunicados.

3 todos osofciles

3 Mediante o ofco JPS-GG.GA 408.2023 a Gerendia

sciminstratv Financier, solcit 3 a Unida de SOGARS.
reinar a presentacién ante o Conselo Adrinistrativo

o st av. et 1 ey 1 renca

e emergencia, as como I implementacidn  apicacion se

182018

st Parcialy Confdencial sobre f
cumplimiento de normatia, policasd y
procedimientos o a gestién del senicio do

 Actvidades 120 de o 2022

e edifco cenral de s
"

recomendacidn 4.4} pf - 1PS-GG-GAF-SAS.

Camposantos ediicio Adminirativ,

cémaras GOy PSC ol - 1P5.G6-GAF-5A 5056,

Tansports,

200 01t

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclica en e sistema e seguimienta de
recomendacionesde eta Auditora Iterna, e loran visualar
fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien

Cabeseflar que, queda bajolaresponsabiidad do a Unidad
e seurdaty Vi o con i i
realizadose cumpla recomendacién .. del nforme de
itora niera 9 AL13.2018 i  puda doar 4

182018

st Parcialy Confdencial sobre ol
cumplimiento de normatia, policasd y

i squiera un arma i ltal s puede asgnar, dado que,

e esa ttiary en ese momento, i espusest Auditoria
ormatt de esecrtria técnico,sin emargo f mismo

n1s 2018

oty Confeni el
cumplimiento de normatia, policasd y

15

oot

cumpuion

e emito 1 creulr 1°0-2019 , adjonta a1 GAY.753.2019;
donde s les rcuerds a personal de s Unidad,

n1s 2018

Estudio parcialy Confdencial sobreef
cumplimiento de normatia, policasd y

Encargads

e presento unestuio segun 10 requermientos para ¢
alncar

cumpuion

LU sy s s
lctronico del 19 de octbre e e s seres
iy Gl Espners o Bustamne g, b

(debido et ades en s
m;ﬂmc\cml) cirene ol s de sepuind gl 6

edifco de a Junta de Proteccion Socil, con el propdsito
e s s vl

182018

st Parcialy Confdencial sobreof
cumplimiento de normatia,policasd y

POr medio de ofcio 1 GAFse explico que as campanas se
realizan durante s epocas vinerables o bien i e detecta una

cumeuon

Metre ol 5 GG o 772070 e sl
Departamento deSenicios Administrativos, eers

olctaco.

Meciante el ofcio JPS. GG GAF SA-S 1192020 ndica: Ya se.
han enviado por el de correo lectrénico vrias
informaciones deseguridad. Lasnformaciones de seguridad se

182018

Estudio parcialy Confdencial sobre ef
cumplimiento de normatia,policasd y

Televign

Cortejunio 2023

respuesta oficlo gaf 6812022
o conse PG e 20
actualzacion manuales procedimientos p -

12.de mayo 2023,

2021

51072022

eagcAENTE

Seguimiento l rimesre 2023

s recomendacion mantene o estado de parcaimente.
cumpids, debido s

- por medto dea accion registrada f 11 de octubre de 2023, I

s st s e

spera de s implementacién o acion

s, s s s de ion g,

- Miediante ofco P5-GG GAF-DTH1664-2022 dl 04 de

cutr e 2022, Opatamerts e TertoHuaro el
s, 1 prsente recomendacion..se podd aender

e reaiza s mediante a laboracitn de un noevo Manual de
Class y Cargos”

192018

VERIFICACION Y EVALUACION DF LOS PLANES DE

Para s recomendscianes pendients d cumplir e os nformes N'04- 2016y
723,207, proiza aquela que se puedan i stendiendo con el personl nerns,

a1

eners,

TECNOLOGlAS DE LA

Jinos
17S.GG 1212023 Aucitors e nforme]
e Aucitarisno. ALLPS " 19-2018, hllzgo
.01 ADPR 27,pf - JPS-66.T1505.2023
utora interna 75 7105482023 (ADPR
1100t

penoienTe

£ 1ol 1P5-GG.11505.2023, 6 10 de agosto 901 2023
presena un lan de accién parsatacar el cumplimienta de a5
recomendaciones, en o momento que se cumplan 35 mismas,
quedars cumplida starecomendacion. Seguimienta octubre.
2023

192018

VERFICACION Y EVALUACION DF L0S PLANES DE

Cumplic con o definido en Plieade Continidad de Tecnologas de a

(anexo
Continuidad SEP 2020 VF - NFORME
AL Contidd 682070V - 2.
022 Aot sl

ainariare. 18 o208 e,
2 Ao 34200 i FS0SIEAIES
kot P 5482023 WO
11000

eagcAENTE

0 el ficlo JPS-GG-T4505-2023, dl 10 de agosto del 2023,

meses de agostoy setembre de 2023, sy embargo ol
seguimiento de octubre del 2023, no se h remitdo as

N20-2018

RENOVACION Y ADQUISICION DE EQUIPOS DE
(COMPUTO SERVIDORES EN LAJUNTA DE

TEcNOLOGlAS DE LA

Sencica que esta recomendacin fue atendida medtante o

1A0PROM-

2023 001

penDIENTE

et de e 2023 o e o i

202018

RENOVACION Y ADQUISICION DE EQUIPOS DE
MPUTO SERVIDORES €1 LA JUNTA DE

22 Estudtos de capacidad, necesidades futuras,

e ndica que est recomendacin fo atendida medante f
ofco

,Siendo esta
u

2073 006

eonbionTe

Wedante oficio 5.6 1 m ot 2ot o 075
stabece que se et s Gerenla General los

prsmnony el s et s
5 hay cambios respecto adesemperoy capacdades
i e rcudrt o or ot e,
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Gestionarcon el Departament e Tesoera para que:

corte junio 2025
175-66-0675-2023 del 12 e mayo 2023 sefiala s soicito su
colaboracien con el fin de reisary de sr ecesaro proceder

para que en el momento en aue se cuentecon a aprabacien

obseran en ol istem de Seguimiento de Recomendaciones
J(Unmzsad\:mnalzsa\i registradas o pasado 21/06/2023, en
donde. 1019S-G6-0675-2023 cel 12 de s

22 et e s, s octrms G

13 esperade s sprobicien de Manusl de Cisses y Cargos por
pare d a Secretai Técnca d I Autoridad Presupuestaria

e informa o instuic por 13 GG, pr o tanto se encuentra
Pendien.

Fam e dr resomendco i s i o

implementsda I etructura rganica e Mancal de Taress que

pora efatursde ste Departamento para definr e

informa imiento diro derecursos y el refuerzode cuentas
32010 finangierss nversones 110 riaGe penoiEnTe
Gorreoelectronco de b Auditoria:
il o recomendcones, et o /09720,
e e e i con osfnconarios encargacos el
e nd e resems  Iporanced e on
procesos con a mayor prcision posble. No cbstante,
precsa en o en establecer
actividades y medidas de control pertinents para evtar quese
presenten erroressobre 1 nformacién aue e remite s Gerencia Admiistratv Financiera emit f ofcio IS GG-
Departamento Contable Presupuestari GaF.054 del 16/01/2020,solcticolea Depto de Tesoreria s
Atenciona correo valoraciande as obsenvacones resladas por a Auditoria
i Se enid noa GAF-054,H Depto de Tesorefa s pronuncé dela . A repecto o Dt e et mdi
7  Tesorera o 7S50 cAr 016 2070 11017 2020,
o Jeatur’, smron el o deamndadone, e rondren
o 1asguiente m verificarda informacien anes de-
Controles ntemos alcados sobre s inversiones Oficios 70162020 70172020, AOMINISTRATIVA ot - P5-GG.GAF 7017 ettt ta st admés o v de iores
32019 financierss EEF) a1s cuveuon
e corabors que mediante el ofico 1S-G6-GAFT-133 del
s 1138201 s kol e de s it e 12/03/2019 y conslts realzada 3l eforRodolgo Heminde:
obre Inersones que emite en orma mensusl e Departamenta de Tesoer, de Control de Ingresos e Inversiones mediante nota enez €116 efcthamente I N
1232015, e oot 8 o et e s Unidad de Control de ngresos @ Inversiones actualmente
23 . remitilo3a Jefatura para fima y @ posteror envio 3 procede a revisar ¢ conenido de Informe mensul obre
32010 inancierss 251 116 1 Gerenca cumpuon
Oficko 1PS-GG-GAF-1210-2020 forma
acciones
Sobre s nversiones esimpertante aclarar que e Alcance Ko,
58 3 1a Gaceta No. 66, publcado e 31 de marzo 2020, Decreto
Elecutiv No. 42267 crea s Caj Unica del st
especiicamente e o quer nteresa dice: Articulo 29 Las
entdades publcacas bajo e ambito e a Autor
Presupuesgtarasavo disposcon legal en contrri, o podan
nverti, i mantener ecursos en ingun tpo
nversion. cuentas corientes  cunts de ahoto que e
manejen como inversones 13 ista cuentas con saldos
tad05 0 en cusluler otra fgurade deposio
Arcdulo 30 Lasentdades publicas bajo el ambito de
utoridad Presupuestaria solo porantenercuentas en Caja
Unica gl Estado, aho sutorzacionlgal e S reoedaionse i i enc, dado el
Ia Tesorera Nacionl con preia sl y ustifcacon de | Gerenci Adminirstvs Financlersen el Ofico JS-GG-GAS -
respectiva entidad, autoizara e o de cuents corentesen la 7o o207, i v s comida et
ot et e s, o estonar 1 reslascinde s citads mesa desenicio or s
recaudac on.  az de esta promlgaior promulgacion relzada en e Rcance ' 68 3 a Gaceta N 66
oncdesa sestoner s etaon g oo s de publcado e 31 de marzo del 2020, (Decreto Eecuivo N'42267
senic. Vel Ariculo 29 u dce: Lssentidades pablicas bo el mbito|
e 1 Autoridad Presupuesara, saio legalen
y Como s ndico s parir del momento que s do s publicscion <ontrario, no podrin nvertir, i mantener ecursosen ingén
el decreto efecutiv e bligo sl raslasdo e as inversiones 3 00 defondo de nversion, cuentas corrienes  cuentas de
Controls ntermos alicados sobe s inversiones 1a caj Unicade Estado, quedo i necesdad funconslsegu horro que se manlen como inversiones 1 ita, cuenas con
32019 nancerss 252 a17 noseucr
s recomendacion se d por cumlida dado que en el 75.GG-
| GAF-1-134-2015, 5 Indicd aue n losinformes mensuals sobre|
inversiones, se incluye dtaledelcomportamiento mensualy
cumutaco de ingreso s relacion con o presupuestad
lguaimente, en ¢l momento quec . serelzan s
propuestas de ajuste de presupuesto de Ingresos conforme e
ACTIVIORDES AL 30 OF ENERO 2021 comoorimnoaele e s rstnd
en irud aue e llevan 3 cabo acciones 31 mismo, s corrobord que f aho anerior, seain
para efectuar el procedmiento conindo ok Cakiionrenpuenae 315, o vt e hkos
e 1 eecucion presupuestara de a parti alores del Gobierno Cental acanz6 un 90.04% s Inereses
ropiedad como se mucsra en laefcucion sobre préstamos al secor Privado un 71,37
2020, en subpartidss N'1323110 i mismo, que en el nforme e Efcucion Presupuestari del
s sobre tulos valors e goberno central®, a mes dicembre del 2020, os porcentajs de cumplimi
el e et e 556%  ste muestran en asubpartd 132311000 nteés obre tulos
r alores del gobierno cental”,un porcentaje de complimiento
suboartdasntereses sobre Tiulos Valors dl Gabierno Centrl” ¢ “ntereses i g 331000 s et ors gl 89.56%
P 1 subparida 132351000 ters sobe o valores del
e 1 Gobiema Centra, muesran un porcentaje de cumplimiento
Controls nternos aplcados sobe s inversiones efcuciones o subejecucianes significativas al finaldel peiodo, (Punto 25.4 de e 78.85%.
32019 financerss s a1s cumpuion
cp.328.2020 1 Ampiacion al 73262020
encion p - p.337.2020 Resp_ofici ps
G5 GAF-104.2020  180.2020 Informe AL PS.
03.2019 pe P56 6AF.0095.2021,
Ejecutar accones espeificas para que ef Departamento de Contable  Contabe Presup (ecomendacion 4.3.4 del
Presupuestaric e A.75.632015 P G A
102021, Auditora recomends it i S GGGAF 1106 103702, sl o
. ke PS03 205 et S SO 12 Aucitori nterma, e mediante ol oficio -5
elfin  Actvidades a1 30 deenero 2021 01502020, Contable Presu (eguimient 139.2021, o Depar
1. Medianteofco 10 1s mess e senviio No. 2342-2019 del 13 de icembre de
coloccien derecursos e inversiones financieras (Punto " 2.5.1 de rsuados del 66-GAF-444, Informe - 2019, fue atencid conectamente
Controles ntemos aplicados sobe s inversiones estuciol, Informiticay puesta enproduccion,por tanto a contarcon el
32019 finsncierss 251 125 cumpuon
C0.48343 60 30062018 0 - 048343 el
30.05.201805.03.2020pa - Cp-1335.2019
Resp_ofici JS-GG-GAF-104-2020y 1802020
i Se actrs que of 18020
s, " e solcit al Departamento Contable resupuestario
13352019, misidn del Comprobnt de iario N 48363 y s verficd que
mente en el Mayor General y Comprobant de Diaio '
e Coasz 53055 i o e de e ene e de et
w3201 finsnciers: 251 320 n251 208" e 30062018 001 cumpuon o
Mediante f ofco IPS GG GAF-CP-0671.2019 del 11 d ulo
2019, emiido en copiaa su despacha el Depto, ontable
indica: Mediant afcio JP5-GG-GAF-CP-0664.2019,se procedio
a coordinarcon el Depto,de tesoreri s desactvacion de s
Subpartdados N 132316000000y N* 00,
cual mediante ofco 75.GG GAY
i respuesta 3 fco PS-GG GAF- 9,50 indica que de
scuerdo aas disposiconesestablecidadas por I Autordad
Presupuestariaen materl de nersi
etermine i s excluyen delos sistemas nsttucionales as cuentas bastantes ahos, ol e actble I nvrsion en l Minstero de
v 132317 ol s e st romds e
movimiento, por cuanto s mismas o esén sendo utizadas para efectuar momenta no sonrequeridac s Gerencia Administrativa Financier coording con el
Departamento de Tesoreria o ertinente pra a exclusién de
32019 inancerss nsersones s2c estutio] . - cumeuon




s -2010

212 vl d 1 metodologia eizada porlos
upuso naciores

continuacan se detalan:

VU incisos N7, N1

 quea

en o5 puntos deventa
222 Persons cive de

. c2120,

FLLAS ACOSTA KAREN

AL 0 AsoTomA e

43.21-Unidsa Verifcadora-sepuimiento de

o113 deulose

1ps-0a-206.

052019 pago de premios en oteria
cictronicav

Seguimiento l rimestre 2023

L recomendacion mantens o estado de parcsimente.
cumpida, debido >

- 4109 de octubrede 2023 no e eidencian acciones

sciconates egistradss en e stema e seguimiento deesta
itori ntema paradar cumplimiento a o recomendado, 3

i accin ingresada por parte dela Adnminsiacion Actia

ool Uk Vel el i bl
incumplimiento de cada unade s cliusias del cartel do
st bl N LA TP 0 i P53
GPCMER ALE-019-2021 de 23 e febrera ce 2021, no ze

st con el citeiode I Asesris Juridica sobr s puntcs
nalizacos

- Enof anlss efectuado por s Unidad Verficadora queca en
videnca sobre el incumlimiento de lgunas de sus cliusulas,

vance del cumplimiento de 1 recomendacion.

s -2010

momenta efectio del pago. Una vt recibido el reintegro, ordenar 3l

J oaricu c213

FaLLAS ACOSTA KAREN

Ofici 1S-9REs_043.2021, ditgido 312 Unidad Verficadors,
con ainldad de queserfiera a stado de cumplmiento de

PARCALMENTE

Sequimients W rmeste 2075

L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
cumpida, dbido

- 4109 de octubrede 2023 no s eidencian acciones
a

ormis et e foma e o s
23 Wlones doscientos rintay

o).
e s g ericados e sl -G -
MER-ALE.019-2021 del 23 ce febrero de 2021, e consultaron s
1 Asesoria uricca mediant 1PS-GG-GPCMER-ALE-083-2020
1 19 de mayo 2020 sobve o stabecimiento de s inereses
legaes; o obstante dicha dependencia o s hareferdo al.

s -2010

erecho sedeben aplica encontrsde fos sventusles implicados, por tatarse de

n21a

FaLLAS ACOSTA KAREN

Ofici 15-9RES-044-2021,sesolicta 3 1 Asesoria Legal ave
recomendacion

emits oors ountoa3

e A1 ot

PagCAMENTE

penoienTe

Sequimiento l rimesre 2023
L recomendacidn mantiene o estado de pendiente, debido 5

- A1 09 de octubrede 2023 no s eidencian acciones
sdcnstes s o sstema dsepimiro deesa

ucor mapredrcumplmnos e ol
i e e oot s st e
fuee122-02-202:

edine k5 CREMERAL 0832080 4l 19

Inter sobr  soliciud realzac a1 Asesrt Jurdica para .

recomendaciones de esta dependencs.

w2019

pararecordales que, conforme con o establcido en o ariculo e 1 delos

Tiempos y

Jor. vésse o e r223

Sobrel

FALLAS ACOSTA KAREN

Oficio 1S-#REs_043.2021,difgido 3 a Unidad Verficadors,
con s inldad de quesereffera a stad de cumplimiento de
as

Seguimiento l rimestre 2023:
s recomendacidn mantiene ol estado d pendiente, debido 5

4109 de octubre de 2023 no s eidencian acciones

diconates egstracas en e sstema e seguimiento deesta
tori ntema para dar cumplimiento a o recomendade, a

ima accin ingresada por parte dela Adminstacion Acia

fuee122.02.2021.

o se evidencia a nstrucidn l Consrci, a5 como el corea

que indique aue parareslizar of cambio de prer

idspesal s rsetacinde un Sosumen de

identiiccién vigente,

s 2019

223 presentacion e documentos de denticacién

Nuevos Tiemposy Lottoen los puntos deventa Sobre o particlar,vése o
r223

FALLAS ACOSTA KAREN

penpienTe

Seguimiento l rimesre 2023:
L recomendacion mantiene el estado e pendiente A 09 de
octubre de 2023,nose evidencan accionesregstradas e el
e d e o st Aoy vt

2019

234 Trimite ntema de eciams de premios de

Jor.vésse o e r234

FALLAS ACOSTA KAREN

Oficio 1S-#REs_043.2021,difgido a2 Unidad Verficadors,
con s inldad de queserffera a stad de cumplimiento de
a5,

penoiente

penpienTe

Seguimiento ll rimestre 2023:
s recomendacidn matiene ol estado de pendiente, debido 5

4109 de octubre de 2023 no e eidencian acciones
diconate egstradas en e stema e seguimiento deesta
endado, I3
ima accin ingresada por parte dela Adminstacion Acia
fue o1 22.02.2021.
et 3 CSCPCER AL 0192081062 e o
21

g
H
H

el gl
brindado respuesta ala consta lanteada, o3l menos sta

s 2019

latey. €

vease

FLLAS ACOSTA KAREN

Oficios-#REs_045:2021,diigido aa GerenciaGeneral, con
1o fnaldad de aue e refes al estado de cumplimiento e a

Sequimientoll rimestre 2023
L recomendacion mantiene lestado de pendiente, debido i

4109 de octubre de 2023 no s eidencian acciones

s i st ot e dminian v
foe e122.02.202
A —————

2021, 5eIncluys nota 25 PRES 045-2021 donde a Presidencia
o tdo dla vt e,

51por prtede a Gerencia Generl s




s -2010

2.1 Compartamiento delcambiade premios de a5

212 vt d 1 metodologia eizada porlos
upuso naciores

en o5 puntos deventa
222 Persons ciave de

r211,

FLLAS ACOSTA KAREN

Oficio 1S-9REs_043.2021, ditgido 312 Unidad Verficadors,
con ainldad de queserffera a stado de cumplimiento de
a8,

PARCALMENTE

Seguimientol rimestre 2023:
L recomendacion matiens o estado d pendiente, debido 5
4109 de octubrede 2023 no s evidencian aciones
sciconates egistradss en e stema e seguimiento deesta
itori ntema paradar cumplimiento a o recomendado,
ima accin ingresada por parte dela Adnminsiacion Actia
fuee122.02.2021.
| Seinse i ot PG GAERALE 18 201
23 de febrerace 2021,

productos insttucionales (Uridad de Pago de Premis,

Presupuestario,Departamento de Ventas, Departamento de
Sortecs, Departamento de Mercadeo, nicad Verficadors; o
bstante, o e sstema de segumiento e recomendaciones no
e visuaiia s comunicacion del scuerdo 3 s partes
involucradss.

s 2019

(operacione,y dar ol seguimionto respectvo para:

211
loteria lecrénicas

23.1 Wonitoreosobr los premios pagaos deLoteria
Fictica

periodo 2018, Sobre el paricula véase o sealado en los puntos 2.1.1y 231

FALLAS ACOSTA KAREN

Oficio 5-#RES_046.2021,diigido aa Gerenci de
Operaciones , con a inalidad de queserfiers a estao de

comunico que as acioneseecutadas por a Gerencia de
Produccion, Comercilzacidn y Operacones, e remitido en o

pancALENTE

Sequimiento l rimesre 2023:
arcomendscn manire ol o de parcmens
i, dsido

5de ot d 2023 o evtdendon cioes
4dman4lesrem\mdasmd s e segumento do
o e o cumpro oecomentod
s o . it e
fue el 22.02.2021,

s o 1G5 PG 000 20 e e 020
e 1 Gerenciade Produccidn, Comercialzacion y Operaciones
e 1o Gorenis Gt o o d v e,
srador i rida g e rnis, ol onns

omendsciones, il ol it o
Retecrconmts o
ot e e foro 3 ecnoci scoes
tomadias por 1 Gerencia Genera para e staciones como
informat en el nforme de Auditori nterna A11PS.05-2019 e
ehvana susctar

s -2010

211 Comporamino gl camsi g e e s
s e

s,

et

49,1 delpresente

FaLLAS ACOSTA KAREN

Ofici 1S-9REs_043.2021, ditgido 312 Unidad Verficadors,
con afinldad de queserfieraa stado de cumplmiento de

PagCAMENTE

Sequimientol rimesre 2023
s recomendacidn mantens o estado d parcsimente.
cumpics, debic

1009 e cabre e 202 o se eidencan sccones

dado,
imecsin g o e amisuacon At
fue e122:02-202

s 5GP 103202 e 20l e 2020

ifomads an o forme 4 Autos e A 175052018 s
wetvan  susctar

w201

233

Sobre el

1u/30720)

FLLAS ACOSTA KAREN

175.pREs-047.2021, DL 22/2/2021, s nforma aue s
medidas que se aplicaron constan en

Consarcio ves

L ntori Flctrnica ot

cumeuon

n el seguimiento de recomendaciones realizado en marco

2021, en el sstema e recomedaciones de s Aucitors

Iernassncuyanta 15.G6 AP S.5.021.2021 dndese
muestr s evidenca e ssaccones realzadas porla Unidad de

s 2019

232 Recepcion, custodia y entrega de o olosde
apel para terminal mavlen el Departamento de

FALLAS ACOSTA KAREN

Ofici 15-9REs_043.2021, diigido a1 Unidad Verficadors,
con afinaldad de oue serfiera a stado de cumplimiento de

penoiente

Scquimientol rimesre 2023
s recomendacidn maniene o estado de pendiente, debido 5

dado,
ima s iresnd por e d s Amisacon Ak
foe 122022021

- En oo 1P5-GG-GPCMER ALE 019.2021 del 23 de febrero de
2021, emitid por 1 Unidad Verlfcadors, s ndicd eno aue.

interesa
“Mediante ofco 75-GG-GPCMER ALE052.2020, del 26 de

s g s drsloc s
terminales movics, o cual 1 fech no e harreciido.

et Tambitn e el 1.t 9566 GPCMERALE 53,
=

scomendaci

s 2019

2.4 Tramite ntemo de reclamosde prermios de

- Nombre complto del lete
ot e ks et hd ot doldntac

 Evio e o mimr ol el

A partrde a implementacion del formalaro mencionado, actualar el
“Trimie,

punto 23,4

FLLAS ACOSTA KAREN

Oficlo JPS-#RES_043-2021,difgido aa Unidad Verficadors,
con afinaldad de que serfieraa st de cumplimiento de

eagcAENTE

s recomendacion mantene o estado de prciaimente.

H

4109 de octubrede 2023 no s eidencian acciones

foe 12202202
- En noa 1PS-GG-GPCMER ALE 015-2021 del 23 de fbrero el
2021, emitid por 1 Unidad Verlfcadors, s ndicd en o ave.
interesa

rdanci con o etablecdo en el acuerdo 10084,

2020 comanis au et I et en o PS5
GPC MER ALE 0192021,
- Con ofico JP5-GG-GPC- 1522020 el 20 de febrero 20205
romen 1 e o il pcos
it ool Arln el

Eecténica que aparecen Ca
coreronbans s oo

P

respaldo de cumplimiento de recomendaciones incida en el
sistema de segimiento e recomendaciones de a Auctoria
Intern,a aprobacion por parte de a Gerencia Generaly la

s -2019

212 v d s metodologia elizada porlos

awea
continuacian se detalan:

Apartad £ “Sistema de Control Inerno* incisos . <. d a seccién 0.

eloumon 212

FALLAS ACOSTA KAREN

175-PREs 261.2021 de 13 de uio se remiten 3l Consorcio

1ps-0a-206

paRCALMENTE

Seguimientoll rimestre 2023:

s recomendacidn mantens o estado de parcsiment.

cumpiida, debido =

A1 09 de octubrede 2023 no s eidencian acciones

ciconate egistradss en e sstema e seguimiento
itoria ntema paradar cumplimiento a o recomendad, a

ima accin ingresada por parte dea Adrminstacion Acia

fuee131.08.2021.

A et U Vetfciors el n it e

incmplimient de cad un e sl del cartel e

GPCMER ALE.019.2021 de 23 defeero de 2021, no se
st con el citeiode I Asesris Juridica sobr s s

vance del cumplimiento de 1 recomendacion




Sequimiento l rimestre 2023
e rcendacn anre ol o de e
cumpida,
0w 0230 3¢ dercinccones
anor s a de sguimi
uditora iterna para dar cumpiimiento o recomendado,
s i gt o e s dminiain v
fue 131,08

e rdadVrais el n sl st
incumplimiento de cada unade s cliuslss del cartl de o
citacion Pibica N'2011-UN-00002PROV, en s oo JPS-GG
GPC MER ALE-019-2021 de 23 e febrero de 2021, mo se
cuenta con el citeri de I Asesoria Juridic sobr los s
nlizacos
en el andliss efectuado po a Undad Verificadors queds en
o oridca,
continuacian sedetalan:
175.PRES-261:2021 del 13 de juto s remiten alConsorcio - recomendaciones o ofco d presidencia por o que o fue
s . el KD it o 6o
212 andliis e 1a metodologia tlizada porlos e brio Sore st i o sttt en s e FALLAS ACOSTA KAREN 75042016 vance dol cumplimianto de a recomendacion.
s 2019 paco o s1c pancienTe
et el e P sl v comit conn
Sistema automatzado para e ConroldeTiquetes
o pemive i o el s scibods En elacién ala accion lanteada por o Departamento de
relades sl i s s e e G T e aoomaciny n oo P GG 462
evidencia para ol cotrol respectvo, dasactvidades do 2022,1a mesa do o poseen I nformacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL " i e e oo st
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE g TEcNOLOGiAS DE LA ' v2 oporte, por o debe de revsar y adecuar dicho sitema
w2019 wrommacion 22 s0pR 40,27 ot ponoionTe
on et n cone) o d o hors o
soporte que realice personal nterno o externosob
reaiora Tecnsépea udont e sl e en
e Sistoma de Corolde Mesasde Sevico, a totaldad de s
e senicio que s sean asignadas. e Auitriano.6 370 2019 hallszgo no. 1y 2 Medtante oficio JPS-GG-T1-443.2022, el 16 de diciembre do
3078 40.22.p 2022 s el Deptamaro g T e
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL is Informacin,instruyd 3 todo e presonal celdepartamento a
i a recnoLoGias oE LA » a " 3 renra ode e scoaisdes e s s,
w2019 wsommacion PP umlimieoto 041.209 ot cuveuon
s0indica aue dentrode 2 itodologias de rabajo del
Departamento de T se contempla para o control de s
reriones ue s realzan durante I ecuciénde osdferentes n el oficio IPS-G6-T1445.2022, dl 19 de dicembre del 2022,
proyectos aue gestiona nuesro departamento, aue e generen 1 Departemento de Tecnologas de a nformacén,remit
minuta e reunicn paa documentar o3 suntos tratados, os iminutadol proyecto de activosfjos,dentrode osnalazgos se
scuerdos tomados o cual e avalado mediante firma por o hace videnteaflta de reitro do cetas actividades que
presentes. Documentos aue pasan  formar part del realizaban 2 prsons que daban soporte nformatco |
instiucié, sin embargo, mediante ofco -GG T1087.2022,
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL B i 1 Departamento de Tecnologas de a nformacié, creo un
EPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE 2.4 Revisionde minutas dereuninysesones de recnoLoGias oE LA — repasitrioeectrénico pararegitrar todos os expedientes de
w2019 eommacion i deasriamente, 302804290 ot cumeuon
Mednte ol ofco IPS-GG-T1-446-2022 5l ordena I persans!
e, realza unacuerdo con el proveedor delos conratos que
s lesasignen para s verfcaciony cumlimiento con el i de starecomendacion hacareferenci s actividades aue
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL Realza un acuerdo con el proveedor pars defiic e Whatshpp como medio e Tecnologias de realizaban s empresa P contatads en se momento, por o
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE TECNOLOGIAS O LA <ual, o vencer ol conrato, piede igenci. Seguimiento 20-02-
w2010 wsomacion. 25 4 Nostcs 3
£ 0fco 5.6 712572023, hace referencia 3 os manuales de
el e ecmendacion s st medrte ol __|ISGG 257 2023 At e rorma procedimientos, in embargo, o s remite 3 iformacién
svuacow ot o servios eesravos ro e ofcio . Siendo esta dacién 7.1, 0.6 el ranensan st spumers b8
MENTO DE TECNOLOGIAS e s e dé seguimiento a soporte bridado 3 os suaris,  defi los recnoLoGias oE A definicionde fos formulrios,Seguimiento actubre
w2019 eosmacion b5 5 i ocomendiacion penpienTe o
(Copi de Distrbuciony Cronograma.ise-GO-
52920193 66 et 1p5.6G-1613-2019
oceso o oermon e o€ s e mantiene e staco de a recomendacién coma pendiente
SORTEOS, Y U IMPACTO EN EL CAMBIO OF 2.1 50bre o5 manuals de procedimientos en &l 60:529-2019 CRONOGRAMA INFORME absenan sciones por parte e a Admiistracén en el
72010 penoienTe
[PROCESO DE DEFINICION D PLAN DE PREMIOS Y e mantiene o stado dea recomendacién como pendnte
SORTEOS, Y U IMPACTO EN EL CAMIBIO DE Nose observan accones po parte d I Adrminstracio en el
72019 penpienTe
Veriicar se e dé tamite de forma gl y oportuna ala solcud N 1355 realizaca
PROCESO OE DEFINICION DE PLAN DE PREMIOS Y
SORTEOS, ¥ U IMPACTO EN EL CAMBIO DE 3 Enrevsion al sistema de Mesa de Senvii, I solcitud 1355, y0
72019 restriciones 43 nsttucionat cumpuion
PROCESO DE DEFINICION DE PLAN DE PREMIOS Y e mantiene o stado de a recomendacién como pendlente
SORTEOS, Y U IMPACTO EN £L CAMBIO DE ” i, observan sciones por pate de s Admiistracén en el
72019 penpienTe
OF PREVIOS Y e mantine e staco de a recomendacién como pendiente
SORTEOS, ¥ U IMPACTO EN EL CAMBIO DE o iaas Jent o se obsrvan aciones po parte d a Adnminsiracio en el
72019 eenbiente
PROCESO DE DEFINICION DE PLAN DE PREMIOS Y e mantiene o stado de a recomendacién como pendlnte
SORTEOS, Y U IMPACTO EN £L CAMBIO DE ” i, obseryan sciones por parte de s Admiistracién en el
72019 penpienTe
s oo G GO .01 202 e /0508
informa La Unidad de Pago de Premis, se comunicpri
tonc o s s esores ot o el
dos veces ofpremio,posteriormente l comunicacién sedio en
erentes ocas coreo lectrénico, no bstante, 3
esar de mantener una comunicacion firme con losclentes,
lego ol momentoen que nose volidareciirrespuesta lguna
PROCESO DE DEFINICION DE PLAN DE PREMIOS Y . i cancelacién del pago dobl. £ por o que por medio del Icance pra I recuperacién de s dinercs, por o cual
SORTEOS, Y U IMPACTO EN EL CAMBIO DE - - ofico 75 GG GO.9P-863-2023, e solcta 3 Gerenca del rea soicao citro dea Gerencia General respecto  os montes.

72019 4760 eaRCALMENTE
tasomensan s vy ol el
informaci brindada por parte de a Gerenlade Desarol

i medont cor e 40102 e oo 0o
oo rr Euyonith Fermand Sies Madri, e logra
isuaiar que s acts deJuntaDiectvade a Asociacidn se
encuentran debidamente fimadas por el presidentey
Secre
e sefala que,queds bajoa responsabiidad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o velicar a uturo
ANALSI DE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA a1
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA i 1 e forma oportuna, segtin o dispueso en f artculo° 21, de
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBR L0S RECURSOS GERENCIA DE DESARROLLO coreo_Terua e cores e Iosatributos de s Miembros de Junta Directiva, defos
w2019 out . outiool cumpuion
a2
el cstucic)
e resiar marcasde entrad  slica el trabaj.
e ejcutan o senii. L recomentdacion se encuentra cumplda; ya que, 3l analiara
a2 informacin nclida 1 02 d unio de 2021 en el sistema
o i seguimiento derecomendaciones de esta Aucitori nterna,
mensua) lograisuaizarque seniciosprfesionales de a
i Cantadora 1 plailla de a Asociacion
ANALISISDE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA ue sedetermine si e una reacionprofesiona o abora, o anteror con e Cabeseritar que, queds baj a responsabiidad de s Unidad
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA 5o anea contrao del contador unica persona e senvicios e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBR LOS RECURSOS prestacionesegales,aguinaldo y vacaciones. (GERENCIA DE DESARROLLO proesionales. que1a Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo en s
w2019 2| cumpuon




ANALSIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALLZA LA
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA

B cada mesa

Seguros. (Punto N"22.4,de Resultados del etudic)

4.3 Verifcacion de s senviosprofesionsles-
- Constancia FODESAF.pef -

L recomentdacion se encuentracumplida; ya que, 3l analara

Cabesenatar que, queda bajola responsabiidad de s Uidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veriicar a uturo

cosia
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS (GERENCIA DE DESARROLLO e i ——— que1a Asocacin contine cumpliendo con o esablecdo en fa
2019 i 3| s oot cumpuon
L recomentdacion se encuentracumplida; ya que, 3l analara
informacién inclida 1 02 d unio de 2021 en el sistema.
seauimiento derecomendacioncs deesta Auditori ntema, se
logravisualiara contadora s encuentra sl s ante el Colgio
s e Contadores Privados de Costa
ANALSIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALZA LA a Cabesenatar que, qued bajo aresponsabiidad de 13 Unidad
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA ue, deben evisa que estén agremiados 3 los olegios rofesionales privados, s contadora e encuentrs 3 discon s obigacionss, e Fisclzacion de Rcursos Transfridos, o verifcar a futurs
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS (GERENCIA DE DESARROLLO que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s
2010 e cumpuon
Larsmendains cncet ol o e, o sl
informacién inclida 102 de unio de 2021 en el sistema de
esimiencode ecomendaconsde et Auar
lor et e xeuncronrama de mcons s 08
puestos de Enfermera Coordinadora, Ausliares de Enfermeriay
4.5 Anlzar fcranogram de actvidadesdel personl deenfermeri, va que, 55
oncordanci con el Manua de Funciones de a Asociscan,
ANALSIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALLZA LA Cabesenatar que, queds baj a responsabiidad de s Undad
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veificar a futur
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS e, d que 1 Asociacin contine cumpliendo con o establecdo en s
2010 e 23 paco de sataios -
L recomentdacion se encuentracumplida; ya aue, 3l analzara
informacin inclida 102 d unio de 2021 en el sistema.
scauimiento derecomendacionss deesta Auditoria ntena, se
lograisualar que eisten ornadas d trabajo definidas para
losdferentespuestos de rabajode 3 Asociacin,
ANALSIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALLZA LA Cabesenatar que, queds bajo aresponsabiidad de 13 Unidad
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA e Fiscalizacion de Recursos Transferdos, o veificar a futur
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS (GERENCIA DE DESARROLLO que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s
2019 oue JunTA O 23 paco de staios purea e el cersons! cumpuon
1 recomentdacion se encuentra complda; ya aue, alanalara
I informacin inclida el 28 de setembre de 2021 en el sistema.
transtrenci eectronicade fonos, cumplan con o Sguiene: e seguimiento derecomendacloncs deesta Aot ntera,
52 ogra visualizar que 1 sociacion ha tomaco cciones par
7. ol g cumplimiento de o slctaco.
ANALSIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA s | Eudencas Cabesetar que, queds bajo aresponsabiidad de s Undad
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA a e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verlicar a uturo
INCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS. qu refntegrar s recurss encaso de hacero d forma diins, (Punto e N 2.4 GERENCIA OE DESARROLLO quea Asocacin continie cumliendo con o esablecdo en s
2019 s 20 Lot cumpuon
(A 3nalar 1 nformacion nchads € 06 e o de 2071 em o1
sistema de seguimiento d recomendacionesde esta Audiora
Intern, s ogra visualizar e rfrendo por prt de los
e 1a 3sociaciony  1a coordinadora, e os documentas.
ustifcantes, por o ue arecomendacion se encuentra
cumpida
s o LA SoUNSTACON cUE LA L 1a responsabildad por prte de s Unidad de
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA a o [ ——
A0} S ST, SO0 0% RECURSE bary GERENCIA OE DESARROLLO anexo documentacion aue evidencia el complimiento de a cumpliminta s futuro de s recomendacionespor prte de s
2019 oue JunTA O 20 8] contecionar. punco e -2, recomendacion " cumpuon oreanizacisn,
0284-2021 solcitan: Anexar assems, hecues escaneacos o
en su defecto I nota fimade por ol fiscalzador refiiéndose
dichoseguimiento. S scjunt e st s
revisados, ademas cheaues scaneacos nlos. S hace hace
abservacién aue an steperodo 2021 13 organizaci L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, al anaiara
emitischeques,por o anto s critert deesta dependencia, informacién inclida el 28 de setiembre de 2021 en el sistama.
ques para cumple con o solctado 27-09-2021 Tee,Segin nota JFS e seguimiento e recomendacionesde eta Auditorta Iterna,
605-0884.2021 soicitan: Anesar 3l sistema chs selogra visualzar que a asociacion ha tomade scciones para
escaneados o ensu efect a ota fir el fscalzador dar cumplimiento de o slctade.
(Punto N 2.5, de Resuitados del estusio) éndose 3 dicho seguiminto, Se adjunta e stado de
s oL souNSTIACN QUE LA L 12021 reviac Cabeseratar que, queds baj a responsabiidad de s Unidad
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA ace hace I observacion que n ete periodo 12021 la e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o vericar a uturo
ANGANGS AN AGUSTIY SOBRE L0 RECURSOS GERENCIA DE DESARROLLO quela Asocacién contine cumpliendo con o esablecdo en s
w2019 s deoend cumeuo
(unto e 2, de Reslados del estudio)
e por rosct.
e o 10 Eidencia de formularios de pedidos pdf
e ey s e mercadeos
e F 410 d sl
mercader - Boetasde enrega de Mer
2Saido en bodesa oy
ANALSIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA 02:11.201 nventario d -
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA se e 1 el ofico el 29-11.201 de aorganizacion, adunta 31
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 70105 que considere canvenienteesa rganizcion GERENCIA OE DESARROLLO INVENTARO 175.66-G0S-F4T-350-2019 en donde s estn implementando
w2019 oue 10 i cumpuion los contres,
L recomendacionse encuentracomolda; va aue, alanaliara
informaci inclida 102 d unio de 2021 en el sistema
imiento e recomendaciones de esta Audiora nterna y ¢
<orro remtd ora Eyonth Femancda Siles Macriz,
funcionaia de 1 Gerencia de DesaroloSoci, e ogra
isuaiar que un aunlr de contolde activosy queeste se
3 11mplementar e so de un auxiia deun mobilro y equipo, donde se encuenta conclado con os ros contabi
s oc s soumsTUGON QU EATAL cve et s, st o s esporsblg el U
JUNTA DIRECTIVA IACION CENTRO PARA valoren bros,ubi e Fiscalna rsos Transtrido, e velfc
ANCANDS SAN AGUSTH, SO0 LGS RECURSS il debe condlarcon acuenta del Lbro Mayor Genera, (Punto GERENCIA DE DESARROLLO 411 Aunilar de Mobliario y auipo.pdl el eotadin omiiecomlend o b ot el
w2019 2 Euidencia 411 cumpuion
tasomentan s s ol o s, i
informaci inclida 102 de junio de 2021 en el sistema
eoumien e rndscores de o sy
e 1a sefora Euyonith Fermanda Sies Madriz,
funcionaia de 1 Gerencia de DesaroloSoci, e ogra
isuaiar que un aunlar de contolde activosy que este se
. o fnaidad encuenta concilado co os lros contabes
ANALSI DE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA " o s qu, et bl rsponabiad e o
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA resistrados como pate delinmucble proceder a realzaros sjstes e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o velcar a uturo
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBR L0S RECURSOS GERENCIA DE DESARROLLO e anexa detaledecosto de activos suministrado or la quea Asocacin contine cumliendo con o esablecdo en la
w2019 ue anirse Eudencia 811 cuvpuon
28 setiembre Fabiola laner 23.05.2021 Tee. Segi nota IFS
66-605-0884.2021 Solcitan ampliarla evidencia envisda al
ANALISISDE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA sistema de auditoria, Al respecto 3 organizacionsoiia
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA prorroga paraenviar o requerido e il ofcio del 29-11-2019 de s organizaci, adunta 31
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS 2021 175.66.G0SF3T-350-201 se coarein I refacionaco con este
w2010 28 Estudo socn 13/ tun ot cumpuon tems
i
ANALSI DE LA ADMINISTRACION QUE REALIZA LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA sociacien. e i ol ofco el 29-11.2015 de aorganizaci, adunta 31
ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBR L0S RECURSOS GERENCIA DE DESARROLLO 175.66.GOS #77-350201 en donde e coordina lo
w2019 e 14 cumpinn




ANALSIS DE LA ADMINISTRACION QUE REALLZA LA
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA

(Centro para Ancianos San Agustin en e presenteinforme.

Mediante oficio IPS-GG-GDS-331-2019 DEL 11 DE OCTUERE DE
2019, solicita s Unidad de Fiscalzacion de e
Tantendospocedr con st cmplmcode s

Lo de Dol sl b it sl
Unidad de Fiscalacion d Recursos Transfercos, mediante.

ANCIANOS SAN AGUSTIN, SOBRE LOS RECURSOS (GERENCIA DE DESARROLLO cumpimiento de s recomendaclones emanadas po esta
2019 i 1 reiaces cuvpuon denendencia
L recomentdacion se encuentra cumplida; ya que, al analzara
informacin inclica 28 d setemre de 2021 en el sistems.
e segimienta e recomendaciones de eta Auditorta Iterns,
o s e logra viualzr qu I sociacion ha tomaco cciones pars
B dar cumplimiento de o solctado
transirenci secrenicade fondos, cumplan con o sguiete:
s D LA SOMNSTUAGONGUE AL 28 et Fabiola/e ia 23-09-2021 serecibe dl Hogar s Cabesetar que, queds bajo aresponsabiidad de s Unidad
LUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION CENTRO PARA o pase
A0S A LTI, SO0 0% RECURS nombrey firms de 5 persn que realzan y apretian 52 que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s
2010 e eN241 cumpuon
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO i et sl 5 e e 202 e
" recomendacién en pendiente, o anterir dei
DIFERENTES LOTERIAS QUE SE ENVIAN A LAS “Manualde procedimiento paracrea paguetes paa envios a Agencia'y "Actas Ittt o s d S e
AGENCIAS DEL BANCO DE COSTARICA Y i . Recomendaciones de a Auditri desde que se comunicd ol
w2019 22 +iformel. amin pnniene oy
Wetante oficio 1PS-G6-G0-ALO-130-2023 de 28/06/2023,
oot paminirain e sl s Do
recomendacion s del 3o 2015, vamos  solctar enseguimiento realizado f 25 de octubre 2023, se mantiene b
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO i oo cona hors e, s revoracin dela
ccion inclica en e Sitems de Seguimiento de
DIFERENTES LOTERIAS QUE SE ENVIAN A LAS 23 a ‘ de oteras N* IPSGGGO AL Recomendaciones de a Auditori ndica que se solcard una
feulo N 13 de i con a Aucitoiay a1 fecha deeste seguimiento o se
w2019 connaatianss i 7305 e amin rocomendacidn ponoionTe i
3o que arecomendacian anterio,leva untrémit adminisratho, valorara
is et o GG GO 01202083 6 206202 o
. Administracion d Loterias informa que: €0 el ao 202
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO vendedor, feulo N e et b3 e s e ensequimiento realizado f 7 de setiembre 2023, s e cambia
7395, asmismo s s acepta eta propuesa de entregar 2 carnés por loteria, uno espara e retio oo para adevolucién,esta ol stao a a recomendacién como cumplid,de acuerdo  a
23 i i 176660 ALD. reviin realizada, por o que queda bjo I responsabiidad de
ENCiAS DEL i <3 dependeca que o hallaggo determinado esese nforme no
w201 Conneatianss orountn? canaa cumeuon .
etartofio 5 CGGO O30 e 86202, o
Depto, Adminisracién de Loteras nform qu:
omendacion e del a0 2019, vamos  slctar n seguimiento ralizado f 25 de octubre 2023,se mantiene la
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO acercamiento con s Auditori Intera, para realoracién dela .
recomendacén, dado que l equer una moifcacndeaLey
23 i para de oter 176660 ALD. Recomendaciones de  Auditri ndica que se solcard una
ENCiAS DEL i ¢ reunién con s Auitoria v a a fecha deest seguimiento o se
w201 Conneatianss s {7395 tvr unted canaa recomendacidn penpienTe b oo,
0 el sguimiento de recomendaciones realzado en marco
iticora eroresCoopealanza (A1PS.0- 2021, 1a Admiistracién Acta incluy las acciones
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO i i 2019} orreo BCR A11P5-09.2019) correspondiantes en el sistema e recomendaciones utilzado
23 7395, 55604712018 pdf-175.66.60-AL0 225 realizadaspara o cumplimiento de 1 recomendaci  por o
ENCiAS DEL relamentay los conveniossuscrtos enre ambas entidades y 1 Junt de
w201 Conneatianss eeidinSocial Ier st cuvpuon
0 el sguimiento de recomendaciones realzado en marco
2021, 1a Adminstracién Actva incluyo s acciones
EVALUACION DEL CONTROLINTERNO ESTABLECIDD correspondiantesen el istema e recomendaciones utiiado
23 . Meante nota JPS.GG.GO-ALO-225-2020, s nforma sobrefas realizadaspara o cumplimiento de 1 recomendaci  por o
ENCiAS DEL accones fecutadas en cumplimiento o requerdo.
w201 Conneatianss iorountn? 31 nora cupiina Py
n el sguimiento e recomendaciones reaizado en marzo
2021, 13 Adminstracién Actv incluyo s cciones
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ESTABLECIDO <orrespondiantes en el istema e recomendaciones utilzado
pora Auditora Interna, donde se defo videnca d asaccones
DIFERENTES LOTERIAS QUE SE ENVIAN A LAS Mediante nots JPS.GG.GO-ALO-225-2020, s nform sobre s reslizadospara o cumplimiento de 1 recomendacin  por o
|AGENCIAS DEL BANCO DE COSTARICA Y . accones fecutadas en cumplimiento o requerc
w2019 24 o cumeuon con
En'a Gaceta 198 del 14-10-2021 fue publcado el Reglamento
pora e manclo del superi e 1 polic para s 5o
Comprobacén del usoy nanciamiento defos Medinte oficlo 1P5-GG-0924-2021 del 06/07/2021, 1a Gerenda
oo orslliad e G G ol
» " <on o dispuesta or I Junta Directa, conforme con
102019 411 funto 21 recomendacion. 150t cumpuion eslamentado,
s Ghtima accién defa Administracion registrada f 24.03.2023
india:
“Mediante ofco 65-G6:0924-2021 6el 06/07/2021, a
 Gerenca Genera e st aa Gerencia Adrministatha
Financier s colaboracién con inaldad de valorary refeise
esta recomendacion”
L recomendacion a1 12-102023 se mantiene como Pendiente,
4260 que nose observa 1 ncusion de alguna accién espeica
parssu cumplimento por pare de  Gerencla General.
Para e cumplimiento de a misma s requere ue en la
Cementeros con el 149%de s ulicades segin ey N 8718" y Iosestudios de. e e s s o coo st
e I seguimiento ealzado pra 1a mplementacion o
21 i enbietso el .46 100t ot rncace
Gulen, Mecdante oficlo 1PS-GG-0924-2021 del06/07/2021, a Gerenca
i Genera e solcit a la Gerencla Adminstrat Financiera o 8718, As como losesucios de mercado y de actbidad
fPunto 2.1 de A GAF informe 10-
102019 rans 112 recomendaciin 2019 dock o ponbionTe o el
12610372023, Ia Administrcion incorporsa siguiente
medida:
et oo om0 e IO, 0
 Gerenc Genera e sl a Gerenci Adrin
sl clssoracincons it d oty eleise
et recomendacion
3 laborr dado que nose observa 1 ncusion de alguna accitn especica
parasu cumlimiento por pare de  Gerencla General.
21 Para e cumplimiento de a misma s requcre e en la
e caitaly de desarollo nstituciona,asicomo s nstuciona;as como o gastos ave no engan ramienta de seguimlento se aporte como edencia
a5t e notenen rlacien directa con a venta y metodalogia debidamente detalada n a cual e stablerca de
- manera unforme 2 caractristica que deben reuir s gastos
rens 1o Gerenda e captaly de desarollo institucional s como os gstos aue
25 forma se tenga estabecido e pocedimiento de esos gstos. Punto Genera e solcit a la Gerencla Adminstrat Financiera o o tengan " 1o venta d lotei,los juegosy
2.1y 2.5 de resutados del estucio) A GAF informe 10- otr0s procuctos de aar, definidos en i inciso ) delarticlo 8)
102019 a13 recomendaciin 2019 dock ot eonbionTe o 1w




N10-2010

1130

e

Mediante oficio 1P5-6G-0924.2021 del 06/07/2021, Ia Gerenda
(Genera e solcits 3 a Gerncia Adminstrativ Financiers

recomendacion,

2019 docxor

A GAF nforme 10-
penoienTe

£12403:2023 12 Adminisracion ncorpord I sigulente mecids:

“Mediane oficio 1PS-66.0921.2021 del06/07/2021,
 Gerencia Genera e slcits aa Gerencia Adminitratia

esa recomendacin’
L recomendacion a1 12-10-2023 se mantiene como Pendiente,
260 que nose obsera 1 nclusionde alguns sccién especfica

parssu cumplimiento por pare de I Gerencia General.

Pars e cumplimiento de 13 msma s requiere que en s
herramienta e seguimienta e sporte como evdencia

<on a venta e oteri, osjuegos ot productosde azar,

n10-2010

Mediante oficio 1P-GG-0924.2021 del 08/07/2021, 1a Gerenda

or ) qesectalcn e o )l
articulo N8 de1 Lev

A GAF nforme 10-

recomendacion,

782001

penoiEnTe

£12403:2023 1a Administracion ncorpord I sigulente mecids:

“Mecante ofico 1PS-GG-0924-2021 cel06/07/2021, 1

 Gerencia Genera e slcit aa Gerencia Administrath

Financier s colsboracien con  inalicad de vaorary referise
esa recomendacion’.

L recomendacidn a1 12-10-2023 se mantiene como Pendiente,
260 que nose absena 1 nclusion de alguns sccién especica
parssu cumplimento por pare de I Gerencia General.

Pars e cumplimiento de 1 recomendacin se deberd sportar
omo evdencia en 1 Herramienta de Segumiento de
Rcomentacones i docmers formaten e e

s21an 3 financiar;sendo para lloimportante 1 defincion de
funcionesde cada unicad scminitrstve y a nturaiera el
gasto.

n10-2010

2.4 Desarrolo nstiucionly seguimiento de os
renes proyectos nstitucionales

Establecerun documento ormal, debidamente aprobado por a unta Directia

p vouos

Mednte oficio 1PS-GG-0924-2021 del06/07/2021, I Gerenca
Gener e solcits s Gerncla Adminsratv Financiers

recomendacion.

2019 docx0t

A GAF Informe 10-
penoienTe

£12603:2023 12 Administracion ncorpord I siguiente mecid:

“Medante ofico1pS-GG-0924-2021 del06/07/2021, I

 Gerenci Genera e slit a1 Gerencia Adrministrath

Financier s colaboracén con b inaldad de valorary refeise
esa recomendacion’.

300 que nose obsena 1 nclusion de alguns sccién especica
parssu cumplimento por pare de I Gerencia General.

Pars e cumplimiento de 13 misma s requere queen s
herramienta de seguimiento se spate el documento formal,

cortoy largo plszocusl serd e destingde os recrsos que se.
mantienen como superét b, donde s dealen o Gastos

operacion d as oteris, s juegos  aos productos de zar,
v sein fnanciados con chos recursos,denticando s

102019

Compro o
astos decapta,desaralo nsttucional  los o

8 dela Ley N 8718, todoslos proyectos desde el momento que se gener

Medinte oficlo 1P-GG-0924-2021 del 06/07/2021, 1a Gerenda
General e solcit 2 la Gerencla Adnminsrat Financiera

recomendacion.

2019 docx.o0t

penoiente

£12603:2023 12 Administracion ncorpord I siguiente mecid:

“Medante ofico1pS-GG-0924-2021 del06/07/2021, I
 Gerenci Genera e slit a1 Gerencia Adrministrath
én con' ialdad de valorary refeise

e recomendcint

L recomendacion a1 12-102023 se mantiene como Pendiente,
4260 que nose observa 1 ncusion de alguna accén espeica
parssu cumplimento por pare de l Gerencla General.

Para e cumplimiento de a misma s reqiere ue en
e e gt ol i [
s Sl oot i rts st
o) sieda -5 41 o N-571, s o roveces
ettt e segenas et s e,
o 8 ome o soren sy s

i coresponten, o s oo e e
et S ancaito ke b o

102019

st de capta,desaralo nstucional  los o

g8

175.66:0924.2021 - GAF Informe 10-
A

informe 10-2019 41

Provectoc o

ponbionTe

e 1a Admimstracén:

Moo 1 12572011 dl o082,
Planifiacin nsttuciona nforma sobre 1 amplisién y

melresde et d lanesin et (57) e
Conbuye ol pestacn de sniclos ptclonaes

2 ectante oficio 15-66.0924.2021 del06/07/2021, 1

 Gerenca Genera e st aa Gerencia Adrministatia

Financier s colaboracién con inaldad de valorary refeise
esta recomendac

3 ecdante ot 1P-66-0926.2021 del06/07/2023 1

informar i 52 dependenciase encuentra e a laboracén de
et s drinitnd o e
rmatv favor ncar e estado de a misma”
Lo 1110:202 s rantre o et
o s s el el e g e s
e it e e 1 s

Para e cumplimiento de  recomendacin,sé require que en

e cuenta con 1 herramienta que perie ncorporar 0dos s
astos i o proyectos nsttucionales desde ave s genera

n11-2010

iz 3 Junta Dirctiva e a Asciacion Centro

2. Al Gerenci DesaraloSocisl

Socil, proceder  deinir s esa diferencia debe se reintegrada 3 a cuenta
correne donde I Organiacion adminitr los recursosreibos dela

deben ajusarse 3 1a taba de slarios aprobada po f Ministero de Trabafo .

emplesdos, debers se cubierta conrecuras prapos Ver punto 1.1 de
2.1 resutagost

175-66-605 FT-122-2021 1 Uniciad deFiscaacion informa s
Ia Gerencia

- oo 23246573 6l S0 itgrrn o dvr
ens cuenta

FRr1022021

073201

cumpuon

Meciante oficio J5-GG-GDS-FRT-122-2021 dl 06 de maya de




2. Gerenci Desarollo Social

1o que se detallaa contnuacion:
21 Guando s ramiten proyectos o necesidades specifcasdestinadas a
construcciones de obras (Totaes o parciles), e consideren
intlacinde s panels lres s acondicnads s

ncloyan en s carteles espectivos, una clusula mediante la cal, s

queciar incorporada en os convenios que sefrmen con o5

195415122021 de 07 de oo remite ala Gerencia de

Desarroll Soca, una propuesta de redaccion para ncl en

los convenios

156 05 290710117 6o i o b,

e sy quslo oo ol ool
cordadoy c

1os acciones realadas porla Gerencla de Desarrllo Soal y 1a
assoria juridica or incorporar e 03 convenios d proyectos
cocdcononeceigtes s e e s
ot o parcial,una cliusala ena que s es slicte

e sas el
e e dor oo s o st en
el roceso constructivo, estosegin ofco JPSA10512.2

Ia Gerenca e Desarrollo Socia, mediante oficio JPS-GG-GDS
06302021, aprueba 1 incorporacin delcambio en los
onvenios de proyectos de construccidn para oganizaciones

N7 coordinar o correspandiente con a Asesorajuridic.(Ver punto 12 de GERENCIA DE DESARROLLO i o poon vt ot socials, como respuesta de fa minuta 02.2021 de a reidn,
w2010 e intaaciones. 22 rocadon 10/0172020 | ot ey cumeuon
Ala Gerencia Desarol social
2.3 Solcitarle 31 Unidad de Fiscal acion de Recursos Transiridos, o
sguiente:
2330t e oy orcsedes s s
I construcién de obras que contemplen I nstalacion
e s aes el s et o e
ue los constructores hayan presentado una declracién jurada
etalano loscosts ndviduaesy totlesde o activos instalados, Mediante notasin numero de fecha 27.01:2023, a
i 12 e o Organizacén da respuesta a o sofctado en ol FRT-012.2021,
especco " 71 GERENCIA DE DESARROLLO Mediante oficio 1PSGG-GDS-FRT-122-2021 de 0 de mayo de
w2010 ntaaciones 231 o sunte 12 do sl procscn . cumeuon 201
2. Gerencia DesarolloSocial
2.3 Solcitarle 3 Unidad de Fiscal acion de Recursos Transiridos, o
sguiente:
232 los contratos por sencos profsionales, formalizados pora
i s i P GCOS431201 i e
" Fectacion o e amfeidory st roponds concl
realizala Junta Diectiva e a Asociacén Centro rs o o8 £ 3503013 (204720 Lo conttos 0
para Ancianos San Agustin, sobre s ecursos administa los recursostransfrdos por nuestra Institucin. (Vr punto GERENCIA DE DESARROLLO umplianrequisitos paraser por sevicis rofesonales se
w2010 e 13 Comrntas nor 2%) i 10017200 | o cuvpiion
et ety 4 oo wie s
correo electonic 1, para que comuiauen sobe los
o oo o v e Vs o g
2.3 Solciarle 3 1 Unidad de Fiscal acion de Recursos Transiridos, o ot ool i sl e
siguiente: evdencia para o esp enseguimiento del oficio JPS66-GDS.052 2021 de 22 de
nero de 2021, arecomendacion s encuentra cumplid, dado
realiza 3 Junta Directiva e a Asciacén Centro L5 Gerencia de Desarrllo Social hace de conocimiento f que medtante ofiios 5.GG.GS-598.2020  1p5-A1017.2021
para Ancianos San Agustin,sobre o ecursos I (GERENCIA DE DESARROLLO ireular_G0s 002 e ndicaronlos cambio ealzadosa s convenio para o a0
1200 e 15 it comabioe EETY 10/017200 | socar et ot cumeuon 201
A 1a Gerenia Desarol social
en seguimiento del ofiio JPS66-GDS.052 2021 de 22 de
personal del trabjados I subordinacion y fslari), daberdnser nro de 2021, a recomendacion s encuentra cumplid, dado
realiza 3 Junta Directiva e a Asciacén Centro que medtante ofiios 5.GG-GS.538.2020  1p5-A1017.2021
para Ancianos San Agustin,sobre o ecursos recursos transfridospor a Junta d Protecidn Social. (Verpunto 13 de (GERENCIA DE DESARROLLO e indicaronlos cambio ealzadosa s convenio para o a0
1200 e IE £ [y 10/017200 | socar cupiio 21
A 1a Gerenia Desarol social
251 Con basean o que atablee algislacion vigete,indica c6mo debe.
relizr Ia contatacén deseniiosprfesionale, na organizacé
cuando, por e tpo deseviio que afece, equier enforma continua de
(e enfermera  erspa isic. en seguimiento del oficio JPS66-GDS.052.2021 de 22 de
e cazode que nase puecian realarese o de contratacones por 18/1/2021 175.43017-2021 Inica s cambios que s deron en nero de 2021, a recomendacion s encuentra cumplid, dado
realiza 3 Junta Directiva e a Asociacén Centro <ervicios profesionals, etableceloen o conveniosque s irmen, e Ia fma de conveniosdel 2021, en a clausula de Rubros que medtante ofiios 5.GG-GS-538.2020  1p5-A1017.2021
para Ancianos San Agustin,sobre s ecursos e poibe, también s ceben establecer bajo qué condiciones se GERENCIA DE DESARROLLO  Autorizacos, respecto a pago de salaios y contrataciones por e ndicaronlos cambio ealzadosa s convenio para o a0
11200 i 1 251 e reslzr | 1.3 de Resultados, cumeuo 202
A 1a Gerenia Desarol Social
Solctar.
ransferdos porla Juntsde Poteccian Socil s pueden financiar
profsions en enfermeri durant a fornad de raba,
e casonegasvo, defii e los Convenios sobr a Uslizacion de en seguimiento del oficio JPS66-GD5.052 2021 de 22 de
recursos Transeridos por I Juna de roteccén Social,Programa de nro de 2021, arecomendacion s encuentra cumplid, dado
iz 3 Junta Directiva e a Asciacién Centro o imposiiic que mediante oficios 15-GG-GDS 5982020  1PSAL017.2021
para Ancianos San Agustin,sobre s recurs e nancisr e o de gastos on los recursos transeridosporfa unta (GERENCIA DE DESARROLLO e ndicaronlos cambio ealizadosa s convenio para o a0
11200 i 1 252 i cumeuo 202
Solctar.
253 Analiara posibildd de cimina, del pirrafo segundo de | ciusula
ercersdel Convenio sobre s Utilzaciande reursos Transteidos,
ot o b forma e o ros ol st en seguimiento del oficio JPS66-G05.052 2021 de 22 de
12 que segin o ndicado por I sehora Gabiea iz Ruz, de nro de 2021, arecomendacion s encuentra cumplid, dado
iz 3 Junta Directiva e a Asciacién Centro veci e Paons o Sepwemens de oascone, 4 16012021 15 A017-2021 indica sobr los ambios e que mediante oficios 15-GG-GDS 5982020  1PSAL017.2021
para Ancinos san Agustn, sobre los recurs debic (GERENCIA DE DESARROLLO 2021, e ndicaronlos cambio ealizadosa s convenio para o a0
11200 i 15 ibros contables 253 I 15 de Resultados) | cumpuon 2021
s recomendacidnse encuentracumplic; va que, al ansiar
informacién inclida ol O1 de ulio de 2021 en ol siste
A 1s Gerenia Desarol Social seguimiento derecomendaciones deesta Auditoria ntena, se
lograisualiar que 1a asocacion ha tomado accones par
respaldara informacion contabl.
Se asjunta fco dl 25 dejunio 2021 de a Asociaion en
dnde e indica que e han tomado medidas para resgadar s Cabe st que, queds bajo a responsabiidad de s Unidad
iz 3 Junta Dirctiva e a Asciacion Centro aspectos comos{Ver punto 15 de Resultados) informacian (Nubey isco extermos) < levs I Contabilicad e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, o veiicar a uturo
para Ancianos San Agusin, sobre s recursos 2.1 stabecer s medios convenients para respaldaraiformacién GERENCIA DE DESARROLLO que1a Asocacién continie cumpliendo con o esablecdo en s
112010 15 bros contables 261 contatle cumpuon
A 1a Gerencia Desarol socil tasomentaon se o ool e,
i g 0 el 2021t st
it 8 ecementacnes de i s e

oo iulir o I sscacion v trmadescones s

oot mormacinconat

aspectos comosVer punto 1.5 de Resultados)

Cabe sealar que, queda bajoaresponsabildad de s Unidad.
realizala Junta Diectiva e a Asoiacén Centro Seajunta un oo dellbro de nventarios y alances como e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o velicar a uturo
pora Ancianos San Agustin sobre s recursos contabiliad,defnr a perodicdad con que deben slctor b nformacion GERENCIA OE DESARROLLO Tevan o b quea Asocacién continie cumliendo conlo esablecido enfa

w209 rancieros s 15 Uibros contabes 262 s impvesos nvor cumpuion




a1 o200

iz 13 Junta Directiva e a Asciacén Centro
para Ancianos San Agustin sobre s recurs

15 lbros contables

A 1s Gerencia Desarol Social

(fortlecer s seguricad de 1 informacén contabe, donde e consceren
aspectos comos{Ver punt 1.5 de Resultados)

organiaciones eneiciariasde os reursos pubios que transtere
1untade Proteccion Social pues so as duehias d esa nformacin.

(GERENCIA DE DESARROLLO

Medinte oficiosinnumero de fecha 24.06-2021
iz a1 Unds e Fclaciny i

mism que permit genera osesados fnanceros ¢ informes
o digenaa o o it de s i

5, de o manera en caso de requeri conace los dbitos y
ekt danda essd e e cvom v 5o

adora uns vt mes e s o nfomes
contable del mes anrior y atender todas as consulas

ot e st sateindo ol fma commonere

ina mednte o e i, bt G scalindo
mensuamente.

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
informacin nclida 08 de o de 2021 en e istema de
scauimiento derecomendacioncs de esta Auditoria ntena, se
logravisualzar que 1a sociacion b tomado acciones para
respaldarIainformacion contabl.

Cabesenata que, queds bajola responsabiidad do s Uidad.
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verificar a uturo
que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s

112010

realizala Junta Diectiva e a Asociacén Centro
para Ancianos San Agustin, sobre s ecursos

15 tibras contabe

AL Gerencia Desarrolo Socal

aspectos comorVerpunto 1.5 de Resultados)
2. o e contbles ue stinlctuando dgas

restando b e comprobain el o
o seprdo 350 Amstacen e oo o
ot de st o i pemenacon e s contorcs

cuenta de mayor, caso contrari tomr as medidas que considere

10/0172000)

GERENCIA DE DESARROLLO

L recomentdacionse encuentra cumplda; va que, al analiara
s ade

quea Asocacién contine cumpliendo con o esablecido en la

1200

realiza 3 Junta Directiva e a Asciacén Centro
para Ancianos san Agustn, sobre o recurs

A 1a Gerencia Desarol social

aspectos comor{Verpunto 15 de Resultados)

Transfeidospor a Junta de Protecidn Soial, Programa de Apayo s 3
(Gestin de Conformidad con a ey No. 8718, as medidas de contol

10/0172000)

(GERENCIA DE DESARROLLO

175.A1017.2021 ol 18/01/2021 seaa: que se ncuy
ctsala

cumeuon

en seguimiento del ofiio JPS66-GDS.052 2021 de 22 de

nero o 201, recomendacén se encuentra cumplida, dado
que medtante ofiios 5.GG.GS.598.2020  1p5-A1017.2021
e indicaron o cambios realzacos 3 s convenio para ¢ 0

122010

VERFICACION DE LA DISTRIBUCION DE LOS

Pren

accanes y dé f seguimienta comesgondiente d forma aue:

2021 el AL 02008

201901 19S-G6-GAT-0069-2020,Contable

175.4412-2019) 00 - 5. GG-GAF-0072.2020,
 Audiora (avances recomendaciones JPS-A112

0PS 41300, recomendac infAP5-12-
o) P 025502 - -

cumpuon

L recomendacion N & delInforme AL IPS 03-2019 s
ncuenta enestaco cumolda, consderando s ciecucones
presupuestaria pesentadas  observadas n a5 subparidas de

mensual y acumulado delngreso y s reacin con o
presupuestado.

Queda bjo I responsaliidad de a Adminisracin Acva de

e suste cel presupuestode ngresos,conforme el

N12-2010

2.3 Distrbucionde productosfnancieros
24 .

51125

accanes y dé fseguimienta correspondiente e forms aue:

Financerosconsiderandeo e

relzado,

31778, informe 1pSA112-2019)00 - P5.GG.
GAF.0072-2020, Auditorta (avarces

eaRCALMENTE

nseguimiento realizado 109 deoctubre de 2023,
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones

s i, au iy oo pr
Io quese maniiene como Parciaimente Cumplid

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requieresencorpore en o istema de Seguimiento de
Recomendaciones s probarién de actualzacion de
Metodologia para 1 disbucion de los Productos Financieros
e conde se pueds absenvr 33 medidasde control ntermoyy
verificacionpara asegurar a pertunidad,confiabildad y apego.

122019

accones y dé el seguimiento correspondiente d forma aue:

Finanderos considerando aue:

24
productos fiancieros
25

s1120

31778, inorme 195 A112 20191001 5.6
Ga¥-0072-2020, Auditorta (avances.

eagcAENTE

enseguimiento realizado 109 deoctubre e 2023, nose

ccionespara e complimiento de sta recomendacion, in
mibareo e tene conocimiento que mediante el oficio 1S-GG-
GAF.CP.904-2020 del 12 de agosto de 2020, seremite 1o
 Gerenci Adminisrata Financera a ropuesta de fa
metodalogia paraa istrbucion de los Productos Fnancieros
parssu 3probactn, sin que esa ccin s haya concretado, por
1o que se mantiene como Parcaimente Cumplida

s s rcomardacon suss g o ol
equiere seIncorpore en e istema de Seguimlento de
etomenions s pasncin e sl d'a
eatolog s e e os oo rancrs
e donde se pueda absenvar as medidasde control ntenoy
enacinpars s b oporundo. onablindy o

122019

accones y dé el seguimiento correspondiente d forma aue:

Financeros considerando aue:

24
productos fiancieros
25

s112

sutoiza v aproar

2177, inorme 195 A112 20191001 75,66
6A7.0072-2020, Auditorta fovaces

enseguimiento ralzado 109 de octubre de 2023,

s nl e et e

s s colimira oot somendscn
mbarg oc

inmedito cona aprobacion de os mismos, por o que se
mantiene como Parcialmente Cumpida

Para que dicha recomendacion pueda dase por cumplda se

responsabildad de cada uno d los foncionaios ave.

eagcmENTE




n12-2010

26

accanes y dé o seguimienta comesgondiente e forms aue:

Financeros consideranco que:

2.7 Comprobcion del o de excel utizada para

11120

195-G6.GAF-0002-2020,Contable Presp UPS
51276, informe 1pSAL12-2019) 00 - 95.GG-
GAF-0072-2020, Auditorts (avances

PARCALMENTE

n seguimiento ralizado 109 deoctubre de 2023, o
chsenanen 1 St e Suimieno de ecomendadonss

s e cmphired s i
e it s medlre i P
ot crsananso to de 2020, e remite 31
e ——

Gerencia Acminstr
metodologia paraa distribucin de os Productos Financieos

ra suaprobacion, i que e accién s haya concretado, por
1o quese mantiene coma Parcisimente Cumplida.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requieresencorpore en o istema de Seguimiento de
Recomendacione a aprobacién de actualzacion e

ogia pars a distribucio de os Productos Financiros
e conde e pueds observe 35 medidas de control ntermay
verificacionpara asegurara operunidad,confiabilidad y pego.

1 desaroilode una aplcacién aue permita reizr s
Hauidacién,registroy pago de s productos financieros en

122010

23 Distribucion de productos fnancieros
24

productos fiancioros
25 Aplcacén de a metodologiade distribucion de
s rancics

accones y dé ofsegimiento correspondiente do forma que:

2 Compotcn el st pra
etz lauidacion mensua d s
oo s

25

Financeros considerando que:

ficeat

s112e

31778, informe 195A1-122019) - 125G
GaF.0072.2020, Auditora (avances.

pancALENTE

ensequimiento realizado 109 de octubre de 2023, o
bservan en i Sistema d Seguimiento ce e amendamanes

ofco 75 41:703:2020,sin e sehaya concrtado dicha
revin, or o que se mantiene com Parciamente Cumplid,

Para qu diha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere seincorpore en e istems e Seimiento de
Racomedaciones s, s corecions o ro
e el s lado par lectuar s dbcon

N12-2010

25 Verfcacion delos pasivos y Iauidacion de

4.1, 12 Gerencia Genersl

3- 5o verifique a exacttu el sldo que presentala cuenta contable

de

3113

Lt cores Gl 12 v 6 2020 s ot
i st et ko s oo cratsanin

Medans ol FE 012020 oo s amte
citeiosobre s recurso de Casa Hogar TiaTere,en el cual
corcne oS,

Social ol dato e los pasivs aue e encuentran a vl Contable
1 ol fin do genera una propuesta a Junt Dire
darucindlos e d o FinancierosLey 11
59577457565 915 561 ot e o 111 SSLEY7 1o
core deabril de 2020.
e oo £ G660 51302020 G Sl
b

2020, por o que se require dterminar i istrbuc
eoducns Branierosen s paodo, e conel il
de eglidad

Gar.00 i

eascLENTE

ensequimiento realizado 109 deoctubre e 2023, o se
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones

1o quese maniien como Parcisimente Cumplida

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requierasencorpore en o istema de Seguimiento de

xcel ue e utizado para fectuar a distrbucién de productos
fnancierosy se verfique I exacttud dlsado aue presenta 2

lctrnica empleada para I dsrbucion d los productos
e,

122019

28 Verficacion delos pasivos  1aluidacion de-

enero de 2020

s11s

21778, informe 1p5A112.2019) 041 - 95,66
6AF.0072-2020, Auditorta fovances

eagcENTE

enseguimienta realizado 109 de octubre de 2023, n0 s
bservan en el istema de Seguimiento de Recomendaciones

reviin, por o que se mantiene com Parcilmente Cumplida.

Pars qu dicha recomendacion pueda darse por cumplda se
requiere sencorpore en el istems de Seguimiento de

xcel aue es utlizado para eectuar a distribucén de productos

122019

412

esaralosocal procedan a

organizaciones o proyectos que la Junta

CORTE fesneR0 2023

905
202165 productos Fnancieros Ley_antero

ofco ¢2-995.
2021

1220190000

eagcENTE

enseguimiento realizado 109 de octubre de 2023,
choenintn 1 St deSegimient de ecomendadons

Corparativas po o tanto se mantiene como Parciaimente.
cumpica

Pars qu dicha recomendacion pueda darse por cumplda se
requiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de

edieccionen » organizaciones o proyectos aue l unta

122019

12 dtcn gl oo e
productos iancie
75 Vet de s pasos i dacinde

por parte de a nstiucion, debido a1 promulgacén de  Ley N 8718, para

de

enero de 2020

e ndica por pare dea Adninstracion Activa aue por medio
e a nota PS-G6-GAF-343-2020 s ejecut una consutaa la

nancieros en elacion con las organizciones ue actuamente
0 s beneficiarasde recursos por parte de nstitucién,

por nota AJ414-2020, donde se realza un andlsis el de a
istribucion de os productos financieros en rlacion con s
organizaciones que actusimente no son benefcrias de

12209

VERFICACION DE LA DISTRIBUCION DE LOS

esarraloSocal procedn o

L
e concepto de "En Compromiso”,d forma ave s asegure que s mismas sean

cone febero 20
ol 0558207 sd qusprse s ol

c93s.
202165 prodictos Financieios Ley_anter
o

»
pancAENTE

et 0 e e e k1
o deasomnducens

1 istema de senefcariosde 1 Consolade Aplicaciones
cmwmmx ot o tanto se mantene como Porcaimente
pide

Para que dicha recomendacion pueda dase por cumplda se

tori
ot redeciora ot onds




Mediante ofico 1PSGG-T1085.2022, e stablce a o5

Los 22 administradores de los contatos, crear un mecaismo de
conTraTos o 0 rEcNoLOGiAS DE L4 175.66:71085-2022 Grcular Teenologas e <ontroly verfcacon de entregables para cada uno de os
13209 t022423) cumpuon
u Medante oficio JPS-66-11.085.2022, e establce a os
22 sdministradoresdelos contrato, cre un mecanima de
ejrcer,para vl por o debido cumplimiento de los apartados dl cartal.Ver rEcNOLOGlAS DE LA control y verficacion de entregabies ara cada o de os
N13-200 cumpuon
Metre ot PO ass 0l e o
administradores de loscontatos que debe comprobar, cando.
Pars bl d i i e dstoat
el ciecucion del contrato,por s razonesegalmente
s 220
NTRATOS DE. 175.66:71.095-2022 Grcular Tecnoloas e cumplacon o recuisitos écnicos  académicos estpulados en
132010 ooy 3ot cartl tvor oo 271 cuvpuon
195.66-1095-2022 Crcular Tecnologas e P GG 552023 S 472025 el
Informacion ADPRD18-2022.pdf- -GG TI- 1a responsabiidad de reisr 12 cualidades del persor
17202 Terlsdolormalr- e o eein e o s s e
220 Persona istema Segu revision e contratacin sunto objeto dl estclo porlo
punto recxoL0GiAS DE LA cual, permanece en estado Pendiente, Seguimento actubre
132010 prov al22a, J ot penoienTe 023
diante ofco 75 GGT1096.2022, sl nstruye a os
dministradores delos contrato, para ue def
imiento con. Jidar que s nformes que
INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS presentan s proveedores relacionadoscon e detale de s
TEcNOLOGiAS DE LA 175.6671096.2022 Grcular Tecnologas e tareas y s horas consumidas, corespond con arelidad de
132010 i cumeuon
enjuno de 2021 manifestaron qu sedaran avancescurante f
tercer timestre de se o, i embargo no han sido
reportados.
e oo 3102023 0 e drn el
e s d scomedaciones i o
o ACTIVIDADES a1 30 DE JUNIO 2021: icrprs o it d s ecomndcs
£l Deparramento Contable resupuesari,seal:Sgue
IPSAI2152021 - Para qu dicha recomendacion pueda dase porcumpld
Procesd deseparacén del presupuest nsttucional do s 3 Feair s Inamiemos ol rsopoeanos aroodss
1a-2010 1 poit 1 inmediaa — 21 ponoionTe oot ot Divcti
Mecante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el egirtamento
ol Prespuaro sl u s el relarars
revisionconjunta entr la Unidsd Contable  Presupuesto pare
veificar e cuentas o s egistan de forma homologay
alorar posibles vriacionessuetas 3 as normativas conablesy
presupuestarias.
: ACTVIOADES 130 OF 1UNIO 2021
p et oo G Ga- 432021, o et 7, enseguimiento realzado 1 09-10-2023 o se bserva en
sl s do s v resln cona el i e d sgumiet e e v n
Contabiey Presupuesto pra verificar ave. diconal pars e cumplimiento de recomendac
egistran de forma humn‘n(lvvalmifDns\b\zsvma:mnzs
T et s normtuas contables y presupuestars. Pars qu dicha recomendacion pueda dase por complida se
n1e-2010 oresuovestaro r22 penoienTe
Medtante oficioJPS-GG-GAF.CP-649.2021, f Deparamento
Contabl Prsupuestrio seald que s deba ealar una
oo cojots e 1 Ui Conbie Presupuese s
verificar qu cuentas o s egistran de forma homologayy
i  AcTVIDADES 130 DE 1UNIO 2071 alorar posible variacionessuetas 3 as normativas conablesy
presupuestaias.
€| Departamento Contable resupuestarc, mediate ofco P
segin (66-GAF.645.201, soflan que e debe realzar na revisién n seguimiento ralizado 209102023 o se bserva en
e conjonts entr 3 Uidad Contable y Presupuesto para verfcar: tomsd gt o cmndacions i i
Qe cuentas o s registran de forma homologa y vlorar adiconal pars o cumlimiento de ecomendacé
de o vaocone s s nomativs onbles ¥
presupuestarias. Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
142010 - i £33 penpienTe
Medante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento
Contabe Presupuestrio senal que esperaban etomar o
recomendado en el terce rmestre de 2021
enseguimiento ralzado 1 09-10-2023 o se bserva en
sistema e seguimiento d recomendaciones, inguna ccin,
diconal pars e cumplimiento de recomendacon,
ACTIVIOADES 3130 OE JUNIO 2021
et GG 164520, O P samendctn ot or e
o e Presupuestari,schas, que perman ente requiere 1 3rob ind procsdmient s
23 o e e tprs st o e st et de s concliton v spebat ey o
n1a 2019 oresuouestaro 4 inme r23 penoiente
£10405:2023 12 Gerencla Administratia Financiera nforms.
cnotoam. g, oo, pece. sobre el crtrto emitdo por 1 Asesoia Jurdica en el ofco 5-
mplementar un sistema degestion documental e coordinacén con los AF.0030-2023_pdf - 95-AO1552023.501- 113102023, sobre 13 normative aue e debe tomar en cuenta
reAsonioRs oo SO ONETS para implementar 1 recomendacion
123 sistema gestion documen o - 195G
GAF.0172.2023, Asesorta urdica fec enseguimiento ralzado 1 09-10-2023 no s absenva en
informe AL1PS-14.2019) 0 - 15-GG-GAF- S d semino de ecomendcione Mn(uniazsmn
175202 et do formac e 5, diconal pars e cumplimiento de recomendc
o501 310- informe.
24 - Pars que dcha recomendacion pueda darse por cumplda se
n1a 2019 contables as2a eagcENTE
o 2023
Medinte el ofco 175 GGT1233-2023 sefila que eaboracion
e 12 Orden de Pedico en el Sitema de Compras d f Consola
e tcionesCoprsi, oo s detnier
requerdo mediante a icitacén Publca e
it 0 5150 e St deas
ingenieiapara gstén del il de vida de o sistemas de
fomadntofola a4 de g g et
Ia Junta de Proteccion Socil 2 ual seencuentra adjudicada a
1o ampres ONE WAY TECHNOLOGIE SOGIEDAD ANONIIA, =
detal como debe confccionare: £128.03.2023 ol Departamento de Tecnologias d Iformacién
(Orden depedid ce 2 horsssobre LICTACION PUBLICA soicid hace oden de pesico e o sstema de compras par
NACIONAL No. 2022(N000002-0D15600001 por Horas par rmir o e it s o o
i pars implementr s recomendacion o el
2 emores ONE WA TEGHLOLOGES 0GE0AD Corecsl scadondeeumpii sigrata
 rcminisracion Acay e mantene an estado "parcialmente
I dslares con ton de cambio en 745 cumpiida
Orden depedido de § horassobre LICTACION PUBLICA
NACIONAL No. 20224N000002-0D15600001 por Horas par it el 0240052 s ol
a o Suministro de horas d ingenieria para perfl Desaroladores sstema e seguimiento de recomendacionss, inguna accién
CHNDLOGES Tecnologias de ciona pars o it g comendocén
251 B hera de 57.14 délres 175.66.71233.2023 Gerencia Administratia Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
n1a-2010 sslnasa ;i PARCIALMENTE




necesaria ara el rgistro contabe,que contenga como minima:

epartamenta Contable Presupuestaio

extraordinaria no contemplada e s nstruct

Acciones porrealiarcuando se presentan situaciones de turaleza

Betinicion de responsables del suministo dea nformacien.

Respecta e s sccones reslzadss porla Gerencia

< estado parcisimente cumplida
n seguimiento realizado 1 09-10-2023 o se bserva en o
s de s ds comendacions i i

adiconalpars e cumplimiento de recomendac

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se

establecdos corte marza 2023 00277202367 AMPLACION CP-0150- requiere fa mplementacion e un nstructiv que s consttays
2023 1 una herramienta il pars os suarios, de manera o
" ontibuya para que ol Departr able Presupuestaro
ca de as nidades primarias a iformacion sujta  egitro
252 remiteal oportunamente. Se retea aue, 0 pazosinclidos en e
GERENCIA ADMINISTRATIVA-
N1a-2010 7252 orimarss oot PARCALMENTE
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0 el seguimiento e recomendaciones ralzado en marzo

indicado en e rocedimi
repoesonass v ey e g ol

w2020

st especial sobrea verficacion dl procest
paraa epasician e s metio pegas d oteriss
mpresos y umerados que no cumlieroncon los

producien ol formulario denominada “informe de Reposcines” Ver punto N-
141

GERENCIA PRODLCTION Y

st recomendacién e stenidscon el Memorando 002
2020, et por e ser aver Aleman Pace, e .. el

cumpuion

 Cona emisiondel memorando a s prnsistas de Secien de
Numeracion se da por cumplida esta recomendacién, a cual

w200

Estudio espesia sobrel verfcacion dl proceso
para 1 eposicion de s medios piegos d oterias
mpresos y umerados que no cumpieron con os

GERENCIA PRODUCTION Y

Medante Memorando N'003-2020,emitido por ef s Javier
Aleman Pro,Jefe a1 de Departamento de Producedn,se
cumsle con o requerido e  recomendacién anerior, e

cumpuon

Conta emisiondel memorando a s Reisors de Lotei se o
por cumplidaesta ecomendacin,a ull s cortoborada en

w2020

st especial sobrea verficacion dl procest
paraa epasician e s medio piegas d oteriss

nforme
e Reposicones', s mediopiegos 3 reponer, de manera que,dichs funcén a
oW1

GERENCIA PRODLCTION Y

con el ofico el 25 dejurio 21,

arc

GPC Recomendcion

e verfica o ncicado en ofici 1S-GG-GPC-PRO-280-2021 dl

25 de junio de 2021, por o aue seda por cumplida s

cumpuon

comendscion.



1.1 Slsrios 3 Adninistradors
1112 Satrio de s auiiars de enfermeria
11

11

11

13 Gerenia Desarol Socia:

Comprabry socitar que 1 unta Direciv de I Asoacin Hogar de Ancianos

céncimos), por detiar recursos ransferdos or 12 Juna de Proteccén Socil, 3

11112113, 114,115y

(GERENCIA DE DESARROLLO

Conforme inclusion d a informacion  evidencia portaca i
informe 08-2020,recomendacion 4.3, 1 cul tene 1z
claifcacion e cumplidad por parte del auditorencargado,se
2 por cumplida eta recomendacion.

Aundo 1o antertor, setene que s rentegros sedn en 33

cumpuon

i oo de Gt Dol o .6
| GDS- 0602-2020, 95-GG-GDS-0813-2020 y 1PS-GG-GOS-FA-
s, st A LA M 50 50t g

ta de a organizacién, a recomendacion s encuentza
cumpida, loen vitud e ave, s encuetran reaizando los

protccion S
e recuerala eponsbiidad dea Unidd deFscliacion de
Recursos Transferidos por velar que el concrten s

6200

ranstridospora unta de Proteccion Social a1a
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casano de

N1a Gerenia Desarol Soca

con s organzaciones benef ciars o sguiente:

5 dela oy ' 7085
Entermerts” y o ariculo " 21 de Reglamento a1a ciada Ly, vigentes 3 fecha
(er punco 1.1.2, resutados de estudio)

(GERENCIA DE DESARROLLO

Se adjunta machote paa fperodo 2022 que ncuye o
olco

cumpuon

enseguimiento del oficio 1PS-66-G0S-052.2021 de 22 de
o ce 2021, recomenacion e encuentrs cumplid, dado
que meciante oficios 1S-GG-GDS-598-2020  1PS-AL017-2021
< incicaron o cambios realzacos o convenios par e 0
2021

6200

(Carta nforme: Seguimiento  los recrsos
ranstridospora unta de Proteccion Social a1a
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casano de

A 1s Gerencia Desarol Socia:

con 5 organzaciones beneficiariss o sguiente:

(GERENCIA DE DESARROLLO

Ls Gerenia de Desarrllo Sacial soicita meciante el 19S-G6-
105.664-2020 ol monitoreo 3 a Asesri uricca. Ls Asesorts
eridca responde con e 19S-A1976-2020,indicando que &
expediente udicial eferenciado corespande 3 una Accin de

cumpuon

L recomentdacion se encuentracumplida; ya aue, 3l analzara

g
&
£

ediente judicial
nimero 18.007847.0007-CO, exta con el propésto d.

6200

(Carta nforme: Seuimiento  los recursos
anstridospora unta de Proteccion Social 312

A 1s Gerencia Desarol Socia:

<on 5 organzaciones benefciarias o sguiete:

. o

ansaccion bancri, de manera que, se elimine a disposicén de queas

Tesorero

2 s evioencia o Fiwy

 coRREO DEL BANCO, FIRWAS
NGNS et 3 MEYA
TSNS FRADS 1 2o
NUEVA EVIDENCIA TRANSFEREN

FRADAS 2t D § A

ns
HAICOMONDAS PATO 123501223

TRANSFERENCIAS FRMADAS 3 pf (2}t - &

i

Svone

25412021

7 RerehsorieClneindotodes
it

ud Modi

cumpuon

L recomendacion se encuentracumplida; ya aue, 3l analara
informacin inclica e 02 de noviembre e 2021 e sistema
e seguimienta e recomendacionesde eta Auditorta Iterns,
e ogra isualiara firma de o ransferencias est siendo
sl pors iebrs el ety e camo
e s e e clocando en el documento de

et et g s o s o rmments
transteenci

Cabesenata que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o verlicar a uturo

colctsdo.

200

Carta nforme: Seuimiento  los recursos
anstridospora unta de Proteccion Social a1
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casano de

A 1s Gerencia Desarol Socia:

<on 5 organzaciones benefciarias o sguiete:

e ounto .

GERENCIA DE DESARROLLO

ol de mavo
2021

MADRID s

Bolea de Justicacion ausenla de Marcas

cumpuon

1 recomendacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
e

endacin, 35 om el conrolde marcas de s
ondonaios g soccen

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o velicar a uturo
que 1 Asocacin continie cumliendo con o esablecdo en s

s 200

Carta nforme: Seuimiento  los recursos
anstridospora unta de Proteccion Social a1
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casano de

e

2,31 Cuando e la verficacion de s liauidaciones s determine fpago de

GERENCIA DE DESARROLLO

CONTRATO DIDIER MORA MONTOY

OCUPACIONAL docx - CONTRATO LABORAL

A SALUD.

cumpuion

1 recomendacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzsr
fosusfcantespara dar cumplimento 3 a recomendacion.

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o velicar a uturo
quea Asocacin continie cumliendo con o esablecdo en s

62020

anstridos pora unta de Protecion Socal a1

siguients casos. Y solctar e relntearo de o rcursos, a formay I fcha en que

(er punto 1.1.1, resutados del studio)

nverstrio defido con o o st ' 8 de1a ey ' 7085 atatutos
yelateuio N 21

un suxilr deenfermeria. (et punto 1.1, resltados dl estudol

GERENCIA OE DESARROLLO

4 om0 s et

o an
sistema  se encuenra conforme 3o olctado por

e ot 44t de s ol o
yra, im

Gl i ot medi e mmotandu fmatay
oo abola Ay ula Ter 2112011 HOGAROF

22 cheques 120215232 CHEQUES |
201

FRT informe,

62020 001

cumpuion

Lasworedacin o e 4 v o

s s n ol st e segumies
recomendacons de ots Ao s oton il

oo e o 1 comenéo

e sefalar que, queda bajoa responsabildad de s Unidad
e ot s Tronterio o vior s ot

62020

2.1 salro pagado a 1 Administadora de Hogar
221, Pagos 1 seora Malkyra Gonzdler Aroyo.

. por

corresponden a:

a1

Juntade Proteccion Social s iguientes coaboradores:

Wad Socil. Ver punto 2.1

soas

soas

asy cobros

saminisrathos

stados d cuenta docs - FRT-021

e Ancianos de Fray Casiano Madid. pf - 7.

2021 Hogar

GD5.0813:2020_Seguimiento

G orns e 08207815
o6

oot

cumpuion

Segin 1o ficios de a Gerenca de Desarrll Socal 75-GG-
GDS- 0602-2020,15-GG-GOS-0813-2020 y 1P5-GG-GOS-FRT-
021.2021, el oficio N AHAF CMM - 10:2021 dea Asoiacén|

e cuenta de a organiacion, I recomendacin se encuentra
umplida, lloen vitud de aue,se encuentran ealzando los

procccion Socal
e recuerda a responsabildad de s Unidad de Fiscalacion de
Recursos Transferdos por velar que el concreten os depesitos

w8200



s 200

2,21, Pagos 1 seors Mlkyrs Gonzsles Aroyo.

efctuadas pora unta d Proteccion Social

o

o

(GERENCIA DE DESARROLLO

01:10.2021 Fabila ere 30-09-2021 195-GG-GS-0884-2021

corresponients I primer semeste de 2021, de verfcar
e cumplimento de dicharecomendacion. e scjunt I

 CHEQUES 12021 1. - SALARIOS TOTALES i
Lot

cumpuon

L recomendacion se encuentra cumplda, ya qu, 3l anlizar s
informacion inclica f 15 de mayo de 2021 e e sistema de
seguimiento derecomendaciones deesta Auditoria ntena,
Unidad de Fiscalacion de Recursos Transferidos sefala o
sguiente:

S sl sty dl o inlo
 ctabecido en e MITSS. A pari e 01.03-2021 s
iado ot i eci, na s et s 05

£
B

sociacén para o pago e salaio s auslres de

entermeray jfe de enfermeri, contempiaba los sl
tabecidos por f Mimisterio e Trablo  Segurdad Socil. Se
o e unta directva en s sesion

prfesionslesen enfermeri de cuerdo con e colegio de

Cabesenata que, queds bajola responsabildad do s Uidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veificar a uturo
que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s

s 200

vracindots s e e
adss e Proteccin Socil 3
i g b e ot G e

(GERENCIA DE DESARROLLO

Sorectis archivo que muestra s marcas de manera
electronica

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran visualzar
fosusifcantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.

Cabesenata que, queds bajola responsabildad do s Uidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veificar a uturo
que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s

s 200

vrtacindots s s
Jadas por a unta de Proteccion Social

Fomalizar un contro de seniiosprfesionalescon asefora Margaia iménez

- Contrsta

paridel 1

contadors 3.001

cumpuon

Rt muiinod s e e
onveniente ndicarsegin s o ndicado en s

el o el d eomenicones
1040 marde 2021 s documanes b s
rsociacién va cuenta con un contrto por seniios
profesionaespara I Contadora parir del 1 ero de enera 2021y
hasta o 31 de dicembre del 2021 aprobad en act s cesion
ordinariade juna directia 01.2021 del 30/01/2021

Envirtud a1 anteio, s recomendacidnse encuentra

cumoigs

w2020

271, Pagos tramitacos con copias de fa facura

emisorde f factura
273, Comprobantes de gastos mutiados
asy cobros

ctctuadas por a unta de Protccion Social a la

scministratio:

o Tesorer|

Admiistradora, o a quien ocupe sus argos, I siguente:

e e sgin o dapusic en  comeno s par ambas
evsniciones e untn 2.

2870372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

1 ACTA COMUNICACION ASISTENTE Y A0M|

F21.pdf - ACTA DE COMUNICACION ASISTENTE|
Y ADM Actas P24 pf - MANUALES Y

cumeuon

L recomentdacionse encuentracumplda; ya que, alanaliara

54,455,481,183,45.4,485,489.y45.

Cabesealar que, queds bajolaresponsabiidad do a Unidad

oo de o Tt i o
e 2 Organizcién Socalcumplacon o ndicado

s oados e S st 192071 dla

82020

Vericaion de astansferencia d recursos
iectadas porla s e Prfeceién St
oo Hogr g rcno oy Csode

o Tesorer|

Administradora, o a auien ocupe sus cargos, o siguente:

GERENCIA OE DESARROLLO

s organiacion responde mediante AHAFCMIMID8420 con

e de beneicarios aue no coinciden con el emisor e s
o, s i onaptohacio d o ta Ot on
uores o rprch o 1o o contads el
momento para cancelar dichos pagos a Asocac
Compromte o eabar heies donde o sl nsea
e mismo emior de s facturs.

cumpuion

informacin inclida el 25 de noviembre e 2021 e sistema
e

53,454,455,48.1,483,484,485,459.y49,

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Uidad
9Pt o o Tt vt s e
que 1 Organiacion Socia cumpl con o ndicado
Svriorameionens e it 193671 de

w2020

Verficaion d s transferenciss de recuros
ctctuadas pora unta de Proteccion Social a
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casino de

: o, 13 Tesorers

Admiistradora, o a auien ocupe sus cargos, o siguente:

as a

fondos,en el mamenta en qu seefctie una operacién de . (Ver punto 2.3
Resultados dol estudio)

(GERENCIA DE DESARROLLO

25.11.2021 Fabiol /05.11.2021 Tere. Mediante acta numero
19.2021 s Organizacion toma el scverdo de tramitar pagas
inicamente con facturasorginales.Se djunta act, véase

453 ACTA 13.2021 PUNTO 8 008

cumeuo

s recomendacidnse encuentracomplic; va que, al ansiar

54,455,481,183,45.4,485,489.y45.

Cabeseatar que, queds bajola responsabiidad do s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo

 cuerdos tomadosen s Sesicn Extrsordinaria v 192021 de

w8200

vetrsndts o oy
o s et ol a1
Amm Hogar de Ancianos Fray s

Por medio de un acuerdo d Junta Directiv, solctr 1o responsabies de

X o Tesorer

dmiistradors, o a uién ocupe sus cargos, o siguiente:

25112021 Fablola / Tere05-11:2021 Mediante ata numero
15:2021 setoma facuerdo de 1o paga mulas ¢ tereses,

45,4 ACTA19.2021 PUNTO 5 e - GHEQUES |
2071 10

cumpuion

L recomendacionse encuentra complda; ya aue, alanalara
informacion inclida 25 de noviembre de 2021 e e sstema

H
H
g
i
iz
H
H
H

cumplimiento a s recomendaciones 223, 45,1, 45.2,
453,454,455,48.1,483, 484,485, 489.y49.

Cabe sealar que, queda bajoaresponsabildad de s Unidad.

e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o velcar a futuro
que 1 Organizacion Socia cumpl con o ndicado n los

cuerdos tomados en la sesién Exraordinaria v 192021 de o

2020

Verficaion d s transfrenciss de recuro
efctuads pora unta de Proteccion Social a la
sociacien Hogar de Ancanos Fray Cas

: o Tesorer|

Admiistradora, o a auien ocupe sus cargos, o siguente:

punto 281
Resultados del estudio)

GERENCIA DE DESARROLLO

25112021 Fabiols 05-11.2021 Mediante scta 192021 fa

sr firmada por o Presidente y Tesorro. Véase ncamente of

PUNTO 603t

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanaliara
informacin inclica 1 25 de noviembre e 2021 e sistema

54,155,481,183,45.4,485,489.y45.

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Uidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo

 cuerdos tomadosen s Sesicn Extrsordinaria N 192021 de

s -2020

vrtacindots e
adss e Proteccin Socil 3
o g b e ot G e

: o Tesorer|

Admiistradora, o a auien ocupe sus cargos, o siguente:

por meiade una transferendia electrénica d fondos o por cheaue. (Ver puntos

(GERENCIA DE DESARROLLO

rcta 4 79,00 Acta 80, - Acta 4 815
rcta 4 2.0 - Acta 83,0 - Acta 4 80
Act 485 - Acta 86 - Acta 4 870
Acta 4 88 - Acta 4 89, - Acta 4 90
rcta 4 9 - Acta 92,5 - Acta 4 93,
rcta 4 91 - ca 95
NUEVA EVIDENCIA TRANSFERENCAS
FIRMADAS 1

01102021
os- 08

TRANSFERENCAS

cumpuon

L recomentdacionse encuentracumplda; ya que, al analiara
informacin inclica 101 de octubre e 2021 en el sstem de
scguimiento derecomendaciones deesta Auditoria ntema, se
logravisual s que 3 320cacion i tomado accones pars dar
cumpimiento de o slcitado

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Uidad
e iscalzacion de Recursos Transferdos, o veificar a uturo
que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s




2020

vrtacindots e
adss e Proteccin Socil 3
o g b e ot G e

(GERENCIA DE DESARROLLO

rcta 4 79,00 Acta 80, - Acta 4 8150
Acta 4 2.0 - Acta 83,0 - Acta 4 84
Act 485 - Acta 86 - Acta 4 8750

rcta o1

cumpuon

L recomentdacion se encuentracumplida; ya que, al analara
informacin inclida i 14 de mayo de 2021 en o sstema de

<cguiminta derecomendscionss deesta Aucitori ntena, s
o e o e et oveciva e tim o

actas " 10 fuecompletado con s frmas de Presidente
Secretr

oo satr e, aueda b esonsbidad dela Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veriicar a uturo
que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo enfa

s 200

efctuadas pora unta d Proteccion Social
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casino de

Correie s stucion conractual con e sefo Rodrigo Cambronera Romin,

(GERENCIA DE DESARROLLO

01-10.2021 Fabiolatere 30092021 medinte oficio 5-56-
(605- 0884-2021 saiicitan Adjunar el formulrio mplementado
enviar nueves transferenciss con sl con nombre  fimas. Se

8 oianispor oot

cumpuon

L recomentdacion se encuentracumplda; ya aue, alanalara
informacin inclica 1 01 de octubre de 2021 en el sstem de
scguimiento derecomendaciones deesta Auditoria ntema, se
logravisual s que 3 320cacion i tomado sccones pars dar
cumpimiento deo slctado

Cabesenata que, queds bajola responsabildad do s Uidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veificar a uturo
que1a Asocacin continie cumpliendo con o esablecdo en s

s 200

Verficacion d s transfrencis .
tectadas porla s o rfeceion S
sociacien Hogar de Ancanos Fray Casino de

2017, 2018 2019,1a Asociacén aduiris bienes mueies po 13 suma de

el estucia)

(GERENCIA DE DESARROLLO

s o v s conToLoe
NOS paf-48.1 ACTA 15:2021 PUNTO
ot Ao 7 oA P

icaizadors

11000

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran visualar
fosusifcantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.

Cabesetar que, queds bajo aresponsabiidad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veriicar a uturo
que1a Asocacién Fray Casiano de Macrid contine cumliendo
<on o estabicido y manteniendo a dia os controes
eoercos

s 200

Verficaion d s transfrencis d recr
et ot e Pt S o
sociacien Hogar de Ancanos Fray Ca

Resultados del etudio)

(GERENCIA DE DESARROLLO

Ls Unidde iscalzacion comunica 1 Gerenci, que

organizacion enscuerdo

2. conteor

Seanoals

docomentacion

cumpuon

Referente fcumplimiento de a presen recomendacion e
onveniente indicar que segin 13 sccén del 14 de mayo de
2021, ncluida en e sistem de seguimient de

Enirtud 1o anteio,landiss de o documentos acjutos s

w2020

Verificacion de s transferencis d recuros

2123

21231

o siuiente

contrly custodiada mercadera (Ver puntos 21231y 212.323 Resultados
el cstudic)

2870372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

25112021 Fabiola Tre 05-11.2021 Meciante acta 15:2021 1a

e 1 seora Karol Mendes g, Se adunt
nicamente punto 8. Ademas s adjunta nota 297 de s

453 ACTA 15.2021 PUNTO 8.0 - manal
e puestos 1 - Oficio 297 Karol Mendez
4730t

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclica f 25 de noviembre de 2021 en el

53.454,455,481, 483,484,485, 489,y 45,

Cabesenalar que, queds bajolaresponsabiidad do a Unidad
i de o Tt i e
12 Organizcion Social cumpla con o indica
s

w2020

vrtasindots o s
ctctuadas por a unta de Protecion Social a

2123

o siuiente

puntos 123,11y 2:1232.2 Resultados del estuio)

2870372000

(GERENCIA DE DESARROLLO

84 ACTA 192021 PUNTO 901484
 CONTROL D COMPRAS DICIEMBRE
KOGt Aimaraingd-om

simentride. i

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e loran visualzar
fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad do a Unidad

que I Asoiacin Fray Casiano de Macrid contine cumpliendo
<on o establecido y manteniando a dia os controes

82020

Veriicacion de s tansferencias d recursos

21231

o sguiente

GERENCIA OE DESARROLLO

1.CONTROL DE COMPRAS (1) 10
|CONTROL INVENTARIOS SUPLEMENTOS.
(11001 16 Mayo Inventaro y Salidas
ko 1 oo st s
Patales. 21 de ol 202201

c

Pafles. - SALIDAS DE FEBRERO.p0f-

1 0CTUBRE pt -

octusnt oot

cumpuion

Lasoedacs s e 4 v o
informaci inclida e e sistema de seguimient
et o ot ot v o
fosjustfcantespara dar cumplmiento a a recomendacion,

Cabesenalar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, e velcar  uturo
que 1 Asoctacion Hogar de Ancianos Fray Casiano de Macrid,

82020

21231

o siguiente

nstucion v 1

GERENCIA OE DESARROLLO

M YRELENTOS o
PROCEDIMIENTOS DE mmxm INTER o1
MANUALES ¥ REGLAMENTOS
RGO NMEAToS X oL ad
foar an csano i

A

01102021
0sas-2021

cumpuion

L recomendacionse encuentra complda; va aue, alanaliara
informacion inclida f 01 de octubre de 2021 en el sstema de.

lograisualzar que 1a asocacion o tomado accones para dar
cumplimiento de o solltdo.

Cabesenalar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, o velcar  uturo
que 1 Asocacin continie cumliendo con o esablecdo en o

w8200

Verifcacion de s tansferencias d recursos
efctuads pora unta de Protceion Socal a
sociaién Hogar de Ancanos Fray Casino de

o siuiente

GERENCIA OE DESARROLLO

01-10.2021 Fabila /30-09-2021 Tere, Sein nota 95,66 GDS:
08342021 e solca: Adjuntarcomprobantesde pagos. S

L recomendacionse encuentra complda; va aue, alanaliara
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actuaizaciondel pan de contingenca y plan de continuidad
s rama o o
mecio del ofico PS-GG-G0S-0047-2023 el 19 de enero
et e 200, Gt Sl s
Mediante oficio 1PS-G6-GDS-FAT-4382021 5 comunica el pian comendacién so encuentra parcilmente cumpi
mpact, I permitan s Unidad de Ficalzacion de Recurs Transfericos e cotingencia vesian 1, elsborada por 1 sefors Gbiela stableciendo como accén para su cumplimiento: "Haborara
it de cardetr especia acerca de Gestén comer  Romero, no obstante para mareo 2022 1a Unidad de version 2 e lan e contigencia por parte de a Ui de
B I 3: Modificaciones rgarizaciones Socials; loscuales deberin mantenerse actual ados, Capae Coision Fiscalzacion de Recursos Transferdos", ol cual a1 echa no
i adeta [Fa. remiido
12200 231 PARCALMENTE
7.4 informe 12.2020. 21 07 2022 -
crcuLa 1012 roLoE
OGS PECALTACN o 1107
MPARATIVO DE LIQUIDACH
oA SEMESTRG 010N 20215
R 595 Repores
2022
L recomendacion se encuentra complda; va que, al analizar
s nlitems e gt e
recomendaciones de esta Auditora Interna, selogan isualzar
o scantes pr ot camplito o ecomenéacn
o st ot ol ommlcnd e G
¢ a:Disefoy Desarrollo Socal, el verficar  futuro aue a Unidad
o i de oo raoes st umplendo
GERENCIA DE DESARROLLO AGOSTOpi! <on o estabecido.
12200 biscanacitad 241 icontaol cumeuon




Seguimiento l rimestre 2023
L recomendacion mantens o estado de parcsiment.
cumpiida, debido.

1009 e cir e 202 o s evidencan sccones

%

ecomendaco. s
i accin ingresada por parte dea Adminstacion Actia
fue o1 26-12.2021.

- o sevisualza ol desaralode un reporte ntegrado dl IAS
e sl chade preeniacon b s acions de

specifcoseeccionado, e nclaue si apresencien s realzs
dentro dl pizo estableics; i s cuenta con una autorizacion
otorgads pora Gerencia General para 3 p

e inieadoon e PSALLEL

ot e
et e o 3322l 7 emirn
1207 Gerrts d bl Soc sl s vt o

a ¢ a:Disefoy, stabecinco como secien plimento: "Salicitar 3
el esgo or o T 595 Regrtes Departamento de Tecnologia deInformacion  atencion de s
i GERENCIA DE DESARROLLO el stender dicha mefoas gl sistema SIAB"S
12200 [ip— 242 recomendacion PARCALMENTE
Ia Gerenca de Desarrllo Sorial mdinte ofcio JPS-GG-G0S-
1073.2021 del 09 de noviembre de 2021, emiti los
lneamientos 1 Undad de iscalzacion de g
iansirdos paraque gestione oportunamente a incorporacién
ol s Gt de s s s i
riesgos denticados araie de cualquer evento
e emiteron o3 lneamientos mediante S GG GDS 1033 e scten e compi s G e scindespaments
021, e acjontan pantalazos donde se evidenci a
Implementacén de conroles: equipo teams elace PAC-GDS, s importante mencionar, que ¢ cumplmiento de esta
utoiade cardetr especia acerca de a Gestén X 1956660 recomendacion no nhibe a esta AuditoraIternaa reslzar
esgo " 2 ncorporacién i morficacones PAO-POL Se emiteron oficios de seguimiento (06412021 Seguimiento VRI FRT 158 - verificacionesposterioesy s responsabiidad de e gerencia
veifcar, GERENCIA DE DESARROLLO _Audiora de 1 dor sguimiento oportunoy constante de cumplimiento de
12200 121 10/1272020 | socmt cumeuon
L dltima accien egistradapor Administacion o 08.05.22
seral
Mediane oficio 1PS-G6-0635.2022 del05/05/2022 s0
comunica o cronograma actualizado ara a atencién de s
recomendaciones ink mientosserin
dados  conacer en el momento en que e tengan aue.
ctuaiaar”
omendacién se mantiene en condicén de Pendiente 3l
12102023t st i s scor st
Weiante oficio 1P5-66-0635.2022 del05/05/2022 s0 porpart dea Adrministracion paa f cumplimiento d esta
comunica e cronogram ctuaizada para f atencien de s ecomendacidn
recomendacionesdelpresente nforme, para esta
omendacion s tienen como acciones: Actuaimente Pars o cumliminto de I recomendacén se deberd aportar
12 Gerencia General Institucionse encuentr enproceso de implementacion e a omo videnciaen Herramienta de Seguimient
411 reorganizacén, de manera que se st en proceso. Recomendaciones os Lineamientos sbre s perodicidad con la
(deben ser revisados y actuaiados los manuales de pracedimientas,tressy de actulizacén de os manuales, sin embargo, osineamintos que deben sor revisados y actual zados los Mant
Procedimientos areas yde contingencia
13200 i 411 et s canaia sctuniae informe. penDIENTE
(rcciones
Iaformuiacidn de 3 AESCIVRI2023
Dentro daas Mecida y Aciones s ndic:
 Genersl comunica a s Gerencis e Aveay Unidades Asesoras
ol Calendario o Control Interno  Valoacion dl Risgo para
perodo 2023, mediant o ual s establece s fechas en las
trmestrsesde AGSCVRLy s capacitciones, agregéndose
hor 2 echas para s respectivo enio 2 conocimiento dela
Junta Dirctiva
L recomendacion al 18/04/2023, 50 da como Cumplida, dado
que mediante ol ofico 66.0478 dl 24/03/2023, se estblece s
fosnformes de SEVRIa erarcay demds neresados con s
Wetante oficio 1P-G6.0478 2023 del 24/03/2023,Ia Gerenca indicciin pecia d as fechs de envioy conocimiento de
Geners comunicaa s Gerenciasde Areay Unidads Assoras Junta Dircta
v ueda bajo I responsatiidad d a Adminstracién Actha que
e forma permanente se cuente con una defincin precsa e
A 1s Gerenia General cuales s hard entrega s o 20202021 docw ot 15-66.0475.2023
a1 v o s sreeado o e e et s demis.
! intaesados parasu probacién; as como o ek
13200 112 Jonts cumeuo
s Ghtima accion registrad por 1 Administracion € 09:05.2022
gt n s deedn o o 34 e
Loy " 0635.."
omendacién a 12/10/2023 se maniene en condicin de
etre ot G038 2073 4 S et ol evtone ko s s A e o
cronograma sctualizado para ¢ cumplmient pare de 1 Adminisracion para el complimiento de esta
remarduions o icme s ecomendacion
A 1a Gerenca General recomendacionsetene que: s st en w:ewdem\s\anw
. v\rzulosndehnwssas e s oS sl ot gt tebr s
incsoa), Conversignde n et moit .Gt en'la erramienta de Seguimient
2.7 Verificacion d arebucion d os plues: e compeiacinesseme aves o nvadacn e s moafcadon s s o048 et
Exraordinar e 05-2020,inciso ) referente 1 conversion
puntod) clculoa fuuro serd un monto nominal flo,resultante de fa g os i
13200 a1 petositad 113 el et penoiente
Instrucciones a1 Gerenci Administatva Financera ara aue
s efera o indcado por s Auditori y presente un nforme. “Mediante oficio 1PS-GG-0608-2021 del 06/05/2021,se gran
o i crpondints v ooty rsclonesa G it Fhanderapr e
modifcacén l srticulo 100 el Reglamento Auténamo de et o s por s Ao s forne
Cranadn v Sl d s A ce Pecion ol o i crsponeiene st s perimencs et
i moafcacion ot st 05 gt egamnts Ao de
etrs ol peco Ga-at it od s e organzaciony Senico de a Junta de Proteccion Socil
por partede a GAF que fDepartamento de Taento
il 14 Ao e e e 41 et GG 1011 o L5 o
articulo 100 delReglamento Organizacion  Servio no consste informa po prte de a GAF e l Deprtamento.
en'a climinacion del expedient de prsonsl de felos s o s o o o st
foonioy e de ol ot o articlo 100 del Reglamento Organizacion ySerico o consiste|
Mariyn Solano Chinchila, Gerente General, pra e
Grencsdo o o Frncrs roceds el funcionaios  antes de solicar una autoizacion 1 sehora
o5 ara312021 Mariyn Solano Chinchila, Gerente General pra que sta
Asesora oridca e-smasmmmmmzmmar  Gerenca de Avea Adminisrata Finanier proceds a realzar
cualquier modicacén, s et solciando el criterio egal a a
Mediante oficio 1P5A)-431.2021 del 17/05/2021 I Asesorla | recomendac .21, nforme ALPS-13- sesoria urica.
Talento
Medante oficio JPS-A1-431.2021 del 17/05/2021 a Asesoria
A 1a Gerenca General ja o " 3 g st et e Dol e s
, envio s o o, i b it el o
seguimiento hasa su complimiento, pr: o 07 s dor e e Aot s cmsier
, ALPS-13:2021, e v dependanc v et o vt reendés
421 haci anes, reomendac 42 |
" 2021 que nos eferimas, s bie o s va levar en form fsica como
13200 421 ponbionTe n




13200

A 1s Gerencia General

Giar

<eguimiento hasta s cumplimient, pare:

ediane oficio 1PS-G6-0635.2022 del05/05/2022 se
comunic el cronogram sctualiada para s stencién de s
recomendaciones delprsente nforme, para sta
recomendacionsetenen coma scciones.

3. Reazar nuevamente un ofco  cada Gerenca antes el 15
e abil de 2022, donde se adjuntars o eport vacaciones

(informe Aps-13.2

aectonico
3 Relizar un cuscro de seguimient,
N

Y AP 1a
20201 pat-175-66-GAF-OTH.0608.2021 pat -

DTH-0990-2021.
2021

por-

penoiEnTe

2022, ndicaen o que nteresa.

parsesa recomendacié setenen como aciones:
e avameneun oo s Gerecs e 4115

plan e de 1 mes, contado  par delenié el ofcio
2 Darseguimiento 15 ias despus del plazo oxorgado para

e vacaciones e s colsboradores que cuentan con diss

3 Reslizarun cuscro e seguimi

S entand o el or concgt de e e
vacaciones durantelos primers 15 las de eneroy 15 dias de
o de cada 3o s como o aficios 3 cada Gerencia.

Larecomendacion l 12/10/2023 se mantiencen condicen de

recomendacion. Y ampoco s aporta ingun documento que
e soport 3 cumplimiento dea misma.

13200

A 1s Gerencia General
42Girar

<eguimiento hasta s cumplimient, pare:

sbores

o0 37202 uNoAD ReURIAGONES
eme 132010 w423

ot s

ot s e 207 25t

 Cronograma nforme 13-2020.docx 1)
Informe 13-

12/05/2022,1a 63

o

230,

ez
20201001

penoienTe

s Ghima accien fue regstrads pora Administacion o 20.05-
2022, ndica:

Mecinte oficio1PS-GG-GAR-137-2022 del 12/05/202, 1a GAF

e sdjunta el cronograma pr

L recomendacidn a1 12-10-2023 se mantiene en condicén de
Pendiente, dado que nose aprecian s acciones pra e
cumpiimiento dea recoomendacion.

Pars e cumpimiento de 1 recomendacn se deberd sportar
como evdencia en I Herramienta de S 0de
Recomendaciones por part de  Gerencia Administratia
Financiera que 135 secucionespresupuestaias de partd de

custes e estin eiecutando s acividades o unciones.

13200

A 1s Gerencia Genera

seguimiento hasta su complimiento, pars:

anexo 195-66-GAF 2372021, aciones con
P 13

 Cronograms nforme 13.2020.docx 1)

informe. A14pS.13.2020,cronograma)
et ot oat s e o s,
informes ALIPS-13-2020 y ALJPS-14-

osos 2021 3
a2 40dt

penpienTe

L dltima accien registrada pora Administacion o 19.05:2022
indica:

“Nedtante oficio 1PS-66-GAF-DTH0871:2022 del 16/05/2022
1 Depto. e Talento Humano e comunica 3 a
cronogram para dar cumpiimiento l recomendacién 424"

L recomendacidnal 12-10-2023 se mantiene en condicén de
Pendiente, dado que nose apreci inguna acion adiconal
parssu cumlimiento.

Pars o cumpliminto de I recomendacén se deberd aportar
evidencia que demuestre a culminacion de todos o5
nombramiantosde 2 plazas ntrinas,conforme con o

13200

2.7 Verfcacion d aretibucion g los luses:

Ala Gerenda Genera:

<eguimiento hasta su complimiento, ars:

Insituciona, elativo al reconocimiento de los luse Salarle'

dad a cantidsd

corte s 30.03-2021 1.

LIPS 252017,

o, s

OrH-1552.2021,

g

penpienTe

indic:

“Medtante oficio 1PS-66.0639.2022 el 05/05/2022 s0

2.En cuantoa tma de anualidades  prtrde enero de 2022
e inicid con i reconocimiento de tiempo laborado ce aquelos
colaboradores queingresarony solctaron dicho
rssiniero s s dl o 020, b, st
1a espera del ctrio dea Asesoria Jrdicasobe.
reconocimiento de aqulis colaboradores que ngresaron
s do 3 entradaen viganca de a Ley No 9635y anes del
vencimienta de s Convencin Colectva e Trabo

omendacién 31 12:10-2023 se mantiene en condicion de
fente, dado aue nose tene registrada inguna secion
iciora sctuats prs s complmint

Pl dela scomendcion gt prar
omo eidencia en Herramienta de Seguiminta d

Recameniaines | onograms e cumpimientode o 5
recomendaciones, con a ndicacién del esponsabley fechas de

13200

2.7 Verficacion d aretrbucian e los luse:

A 1s Gerencia Genera
0

<eguimiento hasta s cumplimienta, pars:

anexo 15-G6-GAF-237-2021, aciones con
corte 3 30.03-2021, nforme ALPS-13-

(informe ALps-13.2

Y AP 14

penoienTe

L dtima sccien egistrada pora Administacion o 09.05.2022
indic:

“Mectante oficio 1P-66.0639.2022 el 05/05/2022 s0
 comunica e cronograma actuslizado, pra estarecomendacion
e tenen como sccions: Se niciar con fa respectiva

iménes,ante de proceder con alguna consuta a1 Asesoria
uridica”

s recomendacidn sl 12-10-2023 se mantiene en condicén de
Pendiente, dado aue nose aprecia i se porta videnciasobre

dedicacion excusivasefalads e o resultado 2.7 punto 1) del
sud,

Pars e cumplimiznto de I recomendacin se deberd sportar
<omo eidencia ena Herramienta e Ses

imiento c
Recomendadones o esado 1o e snti, e
btenidos aciones que s realzaron sobre s reconocimientos
9 dedcacin i hedos n e 27 o)
el esuio. s como I aprobacionde as nstancias

13200

2.7 Verficacion d aretrbucian e los luses:

A 1s Gerencia General
0

<eguimiento hasta s cumplimienta, pars:

a2

(esutaco 27

o5 G5 2572021, s con
13-

ApS-13.2020,

ocrd

penoienTe

L dhtima sccien egistrada pora dministracion o 09.05.2022
indic:

“Medtiane oficio 1P 66.0639.2022 del05/05/2022, 50
comunica o ronograma actualzado ara  atencién de s
el resente inf

recomencacian s tenen como sccones."Se contina 3 11

olctado.

s recomendacian a1 12-10-2023 se mantiene en condicién de
Pendiente, dado aue nose precia i se porta evidenciasobre
ot anss y resultads obtenidos sobre o reconocimientos de

Pars 6 cumplimiznto de I recomendacin se deberd sportar

que s contratosce Dedicacian Excluivs cumpian con oz

<ontratos con priodos indefindos de Dedicacion Exclsie.




132000

2.7 Verifcacion de areibucion d los pluses:

3 1a Gerencia Genera

seguimiento hasta su cumplimient, para:

ot 27

st oo G038 202 e 55
il ronagams ctliodope1smencn el
ecomendadonesce peesertenformes s e

consula  1a Asesora Legal sobe festado el ofcio JP5-GG-
(GAF-OTH-1552.2021 mediante correo elctrinica, sora

75 GG GAF DETH fa uridica medarte.

copia cel

informe A1ps-13.2

YAPS

P 1P5GG
o omhoste 20215 P SO
21pd-

et
pancALENTE

Rt st dcarr Pl
ecben s

estos casos,Eto segin o ndicado en
conregirad o distscion 0505 2022

212:10:2023,no s han inchido nuewas acciones Por tanto, a
ecomendacion se mantiene como Parcamente Cumplic.

s oo gl somendacn e et

i el i, resultados abtenidosy acciones
wacimait cols noai e e 1o o
orfosonsl

13200

2.7 Verficacion d aretrbucion d s luses:

s e

[

1429 e dlabore paa cada funcionario que muesre una nea de “mportacien” en

composicion, y fmismo se encuenre disponisl paraconsula (Restado 2.7

Anexc 15-G6-GAF-237-2021, aciones con

corte 3 30.03-2021, nforme ALPS-13-
020.000X - 1P5-GG.0635-2022 . AL254

 Cronograma nforme 13.2020.docx 1)

(informe Aps-13.2

Y Aps-1a

. penoiEnTe

s dhima accién ncuida por 12 Adrinistracion 1 09.05.2022
ceral

Mediane oficio 1PS-GG-0639-2022 del05/05/2022 se
comunica e cronograma acualizado pra a atencién de s
ecomendaciones del presente nforme, para sta

Larecomendacién al 12-10-2023 se mantiene en condcin e
Pendiente, dado aue nose aprecian nues aeciones
cumpimicnto

P o i dla i s et s
<omo videncia el reporte de puntos de carrera profesonalcon
s deledo s crpesicony e o e
encenie dsoonibie oara s consuls,

132020

2.7 Verficacion d arerbucion d los luss:

s e

[ ——————

0 petorocissg

1210

(esutaco 27

ANEXO 337-2022 UNIDAD REMUNERACIONES
Informe 13-2020 e 4.3y 42,10,

Vi par-195-66.0630.2022 A A28
 Cronograma nforme 13-2020.docx 1) 0t
nforme 13-

o

recomendacion.

penoienTe

s Ghima accion egistada por 13 AdmiTI6n 12505
2022, sfla

Mediane oficio 1PS-G6-GAF-DTH.0B86-2022 del 18/05/2022
1 Depto.de Talento Humano e siicita a1 4 retomar o
6.6

e noviembre e 2020, el cusl na e reciico respuesta a s
consulta reaiiada para dar cumpimiento 3 esta
‘ecomendacian.

L recomendacidn sl 12-10-2023 se mantiene en condicén de
Pendiente, dado que 1o se aprecian nuevs accones para su

cumpimicnto

P o dla o s et g
o3 ncentivos

I
§
g
E

porenues. o o s camo locnabiecels
Loy

13200

2.7 Verficacion d arerbucion d los luss:

A 1s Gerencia General
42 Girar

<eguimiento hasta su cumplimient, pre:

0 petorocitad

a2

Mednte oficio 1PS-GG-0639-2022 del05/05/2022 s

s

11001 penoiente

o dimecsin e or b Adririsacon 0845
2, el

o 056606351022 e O8/082022 s comimc
cronograma actualzado para f atencion deas
ecomendaciones del presente nforme, para esta

Ia respuesta por pare de Al ofco 95.GG-0457-2021

4112-10-2023 1 recomendacin secsifa como Pendiente,
por cuanta en Herramienta de Seguimienta o s hr
portado nuevas acciones paa su cumplimient

Pars e cumpimento de 1 recomendscdn se deberd aportar
<omo eidencia tanto el eieriolegalobtenido, como e
respectio seguimient ralzado hasta s complimiento en
w3 recuperacion n casa de proceder con e finde
cumpi o ndicado por s Procuraduria Geneal def Repibica
en el dictamen ¢257-201.

13200

A 1a Gerenca General
42 Giar

seguimiento hasa su complimient, pare:

4212 Verficar a exactitu de os pagos ealizados durante el periodo 2019 a1

e excedertes

420

anexo 15-G6-GAF-237-2021, aciones con
corte 1 30.03-2021, nforme APS-15.

12020000x-195-66.0639.2022 4 AL254
conssma ome 1320200t 15

fome 41515202 coregrumal
7% G i 011, Grrcl PS4 m

omes A FS159020 YRS

oot 7566 oA 0T 0800221501

2021
2021 00t penoiente

L ditima accion regstrada porla Administacion e 19:05
2022, senla

Mediane oficio 1PS-GG-GAF-DTH 08832022 del 18/05/2022,
1 Depto.de Talento Humano e solicita Tl ndicar e estado
ctua de1a mesa de sendlo No 135-2021

Larecomendacion l 12-10-2023 se manlene en condcin de
Pendiente, dado aue 1o se aprecian nuevs accones para su
cumpimicnto

Para e cumplimiento de I ecomendacin se deberd aportar

oo
v i, o accones v recuperor o e

informe como o aue s determinen de I verficacén otal
ealizada

13200

A 1a Gerenca General

seguimiento hasa su complimiento, pr:

a2
los senicios pora asistenclaa sorteos y ompra de excedentes, y omar las

e excedertes

5213

anexo 15-G6-GAF 2372021, acciones con
corte l 30032021, nforme APS-13.

20000 - 175-G6.0639-2022 A A
conograms fone 132020 e 1t

e a5 13207 croncganso o
02, G S 232

omes RO 130020

a0yt 5 -G O ROR 202158

)i 135

Depto.

2001 135
2071006 ponbionTe

L ditima accion regstrada pora Administacion e 19.05
2022,sn1

Mediante oficio 1PS-GG-GAF-DTH 08832022 del 18/05/2022,
Dot e T il sl T el o
ctual de1a mesa de seniclo No 135-

L recomendacion 112-10-2023 se mantiene en condicén de
pardins ado e s precn s s
cumplimient

sl it de b gk s debr s
i oo e anl et sobr s

e s deomorgon s o e o o

s ot sy ompr e el

2 como o s de ool pemenados

ichas sitaciones o se presenten nuesamente.

13200

A 1a Gerenda General

seguimiento hasa su complimiento, pre:
4214

5210

anexo 15-G6-GAF 2372021, acciones con
e 30053011, i e 3
5.6 GAF0

cronograma) o P5.GG-GaF0284.2021,

ot GO A O 582 0L o

thﬂa empleados cc:
16 e - REVISION PumnA frh
pancAENTE

2022, sehals
“se adunta plarila de empleados CCs5 09:2022,

L recomendacional 12-10-2023 se mantiene en condicién de

9t ey il ot e b o
e (reporte

manera que quede evidencia po escritode cualquie iferencia
o ambas.

Para e cumplimiento de I recomendacin s deberd aportr
o eiderc, s dla il el s

bos
otamarte s, oo st st e ot
por pagara




13200

2.9 Eecucion de1a partida Remuneracones durante o

A 1s Gerencia General
42Girar

<eguimiento hast s cumplimient, pare:

4235

Anexc 15-G6-GAF-237-2021, aciones con
corte 3 30.03-2021, nforme APS-13-

oot cwsocors
0200

oar-
ermmarcoss s AP0,

2021001 PARCALMENTE

(observa 1 ncusion de o sguiente porpartede sa
scminisracion Act:

e 2020, donde s hace refrencia 3 uns devolucn de Popular

g CSS - A S 1573202004 o

e Popuiar Pensiones por 1 suma de 565,085.00,donde se
indicaque €l monto del TFCL comrespondeal 50 por cient del
3porte del FCL que fuetrasiadaco porla entidd en donce.ef
fiado tien dicha fando, 31 ROP en 1 Operadora de Pensiones
espectva

) Ofcio de a CCSS M. ARCA SGCO 1713 020 2 ce septiemire

e ArONE 8504030800 o e 6 1300

n1a-200

(CUOTAS DE LOTERIA Y APORTE GIRADO A L4
(COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS Y
[ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE]

212, esgos establecdos en ol informe

A 1a Gerencia Genera

Wetante oficlo IPS-GG-GAF 284.2021 dol 06/04/2021 1a GAF
comunics a1 GG que esta Gerencia de rea i nstruccional
Departamento Contable resupuestario para e se atendieran
Ias recomendacionesdelnforme AP 14-2020,

 se presento of

Pl IPS-GGGAF

2. , informes &
75-13.2020 1#5.G6-

Saue

pancALENTE

i kit 0ttt 23
endaci

2020, 1 Gerencia General indicd queprocederia alandlsis para

ayan conclido, por o que se mantiene om Parciimente
cumpica

Para qu diha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere queseleve cabo a eaboraciony revsién de planes
e i san s s s coniiad o
nefcio, s como fos Planes de Recuperacion e deban-

14200

222 ecucién de o acuerdos tomados por [ Junta
i por i o Grnc e

3.1 Determinacién de benefciario,
2. o de et de o

A 1a Gerencia Genera

Como unidad adminisrativa de masima jerarquia n a Isttucion y de

(COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE)

o Emergencias.

Metante oficio 1P-GG-GAF 284-2021 dl 06/04/2021 la GAF
comunics aa GG que esta Gerencia de rea i nstruccion al
Departamento Contable resupuestario para e se atendieran
Ias recomendacionesdelnfome ALIPS 14-2020,

Weiane of ofco 956G GAF-CP-257:2021, s presents o
cronograma de cumplimient de cada una d a5

Saue

yAups 14
20010t penpienTe

en seguimiento ralizado 109 deoctubre do 2023, o
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
 cciones adcionaies despuésde s ncorporads e 24.062021
pars e cumplimiento de st recomendacion por o que se.
mantiene como Pendie

Para qu cicha recomendacidn pueda darse por cumpid se
requiere que se emita una nstrucidn acmintratva que
estoul e todos os osilesnuevos procesos ue sujana
rive insttuconalcuenten con o espectivos procedimintos

14200

(CUOTAS DE LOTERIA Y APORTE GIRADO A L4
(COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS Y

A 1a Gerenia General

Metante oficio 1P-GG-GAF 284-2021 dl 06/04/2021 la GAF
comunics aa GG que esta Gerencia de rea i nstruccion al
Departamento Contable resupuestario para e se atendieran
Ias recomendacionesdelnfome ALIPS 14-2020,

et i S Ga AF €257 2023 s sl
cronograma de cumplimient de cada una de

1saue

yAps 14
20010t penpienTe

en seguimiento ralizado 109 deoctubre do 2023, o
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones adcionaies despuésde s ncorporads e 24.06-2021
pars e cumplimiento de st recomendacion, i embargo, por
Io quese maniene como Pendiente

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requiera que presente un andissobre a pertinencia do

14200

(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA
(COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE)

25, Verfcacion dea ntrega d subscios efectuado,

A 1a Gerencia general

D e

Metante oficio 1PS.66-G0.ALO-130.2023 gl 28/06/2023, el

Y ALps-14

penpienTe

en seguimiento ralizado 109 deoctubre de 2023, se

T v ncrprado s estodo o dch a5t 0 g
<2 mantiene como penciente.

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se

requieresencorporen en ol Sistema de Seguimiento de
Recomendacione, e resultado dela verficacion ol stado de

fectvament s correspondia 3 est personss e o de os

1a-200

(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA
(COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE]

A 1s Gerencia Genera

(Operacione, y 3 I Gerencia Adrminitratia Financirs, s que s anlice s

oicits 3 Departamento de Venta eferirse s seguimientay.
accones eaizadas parasubsanar I iferenci delos 200,000
(doscientos il colones) que,en su momento, corespondianal
subsicio no materilizado a vendedor

et o P CoGPE N 58 202 el 610502 o

o
comupandente 1o 2000000 dosintos il coloes

5.02.95 trosIcentivos para Adjudicataios y Concesonarios
que luego furon entregados  losvendedoresde loter como
pare de s incentivos por ventasasociados a Sorteo Gordo
iteno 202, solcades ot Corena de Prodeciony
Comercialzacién y aprobados por Juta Directva mediante
Io19)

200,

recomendac .1
20201 pat- 175 66 67 02842021, Gerencia
0PS A1232,informes AL 13.2020 y ALPS.

 Vents|

ecomendac .1

415 00t PARCIALMENTE

Enseguimiento realizado 109 de octubre de 2023,
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones acionales despuds do as ncorporadas f 1.05.2022
s lcumplimito ot amenéacin s b, o

celtrad el 08 de actubrece 2020, por
omo Parcimente Cumpid.

Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere s ncorporen en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones,alquidacion anuladade 3 relacon
iaborsda po o pago de losdoscientos il clones que o fue
etecrado,




N1a-200

MISIGN DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE]

(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA
o

A 1s Gerencia Genera

7395

et ol F5-G6 GO 0140102 n 81062035,
et

estuaio respecivde os retiros que ealzan s personas
vendedoras g loteis, pararelzar Ia vloraién de enviar el

Y Aps-1a-

penoiEnTe

nseguimiento realizado al 19 deoctubre de 2023, nose
observan en e istema de Segumiento de Recomendaciones

retiro que realzan as personas vendedoras de loteri, porfo
quese maniiene como Pendiente.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
equiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de

1 eir e product por partede todos los adjudicatarios, que
et e Prtrsin ol eder .

respondea cancelacién de adjuicacén por ol nortio
<onsecutivode 2 cuotas, lado en el arculo N 14 e a Ley
e Loterie v 7395

N1a-2020

CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA
COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE)

223, Aporte girado 3 1a Comision Nacional de

nastasu cumplimiento:

Esta dependencia consides e recomendacin emitida por

Comeatacin e e o ot et 4
e ———

inicial tomado por I Juta Diectiv e por ta mativa que.

frente aos pagos efecuadosy adiconslmente 3 os pagos ave.
i seencontraban pendlentes.
Por estaraat s remiten s oficio aduntos y losscuerdos de

Vi et
0236-203

porlo que esia
recomendacion se dapor cumplida

.
GPe_Ofico por o -175.G6-G0-07-725-2020
cumpuon

0 1ot 1PS-GG-GAF-CF-257 del 18 de marao de 2021,

por Cumpiids, o obstante
queda o 1 responsabiicad de I Gerencia Administratia
Financiera cumplieconloestipulado en esta recomendacien en

n1a-200

CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A L4
MISIGN DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE)

223, Aporte rado 3 1a Comision Nacional de

su cumplimiento:

Maro2023

1
Vi et

n it el 0 dacie de 025, 1058
o

£
g
38

Parcisimente Cumplida,

Fas e dr resomendcpuda dr o i o

oo demndc e s tene en ambos rgistros s o
ad

n1a-200

(CUOTAS DE LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA
COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE)

223, Aporte rado 3 1a Comision Nacional de

seguimiento hasa su complimient:

e realicen concllaciones oportunas entre 0sregistroscontables y

maro2023
Mediante ol ofco P5-GG-GAF-C9-549.2022 S remiten a5
concllaciones de os Ingresos y gastos con coreal 31 de mar
G 3025, o oot qu U e sty

eagcMENTE

Seguimiento 1 nforme 14-2020

enseguimiento realizado 109 de octubre de 2023,

:
H
H
H
g
3
§

ccionesadicionals con fecha del 27.03.2023 para
cumplimiento de esta recomendacion, en donde mediante ¢

losngresosy gastoscon corte a1 31 de marzo e 2022,
respecto, I documentacion ndcads no s ha incorporado 1

1 de archivo Indcado no corespoinde a na fecha
et ue vt s g o
recomendacion, po o que se mantiene como Parcaimente.
cumpica,

13 e dich recomendacion pueda darse por cumpiid se
requiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de

ornas e o gt contis et e
e se detectenen tempo a5 eventual
e, prosatod e o ot a4

14200

(CUOTAS DE LOTERIA Y APORTE GIRADO A 4
COMISION DE PREVENCION DE RESGOS Y
[ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE]

223, Aporte rado 3 a Comision Nacional de

Esta recomendacitn s acoge deInmediato y  as subpartdas
cuentan con saldos disponibles como en el caso de o recursos
e la Comisién Nacionalde Emergencias, s Uridad de

eagcENTE

En 1ot 1P5-GG-GPF-CP-257 de 18 de marto e 2021 Indic
e

mpliccono estpulado en st recomendacion e caso de

1a-200

(CUOTAS D LOTERIA Y APORTE GIRADO A LA
(COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS (CNE]

223, aporte girado a1 Comision Nacional de

cumpuion

cumpuon

Por nota PS-G6-GAF-CP-257 de 18 de marza de 2021,

Financiera cumplirconIoestiulado en estarecomendacion en




EVALUACION DE LAS VARIACIONES

A 1a Gerencia Adminsrativa Financiera

Corte mano 2023

Cp311.2021 Respuresta_oficlo_GaF2792021
21:495.15.2020 (00000002) ot - P-AI231.

207 oot s 15005, oo

0159

deunta de

-

requerda,de forma que los ismos cumplan contodo el marco normativo y i

G6.Gar 8052022

Mecanismo
e s Variaciones Presupuestorias o

yseesolicta

OficioCpass.

19566 GAF336-

20 o

cuveuon

enseguimiento realizado l 19 de sbel de 2023, e observan en
1 Sistema de Seguimiento de Recomendacionesacclones
sdcnles confech 4 2503202 ol umplimioio o
tendacin, en donde mediante l acuerdo 10-009 del
3 e s 207 e v st o roputa el
reforma integral f Mecanismo de s Variai
et de s de Prtecin S e porla
G, s G152 22021 e
octubre de 2022, enviada pora Gerencia Adrministratva
Fnanrs, medamealo 7565 GAF 8052022 Medrte o
oficio 175-GG-GAF-0039-2023 del 17 e enero s e comunica

itadoMecanismo,viacrclar,atodas s dependencias
st gt onarcn s 6 o
Cumpid et il sponsica

cimin e st e oo s s ol
it

s 2020

EVALUACION DE LAS VARIACIONES

A 1a Gerencia Adminsrativa Financiera

CORTE AL 13 DE A0 2022
Contatle

Cp311.2021 Respuesta_oficlo_GaF 2792021
214p5.15.2020 (00000002) e - P G- GAF-
0338.2022,Contabl Prs

2

13,inf15-

dela s
G6Gar338 2022
oce.

2020} e
175.G6.GA7338.2022.pdf-Seguimiento 1,
ar i

Thenies sente.

2y413,inf 152020)
1805907 ndt

cumeuon

30 demaro de 2022 enelsstemadseumienode

wzm...m.m srewpustat donde e hrac

ctsdo a1 recomendoio i por s Ao
Interna,

s 2020

s 2020

5 1s Gerenia Admiistratva Fnanciera

Insitucional en o caso de s Presupuestos Extraorinarios y dea Gerencia

Gortea maro 2023
Se olcito ldocumento mencionado en el comentario a
Unidad de Presupuestos por mecio de  herramiento de TEAMSS
s v oo

ento o tenomos ningun documento poseror a
e srobnion i ecaime s b e o
excepcion o iferente o normaco. Por que toco o que seha

Cp311.2021 Respuesta_oficio_GAF 2752021

presupuestarios

21.4p5.15.2020 (00000002) e - P56 GAF-
ose a0z, Coietreus
13,inf15.

 Gerenca

Mecanisma de

de Fisalzacion inermos y externos.

1PS-GG-GAF 338
2022 pe - Seguimiento 1, 7 0338.2022,
ot e feomendaciones 121
413 inf 1500901 12052072 1

cumeuon

enseguimiento realizado l 19 de sbel de 2023, e observanen
1 Sistema e Seguimiento de Recomendacionesacclones

todos sus lcances de a reorma ntegral l Mecarismo de a5

2311 Trasados ealados enlos culesa irredel

periodo nose concretla adquisicién del atculo

soictado

23121t st oo e
10 se concrets 1aadauisicién del articulo

lcta, o ostane o ecursos v

comprometidos

2321 Modfacores st donde o

recuros n furon ejec

5230 pcrven et n s modfccions

presupuestaiasdondieal cieredel peiodo fueron

eiecutados parciaimente.

A 1s Gerencia Adminstrativa Financiera

core MAv0

Cireular 75,66 GAF10.2022
ecomendcones nforme APs-1
2021 croNGAADE mwmm;

TRAsLADOS oo

cumeuo

30 demayo do 2022, en o sstema de seguimiento de

GAF.10.2022 dl 13 do mayo de 2022, donde se solica a as
unidades do1a nstitucion que 3 hora de efectuar un traslado
e

recursos o modifcacién presupuestara, sereise y wlore que
fecivamente se cuente con

el tempo sficente pararealaa s gestiones necesarias para
conrtry et s

cjecucien del astosolicitado,

saiars o aiad,simimo e id arr rcerc ol

cronogr entos resupuestaros enviado

1 2022, en cumplimiento d recomendcién emitid, o
obstante, queda bajo responsabidad dea administracien velar

presupuesto cuya efcucion nose materalice ol cere el
cericdo.

152020

23121 Traslados reainados enos cusles a dere de
pertodo nose concretd 1 adauisicion del atculo

comorometidos

A 1a Gerenca Adminisratia Fnanciera

realzar uno 0 vriossustes al presupuesto ara aadulsicion de bienesy

Creutar 95.66-6A-10.2022
ecomendaciones nforme A1
onroat-CAOGNAA OE OCIHINTOS

coRTe MAY0

RAstADOS oo

cumpuion

30demvode 021, e ssiema e squiminode

e 10302 o da oot 03 s et

mporante e eoc
coesdons s coma o e i i e d s
recursos que sevan a solciar,

mismas necesdades, en complimiento de a recomendacion
s, no bstante, queda bao responsabidad dea

adminitracion vela porque se mantengan los contols aue
permitan asegurar que se minimicen s posdades aue s

n1s 2020

152020

A 1s Gerencia Administrativa Financiera

louesu

cone Mo

Cicutar 75.66.GAF-10.2022
ecomendciones nforme ALPs.1
2021 croNoGAADE nn(uMENms

TRASLAOS 0o

cumpuon

30 demayo de 2022, en o sstema de seguimiento de

GA.10.2022 dl 13 de mayo de 2022, dondese soictaa as
midades de  nstitucién vear por ¢ adecuado
comporamietodels o rsupuesatadels
istntss subpartidas .5 o sevan a tilar s recursos,

velar porque se m
permitan asegurar ol sdecuado conrol sbre
<omportaminto de 2 iecuciones presupuestaria  os

2.2.1)Presupuestos Exraordiarios
22

N Departamenta Contabe Presupuestrio

o 2023

311,201 Respuesta_oficio_GAF 2792021
7 15 2020 a0t PG -
03052022, Gerenci (Mecarismo de 35
Vatacions et 135l P10
510-020.2023 Acurdo 10.009 Agrobcien

por

21 INFORME 35-

2020001

cumpuon

n seguimiento realizado I 19 de abrlde 2023, se observan en
s e et esomendconesscines

e et gt s dga, ot

s gl ecinimod o Vsaions ol
Sitema e Segu " v
mendcn s da por ol

esonaiiénd e s Aqmisacion At s s en

Variaciones Presupuestariss.

15200



N1s 2020

2.21)Prsupuestos Exraordinarios

A Departamenta Contabe Presupuestrio

Mediante o ofco 1P5-GGG-GAF-CP- 4942023 1z Unidad de

e de e g v st s
segin coresponde permitendo as se et 3 posile pérdida
de documentac

221 Madicadones resupustaias.pnt . ca s
que as modifcaciones presupuestaias N'2y 3 no cuentan con
e ofco de a Secretaria Térica de s Autoridad Presupuestaria
donde s da a sprobacién de dichas variaconss, e ndica

los ofciosya fueron incorporados en o fisca

punto g, s informa - dichos entan conla
fima de reisaco e I Jeatursce s Unidad de Presupesto
dado poca no e contaba con el nombramiento en

sl mposilando 6o maner o con e
requerimient; po tra parte, ya sesolento el requerimiento
el Trasado Estrsordinrio N2,

04942023 cAF_RTPAOFICIO_GAF-310-
2023 RecomenD_L_par - Co3112021
Respuesta_oficl_GAF-279-2021 ALPS.15-

[ e Sistema deSeguimiento de Recomendaciones secones
adiconales registradas confecha 20-05-2023

cumpimiento de st recomendacion, e donde mediante
o 7S-GGGGAF-CP- 494-2023 a Unidad d Presupuesto
informa el cumplimientode esta recomendacion 2.2.11-
Presupuestos Exraordinaio, inczos ), puntod] 8, punta bl
Losdocumentos de cada expediente fco fue reisaco

corresponde permitendo s e evite 1 posible péric ce
documentacién. 2.2.2) Modifcaiones resupuestarias puto

Presupuestaria donde s 4 a aprobacién de dichas ariacones,
o

N2, por
1a recomendacion se 4 por Cumplica, quedando bajo

cumols cumpuon eintes 3
0502:2022_GAF_MECANISMIO
vmmoms s pucsTo 20 -
2021 Respuesta_ofco_GAF-275-2021 A
105, Consula Propuesa de Mecanismo de
Variaciones 3l Presupucsto o - 95-GG-GAF-
0405-2022, Asesri uridics(Mecanimo enseguimiento realizado 1 24 de abrl de 2023, nose obseran
1 istema do Seguimiento de Recomendaciones acciot
0406-2022, Audioria Mecanismo varisciones adiconates a1 ncorporadas desdio f 18012023 para f
presupuestarias)(1.pdl - P5-GG GAF-0805- cumpimiento de sta recomendacion, e dcha actividad se
sefla que en el Captuo i, ariulo 28-Elaboracie
Presentacion 1 vriacionesa presupuest de 1 refor
N Departamenta Contabe Presupuestrio Acverdo 10009 Aprohacion Mecanismo de integat s Mecanism ce s Variaciones s encuentra regulaco
1as Varaciones Prsupuestaia o st 3spect, or 1o que 1arecomendacion se da por Cumpids,
EVALUACION DE LAS VARIACIONES o 22423 3picaien entodos su alcances de 1 eform integral al
n1s 2020 423 427 roRuE 15: cumpuon
nseguimiento realizado 109 deoctubre de 2025,
e d Seguiminto b Recomendciones
consslorls s oo e o 7072022
cumplmie "
senicio, por o tanto Iarecomendacion se maniene com
Parcisimente Cumplida,
Pars que dicha recomendacion pueda dase porcomplida se
requiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de
N Departamenta Contabe Presupuestrio c0-311.2021 Respuesta_oficio_GAF279-2021 Recomendacions, I envidencia de implementacion en
 Actvidad 130 de julo 2022 A1195-15-2020 (00000002 pf - 1PS-GG-GA-
231 03032022, que o permita el sobegi en s ubparidas presupuestarias
n1s 2020 124 PagCAMENTE e cxcto
enseguimiento ralzado 109 de octubre de 2025, nose
N Departamento Contable Presupuestario
Actidades core julo 2022 o pars inidades de.
Medinte o ofco J05-GG-GAF-343-2022 del 17 de mayo de | CP-311-2021 Respuesta_oficlo_GAF 279-2021 Ferads conr e o e omesos,
231 I i
sunnose 03432022,
n1s 2020 125 eagcENTE
ACTIVIOADES AL 30 OF MARZO 2021
Medinte oficio 1PS-GG-GAF-CP-311:2021, el Dept, Conte Por medo de  nota JP5-GG-GAF-CP-311 el § de abl de
informe, sefola Toscalaboradoresde 2 Unidad de resuouesto para fotlecer
e realza coordinacin medtante Teams con os colaboradores s e forma que no se realicen regitros previos a
el U g0 rspito s rtair s conres,do Ta inclusion d osrecursos  nive dl Médulo de Presupuesto,
forma que no e reaicen registros previosaa ncluidn de s e forma aue los registros aue en dado caso
N Departamento Contable Presupuestario s i e Mol de e g o e s i, vk o e e i
23321 resupuestos Exraordinaros donde o5 ueen dado caso o s puedan regstra, s realcen 2 sulagarlos gastos -Adicionalmente serelza
i vz s cuente con 0srecursos pra sftaga 10 gastos, | CP-311-2021 Respuesta_ofilo_GAF-279-2021 oo 195.G6.GAF..01 606 do s e
n1s 2020 B 126 cumpuion
enseguimiento realizado 109 deoctubre de 2025, nose
stema fento de Recomendaciones
ccionesadicionais s ncorporadas desde ¢l 17.05.2022
pora e cumplimiento de st recomendacidn, sin embargo;se
ene conocimiento e mediant ofco JP5.GG-GAF-C-645:
ralds un reuriéncon e Deprtament deRecurios
cranss povsnr e sl epramets gererologs
o omasn s qes s eerc
cordmacones s esukado o s v 5
ol o a ecomeniscin s mamien oo Prdamen
cumpica,
N Departamento Contable Presupuestrio Para que diha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere seincorporen en el Sistem de Seguimiento
Recomendaclones,se aporte documentacion que evidencie que
ACCIONES MAYO 2022:SE REMITE CORREO AL DEPTO CP, PARA | CP-311-2021 Respuesta_offclo_GAF 279-2021 e minimizaron s reersions de s solcitudes
presupuestaros pars a adauicion de bienes y senicos, n un
n1s 2020 127 427 423 427 WEQRE 15,2020 0 eagcAENTE
c.0502-2022_GAF_MECANISWMO OE
VARIACIONES PRESUPUESTO-2022_pcf - G-
311.2021 Respuesta_oficlo_GAF 2792021 A1
5, Consulta Propuesta de Mecarismo de
Vrorel et PG n seguimiento ralizado a1 24 de abrl da 2023, nose observan
52022, Assaria uricca (Mecrismo n o Sstema de Seguimiento de Recomendaciones aciones
aciconales 1o ncorporadas desdie f 18012023 para f
0406-2022, Audiora Mecanismo vrisciones limiento de estarecomendacien, en dicha actidad se
presupuestaria) (1.5 - PS-GG-GAF-0805- ol que en e Captlo I, arculo 28-Elaborac
N Departamenta Contabe Presupuestrio Presentacion 12 variaciones a resupuesto dea reforma
integat 3| Mecanim ce s Variaciones s encuentra regulac
Qe s cumpla con o estabecido en el "Mecarismo de Varaciones ol Mecanisma de st sspect, por o que a recomendacion se ¢ por Cumpics,
bin,sevalore 1as Varaciones Presupuestaras o
EVALUACION DE LAS VARIACIONES ol 3picaion entodos su alcancesde 12 reform integral al
1s 2020 128 cumpuon




N Departamenta Contabe Presupuestrio

| ACTVIOADES AL 30 O AGOSTO 2021

en seguimiento realizado 109 de octubre de 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
acciones adcionales s ncorporadas desde ol 30.08.2021
pars o cumplimiento de st recomendacidn, revsando a

GAF.CP-311 del 6 de sbri de 2021, s ndics cue 30
cumpimiento depende del desarollo del médulo de
presupuesto, de forma que se pueda automatizr s procesos
pars a confaccindo 3 variacionespresupuestaria, accén
que o seha completade, por o tano a recomendacién
mantiene como Parcismente Cupid.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, a videnca que al nstucén cuenta con 3
herramienta automaizada que permita reaizar t0dos os

GERENCIA ADMINISTRATIVA- €2-311.2021 Respusta_oficio_GAF-279-2021
N1s 2020 120 Novacow. PARCALMENTE
€0-311.2021 Respuesta_oficio_GAF279.2021
AL175-15-2020 (00000002) - 1PS-GG-GAF-
08052022, Gerenci (Mecarismo de a5 que en s Modicacen Presupuestaria No.02.2021 y ¢
A Departamenta Contabe Presupuestrio ituon Presupussto Extraodinaria No. 01-2021 ya e ncluyd el
extraordinrio. 510-020.2023 Acverdo 10009 Aprobacién <uadro para i moritoreando el monto maxim de os recursos
s madifcacion que s redisibuyan, se remite ol nuevo cu
presupuestara Presupuestarias p - Mecanismo delas Viriaciones Presupuesariss que s incorpora n
EVALUACION DE LAS VARIACIONES Variciones resupuestaras factualzado, documentos presupuestaios, or 1o que I recomendacion e
N1s 2020 1230 - 20221 1001 cumpuon
cr0502.2022_GA7_MECANISWO D
VARIACIONES PRESUPUESTO-2022_pef - G
3112021 Respuests._ofco_GAF275.2021 A+
ensequimiento realizado al 24 desbel de 2023, se observa en
405, Consula Propuesta de Mecanismo de 1 istema de Seguimlento do Recomendaciones a inclusion del
arionel Pt PEGGGH: anism de Variaciones Presupuestaria eformado, el cal
52022, Asesoria uicica (Mecanismo regula esteaspectoen el apialo IV, atculo 38-sobre e
conteni st extraorlnario y Capitlo W, ariull
0406-2022, Audioria (Mecanismo vrisciones 54-Revsién y Acualizacion dl Macanismo de 3 variacon
1 Departamento Contable Presupuestrio [12:22) Pcia Cortes Avas presupuestaria) (1.5 - JP5.GG GAF.0805- putstarios, por o aue 3 recomencs
it Cumpida, quedando bajoa responsabidadde .
extaoreinari. aciminsracion Actva  apicacin en todos sus lcances de a
 Acverdo 10005 Aprobacién Mecanismo de reforma integral f Mecarismo de s Variscone:
Capitio, Presupuestaria  a actual acién do fos manuales do
. de 2 variaciones 3 presupuesto, procedimientos como prictica permanente de un adecuado
s 2020 meviicaciones a2 o cumeuon omtrntinorne.
enseguimiento realizado f 25 de octubre 2023, se mantiene ¢l
 de 14 de enro, 1o de a recomendacin del segimientorelzado e 1 de
cual |31 (a75-16.2020) il de 2023, o snteriorcebido no ay evidencia el
incremento en el porcensle e revisin en el dimo o,
Verficaion del procesd de cambio depremios por o  ademis se ests realzando una cevién pars corrborar s
N16-2020 s lotertzs. vem PaRCAMENTE
eyt el o7 deentre 202 o e
st e scomencion gl st sl 13
GP035.2020 A1 (A14P5-16-2020).p - - e 40120230 airr debidono
s Guanacaste, dado aue los e e el e on it
L por ademis se st reslzando una revién para corroborar s
162020 e e il 1 e 18 20073 2073 1ot cumeuon
imiento relzado en bril 2022, secorrooraron s
cciones inclidas en o méculo de seguiminto de 3 auditoria,
1a Gtima accén s ncluyd ol 31 de marzo del 2022,
incluy e ficio S-GG-GO-PP-080-2022,donde se presentan
ricos de. 1o que se actualza ofetado do
rocomendacién, ademis, queds bajo responsabicad de a
 Gerenca e Aveay 1 Unidad de Pago de Premio, e aumentar
s GPC.035.2020 A1 (A1495-16.2020). - -
Verifcacion dl proceso de camblo de premios por G5-60.97.080.2022 60 pian de bl pars que no se mateialcen o risgos que se determinaron en
162020 c cumeuon i nforme.
Mediante mesa de senicio nimero 940.2021 se st al
Departamento de Tecnologias de Iformacion que en aruta
RUEDA DE LA FORTUNA/PROMOCIONES ESPECALES/TRASLADO
DE ACTIVACIONES en s pare donde se puede far 1 sa de
vendedoes y iemos de ot i e e unbtén e
ottt ot e cborntr ol it
haya ealizado ctvaciones a su nombre. Sob
12 easemino s reslron s epece s st s
ducirla 02 e o del 2021 s 12 horas, cuyo resulado fue
o nsttucionae Oiect GERENCIA PRODUCTION Y
w120 oiectia tio 21 vem, | 9402021 pot cumpuion 2021
e rceios s g i §
procediminto que rgulaa promocidn, misma que fue avalada
orlaGueni G e ol 5,66 548 2021 de
13 s i v
especales a0 2021, para que I descripcion dlprocediminto de extracion dl ganadeor GERENCIA PRODUCCION Y publicada en ol Alcance N'131. 1 Gaceta N'127 dol jueves 02 | Rprobacion 2damortfcacién Procedimiento e revisa a publicaion de a modifcaci del reglamento para
12001 — oromosian & 1o de o del 20215 wio 2021 cumeuon
Dt e Tnogas e i sl
repirte que e generaen s Consola de Aplicaciones
Cormerstes oo OETALL OF TASLADO
PARTICIPACONES DEL SORTEO" s totalice el
bonificaciones, correspondients s participscones dobles de
auienesactvan nimeros dl 70 3199, Sobre este requerimienta
. o realzaron as resectivas pruebas ete viemes 02 de ufo del
1 . imeros del 2021 a1 33 hors ave 334 e revsa los documents de o soteos posteriores 3
especales GERENCIA PRODUCTION Y recomendacién, y s encuentracon ol detall d a5
12001 — ot 1o jio21 940.2021.001 cumeuon ctsciones
v s ool o oo s ko 201
Siguientes se procedid  ajustor el documen
1 v regindos om s st compnd e e revsa los documentosde os soteos posteriors
i GERENCIA PRODUCTION Y sctvaciones para ¢l soteo segmentado, Se adunta captura de i, e e con o el e s
120 o o 12,25 bl 2021 vem cuvpuon et
edars mes d o 0201 st
e Tecnalogia de Informacion crear un registo
s o sttt ot o, s o
efectia el sorteo segmentado, procurando con efo mantener s
informacin ntegr,para ser cont. cuslauier momento,
por cuanto seha dtectado qu cuando s personas cambian
e activaciones por rovinciapor I que s hace necesa
ot con e et Wi, Sor st requetmieto s
e esiro i sy o e e 0 e e
i 202121 seras 9 hors,cuyo resultado fue favorabe, siendo aue
i s GERENCIA PRODLCTION Y e revsa a basede datos y s consa i hstoricode s
12001 — stz mento, Jio 2021 960.2021.001 cumpuon ctsciones
Giims, 3 finde que se valore o presentado en ofdocumento “Organzaciny
e mantine e staco d a recomendacion coma pen
Estuio sobre 3 evalusidn de cotro nerno. e e o e dls st et
tablecido en ol Departamento de Tecnologia de
22001 e 1 B 20 3/06/2021 penDIENTE octutre 2023,




220

Tecnalogia de
ntoamacidn

Tecnologiasdela
ntormacidn

2us01

enrelacioncon esta recomendacién s tiene aue en

e coocr, s e o st de ot n s
plaza de profesiona deCybersegur

No bstante I pazacédigo resupuestrio 33 fu promovida

22001

Tecnalogia de
rtormacion

GPe.250.2022 T Ret . 66408 ReQ A 2021
PAT-1PS.GG-0406.2022 AT Informe 02

20211
2021

recomengacien,

)

penoiEnTe

Mecante oficio Jp-GG-GRC-250-2022 dl 30 de mar de
2022, Gerencia de Produccion, Comercilizaciony

st st uns 04 de s e 2022, sin embargo,no e
e recba e resultado de 3 sciones. Seguimiento octubre
2023

22001

aprobados por 1a Gerencia General, segtin o etablece o ariculo * 13 del

Tecnalogia de
rtormacion

200

Mente oficio IPS-GG-0407-2022 del 20 de marso de 2022,

concret areorganzscon, s es solcita muy respetuosament
s colaboracien para que os procedimientos /o manuals de

- og
0 02:2021 docx - 1PS-GG-0878.2021 -

correspons

cumpuon

aferentes dependencias 13 o comuricacion e os
procedimientos,hasta que s mismas 1o sca 3probados po Ia

32001

Seguimientoa uso de s recursosecondimicos
" I

Social 3 Banco Hipotecario dea Vivenda para

3 meses
sferidospor p

A

*, pars

probad por

amen1

2021.pe - 175.66.0120.2022 - A1 583
Proyecto Naranjaly Orauideas.docs pdf - P
608652021 - BANHVIProyecto Las-

i ”

Go16112021

ofiin

29062071 dorx it

penDiENTE

Sequimiento l rimesre 2023:
e maniene o estaco de pendin

e s de o5, conmpondient sl Captulo V)
rticlo 9 d asesién N 50-2023 de 18 de setiembre de

1o acciones llevadasa cabo por s Administracion para dar
cumpimientoa

1o recomendaciones formuladas en o3 Informes Nimeros &1
75 o,

2015, A11PS No.05:2018  a Carta nforme ALPS-15

201. 15

e s s i s v
anlizando e ctado.

32001

Seguimientoa o de s recursosecondmicos

Socil 3 Banco Hipotecario dea Vivenda para
financir

e viendss en el Proyecta HabitaconalLss Orguideas uicado en o Jiménes

2021 pat-195.66:0120.2022 - 41983
Proyecto Naranjaly Orauideas.docs pdf - PS-
6608632021 4. BANHVIProyecto Las-

Go-16112021

penoienTe

Sequimientol rimesre 2023

o1 e s i N 502023 g 1 e seembre de
aciones s den por cumplids, e
cuerdo en o que ntersa ndica:"Solctar 13 Gerencia

racion paradar
imien
a5 ummmdadnnc& formaladss en os nformes Nameros A
P,
o, 5 N 52018yt o fome P15
o

Sobre el pariculr, st Auditota nterna se encoenira
analizando e ctaco scverco.

s 2001

1 nforme N* DFOE-£€-5GP-00001-2020;
Scguimiento e a Gestén para 1 Continuidad defos
Senicios Piblicos rticosante 1a Emergenca Santara
€ 1 Gestn de a Continudad isttuciona,

2 nforme N DFOE £C-5GP-00002.2020:
Scguimiento e Geston Sosteniblidad Fnancira para
13 Continuidad de s Senicos Publicos rficosantea

emergenia saniaia €

221 Seguimientoreazado aos fems o ncisos en los
”

scguimiento se mantiene a condicion de negatia

222 Seguimientoreazado aos fems o ncisos en los
cuales 12 Administracion Acte e habiaseflado

s respuesa negatha, y que en el presente

Mediante oficlo 1P 10-51D-765-202 del 21/12/2022,l unta
Directva conocd el aicio 9. P529.2022 elacionado con ¢
Pln de Continuidad de Negoco  dlspuso: Instula a Gerencla

Negoclo a nivel insttucionl

12 Gerenc Area 10792 Pl
Continuidad de Negocio It ot - 15-10-510-

1a Gerenda

2 Gerentes

instiuciona 10 91n de

eagcENTE

enai

Meinte ofico 1pS10-$10-765-2022 del 23/12/2022,a Junta
Ditectva conocid el ficio JPS-91529-2022 relacionada con e

e o el o Gt e

documentcién estructurads de 1 herramienta

et mplamemac g8 pands Comisd e
Negocioanivel nsitucional,

 Generalcomunicd 12 Gerencias deArea s herramienta para
Ia formulacion e implementacion dl lan de Continuidad de
Negocioanivel nsitucionsl

s recomendacion al 12-102023 se mantiene en condicén de
Parciaimente Cumplida, dado aue 1o se aport evdenci de a
probacién de  Junta Directiv del Plan de Continuidad de

1a gestion dela coninuidad insttuciona, a1 como todos o5

H
H
H

4 o
Iplementcin gl Pl deCommdad d N s e
insttuciona

s 2001

dl
19.(reslado 23 el

ectuion,

0082071

Mediante oficlo 5-#1:225-2023 de 22/06/2023, Panfcacién
Instituciona nforma: st dependencla o levo acabo lgdn
st a e de

debe
determina mediante as medidas de administracion e s
determinen s cabe ncuir agin elemento e a lnea de acién

ctuntoas oot

ponbionTe

Lo dhtima accion regstrada por Administacion e 23-06
2023, senla

Mediane oficio 1p-P1225-2023 del 22/06/2023,Panifcacién
Instiucional nforma: E5ta dependencia o vt  cabo lgin

o el COV-1; 0 by s oo e i
pendrcl ot deho s et ot e

clraden de s

eemina medte s s de s e s

daminndcabelocr iincemera e st

11  bien como un proyecto de

iro s e e P ot ool

despacho a realzar s gestones necesrias”

L recomendacion al 12/10/2023 se mantieneen condicon de
Pendiente, conforme con s respuesta del Departamento de
Planifcacién,

sl del comenthcn s ek
1 sobre o ajustes reslados a ln Estratgico
\nsmuc\analv\wle-lmch 3 il st gt

211 Informe N DFOE-£€.567.00001 2020
Seguimientode a Gestén para Continuidad defos
Senicios Piblicos ritcosant a Emergenca Saitara.
Eje 1 Gestion de a Continidad isttuciona,

221
cuaie 1a Administrcidn Actva e habiasefalaco

na respuesta negatha, y que e el presente

Mediante oficlo JPS1D'$1D-765-2022 del 21/12/2022,l unta
Diectva conocd el aicio 2. P525.2022 elcionado con e
Plan de Continuidad de Negoco  dspuso: Instula a Gerencia

Negocio a nivel insttucionsl

15661830
2022-AGerenc rea 10792 lan de
Continuidad de Negocio it paf - 1510510

Ia Gerenda

Gerentes

insituciosl I

2023, sehol

Meciane oficio 1p510:510-765 2022 del 21/12/2022,a Junta

Insrut a1 Gerencia Generalpara e remita o3 Gerentes de
ea 1a documentacion strcturada de f heranienta para o
formuacion ¢ mplementacion del lan de Continuidad de
Negocioanvel nstitucional,

General comunict a1as Gerencias deArea a herramenta para
Iaformulacion  implementacion dl Plan de Continuidad de
Negocioanivel nsitucional

Lo 1310:202  matnd ol o
e Parciaimente Cumplids dado que nose port
ocmaticonopon e ot bt s

e recuperacién y 3 lan de contingenci para a contiuidad,

Para e cumplimiento de 1 recomendacin se deberd revisar e
contenico de o Planes dtallados n a presentacién cada;

s 2001

06001

pancAENTE




s <2001

2,11 Informe N DFOE-£C.SGP-00001-2020:
Seguimiento de a Gestién paraa Continuidad de s
Sericios Putlicas Cricossnt 3 Emergenca Santaria
£ 1 Gestin de a Continudad isttuciona.

2,12 Informe N DFOE-EC.SGP-00002-2020

emergenda saniaria e 4

cuaie 13 Administracian Activ e habiasefalaco

i respuesa negata, y que e ol presente
seguimiento s propone una condicién de positva

Mediane oficio 1PS-GG-0745.2023 del 26/05/2023, 13 6
olcits 3 s Gernciasde Ares a colabarscan de cada un de
1as gorencias a s cargo con el fn e cumpiecon s fechas

nforme 05-

2021
os.2021. 3

pucdan brine

2023 GAF RIPAOFICI GAF-279:2023 ot

penoiEnTe

s dhima sccion egistrada por 1 Administracion  25.05-
2023, sl

Mediane oficio 1PS-66-0746.2023 del 26/05/2023,1a 66,
olica 3 1 Gerencias de Are 1 colsboracin de caca una de
s

proyecciones fnanclera deos ings
L recomendacian a1 13-10-2023 se mantiene en condicén de
penciente, dada cue na s tenen reistraces sccones

<specifcaspara e cumplimiento de  recomendacién,

Pars e cumpimiento de 1 recomendacin se deberd sportar

1 toma de deisonesen atencién ce emergencis como 2

s 2001

4 Informe N DFOF-£C-SGP-00001-2020:
Scguimiento e a Gestén paraa Continuidad defos

€ 1 Geston de a Continudad sttuciona.

establecdas 2 nive pais para atender e evento

o515

PaRCAMENTE

s dhtima accien registrada por 1 Administacion o 27-04-
2022, sefla

“En el nforme AESCI Y VRI 2021, se pueden abservar o riesgos
sociados a1 pandemia por el COVID-1S".

L recomendacian a1 13-10-2023 se mantiene en condicén de

devidamente aprobadopor I Juta Directe 3 la fcha.

Para el cumplimient de 1 recomendacin se debers sportar
<omo evidencia Iaactulizacién y prabacien gl Informe de
Valoracién de iesgos, de manera que e plasme a
identficacién, s evauacion s cminiracion y I evién de
1as amenazasen general que podrian presentrse n 1os
ferents procesos aue e llevan  cabo ea a nsttucion os
custes podrian afectar I continuidad de s senvcios; o sclo
losgencrados por el Could -19.Para el s podria omar en
cunta coma base todos os eventos dados desde e nco d
pandemia Covid 1.

s 2001

2.6-Oportunidades de Melora para contar con el
establecimienta de a Gesionde 3 Continuidsd
nssitucionat

Valorar

Informa quese consul  a sefora Adrana Retana Torres,

loca ndc v i o o shts s en
e a a nstalcion y Aluller de Cenral
Tt . Adagscion e iencas  soparie pr borsd

2021

cestiones her ofciol.

e, od1-Servicio Cal
centr oo

PaRCAMENTE

Lt s i o Adrinsn o 166
GOS-ACS-0460-2023 del 1306
solucionar s problemas def cenral telefica.

113-10-2023 no s han inclico sciones adiconales pars
cumpica satstaccen con I recomendacin.

Parsdar por cumplic 1 recomendién s requiere e
presenten evidenciade s conclusién de todos os sspectosaue.

nventaro detinas togrdficas encustoda dea
Uridad de Matera Prima del Departament do

ol (Cyan) y Magent Europa de 1 Marca Fast ry; s mismo, incica el uso e
o

GERENCIA PRODUCTION Y

anioa0

Sorealzt prueba de impresioncon os soteos d Loteria

12021 (3191 P5-GG-
Tin Fat e nforme ot

cumeuon

it el o 15 dccube 2035 e ot o
stado de  recomendacien de seguimiento anteior, se
Iorela o PG SRR 533005, o oSt
Seguimiento de ecomendaciones de a Auditori, donde se
incluyo a evidencia corespondient, quedande bao a
responsabilidad deesaofatura que s hllazgo determinados.

w2001

w2001

nventaro de tinas ltograficas encustoda de
Unidad de Matera Prima del epartament de
Progucion

Gestionar I donacion de s tntas antes aue venzan una nstucin ave las

GERENCIA PRODUCTION Y

31/082021

195 6G-GPC.£R0-085-2023- Recomendacion

R0-097-2023- Recomendaciones.
oot Saare o021

Informe 2106,

cumpuion

s ol 17 e e 2023 e o
stado d a recomendacien de seguimiento anterior, se
incluyoa nota JPS-GG-GPC-PRO-539-2023, en o Sistema de
st e fcomenddnes e Ao, donde s
Incluyo I evidenci, quedando bajo responsabildad de esa
elarsqu sl dereminados on dkho orme e

720

documenta "Estindar de Nomenclatua de Sftware” y que estos sean de

TECNOLOGIAS OF A

anexo 110142023 Estindar de Nomenclaura

ecnalogias de Infomacion nforme de
audtora no. 7 470 2021 halkago no. 2.1

WA TECHNOLOSES e e Ao o
70 2021 hallazgo no. 2.1 ADPROD

cusl e o,

eneRoyTE 7000

cumpuion

Medante oficis JS-GGT097-2023, 1P5-GG-T1012-2023y 65|
66110142023, e le comunics  os desarrlladores inermos y
xtemos el “Estandr de Nomenclatua de Software”, paa que

72001

Estuio sobe s veifiacién del cumplimienta e

e Software, antes dea puesta 3 produccien de cualquer producto de desarolo

2]

contrstacos

TEcNOLOGlAS DE LA
FoACON

175.661015.2023 o Crut y Lois S
Tecnalogiasde Informacion nforme de
ditora . 7 370 2021 halrgo no. 42

cumeuo

Mediante oficio JPS6G-T1015-2023, del 26 de enero del 2023,
e designa s funcionario Jsiro Cru Sbajs y Lu SolisGutirrer,
1 velr por I corect apicacion dl "Estandar

1a entrega de pramios espeiales con motivo del
<orteo extraordinari de navidad 2021, que sers

Crearun ian de scein en conjunto con el Departament de Tecnologias de

GERENCIA PRODUCTION Y

Con el ofico

175 GG GPC MER 07236 2021 TECNOLOGIAS

recuerdaa

A

Con oficio

)od

cumeuo

e revsa o expussto n e ofco JPS GG GPC.044.2022 y IS

tingenciaparacuandeo se presenten nconverientes.

w2001

s 2001

1a entrega de premiosespeiales con motivo del
sorteo extraordinaro de navidad 2021, que serd

GERENCIA PRODUCTION Y

107235 Seaduntaron

cumpuion

Mediante nota JP5-GG-GPC MERIDP-237-2021, s e nstroye
losreresentantes de a Gerencla General, comunicare 15
expectadores las stuaciones aue s acontecen durante

w9201

José

ountosdel v 1 a14)

1an2nm

conzaiez camsroneo

3010672022

INSPECCION Y VALORACION GENTROS DE

e 2022, Unidad SOGARS da por atendida  recomendacion

S0GARS A11111 nforme 09-2021 dock -

052021

cumpuion

L recomendacion se encuentra complda; va que, al analizar
informacion inclida en e sisterna e seguimiento de
recomendaciones de esta Audiora Interna, sefogran visualzar

Cabe sealar que, queda bajoaresponsabildad de a Gerencia
Genera el vlorr 1 continuidad d s centros de acopo, en
funcin de oscrteios detallados en e nforme desarolado

o201

1. Cntro de acopio n el cantén de péren Zeledtn,Son
José

ountosdel ' 1 141

san2nmn

301062022

WMecdante oficlo 1PS-GG-GO-PSC-213:2022 el 08/04/207:
lomadeericdo o foma s e relHnd-n
en atencidn  as diferen s del o

o o oG s el et Mot

Informe 092021
- serv. 2021.d0cx pof-

cumpuion

gresnescomedicin e b or ol ia s
cviend e ot comencociniot 16 oo de
207, e oo b e PG5 G0 5
213:2022)y I Unidad de Seguridad Estudio de Seguridad de
onas, estruturas fcasy procedimientos utizados dorante l

untade proteccion Social)

cobe et aue, st bl reponabad de G
Genera,enconjunto con  lataforma de Senvco ef verfcar
e e Gt camplmen s s ecomendadones emies o 1




92001

Losé

Werpuntos

el 1310

3010612022

e Acopio lan de Contingencia

i 2022 e A

1710472023, 12

20231001

PARCALMENTE

Seguimients W meste 2075
L recomendacion mantens o estado de parcsimente.
cumpiida, debido.

1009 e ccir e 202 o s evidencan sccones
sciconates egistradss en e stema e seguimiento deesta
uditora iterna para dar cumplimientoa o recomendado. La

En vitud de que el informe reaizado o SOGARS y s Unidd

inda o sericiode a compra de excedentes y en  accién
inclidsoloconsidera dosse mantiene el etado de

Scquridad, i como a5 accones y s vloraianes realzadas
pora Plataforma de Seniclo

1. Cantro de acopio en el cantén d pérez Zeledon, San
Losé

el 11 deenerd de 2022, e gian nstruccones 3 1a Unidad de

Informe 09-2021.

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de
rcomedcionsdo st Ao s, s ogan s
los ustficantes (s oficios PS-GG-0021-2022 y 1PS-GG-002:

2] paradar cumplimiento 13 recomendacion

 Cabeseitar que, queds bajo a responsabiidad de s Grencia
Genera, of vrifcr  futuro ue a Unidad de SOGARS y I

92001

92001

Verficacién del control intemo etablecida en &1

Erectuar

puntos gel " 5)

3310112022

3010612022

[——

Mediante 1S-G6-0739-2023 del 26/05/2023, 3 GG presents
andliss del comportamiento de recepcidn e cuentas en cada

Scorde con  cantida de lotei recibids. De manera que una

2021 docxoor

redsores por

docxpdt- 5

recomendacien.

2021 001

cumpuon

cumpuon

Seguimientol vimesre 2023
L recomendacion se encuentracumplda; ya aue, al analzara
informacin inclica e e sistem de seguimient c

quepor prtede s Gerencia General s reize un analsis

personal que se signa como revsor
 Cabeseita que, queds bajo a responsabiidad de s Grencia

e ot reciida

92001

Verficacion del contrl intemo establecido en &1

exstentes: Ver Punos del N 6)

cencro e acopio y a1a ez debelaborarcomo cjer,

3010612022

Mednte oficio IPS-GG-GO-PSC-193-2022, del 23 de marao de
2022, 12 Pataforma de Serici s Cllente remit 3 GG os

Informe 094

2021

Conductor

PaRCAMENTE

Seguimientol rimesre 2023:
arecomendacin manire o s g pariamee
cumpids,

o e e 2023 o sccones
ad\daml:u:l\smd:;md stema de seguimiento d esta
wditoia Intera para dar uplmiento a o recomendado. Lo

fue o1 26.03.2022.

ldiante ofco 95.GG-GO-SC-193-202 dl 23 de mirzo
4012022, 1 Patsforms de Servic 1 Clente remitid a
ernc Genrl par o e prcedimentos
interelacionados de proceso de compra de excedentesen o5
<entro de acopio para los uestos Encargado y Cler, Coleroy
s, sy o

e los manusles remitidos s Gerencla General se desconace

pio.
vt 1o st recamendocn mamiene o sado

|y competente que permitavlidar ol cumplimiento e
recomendacion.

o200

1ose

Puntosdel 1 141

3010612022

195.01-111:2022 Creriosobre neistenci de

A

eagcENTE

Sequimientol rimesre 2023:
s recomendacidn mantens o estado de parcsimente.

ebico

- A1 09 de octubrede 2023 no s eidencian acciones

siors g e st st e
et cumpimiens o1 e, 5

o s mueslda e e i e,

foe €105.02.2

cmeolio 75660025 222 e 1de nro e 02,

I G annle o Ao i el

recomendacion .7 de a Cara nforme A1 1S N 09-2

e eooee renado s i estnd o ot

e e omalioto 4 o

Enitud 10 expuesto a recomendacio se encuenira

timee ot ey e dt estado 8 s

que elabore a Asesora urlca de a recomendacion

o e A S 052031 pr o compimnio st

misma,

10201

2.1 Manuales de procedimientos, Tareas y Funciones
223 Disposiciones emitidas por a5 unidades de

serviciode las Taretas de Débio para Compras nsiucionales” asmismo, una

colaborsdores.

1m0

enseguimiento realizado 109 deactubre e 2023, nose
e nl e euinod esoedaclrs
cones sl cumplimient de st recomendacin

o2 o 230 5052 ¢ comimcan o depndenc cons
 Gerenca Genera solci que se mantengan los Manuales de
i

concete 1 aprobacion del Manualde Ciases y Car
st ks ol scn el mismon porlo
quese mantiene como pendie

Para que dicha recomendacion pueda dase porcomplda se
requiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, I actual3cion y probacitn de os
s e st Frcors T e b
osadones ekt oo ki o, s
formuaros requerdos pr i 6l ool s
i 6t s copres mtn e,
una vezactualizados estos manuals e duguen entre o3

10201

el "Relamento para el uso de Tarjea de Débio par Comprs”,de forma aue &1

s -

fodos s coltradors e enen T de it ara Comrs
inciturionplec* enadac.

1sn2mm1

ecdante oficlo 1PS-GG-0400-2023 del 20/03/2023,a Gerenca
Genera e solcia s Gerencia Administrativa Financiea levar
3 cabolareision  actalizacidn del Relamento para el uso de

recomendacidn

10202

pancAENTE

et o 10 e b e 203, vt
bservan en el istema de Seguimiento de Recomendaciones

Financiea levar a cabo 1 resiiony actualzacion del

s ccomentacon,miamtin st
<onoc ofco 75,6 GAF-0242.2023 de
fecha zl/vs/mzs d\'\moﬂemrenm skt ety

ctualo eluso de

i
resin A medante ot S G GAF 238202240108

et e s Reomendctrecon i 421,
por o tanto e encuentra Parciaimente Cumpld

Para que dcha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere e adiconal fenvi d 10 i3 75-GG-0400.2023
195-66-GAF-0242 2023 se incorporen e e Sistema de




n seguimiento ralizado 109 deoctubre de 2023, o
st ol S de e e
cciones adcionales para el complimien de
ecomeniacon on e 4 1072003, en donde mediane
oo 15.CC-2023 e 260612023, s Comisin de
 Caucones nforma que: en minuta 32022 tom los
aentsscerion s cutes o rsdn elorsdosy
probados en minuta " (ver ofcio adjunto, in embargos se
indicaque actualmente s st relzando un esudio sobre o5
funcionarios aue sctaimente.
deben suscrivir a piza de fcelidad, una vezsecuente con s
a1 . r11 esultdos de dicho estudio s e estrd remitendo
cyia o lrscion,po o ano s ecuen PacamentsCamplida
175 CC010.2023.paf - 95-66.0414-2022 Pars que dicha recomendacion pueda dase porcumplida se
12022 tomd o Recomendciones, e resultac el estuco, s como; e stado
Janta s Taretas de aloradesy e losfunconario que tenen Polizade Fidelidd a1 dia.
N10-2001 113 synpon 1 sdunt) PARCALMENTE
observan en ol Sistema de Seguimiento de Recomendaciones
ANEXO 1 15-GG-GAF-T- 008-2023 (stado de cciones adcionals s regisradas el pasado 26072023
Taretahablentes) s - ANEXO 11S-GG-GAF T pars e cumlimiento de st recomendacidn, en
107 2823 ETAD0 b CUTA RSN mediante el ofico 1PS-GG-GAF-T 166-2023 del 21 de ul2023
o203 131.203 Lstdo de aiigido a 1 presidenta Esmeraid Biton Gongsle, o
e i 5. G5.GAT 1602073l 21 de o223 | Tshaimenae AN 56T  departamento de Tesoreria como Unidd siecutors que brinda
E fento al cumpiimiento dl Reglamento para ol o,
Tesorera brinds tajta de débio nsituciona para compras, pbiicado nla
2023(lsado e  Gaceta N 211,60 5 de noviembre 2017. Se e recerds, e, 3
plicadoenla | MNEXO2. Tafchs, s fcturas d s siguients voucher se encuentran
cea 213618 derovienire 2017 (e o Cot0s om0 00 pendientes de valcar, debido han sido emiidos s
o, aue,ala fech ouchers o comprabantes de dichsscompras e asdas por su
voucher scencuentran pendientes de valdar, debido a que no «,mﬂ e cuents 310523000000 524051 persona, Mediante o oficio JPS-GG-GAF-T-170-2023 nforma
comras realizadas porsu persons. oraoadodo.couns sz 53 tais o e ol eprtamerio do oot
s \aid s viuchers o comprobantes de s compras
o cvndo s 01013075 2001206
n s, wnica 3 Pesidencia mediante oficio 1PS-GG-GAF-T-
el 6203t ot Grert etnrts o o
) cunl se donde sedetala o datode s acturas pendientes » este corte
2022 a5 cento aves e e cueion 1 o oios
b don presentacion dos documents pendlentes, e solctados en
fcios anteriores o cusles s indican en a rferenca coms
2023 it ool o b e e
11 producto que s Presidenci iene penlente de presenar
Taretas de Debto Corporativas dela unta de e estafor delos ecres ot 020,571 20722078, tomeniocidn s
n10-2001 421 1| v 191 PagCAMENTE
 resoreraremito el oficio IPS.GG.GAF-T-PCRF-007-20228
ransportes, campsantosy presidencia soliciando se s
ot Hmedartamente o lmomentsaue o persns 3
con el respecivo tramite de canceacion e 3 misma.
Tesorera envio el ofico S-GG-GAF T-CRF-009.2022 3
Plataform de Serviios, Unidad de Ventas slictando seles
notfiaue inmediantamente en el mamenta que ¢ personsl a
con el resectivo ramite de canceacion e 3 misma.
Camposanto respondio con o ofco PS-GG.GOS ACS 00
022 DETALANDO LS FUNCIONAROS QUE POSEN e
NO LA ESTAN UTILZANDO |, La unicad de Trasportes
s o PG G 182053 . au s
1o tarets e ebitoseencuntran ssignadas apersonal activo
russrorrss o sesmestan oo s carvoc
008-2022 ENVIO EL OFICIO 1PSGG.GAF SAT- ldianteofcos JPS-GG-GAF-T-PCRF-007-2022  IPS-G6-GAF-T:
RRENDOSE A LAS TARTAS D DEBE NACTRAS ESDE | 7-G5-GAF. 1R 007202 T o PCRF.009-2022 se soicts 3 Unidad de Transports
HACE SES MESES - 19S.G6.GAF T.PCRF 0082021 Acmiisracin de Campesantos, resdencia, Plataforma de
& Taretas docx pf - 1PS-G6-GAF T-ACHF 009 Senicos y Unidad de Ventas aue notfiquen nmediatamente.
respectivs ante el Banco de Cosa fica de forma que s asegure que,de manera w2022 £ 2021 1 personsi ya norequiee contr con tarieta de debito con el
" i “Sistema de Tarjtas INFORMACION, 2022 finde proceder con i respectivo tramite e cancelcion d
. Jonta de 1 v 0085-2022TESORERIA TARETA COMBUS T mism, por o que I recomencdacion se presenta como
10201 erotscidn seciat. nitucionaiec 122 contarcon una < sisnada 131127200 | mancess 1s/12120 ey cumeuon Cumnicts
 ngsi 2022
Tesorera remitio el ofco 7S GG GAFT-PCRF.008.2022 3
sports, donde solicitareslicar estudio de os ulimas sis
s moryentos dea s dedei
10 7S GG 0142078 prarr s el
Unidod de ampore medane o oo P GG GAFSAT 1.
s aue en este momento ire ringur
actulizacon de os montos por trasaceion paralas trets, o
J en este moment 40,000 colones por trasaccon
hastsun maximo e 5 trasaccionesdirias y 30 mensuales
Mediane ol ofco JPS.GG GAF SA-T-17.2022 TRANSPOY Medtante oficioJS-GG-GAF-TPCRF.008.2022,sesolicitaa
s o 000 COLONES NO £5 Unidad de Transportes relzar studiode o itimos i meses
NECESARIO MODIFCARLO EN VISTA DE QUE ACTUALM ovimientos das tretasde dbit, or o que con
A £202 TR0 ¥ LS TALES O oS VEWCUADS nota 7S GG GAFSAT.017-202, s Unidad de Transportes
DE LA jos NO SUPERAN LOS 55 LITROS ¥ RINDEN UN sefla que o se requier inguna atualzacion d los montos
0 REF PCRE 010 portransacciénpara s tarjtas, el cal 000 colones
a2 2022 pe - p5 66 6AF T PCRF010.2021 por transaccin hasta n miimo de § transacciones diarssy
eLoepro.DE 30 mensusle,en cumplimiento de a recomendacién it
nstitucionales’, de forma que s fectie una actualizacié de os montos por 2020, PeRF 022 2022, CRF 030222, 2022 o obstante, queda bajoresponsablidad de s administracién
Junta PeF 0222022 cstionar que e estudio s leve  cabo en forma perédic.
10201 ' 123 5 1371272001 | Fmanciss 18712120 cumeuon
enseguimiento realzado l 24 deabrl de 2023, se observan en
4 sistema de Seguimiento de Recomendacioncs cclor
ciconales despues d osincorporads en 20.06-2022 para e
cumplimiento de st recomendacion con fech del 14,03
23, mediante ofciol?S GG GAF- focha 1304
2023 seincica e, Pora estepunto e impor conar,
que 1 rica tarjeta con parémetros para reaizarcusuler o
e compra, fenciay Gerencl I
los pocos cas que ha ocurrido lguna suacion partculr
<omo a mencionada, s h solctado ealar e reintearo e o
S LE COMPARTIO EL ENLACE DE LA DOCUMENTACION A J0SE.
Abeil 2023 041.2021 Tesoreta,informe 102021, rec 23, se vdencia que e Departamento de Tesorera o
B
15666
parimetros .017.2022 GAF-041 TARIETAS DEBITO PCAF-
14 175.6GGAFT-
Toretas de Débito Corporativas dela untade | Insttucionales entace normatia vigete,asi como, o nsrido en losafcios PG
102001 324 1371272001 | emanciean 1812120, o1 cumpuion oot 0an-2021




N10-2001

2.3 Mecanismos de verficaciany control de s
operacionesefectuadascon luso de s Taretas de
ébito para Comprs nstitucionsles.

2.0 verifacion d os bienes yseniios adquiridos con
A so de s Taretas de Débio para Compras

2.5 Cumplimiento de 3 narmatia vigentsen'a

“Cuenta
(e 1a“Cuenta Contable” aigncas 31 Departamento de Recursos Miaterisles,

CORTE AJUNIO 2023
27 dejuio ¢
adjuntan documentacén corespondiente I proceso e iere

el vona s e Denmzmenm e Recursos
Materiies, por

[P .

PARCALMENTE

en seguimiento ralizado 109 de octubre de 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
acciones adcionals para f cmplimiento e esta
dacioncon fech del 29-06-2023, en donce mediante
L GAET jor

<cgin o que corresponde, sin embargo; queda pendiente e
 cjunta s evidenciadelcierede s cuentascontabes, por o
tantoa recomendacion s presenta como Parcaimente.
cumpica.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de

Contabe signadas al Deparament e Recursos Materaes,
pora devlucion d s Tareas de Déito pra Compras

N10-2001

2,61 Cuentas Contables para o egistro d s

Descripcion” e los registros de Mayor General y 1a "Descripeén” gel Control

195-66.6%.014.202 Digida s Unidades de Presupuesto

) comabiiaas

Contable presup

nseguimienta realizada 109 deoctubre de 2023, o 56
observan en e istema de Seguimiento de Recomendacior

tantoa recomendacién s pesenta como Pendiente.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
equiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de

Descrpeionde o regitros del Mayor Generaly s Descrpcion
el Contral Presupuestario muestzen un mayer detalle del

N10-2001

195-66.6%.044-2022 Digida  1as Unidades de Presupuesto
 Contabidas General

102021 - GG-0068-2022 9 - 05.GG-GAT-

penoienTe

enseguimiento realizado 109 de octubre de 2023, o
osevan en e istema de Seguimiento de Recomendacior
cciones para o cumpliminto de st recomendacion, por o
tantoa recomendacién s pesenta como Pendiente.

Fam e dr et dr i
requieresencorp

cuentas donde se registran las tansaccionesorginadaspor el

n10-2001

nconsisenciasque se presentan en s cuentas contablesde 35 “Tarfetasde

Corteajunio 2023
Medante oficio 1PS-GG-GA
PARTAMEN

espectivo para aue eaicen o egsro y cortan aauellos
ermores, diferencias o nconsisencias que se presentan en s

 donde el

Tesoreria

mes de mayo 2023

OBSERVACIONES TARIETAS DEBITO gaf - 9S-

el Sisems do Seguimiento de Recomendaciones
a(um:;ad\dnml:sd:&w:sd:h;m:mnuvﬂd:seﬂ: 06
2023 para & cumpimiento deest recomendacion, en donde
e o IO CAF T 1453028 oA
CONTABLE (Eiminar cuentas contable) Sefes informa aue,
Deprtamento d Tesoreis procedid con . mmm e
trjtas ue se encontraban en desus con e car

e dond sdemés s e el e s 8
plsios e i s cnen

 GAF-1:135-2023 seguimos s esperade s respuests, i

erores, iferencias e inconsisencias que e presentan en a5

Jentas contables e s (Tajtas do D4bito para Compras
nstudonse por ot recomendoionavd oo
Parcisimente Cumplida,

102001

2,61 Cuentas Contables para e egstro de s
ansacciones

Toretss de

“Tretss de Débio para Compras nstitucionales”

Lo aneror, a finde e s cumpla con a normative de contabley s

Corteajun

Tesoreria

aue

PagCAMENTE

molida e

oberon el SstemadeSgimieto e Recomerdscines
s e st gt reopsimen
2023 para vt
et 4 ool S
hznknmzmlcccmnmi1E|\m\mvsuenmznmah\alse
miten notas J9S-GG-GAFT-PCR-035.2023, P5.GG-GA

-0

e Ao, st ol dumeniain

imismas,eso ncluyendo e ofco 75-GG-GAF-T-200-2020,que

G-GAF-1-135-2023,se encuentr pendientede respuesta sin
b, et de o o e s ot
contes G 1 s n dsiopord
i d s o s d D4t prsComprs
mmwwuq ool ecmendecn uch i

" e Gl

foiys o e et e por ol
requiere sencorporen en el Sistema de Seguimiento de
Rcomentalones  evdend 4t e do s oo
ontais e Mavr G e e o ez o
<ambio detecnologa e s Taretas de Oeito ara Compras
o

w20

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS £ IMAGEN

4 10epartamento de Mercadeo
m

 eniada l

eagcMENTE

ponbionTe

enseguimiento ralizado al 11 de octubre de 2025,
choenintn 1 St deSeimien de ecomendacons

mediante
2162022 de fcha 09/03/2022 s Indic que b Audioria

Tavlidacion de cumplmiento de misma,producto aue oo

cumplimiento,por o tanto se encuentra Pendiente.

Para que dicha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere seincorpore en e istema e Seguimiento de
Recomendaciones,osformes de evaluaciones de resultados




Ns1-20

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIIOS E IMAGEN
srucona

ettt PG GPCMERPP012202 seremionala
Gerncia Generallos neamientosde publicidad pr
[ i

004-2022_

253.2023)000

obseran en ol Sistema de Seguimiento de Recomendaciones

cciones ..gmms. il i 190672025, n

donde meciante ofco 9S-GG-GPCMER PPP-0

02523, eprmer e Mot en ot ol
 Gerenca de roduccion y Comerciaizacen, lenforman ala

tscunt e Do 125 ol ) o e
m extraorinari 29-2023, celebrads 6 25 de mayo de
v et ot 5 Gt o oL 202

Departamentoy 13 vloracon que s harelizado 3 cada uno
Poro que e solcits una vezestén anslizsdosy revsados oz

o
cumpiminto,por o anto se encuentraPendiente.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
equiere s incorpore en e items de Seguimienta de
Recomendacines,osineamintos,crterio  bases sobr

e ot  uego entre cacsorto o joego como s ndicd n
1a fecomendacion mismos que deben esar aprabados por o5

11201

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROGIVIOS £ IMAGEN
wsrmucona

 eniada ol

2001100

nseguimienta realizada l 11 de octubre e 2023,

e 3 implentacion es: 9 meses (ncio
o200 ¢ /20 o ke o S
216-2022 de fecha 09 e marao e 2022, e inlcs cue s
nuditora iterna quedaba stentsen recoira documentacin
s pa 15 vlidacion dl cumpimienta e a misms,
producto que nose han incluido acciones especiices para s
cumpiminto queda por o tanto coma pendiente

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
equiere sencorpore en o istems de Seguimiento de

Recomendacines, s controles establecidosparsbrindar !
et sl e umplmnt d s Ineamienes e

a1 201

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIIOS £ IMAGEN
wsrmucona

s "21-GPCMER 2020" cetallado en el nforme de AESC1y VRI2020,

responsabilidades etablecidasen el Reglamento Organico (Punto 2.3 de

e s de sy oo oo o

103 losrecusos presupuestarios dela parida de
emiont e oA e 1t
2022 195.G6-GPCMER.021.2022 de fecha 8 de abrl de 2022
e remite a1 GG el cambo de 1 redsccion dlrissgo/ Con
ofcio

175.04216-2022 pr - 1P5-66.0633.2022 -

Trimestre

1 matizde Rissgos vase encuenta actualizado el esgo
rcordos bos e st e do

2022 156G CHCMERO212022 b echa 8 d b e 2023
e remite 1 GG ef cambiode 1 redsccién del resgol Con

oo
175.66:0633-2022 defecha 4 de mayo de 2022, se comunica
1 acuerdo 0-284 sprabacién de VA AESCI del Ler Timestre
donde s ncluyd1a modifcacin de s medida de-
saministracion dlresgo No. 24-1S-GPCMER-2020,

130 de seiembre e 2022, 13 recomendacion se encuentra

o 95-GG-0633 del04/05/2022 ¢ Informe de Seguimiento.
sl Y VR

do
<on s recursos presuouestrios dla Partda de Publcdad. e
clra que 1 e de scminitrscion del riesgo corecto e e

1o gestionespertinentes para contar con 103 recursos
presupuestariossuficentesen s pards de pblicidad
realizar el monitoreo constane de 3 mismas d forma que se
ilcen s o fargo cel o e forms optimizada en 3 dferentes
campatss.

w120

PUBLICIDAD, PROMOCION.

datan desde el sio 2018, 2019 y 2020

wsTTucoNAL

proveedores.

con ofcio

o

121:2022 MERCADEO pdf -1FS-GG GAF A\
1252022 CONTABLE PRESUP e - 1P
GAF M 3902022 Mercaceo.p - 175.GG.

2022 _MiER_2102_coMPROM_PResup_2021_
AFECTADOS EN EL 2022 _paf JPS-GG.GAF AV

$ALDOS 1756 GPC MER PPP.005.
2 G s s o o

22 GPCMER PP
o, e (RESPURSTA % GG
655.2021) - 15.G6-GPC MER PPP-021
2022 5

RN
s 1390 202200

en seguimiento realizado al 11 de octubre do 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
acciones adcionals 1 egistrada o pasado 19/06/2023,en

port, por I tanto queds com Parcialmente Cumplis.

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requieresencorpore en o istema de Seguimiento de

<ompromisos aue s tienen pendiantes desde ol aio 2013312
fecha

1120

PUBLICIDAD, PROMOCION.

msTTUCoNAL

e 1P SRCMER 90102023, et
25 defebrero 2022/ 1P G-GPC MER PPP-009.2022,de 15

e e 0. e i P AP Ao 2021

del 21 de diiembre del 2021y PS-GG-GAF-CP-0111-2022 de

observan en ol istem de Seguimiento de Recomendaciones

e o 50102 i £5/0/362), e
701 o1 a10ep.

2022.5e detalan a5 énenes ce comprs, que o fusron
siecutadas o recivido e bien o senici sl cire del
percdo del 2021, s cusle s procedid a establecer co
ompromisos del 30 2022 con periodo scua,
mediante ofco GPC MER PPP.010.2022 del25/02/2022

e ursos Miater A
655-2021 de fecha 21 e cciembre e 2022 Se deslan loz
compromisos pendientes de tramite comespondientes .

percdo del 2015 21 2021, por cuanto o e han incorporado
uevas acionesa recomendacén queda como Parciaimente.
cumpica.




Ns1-20

!
Animadory Trasmisén de Soteos.

presupuestara de as contratacones sobe:

o Tansmision de Sorteossubpartida 103,01 "nformacion”.

PUBLICIDAD, PROMOCION.

srucona Prooseanda

C.0264-2022_MER_RESPUESTA IPS-GG-GPC-

MER.9PP-006-2022 - 0324

2022 _MER_RPTA._PARA MERCA_REFERENTE

31:222.2022_par - cr373.

2022 MER_AMPUACION OF1_JPS-GG-GPC:
0

2022_GA TRASLADO EXTRRORDINARI) 0
oo

paspuiacon

cumpuon

(GPCMER PPP-001.2022 del07/01/2022. Remitdo  1a AL Ref:
A 202 o dhots ronegame 4o e scin
refeente sl nforme ALIPS N 11-2021,

Dentro dea Matiz depanes de accion para recomendaciones
e sevcos ucitoi, s ndicaque o plazo dela mpletaci
s o3 meses.(Inicio 15/01/2022y fn 15/04/2022

Medtante Modifcacion Presupuestaria No. 3 serelizan las
rechsifcaconss de g3

e remiis o o-66-GPCMER.9PP-006-2022,del 20/01/ 2022
1 Depto Contable Presup para atender e in 112021

G-6AF-Cp-0261.2022 el 08/03/2022, remit 3 Do de
\sloracin relzaca  cacs uno e los sspectos

02642022, 36 31a GAF que se cumpla con 1o
aispuecto por Ia Comisicn de Clasficadores resupuestaros
en refacién con 1 contratsciones del Animador y 1z
ransmisian de os soteos por rad.

1PS-G6-GAF-CP-0324-2022 de 29/03/2022 remitido 3 Opto
Mercadeo Rt 1S-A1222,5¢ solcita esliar el trimite

11201

wsrmucion

2.5 Modifcacones realizadss en s Subpartdas
PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS € IMAGEN | presupuestarias 1.03.02 de Publicidad. Promocion,

Con ofco 95-GG-GPC-MER-PPP-014-2023 se da cumplimienta
218 recomendcien nformando s Aucitori Intens 35

B
corresponda 3 Lotei lectrénics: Nuevos Tiempos Reventads,

_MER_Rota, Ofco_IPS-G6-GPC-

penoienTe

nseguimienta relizado al 11 de octubre de 2023, nose

Tiempos Reventados,Loto, Loeo Revancha, 3 Monaos y

| CONSORCIO (6T, sin embargo; nose indica cusles fueron o5

comerciszsien, por o tanto  recomendacian queca coma
Pendiene.

Fas e dr resomendcopuda drs s
requiere sencorpore en o istema de Seguimient
Recomendaciones, s scconss efecutadas para determinar
el nconl e sttt d i dod s
loteias lectronicas, pueden ser rsladados a a empresa

w201

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROGIVIOS £ IMAGEN
wsrucona 11

4210

4 2Bridad de Comunicacion y Relaciones Pibicas
42, 1Momar as medidas que correspondan para

enbasorsd ot

res)” o proponer losajuste e cotespondan a mismo (Punto 2.1.1 de

COMUNIGAGION Y

eagcMENTE

el Sisems do Seguimiento de Recomendacioncs
cciones. ad\danal:sa 1 el psaco 30/06/2022, e

e s e s i PP 15202 60 03022
15 Gerencia Genera para que se eleve 3 10 propuesta para
ot conn i Y s estdo 4 i et o

 que fueron tomdos previamente.

i mismo, mediant afco J0S-CRP-15-2022 remitido a1

integar o3 mensajes comercaly scil, por o tanto s
recomendacion queda como Parciaimente Cumplida

Fas e dr resomendcopuda dr s o

i et
ot e et manenet o o e comicn o

w201

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROGIVIOS £ IMAGEN
wsrmucona

a2

4 2Bridad de Comunicacén y Relaciones Pblicas

4.2, 1Momar as medidas que conrespondan pra

modiicados  fecos de ave:

COMUNIGAGION Y

Se adunta oo

eagcMENTE

i en e Sistema deSeguimiento de Recomendacloncs
ccionesadicionals 1 egistradas o pasado 30/06/2022,en

e indica que s remito ofclo PS-CRP-15-2022 de 27/05/2022
12 Gerencia Geners para que se eleve a 10 propuesta para.
<ontar con un nico y uevo scuerdo de Junta Dreciva, con ¢l

 que fueron tomados previamente.

351 mismo, mediante oficlo 1P CRP-15-2022 remitido a
e en ol nel st g ropuess o
Jerdo: 5 mnifca neamiento en elacion con s
nvacis ACUERO0 1> 05, oplo N oo 10 el
ién Exrsordinara 11 2021 celebrada f 18 de febrero de
2021 sfaando que:

e gz sl o prclo drd vy
frmar ditamente f formulario relacionado  remitlo 3 la
14 de comunicac

i efectola prsenacion e sl por 0 atols
recomendacion queda como Parciaimente Cumplida

requiere sencorpore en el istems de Seguimiento de
Recomendaciones: 1. 1 edencia e s probacion de dicho

w20

PUBLEORD FROMOCON, PTROGNOS E AGEN

3 2Bridad de Comunicaién y Relciones Piblicas

4.2.1Momar as medidas que correspondan pars

COMUNICAGON Y

it o 1 de b e 203, o0
observan en el istema de Seguimiento de Recomendaciones
cons et s cumplmta e ota
recomendacia, por o tano arecomendacion queda como
pendiente.

s s rcomandacon s e o ol

fequieresencorpore en e istema de Seguin

mmenmam«m-m e s ave sl
elos otercr e il ol

e procii sen tonables o

e lcomsrador i o+ o 1 b

 <enin oo

w20

PUBLICIDAD, P oaen

2.5 Modifcacones realizados en s Subpartdss
omocir

22100

3. 20idad de Comunicaién y Relciones Pibicas

4.2.1Momar as medidas que correspondan pars

Seincluyo en el documento de tabajo que seutlza para ¢!

que s modifcaconessean conocidas y avaladas por esa

pancAENTE

s indo 1 dsocrece 0, 1020
mendacion

st
nocidas y avaladas
por €52 instanca, po o tanto I recomendacitn aueda como

Parcaimente Cumplida

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplda se

verifique que exstan recurs
dsponiis s comoloctie e o oo

otio ps.crr.15.072




Ns1-20

wstucona

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIIOS £ IMAGEN
X«

12150

4. 2Bridad de Comunicaion y Relaciones Pibicas

4.2, 1Tomar s medidas que correspondan para

fSometer

COMUNICACON Y

Soramitio oficio JP-CAP-15,2022 pradevar los cambios 313
onts Oectivs,

penDIENTE

n seguimiento realizado al 11 de octubre de 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones

indics que s remitid ofcio 7S CRP-15-2022 pars elevar oz

queda como pendiente.

instancia correspondient, a5 com el oficio JPS-CRP-15.2022

Ns1-20

srucona

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIIOS £ IMAGEN
1

2122 patrciios

4 2Bridad de Comunicaien y Relciones Pibicas

requistosindispensabies” o “minimesT contendidos en oscrierios e

“creros e

¢ sprobados por
acuerdo 10:090, Capiulo ), articulo 18) de aSesién Extraordinaria 11- 2021

coMUNICACON Y

Seremis s GG ofici JPS-CRP-15-2022 para ue someta 3
citerio de 10 s modifcacin acreiosde elecidny
establei documento detabsjo para el segimiena de o5

PARCALMENTE

nseguimienta relizado al 11 de octubre de 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones

 denro de s Medlidos 0 Accones d I Adminirscian,

ecomendacion queda como Parcisimente Cumplida

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se

tenen puntuscien,con el in de cumplircon cada una d lox

175)aprobados pora Junta Directiva mediante o cuerdo J0-
050, Capituo V), arculo 15)de a Seion Exraorainara 11-

11201
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PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIVIOS £ IMAGEN

2122 patrciios

4 2Bridad de Comunicacen y Relaciones Pibicas

comuNICACON Y

e crs s n cosrlnl o do s
chequeo de pat 1 permite o seguimiento. En oficio

enseguimiento ralizado al 11 de octubre de 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
acciones adcionales 1 egistradas o pasado 30/06/202,
denra e s Acciones de I Acminstracén, s indicsaue:
iabordy puso en operacin a Tabia de seguimientoy chequeo

scauimient
recomendacion queda como Parciaimente Cumplida

Fas e dr resomendcopuda drs s
requiere sencorpore en o istema de Seguimient
ereniscoras el el b o Gt
<o aue secuenta de los patrocinios otorgades; mismo aue.
debe contar con e puntale de frecuencia d os patrocnios en

w201

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROGIVIOS E IMAGEN
wsrmucona

122 patrocinios

4 2Bridad de Comunicacen y Relaciones Pibicas

192,800

COMUNIGAGION Y

Se ncluyd s nformacion requerd en el documento de

PaRCAMENTE

eagcMENTE

nseguimiento realizado al 11 de octubre de 2025,
S d Segiminto b Recomendciones

sccons o s o 30062023,

dentro d s Accionesde 3 Adminstracién s ndica que s

Race refrenci, por o anto 1 recomendacion queda como.
Parcsimente Cumplida,

Fas e dr resomendcopuda drs s
requiere sencorpore en o istema de Seguimient
eromeniscara  viencs o dand s e

@ et e i 5030 Gl V) i

150 50 Emarnr 117021 colowads

e d2021. o sl dt it n i o made
o e rcvenedtametc compeo con s s

w120

wsTTucoNAL

PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIOS £ IMAGEN

123

el documento "Demcratizacién de 3 pauta publictara, con ss actualzaciones

(Purta 21,23 de

COMUNICACON Y

Se labord propuesta de poiticapara a Demacratizacién de a
pauta previamente emitidaaa Asesoria Judica.En ofco JFS

dela o,

it o o 11 decte o 023,
kv e S o Segimonto e fecomendscons
cciones mmm.m e restade o psan 301062022,

denra e s “Micids o Acciones” ce s Administracion, s
it

Se labord propuesta de polticapara a Demecratizacié de a
pauta previamente remitida 3 a Asesoria urica. En ofcio JF-
CRP-15-2022 s soicits 3 GG eevar 3 conacimintay.
probacién dela 1, por o tanto arecomendacion queda
omo Parcismente Cumpiids.

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requieresencorpore en o istema de Seguimiento de
Recomendaciones, s acciones adoptadas para contarcon a

1120

wstmuconA

PUBIGDAD PROMOCN, OIS MAGEN

2124 Boniicaciones

COMUNICACON Y

Se laborsy puso enuso planila para seguimientoy

eaRCALMENTE

PARCALMENTE

Is nstucion
nseguimiento realizado al 11 deoctubre de 2023,

obsevan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
x

e sporta como eidenci en Herramienta deSeguimiento
documentacion soporte  a que se hace refrencia en este

Parcisimente Cumpida.
Pam e rcomendcion s e o cumlt

requieresencorpore en o istema de Seguimiento
Retoeriscor s oo s sl s

sobre o senicios pautados,asrespectivas boifcaciones con

Na1-20

PUBLICIDAD, PROM

2.1 De s contratacionss efectuscas por !

43Bepartamento Contable Presupuestaro
43.1Tomar s medidas que correspondan para

vchiv Centrtza

pordiay por

Corte 3 mayo-
Mm..mmwmwmm 392 del 2003 se e inica a1

21.199.95.01.9.03 Dpto por pagar 06 22.p
21.199.99.01.9.03 Dptos por pagar 12

22 p-21.199.99.01.9.04 Excodentes 06
22 pat-21.199.99.01.9.04 Excodentes 12-
22, 2.1.1.99.99.01.9.05 Depssitos por
pagar 12.22p4-21199.95.019.06

7536

abtenga y verifque los documentossoporte
12 roceds s nlito n o e gt oo,

Por o snteir I efatura debe abrir una carpeta centrlzad,
donce todss s unidades

cr0275-
2023 _GAF_REMISION_CONCILACIONES.CTAS
7 01C 2022_oo

2023 RTPADFICIO_IPS GG GAF0261.2023_

informacion de losssentos
Contables conef soporte respectv (por s, por diay por
proceso,con el i de que.

o s conauoons s
o

oo e conUAGONES CTAS
710810 202

wsTTuconAL

1313

 chivo Centra fnaiza
enta

2,
Contabe Presu (CP-0376,informe ALPS-1
20211001

observan en e istema de Seguimiento de Recomendacior
ccones scionaes 1a egsadas o posade 261052025,

o
Recomendaciones i tampeoco 13 respuesta 3 esta solcud.

oo .G 05762003l 404720212
. e informs 3 1 Gerencia
s Covte e v compiienc s nn
rsementai, mnfests el i s iy
a docu

rrscone oago rovete ey y amfro o

. Despuds, o sientos som Euardacos en su equipos (52

djuntan sientos para su verifcacin)

edrtl i 1G5 35168 1052025 e
0376

fonde todas s Unidades d Depto Contabe resguarden
informacion de o ssientos contabl con el soporte espectivo,

penDIENTE



obseran en ol Sistema de Seguimiento de Recomendaciones
mﬂzsad\:mnal!sa\irﬁll das o pasado 26/05/2023
ofco PS-GG.GAF-C7-0376-2023 del 14/04/2023,1a
Unidad de Presupuestoy Contabidad e nformaron aIa
 Gerenca Financiera Contbie que actvamente odos los
<ontadores cuentan con a firm digtal y cumplen con s
aisposicones indicads por e archivo cenral de anstitucion.
Mo obstgante,nose aporta 1 evidenci respec
Mol ¥ IG5 481 0 27057205, i
Depto Contable Presupuestaro se solc en Ref: 31
6, s et et
contar con losequipos quesean necesarios y aptos para tlzar
1 firma gt y que dicha evidencia podria ser aportr el
ofio con e quese gestons a cor mputadoras prs
fosfunconaris de Dptoy que mediante un reporte
<uminire el nombre del funcionaro, fequipe con que cuents,
" deplca aue ndigues s propio dela nsttucen, i posee
Cortea maya 2023 v ity 1 iema gl corespaniente, producto que no
Medinte i ofco P5.GG-GAF-3912023 s e ndica a dep. 52 portan 2 medidas adoptadas ara su cumplimiento a
430epartamento Contable resupuestaro contableaue para o cumplimiento de s recomendaciones ecomendacion queda como Pendiente
43, 1Tomar as medidas que correspondan para 3 by43.1¢ e ure aorr como endencilos e
adoptadas para contar con os equi necesarios Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
v Centrlzado: ptospara wtlzar I frma gl icha evidencia podriaserla | 9-0376-2023_ RTPA.OFICO_IPS-GG-GAF- equieresencorpore en o istema de Seguimiento de
2.1 De s contrataciones efectuacas par ! 3 Recomendacines, 1a evidenca de ue todos s contadres.
PUBLICIDAD, PROMOCION, cusntancon s firms gt en virtud ce cumpir con 55
Ns1-20 srnuciona 1310 documentes 1| Fangiens conttie 20211001 penviente
enseguimiento ralizado al 11 de octubre de 2023, nose
bserian en e Sstema de Seguimiento de Recomendacio
fones adiconales 3 aregstradas o pasado 26/05/2023,
<on i €9.0376-2023 del 14/04/2023,
idad de Presupuestoy Contailidad, e nformaron aIa
Gerenca Financiers Contabe,que todo s técnicos cuentn
<on e disositv lecor para a irma dighal; o cbstant, o se
30ra 1 eidenci respectva,
Medtante ol ofco que se djuns en s herramienta " 106
e st en e cfiio GAF-CF-0376, sportarcomo evidencia
1os medidas adoptadas paa contar co s equipos que sean
gl y que dicha
videnca poaser aportar ol oficiocon el que e gestions la
compra e computadoraspara s uncionaros delDoto y ue.
con aue cuenta, " de laca queindiaue i e propio o
Corte mayo 2023 e 1a nstucion, s pose fima digitaly 1 firm dighal
Corte 3 mayo 20 correspondient, producto aue no e sportan as medidas
Mednte lofco 95-GG-GAF-391-2023 s e ndica a dep, adoptadas para su cumplimiento I recomendacién aveds
contableaue para o cumplimiento de s recomendaciones <omo Pendiene.
4 30epartamento Contablepresupuestaro 311431 sesuglereaportar como eidencia las medidas
4.3, 1Momar s medidas que correspondan para: Archivo Cenralzados adoptadas para contar con 0s equipos que sean necesariosy Fas e dr resomendcopuda drs s
2,81 De s contrataciones efecuadas por ! aptos para tlzarlafima gl dicha evidenci podra sera requiere sencorpore en o istema de Seguimiento o
PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCIVIOS £ IMAGEN
11201 wsrmucona 1314 P 1| v penoienTe ol
o275
013 v s concusoonss xS
2 01C2022_pot - cr
o2 oA 0 7 G oue 0
4001 Cp.0533.2023 ANEXO
Corte junio-2¢ CONCHATORA RVANERACIONE 4
e n-amduhmwst.ﬁaAF(mszz 2023060 e 0533202, GAF APAGHCD v 0251
epartamento Contabl Presupuestrario menciona | 2023_INF._AL P pef
i s g e s e ao s (202 s rnton coNcw«mNEs cms Dentro do as Mecidas y Aciones anotadas y aportadas e
ustes. MARZO 2022_pi herramientase obsrva el ficio IP-G5-GAF-CP-0533.2023 del
o o s 06 de oo del 2023 en el cual of Departamento Cont
Remuneraciones: JUNIO 2022_pd Presupuestaio ndica que en 1 partida de ingresos no
Lo s st el conctort de it prds 202, mNcmAc s nsr presentan diferenciasque requieran ajustesy quea partida de
e et s n o bt s o
es Remuneraci
Larecomendadn l 210612023 s dcomo Cumplid dado
conciacones enre resupuesto y Contabildad 13655y que seaecen ejemplos donde se videncia que en s partida
13308 en el mes de sl cel 2023  CONCILIATORA SERVICIOS Y MATERIALES- e ingresos o e presentan dferenciss que requieran ajstesy
1,101 Sueldos para cargos s, SU.pof - CP-533.2023 ANEXO 04 ASIENTOS quela partida de agresos. st en s subpartc
Presupuesto y Contabicas 1 Tiempo extrao v foscuales s han generado en forma oportuna,
3. 303 Décimo tercer s, o os o conotron inacion d osregistros que competen al W
por 4,304 saaro scolar ITApdf - CP-533.2023 ANEXO 06.  Contabildad. Po o que corresponde a Departamento Contabll
. 5.399 Carera Profesionsl oL RO, LAY i cumplendo con 13 oportunidad de s ajustes que
decisiones 3 nivel Superir o de s Unidades Administrativs.(Punto 28.2 de correspondan para mantener s veracidady confisicd de s
PUBLICIDAD, PROMOCION reultados del etusil. 3 rmacin contenida en ambos i
w120 isrrucona 1320 1| Fivanciees 13650, 13655 v 13308 orsnsles 20211000 cuvpuo
s ol St e et e
acciones alcionales egistradas o pasado 26/05/2073,
et oo 745630 0 IO et
Depto Contabie Presupuestaro, s slcits aporta
videnca I oportunidad cona queserealzaron s registos
correspondientes en caso d corresponder  stuaciones cel
Sistema de Presupuesto, una v determinadas s iferencias
ferectadss en s conliaciones entre o Sistes de
Presupuesto y Contabilidas, costos  Sencs Patrimoniales.
cuenta ol departamento Contabe para efectua os rgistros
<orrespondientes,con el inde que s saldos mostrados en os
informes de jecucin seanrazonables, roducta aue o s
Cortea mayo 2023 portan as medidas adoptadas para su cumplimiento la
Wedante l ofcio S GG GAF 391 2023 del 7 demayo del recomendacién queda como Pendiente
v o e, ol i e
conciscones enre resupuesto y Contabildad cumplimiento d as recomendaciones 432y 432 bse 2
e portar como edenca s opruidadcanla e que n la Heramintade Seguimiento, nose spota s
realizaron s regitroscomespondienes e caso videnca specifca ara su cumpliminto.
presupuesto y Contabiidac corresponcder a stuacione de Sistema de Presupuest, una vez
determinacas s diferencisscetectacs en s coniiac Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
Proceda enforma pertuna 3 fectuar s seguimientos y registros entre los Sistemas de Presupuestoy Contabildad, costos requieresencorpore en o istema de Seguimiento de
Bienes Patrmoniles. Recomendaciones, Ia opertundad con 3 que s reslzaron os
Presentr cusro que muestre e lszocon el que cusnta el <cguimientas y registros comespondien e
fepartamento Contable pra efectuar os regitros corresponder  situaciones de losSstemas de Contabiidas,
PUBLICIDAD, PROMOCION Superior (Punto 2.2 de resitados dl estudicl. Cosos o Benes Patrmonisles, una vz determinadas a5
w120 srrucona 1320, 1| Fivanciees penpienTe
Corteajun
ewrn o 5.5 G- 5332023 de 0 ok e
2023 fcepartamento Contable Presupestario ndica
En cuando 2 ecomendacén 4.4.1 puto 3, e procedis adar
L recomendacion a1 22/06/2023 s da como Cumplida dado
inf DicEmsRe 2021 que dentro e as Medidas y Acciones anotadas y aportadas en
4 aerencia Administrstua Financiers
06 de junio cel 2023 en el cusl el Deprtamenta Contable
dependencia resice o sguente st cumplendo esta. 2023 ¢ TPAOFICO_GAF0391 resupusstari,indica que s procedid a dar una mefor
Lpuntob) w 2023 . rogacion d os dtos dela subparid de Informacien,
L PUBLICDAD Y Publicidad y ropagands. simismo,se obserud que en o
Publicidad e d los s que s acjuntaron que en a Liguidacion
Propagands,se Presupuestaria 20221 eidenciaque ya seest cumpliendo
3 <o u egacion de osdatos de s subpartida de
aroceda con una debidasegregacionde osdatosde nformacien, Publicdad y o Informacin, Publcidad y Propsgand. No obstante,queda bajo
2.0 Diferencaspresentadas en a informacion de 1.1 3 1a responsabiicad del Departamento Contable Presupuestario
PUBLICIDAD, PROMOCION lamado "Detalle de Informacisn, Publicidad y Propaganda” esor  Contabe Prosup (CP-0376,informe ALPS 11 cumpliendo con dcha segregacion n los cuadros dela
112001 msTTuCoNAL ot 14131 1| Fivanciess 20211001 cuvpuon




s it
1 Con respecto s diferencias presentadas e a nformacion dela

Propagands,se

Pubiicidady

dependencia resice o siguente:

Medinte ol ofco IP5.GG-GAF-467-2023 del 15 de junio e
203, digtal

DICIEMBRE 2021 1| DETALLE pit-3.2-00-
INFORPUBLIOAD SR ADKEMHS 021
11PATROCINIO (1) - ANEXO 016
umsoi eSSl ANBOGL
|ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS-9S.5c -
0 0941400 NERESos Y or0s
CEMENT o - ANEXO 04.5ALD0 SUPERAVIT
LIBRE pe - ANEXO 05-SUPERAVIT LIBRE
acuntu NEXO 06-

TRANSFERENCIAS paf -ANEXO 09-DETALLE

INFORMACION Y PUBLICDAD-LEY 8446 9
ANEXO 11-ORIGEN Y APLICACION DE

o y
2023 RIPAOFICIO_IPS-GG-GA-0261-2023_
11041 CP-0515-2023_GAF_ACCION
o a.rs

Dentro deas medldas  accones anotadas y aportadas en'a

2023 de 15 de unio e 2023, Gerenca de srea autorzo e

e oservan espec
o fmas gl moncomanados evve o oncionsioave

odos squelosdocumentos elsborados deforma manusl y que
forman pate el luidacion presupuestaria. Queda bao a

m Contatie
 recomendc 441y n o subsecuente se asegure qu lascifsscontenidas en los
2.0 Diferencaspresentadas en a informacion d respaldos dela Liquidacion Presupuestara, ea nformacien, vrazy confiabl. contabie detae queforman parte de losrespaldos dea Liuidacion
PUBLICIDAD, PROMOCION, Presup (€503 Presupusstai, s informacin, versz y confiabl.
112001 srucona or 1410 - 1| Fangiens ps-c-oar-0a6 cuvpuon
Meciante ol ofco C-533-2023 del 06 de unio e se scunta
e incica que se sdjuntaen el detlle e o oficios aue e
miteron durante 1 revisin que se et reaizandoa poceso.
e formutacion para o presupuesto acinari el periodo 2024,
donde se eidencia o cumpliminto de  recomendacién .42
3 1-UQINFOR-PUBLICOAD ENERO & 1PS-G6-GAF-CP0181.2023/195 P190.2023
DICIEMBRE.2021 | DETALLE f - 3.1 1PS-G6-GAF-CP-D183.2023/IPSA1-119.2023
INFOR-PUBLICIDAD ENERO A DICEMERE-2021 1PS-GG-GAF-CP-0192.2023/1P5 GG-GAF-DTH1332.2023
11 PATROCINIO (1).p - .05 oo o irsceae T
. GAF_RIPAOFICIO_GAF0391. L recomendacion a1 22/06/2023 seda por Cumplida dado que
4 aBerencia Administratua Fnanciers 025_INF_ALIPpaf - CP-533-2021 ANEXO 07- oo herariade epumono t dns e
CUMPLIMIENTO RECOMENDACION 44,251 -
2022 Contable Presup (A reslzs durante o proceso de formucien para o presupuesto
Animadory Trasmisén de Soteos 175112021, cronogramay acciones) et - - orainrio del peiodo 2021 Qweda bifo responsabildad del
2.9 Verficacion d a Clsifcacin Presupusstaisde oz o 005202, ol Presp (- epartamento Contabi estar mantener st clasede
revisiones sobrlascasificaciones por ol Objeo delGasto e
propaganda el incorporan a5 Unidades Adrinistratias 3105 ife
ramits de contratacion quelevan a cabo,esto con el i de-
B cumpi con a normativa aue en matera presupestria nos
PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIS  IMAGEN | 0015600003 Procucedn delevent delGordo matera presupuesara no fige. el Objeto del Gasto que ncorporaron algunas Unidades. e,
11201 wsrmucona Navigeio 2020 1420 1| v cumpuon
1. Remii afico 3l Depto Contable Prespuestaio (GAF- 058y
057 2022)
2.6 Departamento Contable resupuestaro sefals:
a recomendacion me parece quecon solo
instruccin grada por 13 GAY a s da por complido y por parte
ASIENTO 13652 DEL 12-04-2.p01- ASENTO
13654 DEL 03.04.23,001 - ASIENTO 13655 DEL e 1a formutaciony I aprobaciones presupuestarias s debe.
030423 par-ASIENTO 13803 DEL 03.04- Hevaruna evsién més exhaustiv sobre s lasificacones por
2023 pa - ASIENTO 15500 DEL 300423 p - 1 oot el gastoy que en caso de que nose teng
Cr-0546-2023_GAF_COMPLE_CP-0543- el rimiese daben eslzan a5 consulas a1 Comision de
2023116 11.207 o lsifcadores presupuestaros, po o que en el
exc 3 RESPUESTA CONSULTA PATROCINIO 1 necesdad e una unidsd sdministratia y
AF 180 ANEXO 2 CONSULTA realceese o de consultaesta dependencia esar
ENERGIA ELECTRICA N TELETRABAY remitiendo copia 31a GAF ya I Auditori Intena para e
MINISTERIO DE HACIENOA.docx - GAF 450 aue seesta considerando l recomendacién brindada
2023 ANEXO1 CONSULTA
PATROCINIOI.3.9.9.00,00.00.docx - GAF 480 L rcmendn 2102033 e s o i
anexo 4 cocx. PS-AL-419.2023.p3f - 9S-GG- por cusnta en  herramienta e seguimienta de
conre N0 2023 GAF.0391.2023, Contabie Presup (50376, e edaore s s o e oA 22 s
4 aBerencia Adminisratua Fnanciera informa quese por parte de adminiszacén actva que hace referenca  oficios
2.9 Verficacion d a Clasifcacin Presupustais de os ” e 1a Gerenca Adminstrata Fnancies, donde se giran
1 Haciend i ) instrucciones a Departamento Contable Presupuestaro pare
propaganda Animadory Trasmisén de Soteos & que ol momento e a formuaciony aprobacion presupuestara
\ sobre s
B por abjeto del gasto y que encasd de e no e enga clardad
PUBLICIDAD, PROMOCION, PATROCINIS  IMAGEN | 0015600003 Procucedn delevento delGordo personas e dcha clasifeacon s eslice s consultas 1 comision de
a1 201 wsrmucona Navigeio 2020 1420 1| v cumpuon
Tomestraimente e eaza ol seguimiento y monitoreo aa
660171 ACS 1
_informe.
Administracion de Camposantos. Se anexa impresén de correo | 122021 recom &.1.pef - JPS.6G-GDSACS
6 recordatorio mediante correo lctrnico de 19-10
. conla  Acs 0265.20: 2023, dirigdo s a Administracién de cementeris,
2023 00 ¢ cjecutenscciones eno que esa de periodo 2023, con el fn
Respecto ! o cuminar a implementacindo estarecomendacion.
Ivas (ps
suntade |21 (GERENCIA DE DESARROLLO o, dado que 1a diima accién registradapor s Adrinistracion
1220 a1 " L 2210172023 2022 (1105 eaRCALMENTE
 Genersl manfest
“Sabre fparticul y tomando en consideracidn o expuesto en
- fco, esta Gerenia Genera i el aval para aue
i mpesantos operecon un margen, por o
pago de s cuotasde manterimiento, dol 30% para
cemenieioGarely S04l emersr
Metrapotano, o csl e egsta como un o conable sl
oo deCutdoPrpets
base n o anterior y a reision fectuada 3 metodologla
izada para a estimaciondel prsupuesto de a cuota de
mantenimientoenoscementeis, s da por cumpidala
ecomendac
Queda bajo I responsatiidad d a Gerenca de Desarrollo
Socily 1 Administacion de Cementerio
los datos requeridos para determinar 1z cantcad de 1. Mantener en o futuro s base deciculo de presupuesto de
propiedades oblgadas 3 pago de 3 cuota de mantenimiento por
s ambo ez el o comparts que deben cumpic conesa obigaien en amios cementerios.
entre snos anterores, medianteofco 5.6 GDS.
Modifcar1a base d cilculodel pesupussto de ngreso por cuota de e s 2 de e 2, e 2. Actuaizarsnuaimente losporcentaes estimados de no
cbro, con basean el competamiento istérco y loscbjetivos
porcentae por no pago, 021 stablecidos, de manera que estos s puedan reduci
suntace |21 GERENCIA DE DESARROLLO | Autorizacion 5 razonables,con ol objeto e sahaguardar s recursos
1220 52 . 03102022
c.0sa-
2023 _ACs_GDS RECT_cOSTO_SERVIC0S s
022 1 G5 i Ofc 15
o -0 o578 stmvo. ot 75|
-468-GD5-ACS742.2021, eriterio propues
e aras en Camposantos 05
0475-2022 GG tafas ACS-336.pe195-GG-
05.0664-2022 GG aval tarias ACS pet 175 1200120131 ot g el sl e
0 et tarias Departamento Contabl Presupuestario efectus una
richo de alquier (1 cf - 1PS-6G-GOS-ACS- e st v o s
0215-202210RGE VINIIO REC 4.6 INFOR12- presentaco e prev.
2021 605 AC5 0282 2022-
Ejcutar s accones necesaria  efectos de qu, 13 mayor brevedad se Seguimiento  Asesoi Juridic.p - 75.GG- en seguimiento realizado a1 09-10.2023 o se bserva en o
publiquen y cobren s tarifas acualzadasde losdierentes senvicios Con ofcio 5.6 GAF.CP.1018.202, dl 1/12/1022 ¢ <coms o et de ecoment o rinur i
adiconal par o cumlimiento de ecomendacé
Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
(e oz campos santos administrads por f Junta de (GERENCIA DE DESARROLLO 006s-2023, o sor requiers a publicacion de s trfas sctualiadss parasu cobro
1220 23 12, L 3310512022 sz oo paRCALMENTE 213 mavor brevecd




s 3ccin nclida por s AGTistracon oe Cementeros 6 05
3023 e una solcitdde informacien 3 Departamento
 Contabe Presupuestari, aue tiene como fundamento dos
cusrdos ce unta Dirctva

cae o sl o dpusto por s i ce
 Cementeros pra implementara recomendcién vencd l 8-
L2023, i .1 e g gesionposerr

o s iy sl i e

e oz campos santos administrads por f Junta de (GERENCIA DE DESARROLLO 175.66.G05.AC5.0700.2023_DCP_ Consut Pars que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se
1220 23 1. w11 L ous08r2022 penoienTe
£130.03:2023 1a Gerenciade DesarolloSocial inform que se
Solciar o criterojriica respecto de o estpulado en el Decreto * 21384 75 217542022 p - 1P 673 ACS 536, tenia pendient de recbir e critero respecto e a propuesta
Regament par b Adminsirackn e osCemnteics agodela ot Recomendacin 4.5 nforme de AucitoriaJS. planteada sabre el Fondo de Cuido Perpetuo,
devlos 4,7, e
o 2022CP FONDO CUIDD PERPETUO en seguimiento realizado a1 09-10-2023 o se abserva en el
et I GAI 0T Al e de e de comendcons o
X Solcitd de criteri sobre Fond Cudo diconalpara e cumplimiento de  recomendc
Perpetuo
Para qu dicha recomendacion pueda dase por cumplda se
Juntade |2 etogtan,sin el lege g un i onéico s GERENCIA DE DESARROLLO s requiere fa definicion de medicas aernatvas enrlacién con
1220 s 1712120 |socmt ousor022 pancALENTE
1o Dol el lornd 20022013 s
Hiceron a gestiones entos de Recursos
i recrloin dtormacn pars st
contraacion d los desaroladores
Se mantene ala espera o a asgnacion d recurso
homanoldesaroladores) mediante b contratacién de horas por e oo 3102023 0 e drn el
demancs, sl il eptaent de e e s d scomedaciones i o
ofco icrprs o it d s ecomndcs
Junta de de GERENCIA DE DESARROLLO 0227 e dar por cumpida en el momento en que se remita f
1220 mantenimiente 1 17121200 | socm 13072 pancALENTE
s Gerenciade DesarolloSocil informé el 30032023 quese
st 31a spera o a asignacion dlrecurso huma.
n seguimiento ralizado 209102023 o se bserva en
Se mantene a la espera e a asignacion d recuso tomsd gt o cmndacions i i
adiconal par o cumlimiento de ecomendacé
nichosde lquier e estado vencdor an ol Cementario Generl, conforme demand, para o cua s requii a departameno de Recursos
- 21384 Waterales mediante slcitud do compra nimero 715y ficio e dar por cumpiida en o momento en que se remitala
o “Reglamento para I Adminstracin de os Cementerios 3 cargo de s Junta 17566605 AC5.0227.2023, medtante ofcua sesoica indicar videnca sobre loscontatosresueltos, indicacion de
Jonta de b (GERENCIA DE DESARROLLO responsabl yperodicicad con 1 que e debe realiaresta
1220 erotscidn secial s 4. 21121200 | oot 1m0 wecar eascLENTE vt
£13003:2023 12 Grencia de Desarrollo Social inform sobre o
realizado paa stender eta recomendacién. Se debetencr
presente que o cumplimienta en primers intanci et en
funcin de o clientes cue tenen obifgacionde cancear cuota
e mantenimiento.
enseguimiento ralizado 1 09-10-202 o se bserva en
stema de seguimienta d recomendaciones, inguna ccidn
diconal pars e cumplimiento de recomendacdn.
s orompdcuose i sl
Ad base de datosde clientes con 1 obilgacion conractuld
e los camgos santos administradospor 1 Junta de GERENCIA DE DESARROLLO s solctud de informe opertunamente aos clentes sobre el vencimienta de
12201 10 nssucion L 2610022 PaRCAMENTE
75 416502023 ACSGDS . (0ficio 9S-GG-
D5 ACS 8252021y otros) df - IPS-ALT15
s scscoster. oo acs .
22 (1) e toma nota de a acion 5 registrada por la Adminstracién
sEGuMENm LA(smm mmmm 9 Actva 109-10-2023,referente a crero emitico por .
5.6
2005 segamients 1 M8 08115 175 217182023 del 04.09.2023.
Jarica, para | B 2022 Segui
926.2021.docx - 175 GG.GDS ACS 0207-2022 Paradar por cumplica recomendacén s requiere aue
consecutivos deas bligaciones contraidasen 3 liusuiasdel"Contrato de A CRITRI0 RECISION DE CONTRATOS cmiisracionde Camenterios presente I evidenciaaue.
- En casode ques £ 572022 seguimiento . demuestr a implementacinde o extemado por a Assoria
Jonta de . (GERENCIA DE DESARROLLO 175 G660 ACS 5252021 p - 175,65 605 Juridca fajustes en o procedimiento de esciucion y
1220 1o, o L 301212022 Joric 1526 (210t eaRCALMENTE o o)
reasiirscosacsass conata o recodtori s a Aseori urdca obre 1 atade respuesta
referente 19519502021 2 12 consuitas ealizadas para austar o contratos.
m pu« .mnm o202 G
imiento n seguimiento realizado a1 09102023 o se bserva en e
[ o d st o mendacions s i
prima, oy morator 359.2021 &) valoracion de Contrt adiconal par o cumlimiento de ecomendacé
3 M 3] -5
Jonta de et (GERENCIA DE DESARROLLO P ——— Parsdar por cumplidaa recomendacén serequiere
1220 etrosoitano 510, revision, o L o4f01/2022 Jorid formuts CAL et eaRCALMENTE
s Adminisracén de Camposantos procedio  realiara Con e en o ndicaco e e fico J9S-G6-GOS ACS 01272022
walcon el i e determinar o asostes e 8 nstruccion meciante circar donde se
Acuaizarfas actvidades del manualde procedimientos cédigo " JP5.GDS UAC rrqumdmi!pm(tdm:nn!nsiyus\zsvic\\nhlanﬂe\ etalan s paso para 13 veificacién dea firma electronica
DC.o1 Trmitede comercaizacié de propledades” para que se ncluya Seremite o debido s que e manl s encuentra penciente de
PERSONAL aprobacién debido  1areorgaizacién nsttucionl.
imente DiGIAL Acss00
Meidante bajola responsabiidad de s Gerencia de Desarrollo
Lunta de GERENCIA DE DESARROLLO ofcio Socialefctuar verifcaciones periddicas sobre o cumplimiento
1220 Metrscitano s11 o . 2310212022 funcionsrics. 11500 cumpuon e 2 ol
Agz0 2022 it el 0240052 s ol
Soliciar a os Cementaros o nsumos paraestablecer los sstema e seguimiento d recomendacionss, inguna accién
st deservcos. 21.02.2022 -21-02.2022 are cumphmnto gl ecomendac
Cementerios 30/04/2022 Matrizpanesaccion GAF xis - JPS-66-GAF- Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
Con base s os resultado se envi s 3 Gerenca DesaroloSocial. 0142-2022, Auditora (153, ALIPS-12-2021, requiere o stuio actuslizado el costode o sevcios de s
suntade |22 30/05/222 lan de accién) o - Seguimiento 1 Rec 12 cementeios ya determinacién de  recuencia con  que se
1220 a2z 211272001 | Fmancis 30/05/2022 Informe 12:2021 06t penoienTe
Efectuarun estucio e po financera ara determiar 3 solvencia cel Fondo
21384 C7.0485-2022_GAF_RTPA. OFICI0 95-GG-GAS-
los Cementeros  cargo dea Junta de Protecion Social d San osé 166.2022 0195 217532022 P AL
articulos 4,7, 8 14 cstos proyectados del servicio e mantenimiento; y a2
que i no con . Ausiora n seguimiento realizado a1 09-10-2023 o se bserva en o
! . (21153, naps 122021, sstema e seguimiento d recomendacionss, inguna accién
perinentes. X pars o cumplimiento de recomendacién.
cua todos osIgresosse trasladan 2 una Caja Urica delEstado, [183.2022,rec 4.13, Fondo Cudo Prpetuo)
Una vez efectuado o etusio, deberdn establecers lasactvidades, Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
e Cuidado Perpetun en la acualidady asidar losnsumos | 183.2022,rc 413, Fond Cudo requiere o stuiofnancero dborades; a5 como ol dtale de
suntade |24 Reca1s actidades,perodicidady responsable de controlar los
1220 a33 2127200 | rmancis 3310512022 Informe 12:2021 oot penoienTe
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e sado delpasivo digo 2.2.99.99.011 “Fondo Guidado Perpetuo” anto

Jontade
tronoitana

01002077

ABRIL2022,SE REMITE CORREO AL DEPARTAMENTO CONTABLE

e labord el ofcio 1P 1:828.2023 en relacioncon el ofco
17566 GAF-755 2023 del 16 de octubre e 2023, emitido por

1220

(Ordenar i Depsrtamento Cantabe Presupuesari y dar el debida

Junta de
etrscitan

3110512022

AF meciante el oficio JPS-GG-GAF-255-2022 gira
Instuccion alDepartamento Contatle asicomo 13 rden para
dar e o seguimiento para que e resicer

ot conssrponderes o smes <tonabiesy

en'a partida de ngreo aue coresponde, para aue dicho

Contable Presup

PARCALMENTE

0 el oficia 1PS-GG-GAF-CF-791-2022 de 14:09-22 s nformé
v s acciones ealizadas para implementar o

e sencos Nos. 649y 650 enviadas a Tecnologias de
informaciény quela undad Contabie definier 35 nuevas

enseguimiento ralizado 31 09-10-2023 o se bserva en
stema de seguimienta e recomendacionss, inguna ccin
diconal pars e cumplimiento de recomendacién.

Parsdar por cumplic ests recomendacin s require:

e delos ngresosfnanciers en e

1220

Junta de

3000912022

 ngsi 202,
SE REVITE SEGUIMIENTO MEDIANTE CORRE A LOS.

Sesuimiento 1 .

pascALMENTE

el oficio 1PS-GG-GAF-CF-0701-2022 el 1.09-22 s seunté
1 asiento de disrio N® 141918 cel 31-08-2022 mediante el cl
serectasitcs ol ngreso por venta de ciptas dla cuenta "oros
alquieres”  1a cuenta “seniciosde cementeri

enseguimiento ralizado 31 09-10-2023 o se bserva en
s de s s comencions o i
diconal par e cumlimiento de I ecomendacié

Parsdar por cumplic est recomendacin s requiere cogia
el ssentade recisficacion e los ntereses comentes y

12201

Junta de

orocedimintos

3010012022

g 202,
SE REMITE COREO AL DPTO. CP, PARA EL SEGUIMIENTO. SE

Seouimiento 1 fecd 17 nforme 12:3021 s0r

penoiente

enseguimiento realizado 1 09-10-2023 o se bserva en
stema de seguimienta de recomendaciones, inguna ccidn
para e cumpliminto de  recomendacin,

Pars qu dicha recomendacion pueda dase porcomplida se
requiere el andlsis de regsroy s mplementacion d s
<ambios equeridos en s polficasy/o manuales de
orocedimientos

13201

[Ecin o i st e,
ratvo nsituconaly lan Estratégco
o

41 A Planifcacen insttucions

411 Se incuya en futuros Planes Estratégcos Institcionsles un apsrtad
mis detallado sobre a particpacion de Ia Insitucén en el Plan Naconal de
oesarall, )i

el que tene 1 nstitucin en el Plan Naconslde Desarolo. (Punto 2.2.1de

PLNIFICACON

9515104612023 Acuerdo 10473
 Aprobacion moifcacin N'02-2023 3 eI del
20202024 (1)t -P13522023 10

0612023 001

cumpuon

Conforme con o acordsdo enreunion fectuada con 1

o 9S-91-352-2023 del 2009-2023 er sechivo e acunto
e word) e incuyd en 1 sccion .1 Itroduccin, pigina 4, e
sguiene extr

“De scuerdo s aslabores propiasde s Junta de roteccn
Socil, o s participsen fPlan Nacionalde Desarolo vigente
462022 12026;  futuro en el momento aue e Gabiero de
o av el 5 deprar s o realiando s
correspondiente incorporacion en e

Poro tanta. s da por cumplida 1 recomendcién,

Queda bajo responsabildad de s Administracion Activa ncu
< futuros plans etratégicos un “apartado s dtalaco
sobre partcpacion d a Insituién en o Plan Nacional de
Desarrolo.sesin proceds.

1320

Evaluacien de Plan Anual Operativ, lan

41 A planifcacén insitucions

412 Dar seguimiento para ue o responsables del cesarollo de los
proyectos contenicos en el lan de Accion del PEI 20202024 cumplan de
“Matriz lan

o1 P 20202020

PLANIFICACION

soncorporaré en aproxima modifcacon del PI 3 coordinarse

cumeuon

3512023 de 07-09-2023

eda b responsabiidad dl Departamento de Planifcacon
informar oportunamente 3 quién coresponda sobre cualuier
a0 en el cumplimient delcronograma por parte de oz

1320

Evaluacien del Plan Anual Operativ, lan

41 A Planifcacén insituciona

Plan Esratgico Insttucional (P 20202024, dtalar el grado de avance d los

PLANIFICACION

175.10.510.470.2023 Acuerdo 10485

2023 pe - 175.10.510-6112022 Acuerd 1.

cumeuon

s porcumots e ol dpunio o
et cerdo 9.8 2073 dl 25092025, a5
o Sioa70m02s d 505208

ut o gt el Deptamero d i
velar para que s unidades respon:

sabls respons
et e reyectos dt Pl sesages trucion! )

reporte ane quiencorresponda cualquieataso e a carga de
o datos

1320

Evaluacien del Plan Anual Operativ, lan

41 A Planifcacén insituciona

4.1.4- e establescan mecanismos para que s Unidades Adminisratas acaten

ue sean generados desde el Sistem de Planeacén Esratéics (576,
contengan informacien concordante, petinene  confible, ya que estos
documentas deben ser enviados 3 los entes extemos para s sprobacion.

PLANIFICACION

|CORRED ONE WAY.docx - P1022.2022 A

o002
mpresa One Way (1)t P

eaRCALMENTE

L dtima sccien egistrada pora Adminstacion o 09.10.2023
el que s tene en trimite fa mejora en e Sistema de

4113102023  con base en o nformado por la
 cministracin,se mantiene a recomendacén en condicion de
parcisimente cumpiis.

Paradar por cumplic recomendacién, una ve que e resice
1a mefor,se debers presentar videnca doque o realzado,

1320

Evalacien de Plan Anual Operativ, lan

41 A Planifcacen insituciona

4.5 En virtud de fos acuerdos giradospora Junta Directiva sobre a
presentacien arda dla infomacion pr pate de varias Unidades

2 efectos de que sepraceds coma en derecho coresponda segin cad cai0
s mismo, se le dé el respectiv seguimiento. (Punto 2.3.2 de esultados del
estuiol,

PLANIFICACON

Envioextemporaneo 2022 docx - Envio

Wonsre 73 it P52 20P PRES

PARCALMENTE

i s gt o i vl 3
e marzo e 2023 se s

“Se emia o oificio S-91-103 2023 »Prsidenci de 10 con&f
etalede o sobre envioce nformacion”

s recomendacian a1 13-10-2023 se mantiene como

 <on ospisos etablcicos. Ademss de que noseinclay en
eraments ot et S 1032025

Pars e cumplimiznto de I recomendacién se requere que s

s aue
incumplieron con s plazos stabecido. Ademds,inclf ol
0 75-71103-2023, en dchs herramient.

13201

“cualuacion de lan Anual Operativo, Plan

41 A planifeacén insitucions

4.16- Se dé seguimiento para que  Junta Diectiva conozca y tome as

Directiva mediane nota 75-21377:2021. (Punto 231 de resutados del
Py

PLANIFICACION

175.10-510-892-2021 Acuerdo 10:892 3¢

ofio .

2024 006

cumpuion

Medtante $ID 892 del 16 dediciembre del 2021 e aprobo a

Cumplda

o
Acuerdo de Junt Diectva 10,0892, corespondiente al
Captlo Vil articulo 11 de a sesion odinaria 7 2021,
celebraga of
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 concLACION o UquiDAcionEs KO
PRESENTADA PE0000 010 Y1 2021
(101 - Consultas ante T doox - nstiuciones
nEsHAsmums 0565 o5
oncilacién o - 95.G6.GDS-
m smm RECOMENDACION 4.1 nforme.
)

ihodt 95,6660 .72 202 6050386

PARCALMENTE

s recomendacion mantens o estado de prciaimente.
cumpiida,
1009 e ccir e 202 o s evidencan sccones
sciconates egistrads en e stema e seguimiento deesta
itoria ntema par dar cumplimlento o recomendado. La
ima accin ingresada por parte dela Adnminisiacion Actia
fuee103.02-2023
- L nformacin inclida po s Unidad de Fiscalizacion de
RersTanstiosro g ook
soicads, paradar cumplimiento  1arecomendac
cosre oo 5 66.GOS T 6722002 el 5 e
icembrede 2022, donde s inclo a mesa de syuda " 1165
022, donde s solcta 3 Departamento de Tecnologia de
Informacién,a depuracién del reportede 13 iquidaciones
pendientesen s fechasde corte.
s relzadaspor I Gerenci d|

Fecomendacon s e aralmnte cmpi,

Unidad de Fiscalacion o sguimiento ante e Depto de
ecnalogia e nformacién a atencién do 2 mesa desenviio
1160.2022°

1201

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR

5e scxuaicen fos manuslesde procedimientos exstentes “ESTUDIOS TECNICOS
TRANSFERIDOS"

FeRos

require sean:

51 Mencionsr Ia documentacion equerid, con e detale necesario d como.
bienerla  qué se debe hacercon dicha informacien.
) Qe s reciacean no se2en primera persona.

&) Deber

necesaro paa que el usuario o entenda con claridad

-« Nombre y logotpo de a Juna de Protecien Soca.
- Nombre de proces.

- Nombre de1a Unidad a1acua pertencce de proceso.
-« ech de emisan y reision.

- Nombre de quién o esbard y quién o revis

- Nombre de quién auorizay I irma correspondiente.

Ota informacién aue e considere necesara

GERENCIA DE DESARROLLO

311082022

 Gos-UFRT-FUT-01 Estuos Téc

19 dediciembre

21001

cumpuon

3 snalizar documentacin incluida e e sstema de

imienta de recomendaciones de esta Auditorta terna a1
3100 2053 coms e cumpimentosels
ecomendacianes comeiente desta

 66-G05-1012-202 det 19 de diciembre de 2022, os manales
e procedimientos pra Unidad deFiscalzacién de Recursos
ranstericos.

2 Adiconsimente, s Gerenia de Desarrllo Social medinte
10

1 Undd de iscalizacion de Recursos Transferdos, como parte
el cumplimiento de a presente recomendacion.

Dada o anteio, s recomendacion se encuentzs en el
e cumis Cn s s ot ol s
e 1a Gerenca e Desarrollo Socialy I Unidad deFiscalacion
e RecursosTranstericos procurar ue a futuro e apilauey

53 Gerenca de Area, s como en momento auesea posibie se
remitana I Gerencia General parasu corespondiente
orobcie

n1a 201

POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR

Gestionsr

npon

TRANSsERIDOS

3010012022

Medinte oficio 1PS-GG-GDS-1012-2022 de fecha del 19 de

scatamiento inmedisto  ablgstorc

A s sesoicite mediante oficio GOS-1019-2022 del 23 de
noviembre del 2022 completr el fndice concllatoro enre s
manuales y 1aatencidn de recomendaciones de os diferentes

cumpuion

o snalizar b documentacién incluida n e sstema de.
<eguimienta de recomendciones de esta Aucitort nterm s

30 e enero e 2023, como parte dl cumlimiento de-

recomendacidnes convenlente destacar aue:

 66-605-1012-202 det 19 de dicembre de 2022, os manales
e procedimientos para Unidad de Fiscalzacin de Recursos
ranstericos.

2 aiconaimente, s Gerenia e Desarrolo Socal medinte
o 93-G6-GDS.1019-2022, solcits completa una matrz
1 Unidd de iscalzacon de Recursos Trandferdos, como parte
el camplimiento de a presente recomendacion.

Dada o anterio, s recomendacion se encuent en
e cumis Can s o, ot i resessisd
e 1a Gerenca e Desarrollo Socialy I Unidad deFiscalacion
e Recursos Transtericos rocurar ue a futuro e apiluey
gl s e oo or e

Gerenciade Ares, a5 om en momento que ses posilese
reniana i Gt Senam st omepen o
oropscién.

n1a 201

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR L\ ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERFICAR
QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILCEN

231, pan de Trabato

a4l

Undad de isalzacon de Rcursos Transfrdos. Ver punto 23,1 de Resulados.
el Esucin,

GERENCIA OE DESARROLLO

3110812022

Esta Gerenci i e ofco /5.6 GDS 09092022 en

oo P54 201 e b vt
endido s recomendacionesen s manuals de

ecedimiarto oo et 8 FRFS 41202,

lisas de cheque.

U0t o i erddlnao
subir o - 15-66-G0S-0905-2022

orocedimentos

2022 001

cumpuion

stors s, oo s gl cumpimito s
recomendacion es conveniente dest

- Gurends Dl sl st et ol oo
175.66-G05-1012.2022 de 1 de dciembre de 2022,
s e prcdimencs s Ui e Fsateadande
Recursos Trans
e iiod de e deScuros Tl p
imdodela a1 SGGOS 015 262, el 13 de rro
023 comunic los manuales de procedimientos alos
ciraton s o s,
e Gl el cacn e
s o rocdiri el s i s
s st giin o

Dado o anterior, I recomendacion se encuent
ecumoté oot v dos ol el
e 1a Gerenca e Desarrllo Socal y I Unidad de Fiscalacion

53 Gerenca de Area, s como en momento aue sea osibie se
emitana 1 Gerencia General parasu correspondiente
orobacén.

14201

vt os conTrous wicueaoos

R LA ADMINISTRACIGN ACTIVA PARA VERIICAR.
R Lo BNEFCANOS 8 1A ENTAS UGN
L0s Recuss

requeridos, que coma minimo permitan:

programa de Proyectos Especifcos.

scazacr d I Unida de Fsclizacin de Recuras Transirdos

por partedel scalzador

GERENCIA DE DESARROLLO

310372022

penoienTe

Seguimientol rimestre 2023:
s recomendacidn matiene lestado d pendiente, debido 5
4109 de octubre de 2023 no s han ingresaco acciones en el
sstema de seguimiento de esta Auditoria ntema paradar

. Gos.
or20m e 2 e 02 1 et e

resente recomendacin e Dicembre de 2023, porlo cusl s
o clren o s el on
o e Lo vl dearminades 3 e

mateisz
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ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR
(QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTILICEN
L0 Recursos

(GERENCIA DE DESARROLLO

311032022

03 eRERo, s reatiza 1acarga det Manual deprocedimientos

s

—_—

autiora iterna, como parte del cumplimiento de a
recomendacian e comeniente desacar

1-La Gerenciade DesaroloSocilapraibd mediante el oficio
175.66-G05-1012-2022 de 19 de dicembre de 2022, oz
manaes deprocedimientos para Undad de Fiscalzacion de
Recursos Transieridos.

2 La Undc de iscalzacion de Recursos Transerdas, por
metio d a not JPS-GG-GOS-FRI-015-2023,de 13 de enera

H
H
i
3
g

rena Ganea h o e srchacin de s
manuaes de procedimiento s reslizard hsta qu se cuente
<on a estructur orgnica aprobads.

Dada o anterio, s recomendacion e encuentzs en el estado.
e cumpitd. Cabe seralar aue, queda blo 1 responsabildad
e 1a Gerencia e Desarrllo Soialy I Unidad deFiscalacion
e Recursos Transteridos procurar ue a futuro e ailuey
mantengan acualizados los manuales sprobacos por parte de
<3 Gerenca de Ares, i como en momenta que sea posbe se
emitana 1 Gerencia Generl parasu correspondiente
probacén.

1201

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR
e s seercanos o s s unlcen

GERENCIA DE DESARROLLO

311082022

195.GDS-UFRT-FUT-01 Estudios Téc
Interdicplnario suir.paf - 75-GG-GOS-0740-

s

cumpuon

3 snalizar documentacin incluida e e sstema de
seguimiento derecomendaciones de esta ucitoria nter 3l
31 de enero e 2023, com parte el cumplimiento da
recomendacianes comeniente destacar aue:

 66-G05-1012-202 det 19 de diciembre de 2022, os manales

e procedimientos pra Unidad deFiscalzacién de Recursos

ranstericos.

2 Adiconsimente, s Gerenia de Desarrllo Social medinte

o 93.G6-GDS.1019-2022, slcits completa una matrz

1 Undd de iscalzacion de Recursos Transferdos, como parte
o

el cumplimiento de a presente recomendacion.

Dada o anteio, s recomendacion se encuentzs en el

remana s Gerenci Genera para sucorespondiente
robac

1201

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR

Coneccionar istasde Chequed, que sinan como:

bseraciones y aprobaciones  desaprabaciones dl mis.
.8 e

GERENCIA DE DESARROLLO

3110812022

U1 s el
subi ot - 95-GG-GOS -
s G GO AT S 2022

sovopados

cumpuon

audiora iterna, como pare del cumlimiento de
recomendacidn &3 comenlente destacar.

1-La Gerenciade DesarolloSocilaprad medtante el oficio
195.G6-G05-1012-2022 de 19 de dicembre de 2022, o5
s deprcmenos ar e Facaluacin de
Recursos Transter
e n o s g s Tt o
mdo el ot PG GoS 870152025, 4 134 v
i s manase e pocedinenio s o

Wmmdm,uma.

erenca General ha indicado que 1a aprobacion d s
T
<on a estructur orginica aprobads.

Dada o anterio, s recomendacion se encuent en
e cumis Can s o, ot i resessisd
e 1a Gerenca e Desarrollo Socialy I Unidad deFiscalacion
e Recursos Transtericos rocurar ue a futuro e apiluey
gt s manles oo or e

Gerenciade Ares, a5 om en momento que ses posilese
remtana s Gt e st comepan o
orobacén.

n1a 201

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.

(GestionarIa incorporacion e as referenlasde s céuas d rabojo en o5

v2e

GERENCIA OE DESARROLLO

3110812022

4. Referencasde s cédulas de abajo en
informes docx - 195-GDS-UFRT-FUT-01 Estuclos|
e nterdicilinaro subicpdf - 175.GG-GOS-
FRT-015-2023 GOS-1012 COMUNICACION DE

21001

cumpuion

audiora iterna, como pare del cumlimiento de
recomendacidn e comenlente destacar.

G el sl s et ol oo

175.66-605-1012.2022 de 19 de dcembre de 2022,
sl d proceminis pars Unad e Pl de

Recursos Transieidos.

2-La Undad de iscalzacion de Recursos Transerdos, por

medio dela noa JPS-GG-GOS-FRI-015-2023, del 13 de enero
20 corunis s manses g rocdimenos ko

funcionariosde esas

3L G enel h ndado e I srchacin de o

manuales deprocedimiento s ealiard hasta e se cuente

<on a estructura orginica aprobads,

Dado o anterio, 1 recomendacion se encuent en ¢l

v
mantengan actualizados los manuales probacos or prte e
53 Gerenca de Area, s como en momento aue sea osibie se

orobacén.

n1a 201

ANALISI DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS.
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA PARA VERIFICAR
QUE LOS BENEFICIARIOS DE LAS RENTAS UTLCEN

a1 liver

20

2810212022

ooz e wormeos 02, i
Medante R348 s actmharon onmarus de

Inconsistencias encontradasen 1 revision de a quidacin de
Apoyo aa Gestidn, para e a orgnizacones pedar

16 rofesional 2 da el val par é envid de a Comunican de

rcnico 3 para

Profesonsl 18.en A5

eagcmENTE

Sequimiento l rimesre 2023:
LarrnducnMandre o s de pchmens

cumpida, dbido.

-n09de uumaemzsnmwaemanawm

s g e st st e
et cumpimiens ol e, 5

o acuM g o ot s oo e

foe 1 20-10.2022.

i g Fcluncind Recuros Trarfrdos, modis

P o8 15412030 3 et e

remité a1 Gerencia de Desarolo Socil,pr

v o e rocedmerios ot o

icha nicad.

66-605-1012-2022 det 19 de dicembre de 2022, os manales
e procedimientos para Unidad de Fiscalzacin de Recursos

mmum uedando pendientes de aprobacion por parte de
el

m:. comunicacién de dichos procedimientos
rehado o it d's Geenl e Dl Sl 5
ncioranc moluados s sl
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o os conmorss weiswToos
POR LA ADMINISTRACION

e os eencanos s TS e

Los

25 prevenciones

o

TRansseRDOS

3110812022

Metante oficio 1PS-GG-GDS-0985-2022 del 17 de noviembre
e 2022 esta Gerenci ndic a1 Unidad d Fiscalzacan aue
1a recomendscion no puede ser reasignads o liminada
usticado  que h tanscurico varos meses después de haber
icrecbidesce conformida

En cuanto 1 sugerenca de relzar un plantesminto frente

1a AuditortaInterna ara e se valore I posbiidad
cumplimiento de dicha recomendacion, se forma que I tener
carenia d una medida alerna y que el paio de emisidn de os
informes ex e 1o e de mis de diex

meses e mposiiit relizr dicho planteamiento.

(Considerando que paraof peiod 2023 esta Unidad cuenta con

entrga segin demands paraa Junta de ratecion Socal con

Jrecel

1595 Regrtes

nt

de Tecnologiade nformacien.

2021 Cumlimiento de recomendscién .11
11000

s recomendacion mantens o estado de prciaimente.

cumpiida,
1009 e ccir e 202 o s evidencan sccones
sciconates egistrads en e stema e seguimiento deesta

s e s o e 1o cemendd 5
i accin ingresada por parte dela Adnminsiacion Actia
fue o1 26-12.2022.

- Segin accen ncorporada o 20 de octubre de 2022 por parte
e Unidad Fiscalzacion de Recursos Transferdos no puede.
desarrolar ¢ implementar el reporte de requerdo para dar

Departamento de Tecnologas de nformacien.
- Midiante afcio 1S-GG-GDS. 0985-2022 de 17 de novimbre
02,

Hevar acabo a5 mejoas I SAB, s nsta acontinuar con &
moritoreode s Lictacion 20221A-000002:0015600001

e nformacion bajo 1 mdaldad de entregasegin demanda
pars  Juntade Prteccidn Socil con fecha de apeturs en el
st SICOP del 31 deoctubre dl 2022, mismo que se

ncuentra en etapa de valuacién s slcita en atender Ias

1201

s o os conmorss weiswToos
POR LA ADMINISTRACION

e os eencanos e s TS e

Los

nplementar o corrspandiente con o Lineamientos pra s Conformacion de

3310812022

Meiante oficia IPS-GG-GDS-225-2023 brinda visto buena de s
esa de senco 1142023 y 3 s ver declla

Considerando que se cuenta cona heramienta 1By que s
e dmemet e e s o
informacin requerid y que asu vez esta Unidad ramits s
mesa desenico 1169-2022 ara acceder 313 herramienta de

oor st Unieas.

Seguimientol rimestre 2023
L recomendacidn mantens o estado de parcsimente.
cumpida, dbido

- A1 09 de octubrede 2023 no s eidencian acciones
ciconate egistracs en e stema e seguimiento deesta

i accin ingresada por parte dela Adnminsiacion Acia
fuee131.03.2023

- Miciante ofco 9S-G6-GOS.0906-2022 el 20 e ocubre del
2022, Gerencia e Desarroll Social ot s Uridad de
Fisclzacion,atender dcha recomendca
et ot 5.66.G5 2252023 sonda it beno de

s 201

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL.
GRAMA

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
i

A 1aJunta Diectiva de s Asociacion Siembra

= per 3

ascqurarun adecuado uso del automotor. Ver punto N*2.1.3.de Reultados el

GERENCIA DE DESARROLLO

snmonm)

10/02/2022 5 ADIUNTA CONTROL

MITE DL

I somentacon s s ool o o, ol
informacin inclida e s seguimiento de
recomendcone de s Aoty e s o sl
fosustifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien

Cabeseratar que, queds bajolaresponsabiidad do s Gerencia

Siembra coninden cumpiiendo con o etablcido

Nota: Conrespectoala meida 2 ncuidapor parte de esa
Gerencia e Desarroll Socia, s mportant indicar que o del

s 201

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER L.
GRAMA

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA

o< Rioe

delo 2020, aue,

1 Unida d Fisclzacén de Recursos Transferidos para a inspeccion

(GERENCIA DE DESARROLLO

snmonm)

G0s.FR-045.2022 Reparacion BTL903 paf-

s presente recomendacién se da por cumplida, dads
videnca remitidapor correo dectrénico of 11 de sgosto do
2022, medant o s senrs Faiols rovs iy sina
fotogratasdo a reparacion el vehiculo placa BT

Cabesealar que, queds bajola responsabiidad do a Unidad

e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
wela Asociaion Aldeas S 'S de Niosdo Cost ica (T

o) continie cumpiienda con o etablecido y manteniendo s!

s 201

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL.
GRAMA

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
i

res i)

(Coordinar con a Unidad de Fscalizacién de Recursos Transferidos

Ver punto N 2.2.2. de Resulac
el Esusio)

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

21 1ulo Fabioa, correo eniado 3 a rganizacion, cumplecon
los lementosy se solcia inlut personas que vajan en la
busets

2 earion 750 5

2 ATOREAGON o BT
i 423 CoNTRL 08 SAUDAS 5.
MARZO 0ot

L recomentdacionse encuentracumplda; ya que, al analiara
informacin inclica en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e loran visualzar
fosustifcantespara dar cumpimiento 3 a recomendacior

Cabesealar que, queds bajola responsabiidad do a Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
quela Asocacion s 05 de i

e Cost ica continien.

s 201

LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA

2.3, Asociacién de Proteccién s a ifanci de San
Ramon Alsvels

siuela

-5, el ar

Socil, (Ve ounto

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

431 Contrlde aica Buseta Placa V-4
ot

s recomendacidnse encuentra complid; va que, al ansiar
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e loan vsualzar
fosustifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacior

Cabeseatar que, queds bajolaresponsabiidad de s Unidad

suels continien confeccionand el contolce saidas ¢

s 201

LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
CT0S ESPECIICOS Y

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA

Ramon Alsvels

siuela

(General I cuentas corespondientes donde s egistren os gastos e ngresos

enerados b
nstitucion ver punto N~

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

24 1UNIO Se recbidcopia de s lros,en donde se muestran

s recomendacidnse encuentra complid; va que, al ansiar

fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacidn.

abe sealar que, queda bajo I resporsabilidad d a Unidsd
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veiicar a uturo
quea Asocacin de Protecciona a nfanciade San Ramén de.

1s 201

LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA

2.4, Asociacién Cadlica La Posaca de Belén Matre
reress Golews

(S

Loy 8718y ol parato cuart, de s ciéusul cuartater, de a sdenda a1

Socil, Programa de Apoyo a1 Gestién de Conformidad con a Ley N 8715, Ver
ounto 2

c11,dela

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

18 DE FEBRERD 2022: Se adunta respuesta de s Organizacén.
se aciunts

. 3l analzarla
informacin inclica en e sistema de seguimienta de

recomendaciones de eta AuditoraIterna, e loan vsualzar
fosustifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac

1s 201

LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA

2.4, Asociacion Cadlica La Posaca de Belén Mre
Teress Gl

(S

GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

29/05/2023 4.2 5 adjunt formulario 7 recomendado por
Fiscalzacién con I implementacion del mismo  pati e
octubre 2022

Posad Belin oot

tnsementain e e cump; o e
informacin inclida en o sstema de seguimiento de
recomeniaconsde st Aot e sl o vl
fosustfcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac

 Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Gerencia
el o) e confro o i csiacin o
neferdos, o verica uturo que I Asoiacin
Ceen i e e it e ol
cumpiendo con o establecdo

1s 201

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

A1 Junta Diectivade s Asociacian Madre del Recentor

punta N 25.2.de Resultados cel

Estuciol

GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

18 DE FEBRERD 2022: Se aduntarespuesta de a Oganizacén.

tnsementain e e cump; o e

suaiar os ustfcantespara ar cumplimiento aa
ecomendacian.

 Cabe st que, queds bajo a responsabiidad de s Gerencia
el o) e confro o i csiacin o
o Transferido, € veriicar aftura que I Asociacion

n1s 201

ANALSI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER L
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

socir,

2610212022

16 OF FEBRERD 2022: e adunta respuesta de a Organizacén,

Uasorenducn s s A e S b
informacio inclida e e sistema de sguimient
et o e o v, logrn st




is 20

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

vaaue, o

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

18 DE FEBRERD 2022: Se aduntarespuesta de s Oganizacén.
Se acjuntan fotogrfias de b terspéutic, despefado y
imsie

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya que, al analara
informacin inclica e e sistem de seguimient c
recomencionsde st s e, 5o vizar
fosusificantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.

 Cabesenatar que, queda bajola responsabiidad de s Gerencia
Dol Sl v snri o o nidd g Fislindo

Transferdos, o verifca  uturo que I Asoiacin
g e o e ot vt o
estabieco,

is 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
v

con Autamo.

(GERENCIA DE DESARROLLO

2010212022

18 DE FEBRERD 2022: e adunta respuesta de s Organizacén.

cerricacion

MICROBUS oot

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
&

fosjustficantes para dar cumpimento 3 a recomendacion,

is 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
v

con Autsmo.

ounto 2.1

(GERENCIA DE DESARROLLO

2010212022

003 s e s s
e e
oo

HEPARACION DE $T0P o0t

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de

comendsciones de esta Aucitori ntema, s ogran viualizar
s ushcates o da cumplimint ecomendac

 Cabesenata que, queda bajola responsabildad de s Gerencia
Desarrolo Socia, enconjonto on a Unidad de Fscalzacén de
RecursosTransfericos, el verficr 3 futur aue 3 Asciacon
 Cosaricense de Pares  Amigos d Personas con Aut

is 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
v

con Autsmo.

punto N"2.7.2.de Resutados del
Estuciol

(GERENCIA DE DESARROLLO

2010212022

21 o 4.3 Fabi

cumpuon

Larsmendains ncet i o e, ol
informacin inclica e e sistem de segumien

probacien por parte de 1 seora Fabiia 6figa, profesonsl I
e Unida e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos 3.
formutario de Control de Salida usizado por  oganizscien

Cabeseitar que, queds bajo a responsabiidad de s Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veriicar a uturo
quela Asocacion Costaricense de Padres y Amigos.

Peonas on A conti e onlo csbecido

Nis 2001

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR U
JUNTA D PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER L
fficos Y

e ¢ povns

Tercera £

Utilzar pars e conrol de slidas del vehicla plsca 855929, ef formulrio

Verpunta N 2.1 de Resultados del
Ectuciol

GERENCIA DE DESARROLLO

2610212022

enicuo.

vehicua
1352001

cumpuon

1 recomendacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e sistema de seguimienta de
recomendacionesde sta Auditorts ntern, selogran vsulizar
fosusficantespara dar cumplmento 3 a recomendacion.

 Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Gerencia

ool S e cnfrio o Unddd Falndo
crsos Transferdos, el verficar 3 uturo aue a Asoclacion

ettt Paana o Tt it s i

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER L.
GRAMA

Jesis Mara Vargas

(GERENCIA DE DESARROLLO

18 DE FEBRERD 2022:Se adunta respuesta de a

. alanalarla
informacin inclica en e sistema e seguimienta de
recomendacionesde esta Auditora Itern, selogran vsulizar

s 201

oxoaniaciones.tver umt N*2.9.1

w20

snmon

s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER L.
GRAMA

Caros

Ldela

Protecien soca, Programa de Apoyo a a Getin, de manera que, ol vehiculo

1101

w20

snmon

4101 norucian ot

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclica en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e loran vsualzar

s 201

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

Caros

Son Caros

4102

0 N"2102.de Resutacos del
Estusiol

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

FORMULARO DE

110ctubre 202.pd - 12 Octubre 2022 pf
12 0ctre 02014 e 082
11027907 Reglamento par

apRosAmL.00C

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclica en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e loran visualzar
fosustifcantespara dar cumpimiento 3 a recomendacior

Cabeseratar que, queds bajolaresponsabiidad de s Gerencia
Desarrollo Social, enconjonto con a Unidad de Fsclzacién de
Recursos Transfeidos, el verficar 3 futuro ave 3 Asociacon
migos de o Nikosde a Fortuna de San Carlos continien

s 201

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

a1

A1 Junts Diectivade s Asocicion Joseina lde Céspedes

Tramitar ante fa Unida d Fisclzacién de Recuros Transferidos

e autorizar o uso del vehiculo dear eidencia de susprobacion. Ver punto N”

(GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

18 DE FEBRERD 2022: Se adjuntarespuesta de s Organizacén.

Respuestaa

cumeuon

s recomendacidnse encuentracomplid; va que, al ansliar
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta Auditorta Iterna, e loan visualzar
fosustifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacior

Cabeseratar que, queds bajolaresponsabiidad de s Gerencia

,Mm r sl et coninien cumpndo con o

s 201

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

nczno.

4121

ounto -2

2810212022

AcosTERA o0t

cumeuon

s recomendacidnse encuentracomplic; va que, al ansiar

recomendaciones de eta Auditorta Iterna, e loan visualzar
fosusificantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.

Cabeseratar que, queds bajolaresponsabiidad de s Gerencia
Desarrollo Social, enconjonto con a Unida de Fsclizacién de
ecursos Transfeidos, ol verficar 3 futuro ave s Asociacon

Cantonal Acostea e Protecicn i Anciano contingen

1s 201

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

4131

A1 JuntsDiectiva Asociaion Excelencia Familar

ter, dea Adenda sl Convenio suscrito,adems, informar aa Unidad de

punton”

GERENCIA DE DESARROLLO

2810212022

cumpuon

1 recomendacion se encuentra o3, va que a araliar
informacion inclica en e sistema de seguimienta de

comendscionss de esta Aucitori ntema, s ogran visalzar
o pcnte o o cmplnints 1 st
ecomendacian.

abe selar que, queda bajo I responsatilidad d a Unidsd
e iscalzacion de Recursos Transfrdos, o veiicar a uturo
 que I Asoaci Exceenci Familar continge cumplindo con
lo estabecid.

1s 201

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL.
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

s132

A1 JuntsDiectiva Asociaion Excelencia Familar

2810212022

cumolido,

setado oot

gra——"

pasCALENTE

Seguimientoll rimestre 2023:

s recomendacidn mantens o estado de parcsiment.

cumpiida, dbido.

1009 e et e 202 o s avidencan sccones

st s o sstama dsepimioro de s

ria nternapara dar cumplimiento 3 o recomendado. Lo

[t

fuee102.06.2023

- e evidencia o egstro e losingresos e forma separada; sin
50, o registrode osegresos gasts) no s et

reslzando deforma separada como o solcta f convenio

Lo o st com senccronden s
perodo 20
e s g s 02 i 203, e onde
Teasgnan o stad de cumplida inembargo, como se inc
e o punto " 1 os gastos no estin siendo registrados de
forma separads,por o tanto Ia recomendacionse dré por
cumpida asts que se adjunte a videnca corespondiente




ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

A1 Junta Diectiva Asociaion Excelencia Familar

Coordinar con a Unids d Fiscalzacién de Recuros Transferidos s

fcuoa

Vericu
3 - APRUEB1 Y -icio - firmado

L recomendacion se encuentracomplid,ya que segin
bservacia reszada por a Unida de Fiscalizacien
formuario de control d sldas cumple conlos requerimientos
equerdos por pare de 53 Unidsd

 Cabeseritar que, queds bajo a responsabiidad de s Gerencia
seDesrol e Uk e i de e
=

(GERENCIA DE DESARROLLO contins los clementos principlesdeluso del vehicul,se nsfrdos,procura que  futuro a Asoiacén continue con
is 20 1 4133 ounto 2133, L 1272021 2810212022 elado oo cumpuon
ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL autometor paca PE-726, segtin I spuesto en el Conveniosusrito por o5 1as aidenciascorespondiente que demuestzan ¢l
v 2 nsta (GERENCIA DE DESARROLLO Se anexan fotografss remitdas or parte de 3 UFRT 23 GOS, cumpimiento deo recomendado.
is 201 4101 ndiente. IVer ounta " 2141 L 1212021 2010212022 ehicuo docx cumpuon
L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalzara
informacin inclica e e sistem de seguimient c
recomencionsdo ot Alots e s gt sz
fosusifcantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.
 Cabesenata que, queda bajola responsabildad de s Gerencia
A 13 Junts Diectiva Asociacian el At Mayor de Cariar scuerdo Juna 2022 veiculo OSELYN Y Desarrollo Social, en conjonto con la Unidad de Fisclzacien
ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L SUSTITLTOS - BTACORA VECHICULO MES cursos Transfeidos el verficar  futuro que a Asociacén del
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL 3 O SETIBtE 20220 ot 2022l - AATA At Mayor de Cariar continien cumplenda con o
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y Veucuio stabiecidoss
is 201 1 4151 erounto 23 L 1212021 2010212022 il 2022001 cumpuon
L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalara
informacin inclica e e sistem de seguimient c
probacien por prte de 1 seors Fabiia 6figa, profesionsl I
e 1 Unda e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos 3.
formutario de Control de Salida usizado por  oganizscien
Vaterde. Cabesetar que, queds bajo aresponsabiidad de s Unidad
ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L e Fiscalzacion de Recursos Transferdos, o veriicar a uturo
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL 1.16.1 AUTORZACION Us0 DE BOLETA D queta Asocacion Hogar de Ancianos de Guuso Julla Bolahos
v (GERENCIA DE DESARROLLO o, Fabiol 16115 Vilverde continie cumpliendo con o establecidoy
is 201 4361 - L 1212021 2010212022 cumpuon
Larsamendn s ncuens i o e, ol
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendaconsdo sts Ao o, oo vl
Vaterde. losustfcantespara dar cumplmiento 3 a recomendac
Coordinar con a Unidsd d Fiscalzaién de Recuros Transfridos  Cabesenata que, queda bajola responsabildad de s Gerencia
ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR U Desarrollo Socal, enconfonto on a Unidad de Fscalzacén de
JUNTA D PROTECCION SOCIAL PARA ATENDEREL 4162 controL RecursosTransfericos, el verficar a futuro aue s Asociacon
fficos Y Werpunta N 2.18.2.de oNTROL
Nis 201 i 4362 L " 2610212022 P cumpuon
2.2, Aociacion Atdess§ 05 de Nios de Costs Ria
L2 o
2.3 Aociacién de rotecién s Infanci de San
Ramon Alsuela
2.4 Asociacion Catlca La Posada de Belén Madre
Teress Caleuta
2.5. Aociacion Madre del Redento
2.6. Asociacion negral pra o Anciano de Parita i
2.7 Aociacion Costarricensede Pacres y Amigos de relce o sigience:
personas con Autsma
2. Asociacen ntgral de personas de a Tercer Edad 171
e 125 pavas I
2. Asociacion Hogar para Ancianos de Orotina Faa218de
presoiteo Jesis Marta Vargas Resultados de Estudio)
San Car N 11,dela ey ' 8718, por pare de s rganizaciones aue adauieran
2,13 Asoiscan Josefina Ugaide Cspeces automotores.
2112, Asoiscan Cantonl Acostetade Proteccin sl 171
nisno convento suscit enre ambas prtes. L presene recomendacionse da por cumplids, ya que
2.15.Asocacén ExceenciaFamilar 1 de o de-
2114 patuonato de Construccines, nstalsconss y fimen e o o e sciones s Ut i e s
" ransterdos para que tenda o corespondiente.
215,
dar por fncuitada 1 oo 2610812022 5 sdunta memarando con autorizacion de e st s, ot ol o s G
PARAATENDEREL |21 1714 tha, comprobir 4 Desarrllo Socal el ver o auela Unidad de
17, Fundaciin Rahab. GERENCIA OE DESARROLLO Fisclzacén implementen o controlesde 05 untos 417,11 el do et Teos maringor s o
n1s 2001 1 4121 L " 2610212022 417128171 cumpuion
2.2 Asociaion Aldeas S 05 de Nitos de Costa Aca
(ves s
3. Asacacion de Proteccion 1 nfancia de San
Ramon Aljucta
2.0 Asociaion Cadlca La Posada de Belén Matre
Teresa olews
2.5. Asociacion Madre del Redentor
2.5 sociacion negral para l nciano de Parrta
2.7, Asociaion Costaricense de Pacres y Amigos de
personas con Autismo
2. Asociacién ntegral de personas dea Tercera Edad
e 125 pavas
25 sodcrfogr ks e Ot
presbitero ests Maria
710 oo Ao e o i 1 oo e
son Caros
11 Mo s ke e Lasworedacin o e 4 v o
2.12.Asoiacén Cantonsl Acosenade Proteccin informacin inclida e e sistema de segumi
ndano et e ot ot v o
2.13.Asocacn ExceenciaFanilar fosjustfcantespara dar cumplimiento a a recomendacion,
2.14_patronato de Consrucciones, nstalaconcs y
Cabesenalar que, queds bajola responsabildad de s Unidad
215,
2610812022 5 sdunta memarando con autorizacion de rosiory comcaons et i o
PARAATENDEREL |21 <omprobar I correct utlizcion de recorsos irados
17, Fundaciin Rahab. Fisclzacén implementen o controlesde 05 untos 417,11 iy 8 complns de s et rmadoere
n1s 201 3172 iin oo 01272021 31082022 cuvpuon
2.2 Asociaion Aldeas S 05 de Nifos de Cost ca
(res s
2.3 Asociacién de roteccién ala infanci de San
Ramon Aljuela
. Asocacion Catdlica Lo osada de Beén Madre
Teresa aleun
25, Asociaion Madre del Redentor
26 saccioningl sl i s bt
7. oo ey s e
resonas conn
12 pccncn e d esons el T o
s
i ogar s e otns
msnmmns Mari Varg
ciconAmigs de o ks d  Frtnade
Canon
i o s U clspdes tasomentadn s v ol o, ol
15 Mo Cuont et s informacin inclida e e sistea de sgur
reamentodons ot s selogrn
- oo e amir fosjustfcantes para dar cumpliminto aa recomendacién,
2.14_patranato de Consruccones,instolacion
aiionesde Sees o Mimciode i Pz Cabesealar que, queda bajoa responsabildad de a Unidad
realce o siuiente: 2610812022 S adunta memarando con autorizacion de serchdon ot tper e dch e, s
vobar acorecta utizacén derecursos girados por
dacion Rahab. GERENCIA OE DESARROLLO Fisclzacén implementen o controlesde 05 untos 417,11 rhack o camplmeno de o converies s e
n1s 201 a123 oca /1272021 2810212022 cuvpuion




LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

(GERENCIA DE DESARROLLO

1212021 2010212022

Organizacen. Los plzos e estableciron para S diss cespués de
recibido l ofcio, odos losofcios ienen copia 2 Auditoria

PARCALMENTE

Seguimientol rimestre 2023:
L recomendacion mantens o estado de parcsimente.

sciconates egistradss en e stema e seguimiento deesta

- 1 fecha de cere el present seguimienco, existen
organizciones con recomendaciones pendientes de
cumpiimento.

orvat de s s s i e s ol
18 de febrera de 2022, donde I daban por cumplids; in

realizado por eta Audtora Iterns, exsten Organizaciones

o se definercn 35 medidas drministrativas 2 segur n caso
e ncumpimiento por part de s mismas.

is 201

s o 0s s ansrEuoosrona
ECCION SOCIAL PARA ATENDER £
ORI PROTETES PR T

cuanto,

punto N §

GERENCIA DE DESARROLLO
1712120 |socmt

o202t 1022077

Se anexa el ofico S-G6-G0S-123-2022 1P GG.GDS 578

s 037,000

cuveuon

Lt e s crid v gt araare
informacin inclida e s imiento, s eidencia
o e s vt pr e s Gt do

s 201

211, acouincin

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER L
ROGRANS

Justiciay

convenio mado ente partes

(Caso contaro proceder a cumpli con o establecido n o converio,

1712120 |socmt

o202t 1022077

e anexa el ofico 15.10-51-568.2022, que acjunt e acverdo
10.585 correspondient a Cpitulo ) ariculo 19) deasesién
Jebracs e

15 rec.420pf

cuveuon

tasomentaon s s ool o
informacin inclida e s seguimiento de
recomendcane ds s Aoty e s ogram sl
losustifcantespara dar cumpimiento a a recomendacid

Cabesealar que, queds bajoa responsabiidad de a Unidad.

9 i de o Tttt et

organizaciones que adauiren veniculos

rotonios ot sttt compion con o b

et nor oo oo o ruain 0
sripidn de dichos bienes a nombre d s rganiaciones

ety

s 201

GRAMA aa

42 o ver suna -

organizaciones beneicada, con los recursostransfridos porl Junta de

(GERENCIA DE DESARROLLO
21121200 | oot

o200t snmonm)

Respecto s as medidas correctives s tiene que a Gerenca de

 rseor

Por
ofcio 75410588 2022,

2022 p - Oicio 152022 ReSPUESTA
pot

consults 3 AT solcts

cumeuon

Lapresnte recomendacion se da por cumplida,ya que, de
acuerdoa s justfcantes incluidos en ol sistema do
seguimiento se aidenciaun juste lconvenio como medida
corrctia para ffuncionamienta y mantenimienta d s
tarmas

Cabeseratar que, queda bajolaresponsabiidad do a Grencia
e Desarrollo Soial y 1 Unidad de Fiscalicacionde Recursos
ransfrdos, o vrifcar  uturo que lasorganizaciones

s 201

s 201

ANALISIS DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
i

¢, del Capiulo

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL.
GRAMA

21121200 | oot

o200t a0

Se anexa e ofico 9S-G6-G05.0359-2022 el cus brinda

2022 41091 -2022_Marchamo pocora 73T

PR 2352072 VS CONSLTADE
MARCHAMO AL DIA 2022 i - Gravr
s 10609 2082 et 533005935

indicacas en el ofico FT1912022.

2022 41091 nforme 15 Pocora p - 75.GG.

20 Iforme 15 ee 422

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclica en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e loran visualzar
fosustifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacior

Cabesefalar que, queds bajolaresponsabiidad do 3 Unidad

e Fiscalzacion de Recursos Transfrdos, comprobar aue a5
rganizaciones que adguieren vehiclos con recursos

blenes 3 nombre de s orgarizaciones soiale, ¢ pago del

ANALSI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR L
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER £

puntoN"2152.de

GERENCIA OE DESARROLLO

" 311032022

267 respuestas i - Ansls deimpacto
promedo ol 195.41-557-G05 360, Consuita
Proyecto de Ley Exoneracion de Marchamos y

pora

(03602022 FRT-

66-605.0647-2022 4157 Proyecto de

creacion dl Instuto de

Proyecto de ey FRT_533.pdf-195-G6-GOS-
inanciero

xoneracion pf - 10566605 FRI 533

aue tendrila 5 en el
mediano iz

978 PROVECTO OF LEV 01 -Seguimiento al.

cumpuion

L recomendacionse encuentra complda, ya e se evidencian

Corepodits s, g s s, to s

n1s 2001

s 201

ANALISI DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR LA
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL PARA ATENDER EL
PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIFICOS Y

A 1s JuntaDiectivade s Asociacion iembra

articulo N 11, dela Ley V8718 2 cumplt con el pirafo cuarto, de aciusula

por
con s Lev " 6718, Ver punto 2.1

011272021 2810212022

22/08/2022 5 sdunta Gravamen con as it de nscipien:

20,

cumeuo

L recomendacianse ncenta complida, ya e a relza s
onsulta e pigina oficil de Regstro Nacional, se evidencia
que ya sal nsrto o gravamen que dispone o ariculo N1
e s Lew 8715,

uitoia de caricter special evalucion dl control
intema estabecida e ossoreos d Loteria

Nacional, Popuar,Nucvos iempos,Lotto Lotto | ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N' 1: SEGUIMIENTO

Revanchay Tes Monazos

11202021 3000672022

.o Gerencia

penoienTe

1a recomendacion como pendiente. La recomendacién
reamers s Cobor, ptar comiir
imientos necesaios que regulen 2 acthidades aue.

atenciony seguimiento aportuno de s advertenciss y
et e s v

Gerenca General con el
e 7SCa0731207 6 3 e 4 302 et
1 emision de disposiciones.

iferente 13 recomendaciones; por tanto, noseigen por o
cispuestoen el stculo #36 e Ly Generl de Control
Intern; adems, s Aucitori: termas o emiten
aisosicones, 252 e una atribucion que e compete s 1a.
 ContatriaGeneralde 1 Repiica.

una normativaemiida por a nsttucien.

rcciones pendientes
1Elborscién, sprobacion y comunicaciondel Procedimiento
pars o seguimiento derecomendaciones.
2 Etaboraci, probacién y comunicacion Procedimiento para
1aatencién y seguimiento de advertencis

16201

o de carictr e oo o
{ntema estabecido e ossorsos

scons, gt Nuavasﬁzmvm oot | ASPECTOSUSCEPTILE DE MEIORAN' 1 SGUMENTO
Revanchay T

re Mon

11120201 3010612022

penoienTe

n seguimiento realizado 25 de octubre2023,se mantiene
stado de arecomendacien en pendiente. I responsable no ha
o ninguna medida para mplementara 0 no ha
registrado s accionesen el sistema

et e s e e s e o
acciones y evidencasen el Sistema de Segui
e s s a7 2l 12
e sor de 2023, donde s sdverte sobre etastuacon,

1 obrero e 2023 se manteia ncumplida njstficadamente;
12 que s snteio Gerente General, Mariyn Slano Chinchils,
o iorespuesta 3 ofco PS A1688.2022, .

rocesosele remiti copa del fco S A1 5802022 31 Junta
Dircti,

£ producto esperad e ests recomendacian e un ofco que
comunicaas acciones y medidas de control para atender o
et d s ot com s v

derecta o isgo de Complimiento, dr

Il dton oo radr et el

1620



16201

uitoria de caricter special evalucion dl control
intema estabecido e ossoreos d Loteria

Nacional, Popur,Nueuos Tiempos,Lotea Lotto. | ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N' 1: SEGUIVIENTO

5 3erifcar que a ssgnacion de sctividades y controles 3 os distintos

Revancha y Tes Monazos

150072022

Seravisaron las actidades  contol asignades aos disintos

o e coningene

2021 ersion f
025 2023505

penDIENTE

nseguimiento realizado i 26 e octubre 2023,se mantiene
ot stado e ecomendacién del seguimiento anterior o

3pora s eidencisen el sstema e seguimiento de
recomendaciones que permita comprobar ol grado de
cumpimiento

Sitema. Se descrioe n s sccones aue "Se
rodiron s aciidutsy canl sados s i

iscalzadores d os procedimianos par os disintos procesos

e s vts e spes ol e

16201

{ntema estabecido e os soreos d Loteria
1, Populr, Nuevos Tiempos,Lotto, L I 1: SEGUMIENTO

Revanchay Tes Monazos

1500372022

coneatsoinzy
departamento e Senicios Administrativosremito las

ogts 1 e aborsdos oSt G 95

(66-GAF-5A.56.010.2021) . con el ofco 5.GG-54-110.2022

para e regsro deentradaysalida e personas pora puera de

5.56.010-2022 Senvicos Admi

cumpuon

En el seguimientorealizado en ef mes deabril 2022, 50

corraboraron s aciones inclidas n el mdulo e
<eguimienta de  auditors en a tma sccion de fecha 06 de|

e e 2021, o 1665114202, donde

st e e comeicin, e et o
responsabildad dea Gerencia mantener los
cesaiospara que o s mateilce I resgos ue s

16201

uditora de cardcter especial evaluacion dl control
intera estabecido e ossorteos d Loter
)  2: CAUDADY

nformacion, ol desarolode un proyecto para ldisefo, desarrllo o

Revancha y Tes Monazos

GERENCIA PRODUCOION Y

1507503

s de planes deaccén AL1PS 162021
GPe 18.01.2021 (SOR024) s - Andlsis do
e de i A 162021 i
02

Al (o
08202 bty nforme o 1610

ponoionTe

en seguimiento realizado f 25 de octubre 2023, se mantiene ¢!
stado d a recomendacien,debido a que nose ha inclido
cciones desde que ea sujta  seguimientor

FECOMEOACN MO SUETAA SCUMENTO AT L 150
w0 e 2

No obstante se dabe incar aue:
Sobre asccin #1.. 1 ocio JPS-GG.GPCS0R024-2022 n0
1o AuitoriaInterna con oicio 1P 30082022 del 07 de enero

2022
Sobre a 3ccin 42, Los manules o tene rlacin con esta
ecomendacion

16201

F 3: CALIDAD DE

Revanchay Tes Monazos PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIVIENTO DE LA

ss

artcuizco

3010612022

Mediante oficio 1PS-GG-0339-2022 del 03 de marea de 2022, 5

2021 docxr

cumpuon

 Const enof oficio 1P5-66-0339-2022 del 03 de marao e 2022
que1a Gerenci General realizs 1asoliciud formal a a Asesoria
urica ara querelce 1 ccionesnecesarsspara stender [
Recomendacian 5.6 delnforme ALIPS N* 16-2021, 1 cuslfue

162001

 3: CALIDAD OE

Revanchay Tes Monazos PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIMIENTO DE L

Segin Decreto " 28529-MTS5-MP, con baseen el proyecto e presentea

3010612022

penoiente

<stado d a recomendacien del seguimiento anteio .
stado de Pendnte. 1 responsabl no ha adoptado ninguna
medida paraimplementari o no ha regitrado 3 accones en
o1 s,

et s s oo oo
cciones y evidencias en el Sistema e

e e o o 2023 gl 12
e sori de 2023, donde s sdverte de estasstuacones 3 todss
1o nstancias de 1 nstitucdn.

A ebrero e 2023 s manten incumpid injusticadam
v veta s Gt Genert. orh Slano it
0 6o respuesta 3 fico PS-A-588-2022, en e

mantenia pendiete; s como tamgoco al afico PS-AL880-
022 del

roceso sele remiti copl de oo PS-A1-880-2022 213 Junta
Directic.

rcciones pendientes:

Loy de Loterassegtn Decreto * 28520-MTSS P reslzad
pora Asesori Jurdia, que fue solciado por a Gerencia
et ol i 73603392012 03 de o

162001

I 3: CAUIDAD DE

Revanchay Tes Monazos PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIMIENTO DE L

3010612022

Mediante oficlo 1PS-GG-1160-2022 del 30/08/2022 seles

e Tomando como referenca o documentos suminist
or e e o e o e

penoiente

ot de eamndactn a8 i stor deko
e s gestiones iniiadasson ncpientes; s medic

en el Sistema, 19 d seiembre de 202 se ingresa

losformatos que serén utlzados en adeante.

Lo gestiones ncladas son Inciientes,falan acionesrelathas
1 i, aresentacion d a propuests, revision, aprobacién ¢
implementacién de s papels de tabajo.

abajo de uso exclusiv de s fscalzadores de s GG que:
3) contengan todas y cada una de s acthidades desupervisién
que e han sido asignadas a 1a Gerenca General e s soreos
e oterias;asicomo en 10 uegos /o fas que efectia o
insttucion

) que permitadocumentar apropiada, drectay clramente:

162001

I 3: CAUIDAD OF

Revancha y Tes Monazos PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIMIENTO DE LA

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

CRCULAR 175 GG-GPC 50R 0042022 FSC
SORT (nformacion oportuna en doc de

Jofc 16 defebrero,

oec

e del

ave a par
wiizacien de

2022

contoc.nat

eagcAENTE

T recomendacion como Parclaimente complda, va que aunaue.
e atendieron todas s accionesdelplan de accion propuesto;

e 1a Gerenca de produccion  Comerchlizacion aa los
sortos del miecoles 12 de brl de 2023, e observa e

1 s de ehequeo con s acthidades de verlficacion o as

g1up3 en actiadades preiss, durantey poserora soreo aue.
ben reaza, que permita tener una mayor clada

respecto de cuando nca y nala cada parte del sorteo

1se st s e el s corvies

deben apicar, por cuanto los procedimient
i aoerepon e sttt i o o
probados y comunicados, que o s ncorpora el corol de
verficaciondelcirrede osarmariosy e a pueta del cuarto
e feheros

e debe recordar que con e ofco s 414472021 el 25 de
mayo de 2021 sees comunicd del ncdente ocurido

e resguardan o
Soas s v eyt les s s v o

16201

I 3: CAUIDAD OF

Revancha y Tes Monazos PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIMIENTO DE LA

GERENCIA PRODUCTION Y

o202

Serealab Circular J95-G6-GPC SOR 0042022 enviada 1 de
enero de 2022 todos s fscalizadores pra awe egistren o

cumpuion

 Cumpida, Las aciones implementadas permiteron aicanzar el
producto esperadoy por tanto corgen a deficencia o
desvacion deectada  desaparece lacausa que motG
ecomendacion

10
e enero de 2022 que s adunta a arecomendacion 5.9 en el
s, Asunto:Soliciud de anotr en documentos de




16201

r 3: CALDAD DE

Revanchay Tes Monazos

PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIVIENTO DE LA

GERENCIA PRODUCCION ¥

15072022

e enero 2022, s Secetara Genera e 3 Corte Suprema de
i, inform 1 cecisén deese Organo ceresindir e
Conven nterinsttucionsl para Asistencia de s ueces 3105

21622 000

Nosucs

Perd igenca. a recomendacin ya o e aplcale deido 3

ambios enfa noma

et e 134 202 d 1 e d Dt dl 2 tom

1 siuiente acuerdo.

AcuERDO 10-389

n cumplimiento delpunto 7.1 dea rden Nro. DFOE DEC.ORD

9001202 o o s ome e b i,

relcionad con e pago s uscesde s Repabics por parte ce
e Pt ol e el . O0SOOFOEDEC.

o e 04 d e 2055 v 1o

Decreto fecutivo par reformar e articulo 75 delReglamento 3

2520-MTSS P,

iminando!a participacion e un foncionario jucical o de un
tari Pablicoen 1z fsclzacén de o sortecs.

i e s it s ol
e st stobde A e G s
oot propaens n ol 5. G50554200 o e
marzo del 2022  nformar o pertinente 31 Contaloria
 Genera gea Repibica

|ACUERDO FIRME Plazo de cumpimiento: inmediato
 Comuniquesea a Presidenca deJunt Diect, a I Asesoria
uridcay 1a Gerencia General.

Por o antrir, e def si eectoesa rcomendacin,

162001

¢ 3: CALIDAD OE

Revanchay Tes Monazos

PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIMIENTO DE LA

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

de enero 2022, s Secretara General e 3 Corte Suprema de
Lustici, inform I cecisén deese Organo deresindi &
Conveni nternsttucionsl para 1 Asistenciade s ueces 3105

1622 000

nosscs

Perd vigenca. a recomendacin ya o e aplcable deido 3
ambios enfa nomatic.
n el Acta #34-2022 de a Sesionde Junta Directiva dl 5 tamd.

n cumplimiento del punto 7.1 dea rden Nro. DFOE DEC-ORD
0

iminandora paricpacion de un funconario juciia o e un

urica, niielos tamites paa formaizara

e st stobde A e Ganer s

cronograma »mwgmmsenmmasazsn 2022 del 16 de
op =

Repud

100 R Pl decumplimienc: nmedito
comuniquese a1 Presidenca de Junts Directv, a 1 Asesria
Jurdcay » 1a Grencia General.

Por o antrin s def i efectoesa recomendacin,

162001

 3: CALIDAD OE

Revancha y Tes Monazos

PAPELES DE TRABAIO, EN CUMPLIMIENTO DE LA

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

Con e oficio JPS-GG-GRC.SOR-013-2023 del 16 de febrero,

cumlimiento deesta recomendacin medtante oficio 95-GG-
(GPC-50R.012-2023 de misma fecha que ol ofico mencionado

$FISC_GO (e uso

snterior 5.9,

eagcMENTE

1 recomendacion como Parcaimente complda, va que aunaue.
e atendiero todas s acciones del lan de acen propuesto

e 1 Gerenciade Operaciones pra ossoteos el midrcoles 12
e soride 2023, 5e observa aue:

1 st de chequeo con s acthidades de verfacion no
81003 s actividades revias, durante y posteior I soteo aue
e deben realzar aue permita tener una mayor claridsd
especto de cuando iicay inalza cada parte dlsorco

15k etin dald dolos ook
que se deben aplcar,por cuanto os procedii

verifcaciondelcrede osarmariosy e 3 uerta del cuarto
e debe recordar quecon e ofco 95 414472021 el 25 de
mayo de 2021 seles comunicd delncdente ocurido

domingo 11 e sbr de 2021, una ve finalzaco el sorteo de
i actonal 64, cundost s sroimadimen s
i <

s donde s resguardan rader:
e el e vl e s s v

162001

s oot st gl o
eemo esaecio s snos oot

¢ 4: CUSTODIA DE

e s o

3010612022

Mediante oficlo 1PS-GG-1160-2022 del 30/08/2022 seles

que: Tomando como referenla o documentos suministados
v e e o e o e

con'ainldad de que estos sean Implementados por os
fiscalzadores de a Gerencla General e ossoteos, También, en
cuanto s e dsposiiones pra que s papels de trabajo

eagcENTE

1a fecomendacion como PENDIENTE

e sttt ctcnc
accion 1 el isema. La evidenca aportada con el aicio 195G |
20 s soa02 e sombl e o

oo unico qu se hizo fuectar que denro de nforme Al
s

1a Gerenca General se custodienen lLbro Auilar de Sorteos

5 e vn ot ot e oo
rominacin ot sl o G Gvrd
onte e s o repesntntes de e

comr ol oo e, m s e e s
0dos lospapete e trabalo ullzadosen s fiscalzaciones

16201

uitoria de caricter special evaluacion dl control
inter estabecido e ossorteos d Loteia
Nacionl, Popur,Nuevos Tiempos, Lot Lotto

Revancra

¥Tres Monazos

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N 4 CUSTODIA DE

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

dars s ki Jn«.m SonarTm e eae
SOR011-2023 Y 1PS-G6-GPCSOR 012-2023 s hace el

adjuntarona s recomendaciones 5.9 Y 5.13. Maro 27,2023

cumeuon

Accion 7 dol istems. e cumplé con la recomendacien
it a que con oz oficos JPS.GG.GPC.SOR010.2023y

1a Gerencia de Produccion  Comercializacon; i como de s
 Gerenca do Operacones que o papeles de trabsjo que

16201

it

i decaricter especalevaluaciondel contol
estabecido en os soteos de Loteria

Nacionl, Popur,Nuvos Tiempos,Loteo Lotto
Revancra —

Vs M

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N : ASIGNACION
OE LA RESPONSABILIDAD POR LA CLSTODIA DE LAS

GERENCIA PRODLCTION Y

o2z

iz of , enviado el 10de

175.66.GCP-S0R.006.2022 il - Sort

PARCIALMENTE

1a recomendacion como parcisimente cumplida

Accén 12 en f st Se mantiene en condicion de

boltas, por o cue EXISTE CONCENTRACION DE FUCIONES £X
LASRA NAVARRO.

Portal motio, e caso de que o puecan disriburse dichas
funciones enre otros funcansrio, s equiere evidencia que
creite qué controles complementaiosse han etablcido




16201

uitoade caricter special evaluacion dl control
o sttt s s e

6 SSTEMA DE

Revanchay Tes Monazos

wsrnucion

5.7 oeriicse

15072022

INVENTARIO BOLITAS ALXLSX - JPS-GG-GCP-

aportuna y G

Mo 27,2023

PARCALMENTE

1a recomendacion como parciaimente cumplida. No se ha
implementsca s totalidad e s mecids o sccones que s
equieren para materializr ol producto sperado de 3
ecomendacian.

ccion #5 en el sistema. € achivo que se proporciona en Excl
posee tres hojas con informacion sobre s it el Activo,
Pasvoy Contigencia; y s denomina Inventaro de Boltas
Dentra d s defcencis e este stema e informacian én
xcel et siguientes:

21 No contienea fecha 1 que se encuentra actualiada
informacién; el ot genral de boltas en evstenia i toal
e boitas e conigenca.

) A sl s sumstoris, conforme o datos de I hojas e

st sriv, se siania

el a0 2021, un toalce 24.018 boits;por o que ete

03 s 12,659 boits adiconales aue seencontraron en
2021

1o proporciona informacion generl ni detalada sobre a5
adquisiciones y destuccionesde as boliasde sorteos;
ampocsde o oo de ey i de 35

162001

uitotsde caricter special evaluacion dl control

¢ 7: EMISION DE

Revanchay Tes Monazos

o sonrcos’

18] cusovier diferenc.

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

Seremit o

195.G6-GAF-SA-AC-14.2022,sobre boltas de

1as meforas

1ps 16.2021

solctadss. a

023 e,

PaRCAMENTE

1a recomendacion como parciaimente cumplida. No se ha
implementca s totalidad e s mecids o sccones que s
requieren para materializr ol producto sperado dela
ecomendacidn

accién 6 en el Sistema. Lo ndicaco o tene reacin diecta
<on e roductsesperado de esta recomendacion

1842020503 2022 NGO A A AUDTORA NTERA =

ks »mmmm 500 et e o 3

S FECURDA NUEUAMENTE au o e cumploconlo
rsmendd S€ FEGUERE € OG0 IGO0 A 0
FUNCIONARIOS QUE CORRESPONDA, DONDE 5

CoNARICUR FORMAIENTE ToEuS LA DEPOSIOONES

ot BouTas,

162001

uitotsde caricter special evaluacion dl control

F 8: CALDAD DE

Revancha y Tes Monazos

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

s ocesonons 02 S
es custodi  inven
oo s cacrEsonaTa a0

se agunms s
Moo 27,2023

1620211000

eagcMENTE

1a recomendacion como parcaimente complda. No
ilemntadaa aliad o s modis o scone s
requieren para materialzr ol producto esperado de
ecomendacion

rccion 15 en et sstem.

21 recomendacionsefil que e reaice a a brevedad u
e i SORE U TOTAUDAD O LAS BOLTAS OF |
areos;

biscos e mportantes como a fecha en que s ealz ¢
inventario y quienes o fctuaron.

5)No se aporta evdencla e que s haya efectuado una
<oncllacion ente 13 existencias que cotiene el sistema de-
fomacindtosbola dc oo ek ave
el
e mporane e sl s e
ue esta
oot on vt e o 202, un e o
1 Garenci de rod

16201

Auitoria de caricter special evaluacion dl control

s I 8: CALDAD DE

Nacionl, Populr,Nuevos Tiempos,Lotto L
Revanchay Tres Monaz

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

oportuna y Gt i

Sudtors

Mo 27,2023

1620211008

eaRCALMENTE

renis uccign
ensguimient ealado o 26 de octubredel 2023 se mantens
s
requieren para materializr ol producto sperado de s
recomendacidn
rccién #5 en ol sistem.

21 No se aporta evidenca deaue se haya realzado

) Se adjuntscomo evidenca unarchivo e Excel quese-

Actio, Pasvo y Contigencia; noas de losdems too de boltas

162001

uditota de caricter especial evaluacion del control

I 5: MEDIOAS O

Revancha y Tes Monazos

conrro.

GERENCIA PRODUCTION Y

15082022

175- GG GAF- 54 5E 0122022 pef - 19566

102202

benesd

1a recomendacion como parcaimente cumplida. Nose ha
ot ke et s o wcsrs comtn
requieren paro materliza f producto esperado de
ecomendacion

s v s, s o sl rchican

aplcaras. (Remii

1a Gerencia Generalcon el ficio 16566
de o de 20721

16201

uitoia de caricter special evaluacion dl control

spec I 5: MEDIDAS OE
conrroL

Naciosl Populr, Nuevos Tiempos,Loto L
Revanchay Tres Monaz

o ELEcoiones

1510812022

Se continua s esperade s sprobacion de asdisposicones y

roredar o 1 cmincainconarmenes o nconrios

eagcAENTE

PARCALMENTE

1a recomendacion como parcisimente cumplida. No se ha
implementsda s totalidad e s mecid o secones que s
requieren para materializr ol producto sperado dela
recomendacian

rccion #5 en i sistema. Se mantiene pendiente s probacien
e 3 Gerencia Genera 52 DISPOSICIONES GENERALES
PROTOCOLO PARA EL PRESTAMIO DE BOLITAS, ICHERDS,

espERAs, M

<omo s comnicacion formal  osfunconario e
oo, emias  a Garenc Gerl o o 5.6

16201

uditora de carbeter especial evalacion del control

I 5: MEDIOAS OF

Revancha y Tes Monazos

e, msuw DE BOLITAS AL TRBUNAL SUPREMO

GERENCIA PRODUCTION Y

15082027

e cortnes s st s dosiones
ocolos remitidos; por pate de a G al, e
e ke e o ) corpondent,

procedard con 1 comunicacin concerniente s funcionarios

pancAENTE

ettt 10 e s 208 se e
recomendac imente cumplda. Nose ha
et/ oatind 4 oo o s e
requieren para matertaliza f producto esperado de
ecomendacion

st v i, se s prdne
mwmm n el 5 de control debido a que no
ana pvabadovmem\ndohm\svbs\:\unis o

oo debn st s Geend
General paa aprobacion con e fico JPS-GG-GPC SOR122




16201

uitora de carbeter especia evalacion dl control

10 MEDIDAS DE

Revancha y Tes Monazos

conrro.

GERENCIA PRODUCOION Y

15082077

Disposicones para i sistema de contol de

 custodiay

s|

Ver oficios
-GGG

3332022 del 27 do ai 2022,

contrl de

marchamos)

o120

mavchamost oot cumeuon

comp s cons s somiron
producto esperadoy portanto corigen s defcier

enadon dercado deaprece 1 oss aue ot
ecomendacion

s 2. ool 27 0ot de 0220 Grtn e
Py Cmritacin ol Dt
ol iy ol o tema e cnlsore
I aren sttt nto e o s
175.66.GPc333.2022 del 27 de abi 2022)

cion 3. Cumple. Con e oficio 15-G6-GPC SO 1302022 del

sorteos a los Fiscaiadores Gerenca e Producciony
Comercalzacio, Fiscaiadores Armado de Ficher, igtadores|

16201

uditora de cardcter especial evalacion dl control

10 MEDIDAS DE

asignar 3

Revancha y Tes Monazos

conrro.

GERENCIA PRODUCTION Y

o202

175,66 GPC S0R.007.2022 Prisl - Sort

fomaimnela esponsaided o st de s

marchamos) p - 7S GG GPC 5080232022
cumeuon

Sorteos,sepin s nform con e oficio 1PS-GG-GPC SOR007-

ol o dos e, sty omendtes

o5 csent
omatiado on g e lrespona Gl .ty

<ontrol de estos marchamos,

162001

uitora e cracter especial evaluacion ae control

F 10: MEDIDAS DE

Revanchay Tes Monazos

controL

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

2 com un archiv e contrl e marchamos ctualisdo,
m orion %.66.GPCSOR 0342022 4 e
1G-GPC333-2022 del 27 e sl 2022, S-Ge
o6 26 o, 08 9 GOGPC SR 13008 S35

cumpuion

e verficacion sfectuad o 17 ae 3l de 2023, % confrm
que se adjunt, a istema de Seguimiento de
Recomendaciones, e rchivo nventrio Marcharn
ot bt i G o ol e conidrs e

162001

F 10: MEDIDAS DE

Revanchay Tes Monazos

controL

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

E inventaro iico de los marchamos deseguridad,se relzs
veves 30 de Marzode

Gulle Lzano Calvo,

v
066).01 - 95.GG-GPC 50R.049-2023

Tecnico 3. el

oternsoot PagCAMENTE

1a recomendacion como parciaimente cumplida.

ncion 16 en et Sstem. 1 ac

finsesdigiaies en e rchivo” noes evidenciasuciente de que:
e rez 1 concliacin,

Para dar or cumplida esta recomendacion serequiere aue e
ubsanen 12 deficenciss sfasdas aneriomente en el archivo
“arqueo marchamos de seguridad (SOR-0661"y auese.

16201

Auitoria de caricter special evaluacion dl control

Nacionl, Popur,Nuevos Tiempos,Lotto L
Revanchay Tres Monaz

ouzra0z2

chivo Central. Ver oficio 1P5.66.GPC SOR 030.2022.23
febrero 2022

sferasde cardeter istrico ubicades en el
cumeuon

n el oficio JP5.GG.GPCSOR030-2022 dl 23 deferero de
2022, enforma s Grente Generalque s formaiz ¢
raspaso dea efraplsca #6265 a Archiv Central

“Con respecto 3 as témbolassin ndmero de placs, nforman
que o corresponden a sfrss que esén reistradaspor
Ui oo Ptrmor sl e Deprtamero Crle

resupuestario 3 nombre de Departamento de Srteosy que
o e oo e st

Portant,se da por cumplid arecomendacion po cuanto se

formaliats el raspaso e activos e f mes con efers cue se

s oot amen v S Ao Gl e
stabaregistrada a nombvre el Departamento deSort

162001

uditota de caricter especial evaluacion del control

Revancha y Tes Monazos

o202

e efectud 1 gestén  os actvos s egistraron a ombre el
v conral Vroflo P63 S7C30R18 362,07 e

cumpuion

Con el ficio 1P5-6G-GPC 5080302022 dl 23 deferero de
2022 5 leinforms a1a Gerente Generalaue Ias tombalas s

documentcion aue respalde su adquision,

Dottt s e o sl
rsmendd v e s s s ol
ercacony e dr e deos s 10
rdrados conislrets nomired i depndene
orlo v, esar cutodadsen & A Contl

16201

spec

Naciosl, Populr, Nuevos Tiempos,Lotto L
Revanchay Tes Monaz

VeSS o

CARVAIAL ZAMORA PAOLA

2810212022

175.66 GAF 51-288.2022 Cantabie

11208,

cumpuon

Conel oficio 1PSGG-GAF-5A-268-2022 el 25 c ctubre de
emite I Departamento Contable Presupuestario ol

ado de o activos asignados l Archivo Central.

1620

uitoia de caricter special evaluacion dl control

Nacionsl, Populr, Nuevos Tiempos,Loto L

F 12: MONITORED

Revanchay Tes Monazos

LLEVAN A CABO EN EL AUDITORIO Y EL CUARTO D
Ficinos

5 318tz los estusiosnecesariospara determinar il ubicacion y 1a cantdad

sevicos.

ous01/2022

cort al mes e o 2022

NEXO $A.027 PLAN DE TRABAIO INFORME A
175-16.2021 (1) - 195G GAF0155.2022

(11001 195-66-6AF-54.027.2022 Gerencia

cumpuon

G 6AF 550572022, ol cuslfu realzado or s Unidad de
Seguridad

rccién 2. Cumpl

12 ubicacion consta n o ofcio 7S-GG.GAF 5450632022 22
e ulo, 2022 aue se acjunts 3 arecomendacion 532

relacionada con este tama,en ol aue se ndics: 1. Segin a
aloracin reizada specificament o Auditoro nstuconal

52 determina que paralogrardar seguimiento y monitorea

s s donde s el s ot el v e

maco de fichers y e o sortoscelters, e necesari s

it s o e i
sl e e icaciones * o e

Intern escenario, *Auitriopare ntema haca s entracs

foparte
I raas s sgunda s -Auor o e
ficher.

rccion 5. Cumple. 3. Scre s gestones para mplementar o

<egurida, 126 cimras: 103 unicades + 16 susttucionss

2 infarois, 611000000




16201

uitoria de caricter special evalucion dl control

I 12: MONITORED

acond, gl i T .
Revanchay Tes on

LLEVAN A CABO EN EL AUDITORIO Y EL CUARTO D

sevicos.

os/osra0z2

Madiante ol ofco P5.GG.GAF-SA-056.2022 e deprtamento
e Sevicios Administrstve indica de scuerdo sl oficio SAS-
os7

insalacon deses camarasneas ce seguridc.
Por consiguente se tomo  desicon deinclilo en !

i 95 (1)t 105G GAR5A-5.063-
2022 "1an de Accion” del informe 16.2021
cumpuon

Los oficios 1P-GG-GAF-SA.056-2022 y JPS-GG-GAF-SA.056-
2022 10 son os que dan cumplimiento  etarecomendacien
kst e s por ot sl
et de seguimienta e recomendaciones o oficio 9S-GG-
oo 550632022 del- 11 ﬂeluhn 2022, con el cun se e

16201

uitoade carcter special evaucion dl control
o sttt s s e s

Revanchay Tes Monazos

GERENCIA PRODLCTION ¥

3112022

5o elabors un documento con s dsposicionesreferentes 3 los
mecanismos de contro paa el ingreso de pariculresy de
funcionsrios s cuatrode fcherosde 1 nstiuci, en abo
s i armado de fcheros, o caless iendo verficado por

penoiEnTe

1a recomendacion como pendiente. l esponsable registrd
acciones mas no apors la avidenciaen o sistema de
scguimiento derecomendaciones que permita comprobar
rado de cumplminto.

Acion 15 en el st e ndic que e slsbord un
document con as disposiciones referents a los mecanismos.

ciaro o ehres e st e e fns st
e fiheros, of cual st siendo verficado por asefora Kren
 Gomez Granados;no obsante, a1 17 de abel de 2023, no xiste
videncia en e Sistema de Sguimiento de Recomendaciones,
que permita valorr ol svance en el cumplimiento de esta
ecomendacidn.

Parsdar por cumplic ests recomendacin se requiere s
videnca probatoriade a comuricacion formal de a5
sposiciones debidamente 3probacdas, scbre os mecarismos

instiucion 3l Cuaro deFicheros, o abores sjenas al amaco
e fcnercs

162001

uitotsde caricter special evaluacion dl control
oot s s e

Revanchay Tes Monazos

14 MEDIDAS
ESTABLECIDAS PARA PREVENIR QUE SE ECTRAVIEN

GERENCIA PRODUCTION Y

15072022

Conelofico e fecha 21 de oty

s ocesonons 02 S
esponsabie custodia e vent
oo P GacPEsongos 202

cumpuon

producto esperado y por tanto corngen a deicencia o
desvicion deectada y desaparece I causa que motiv
ecomendacian.

Accion 4 en el Sistema. Con el ofico JP5.GG-GPC50R054-
2023, defecha 21 de febrero, se nform e assiguntes

spacio del cuaro de feeros

e areglaron os rodapies de fos mucbles que presentabin
orficis.

e pintd completamente el cuarto de ficheros

e wasiadaron UPS aue no funcionabin  a bodega para
gesecho.

simismo,se apotan fotos de s meloras realzadas.
Mo obstante, queda baj s responsabidad de sa Gerenca de

Produccion  Comercilzacion tomar Ias medidas e contol
aue correspondn, en caso e que o armado de cherosse.

o suntos21v221

GERENCIA PRODUCTION Y

15080

irs so<omo0u 01z Ao
A (Res PS-AI1170-2021) . ALOL7.
o0 ot P GOGF NI 202

GERENCIA DE
eascLENTE

en seguimiento ralizado f 26 de octubre 2023, se mantiene of
 stado d a recomendacion de seguimiento anteior, debido s
el s s neids o 1 st de Segumionts do
Recomendaciones de a Aucitori ue 1 09 e dicembre del
2022 o 50 ha inclido 1 videncia e aue o Plan fue puesto

1720

17201

GERENCIA PRODUCTION Y

1510212022

| CORREO RESP. CONSULT. A (esp. PS-G6-GPC,
087-2022 casos A017-2021 e Canal

nf A

w20

Ccontal

2022 (11001 cumpuon

cciones inclidasen el maculo de segumient de a uditori,
1a Gima accén s ncluyd e 25 de agost del 2022, donde se
incloy e ofici Jp-AL664-2022, con el crierialgal donde
indica aue no se contraviens e acuerdo J0-115 con el at 2 de

17201

istruidr incio

3 Besuarenform prisica una reision dl cumplimiento de s

Preimpresas de a unta de Proteccion Solal mediante Plaaforma Tecnoldgca”,

GERENCIA PRODUCTION Y

15022023

Mediante f ofco JP5-GG-GO-VEN-289.2022, adjon,se defa.

cumpuion

seimierto oo e 2022, s oo’
madul s

oo e complmlno e o atabecrd n o et

GERENCIA PRODUCTION Y

e MG, para que a misa o supere el monto de o5
deposito. Se han realzado las proyecciones correspondientes 1|

Venta Conal

2022

2z
cumpuion

seauimiento eslizado e 11 de sl 2023, e comaboraron
Lt ol e ol g segmen el
uditori, se constataron s accones realzadas por o aue se:

bajo ida n
Comercalzacion relza evslones contanes i
<ontro nterno,pars que situaciones como s deteminadas en

17201

311032022

17201

isobuidor incko b

GERENCIA PRODUCTION Y

311032022

Se i el oo 1PS-GG-GPC.089-2022 al Departamento de

GPc.085.2022 Ventas Garanta de

il

it eagcENTE

enseguimiento ralizado f 25 de octubre 2023, se

implemantados
Lt Sions ottt Sobracion e forme

17201

Comercazacion de a ot preimpresa de a Junta
e Proteccion Socil por mediode una plataforma

punto 225

GERENCIA PRODUCTION Y

2010412022

Se ncluye ofico 1S-GG-GPC-$16-2022, de fecha 22 de

Produccidn y Comercilizacén, seora velyn Bianco Montero,
sobre o indicado po s empresa, CMOVIL de e las

20220217 serto ¢ Mol 175) eV,

a__|cuveuon

enseguimiento realizado f 7 de setlembre 2023, s combia ¢
e arecomendacion » cumpida, o anterlor debido 21

i idad
aetsspala cmorcss 0o G, oo e e s

17201

e Proteccion Socil por mediode una plataforma

7 wlorar con o i

concepto de ventas deacuerdo s ciusuls dl Reglamento para !

Preimpresas d a unta de Proeccion Socal mectante Plataforma Tecnoldgica”

GERENCIA PRODUCTION Y

2010412022

75-41658.2L0-067, Recomendacion No. 7
Informe de Auditoris 1PSAHO17-2021.pe 175
G-GAF-T-11037-2022 (Nota para Loteios)

oque

0652022

dgial porloque

TESORERIARef.
cumpuion

el lado e 101, orborvon s
cciones inclidas en el moculode seuimiento de s auditoria,

22, donde a A i
una morifcacién regamentara suria efectos  uturoy o
sobre un contrato ya perfccionados por o queen uturos

clausulasconespondientes a multas, or o aue seapor

e Proteccion Social por mediode una plataforma

GERENCIA PRODLCTION Y

150022023

paRCALMENTE

n seguimiento realizado o 25 de ctubre 2023, 50
cormaboraron s aciones inclicas e el madulo de

g 2022, donde s ndica que s mesas de senicos 11321133
1131 52 encuntran pendientesde atencion pr o quese
manttens ol estado de a recomendacion hsta que dichss

1720

3310312022

175.c5.173.2022 Opto. A
e (Ot 535G MO 712079
(v secr) (1) -195-€5-193.2022 queias
presentadas en el primer trmestr del 20

 Contaloria de Sencos (ques presentadas

paRCALMENTE

n seguimiento realizado 25 de ctubre 2023, 50
corraboraron s aciones inclicas e el madula de

e 2022, donde s ncluy o fici 1P-66-60-PSC.234.2022,
donde sedetalan aumentos y disminuciones e part

presos nsttucionalespara minimizr 12 quejas o denuncas
por problamas e a comercilizscion de s otera preimpresas

N17-20m



seguimiento realzado en abril 2022, s coroboraron a5
acciones inclidasen o maculo de segumienta de a uditoria,
13 Gt sccén fue 21 de febero el 2022, donde s incuys
1 oficio 1PS-GG-GPCVEN-049-2022 co I Estrategi de
reclutamiento nueva fuerzs e ventas PSy ficio 1PS-GG-GPC-
VEN.013-2022 con e Plande Colocacidn de s Loteriss
175.GG6-GPCVEN-013-2022 GERENCIA DE &
PRODUCCION -anexo Lo 95.GG-GPCVEN. I Gt de P Gomersilin o
o202 GG o ProDUCCONet seguimienta y contrlar e proceso e seleccion y reposcin de
vendedoresde loteias prempresas dea Junta de cumplt con o incicado en el arculo N 2 de ey de Loterias ' 7395, con el i d, GG GPCVEN-049-2022 GERENCIA DE endeire e ks prmprce e e Prrecion
protecion Soca 1 GERENCIA PRODUCTION ¥ 000N s i PSGEGPOVEN Socil, ara que o se materialicen o risgos aue se
ig-20 N2 31 1272021 1500372022 i cumpuon
it o o st 203 orboron .
acciones incluidas en o méculode seguimiantde s auditoria,
1 e s o121 o fever e 072, done s s
1 oficio 1P-GG-GPCVEN 045-2022 con  Estrategia de
oS
VEN.013.202 con e Pl de Colocaidn deas Loterias
Prempresas de aJunta e Proteccin Social,segin Ariculo o
175,66 GPCVEN-013.2022 GERENCIA DE G de i Comarccin gl
PRODUCCION -anexo Lot JP5.GG-GPCVEN- seguimient y controlar el proceso d selecién y reposicén de
013.2022 GeReNcIA DE PRODUCCION i - enddorsdeloveis esortn de o ¢ et
vendedoresde oterias preimpresas de a Junta de 75,66 GPCVEN-049.2022 GERENCIA DE
Protecion soca o punto N*2.1. e Resulados. GERENCIA PRODUCOION Y DUCCION aneeo Lol JP5.GG-GPCVEN- oot o o s e e
18201 42 dot et 81 81202001 1503707 v 2077 cuveuon informe.
nseguimiento realizado f 7 de srlembe 2023, e cambi o
INFORMACION PARA AUDITORA 19-10-2022 <stado e a recomendacien a cumpiids, esto debido 3 que
pare 2.0 - INFORMACION PARA AUDITORIA <ntrago informacien de colocacén y ambios n s sisemas.
19-102022 pf - 1PS-GG-GPCVEN 0132022 informaticos, queda blo resposabiidad de ndencia
vendedoresde loteias prempresas de Junta de el | GERENCIA DE PRODUCCION -snexo 1.5 - - fortalece sistema de conrol nternoy que s hllazgos
protecion Soca 1 punto N 2.1 de Resulados del GERENCIA PRODLCTION ¥ GERENCIA DE deteminados eneste nforme no se wela  presentary
ig-20 43 |Estucion, 31 1212021 3110172023 colctzda cumpuon
stado d a recomendacien de seguimiento anteior,debido a
a un no contamos con os manuales de procedimientos que a it accio inclida en e istema de Seguimiento de
sprobados por I Gerencia Generl. 5t gestion o cepende del Secmndaines e o e 1 e dkmire
vendedoresde oterias preimpresas de a Junta de R 2022,y 1o hay evidenca de 3 aprobacion delos manuales por
Protecion soca GERENCIA PRODUCOION Y fue la elaboracién  actalizacén yafe realzada PRODUCCION -anexo Lot JP5.GG- GPCVEN- oare dta Gt Ganrl s commcncin o o
18201 ountan 81 81202001 o0 132077 pancALENTE funcionaios
La Gerenca de Produccion en conjunto con el Departamento de
rcadeo, eal 1os respectivos estuios écnicos  inancieros
referente 3 a ablidad de que la nstitucin desarrolle
apicaciones informatcasysoluciones tecnoldgcas con base en
a5 nuas tendencias mundiales para I comercalac
disriucien de s juegos de 32r, por o que esta GPC en
conjunto con T, determind quesi exst viabldad de efcutarlo|
Jizarlos reuerdo por esa Auditorts, mismo que serd implementat
Junta mectante el proyecto Cntauro ycuya conratacién es 202215 enseguimiento realizado f 26 de octubre 2023, se mantiene ¢l
000003-0015600001. <stado de 1 recomendacien de seguimiento anterlor,debido s
Para o anteriorse considerd o sectar I seguridad econdmica e 1 it scci includa e e Sistema de Seguimienta de
vendecdoresde loterias prempress de Junta de delai o deos GERenCIA DE Recomendacionesde a Aucltoia e l 17 de mayo del 2023y
protecion Soca 0 w2 GERENCIA PRODUCTION ¥ e indica que pars el cumplimiento de esta recomendacion se
g 201 " 310172023 0132022 PagCAMENTE
Mettante oficio IPS.AL302-2023 I Asesori urdica sefaa el
5050 procedidcon a modificacion e a clausula sobre
pruebas deaboratoro, quedando de a siguente forma:
IONES DEL INSPEC 1
profesional querelice I nspeccén do 1 obr, contratads
s rgnzacin,ten s deuentsoblgdons e cainde
175-66.60s| 1o eidonciascorespondiente que damuestzan of
02462023 cumpimiento de o recomendado.
Carta nforme Fiscalizacié de s ecursos ueda bojoresponsabiidad de a Unidad de Fisalzacionof
ransteridosporpar Recomend 2.11, 28,2 nforme 01 verificar aftura que I oganizaciones confeccionen 35
(GERENCIA DE DESARROLLO 302docx
1202 y [E—, 211 e st 1 221 210772002 | socmt S8 cumeuon
e e st e dsn
Carta nforme Fsclzacin defos recursos cumpimiento de o recome
L rransere Mediante oficlo 1PS-GG-GDS-0245.2023 s esablece ue e i wororepemmhiosae Ut e st
i G5 105 Pruchas de verificaraue s hayan aplicado s pruetasde aboratori
1202 sboratori 212 N1221 1110022 Iaboratoio ot cumpuion
edarsolio 302023 s Ao i loms s
rocedid  maifcar el convenio de proyectos constrc
o
sobre as oblgaciones del 175 210302.2023 G05.0907.2022 y GDS,
175-66.60s|
o cbr debe cumpli s 201
iguentes oblgaciones: Recomenc 22y 184, e G 05 .
por 1o eidencias corespondiente que demuestzanof
(Carts nforme Fscalizacin de o ecursos 22, m..,m ns cumpimiento de o recomendado.
transteridosporparte de a Junta de Proteccién i Lesi e bajoresponsabiidad de s Unidad de Fiscalzacion ef
1 o0 (GERENCIA DE DESARROLLO inspectorde'a cbra o WGENERS D COSTARCA i achns verificar a futuro que s organizaciones cumplan con fo
1202 H 1570872022 cumeuon ecomendado.
s recomendacion mantens o estado de prciaimente.
cumpiida, dbido =
1109 e ccior e 202 o s cvidencan scsones
diconates egstadas en e stema e seguimiento deesta
ria nternapara dar cumplimiento 3 o recomenddo. Lo
ima accin ingresada por parte dela Adminstacion Acia
ueaze iz
i de Desarrlla Socis it e ficio 7S-G6.GOS-
56702028 i s s b ol
ranstrdos 3 Departamento de Gestion Social con ol
propssito de dar cumpimienta s presente recomendacion
g sevisuslza en fosdocumentos anexosal sistema de
imiento de recomendacione,los ingeieros Eddy Mejias
 Corgero, Gustavo VilrealArava y Glbeto Chacén Sarmients,
losdos primerosfunconsrios de Departamento de Geti
Socil e tmo de a Unidad deFiscalzacién de Recursos
Transteidos, sereuneron o 30 de sesembre de 2022
- Segin se puede extrasr do osdocumentos adjuntos los
ingenieros efasCordero y Vilareal Aravia, o se encuenran
clsracion G5-426-2022 pt - 15 0565 n 1a anuencia defimar 12 minuta de a reunién levada a cabo.
2022 FRT-563,ptt 175 66,605 06702022 130 d seiemr de 2022, debido a discrepancias con part
ecomendac 2.3, pet-175.G6.60S. e 1 informacisn plasmada e dicha minuta.
FRI.S63.2022 GDS.670-2022-ACARTA - Ala fechay producto de o sefslado 1a Gerencia de Desarrllo
(Carts nforme Fsclizacin de o ecursos INFORME 01.2022.pd-IPS.GGGDS G5-425- Socil, medtante correo slctronico del 05 e oct
transferidosporpart de I Junta de Proteccién st Gerencia eaizs 1aconsulta por I respuesta del oficio JPS- 2022 GDS_Ref 0670.2022_ Recomendac 23, 24 o ha iniguitado of cumpiimiento de arecomendaci
122 GERENCIA DE DESARROLLO Noab: 24y 2 L5 Gerencia ce DesaroloSocial coma part el seguimiento.
1202 23 obrs. teroumo 1 31102022 PARCIALMENTE




120

(Carts nforme Fsclizaci de o recursos

20 del Reglamento

&

e ounto -

GERENCIA DE DESARROLLO

31100022

Lurdca s esta Gerenca, mediante ALO204-2023, e e cusl 52
obiers a redaccion con e cambio slcitado, especiiaments.
en i sguientes clausuls:

Décima Cuart: DE LAS OBLIGACIONES DEL INSPECTOR DE Li
0BA £ profesonsl aue reaic I3 inspeccion dea obs,

() Dol uso adecusdo 2 biticora digtl segin o ispuesta
en el Reglamento Especial d a bitacora dighal,emitdo por
Colego Federado de Ingenieros y Arquitecos de Costa i, ave
rigedesd o 27 de enero del 2020.

Décima Sesta: DE LA BTACORA DIGITAL OBRA CONSTRUCTIVA-
en caso ceue

1o 5 cuente con a biicora digal que refee ofReglamento
I Istitcicn retendr s recursos hasa anto 1 organzscan
beneficiarta no demuestre que cuenta con 3 mism.

195 A10204-2023 GDS.0094-2023 cisela

contratado para quelve cabo s inspeccidn e 3 obrs, que

308652022 FRT-563,pal - 95.G6.GDS-

65507t - 1P5-G6-GDS-FRT-563.2022 G-

cumpuon

1as aidenciascorespondiente que demuestzan ¢l

2 1 lincamientosdispuesos oo e olego Federado de

120

(Carts nforme Fscalizaci de o ecursos

Recursos Transerc

20 del Reglamento

ajstes aue conespondan de manera oportuna. Ver punto N*12.2. de

(GERENCIA DE DESARROLLO

3310712022

2108 funcionariosprfesionalesen irea de ingeiera

e iclcind s Tttt e rman
mectante ofico, deform permanente » esta Gerencia y 213
s oo o de o i

v 25000

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e logran visualar
fosusifcantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.

 Cabesenata que, queda bajola responsabildad de s Gerencia
9 Dearoo S, i e e s it
prfesionalesen irea deingeniera  sruitct

Oeparaments de Geston Sty de 13 Ui ﬂeF\snhxmnn
e RecursosTranstericos, coninden cumplenco con
ectabiecio,

1202

(Cart nforme Fscalizacin de o ecursos
ransteridosporparte de  Juta de Protecién
ocial par atender o programa de proyectos y

2w077202

GERENCIA DE DESARROLLO

anoan

Se anexa machote deconvenio suministrado 3 esta Gerencia
orpact de o ot G en 204 2023 donde

H
H
g
H
H
H

mmam e detale de causia, con el cambio
implementado:

Inmusble, a organizcion beneficiai se compromete  tomar

todas s instlscones,

Recomendac

Gt

cumeuon

1o eiconcias que demuestran f cumplimiento de o
comenddo.

ueda bajoresponsabiidad de s Gerencia de Desarrllo Socisl

(Cart nforme Fscalizacin de o ecursos
ransteridosporparte de  Juta de Protecién
ocial par atender o programa de proyectos y

Genominada "lave en mans. (Ve punto N 126, de

GERENCIA DE DESARROLLO

175 410640.605 0676, Mrifacion disula

Recomendac 2. Facturas v en mano.pdf-
27,

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta Auditora Iterna, e loran visualzar
fosustifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.

abe sealar que, queda bajo I responsabilidad d a Unidad
e Fiscalzacion de Recursos Transferdos,vrfcar cumpliendo.
e que e s facturas s detalle como minimo: descripein de

1202

anoan

40 0t

cumeuon

1202

(Carts nforme Fscalizacin de o ecursos

transteridosporpar

157.2001,

‘ Ver punto N" 1,11 de Reuitados del
estuiol

(GERENCIA DE DESARROLLO

3310372023

175 666050672 2022 Recomendac 22,23,

ysele

2022 547
2

eaRCALMENTE

cumpida, debido o
A1 09 de octubre de 2023 no s evidencian acciones
diconates egstracas en e sstema e seguimiento deesta
s ems et Bt e, 3

ima accin ingresada por parte dela Adminstacion Acia
a7 112022

2 Gerent ol Social et el ofcio 7S GG-GDS-
6722008 e s it b o Recurs
Tersiios,con e popétod o cmpllento s

presente recomendacion,

- Sobre o partcuar, I Unidad deFiscalzacén de Recurs
st sl n 50 oo 75 G5 G051 547 2022 e
27 de stiembre de 2022, saalando los avances pra
et e scomendcin s

il s Unidd de iscalzacion de Recursos Transferdos,en
oo 7566 0 77 547 2023, ae o complmiente e s
endacin e etomado el mes de ocubre, con

e Ttento Humano e nsitucin,

- Cabe selarque o cumplimiento establcido por 13 Uidsd

e Fiscalzacion de Recursos Transferdos s encuent fjado
203,

e canvcones con A e 9. G6.C05 09082022

1202

(Carts nforme Fscalizacin de o ecursos
transteridosporparte de a Juta de Protecién

patstivos.

er ourto 1.3

(GERENCIA DE DESARROLLO

3010972022

ACP SC.11:2022 pe - Informe Asociacion de
 Cuidades Paliativos San Caros - nforme

2022 pe - 175 65.6D5.0669.2022.
Racomend .13, 282 et 2 2022081
175,66 G0s 912.2022 VT 526._Recamend
a0t 7 G Gos T s 205260
0912 Asoc. Ciddos Palstivs de S Caros

enei2022

c0st0 201901

cumeuo

s recomendacidnse encuentra complic; va que, al ansiar

fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.

abe sealar que, queda bajo I responsabilidad d a Unidsd
e Fisclzacion de Recursos Transfrdos,vrficar que ol
vehicuo adquiidopor I Ascciacion cuente con loscontroles
correspondiantes  este siendo utilzado ara finaldad con s

1202

Cort nforme Fscalizacin defos recursos
ansteridos por pare de l Junta de roteccién

nstitcion ver ounto -

10712022

175.G6-G05.0672:2022 Recomendac 22,28,
284,283, 28,1901 P5.G6.GD5 0673
2022 Recomendac 2.2 2.8, 41 1PSGG:

- 156G

de Fiscalizcion incorpore 03 manuales, e procedimiento  a

A
6050308 2022_ FRT 547 Recomendac

eagcAENTE

Seguimiento l rimesre 2023:
e rrenducn andre o o de et
ook, e

e 2023 nnse et s
sisten

" Gorenci de el sl h i o s 75
16-GD5-0672-202, PS.GG.GDS 06732022  1PS-GDS-0825-
2022, ifgidos a1 Unidod de Fiscalzacin de Recursos
ransfrdos a1 Auditora Interna segincorresponda,con e
st de ol s rns mendcn
- iediante nota 1S-G6-G5 0908202
el oot o e Pt s
ransteridos ol complimient de a prsente recomendacion

1-20m

(Cort nforme Fscalizacin defos recursos
ansteridos porpare de l Junta de roteccién

estblecdo en el contrato suscrit enre a organizacén y '
o124,

ectutio

GERENCIA OE DESARROLLO

10712022

Mediante oficlo 1PS-GG-GDS-0244 2023 esa Gerenci brinds l

Necesidades Constructivos

2022_FRT547 Recomendac nforme 01

cumpuion

1o eidencias corespondlente que demuestran el
imiento e o recomendas

ueda bajoresponsabiidad de s Undad do Fiscalzacion el
et o e b g i e

e conrcis el i e ool
Vs cumptdacolo el el o ot
ot iy peions ot e 4




3202

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIV DE LA
srmucion

A 1a Gerencia Genera,

PS-AL-248 Consuta Recomendaciones
Informe Control sobr Efectvo de

PARCALMENTE

obseran en ol Sistema de Seguimiento de Recomendaciones
ccone scionaes 1a egradas  asad 51003025, e
 dond s Assori uricca meiante ofico 1751 246-2023

ornds clracin e o s s s

st stor . e s o

es precsamente anstencidn a st imo.
mantenida invarisbie,hast tnto 1o se otenga el Ditamen
el Ente procurador, por o tanto se encuentra Parciimente
cumpict

P s ecomendcingusts o or s o
e e hcioa 1 sclraconss cadas

i s soe 0 oo de o s 5 AS02.
2020 1p5-01-947-2021, 32 incorpore en el Sstem de

imiento deRecomendaciones o pronunciamiento del Ente
Prcuadn, i con: d procetdela s n
cuanto 35 o Departamenta de Tesorera debe segui
oo e meset oot rona o
Entdades Bancarisssobre s saldosen cuents cornente 1 2

3202

(CONTROL INTERN SOBRE EL EFECTIVO DE L4
wsrmucion

A 1a Gerencia General

2.1 resitados dlestudiol.

0602

Mediante oficio IS-GG-0421:2023 del 14/03/2023,se e
soicita 3 Presidenca valorara posibiidad de remitr un

o ofco 1 Procuradura Genera de f Repiblica con
atdndde o s o sctodo et otcors:
PRES 016,202, Asimismo, s e indica que 1 GG queda

207t

pancALENTE

it o 10 e b e 02, s
obsrvan en e istema de Seguimiento de Recomenda

cciones 4dman4lasa e con ol 15473 s
pars

o oo 7oAt o o8 Crmci
Genera I solcit 1 Presicencia vlora a posiiidad de

emiteun uevo ofico I Procuraduri Generalde
Repdbicacon finaldad de darseguimiento 3 o solcitado
mediante ofco S PRES-016:2022,por o tantose encuentra
Parciaimente Cumplida

s s i rcomandcion s G ol

requieresencorpore en e istema de Seguimien

oo d ronurimiens por e G
Pt G e b s ol el
mediante nota S-PRES.016-2022 del 1

e b or e e o e ntcinen o
s debnsaansedos o s cua de Gl

ot oo

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA

A 1a Gerenia General

i 21384

42671 V30

41617,

Jaris, emico,

i Autoricad P
osradosdenis, o satado o - 15 et . 47
denominada "Autorzsién para o cambio de nombre de a Junta de rotecién

175 41245 ConsultsRecomendaciones
Informe Control sobre Efectivo de 3.

observan en ol istema de Seguimiento de Recomendaciones
5

indica, 3 pari de s normas ranscrtas e clro que, exstiendo
una norma que disponga o contrri, s entidades piblicas

isosicones, situacién que nos e recordar que nosolo
articlo 6 de 2 propia e disone que s entidaces
ot on 6l i 110 i abadasa
depostar susrecursos en Caja nica delEstado,sino que
3demis, s Ley No. £718 esableceen forma expresa el destno

e 1adstribucién y ventsde ss producto, razé por a cual
xstondo una norma de rden especico al espect, 1

to.No
obstante af it pendiente de resoiver una consula sobre o
tema ante a Procuraduria Generade s Repabic, s estima.

3202

wsrmician

puntn 21

e

et

eascLENTE

3202

(CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA
stmucion

A 1s Gerenia General

oo

ueen caso de presentase una nueva falla en os sisemas dea Tesorera

Meante oficio IPSGG-0420-2023 del 14/03/2023, s gran

2022001

eaRCALMENTE

en seguimiento ralizado 109 deoctubre do 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
scconesaiorls s st confena o 1505202
pars o cumplimiento

e sl 5 530253023 4 032023 S
Geners gia s nstrcciones s Gerencia Adm Financ.pars

1a evidenca para el respectivoseguimiento @ Incorporacion en
1 Sitems,por o tanto s encuentra Parcalmente Cumpics

Pars que dicha recomendacién pueda dase por cumplda se
requiere qu adicional 3 nstuccion girada 3 GAF,

videnca  f cumpiimiento por pate do esa Gerenciaa o

revencién en aso depresentase una nueva fllaen o5
sstemas e s

3202

CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIVO DE LA
vy

A 1s Gerencia General

resultados del estuil.

Meiante oficio IPS-GG-0420-2023 del 14/03/2023, s gran

2022001

PARCIALMENTE

observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
sccones sictnaiss et o el 502033

Geners gia s nstrcciones s Gerencia Adm Financ.pars

1a evidenca ara el respectivoseguimiento @ incorporacion en
1 items,por o tanto s encuentra Parcalmente Cumpics

e cominio de o dos O PS GO0 533
focha.

 Concliacion do Cuentas de Acivos Fios para ¢ 20.09.2022,
mismas que ya vencieron.




CONTROL INTERNO SOBRE EL EFECTIV DE LA

A 1s Gerencia General

Mednte oficio IPS-GG-0420-2023 del 14/03/2023, s gran

2022001

PARCALMENTE

en seguimiento realizado 109 de octubre de 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones adcionals 12 egistadas confecha el 15032023
pars o cumpliminto de st recomendacion en donde

Geners ia s nstrcciones s Grencia Adm Financ.pars

1a evidenca para el respectivoseguimiento @ Incorporacion en
1 Sistems,por o tanto s encuentra arcsimente Cumpic.

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
rr el sttt 1 G
incorpore e e Sistama de Seguimiento d Recomendaciones,
I evnct e cmpimients por e s s o
insruido mis oscontroles implementados sobre

R S s o
el eoneci e somo e de sl o
vt con naaniedd o4 shs proci de

3202

srmucion

awcano

Cumpic con o etablcido en e Captulo V el Decreto N 29496, sobre o

e 12 Junt de Proteccin Social pars stender el

contabilcd se deben levar de forma fsica (Ve punto " 2.1.1 de resuados del

(GERENCIA DE DESARROLLO

195.66-605.0911:2022 FRT-520 pr

rogapat

desorendives

cumpuon

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
comendsciones de esta Aucitori ntema, s ogran viualizar
o ushcantes o da cumplmint ecomandad

 Cabesenata que, queda bajola responsabildad de s Gerencia
Desarrolo Socal, enconjonto con a Unidad de Fscalizacén de
Recursos Transfericos, el verficar 3 futuro aue 3 Asciacon
Dotefade Proteccidn a1 Anciand continden cumpliendo con
estabiecidoss

estuiol,

420

PROTECCION AL ANCIANO.

e 1aJunt de Proteccitn Socal para atender el

awano

(Colague a placa donde s ndique: "Adauirdo con el aporte de a Junta de

r212de

resutagosdol estusic)

GERENCIA DE DESARROLLO
150712002 | socmt

Sequimionto lrmestre
1 cfctuar o seguimiento a a presenterecomendacion 09 de
ctubre de 2023),no se visalzan acciones por parte de
ciminsracion Actva para dar ubsanar I recomendacion
it

Dol it s ecmendacn s curcs pndrs
cumpimient

wa- 202

Fisclizacin de o ecursos transferdos o parte
e 12 Junt de Proteccin Social para stender e

CUIDADOS PALIATVOS DEL AREA DE SALUD DF L0S
santos.

erounto -

GERENCIA DE DESARROLLO

cumpuon

1as aidenciascorespondiente que demuestzan ol
ot el resomerdd

bajo responsabiidad de Unidad de Fiscalzacin el
et v oo vngs s 8o

4202

Fisclizacin de o ecursos transferdos po parte

CUIDADOS PALIATVOS DEL AREA DE SALUD DF L0S
sanTos.

4| comorsdo, er ounto v

142 fundacion Cliout

penoiente

Sequimientol rimesre 2023:
L recomendacidn maniene o estado de pendiente, debido 5
A1 09 de octubrede 2023 no s evidencian acciones

uditora interna ara dar cumplimientoa o recomendado.
imecsin g ot e A v
fue o1 150
e omptni ot e ecomendcén
omnenedesac au, b evderca s on e dtema
corresponde a un informe financier de I organizacén y no 3

4202

ey

e 12 Junt de Proteccin Social para stender e

e a vloren bros y
ubicacen.(er punta i 2.3.2 de resulados del estuci)
s

GERENCIA DE DESARROLLO

penoiente

Sequimiento l rimesre 2023

3 efectuar e seguimiento a a presente recomendacion 09 de-

ctubre de 2023),no e visalizan cciones por part de s

rcminsracin Actva para dar subsanar 1 recomendacion
i

Dada o anteior I recomendacidn se encuentra pendiente
umpimiento

4202

w202

Fsclicacon de o recursos transferdos por par
e s Junt de Proteccin Social para stender el

2.4BSOUACION ALBERGUE PARA ANCIANOS DE
£io

s

oo

" n Socil. (Ve punto N 241 d resultados cel
estuciol.

(GERENCIA DE DESARROLLO

penpienTe

Sequimiento I rmeste 2023
1 clctuar o seguimiento a a presenterecomendacion 09 de
ctubre de 2023),no se visalizan acciones porparte dela
ciminstracin Actvapara dar subsanar 1 recomendacion
Dada o anterior I recomendacin se ncuentra pendiente
cumpimiento

Fsclizacin de o recursos transfrdos por parte

2.4ASOUACION ALBERGUE PARA ANCIANOS DE
oo

s
oo

Mayor Genera. Ve punto N 2.2 de resultadosdel etudic)
3|

(GERENCIA DE DESARROLLO

representante legal en donde en losfolls 4,56y 7 acutan

penpienTe

Seguimiento l rimestre 2023
e ecmendasin manne o st de pendens, i
109 de octubre de 2023 no e evidencian accio

iconts st en o s de s o s

ria nternapara dar cumpimiento 3 o recomenddo. Lo
ima accin ingresada por parte dela Adrminstacion Acia
fuee122.09.2022.

- Sepin o inicado en el nforme ADMI01.08-2022 emitido por
1a Asociacién Albergue para Ancanos de G, solictanse s

ontablemente se cuente con s ausiiars  paqueo

debidamente conciiados.
12 itima acion includa en o sstema de recomendaciones,
medio autorizado y ofial para dr seguimiento a

cumpida sinembargo, a critro deesta Auditoria ntems,
tene f etado de pendient; 2 aue,no s posie ten
it o sl se s o o s
mmm ottt o o g contlssencl
in 1.08.2022 emitido ar s
eatntin At s Anios d ol e lisnds
12 Junta de Proteccién Social un etale de dichos bie

w202

Ficacin o s o o
1 unta e Pratecién Social para atender

2.4ASOUACION ALBERGUE PARA ANCIANOS DE
oo

spec

oo

articulo N 11, de1a Ly " 8718 en ol Registro Naciona!, adends a Convenio

punto N 2.4.3 de resitados dl estuciol.

GERENCIA DE DESARROLLO

208 SETCUBRE o st st s o

et dond s oo o cos e

cumpuon

tnsementain e e cump; o e
informacién nclida e osistema de seguimients G

fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Unidad

izacion de recursos gradospor I nstiuciény of
cumpimienta ce o convenics irmacos entre 35

w2022

Ficacin o s o o
1 unta e Pratecién Social para atender

A3REGISTRO DEL GRAVAMEN DEL VEHICUL

2.4ASOUACION ALBERGUE PARA ANCIANOS DE
oo

A4BONTROL DE SAUIDAS DEL VEHiCUL

spec

oo

necesara. Ademss, que dicho contrlsearesguardado. (Ver punto N 2.4 de
resultados del estucic)

GERENCIA DE DESARROLLO

22 DF SETIEMBRE Se acjuna respuesta frmac por o

2022001

cumpuon

tnsementain e e cumpi; o e

informacin inclida en o sstema de seguimiento de
recomeniaconsde st Aot e s vl
fosustfcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Unidad

izacionde control sobre 13 sada del vehicl, o cualesson

frmados entre as organizaciones socales y IaJunta de

w2022

w2022

TURRALEA

e 12 Junt e Proteccin Social pars stender el

 ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALEA

ambas organizaciones. Ve punto ' 25.1 de rsultados del etudic)

(GERENCIA DE DESARROLLO

22 DF SETEMBRE Se acjunts espuesta frmac pr o
legalen donde en o ooz y 2 acuntan

e disce 1 inaguracion con a imgen de donia Esmerslds,

oresicenta S

representa
fotogratasde a coocacion de Pica que muestran a bicacén

cumpuon

tnsementain e e gy o e
informacién inclida e o sistema de seguimiet
et ¢ ettt v o
fosustfcantespara dar cumplimiento 3 a recomendac

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Unidad.

ilzacion de recursos gradospor I nstiuciny ol
cumpimiento de 1o convenios fimades entre a5




w2022

Fsclisacon de o recursos transferdos por parte
i o

2 SASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALEA

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALEA

archive esa documentacién en un lugar adecuado. Ver punto N"2.5.2 de

19 dctembre,se djunta memorandum de comuricacion

reciido por ol encargado de utorizar ol uso de vehicul Simén

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya que, alanalara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de

recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran visualzar
fosusificantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.

Cabesenatar que, queda bajola responsabiidad de s Unidad.

ilzacion de recursos gradospor I nstiuciny ol
cumpimiento de o convenios fimades entre a5
organizacionessociales y 1 Junt de roteccén Socil

420

(e 12 Junt de Proteccin Social pars stender el

TURRALEA

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL

er punto N

15 ctembr 4,12 104 Fabiola se djunta control de slda de

Hr032.2022

L resmeniaiin st s o, sl
2 enel

fosusificantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.

Cabesenata que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

lzacion de recurso gradospor I nstiuciny of
cumpimiento de o convenios fimades ente a5
organizacionessociales y 1 Junt de roteccén Socil

420

e 12 Junt de Proteccin Social pars stender el

TURRALEA

 ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALEA

constrido. (Ver punto N 25.3deresitacos dlestudio]

19/0712022

19/10/2022 Fabiol: 4.14 Informe 04 s¢ djuntarespuest en

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de

comendsciones de esta Aucitori ntema, s ogran viualizar
s ushcates o do cumplimini ecomendad

Cabesenata que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

lzacion de recurso gradospor I nstiuciny of
cumpimiento de o convenios fimades ente a5

4202

2 SASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALEA

 ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA ASOCIACION HOGAR INFANTIL TURRIALEA

TR

puntoN®

19/10/2022 Fablol: 4.1 Informe 04 se adjuntarespuest en

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
informacin inclica e e sistem de seguimient c

fosusifcantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.

Cabesenata que, queds bajola responsabiidad de s Unidad.

ilzacion de recurso gradospor I nstituciny ol
cumpimiento de s convenio firmades ence a5

H1032.2092 oot

4202

e 12 Junt de Proteccin Social para stender e

Fisclizacin de o ecursos transferdos o parte

ANCIANOS DE ALBERNIA

Lseanin

vigtsima octaua delconveniosuscrio. Ver punto " 2.1 de restados de
tudio)

19/10/2022 Fabiola: 4.1 Informe 04 s fotografaen donde se.

1 recomendacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran vsualzar

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

ilzacion de recurso gradospor I nstituciny ol
cumpimiento de 1o convenio firmades ente a5

4202

Fisclizacn de o ecursos transferdos o parte

2 8ASOCACION CASA DE HOGAR PARA ANCIANOS DE
Lseanin

osin

ANCIANOS DE ALBERNIA

N 2.8.2 de resitados dlestudiol

19/10/2022 Fablol: 4.1 Informe 04 s djuntarespuest en

forogE.00c

Larsamendn s ncuens i o e, ol
informacin inclida en e sistema de seguimienta de
recomendacons 4o ots Ao s s o vl
losustfcantespara dar cumplmiento 3 a recomendse

Cabesenatar que, queds bajola responsabildad de s Unidad.

sl de s srdos s i o
cumplminto de s convenios irmados enre s

w202

ictasindo s o or e
 unta e Pratecién Social para atender el

ANCIANOS DE ALBERNIA

senin

puntoN"23,
estuio)

19/07/2072

2023.313 605, con unvsto buero, con el fin de que s e asgne
una proroga aa rganizacion, para que presente o oros

Medante oficio 1P GG-GDS-0154-2023 del 24 de febrero del

debico 3 osustficantes que sedetallan en o ofico, confecha

 ubros_
Praroga_Alberia AT_064.pdf - Respussta

Seguimiento l rimestre 2023:
arcomendcin manire ol o de parmens
cumpiids,
o et o 2023 o e eeencin aciones
zd\:mmlaslummdismdm\zmi e seguimiento de esta

JitoriaIterna para da cumplimientoa I recomendado. La
i i m:man: por partede a Administracion Active
fue e102.03.202

e recmenddi marene o st de pacimets
cumpldo, v 5 mpotante dcar que a rgaizcin
soicit una prérroga para para pesentar s lbros respecivs.
icha préoga fue ramitads meciante nota JPS GG GDS.FAT
064.2023 y aprobada por a Gerenca de Desarroll Socal P

15.605.0154.2023, of lazo vencio el 30 de marzo de 2023

o se ncluy 1a evidenca correspondiente.

w202

Fsclizacin de o recursos transferdos por parte

2.93S00ACION CENTRO DIURNO DE ATENCION A

s
A UDADANOS DE LA TERCERA EDAD DE SANTA CRUZ GUANACASTE

GUANACASTE

19/10/2022 Fabiol: 4.1 Informe 04 se djunta resuest en

ferente sl determinado o s Auditoray segin o girado s
000

tasomentain s vyt cumpi; 2 e,
informacin inclica e e sstem de seguimien
recmetcon ¢ et Aoty P s o i
fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien.

Cabeseatar que, queds bajolaresponsabiidad de s Unidad

tizacin de recursosgradospor I nstituciényof
cumpimiento de o convenios fimados entr a5

19/07/2072

w2022

Fsclisacion de o recursos transferdos por parte
P o

i0muionconclucs a0t 000 Y
CUIDADOS PRLATIV

spec
cUIDADOS PAATVOS

sfrdos por o derala

automtor. Ver punto N 2.10.1de resitados dl estucio]
2|

19/07/2022

19/10/2022 Fabiola: 4.2 Informe 04 se djuntarespuest en

Seguimiento ll rimestre 2023:

s recomendacidn mantens o estado d parcsiment.

cumpiida, debido:

1109 e ccior e 202 o s cvidencan scsones

sconts s oo stamadsepiiorode s
JitoriaIterna para da cumplimientoa I recomendado. La

i i m:man: por partede a Administracion Active

20

it apors cmo st regamens pra
0 del vehiculo aduiido con recursostransferidospor
Insitucian,

o seaejunta como partede o usticantes del

H
H

52 adjunt, a evidenci suficente donde se demuestr s

e iz ol sutomotor
o pare dela Administacis a i accin inclida en o

aue,
cjuntaron o ustifcantes sbre s sprobicien, comaricacion
 ntrega gl regamento para so de vehicuo

w2022

2.108UNDACION CLINICA CARERA DEL DOLOR Y

e 1 Junt ce Proteccin Social pars stender el

10280NTROL DE SALIDAS DEL VeicuL

spec
cUIDADOS PAATVOS

puntoN”
estuio)

19/07/2022

19/10/2022 Fabioa: 4.2 Informe 04 52 adjunta respussts

L recomentdacion se encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de

comendcionss de esta Aucitori ntema, s ogran visalzr
o ubcates o do cumplimint ecomendac

Cabesenatar que, queds bajola responsabiidad de s Unidad.

izacion de recursos gradospor I nstituciny of
cumpimiento de o convenios frmades entre a5




L recomentdacion se encuentra cumplida; ya que, alanalara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de
puLe recomendaciones de esta AudioraIntern, selogran isualzar
MAYOR DE UPALA fosusificantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.
Cabe st que, queds bajo aresponsabiidad de s Unidad
Fsclisacion de o ecursos transfrdos porparte | UPALA 1 firm de s persona que autoiza el usa del sutomator. (Ver punto N*2.11.2 de ilzacion de recursos gradospor I nstiuciny ol
(e 12 Junt e Proteccin Social pars stender el resuitagos del estusic) 19/10/2022 Fabiola: 4.2 Informe 04 5 aduntan bletas e cumpimiento de o convenios fimades entre a5
w2022 11260NTROL D SALIDAS DEL VHicuL 29/07/2002 | TRAvsFERIOS. cuvpuon
L recomentdacion se encuentra cumplda; ya que, alanalara
informacion inclica e e sistea de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran visualar
fosusifcantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.
canios
 Cabesenata que, queda bajola responsabildad de s Gerencia
i Desarrolo Socia, enconjonto on a Unidad de Fscalzacén de
" deral RecursosTransferidos, el verficar 3 futuro ave 3 Asociacon
par 123 ACP 5102022001423 RE ACP-5C07-  Cuidades Palativos San Carlos continden cumpliendo confo
(e 12 Junt de Proteccin Social pars stender el automotor. Ver punta N 2.2.2 de resitados dlestuciol LooF ctabecidoss
na-202 19/07/2022 | 1Ravsvesioos cuvpuon
L recomentdacion se encuentra cumplda; ya aue, alanalara
informacin inclica e e sistem de seguimient c
recomencionsdo oo Aots e s gt sz
fosusificantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.
canios Cabeseitar que, queds bajo aresponsabiidad de s Unidad
par lzacion de recurso gradospor I nstiucinyof
e 12 Junt de Proteccin Social pars stender el asimismo, verficar que e control ste sctualado. (Ve punto ' 212.3ce 19/07/2022 Fabiol 424 Informe 04-2022 e adjntan saldas cumpimiento de o convenios fimades ente a5
420 12.380NTROL DE SALIDAS DEL eHicuL 19/07/2002 | TRavseeRo0s cuvpuion
L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
informacin inclica en e sistema de seguimienta de
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Acconaria gl Estado de I Presidencia de 3 Repiblics,lo
<uatno correspond con o recomendado,

n i el 510205 s
st e i de ecsmendoneshgun
oot e o e s ecomeni
Parsdar por cumplic ests recomendacin se debe defar
evidencia e s coordinaciones realzads con s Unidad
seora dla ropiedad Accionarta del Estado o hacer Ias
corte febrero2023 ¢0.0213-2023_GAF_RTPAOFICIO_GAF-0109- clraraciones 13 informacion remitda, de manera e se.
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ¥ refce el endimiento realde  nsttucidn.
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCERA et car-osoi.
o202 iy ounto N 2.6 el informe. 15200 o penoienTe
conesccumteno o 02
it realar b revion de los EEFF
oo s o i e o e
(Geners de a Conabildad Naciona emite yremit, s esta
Gerenciade érea,un detallede os mecanismos de control
establecdos pars cha evisin, En caso de n exsti estos
) oportunamente, enadelane.
LG .88 oz iomaav o corarconun
menta de mecaniima de controlesablecdo para valdar 13 Oonramarts Gt Presmgao T s Gamca
o de o st o e s it Frniaa ropos e ecmians e ol
elaboracion de na propuesta pra st cusl s remite, para e va's b, ca oo co o e e Geenc
aesu bstante e revision efectuada I misma porl Audiora s
dependenca 1 revise y nosindique fvisto bueno y/o 35 e w ala condi inada n.
modiicacones  ealzar. halazgo, por o que s sgin revisar ¢ punto 2. del nforme.
Una vez s cuente con estaaprobacion se procederd con la
st s 0103023 10 s e n
s st anes au s elonmenssimeney ndar | 3622 G4 TP GFCO 4680 e e s delescme«daz\nnes,n\n(uniazmn
semestralmente 1 Gerencia Administratia Fnanciea el 122 IMPLEMENT_MECANISMO_REVISON o comlmir g ecomendn
e, informe correspondiente ot P A S8 S0t el P00
GAF-0803-2022 Contable Presup (nforme - oot
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS implementacién delos mecanismos pra valda a informacion
INTERNACIONALES DE INFORMACION FIRANCIERA ¢ hacer justes e requiisen variacionesen los manuals de de novembre de 2022 08882022, Contable Presup (CP-999, G5 el 1Dl e e Comlénd Ndanty
o202 i) ounto 2.7 del informe. 1570812023 penoiente
702132023 GAF_RTPAOFICIO_GAF0109- n revisionefecuada o Estados Fnancieros al clere del
2023 (NFORME A1195-09-2022] p - - perodo 2022, ncorpord f imbre delColglo e Contadores
0956-2022_GAF_RTPA. OFCI0_IPS GG GAF- Privados  cada uno de losestados.
022 -
2022 Ge_1en._ps-o i ol oralad e G e
o its e, Aot P Financier velar poraue Ia laboracién de fos st
nanciros it de oot svad ncrporsdoy
21175.05.2022, recom 3.11) 41 - 1P5-GG-GAF- que cuslauier estado financieroque e presente ante a5
Ejcutar 08022022, Contable Prsup nforme ALPS-
(CUMPLIMIENTO DE LAS NORMY Fepieno 2022 09.2022,rcom 3.11).901- /5.6 GAF0915- <onforme con 2 normatia vigete o efecto (Diectrz N 01-
oz ¢ ARCRMAGN FANGERA 31 0¢ DCEMBRE 1026, tarft 2022 del Coeglo de Contadores Prvados)”

o202 i ounto " 2.7 deioforme 2010022 va EsTan L0 cumpuion
Lasworedacin o e 4 v o
informaci inclida e e sistema de seguiment
recomendacons de ota Ao s oton vl

A 1a Gerenca e Desarrollo Socal fosustfcantespara dar cumplimiento a a recomendacion
onooe ke e souees
CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION a1 Cabesenalar que, queda bajola responsabildad de s Gerencia
NORMATIVA TECNICA RESPECTO ALOS e esarrollo Social y 1 Unidad de Fiscalacion de Recursos
PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR ransierdos el veifca que o sietos pivados sigan
11 15 de diciemibre, senforma e recomendacion 43 d este
10202 eavan a11 31082022 informe cumpuion
A 1a Gerenca de Desarrollo Socal
a1 tasomentan s v ol o,
informacin inclida e e siste de sgu
reamentodons ot s sty
. fosjustfcantes para dar cumpliminto aa recomendacién,
AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE EL ”
(CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION OF LA Cabe sealar que, queda bajoaresponsabildad de a Gerencia
NORMATIVA TECNICA RESPECTO e esarrollo Social y I Unidad de Fiscalacion de Recursos
PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR Norma .3 de as “ormas Técnicas sobre el prestpuesto & os benefcos ransfrdos el verifca aue o sujetos pivados sigan
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL A ORGANIZACIONES GERENCIA OE DESARROLLO 15 de diciemibre, senforma e recomendacion 43 d este cumplendo con o recomendado.
10202 [ a12 o 31082022 informe cumpuion




(CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION OE LA

A 1s Gerenia de Desarrolla Sacial

Desce e s Unidad de Valracian Técnica del Deprtamenta de

requiere. Po otra part sehacen efeecias  oras instancias de

Seguimientol rimestre 2023:
L recomendacion mantens o estado de parcsimente.
cumpicda, debico

A1 09 de octubre de 2023 no e eidencian acciones

uditora iterna para dar cumplimientoa o recomendado. L

Socil, e st e 1 actualizcion e los manualesce
procedimientos.
- Debido a aue l puntode verfcacion de que lossuetos

et st retiodo 30 d i 42023 1.

ROBATUA TEONA RESECTO AL a2 puedeser ! Norma cumpida, sin embargo, hasta que no se cuente con o manual
JUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR. Janel Fsca B recnica e procedimientas actualizado que incorgore o recomendsdo
oo srorcciom 50 A CAMEACONES GERENCIA DE DESARROLLO reporta que de enero 3 Marao 2023 s cuenta con 34 008.2023 DTH e Sliciud_Capaciacion paf| 52 mantendes como parcismente compida
N10-202 Ao 12 15202 PARCALMENTE
L recomentdacion se encuentra cumplida; ya aue, alanalzara
A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial informacin inclida en e sistea de seguimlento de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran visualzar
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL 55 diciembe Mediante ofco IS-GG.GDS FRT-601 2 remiid fosusifcantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.
(CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION OE LA I Gerenca d desarallo Socia!todos o nformes solctados 3
ROBATUA TEONA RESECTO AL 431 o suetosprivados e recbieron beneficios con s  Cabeseitar que, queds bajo a responsabiidad de s Gerencia
JUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR.  aforaciones cualtves y cusnttatives e cada uno de elos.S¢ e Desarrolo Social y 1 Unidad deFiscalacion de Recursos
oo srorcciom 50 A CAMEACONES (GERENCIA DE DESARROLLO remitevia elcténica la carpeta e oficos remitidos  recibidos ranstrdos el veifcar que o suieos pivados sigan
N10-202 Ao 13 15202 cumpuon
Como part del cumplmiento de 1 recomendacion es
comeniente destacar.
1-La Gerenciade DesaroloSocil aprad medtante el oficio
195.66-G0S-1012-2022 de 19 de dicembre de 2022, ox
manales deprocedimientos para Unidad de Fiscalzacion de
Recursos Transteridos.
- La U de iscalzacion de Recursos Transerdas, por
medio d a not 1PS-GG-GOS-FRI-015-2023,de 13 de enera
2023 comurica fos manales de procedimientos 2 los
unonstos s st
s Gerencia General ha ndicado que 1 aprobacion de o5
manaes de procedimiento s realizard hasta qu se cuente
on a estructur orgnica aprobads.
A 1s Gerencia de Desarrolla Social Medante oficio 1PS-GG-GDS-FRT-621-2022 1 nidad de
Fisclzacién de Recuros Transferidos remiislos Manuales de Dada o anteio, s recomendacion se encuentr enef
studios Téc e ot Cn e o, ot i resessisd
asoroniaoecankcen s some e 1a Gerenca e Desarrllo Socialy I Unidad deFiscalacion
2022_ Norm Tecrica_FRT paf-195-G6-GOs- e RecursosTranstericos procurar ue a futuro e apilauey
NORMATIVA TECNICA RESPECTO A en el manuat mantengan acualizados los manuales sprobacos or prte de
S nr05 o 08 To8ADDS o Transerdos, cogo 1S 53 Gerenca de Area, s como en momento auesea posibie se
N O OO S0cAL A REANEAIONES GERENCIA DE DESARROLLO enls remitana I Gerencia General parasu corespondiente
N10-2022 prvao PP 3010012022 cumpuon orobcie
AGCE 193.22 finforme rendicion de coentas
|AGECO) - Anexo Rendicion de Cuentas
EFOPAVAS 2022.docx -G o
Rendicén de Cuentas- anual o - FUNCARIT
RENDICION CUENTAS PROYECTO 02-2020
(201 - HOSP WILUAM ALEN RENDICION.docx|
- HOSPITAL OE LISERIA RENDICION. 0
12 Benet pat
ACEFEOPAYAS (1) pl - 195-GG 6051002
Benef Pt Hospital Willm paf - 1PS-GG-
60s-1003-2022 ene Pt il
beria (1901 P5-G6-GDS 10 o
. Semilas de Amor (1 pof-175-G6-GOS-
1. Fundac Tony Faco
A 1s Gerencia de Desarrolla Social (101 - 95-66-605-1006-2022 Benef ot
Cruz oja (1) 91 95-66-605-1007-2022
enet (11041 9S-GG-GDS- 1 recomentdacion se encuentracomplda; ya aue, alanalara
2022 Benet ot ASTA (1) pf - 5-G6-G0S- informacion inclida en e sistenna e seguimiento de
10052022 Benef Pt San Cayetano (11541~ recomendaciones de esta AudtoraIterna, selogran isualzar
oA canicren s ot 175.66-G0S-1010-2022 benet pat. Carlos losjustfcantes para dar cumplimiento aa recomendacidn,
CUMPLIMENTO EN LA APLICACION iados Lis Vega (1 pdf-1PS-G6-G0S-1011-2022
NORMATIVA TECNICA RESPECTO A r52.de Bener Patr FUNCART (1) 41 - 95-GG-GS-  Cabesenatar aue, queda bajola responsabildad de s Gerencia
PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR FRT-671.2022 GOS Inclusien de Beneicios bl socaly s Undae i s
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL A ORGANIZACIONES : GERENCIA OE DESARROLLO Patimoniles. - P5-G6.GOS FRT-Ancxo. Transfrdos el veifca que s ujetos pivad
10202 eivao 433 301172022 PS-66-G05-1011 FUNCARIT cumpuion endst
Sequimiento ll rmestre 2023:
L recomendacion mantene o estado de parcaimente.
Cumpida, debico
4109 de octubrede 2023 no s eidencian acciones
siors g e e st et
s trs g el 13 b 05 s o udora nterna pra darcumpi
oA canicren s ot A 1a Gerenca e Desarrollo Socal rbalo de 1 Unidad de istrbucion de Recursos s e oo e i et
UMPLIMIENTO EN LA APLICACION eosanets e Gensoo s e anaicerios foe €101.04.2025.
NORMATIVA TECNICA RESPECT aiar parémetros ue permitan 3 incorporacion en los manuals de 42 st st a9 G005
PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR eoceiminos st oo ear et 8 o 02582023, en e cualconsula ol epartament de Gestin
JUKTA DE PROTECCION SOCIAL A ORGANIZACIONES GERENCIA OE DESARROLLO . Norma e Lo s de
10202 eivao v e 15200 a . recnica G5 oat eagcENTE orocedimientos
Segin recomendscion de capaciaciona s contdoras del
Departamento de Gestidn sobre s presupuestos (EY 8131),
ercontron e i s cndricar 1+ 3R
Sguent
[y —
sevicos/capaciacionuce curso generalidades i, s
Aderis un curso d presupuesto mpartido por el colgio de
ks rnémica oo e e sich
en Sequimientol rimesre 2023
- e ool
UNIDAD 1 s e youtube com/watc 1o informacidn aportada como evidenca corresponde a unas
A 1a Gerenca de Desarrollo Socal s fwwyoutube.cor il <apacitaciones impartidas por e Coleglo de Clencias
NEAD N st coma UGS T Economicas  porla Contraloria Generalde s Repabica y o
s/ youtube comatch =K proplamente aa forma en que se an a ealzar las
awomonios ke some Asimismo, s adjunta power point qu contiene e documento princpios pesupuestariosde a ey de Adminisracin
UMPLIMIENTO £ LA APLICACION OF a que s llama Normas Ténicas del presupuesto pibiico y una Financier de 1 Repiblca y d Presupuestos Publicos, .-
ORMATATECAREPECTOALGS PTT que hizo contadors VanessaVillegas como resumen, que: del
PRESUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADD: Indicacomo se debe laborar el presupuesto sl saber e “Normas Técnicas sobre e presupuesto a os beneicios
o oreceon 00 A CRANTAGONES Sujeos Privados. GERENCIA OE DESARROLLO patimoniles otorgados mediate ransferenci de Sector
10202 o a5 15200 Reoulsiea oot ponbionTe on
Seguimiento l rimeste
L recomendacionten el etado de parcismente cumpids
En1 actuaidad o Departmento de Gestion Scialy FAT por sto debido 3 aue a Gerencia de Desarrllo Soial ncl
soictud deJunta Diectv seencuentra n revisi, cciones indicando que seencontraban actualzando of Manual
e Criterosy que n este ban a deiir I nformacie
1a Unidad de AT, Marica Mass y Jessica Chavespor Gestion requerica con e grado de deale, I cantidady I forms, e
Social. i procesd de Icorporacidn d recomendaciones, o presenta los sjeto privados ara I elaboracién
ocitud de mocifcaconss de s ditints nstancissde fa presupuesto el enefici patrimonil antela nsttucién,segin
A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial Institucion, enidades gubermamentale, o que ncuye defiir Ia 1o dispuesto en s Norma " 2.6, de s "Normas Técicassobre
uororinoe ke s sose informaci requerid con el grado dedetlle I cantidad 13 <l presupuestoa o benefcios patrimonialesotorgados
IPLIMENTO EN LA APLICACION forma, que deben presentar s sujstos prvados par mediantetransferenciadel Setor Publico 3 Sujtos Privados';
AT TEMA REEPECTOA eaboracion dl presupuesto de beneficio patrimonial ane s o obstante, la informacién s
105 0 08 108005 O r2, Institucion, segin o dispuesto n a Normaha ido requiriendo nota e la cua I Gerenciade DesarrlloSocil slcta una
LUNTA DE PROTECCION SOCIAL A CRGANIZACIONES (GERENCIA DE DESARROLLO S Ret PS.G6- amplicion e o piazoparaa remision de a propuesta el
n10-202 prvaD I 152002 6050106-2023 Manual Crteros oot paRCALMENTE




AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
(CUMPLIMENTO EN LA APLICACION OE LA
romATIATENA esicToA

ESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR
oo srorEcto 50 A MEACONES
prvaD

A 1s Gerencia de Desarrolla Sl

Normas de contrlintero para fSector Piblico N-2-2009-CO-DFOE,emitidas pr

(GERENCIA DE DESARROLLO

175219152022 (0fici 15-66-605- 0931

L recomentdacion se encuentra cumplida; ya que, alanalara
informacion inclica en e sistema de seguimienta de
recomendaciones de eta AuditoraIterna, e logran visualzar
fosusificantes para dar cumpimento 3 a recomendacion.

 Cabeseritar que, queds bajo aresponsabiidad de s Gerencia
e Desarroo Social, e verficr e acxuaice los manusles de
procedimientas de conformida cona normativ igents, llo

N10-202

152002

2022 A1 e 7001

cumpuon

N10-202

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
(CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION OE LA
ROBATUA TEONA RESECTO AL

JUPUESTOS DE BENEFICIOS OTORGADOS POR.
mm DE PROTECCION SOCIAL A ORGANIZACIONES

A 1s Gerencia Acminsrativa Financiera

e oo .5 AR T8 202 s m s e

n,en 12 cuslesconstn s scciones efecutads

pendientes s actualzacionesdo fos mismos;

hasta aue o se cuentecon a aprobacien del Manual de lses
s et sinto e o Serenc
e dto e, s posi i cronogams
para el cumplimiento

recomendacidnainse mantienen pendientes 55
sctusizscones de oz mismos;
ueno secuente con a aprobacien del Manual de Clses

 Cargos
Insitucions,eto segin o ndicado por s Gerenia Genera,

c.0861-2022_GAF_RTPA._OFIC_GAF-709-

para el cumplimiento

X - 0566
GAF-709-2022, Contabe Presup (forme Al

penoienTe

Seguimientol rimesre 2023

4109 de octubrede 2023 no s eidencian acciones
a

o
i accin ingresada por parte del Adnminsiacion Acia
fue el 16-10.2022.

- pesar d obsenvar oficios PS-GG-GAF.705-2022 del 04 de

Unidad de Presupuesta del Degartamenta Contable

seqtin o indicado por I Gerencia General.

1220

Verificcion de s Transerencias de Recursos

muridades Toemdutiens

A 1a Gerencia de Desarrolla Social

ry i
Comunidades Terapéutics, para que cumpla con o sigulente:

1912120

sumanma

24 marzo Mediante JPS-GG-GDS-FRI-182.2023 S slicita a

sicitadaspor Ia Fundacén Kafi y f aregl de pago ver FT-
a2y

5

eascLENTE

Sequimiento l rimestre 2023:
L recomendacion cuentacon festado parcalmente cumplida
e

octubre de 2023 nose evidencian aciones
4dman4lesrem\mdasmd e e segumiento do
o e o compro oecomentoe L
imasecion g or e e i s
fue o1 26.03.202

et G- 2 2028

Iastencin e inclusion de asrecomendaciones 4.1, 2,43y

Hegaron 3 un rrego de pago, ol cal fe remitido par
svahacion delsGeenl e Desarollo Soc con anta 5
o6-cos.FAr1812023

Verificcion de s Transerencias de Recursos

A 1a Gerencia de Desarrolla Socia

ry i
Comunidades Terapéuics, para que cumpla con o sigulente:

Protecien socal, of segurocorrsponiente a osresgos de rabalo, por a5

(GERENCIA DE DESARROLLO

acueroos

3 snafar b documentacin inclica e e sstema de.
<om parte del cumpiimiento d a recomendacién es
conveniente destacar que a recomendacien seda por

cumplida

Como parte de o documentosjustficantesse inluye un acta

pagando conrecurso ransferdos por 13 Junt de Proteccién
Socil, o seguro corespondiente  osriegos detrabajo por

1220

muridades Toemiutiens

sumnma

1o

cumeuon

1220

Verificacion d s Transerencias de Recursos

monidsdes Terspéuticas

A 1s Gerencia de Desarrolla Sacia

ry e
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o sigulente:

. .

(CostaRic,por s cargas patroniles canceladas a1 Caa Costarricense de Seguro
Social,

(GERENCIA DE DESARROLLO

3310372023

24 marzo La Fundacidn Kfir slcitd a Fiscaliacion un areglo

eaRCALMENTE

Seguimiento l rimestre 2023:
L recomendacion cuentacon festado parcalmente cumplida
ebido s
A1 09 de octubre de 2023 no s eidencian acciones
diconates egstracas en e sstema e seguimiento deesta
toria ntema para dar cumpiimiento o recomendado. Lo
lima accin ingresada por parte dela Adminstacion Acia
fue el 26.03.2023

recomendacién como cumplica; sin embargo,
eamendadin s o ot i ot e 10 Ui e
Fisclizacien ncuya f documento probatorio en el que

realiz 1 devoluci toalce s recurscs.

- Mediante nota 1P-G6-GDS FAT-182 2023, Ia Uidad de

Iastencin e inclusion d s recomendaciones 4.1, 42,43y

o
svaacion dels Geenl e Desarnollo S con anta 5
o6 cos £ar181.2023

1220

Verificacion d s Transerencias de Recursos

monidsdes Terspéuticas

X1z Gerencia d Desarrola Soca

ry e
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o sigulente:

iminstrstie

(GERENCIA DE DESARROLLO

3310372023

02/06/2023 Ree 4.4 e atinde con la recomendacion 42 ver

cumeuo

L recomendacion se d por cumpiida debido  que s

incumplen con o dispuestoen la cléusula décima cuarta del

 Coresponderd a1 Unidad deFiscalacién do Recursos
ransterdos ol verificar que  uturo a Fundacion continde
cumpimiento con o recomendado.

1220

Verficaion d s Transerencias de Recursos

monidsdes Tersoéuticas

A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial

Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o siulente:

GERENCIA DE DESARROLLO

3110372023

| CONTRATO DE SERVICOS KARIR. i Moy
2023 Firmado.pe - CONTRATO DE SERvICIOS
v

sendy

PARCALMENTE

Seguimientol rimestre 2023:

L recomendacion cuentacon festado parcalment cumplida

debido 5

A1 09 de octubre de 2023 no s eidencian acciones

diconate egstradas en e sstema e seguimiento deesta
ria nterna para dar cumpimiento 3 o recomenddo. Lo

ima accin ingresada por parte dela Adrminsiacion Acia

fuee131.05.2023

12 e i o ot Tephsticas e '

suscripcien de contratos con el personal contratado por

A reazar 3 revisian delcontato sms 3 atenci de eta
Audiora terna, la cliusula segunds,en it de el emitis
1a nota 1S AI460.2023, dado que quedabs a inauetud desi

e ests anteuna evasion dl pago almpuesto 1 vloragregado.

<on a organizacion e a referente 3 comprobantes de gastos
- e coordincon  sefios FabolsSobrado f reviien del
contratoy se concluys o pare dea Unidad de Fscalizacién
e RecursosTransteicos 1 necesicad de tramitar una adends
o o oo sl conepondinel Impuiode.
Valor Agregado.

1220

Verficaion d s Transerencias de Recursos

A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial

Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o siuiente:

i oSt s dslron
nulo,fataran o nimeras:
oy mms: 34887059, 34887047,

monidsdes Tesoéuticas

9754, 33099740, 330999750 y

33999724,

por 1 Junta de Protecien Socal,en o convenio suscrt, en cuanto a a
presentacicn de la iuidacien de recursos:

(GERENCIA DE DESARROLLO

3310372023

7.6.2023 REC4.6.1 Se adjunta reportece SAR, en dande s

OEL Sals

cumpuon

L recomendacion se d por cumpiida debido  que s

pagos por mecia de checues Conesponderda 1 Unicad o
Fiscalizacion el verificar I forma en que I Fundacien eaia f
pago por transferncia de ta forma que serelce de forma




12202

A 1a Gerencia de Desarrollo Socal

Comunidades Terapéutica, para que cumpla o o siulente

por 1 Junta de Protecien Sacal, en e conveno suscrit, en cuanto
presentacien dea iauidaion derecursos:

muridades Tecodutieas

GERENCIA DE DESARROLLO

10307

Fact124 PAGO A ILIANA pf - F5

oo abri)

bt et it
sequimi

conveniente destacar que a recomendacien s da por
cumpida

Como pare de o documentos justficantes s incluye dos
factores y s comprobantes de s transterencias realzads, en

12 emision de a factur. Qued bajo responsabiidad de
Unidad do Fiscalzacion de RecursosTransferidos f vrfcar a
o cue s rgantaion comin umplindocon
dado.

1220

2.0 5 pagaron senicos profesionals 1 sehora
leans Chaves Matamrs, por el monto de
o1

A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial

Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o siulente:

Tersoéuticas

463 Biminar 1 picica decubi gastos el perodo anteriorcon

por 1 Junta de rotecien Soca,en o conveno suscrt, en cuanto a a

cursos del

(GERENCIA DE DESARROLLO

3110312023

¢ wanuAL DE proCEOIN

VENTO PARA LA

para o regsro e gastos y lauidacion para que sea atendida
oor el Adminiacor,

LIQUIDACION DE RECURSOS TRANSFERIDOS
POR LA o0t

cumeuion

cumpuon

L recomentdacionse d por cumplida debido a que se djunts

boriny roacin el i e s
ransteridos por 1 7S aprobado por I Junta Administratia en
et N 107, Acvrdo 03 gt 26 6 mavede 202

s importante indcar que aueda bajoresponsabiidad de a

<omo 12 directrices emitcas por ea Unidad.

1220

A 1a Gerencia de Desarrolla Social

ry i
Comunidades Terapéutica, para que cumpla co o siulente:

e afactur, i

muridades Toemiutiens

45480

por 1 Junta de Protecien Saca,en o convenio suscrt, n cuanto a a

(GERENCIA DE DESARROLLO
1911272002 | socmt

sumnma

02202 6. 500 s s oo
1a lqidacion of cual dotala os pasos a seginse i

o4 ManuaL

 unta e Proteccidn Sois para I presentacién de a fuidacidn

ELABORACION
LIQUIDACION DE RECURSOS

TRANSFERIDOS

e rcomendacn e oo cumpl i s s s
el o o rcedimiro o
s e ko de
eerton o 7 o o s et n
S —_—.

s importante indcar que aueda bajo responsabiidad de a
Unidad de Fiscalzacion de Recuros Transferidos, como irea
ot verfcaraue  manal de rceciintcs

implacon losrequermientos ténicos y legales vigtes y
el

o corsgends s et v auro e
Fundacin regitre on ol SAB,especifcamente e a columna
<orrespondiente la r.m-.‘ nicamente el imero de
facturs o el comprabante que e esté cancefan

1220

Verificcion de s Transerencias de Recursos

muridades Toemiutiens

A 1a Gerencia de Desarrola Soca

ry i
Comunidades Terapéutics, para que cumpla con o sigulente:

feidospor

(GERENCIA DE DESARROLLO
1911272002 | socmt

sumnma

7.06.2023 Rec 4.7 e adunta pago de 1 sefora Sendy en donde|

cumeuon

L recomentdacionse encuentra cumplda; ya que, al analiara
informacin inclida en e sistema e seguimienta de
recomendacionesde eta Auditora Iterna, e loran visualzar
fosusifcantespara dar cumplimiento 3 a recomendacien

Cabesealar que, queds bajola responsabiidad do a Unidad
o rcaincinde o Tt vt el
Fundacién siga cumpliendo con o recomendad

1220

Verificcion de s Transerencias de Recursos

A 1s Gerencia de Desarrola Soca

ry i
Comunidades Terapéutics, para que cumpla con o sigulente:

muridades Toemiutiens

8718,

GERENCIA DE DESARROLLO
1911272002 | socmt

sumnma

02/02/2023 Ree 1.5 se ajunta imagen tomada aos lbros en
donde s not osrgistros de ngresos que provienen dela IPS,

St

s sfcanes v s o it o
comenddo.

Comspondrt  a Undad de Fisalzcnde Recursos

ransfrdos, o vricar  futuro quef Fundacien continde.
cumpliendo con el rgistrocontabl de o ingress  gastos de

Tosrecursos transferidospor a nstuién deforma separads.

12202

Verficaion de s Transferencas de Recursos

munidsdes Tersoduticas

A 1s Gerencia de Desarrolla Social

Comunidades Terapéuics,para que cumpia con o sigulente:

4.1 mplementar e uso de un formularo donde queden evidencados o5

GERENCIA OE DESARROLLO

11032023

oo 4.5 s e s
detalle de pagos y s ndica que: A fina de cada mes a
e el ond e st ol s
detod:

oo e s s como echa por b s b

cones conos stados de cuentas
emiidos por cada entéad bancaria

parasu archivo

s e ol sl o Adminsdr
sube tods s transerencasy facturas

ave feron nm;sammunmmnsmmsmwe
corresponde aa Junta de Protecc

socil,

ransacciones gl mes  1a Encargada de

DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
foNDOS oot

Seuimients N rmeste 2025
L recomendacidn cuentscon f esado parcaimente cumplida
aevido s
- A1 09 de octubre de 2023 no e evidencian accones
conae ressraco enl5ma s e cta
sudiora iterna pra dar cumpiimientoa o ec oo
imescsin g o e yridimin

e e102.¢
PR ———
i s eneents ecove e tnden 0 e o
ons et el st d ot
orobar o
ottt et ecomendacios o cumpla s
que se adjunte e formuario donde aueden evidencados
e e st oot ol o o s o
Ia undacion,

1220

Verificacion d s Transerencias de Recursos

monidsdes Terspéuticas

A 1s Gerencia de Desarrolla Sacia

ry e
Comunidades Terapéuics,para que cumpla on o sigulente:

escrito dicho acuerdo 5 Sguientes personas

Garos Montero Poras, Delegado jecutivo de [ Fundacon.
D1demar Rojas Vargas, Prsidente de Junta Adrinistratia
1o Fabio Valerde Ramires, Viceprsidente d luna Adrinistratva

(GERENCIA DE DESARROLLO

3310372023

FONDOS o -acta #107.paf

02, MANUAL PARA PAGO POR MEDIO DE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
o

Administrador

1PS-G6.GOS -

eagcMENTE

——

como evidencia o Manus! para pago por medio de
transferencia eectranica de fondos probado porfa unta
cminstrativa en el Acts N 107, Acuerdo 03 el dis 26 de
mayo del 2023

s importante inicar que aueda bajoresponsabiidad de a
Unidad de Fiscalacion de Recursos Transferidos, como irea
ompetente, el verfcar que of manual e procedimientos
oo con o e o e s 5
<omo s directrices emitidas or ea Unidad

1220

Verifcacion de s Transferencas de Recursos

muridades Terodutieas

A 1a Gerenca e Desarrollo Socal

Comunidades Terapéuticas,para que cumpia con o siuiente:

GERENCIA OE DESARROLLO

1032073

02/06/2023 Rec.4.9.3se ajunta control de nventars
sctunioado.

cumeuon

Sequimients M rmeste 2025
L recomendacion cuenta con f estado parcalmente cumplida

00 s cnr e 202 0 et s
donies e o nemade spiniets sy
or nera o o compliminto e oto
s et st e e i e,
fue 10

s it o dencia ni ot s et e sido

el o Mayor Genera, asimismo, s requierereisen of
formuario adjunts ya que no ncuye a desreciacion mensualy
scumulada

s importante resaltar que e formulario que s adjunte debe
estr debidomente frmado.

1220

Verifcacion de s Transferencas de Recursos

muridades Terodutieas

A 1a Gerenca de Desarrollo Socal

Comunidades Terapéuticas,para que cumpia con o siuiente:

GERENCIA OE DESARROLLO

1032073

02/06/2023 Rec.4.9.¢se acjunta control de mercaderias y

e 2605 001

Sequimientoll rimestre 2023

L recomendacion cuentacon festado parcalmente cumplida

e

4109 de octubre de 2023 no s eidencian acciones

siors g e e st gt
uditora terna para dor cumplimient

s i oo i e

fue €102.06.2023

e adjunta el manualde procedimientos ncargado de

conen g et n ]l s s oot

boletas de requisicon  entega y se debe levar e formulario

e controlde entradas y saldas de o suministros y

mercaderias.

-comopartede a evdencia adjuntaron s boletas de

requisicén y entrega ublizades.

fossuminisros y mercaderio.
Por o anteror, se dars por cumplda a recomendacion st
v se acjunte e formulario de control d entradas  slidas de
suministos y mercadeda debidamente completdo.

eagcmENTE



A 1s Gerencia de Desarrolla Sacial
i L recomentdacionse da por cumpida debido a que se djunts
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o siulente: <como evidencia o formularo de requiscién y entrega de
aimentos, el cul fue adjonto en 3 recomendacion 4.9,
s importante inlcar que aueda bsjoresponsabiidad de a
) s deun Unidad de Fiscalzacion deRecursos Trasferidos, como drea
competente, el verfcar a futoro que a Fundacion continie
Verficaion d s Transerencias de Recursos 03 anuAL izando o formulrio confeccionados.
0, " (GERENCIA DE DESARROLLO i
1220 i en Comunidaces Tersoéutia: 105, 3310312023 Senvicos oor cumpuon
A 1s Gerenia de Desarrolla Sacial
Comunidades Terapéuics,para que cumpla con o siulente:
s recomendacidn et con el estado penciente, debido @
que 109 de ctubre de 2023 n se evidencian aciones
Verficaion d s Transerencias de Recursos registradas en ol sistema d segumi oria
. GERENCIA DE DESARROLLO Internapara dar cumplimiento 3 o recomendado.
1220 Tersoduticas 105 esa superviion, 3110312023 penviente
A 1a Gerencia de Desarrolla Socia
y i i
Comunidades Terapéutica, para que cumpla co o siulente:
01, MANUAL DE PUESTOS PARA ENCARGADO.
DE CONTROL DE MERCADERIA pdf- 02
MANUAL PARA PAGO POR MEDIO DE
" p TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS pof-03. MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA EL TR
Fundacion, especitcamente lossguientes documens: COMPRAS DE BIENES ¥ SERVICOS e -4, st et kit 0 dmac
MANUAL DE PROCEDIMIENT! scquimi esta Auditoria nterna,
ananual e puestos para encargado el contrl de mercadera 1ACION Y APROBACIO o pane e ot et comantutdn
ananual e procedimientos pra el rimite do ago por meclo de TF. LIQUIDACION DE RECURSOS TRANSFERIDOS conveniente destacar que arecomendacién s da por
s GLAMEN cumpida
760 POR € TRANSFERENCA
recursos transforidospor a P ELECTRONICA DE FONDOS pdf-07. st i s s bl s el
Beglamenta para el pago por medio de cheque. REGLAMENTO PARA ENVIO A DESECHOS DE Unidad de Fiscalzacion de Recursos Transferidos, como irea
|Acv0s (MOBILARO, MAQUINARA Y oot eicar e o ot e procadmimnons o
Verificcion de s Transerencias de Recursos i il 20/06/2023 R reglamentos cumplan con s equerimientos técnicos y legaes
i Beglamenta para o procesos de contratacion admiisrate. (GERENCIA DE DESARROLLO s Vientes y dispuestos por esa Unidc.
1220 i on Comunida Toranéuricac 107 1911272002 | socmt s ot cumeuon
3 snafar b documentacin inclica e e sstema de.
seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria ntera al
A 1a Gerencia de Desarrolla Socia
recomendacianes conveiente destacar aue 3 Gerenia de
ry i — Desarroll Socal mediante lofcio J75.GGGOS-004-2023 del
Comunidades Terapéuics, para que cumpla on o sigulente: 0 de enero e 2023, st 1a Unidad do Fiscalzacion de
Recursos Transferidos of seguimiento y coorinacién el
Verifcacion do as Transferencias de Recursos .10 Solctare s Unidad de isalzcion de Recursos Transteidos, veifcar e cronograma de cumpiimienta d s recomendaciones emitidas
i i GERENCIA DE DESARROLLO i pars a Fundacion Kair or o anterir,a recomendacionse
1220 i on Comunida Toranéuricac 310, Comunitdes Toczos 1911272002 | socmt s Eicaracidn cumole 2077 et cumeuon
411
o 21857 ie nseguimiento ealizado f 26 deoctubre el 2023, 50
custoDi, DESPACHO DE LA (Punto 2.1 del resultado del :mrvbﬂnmn\is::nm!smdmmuloﬂtsummv!nmﬂth
13202 s11 ectuio, 221121002 | ooz s waneus casia__|panoo puniene v
et
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE. enseguimiento realzado 26 de octubre el 2023, 5o
controL (Punto 2.2 del resulado del GERENCIA PRODUCTION Y corroboraron s aciones en el madulo de segumiento de
13202 INTERNO EN 421 estuiol, 3010612023 a
422
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE. i En seguimiento realizado f 26 deoctubre ol 2023,
custoon, o |2amse controL el GERENCIA PRODUCTION Y corroboraron s aciones n el mdulo de segumiento dea
N3 .20 RO en ey 22 o 3010672023 penpienTe d
st el reparte "COMPROBANTE DE ENTREGA Calero-Béveda” para e no
AUDITORIA OE CARACTER ESPECIAL SOBRE enseguimiento realzado f 26 de octubre el 2023, 5
sT00M, oEA conRoL e spacio para el Encargado de Almacenamiento  Envo. (Punto 2.2, del resitado. GERENCIA PRODUCTION Y coroborrontas acones n el mésl desepumets d o
13202 NTERNO £ 23 el cctucin. 3010812025 eenbiente
2 oy i seg
EclAL soBRE. En seguimiento realizado f 26 deoctubre ol 2023,
(CUSTODIA, ISTRIGUCION Y DESPACHO DELA | METODOLOGIA DE ASIGNACION Y DISTRISUCION DE . . GERENCIA PRODUCTION Y corroboraron s aciones n ol mdulo de segumiento dea
N3 .20 senies 324 e otei, (Punto 2.4 3010672023 penpienTe d
" enseguimiento realizado f 26 de octubre el 2023, 5
CUSTODIA, ISTRIBUCION Y DESPACHO DE L | METODOLOGIA DE <orroboraron s aciones en ¢ madulo e segumiento de a
13202 enies 125 osouetes'y - punto 2.4 3010612023 penoiente a
(TR ESPECIAL SOBRE 2457 s En seguimiento realizado f 26 deoctubre ol 2023,
(CUSTODIA, ISTRIGUCION Y DESPACHO DELA | METODOLOGIA DE ASIGNACION Y DISTRISUCION DE GERENCIA PRODUCTION Y corroboraron s aciones en ol madulo de segumiento dea
N3 .20 senies 25 s, (urto 2.4 2911212023 penpienTe d
(427 Establecery comunicar formalmente 3 os funconarios ncargados Gl
. enseguimiento realizado f 26 de octubre el 2023, 5
(CUSTODIA, DISTRIBUCION Y DESPACHO DE LA | METODOLOGIA DE ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE (Punto 2.4, del resuac GERENCIA PRODUCTION Y <orroboraron s aciones en ¢ madulo e segumiento de a
13202 seaies 21 el e 2610212023 penoiente a
175.66.60.AL0.023.2023 8 (f013-2022 En seguimiento realizado f 8 de seiembe 2023, s cambia o
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE. 431 " don
custoon, o [2amsee 3.SEGURIDAD AOMINISTRACON 0E incluidasen el istema de Seguimiento de Recomendaciones de
13202 a1 envio. 311272023 cecorte.oof cumpuon
enseguimiento ralizado f 8 e stlembre 2023, s combia ¢
432, ol a toaldad de s sele (de 2 N2 000 aa e 999)dentrode o
Segin ofco -GG GO-ALO-135-2023,  partr e mes de ko
(CUSTODIA, ISTRIBUCION Y DESPACHO DE LA | METODOLOGIA DE ASIGNACION Y ISTRIBUCION DE enominade “sriesbajas” también s distibuya en 3 agenciasbancaras y s soMNIsTRAGON OF " 1o Auditoriael 27 de unio el 2023, es responsabidad de esa
13202 seaies 132 012023 000 a1a 590 cumpuion
n seguimiento realizado 26 de octubre 2023, se cambia
B stado de a recomendacien a parciaimente cumplida de
 cuerd s scciones incluidesen f Sistem de Seguimienta de:
ere 2ans7EC Segin ofco PS.GG.GO-ALO-135-2023, 3 prtr el mes e o Recomendaciones de a Aucitoia o 27 dejuno del 2023
(CUSTODIA, DISTRIUCION Y DESPACHO DE LA | METODOLOGIA DE ASIGNACION ¥ DISTRISUCION DE (punta 2.6l . quedando pendiente incicar i ticho proceso se atomtiza
13202 senies 123 3110172023 000 13595, PARCALMENTE
seguimiento ealitado 8 do febrero del 2023, se
concboraton s cioes ncotos o i G
104 de enero e 2023 it ol o, dende ek o iy s
Serealat el estudio para responder as recomendaciones del e o qssrdo b bl s
AUDITORIA OF CARACTER ESPECIAL SOBRE 201 informe con el oo ependenc dr  segamient e onstantement s
ST00M, w SEGURIDAD “ . . 1P5.6G-GAF-5A5.002.2023.
13202 a1 ovosrzs cumpuion
enseguimiento realzado el 18 de b G 2023, 5%
Coreo envio de manual gt - Frmas corroboraron s aciones e o mdulo de seguimiento dea
capacitcion contro e scceso - 9S-G- scor,y s etemin s capctol arona
e 23857 3.SEGURIDAD a1 sponsable, po o que e responsabilidad de eatur velar
custoon, w a2 e reses derminad s caboran g foe o
N13-202 142 P 330172023 oerzons! cumpuon




e procesio  solciara sefor Radl Vargas y aa Senoita Saray
Barbors, fstado de losfunconariosaue cuenan con permiso
e ingreso a drea deldespachayy I béveds.(se aduntan
correos con solciuces)

Sutorizacos pars ef ingreo 3 dichss éreas. (s sdjuntan st de

n seguimiento ralizado f 8 de febrero el 2023, 52

usuarios antesy despuss de a actualizacion y depuracién) imiento de 3 auitor, donde se indican 3 accones
a3, reslzada, quedando bajo I esponsabildad deesa
o 2 SEGURDAD part defo funcionarosde s Unidad de Amcenamienta y Envio,yrelizar oz 24 TaretasControl dependencia dar f seguimiento y verficar constantemente los
cusroos P el resuladdal ot de imventari) o Amacenamieto y envo,para que no se
1320 143 estuiol, 160012003 cumpuon
en seguimiento realizado f 8 de febrero el 2023, 52
orraboraron s aciones inclicas n el miculo
imienta de a audtor, donde se evidencia s sctuslizscdn
 elimnacicn de wurio en e sistema de scces, quedando bajo
B a4 en
ustooy SEGURDAD 2 el resulad cel sutorizacos para ef ingreo 3 dichas éreas. (s scjuntan st de verifiarconstantamente losaccesosdefindos,para que no se
1320 44 estuiol, 16012003 cumpuon
Secred u formato de conrol d trjetas y s solcts ol enseguimiento realizado f 8 e febrero del 2023,
corroboraron s acciones inclicas n i
imienta de a auditors, donde sendican s acciones
rskde e de e s audedo o
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE. responsabildad deesa dependenci da ol seguimientoy
I Ne3.SEGURIDAD fo. P ) resaltad et oo o e e, e a8
1320 as ol oo o103 ccoca ot cuveuon
Se ispuso n o estuiode necesidades del nuevosstem de
Seguridady Video Viganci s susitucn de todos os equipos
cenamientoy Eni, en virud de el
mayor parte d los casos tenen varis aos de estar
Instaladas, po o que han superado su ida
muchos deestos equiposya salron delnea de produccion o
cualmposioilta  compra de repuestos o repars
5 importante mencionar que en ste
encontrams esboranda con s colsboracion d a Jeatur cel
o 0 e Tecnologissde Informacicn el cartly en seguimiento ralizado f 26 de octubre 2023, se mantiene ¢l
documentos pars a contratacion de un Servicio Adminitrado stado e a recomendscien de seguimiento realzado 18 de
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE. 406, Poner en funcionamiento s § camaras de video aue actaimente se Seguridad que permitisupi s ncesidades actualesen o del-
ustooy SEGURDAD encuentran ubicadas en a ona de Almacenamientoy En,  aue no estin cuanto 1 sistema de Video Viglanci dela nsstucén. n e sstema e Seguimiento de Recomendacones de
1320 s s, 301172023 penoiEnTe
Se dispuso e o estuiode necesidades del nuevosstema de
Seguridad y Video Vigiancia, I sustitucén de todos os equipos
nta moor e delos o e oo s i
Instaladas, o o que han superado su vida i, adem:
mchos de s eqdoas o steron e de oo
cualmposivilta a compra d repuestos o reparaiones.
encontrams eaborando con s colaboracién de a Jeatur cel
eomtamentode g de s o il it el o 36 dcue 2023, e el
documentos para a contratacion de un Servicio Administrado stado d a recomendacion de seguimiento ralizado f 18 de
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE. Seeunind e et e s st s o o g0t st e e dlima s nchita
custoni, w amspec 3.SEGURIDAD fo. punto. cuanto al sistema de Video Viglanci dea nsstucén. n i sstema doSeguimiento de Recomendaciones d
13202 41 21200 anninm penDIENTE p——.
Enseguimiento realzado f 8 de srlembe 2023, e cambi o
<stado 3 cumplda, o anteror de acuerdo 1 sccen ncuida
n e Sstema d Seguimiento e Recomendaciones de
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE. Seremid ofico JPS-GG-GO-ALO-0132-2023, donde s nforma  uditora 1 27 de unio del 2023, queds b a responsabiicad
st " controL g e 52 dependenca quesesiga estampandola fimaen el
13202 NTERNO EN 451 310172023 dsramene. cuvpuion
nseguimiento realizado f 18 deabil el 2023 50
. corroboraron s acciones e el méculo de segumiento de
i 2 ) 75,6560 AL0.0050.2023 (PC RESPUESTA A autitori,yserelizaronvsitasa éea determinandese que a
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE. es0se enconiraba cerada,por o que o5
custoDi, w amspec 3.SEGURIDAD » responsabldad de a fatura velar que el risgo determinado
[ s2 ) 2 sumpma 20t o 3 ot cumeuon
Beron (Gpc.is3-2
. Resion de edisntecircular 1PS-GG-0065-2023 del 17 enero del 2023, 56
JpS-A712023, 3 remitoa nstruccones paa que cada dependenca eaice 35
Auditota de cardcter especial s o negridady 3 195.21065- Informe 15- revisiones de s opciones deseguridad correspondiene,
202, proceso que todavi s encuentraen proceso. Seguimiento
n1s 202 instituciona! 055 2023 o0t eagcENTE ocuutre 2023
Auitora de caricter specialsobr a integridad y deben
1 sstema e seguimienta e recomendaciones Seuimiento
s 202 insttuciona! penpienTe octutre 2023,
pendinte, corespondinte l apartado de"Lmitacones” d este estudio, y velr
uitorta de carécter especilsobr o Integrdadyy v et ¢ ha coordinado con el Departamento de Tecnlogias de fa
confidencialidad de os datos de 1 base de datos TIA917 forme. Informacin por medio de a plataforma Teams, s Informacion
n1s 202 instituciona! e 152072 008 cumpuion i
Coreo e 4.4 parcialmente docx - 95-G6-
GAF-0056-2023, Audiorta (cronograma AL PS|
15-2022)pf - JP5-GG-GAY-0663-2023, OTH
ec .4, iforme A1PS-15-2022) pef - 156G
GAF-OTH0148-2023. 04 - 95-GG-GAF-DTH-
1671.2023.pd1-1PS-GG-GAF-DTH
o 2023 pd - 195,66 71366-2023 3]0 - 5 ueda pendient 1 remisin de un informe en donde Indique
Auditota de cardcter especial s o negridady 66113662023 Desarolo delTaento quetodos o istemas se encuentren integro y que no hava
4 1o manipulado por ercerossenos l Departamento de
n1s 202 instituciona! Ventura 9 docx penoiente .
Mediante oficlo 1P5-GG-T1013-2023 del 25 de enero del 2023,
el Departamento de Tecnologiasde nformacién manifesta aue
¥ administrdores,para realza l monitoreo y s reisiones de
712917 forme. Medante oficio JPS-GG-T1013-2023 del 25 deenero del 2023,
uitorta de carécter especialsobr o ntegrdadyy 08 195, s mis I Jseg o e sty 1o desarolacores a segur 1o aue establce ¢
TEcNoLOGiAS OF L4 TECNOLOGIAS DF Manualde rocedimientos de Adrministacion Tecnoogias de
n1s 202 institucionat o 45 reairacs cumpuon e
175.66.0064-2023 - GPCTI 917 nforme
iy Comercializacion 19S66-GPC-
2ot 5 ot 2o i T Medtante oficio JPS-66-T1:31.2023,del 03 de ebrero del 2023,
Auitoia de caricter specialsobre a integridady P’ 031.2023 Tecnologias deInformacion Informe. 1 Departamento de Tecnologias de aIformaci, nstruyo al
n(ﬂennihﬂ:dd! losdatosde s base de datos TECNOLOGlAS DE LA Sencica que est recomendacionfue atendida mediantte of | do Aucitoria no. ALIPS " 15-2022, hllazgo persona intemo  extermos 3 aldara documentacién ténics,
s 202 insttucions ) cunl 30 ey cumpuon
175.66.0064-2023 - GPCTI 917 nforme
Produccion  Comercializacion 19S66-GPC-
o2 202 s SGooseonsoat P
o dtors nters informe de
oo 1 153075 o Se i nstruccionss  todo el personl interno el
47 Departamento de Tecnologia d a Informacion, i como s
Auitoia de caricter specialsobre a integridady Enersycal P54 trceros contratades para que cumplan con arevisién
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requiere e adiconal l envio del oo 1S-GG-0065.2023 del

i una e s cuentas corentes activas, s como: e
e e s e por Iy s

17202

4123

Financiers

Meiante oficio IPS-GG-0069-2023 del 18 deenera de 2023, 5

2022001

1927 iform

PARCALMENTE

nseguimienta relizado 3109 de octubre e 2023, nose

e sdrai s gl s /220
por o tanto se encuent Parciaimente Cu

Pars que cicha recomendacion pueda darse por cumplid se
requiere queadiconal lenvi de ofico JS-GG-0065-2023 del

o
 Cementero General,par os permisos de construceién y

17202

Financiers:

175.66.0069-2023 - GAF A1927 Iforme 17-
2022 pf - 1P5GG-GAF SA5011.2023

enseguimiento realizado 109 de octubre e 2023, nose
obsrvan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones

el cumplimiento de estarecomendacién, en donde mediante
fcio 5.6 GAF54:5105.2023 se presenta ol avnce dea
ecomendacidn, por o tato se encuenra Parciaimente
cumpica

s s i rcomandcion s G ol
requieresencorpore en e istema e Seguimien
Retomertscon s sene v xdnc oo o
Acminisracin Act para corregi 1 ausenci decémaras do
iglanca en aquellas drea donde se mantiene custodia do
toctie

17202

Financiers:

Weiante oficio IPS-G6-GAF-T-136.2023 del 15/06/2023 se
informa Ete puntoya e habia detalado en el oficio JP G5
G roo 200,

embargo, e arade que mediante os fcios JP5 GG GAF Tl

e

pancALENTE

eascLENTE

en sequimieno realzado 109 de ctubre de 2023, nose
n i Sistema de Seguimiento de Recomendaciones.

GAFT:007.2023, i embargo,so afade que medtante os

1055202300 09/ gt o Grrcice
Produccidn, Comercilizacién y e
brdadote e do b 8 mbndo dlpa b

G GAF-T-007-2023 y JPS.GG GAF-T-01.056-2023, s mismo,
hasta tanto I sitacion nosea corregida [ recomendacion se
encuenta Parciaimente Cumpids

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumplda se

requiere que adiconal fanvio de s oficos IPS.GG GAFT.C
047.2023 dol da 12/05/2023 y 1P G5 GAFT-C11056.2023 del

casos especiale,paracue o Departamento Contable

ingresos de ventas provenientes de convenios y contatos n 35
fechasan que son mostrados por f Banco Nacional deCosta

17202

s126

Financiera:

Mediante oficlo 1P5-GG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

2022001

eagcENTE

n it el 0 dacie de 025, 1058

el Sisems do Seguimiento de Recomendaciones
cone e 1o egsrnds o psodo V021202,
poro tanta e encuentz Pariaimente Cuplida

1 dcha ecomendacion e drse por cumplda

jreias v setenen contratadas para 1 vt delter

presenten en el depdsito aa nsitulén de s ingresos
ensrados

17202

4127

Financiera

Mediante oficlo 1P5-GG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

2022001

eagcENTE

enseguimiento realzado 109 deoctubre e 2025,

choenintn 1 St e Segimient de ecomendadons

cciones adcionaes a s regstradas el pasado 03/02/2023,
por o tanto se encuentr Parciaimente Cumplida

Pars que dcha recomendacion pueda darse por cumplda se

o
palde as capaciacionesefectuads a as gencias
ltomas n donde s s e preserany e ol

1720

s126

Finsnciers

Mediante oficio 1PS-66-0065.2023 del 15 de enero de 2023, s¢

2022001

1927 iform

PARCALMENTE

observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
ccons el gt st 0308202
poro tanta e encuentr Parciaimente Cor

Pars qu dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere que adiconal lenvio del oficio JPS-6G-0065.2023 del

correg
stuacione: o 155 nconsistenciasen s
ot T4 O0CAR dt s o ot e, e

1720

4120

Finsnciers

e as Unidades de Regisro Primario brinden en tempo y forma a

Mediante oficio 1PS-66-0065.2023 del 15 de enero de 2023, s¢

2022001

1927 iform

PARCALMENTE

it el 0 dechys o 023,
chseanon 1 Sstema e Simeno de ecomendaons
ccanes sctnes s egtends o e
poro tanto se encuentza Parcisimente

Pars que dicha recomendacion pueda dase porcumplida se
requiere queadiconal lenvio de oo JS-GG-0065.2023 del

Seguimientade Recomendaciones s seciones jecutacas

15 Unidades de Reistro Primario brinden en tempo y forma
documentcién aue soporta s transaccones d los asintos
ontaties.

17202

vs63y

Mediante oficio 1PGG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

2077

Informe 17

sl de st 20, 1o

observan en el i daciones
o st s egaradnt prsto oS
por o tanto se encuentra Parciaimente Complida

Para que dcha recomendacion pueda darse por cumplda se

requiere e adiconal lenvio del oo S-GG-0065.2023 del
et 202 e nl e
o Rec wsla

orent hovs il ol v b e s

pancAENTE




17202

s1211

Financiers

Inomslogo con o generados por 1a Unidad d Pago de Premios  asicumplr con

Meiante oficio 1PS-GG-0069-2023 del 18 de enera de 2023,z

1927 iform
2022001

pasCALMENTE

nseguimiento ralizado 109 deoctubre de 2023,
chsenanen 1 Sstema e Simeno de ecomendaonss
e sdori s gl s 220
porto cuentra Parcialmente Cor

Pars que dicha recomendacion pueda dase por cumplida se
requiere queadiconal lenvio de oo JS-GG-0065-2023 del
18 de enero de 2023, s ncorpore n e Sistema de
spumieniod amntsdoes o prcedmionos s
<on respecto a1a fima de o enteos generados por o
et Toaeets e vl o 8

17202

Financiers:

1 forma, cona finalidad que a documentacié contableesté verfcada

ol et

Mediante oficio IPGG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

nforme 17

207t

pancALENTE

it o 10 e b e 02, s
obsrvan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
Secones oo o gstndon o203,
poro tanta e encuentr Parciaimente Cur

Para qu dicha recomendacion pueda dase por cumplda se
requiere que adiconal l envio del oficio JS-GG-0065.2023 del

s comos s aciones ejecutadas i s determina I necesidad

17202

Financiers:

feuios N3
inciso b 91 inciso ) dea ey de I Adrministracion Financira e a Repdblicay

Mediante oficio IPGG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

nforme 17

207t

pancALENTE

Syt ol e e de 03, 010

observan en el sisem Recomendaciones
caonts sl s 1 egrdos 8 prndo U208
por o tanta e encuentra Parciaimente Cumplida

Para qu dha recomendacion pueda dase por cumplida se
e ave ot ool PG5 083203 4
18 de enero de 2023, se ncorpore n o Sistemns

S e Rcomeniocons o doamenacin e
respalde b tencion y cominacin de s mesa de servicio o

17202

Financiers:

fsmo cumpir con s ecomendaciones giradas an ol nforme N 01.2020
denominad Anlsis y valuacion d s Inresos (Efectvol (Punto 2.10 de

Meante oficio 1P5-G6-0063.2023 del 18 de enero de 2023, s¢

1927 form
207 et

eascLENTE

it o 10 e b e 02, s
obsrvan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones 4dman4lasa el o 003208,
porto JentesPariaimente Cor

Pars qu dicha recomendacién pueda dase por cumpida se
requiere que adiconal lenvio del ofico JPS6G-0065.2023 del
18 de enero de 2023, s incorpore en o Sistema de

cmiisracion Acta para segurar a aplicacén de s
medidas requeridas para que o depsit de o rcursos

17202

41215

Financiers

e 1 “Disposicion Adminisrativ para ¢ reconocimiento como igreso de

Medante oficio 1PS-GG-GAF-RN-350-2023 del01/08/2023, €
epto. de Recuros Mteriles nform sobre 1 publicacion én

INFORME ALoof

cumpuon

Enseguimiento realizado I 15 de 3gosto de 2023, e obsenvan
mendacior

[
5
H

ingreso de squellos depdsitos de garanta con n antgledad

17202

11216

Financiera:

Mediante oficio 1PS-GG-GAF-RM.287-2023 s sdjunta manual

eagcENTE

enseguimiento ralizado 109 de octubre de 2025, nose
en e Sstema de Seguimiento e Recomendacon

o procedimiento nose encuenta sewalizado i toma en

oo e de sl st o

aranta con una antiguedad de & afos producto de
prroden ) o e cuens parcamente
cum

s s v rcomardacon s g o s, ¢
e sl n el Stemade et
et a o g oot g
et ko213 co's o etz en dde oiomeen
condercin o st s Dl
pora e reconocimiento com Ingreso de wcmmm w
i o snigand b st ot d

17202

11217

Financiera:

subsanar

& Colegiados Contadors Pibicos Autorizados, (allazgos No.  y 1 "Debildades

Mediante oficlo 1P5-GG-0069.2023 del 18 deenero de 2023, s¢

2022001

eagcMENTE

enseguimiento realzado 109 deoctubre e 2025,

choenintn 1 St e Segimient de ecomendadons

cciones adcionaes s regstradas el pasado 03/02/2023,
por o tanto se encuent Parciaimente Cumplida

Pars qu dcha recomendacion pueda darse por cumplda se

elr el o 1 ol PG 080.1023 0
8 e ot 62, oo il

Semimemo ds hcarnducirent ocumeman

e s sy s e b

1720

11228

Finsnciers

e losdepasito en garania denro delperiodo que corrsponde. (Punto 213 de

Mediante oficio 1PS-66-0065.2023 del 15 de enero de 2023, s¢

1927 iform
2022001

PARCALMENTE

n seguimiento ralizado 109 de octubre do 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
e dori s gl o 00220
poro tanto se encuentza Parcisimente

Pars que dicha recomendacion pueda dase porcumplida se
requiere que adiconal lenvio del oficio JS-GG-0065.2023 del
18 de enero de 2023, s incorpore en o Sistema de

Seguimienta de Recomendacione s sccones jecutadas por

ctviciaces de contro sefalacasen s isposiciones aprobacss
respecto al ingreso de os depasito en garanta dentro del

1720

4131

Comercazaciony Operaciones:

Gpc 102 2023 66 (ATTE Recs e 017
20221 175-66.0070.2023 - GPC A1927
Informe 17.2022 pe-PSC.044.2023 €G-

,la o

ey

044-2023, 175.GG.GPC.PSC-45-2023 y 5.6 GPC.PSC 046

Ps G|
GPC.025.2023-informe AL PS N 017-
2022100

cumpuon

en seguimiento realizado al 19 de abrlde 2023, se observanen
sea.

oz ofcios 1PS-GG-GPCPSC.044-2023, 1PS-GG-GPC PSCA5-
20215 .G 5046 202320 o e o

N17-202

s132

Comercazaciony Operaciones:

crconama o ecs e o
iol-PS SO0 203 4 GeC 1377
Pty o -pSC004-2023

,laGhc.

o (he. 5.6

0442023,

corr-

20221001

cumpuon

en seguimiento realizado al 19 de abrlda 2023, se observan en
1 Sitems ce Seguimienta e fecomendaciones la

mlz i coe ol 05 e e T




17202

4133

Comercazaciony Operaciones:

Mediante oficio 1PS-GG-GPC-1022023 e 09/02/2025, Ia GPC
informa quese confecciond fa mesa de sevicio No 1075 de 18

de novembre del

oor demance,

PARCALMENTE

obseran en ol Sistema de Seguimiento de Recomendaciones
ccone lcionaes 10 rgstados o psodo 0212005
correspondiente 2

£19S-G6.GPC-MER-ALE0D7-2023de 26.01-2023,anexo JS-1D.
510-091.2019 en ol culse ndica"Seprocedio  examinar o
indicada en s recomendaciones tadas, y ingun e ss s

Vericadors, de conformica co I ndicado e e acuerdo de
unta Dirctiva 0-084, correspondiente 3 Captlo V), aricu
R

s 1000282023t 20023 sdcam
manifests “Relacianado con e Contrata para Cambia de
Pramios, Remesas  Entrega de Loteraspre impresas vl
i Ptaorma do Senio eon Coro Aot

e e cmpre Gt e o s
correspondier
P 0 Gre a6 2022t el empresa ML

17202

4130

Comercalzaciony Operaciones:

Acuerda unta Directiv 10-084 (MER-ALE

o< Ao o 13000 - Pt

13/02/2023, 1 GhC.

2022 001

PaRCAMENTE

observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
acciones adicionals s egistadas ol pasado 14/02/2023
correspondiente 2

£ 1PS-G6.GPC-MER-ALE0D7-2023de 26.01-2023, anexo 1S-1D.
510-091.2019 en o cul s ndica"Seprocedio  examinar o
indicada en s recomendaciones ctadss, y ingunade s cos

Vericadors, de conformica co I ndicado e e acuerdo de
unta Dirctiva 10-084, correspondiente 3 Captlo V), aticu
3. eSOt 7201, b 2 e o

et o0 L0 008 2083 0022083 e o

caso de que 1 empresa C-Miul s atraseen o pagos
<orrespondientes. "y
95 0a0PC516:2022 tomas de s empres CHOv

17202

413

Comercalzaciony Operaciones:

Acuerdo unta Directiva 10-084 (MER-ALE
007) - GPC-127-2023 GG (ATTE RECS INF
017-2022) 01 - GPC-816-2022 1 (6P-088 hec

6 N 0172021 01195

007020

234
GPC A-927 nforme 17-2022 0 95.GG-GAT-

13/02/2023, 1 GhC.

2022001

eagcMENTE

I Sistems de Seguimiento de Recomendaciones
cone e 10 st o pssdo 0212025
correspondiente

11PS-G6.GPC-MER-ALE0D7-2023de 26.01-2023, anexo 1S-1D.
510-091-2019 en el cusse indica S procedié a xaminar o
Indicada e s recomendaciones ctadss, y inguna de 3 dos

Vericadors, de conformidad co o ndicado n e acuerdo e

unta Dirctiva 0-084,correspondiente a Capitlo V), aricuo

5 s oo Ot 0 2015, cerat 176 mer
e 20107,

2.95-G6.G0-AL0.0039-2023 del 06.02-2023 en el cusl

e
i n o e se o o o e
e s s st s
<orrespondienes.

P G GPe 8162022 temas el empresa o,

17202

5136

Comercazaciény Operaciones:

,lacpc

el estudio

0262003 el 15 de-
enero e 2023

.
20221t 175.G6.0070.2023 - GPC A1 927

eaRCALMENTE

it el 08 decte o 023,
kv e S o et e fecomendscions
ccanes sctnes s egtends o o 202
porotanta e encuentr Parciaimente Cor

Pars que dicha recomendacién pueda dase porcumplda se

spumientde eamentsdonsl digiin st
robiads, sobre ol pa

ecomendacion

17202

4137

Comercazaciény Operaciones:

spc 102 2023 66 (ATTE Recs e 017
20221t -175-G6.0070.2023 & GPC Al 27

,laspc

establecendo un solo

PS-G6-1051-2022 A MER 10P-136 At

travesdel oficio

023 GPC Ret. nfr

cumeuon

En seguimiento realizado l 17022023, la misma s egistra

il iminsvationAcva o cumplimietode
ispuesto en el ofco P5.GG-GO.PSC.018.2023 de echa 25

17202

Comercalzaciony Operaciones

561,

Mediante oficio 1P5-GG-0070.2023 del 16 deenero de 2023, se

2077 006

nforme 17

eagcAENTE

Ensemimits s e e e 03, 010

observan en el isema de Seguimiento de Recomendac

Sccone o 0 rgstndos o 473/472/101!,
poro tanto se encuentr Parciaimente Cur

Para que ccha recomendacion pueda darse por cumplda se

requiere que adiconal l envio del oo S-GG PS-GG-0070-

Seguimien s
st f tiempo con e cual cuenta e vendedor pra hacer
efectvo fsldo de compra de excentes  depdsios por

proceda a realzar el acto admiistrativo aue especifque f
detale defos ubros de compra de excedentes o depéstos por

N17-202

s139

Comercazaciony Operaciones:

1,562y563

=

v

Meiante oficio 1PS-66-0070.2023 del 15 de enero de 2023, s¢

2022001

Informs

paRCALENTE

en seguimiento ralizado 109 de octubre do 2023, nose
observan en e istema de Seguimiento de Recomendaciones
cciones adcionals s egistadas ol pasado 03/02/203,
por o tantose encuentz Parcisimente Cumplida

Pars que dicha recomendacion pueda dase porcumplida se
requiere que adicona 1 envi de oS-G PS-GG.0070-
2023 del 18 de enero de 2023, 52 incorpor en el Sistema de
Seguimienta de Recomendacions 3 regulacian formsl aue

51 momento se haya patrimoniado un depésitopor aplicar o un
excedente,esto con el i de qu f Adminisracin cuenta c
o sdmiissaiv e amparel deiscion avndedar
st sl




Mgl 3 snsfzr i documentacin incluida e e sstema de
o Fund scauimieno derecomendaciones de esta Auditoria nterna
1 <com parte de cumplimiento d a recomendacien es
2022, porun monta total de ¢47.400,000.00 (curenta st millones Denuncia Admiistrstiva Minstera de Comenntedesacr au st s conns
custrocientos mil colones exacos) Haciends oo - Denuncia registrada iabiicad de 1 ntrposicon e a denuncia
| CONFIDENCIAL p - 195.A1-159-2023.G6-
e fm Vet e Tondrencis o Mediane coreo lectronico del 11 e o de 2023, 13 51
Recursos Publios efectuscas por 2 Junta (Genera e a Trbutacion Diecta del Ministero de Hacends, para o cual, e pone  Cabesenatar que, queda bajola responsabiidad de s Gerencia
st ia Pttt  Genera, f e brindar i seguimiento  1a denuncia aue se
22003 Comunigaces Tersosutica: 3310772023 cumpuon
Medante oficio1PS-GG-T1-441.2023, dei 21 defoio de 2023,
domaraman e e dle o st
utzadas e o proceso de as romciones 75.661441.2023 Wiercadea 75 GG GPC- queno hay i e oo s bt
Procedimiento para s entregade premios MERIDP-102.2023 pd - MERIDP-102.2023 1 eroaesmeniacin ene o aoqo 4 mrr i
especials el ganador sintener un oden definido Seimiento octubre
320 s a1 41620021000 ponoionTe 20
wizadas e e proceso d as promciones: Medante oficio JP-GG-T1-141.2023, el 21 defuio de 2023,
Procedimiento para I3 entrega de premios 1 Departamento de Tecnologias de 3 Informacin, realizo la
I e GERENCIA PRODLCCION ¥ 175.66-T1411.2023 Mercadeo F5.G6.GPC. e y optimizacén de  tombols, Seguimiento ctubre
32023 aia ) canador cuvpuon 2023
et e 2 b 02w e
i Con e fico 95-G6-GO-ALO-137-2023, e fecha 14 de o, stado d a recomendacien aparciaimente complid,
Verifcacion fsic de s sorteas a auicar en 1o — X aneriorde acvedo a a accion incida en e Sistema at
1 Ne1.CONTROL is 3 lasaccones fecutadas por el departamento de Administracion Sequimiento de Recomendciones de f Auditoria 104
Popuar ¢ 4733 ol 10 w GERENCIA PRODUCTION Y de oters vem . ool 2025, v st verc e
wa-20 211 ovoia imoreca se0 2021 pancALENTE
4730 Recio 49 coregido (REC 2.1.21pof -
4740 Recio 53 coregido (REC 2.1.2,pof -
b0 69 Anulado y 6749 recibdo 66
Anulado (REC 2.1.2)dock - 6743 Recto-
regido (REC 2.12)p - 6744 Recbo 51
corregido (REC 2.1.2) ot - 6745 Recibo 52
corregido (REC 2.1.2) ot - 6746 Recibo 57
corregido (REC 2.1.2) ot - 6747 Recibo 58
corregido (REC 2.1.2) ot - 6749 Recibo 64
, doecha 1.de it el o 26 dcis 2025, oo
st de  recomendcien s parcisimente l ateror
Verficaion fsicade o sorteos 3 luicar en 2,12 stabecer s medidas de conrol necesarias y adecuadss para e a v ala i ndkda e SemadeSgmientode
11 controL Recomendaciones de a Aucitoria o 01 de agosto e 2023
P 4739 el 10 w establecda quedando pendiente incli 1a evdencla el micu
42003 212 430021 " L2100 PaRCAMENTE nota 195G
enseguimiento ralzado f 26 de octubre 2023, o anteror de
21 cueco I scci incluica n e Sstema e Seguimiento.
Verificacion fsicade s sorteas 3 auicaren Con o fico P5-G6-60-AL0-137.2023, e fecha 14 dejul, mendaciones d a Auditoria ol 04 do agostodel 2023,en
ia | 122578 A nota 75 73:2023 s india e e encuentran
Popuar 4733 el 10 3 GERENCIA PRODUCCION Y lasaccones fecutadas por el departamento do Adrministracion alaacin y creacien delos manusles e
w20 213 micne i e oveize. eenpienTe arocsimien:
Verficacion d s transfrencis de recursos
efectuadas pora unta d Proteccion Socia e, despil debic Segn cronograma remitido medante nota 195.6G-GDS-0505-
lega 0 GERENCIA DE DESARROLLO Uauidacin del i semeste Conforme. 2023, el 17 de agosto e 2023 o cumplimento est
s 2003 oor 3 |ounton- 2610212024
Seguimiento l rimeste
L recomentdaciontiene ol estado de parcismente cumpiids,
2 AResutados del anisis def quidscén st deti
06 Octubr: e acordd que,  prte de agosto 2023, - e cronograms remitido mediante nota JS-GG-GDS 0505,
¥ anaiar a lquidacion presentada por a Asocacién, teoent . compuobane crndar e pogod ks B 12023, del 17 de agostodo 2023 o productopara dar
correspondiente als periodos 2021 y 202 oo corecsiorato ol s, ey cumplimiento 3 o recomendado ea s videncia o
Palsivo  Control del Dalor iudad Neiy curmpla con o siguiente: aprobado o a presdencia o en su defect por la <comprobante estandr implementade, con s caldades
iepresidenca. indicadasen 1 recomendacin,
12N se utfiza un formulario estindar para -1 documento adjuntado como comprobante e una colla de
evidencar o paga correspondiane; va que,dursnte o . Se it dicho acuerdo a l tesorera <heaue, I cual para ste caso no consides osaspect
e, debeser inimos recomendados por eta Audtora Interna.
» agems, i Seadjunta acvrdo
o w Ver punto 21 (GERENCIA DE DESARROLLO 1a organizacion I mplamentacion de un comprobante de pago
.20 o 121 220712003 | socms anns pancmenTE indor
Getubre enviar ot 3 3 tesreray lfunconara de
2 1Resulados del anlss de I quidscén Palstivos y Control dl Dolor Ciucad Nefly, cumpla con o sguente: et s conts i e o s i
Veriicacion deas ansferencia d recursos it do s o onos oo Pt o, Tomar un acuerdo de Junta Directiva: con nstruciones y
o N dereslta e oot g i de i prohbicones y se comuniqueal encargado mediante
el estudil. GERENCIA OE DESARROLLO ioido. emradn, i, e sonr o echido. st
s 2023 olor 122 30002025 2023 aneso 35 001 eancmenTe encaread
07 Octubre Segin reporte de Asocacion : S cuenta con e
1a computadors que decomiso I sl
2 AResuados delanlis de lquidacién Palsivos y Contro del Dolor Cludad Nelly umpl con o sguente comré una nveva computadora el dis jueves 29 e
setiembre del 2023, sin embargo, I instalacion s ralza
N hasts € préxm lunes 02 de otubre para ese misma dia en L recomendacion tiene el estado de pendient, esto ebido
llevado de forma manual, documento no muestra oras de 1 tarde s nstalr o program el relo marcador - Como parte de s accones inludas se Indca quese adauiris
e para poder Imprimie e reporte de marca, por tal motio e es el marcader; o abs o
o » reiss envird s tardar, f mares 03 e octubre diho reporte de ireccions al computador v fu sustraido por ¢
el estudil. GERENCIA OE DESARROLLO 3./ Pero nosetene respaldo de o anatado en e report, - Reairaron s compra de un v computader;sin embared,
s 2023 o 125 301002025 penoiente
2 AResutados del anlsis def quidscién
Palsivo  Control del alor iudad Neiy cumpl con o siguente:
2.1.68ata do comprobantespor la suma de dondel
el monto de
cuarentay doscolonescon rece céntimos), que
12,1108 seorJime Crus 2 exfncionaro, por
i punt Seguimientoll rimestre 2023:
(el Banco Nacionsl de Costa ica donde se sdminstran L recomendacion cuent con f estado penciente, debido s
que o se aporto evidenca que documento el cumplimiento de
éntims). por i Torecomendad.
» agjonts comprobante. (Ve punto 2.1.10 de resltados dl estudiol. 07 Gctubre En el reporte nvisco por a Asociscon no
73166409, del 22 GERENCIA DE DESARROLLO evidencia acuerdo de este punt, por 1o que seencuentra £ cumplimiento sgiin ronograma staba pogramado para el
w5203 ool 24 3010972023 oendente ain penoienTe
Sequimiento ll rmestre 2025
L recomendacion cuentacon f estado pendiente, debido a
2 ABesultados delanlsis de b liquidacién Palaivs y Control del Dolor iudad Nely curmpl con o siguente: que o se aporto evidenca que documente e cumplimiento de
Verifcacion de s tansferencias d recursos 4.258uando sereacen compras  rédio, uiliar s comprobantes Iorecomendado
3 Se consultsvia teams f 22 de st a Tere Corrals de T
GERENCIA DE DESARROLLO sobre el avancede a recomendacidn, llaindica e et en € cumplimiento sgin cronogroma staba pogramado para el
s 202 olor a2 estutio) 0092023 ponbionTe
nsmomeactr e et s e
informacin inclida e e sis
et o o ot e s o
fosjustfcantes para dar cumpliminto aa recomendacién,
Palaivs  Control del Dolor iudad Nely curmpl con o siguente:
Verifcacion de s tansferencias d recrsos " e et vy ol ok e cve et s st o s esporsbld el Gerrc
efctuadas pora unta de Protceion Socal a i ohibcin de pagar servicos piblicosdesc otrascuentas e e esarrolo Social y s Unidad de Fiscalacionde g
punto 2.1 GERENCIA DE DESARROLLO praprifelimpfmisomesmnigion Tt rtcr s e e i st conlo
s 202 olor nea 426 009023 aneso 37,001 cuvpuon ecomendaco.
tasomentadn s v ol o, ol
informacin inclida e s eguimient
reamentodons ot s seloyn
18805 documentos ustfcantesde osgastos
[ Cabe sealar que, queda bajoaresponsabildad de a Gerencia
iciembre de 2021, que ascendieron al monto de e esarrolo Social y 1 Unidad de Fiscalacion de Recursos
07 Octubre pararesguardar . informacion e a asociacion, e ransierdos el verifcar  uturo que s siga cumpliendo con o
fben llvar contrlestanto en formafsicacomo dighal. S mendado
It iz llave mays,sistema digal en CPU. Ademis de
o e GERENCIA OE DESARROLLO expedientes fiscossempre aue s posble. Debe hacerse una € cumplimiento segn ronogroma staba programado pora el
s 202 ol 327, 009023 te. | 30001 cumpinn




taremeniaiin st s o, el
informacion inclica e e sistem de segumien
et e e Atts v o
fosusificantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.
Palstivos  Contro dl Dclor Ciucad Nely, cupla con o sguente:
Verficaion d s transferenciss d recursos  Cabesenatar que, queda bajola responsabiidad de s Gerencia
» 1 Werpunto 213 de 05 Octubre o et cheaues nombr de uncionarios de s e Desarrolo Social y 1 Unidad de Fiscalacion de Recursos
resutados del estucil. GERENCIA DE DESARROLLO asocacion e Cuidados Platvos y Control de Door. Queda ranstrdos el verificar a uturo que s iga cumpliendo con o
s <2003 128 30/09/2023 sneso 41,001 cumpuon sendado.
12,1108 seor Jime Cru 2 exfncionaro,
aparentement tena o accezos 3 3 cusnta corente taremeniaiin st s o,
informacin inclica e e sistem de seguimien
et e e At v o
agos del fosusificantespara dar cumpimento 3 a recomendacion.
mil cha colonescon incuenta céntimos), segin 08 Octubre Nose autoriza 3 fimar cheques en lanco, dar
1 P o sl st e e o e,  Cabesenatar que, queda bajola responsabildad de s Gerencia
” dond se maneian o recursos reciidos d a nstitucén, (Vr puntos 210y Jonce e manejan fondos provenientes d a unta roteccién e Desarrolo Social y 1 Unidad deFiscalacionde Recursos
ot e o o s e v 1 ranstrdos el veifcar  uturo que s siga cumpliendo con o
s <200 120 3000972023 ecorers aneso 41,001 cumpuon dade.
L recomendacidn mantens o estado de pendiente, daco que
08 Octubre Mandr una noa a sucitor a Mareo Hidsgo 0 50 adjunta evidencia que demuestre quese iects o
Palstivo  Contro dl Dolor Ciucad Nefy, cumpla con o sguente: soictindole que entregue 10 broscontabls a que debe ecomendado.
contiuar con s regisros, e no ser, s slictacopia de os
vrtacindots s s bros de os folo. Ya que se debe reconsirur a informacien. En cuanto a1 enrega e losros contables, comy2 seha
ctuadas po I Junta de roteccén Socialala Solciarnuevos libros contables e o registza acional ¢ de <oordinado con a Undad de Fiscalzacion de Recursos
1 (GERENCIA DE DESARROLLO o e acta ranstrdos,etos ain o pucden sr entregados, dado que se
s <200 1230 3000972023 penoienTe
ot st ot cnt
Paltivos  Control dl Dolor Ciudad Nelly cumpla con o siguente: tlcionesy s o rfsion n cortar, einla
i i oov e converocon o Prote
vt de o s g ;muups;wmmmm:maam by o 34 Sequimiento l rimestre 2023
et or i ks o Frotecion S ol Gt o Larcomendaintan o st deprsdimris iy
i oeCatrso ooy Conl ol GERENCIA DE DESARROLLO [ — que, se videncian accones para dar cumplimiento alo
s 20 ol FEet) contenaciones. (Ve punte N 270712003 | socmt 009073 snese a3 00t pancimenTe iy
Sequimiento l rimesre 2023
Paltivos  Control dl Dolor Ciudad Nelly cumpla con o siguente: L recomentdacionse e asigna o estado de parciaimente
umpida, debdo a que por parte de a Asociacon se tomo un
a2 cuerda rlaconado con el uso de un formulario para
Verifcacion de s tansfrencias d recursos cheques, queya tenemos confeccionado a artir el 19 de e cheque o transferencias elctronicas, s importane.
cfctuadas por a unta de Proteccion Sociala o5 pagos qu leve. cab 1 asciacén.(Ver punto N 2.3.1 d resultados del agosto del 2023 se agrega fotocoplay se defaran sin efcto o5 incicar que para quese de por cumplida ciénse
estuiol, GERENCIA DE DESARROLLO chequesdelBanco Nacionalde Cost ics, d 666 8.1 880 0, s e adjuntar copia del formulario implementac,
52023 o 322 270712003 | socms anns s 36 pancmenTE
Palsivo  Control del Dalor iudad Neiy cumpl con o siguiente:
st sy 025
recomendacién cuenta con o estado pendiente,debid
placade actvo, ubicacién, depreciacion mensual y acumulada, valor e ibros e o e mporo svemcta qe omenente o cumphiertade
Verificcion de s transferencis d recr . Iorecomendsdo
ectuadas ta de proteccén Social erpunto N2 a
o de Cidado ot y Contl e estuiol. GERENCIA DE DESARROLLO sobre ol avancede s recomendacion, lls ndica que et en £ cumplimiento segin ronograma staba programado para of
.20 o FERT 220712003 | socar anns penDIENTE
Sequimiento l rmestre 2025
Palstivos y Contro dl Dolor Clucad Nely, cumpla con o sguente: L recomendacion cuentacon f etado pendiente, debido
e v e apr even s decumente o cmplmentade
Verficacion d s transfrencis de recursos Iorecomendce.
oot de Prccsin ol o 0 Se consut v teams f 22 de s Teresa Corals de AT
sociacion de Cuidados Palatiosy Cont punto N 2.3 de resitados dlestudiol- GERENCIA DE DESARROLLO sobre o avancede 1 recomendacion, el ndica e st € cumplimiento segn cronograma estaba pogramado para ¢l
s 2003 tor 4230 3000012023 penoienTe
2.3 swpedintes dela Asociacen
€010 que respecta 3 os expedientesde personal y de
pacientes e comprobes
5 1t Asociaion cvents con un uncionaro Sequimientol rimesre 2023
contrtado de forma permanente, quesu saario e Palstivos y Control dl Dolor Clucad Nefly, cumpla con o sguente: L recomendacion cuentacon f etado pendiente, debido
cubretota o prciamente con recursos giados por s e v e apr even s decumente o cmplmentade
Iorecomendce.
” Se consltsvia teams f 22 de st 3 Teresa Corals de T
adecusdamente. Ver punto N 2.3.5.1 de rsulados del studio) GERENCIA DE DESARROLLO obre el avance dea recomendacien, lla indica queest en € cumplimiento segn cronograma estaba pogramado para ¢l
s 2003 oor 4235 3000012023 penoienTe
2.3 sBpedintes dela Asociacén
€ o que respeca  os expedientesde personal y de
pacienes se comprobes
235,20 obsenvar custodiade o expedients de Palsivos y Control del Dolor Cludad Nelly cumpl con o sguente Sequimiento l rimesre 2023
pacienes s constatd que, para el resguardo de stos, ardacin o con ottt
ilzan unarchivo el cual e encontraba abirto 42 e s sprt evenc e documeee o cumplmienade
loreamendat
o o organizacén,ac livel, punto 2352 Se consultsvia teams f 22 de st 3 Teresa Corals de T
e resutados dl estuo) GERENCIA OE DESARROLLO sobre ol avancede 1 recomendacidn, llaindica e et en € cumplimiento segin cronogama estaba programado para el
s 2023 olor 1216 301002025 penoiente
el Conol gl lr e Nl cumpls ool
A7umplircon 1 cliusul cuarta delconvenio suscrio, e reacin con
anual e puesto para el asistente dministratv,
Wanual e puestos para o control de insumos y mercadera
eectrnicas de fond
PHimite para 1a compra de bienes y serviios,
recursos transterido por o sttcien.
Regtamenta de pago por mecto de cheae.
Seguimiento l rimesre 2023
Realamenta para el envo  desecho de actvs L recomendacion cuentacon f etado pendiente, debido
Pelament s s proessd oeacion it e s st evenc e documee o umplmienade
Verifcacion de s tansferencias d recursos Pheglamento para e Trabaj. Iorecomendado
efctuads pora unta de Protceion Socal a Se consultsvia teams f 22 de st a Tere Corrals de T
sociacion de Cuidados Palatvos y Control del (er punto " 2.3.6 de resultados del estucil GERENCIA DE DESARROLLO sobre el avancede a recomendacidn, llaindica e et en € cumplimiento sgin cronogroma staba pogramado pora el
s 202 olor a217 009023 ponbionTe
2.18805 documentosjstfcantesde osgastos
cfecuados durante os meses de actubr, noviembre
icembre de 2021, que ascendieron al monto de
6.595.226,98 i millonesquinintos noventay cinol
mil doscintos veintisi colones con nover
céntimos), fueron extraviadospor
e, i, ot posie o i
forms fiica i eectranicos.
4306ni Seguimientoll rimestre 2023:
€5 importante resatar qu, s ichos documentos L recomendacion cuenta con f esado pendiente, debido
fuero reisados por Ia Unidad de Fiscalacion de cinco mil doscentos veintiséscolonescon noventay ocho céntimos), e no <t s evdenc s decumete o cmlmentade
" Iorecomendsc.
» 156.20: cuentan con un comprobante qu ustifue e o dado, ya que, fueron 5o consuits viateams 1 22 de st 3 Teresa Corals de AT
" GERENCIA DE DESARROLLO sobre ol avance de a recomendacion el ndicaque st £ cumplimiento sgiin cronograma staba pogramado para el
w5203 \ L 3010972023 penoienTe
Sequimiento ll rmestre 2025
L recomendacion cuentacon f estado pendiente, debido a
Verifcacion de s ansfrencias d recor 4 Iorecomendado
iectudas ot la s e Prtecién St Se consltsvia teams f 22 de st a Teres Corrals de T
o GERENCIA OE DESARROLLO sobre el avancede a recomendacidn, llaindica e et en  cumplimiento segin ronograma estaba programado para el
s 202 olor a0 informe. ver aunta u° 30092023 eonbionTe




