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RESUMEN EJECUTIVO

Como parte de los procesos de control establecidos por la Contraloria General de
la Reptblica, dicho Ente emiti6 la “Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de
la Etica”, que contiene un marco orientador; conceptos, alcances y metodologias
para realizar una auditoria de ética en la Institucién, dicha auditoria se considera
en una sana practica, en cuanto a lo que compete a la evaluacién del componente
“ambiente de control”.

La indicada Guia contempla variables éticas que se denominan “Marco
institucional en materia ética”, y se define como el conjunto de los factores formales
e informales que conceptualizan y materializan la filosoffa, los enfoques, el
comportamiento y la gestién ética en una institucion.

El presente estudio tiene el objetivo de contribuir al fortalecimiento del marco
institucional, en materia de ética, mediante la revisién de su funcionamiento y
efectividad. Para la realizacién del mismo, se analiz6 la existencia de un marco
conceptual, desarrollado en la Junta de Proteccion Social, en cuanto a ética
institucional.

Los resultados muestran que, a nivel organizacional no se cuenta con un marco
conceptual de ética, debidamente establecido y desarrollado segun la “Guia
Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la élica”; lo anterior a pesar de que la
Administracién ha realizado algunas acciones relacionadas con el tema de valores
institucionales y recientemente, en cuanto a concientizar la poblacién laboral,
respecto a la importancia de actuar éticamente en la organizacién.

Se ha conformado a nivel institucional, una Comisién de Valores, la cual esta
procurando realizar todo el proceso requerido por la Comisién Nacional de
Valores; no obstante, las gestiones se encuentran en un nivel incipiente-novato,
por cuanto, a la fecha de la emisién del presente estudio, hay ausencia de
interiorizacién y compromiso por parte de los colaboradores institucionales.

Como parte de los procesos a desarrollar y formalizar en la Junta de Proteccién
Soc1al se requiere que la Administracién Activa establezca y aplique un marco

stitucional en materia de ética, de manera que propicie, en los colaboradores,

acciones que ayuden a fortalecer tanto la misién, visién y el cumplimiento de
objetivos. Por ello, se requiere la juramentaciéon de la Comisiéon de Etica
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Institucional, incorporando formalmente, la totalidad de miembros que la deben
integrar, de manera que se continte con las labores asignadas y se logre un
modelo de madurez institucional en procura de que los componentes de la ética
alcancen etapas de diestro o experto. Asimismo, realizar un andlisis FODA
institucional que busque soluciones de mejora a las debilidades y mantenerse
vigilante ante amenazas donde la Institucion esta expuesta.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Como parte de los estudios de caracter especial del Programa de Trabajo de la
Auditoria Interna de la Junta de Proteccién Social para el afio 2015, se procedio6 a
realizar un analisis para determinar la implementacion de la cultura ética a nivel
institucional.

Al respecto se debe indicar que, mediante informe Al-JP5-21-2009 del 18 de
diciembre del 2009, denominado “Verificacion de la Etica en la Junta de Proteccion
Social”, se analiz6 la “.. .existencia de un programa ético en la institucion debidamente
aprobado por la Junta Directiva, asi como la estructura establecida para su divulgacion,
comprension y adhesion de parte de los funcionarios de los todos los niveles
administrativos de la Junta de Proteccion Social.”

1.2. Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento del marco institucional en materia ética, mediante la
revisién de su funcionamiento y efectividad.

1.3. Objetivos Especificos

»  Determinar la existencia y la conformacién del programa ético, asi como el
grado en que éste cumple con las regulaciones vigentes y es aplicado en la
gestién organizacional.

»  Examinar el grado en que los valores y principios éticos, las directrices y
procesos estan integrados en los sistemas de gestion de la organizacion,
particularmente en las dreas de mayor sensibilidad y exposicién al riesgo.

1.4. Alcance

Verificar la existencia de un Programa de Etica Institucional y determinar su nivel
de penetracién en la poblacion laboral, para tales efectos se considera el periodo
comprendido de enero del 2013 a noviembre 2015.

1.5. Metodologia empleada

1.5.1.Para la realizacién de este estudio se consider¢ la siguiente normativa:

rrrrrrr &
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1.5.18.

1.8.1.9,

Constitucion Politica de la Reptblica de Costa Rica, articulo N° 11.

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién
Pdblica, articulo N° 3.

Ley General de Control Interno, articulos N°s 10, 13 inciso a) y 21.
Ley General de la Administracion Publica, articulo N° 113.

Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la
Gestién Etica emitido por la Comisién Nacional de Rescate de Valores en
mayo de 2014.

Decreto Ejecutivo N° 17908 de 03 de diciembre de 1987 publicado en la
Gaceta N° 244 de 22 de diciembre de 1987, articulos N°s 1, 2 y 5. Declara
de Interés Nacional Plan Rescate Valores Morales Civicos y Religiosos.
Crea la Comision Nacional de Formacién y Rescate de Valores.

7. Decreto Ejecutivo N° 23944, de 12 de diciembre de 1994, publicado en Iia

Gaceta N° 25 del 03 de febrero de 1995. Articulos N°s 2, 3 y 5. Reforma e
Integra Comisién Nacional Rescate Valores Morales Civicos y Religiosos.

Decreto Ejecutivo N° 33146 publicado en la Gaceta N° 104 del 31 de mayo
de 2006. Principios éticos de los funcionarios publicos.

Norma 2.3 “Fortalecimiento de la ética institucional”, de las Normas de
Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE), Publicadas
en la Gaceta N° 26 del 06 de febrero del afio 2009.

1.5.1.10.Guia técnica para el desarrollo de Auditorias de la Etica (GT-01-2008),

emitida por la Contraloria General de la Reptblica.

1.5.1.11.“Cédigo de Principios y Enunciados Eticos a observar por parte de los

Jerarcas, titulares subordinados y servidores de la Junta de Proteccién
Social”, entregado a los colaboradores durante las charlas de “Etica y
probidad en el ejercicio de la funcion publica”, impartidas por
funcionarios de la Procuraduria de la Etica, las cuales iniciaron en el mes
de septiembre 2015.
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1.5.2. Actas de Junta Directiva de la Junta de Protecciéon Social:

1.5.2.1. Acta Ordinaria N° 28 del 13 de agosto del 2013, en donde se valor6 el
Indice de Gestion Institucional de la CGR afio 2012.

1.5.2.2. Acta Ordinaria N° 32 del 10 de setiembre del 2013, solicitud de auditoria
de la Etica presentada por la Gerencia General.

1.5.2.3. Acta Extraordinaria N° 17 del 20 de noviembre del 2014, observaciones a
la propuesta de Cédigo de Principios y Enunciados Eticos, articulo 1.

1.5.2.4. Acta Ordinaria N° 39 del 02 de diciembre del 2014, articulo IV, inciso 2),
aprobacién del Cédigo de Principios y Enunciados Eticos a observar por
parte de los Jerarcas titulares subordinados y servidores de la JPS.

1.5.2.5. Acta Ordinaria N° 09 del 10 de marzo del 2015, articulo 1V, inciso 1)
(nombramiento de la Comisién de Rescate y Formacién de Valores,
Morales, Civicos y Religiosos).

1.5.2.6. Acta Ordinaria N° 31 del 07 de setiembre del 2015, articulo 1V, inciso 13),
aprobaci6n Taller Congreso Nacional de Gestion Etica.

1.6. Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Reptblica, se
transcriben los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 04 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondri
soluciones alternas para los hallazgos detectados.
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el
titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacién de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado
0 las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca,
para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas
por la auditoria interna, estarin sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el triamite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditorin esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias hibiles, contados a
partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los ocho dias hdbiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.
La Contraloria General de la Reptiblica dirimird el conflicto en viltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un  plazo de treinta
dias hdbiles, vina vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de
no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dard
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgdnica
de la Contraloria General de la Repiiblica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen
aplicable a la respectiva relacion de servicios...”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO
2.1. Generalidades del Marco Etico
2.1.1. Concepto de ética

La ética estd constituida por la manera en la que juzgamos y valoramos el
comportamiento del ser humano y a partir de ahi se formulan principios
(comienzo de algo) y criterios acerca de cémo debemos comportarnos y actuar
con el resto de la sociedad. Es la parte filosofica que trata de la moral, por lo tanto,
existe una ética que se ha adoptado a través del tiempo en cuanto al correcto
accionar del ser humano en la sociedad.

Asimismo, a nivel de pais se ha emitido una serie de normativa correspondiente
a las pautas de desempefio en la gestién piblica y cuya prioridad ha sido el
inculcar en los servidores ptblicos; c6digos de ética institucionales, tendientes a
permear una cultura ética, que brinde como valor agregado una mejor gestion
administrativa a lo interno de la organizacién y en el trato con terceros
interesados ya sea ptiblico en general o proveedores.

La falta de ética en la gestién publica conlleva al incremento en los niveles de
corrupcién, por cuanto se pueden generar abusos potenciales de una persona
haciendo uso de las potestades de un cargo publico o de informacién a la cual ha
tenido acceso de manera privilegiada. Es por ello que, el servidor publico, para
cumplir correctamente con las funciones encomendadas debe ser consciente de
su razén de ser y propiciar el beneficio de la colectividad ante los intereses
personales.

Al respecto, es importante citar el libro denominado “Etica en la Funcién Piiblica”
del Programa para el Desarrollo Legislativo, de la sefiora Marina Ramirez
Altamirano que indica:

www.jps.go.61 e Tel.: (506) 2522-2600 eApdas.: 1973-1860 /592-1000 o San José, Cosla Rica 05~18/4/572.000 ef.fmp. J.P.S,
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“A lavez, la corrupcion tiene muy distintas manifestaciones, desde las figuras
tipicas del derecho penal que sancionan conductas indebidas del funcionario
piblico, tales como el cohecho o el enriquecimiento ilicito, hasta las mds sutiles
relacionadas con el nepotismo, la venta de influencias o la aceptacion de
regalias ofrecidas por el cargo y no por la persona misma, pasando por el 1uso
indebido del tiempo laboral o de los recursos que manejan los administradores
de la cosa piiblica. ...

En los mandos superiores, el enriquecimiento ilicito, el trifico de influencias,
el nepotismo y, en general el abuso de poder, ganan terreno cada dia. Por ello
vemos los viajes de delegaciones numerosas, para firmas de convenios,
documentos, conferencias o negocios piblicos, las becas otorgadas a los
parientes de los jerarcas de las oficinas piblicas; los nombramientos de
personas que no revinen los requisitos exigidos para los cargos asignados; la
constante remodelacién de oficinas para adaptarlas al gusto del nuevo
funcionario que llega a utilizarlas, el uso abustvo de los vehiculos piiblicos de
uso discrecional de los funcionarios; los salarios exagerados de los jerarcas de
las instituciones piiblicas. ...

“...corrupcion  hormiga” o  corrupcién  menor,  generalizada
en beneficio personal y en el incumplimiento de los deberes de eficiencia, es
un fenémeno reconocido por todos. Son ejemplos de este tipo de corrupcion el
mal uso del tiempo laboral, el desperdicio de los recursos de las oficinas
publicas, como papeleria teléfono, fotocopias, etc. Las falsas incapacidades por
enfermedad; el fraude en las marcas de entrada y salida en las oficinas
publicas; los permisos constantes para atender asuntos particulares y mucho

I8

mas.

Lo antes transcrito, resalta algunos sintomas de corrupciéon que se presentan
en diferentes instituciones, de ahi la necesidad de concientizar a toda la
poblacion laboral de la organizacién, respecto a cuéles conductas son
catalogadas como corruptas, lo anterior con la finalidad de corregirlas;
dicho proceso forma parte de la cultura de la ética que se debe instaurar a
nivel de la Junta de Proteccién Social, de manera que la misma vaya
permeando poco a poco en el quehacer institucional en todos sus niveles, por
cuanto es un tema que esta presente en cada una de la acciones y gestiones que
realiza el ser humano y por ende cuando se esté investido como funcionario del
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2.1.2. FEtica Pablica

La FEtica Publica est4 relacionada estrechamente con la probidad (Honradez,
honestidad, integridad y rectitud de comportamientn).

En lo que compete al sector ptblico, concierne a la realizacién de actos concretos
ejecutados de manera honesta, honrada y orientados hacia un interés comtn.

Es por lo anterior que, en el Sector Publico, el deber de Probidad es de suma
importancia; al respecto la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito
en la Funcién Publica, lo define bajo el articulo N° 3 el cual cita:

“Articulo 3° — Deber de probidad. El funcionario piiblico estard obligado a
orientar su gestion a la satisfaccion del interés piblico. Este deber se
manifestard, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades
colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua y en
condiciones de igualdad para los habitantes de la Repiiblica; asimismo, al
demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la
ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la
institucion en la que se desempenia y, finalmente, al administrar los recursos
ptiblicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas satisfactoriamente.” (El resaltado no es del original).

En relacién con este mismo tema, el articulo N° 113 de la Ley General de la
Administracién Publica, en lo que concierne a servidores ptublicos, sefiala:

“Articulo 113.-

1. El servidor puiblico deberdi desempefiar sus funciones de modo que satisfagan
primordialmente el interés piiblico, el cual serd considerado como la expresion
de los intereses individuales coincidentes de los administrados.

2. El interés piiblico prevalecerd sobre el interés de la Administracion Priblica
cuando pueda estar en conflicto.

3. En la apreciacion del interés piiblico se tendrd en cuenta, en primer lugar,
los valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo,
a los que no puede en ningiin caso anteponerse la mera conveniencia.”

1 http:/ /www.wordreference.com/ definicién/ probidad
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El interés colectivo es el que prevalece sobre el interés particular, y por ello la
funcién del empleado pablico debe eslar uiietilada Liacia la cotsecucitn del [
colectivo o interés comin.

Por otra parte, el legislador estableci6 en el articulo N° 13 de la Ley General de
Control Interno N° 8292, articulos relacionados con la conducta ética de los
funcionarios ptiblicos, a continuacion se cita en lo que interesa:

“Articulo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serdn
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a)  Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus
acciones a promoverlos en el resto de la organizacion, para el
cumplimiento efectivo por parte de los demds funcionarios.”

La Contraloria General de la Republica también ha generado como mecanismo de
evaluacién de la Etica, la “Guia Técnica para el Desarrollo de Auditoria de la Etica, No.

2T_NT_2NnnNasr == D - S e e e Aalan avalsadac o
\Fi-vVi-LUvVO , J.d Lu.d.l LUJ.lLlCllt: uria SErie UC lelaUlCD Liut dEepeEn S€f €vailuadldas a
nivel de la organizacién, a fin de determinar el marco ético instaurado, de manera
que éste sirva como instrumento de medicion del estado de la ética en las

organizaciones.

2.1.3. Control Interno y Etica.

Tanto el Control Interno como la Etica, estdn estrechamente relacionados, por
cuanto, en la medida que exista una adecuada interiorizacién de ética por parte
de los servidores institucionales, el control interno existente se fortaleceré. El
concepto de ética debe ser difundido, desde los puestos mas altos de la pirdmide
administrativa, hacia las bases de la organizacién, por cuanto, de nada vale el
deber de la clase técnica u operativa para con un accionar ético, si el compromiso
y ejemplo no se visualiza en los mandos medios y superiores.

Como se ha indicado, la ética estd estrechamente relacionada con el control
interno; asimismo, el control interno es responsabilidad de la Administracion
Activa tal y como lo establece en el articulo N° 10 la Ley General de Control
Interno N° 8292 que a continuacioén se cita:
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“Articulo 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno

Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.
Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”

Ademas, a la Auditorfa Interna, segtin el concepto funcional de la Ley N° 8292, le
corresponde:

“Articulo 21.- Concepto funcional de auditoria interna

La auditoria interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que
proporciona seguridad al ente u érgano, puesto que se crea para validar y
mejorar sus operactones. Contribuye a que se alcancen los objetivos
institucionales, mediante la prictica de un enfoque sistémico y profesional
para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del
control y de los procesos de direccion en las entidades y los érganos sujetos a
esta Ley. Dentro de una organizacién, la auditoria interna proporciona a la
ciudadania una garaniin razonable de que ln acluacion del jerarca y In del
resto, de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
pricticas sanas.”

Considerando que esta Auditoria proporciona “...a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto, de la administracion se ejecuta
conforme al marco legal y técnico y a las pricticas sanas” se procedi6 a valorar la
implementacién de la ética institucional aplicando la Guia Técnica para el
Desarrollo de Auditoria de la Etica, emitida por la Contraloria General de la
Republica.

Adicionalmente, en relacién al Control Interno y la Ftica, las Normas de
Control Interno para el Sector Piblico?, es el documento realizado con el
afan de contribuir al mejoramiento de los sistemas de control interno
institucionales y, por ende, al manejo legal, econémico, eficiente y eficaz del
patrimonio ptublico; estas Normas de Control se dividen en seis grupos que se
grafican a continuacién:

2 N° 2-2009-CO-DFOE, dictadas por la Contraloria General de la Reptiblica.
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En donde, en el grupo de Ambiente de Control (Grupo N° (1), se dictan las
normas referentes a la ética; las cuales se trascriben:

“...2.3. Fortalecimiento de la Etica Institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben
propiciar el fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la implantacion
de medidas e instrumentos formales y la consideracién de elementos
informales que conceptualicen y materialicen la filosofia, los enfoques, el
comportamiento y la gestion éticos de la institucion, y que conlleven la
integracion de la ética a los sistemas de gestion.

2.3.1. Factores formales de la ética institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben
establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:
a. La declaracion formal de la vision, la mision y los valores institucionales.

b. Un cédigo de ética o similar.

c. Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y
a la efectividad de los elementos formales para su fortalecimiento.

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos,
las politicas y los programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el
compromiso de la institucion con la ética; asi como las politicas para el
tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el
manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias que
se presenten ante la institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar
ante las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en
contra de la Hacienda Piiblica.
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2.3.2. Elementos Informales de la ética institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben vigilar
y fortalecer el los elementos informales del ambiente ético institucional, a fin
de asegurar que apoyen el funcionamiento, en la gestion cotidiana, de los
factores formales vigentes. En ese sentido, deben contemplar factores tales
como los siguientes:

a. El clima organizacional.

b. El estilo gerencial.

¢. Los modelos de toma de decisiones.

d. Los valores compartidos.

e. Las creencias.

f- Los comportamientos de los distintos integrantes de la institucion, y su
ajuste a los valores y demids mecanismos que sustentan la ética institucional.

2.3.3. Integracion de la ética a los sistemas de gestion.

Los sistemas de gestion deben incorporar, como parte de las actividades de
control, consideraciones de tipo ético que garanticen razonablemente un
desempetio ajustado a altos estdndares de comportamiento, que permitan una
cabal rendicién de cuentas ante los su]etos mteresados En ese senﬁdo debe
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De la misma forma, en el Anexo N° 01 “Glosario”, de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, define términos de interés para la elaboracion del
presente informe, los cuales se puntualizan:

=
Ambiente ético:

Conjunto de factores informales en materia ética vigentes en la organizacion.
Incluye, entre otros factores, los valores compartidos, las creencias, el clima
organizacional, el estilo gerencial, los modelos de toma de decisiones, las
manifestaciones verbales y los comportamientos de los diferentes miembros de
la organizacion.

Cédigo de Etica:
Documento que detalla formalmente los principios y valores éticos que deben
regir los comportamientos de los mzembros dela orgamzaczon las actuaciones
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Etica

Estudio de la moral y de las obligaciones del hombre con apego a una conducta
responsable, incluyendo el desempefio de una profesion o trabajo con altura en
el ejercicio especifico, sin orientucion especulation o mercantilista, en pro del
servicio de los demds. Sus normas pueden ser juridicas (si se encuentran
reguladas por el derecho) o de otra indole (si no han sido reguladas
positivamente).

Marco institucional en materia de ética

Conjunto de los factores formales e informales que conceptualizan y
materializan la filosofia, los enfoques, el comportamienlo y la gestién élicos en
una institucion. Estd compuesto por el programa ético, el ambiente ético, y la
integracion de la ética en los sistemas de gestion institucionales.

Programa Etico

Conjunto de los factores formales en materia ética establecidos en Ia
institucién. Incluyen la declaracion formal de valores, el cdigo de ética o su
similar, la vision y la mision y la estrategia de implementacion para el
fortalecimiento de Ia ética.

Valores

Ideas y principios de naturaleza ética que, de conformidad con la orientacién
superior, deben guiar la actuacion de los miembros de la organizacion en el
desarrollo de la gestion institucional. Constituyen una orientacion para que
yuien toma una decisidn determine el curso de comportamiento apropiado...”

Como se puede observar, el concepto de ética estd intimamente ligado al Control
Interno de las Organizaciones, puesto que, en cualquier organizacién, para un
adecuado Sistema de Control Interno, los integrantes y responsables del mismo
deben actuar en todo momento con un adecuado comportamiento ético, siempre
en procura de lograr el bien comtn o social. Se reitera que las normas descritas,
constituyen una normativa de caracter general, que proporciona un esquema
bésico para la transparencia en la gestién publica en el marco de la legalidad, la
ética y la rendicion de cuentas.

2.2. Rol de la Actividad de la Auditoria Interna en la Cultura Etica
Como se indicé anteriormente, la Etica esta estrechamente relacionada con actos
de corrupcion, ya que ante la falta de una adecuada culiura ética se pueden

generar mayores casos de corrupcion, producto de debilidades del control
interno.
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A la Auditoria Interna de las organizaciones gubernamentales se les ha asignado
unrol, y como parte del mismo, debe realizar valoraciones de la cultura ética que
ha instaurado la Administracién Activa dentro de la organizacién, el cual, en
nuestro caso, debe estar direccionada no solo a sus colaboradores, sino que esa
cultura deberfa ser extensiva a los adjudicatarios de las loterias que comercializan
la institucién.

Como parte de la normativa que abarca los procesos de auditoria de la ética
institucional, es conveniente citar lo que establece el Consejo para la Practica 2130,
misma que se describe en la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la
Etica GT-01-2008 de la Contraloria General de la Reptblica:

“...Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna (2100, 2130, 2130 A1) (Instituto Global de Auditores Internos)3

° {ais)

e  La auditoria interna debe fiscalizar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar los procesos de direccion en el cumplimiento
del objetivo de promover la ética y los valores apropiados dentro de la
organizacion. (norma 2.2.3)

e Laauditoria interna debe fiscalizar el disefio, implantacion y eficacia de
los objetivos, programas y actividades de la organizacién relacionados
con la ética (norma 2.2.3.1)...”

Consejo para la prictica 2130-1: El Rol de la Actividad de Auditoria Interna
en la Cultura Etica de una Organizacion (Instituto de Auditores Internos)*

Destaca la importancia de la cultura de la organizacion en el establecimiento
del ambiente ético de una empresa y sugiere el rol que los auditores internos
pueden cumplir en la mejora de dicho ambiente. Especificamente:

8 Fl Instituto Global de Auditores Internos, organizacién internacional dedicada al desarrollo
profesional de la Auditoria Interna, emiti6é las “Normas para la practica profesional de la
Auditoria Interna”, asi como los respectivos “Consejos para la practica”, documentos que
fueron utilizados como base para la elaboracion del MEAI Dichas regulaciones fueron
adoptadas por el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.

¢ Los consejos para la préctica consisten en interpretaciones de las “Normas internacionales para
el ejercicio profesional de la Auditoria Interna”, y corresponden a sugerencias que los
auditores internos deben tener en cuenta con respecto a las distintas normas. Tales sugerencias
no pretenden ser exhaustivas, sino que aportan un conjunto de temas a considerar, por lo que
su cumplimiento es opcional.
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° Describe la naturaleza del proceso de gobierno.

o Lnlaza el proceso de gobierno con lu cultura ética de lu orgunizacion.

®  [Indica que todas las personas deben asumir el rol de defensores de In
ética.

o Enumera las caracteristicas de una cultura ética enaltecida.

De las regulaciones referidas, el Consejo para la prictica 2130-1 es el que
presente un mayor detalle sobre el tema. Entre otros indica que: “Como
minimo, la actividad de auditoria interna debe evaluar periddicamente el
estado del ambiente ético de la organizacion y la eficacia de sus estrategias,
tdcticas, comunicaciones y otros procesos para alcanzar el nivel deseado de
cumplimiento legal y ético; para tales efectos se enlistan factores que deben
evaluarse, tales como: codigo de conducta, comunicaciones, estrategias,
delegacion de responsabilidades, encuestas requlares, etc.”

Adicionalmente, en el apartado de “Proceso de Auditoria de la Etica”, de los
lineamientos citados, sefiala una serie de consideraciones que se deben observar
a la hora de realizar este tipo de investigaciones, los cuales fueron destacados en
el Consejo para la Practica 2130-1:

g

a-  Codigo de Conducta formal, que sea claro y comprensible, y enunciados
relacionados, politicas (incluyendo procedimientos que cubran el fraude
yla corrupcion), y otras expresiones de aspiracion.

b-  Comunicaciones frecuentes vy demostraciones de actitudes y
comportamientos éticos esperados por parte de lideres que eferzan
influencia en la organizacion.

c-  Lstrategias explicitas para apoyar y aumentar la cultura ética con
programas regulares para actualizar y renovar el compromiso de la
organizacion con una cultura ética.

d-  Formas sencillas y diversas para que la gente informe confidencialmente
supuestas violaciones al Codigo o a las politicas, y otros actos de mala
conducta.

e-  Declaraciones regulares por parte de los empleados, proveedores y
clientes, afirmando que conocen los requerimientos de conducta ética
para efectuar transacciones de negocios con la organizacion.

f-  Clara delegacién de responsabilidades para asegurar que las
consecuencias éticas son evaluadas, se brinda consejo confidencial, se
investigan las supuestas malas conductas, y los hallazgos son
adecuadamente informados.
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g Facil acceso a oportunidades de aprendizaje que permitan a todos los
empleados ser defensores de la ética.

h-  Pricticas positivas del personal que alienten a cada empleado a
contribuir con el ambiente ético de la organizacion.

i-  Encuestas regulares a los empleados, proveedores y clientes, para
determinar el estado del ambiente ético de la organizacion.

J-  Revisiones regulares de los procesos formales e informales dentro de la
organizacion que pudieran crear, potencialmente, presiones y desvios
que debilitarian la cultura ética.

k-  Cotejos regulares de referencias y antecedentes como parte de los
procedimientos de contratacion de empleados, incluyendo pruebas de
integridad, andlisis de drogas, y medidas similares...”

Lo antes transcrito, es parte del seguimiento que debe brindar la
Auditoria Interna, a la implementacion de una cultura ética en la organizacion.
No obstante lo anterior, a nivel de Junta de Proteccién Social, no se cuenta con la
instauracién formal de una cultura ética que permita realizar la evaluacién de la
misma.

2.3. La ética en la Junta de Proteccién Social (antecedentes y situacién actual)
2.3.1. Antecedentes

Mediante el Decreto Ejecutivo N°® 23944-]-C publicado en La Gaceta N° 25 del 03
de febrero de 1995, se dispuso que, en cada institucién y ministerio adscrito al
Poder Ejecutivo, se conformara a nivel interno, una Comisién de Valores y se
insto a la creacion de cada una de ellas. Estas comisiones tienen como objetivo:
promover, formar y fortalecer la ética en las Instituciones del Estado. En su

conjunto todas estas organizaciones constituyen el Sistema Nacional de Etica y
Valores (SNEV).

Es asi que, la sefiora Brigitte Ramirez Rodriguez, ex Directora de nuestra Junta
Directiva, tuvo la iniciativa de implementar una campafia de valores en la Junta
de Proteccién Social. Para esos efectos, en la sesién N° 41-2004°, se tomé el
Acuerdo JD-3776, donde se dispuso:

5 Del 23 de noviembre del 2004
6 Correspondiente al articulo II), inciso 4)
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“...,ACUERDO |D-377

Acvger lu iniciatioa propuesta por la Sra. Brigitte Ramirez a efecto de
implementar un programa de valores en la Institucion, a partir del mes de
enero del préximo afio, para lo cual se le solicita a la Sra. Margarita Barahona
coordinar lo que corresponda con la Sra. Brigitte Ramirez. Comuniquese a la
Sra. Margarita Barahona...”

En la sesién del 18 de enero de 2005, correspondiente al Acta N° 02-2005, se
realiz6 la primera presentacion relacionada con el tema de Rescate de Valores
promovido anteriormente. Por parte de la sefiora Ramirez Rodriguez, se expuso
lo siguiente:

“...PROYECTO RESCATE DE VALORES A CARGO DE LA SRA.
BRIGITTE RAMIREZ. VALOR DEL MES DE ENERO: JUSTICIA

Tal y como fuera aprobado por la Junta Directiva, la Sra. Brigitte Ramirez
inicia el proyecto Rescate de Valores.

Procede a realizar una presentacion en la que sobresalen los siguientes
aspectos:

Con este proyecto se pretende tratar de inculcar en los funcionarios de la Junta
de Proteccién Social de San José, lo que son los valores éticos, morales,
espirituales y profesionales, con el fin de lograr identificar a éstos con la
empresa.

Es muy importante que la administracion lleve a cabo estudios periddicos
sobre el compromiso que han adquirido los servidores de la Junta de Proteccion
Social de San José, con el fin de valorar la aceptacién de esta propuesta...”

Posteriormente se tomo el acuerdo JD-89 correspondiente a la Sesién Ordinaria
N°07-20057, el cual indicaba:

“...ACUERDO ]JD-89

Se solicita a la Gerencia ordenar a la Comisién de Valores que integre en la
campana interna de fortalecimiento de los valores institucionales, la camparia
de valores propuesta por la sefiora Directora Brigitte Ramirez, la cual fue
aprobada por esta Junta Directiva.

Comuniguese a la Gerencia...”

7 Del 22/2/2005
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Es a partir de ese momento que inician las gestiones, por parte de la
Administracién Activa de la Institucioén, para contar con una Comisién para el
Rescate de Valores y Ftica.

En el afio 2006, la Gerencia General present6 a la Junta Directiva, una propuesta
de Reglamento denominado “Normas de Conducta de los funcionarios de la JPS”,
mismo que nunca adquirié firmeza por cuanto el Cuerpo Colegiado solicit6
realizarle modificaciones®. Dicha situacién quedé plasmada mediante acuerdo
JD-210 de la sesién ordinaria N° 17-2006 del 09 de mayo de 2006 y que cita en lo
que interesa:

“...,ACUERDO |D-210

a) Se solicita a la Administracion revisar nuevamente el proyecto
“Normas de conducta de los funcionarios de la JPS”, aprobado por la Junta
Directiva, a la luz de las observaciones hechas por la Auditoria Interna, la
Asesoria Legal y el Dr. Rafael Trejos, las cuales se transcriben seguidamente.

En virtud de esta solicitud queda pendiente la firmeza del acuerdo JD-204 de
la sesion 16-2006 celebrada el 02 de mayo del 2006...”

Se debe considerar que esta Auditoria Interna, en el afio 2009, realiz6 un estudio
que tuvo por objetivo: “Verificar la existencia de un programa ético en la institucion
debidamente aprobado por la Junta Directiva, asi como la estructura establecida para su
divulgacion, comprension y adhesion de parte de los funcionarios de los todos los niveles
administrativos de la Junta de Proteccion Social”, emitiendo el Informe
AI-JPS-21-2009° que incluia recomendaciones que fueron comunicadas en su
oportunidad a la Administracién, mismas que se detallan seguidamente:

“...IV.- Recomendaciones:

Al setior Francisco Ibarra Arana
Gerente General

4.1 Proceder de forma inmediata a remitir a la Junta Directiva, para su
aprobacion

8 Alaluz de observaciones realizadas por la Asesoria Legal, Auditoria Interna y Dr. Rafael Trejos
Montero, Director de Junta Directiva, en ese momento.
9 Del 18/12/2009
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*  El Reglamento o Cédigo Etico mediante el cual se regule la conducta y
las relaciones de los contratistas, proveedores de bienes y servicios o
uquellas personas que tiene una relacion contractual con la institucion
y asi dar cumplimiento a la recomendacién N° 4.11 del Informe Al-03-
2006.

®  Elproyecto del “Reglamento Auténomo de Normas de Conducta de los
funcionarios de la Junta de Proteccion Social” (Ver comentarios en el
punto 2.1).

4.2 Antes de proceder a remitir el proyecto de “Reglamento de Normas de
Conducta de los funcionarios de la Junta de Proteccion Social”, se deberi:

a-  Analizar si procede aplicar las observaciones efectuadas por esta
Auditoria Interna, la Asesoria Legal y el sefior Luis Polinaris Vargas,
ex —Gerente, conocidas en las Sesiones N° 42-2005 del 08 de noviembre
del 2009, N° 46-2005 del 06 de diciembre 2005 y en la N° 17-2006. De
determinase, que las mismas no proceden emitir una resolucién o
documento justificante en el cual se deje por escrito el razonamiento para
su no aplicacién. (Ver comentario punto 2.2.1).

b-  Analizar la viabilidad de modificar los incisos h) y 1) del articulo N° 19,
esto ya que, el primero, tal y coma estd redactado, eventualmente podria
ir contra el principio de “Solidaridad” y el segundo podria coartar el
derecho de toda persona de solicitar becas a nivel personal o familiar, por
ejemplo, en embajadas. (Ver comentario punto 2.2.2.7).

c-  Cambiar la palabra “podrin” indicada en el segundo pirrafo del articulo
N° 29, cuarto renglon”, en relacién a la proteccion de la identificacion
de los datos del denunciante, por “deberdn” y asi cumplir con el articulo
N° 6 de la Ley General de Control Interno N° 8292 (Ver comentarios

2.2.2.ii).

d-  Establecer los procedimientos para amonestar o establecer las sanciones
disciplinarias instaurados en el proyecto, de conformidad con los
articulos N°s 13 y 25 del Reglamento de Orgdnico de nuestra
institucion, de forma que se modifique el articulo N° 37 en lo que
respecta a que serd la Comision de la Etica la que amonestard por esctito
al servidor cuando cometa una falta que no tenga sancién por el
ordenamiento vigente y que no se contraponga entre si, como sucede con
el articulo N° 30 y N° 37. (Ver comentario punto 2.2.2 inciso iii).
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e-  Modificar los articulos N°s 35 y 36 del proyecto, de forma tal que a la
Comision de Rescate y Formacion de Valores no se le asignen funciones
propias de la Comision de Etica Institucional, lo anterior ya que las
mismas tienen diferentes dmbitos de accion, en donde la primera de ellas
tiene las funciones definidas por medio del Decreto Ejecutivo N°® 23944-
J-Cy con respecto a ello vale indicar la importancia de que esta Comision
se establezca formalmente, con la finalidad de cumplir con el decreto
antes citado. (Ver comentarios punto 2.2.2 inciso iv.).

f~  Definir cada uno de los valores declarados en el articulo N° 3 del
proyecto del reglamento de normas de conducta, con el objetivo que los
mismos no sean interpretados por los funcionarios o servidores de la

institucion de acuerdo a su criterio personal. (Ver comentarios punto
2.2.3).

4.3 Analizar la posibilidad de incluir los valores establecidos, en la
Directriz D-2-2004-CO., emitida por la Contraloria General de la Repiiblica
mediante la cual se publica las “Directrices Generales sobre Principios y
Enunciados Eticos a Observar por parte de los Jerarcas, Titulares
Subordinados, Funcionarios de la Contraloria de la Repiiblica, Auditorias
Internas y Servidores Priblicos en General” y el Decreto Ejecutivo N° 33146
publicado en la Gaceta N° 104 del 31 de mayo del 2006, que no se encuentran
contemplados en el proyecto de reglamento de normas de conducta de la
Institucion descritos en el punto 2.2.4 de este informe. O bien se adicione un
articulo en el que establezca la obligacion de cumplir no solo con ambas
normativas sino con cualquier otra que se emita a futuro. (Ver comentarios
punto N° 2.2.4).

4.4 Solicitar a la Asesoria Legal que de forma inmediata analice si procede
corregir el articulo N° 133, Capitulo XX “Del Comportamiento del Vendedor
de Loteria” del Reglamento de la Ley de Loterias, publicado en la Gaceta N°
198 del 27 de noviembre del 2007, de conformidad a lo aprobado por la Junta
Directiva, en la sesion 31-2007 del 04 de setiembre del 2007, acuerdo JD-681.
De proceder dicha correccion solicitar de forma inmediata su correccion y
publicacion. (Ver comentarios punto 2.3)...”

2.3.2.Situacién Actual
En el ano 2014, la Junta Directiva de la Institucion tomo el acuerdo JD-552

correspondiente a la Sesion Ordinaria N° 39-2014 celebrada el 02 de diciembre de
2014, y en lo que interesa dice:
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“...ACUERDQ JD-552

S upruebu el Codiyo de Principivs y Enunciwdos Flicos u obserour por pu e
de los Jerarcas titulares subordinados y servidores de la JPS, el cual se adjunta
al acta y forma parte integral de este acuerdo.

Se conforma la Comision Institucional de Recate de Valores, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 23944-]-C, con un representante
de la Asesoria Juridica, un funcionario de Comunicacion y el Contralor de
Servicios.

Esta comision elaborard propuestas y asesorard técnicamente en la institucion,
respecto a la implementacion del proceso de gestion ética, con el
acompafiamiento de la Comision Nacional de Rescate de Valores.

Asimismo, se debe alinear la insercion y aplicacion de las pricticas éticas y la
vivencia de los valores en los sistemas de gestion institucional y elaboracion
de la propuesta de una Politica ética para ser incorporada en el Plan
Estratégico Institucional.

Comuniquese a la Gerencia General para que gestione e informe lo
correspondiente...”

Posteriormente, se tomé el acuerdo de Junta Directiva JD-121, correspondiente al
articulo IV), inciso 1) de la Sesi6n Ordinaria N° 09-2015, celebrada el 10 de marzo
de 2015, donde se nombra la Comisién Institucional de Rescate de Valores
integrada por los siguientes funcionarios:

>
>
>

Sra. Gina Ramirez Mora, Contraloria de Servicios.
Sra. Xinia Miranda Ruiz, Departamento de Gestién Social.
Sr. Geovanny Centeno Espinoza, Plataforma de Servicio al Cliente.

Los colaboradores antes citados, emitieron a nombre de la Comisién Institucional
de Etica y Valores, los siguientes oficios:

>

Oficio CIEV-001-2015 del 12 de agosto de 2015, en el cual se hizo referencia

A acnortne Falog narmma: frandariAn intograntog da 1o cramigiAd 1A A A
(=} uol.)\.\.bvo LOICO LULLIV, LUlivdavivily, u.l.l.CELCU.I.LCD UC 1d VWUVLLLIOLIVIL, 1V du il

pendiente. Del oficio citado, se enfatizo:
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”... Lo Pendiente

En la implementacion del proceso de gestion ética, las comisiones
institucionales que integran el Sistema Nacional de Etica y Valores
(SNEV), deben aplicar la metodologia y herramientas establecidas para
esos efectos; por consiguiente el orden establecido es:

1-  Elaboracion de diagnostico de oportunidad élica.

2-  Principios y valores compartidos. Se obtienen como un resultado
del diagndstico, pero ademis, se requiere un taller para validar
estos valores e identificar las acciones congruentes.

3-  Elaboracién del Cédigo de Etica y Conducta.
4-  Elaboracion de la Politica Eticay su plan de accion.

Estas etapas conllevan Ia comunicacién 1y capacitacion

especifica por p
Comision Nacional de Rescate de Valores, no obstante en la
Junta de Proteccién Social, ya se cuenta con los Valores Compartidos
y el Cédigo de Principios y Enunciados Eticos, para los cuales se
estd contemplando dentro del plan de trabajo de agosto - diciembre
2015, una campaia de valores y una charla en el tema de Etica y
Probidad a todos los colaboradores de la Institucion, con el propdsito de
familiarizar y entregar el cidigo. Asimismo, se estd recopilando
informacion para la elaboracion de una propuesia de politica
ética.

avte do la Diverridn Fiooutina deo 1o
Ze ia =7 ze ila

A Bl e 5 e

No obstante lo indicado y en virtud de que debemos cumplir con lo
establecido en los lineamientos para la implementacion del proceso de
gestion ética, el cual debe ser transversal, considerando a los
colaboradores de todos niveles de la institucion, se procederd a elaborar
un programa de trabajo a mediano plazo, dando inicio en el 2016 con la
elaboracién del diagnéstico de oportunidades éticas...” (El
resaltado no es del original).

> Oficio CIEV-002-2015 de fecha 25 de agosto de 2015, se remite el “ Programa
de Trabajo 2015”, del cual se destaca:
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...A- Productos a alcanzar

1. Formulacién de una meta en el Plan Anual Operativo de la
Gerencia General.

N

Divulgacién del cédigo de ética y de los valores institucionales.

B. Restricciones y limitaciones

(...)
C. Exclusiones...”

Cabe indicar que, con respecto a este Plan de Trabajo, la Administracién Activa
ha iniciado un procesol?, en donde se rescata que ya se dio la inscripcién de la
nuestra Comision Institucional en el Sistema Nacional de Rescate de Valores, en
donde, no solo, los miembros han recibido una induccién sino que estin
participando en un programa de formacién permanente, recibiendo talleres
relacionados con el tema de ética.

Asimismo, a lo interno se est4 en un proceso de capacitacion al personal de
nuestra Institucién y se ha iniciado con charlas en el tema de Etica y Probidad,
impartidas a todos los funcionarios, coordinando con personal de la
Procuraduria de la Etica en donde se hizo entrega del “Cédigo de Principios y
Enunciados Eticos a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados y servidores
de la Junta de Proteccién Social.”

24. Modelos de Madurez en la Junta de Proteccion Social
En el documento denominado “Modelo de Madurez sobre la Etica Institucional "1, se

describen las diferentes etapas de madurez que se estima se encuentran los
componentes de la ética.

10 Oficio CIEV-001-2015 del 12/08/2015 de la Comisién Institucional de Etica v Valores

S AAG AN kA WU LT UL e L J.l- I LUAY UCT 10 \ULILLIDIVIL L1IoULULIVILIAL UT Luvd y Vaivico.
11 Obtenido de la pagina de internet http://www.cgr.go.cr/documentos/ manuales-circulares-
directrices-cgr/lineamientos-directrices-control-interno / auditorias-etica el dia 23 de noviembre
de 2015 a las 09:25 a.m.
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Realizando una valoracién preliminar a nuestro modelo de ética, la Junta de
Proteccion Social se puede encontrar en las siguientes etapas:

Componente: Programa ético.
Etapa: Novato.

Descripcién: Se han definido algunas acciones aisladas para atender las
obligaciones que en materia ética establecen el ordenamiento juridico y técnico.

Componente: Ambiente ético.

Etapa: Novato.

Descripcién: Se reconoce la importancia de la ética como un factor a considerar
en la toma de decisiones y en la gestién gerencial, por lo que quienes participan
en esos procesos muestran interés en el tema.

Componente: Integracion de la Ftica en los sistemas de gestion institucionales.
Etapa: Incipiente.

Descripcién: Se reconoce la necesidad de la ética como un elemento a considerar
en las actividades de la unidad de recursos humanos.

Componente: Marco institucional en materia ética.

Etapa: Incipiente.

Descripcién: En materia de ética apenas se visualizan las posibles acciones para
dar respuesta a las obligaciones que establece el ordenamiento juridico y técnico,
pero no han sido formalizadas en la institucién.

De lo anterior se tiene entonces que la Institucién se encuentra en la etapa de
novato - incipiente.

2.5. Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores

Como se ha mencionado, la Comisién Nacional de Rescate de Valores tiene por
objetivo “Promover, formar y fortalecer la ética, los valores y la gestion ética en las
instituciones del sector piiblico, en las organizaciones privadas y en la sociedad
costarricense coadyuvando con la probidad, transparencia y rendicion de cuentas”, por

lo que ha emitido lineamientos con la finalidad de orientar estas “Comisiones
Institucionales de Etica ¥ Valores”, en procura de que as colaboren en la creacidon

FELIALIUITIMIC o 20 LRIl s LR e g o Al pAaVL =L WY M-S \--.-—u.u ~

de un ambiente ético en cada orgamzaaon.
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Los lineamientos establecen que, para contar con un proceso de Gesti6n Etica, se
deben cumplir con al menos las siguientes etapas:

Posicionamiento: implica la formalizacién del compromiso del Jerarca, el
establecimiento de una estructura funcional conformada por la Comisién de Etica
y Valores y, lo 6ptimo es contar también con la Unidad Técnica. También incluye
la capacitacién del personal de estas instancias y la elaboracién de su plan de
trabajo.

Diagnéstico y Definicién del Marco Etico: contempla la realizacion del
diagnéstico ético o de oportunidad. La identificacién participativa de los valores
del marco filoséfico institucional, junto con la redaccion del Cédigo o Manual de
Etica y Conducta y la Politica Etica y su plan de accion.

Comunicacién y formacién: correspondiente al proceso de comunicacién de los
valores compartidos, el manual cédigo y demds elementos del marco ético
institucional, asi como la creacién de mecanismos de retroalimentacién y consulta
para las personas funcionarias. También contempla procesos de capacitacion y

tormacién en el tema que deben ser sistematicos y permanentes en cada etapa del
proceso.

Alineamiento e insercién de la ética en los sistemas de gestién institucional: el
cual consiste en la ejecucién de la Politica Etica y su plan de accién para el
cumplimiento de los compromisos éticos institucionales asi como la atenci6n
oportuna de los hallazgos y deficiencias determinadas con el diagnostico. Este
plan de accién para el cumplimiento de los compromisos éticos se inserta en las
metas de los Planes Estratégicos y Anuales Institucionales.

También incluye la insercion de practicas éticas en los procesos de gestién del
recursos humano (reclutamiento, seleccién, formacién, educacién moral,
evaluacion de desempefio) y otros sistemas de gestioén institucional como la
administracion financiera, contratacion administrativa, transferencia de recursos,
otorgamiento de permisos, tramites administrativos, manejo de informacion,
prevencién de conflictos de intereses, atencién de denuncias y otros relevantes,
de acuerdo con la actividad de la organizacién y del nivel de riesgo que conllevan.

Seguimiento v evaluacién: se relaciona con la revisién de las etapas anteriores y
la correccién de las falencias encontradas. Las auditorias de la ética forman parte
de la etapa de evaluacion.
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En la actualidad, la Junta de Proteccién Social se encuentra en una etapa de
“posicionamiento”, ya que, apenas se est4 iniciando con la implementacién del
Programa Ftico, por cuanto, a partir del mes de septiembre del afio 2015, de
conformidad al Programa de Trabajo de la Comisién Institucional de Etica y
Valores, se inici6 con las Charlas de Etica y Probidad en el Ejercicio de la Funcién
Publica, a cargo de funcionarios de la Procuraduria de la Etica. Estas charlas son
de caracter obligatorio, segtin lo comunicado por la Gerencia General en oficio
GG-3701-2015, en donde se senalo:

“...Todas las charlas tienten el cardcter de obligatoriedad de participacion,
esto por cuanto nuestra Institucion debe remitir copia de las asistencias a Ia
Procuraduria General de la Repiiblica como requisito para la organizacion de
la actividad citada...”

En razén a lo expuesto en los puntos anteriores, esta Unidad de Fiscalizacién
Superior no puede realizar una Auditoria de la Etica tomando en consideracién
todos los elementos requeridos por la Contraloria General de la Reptiblica, por
cuanto no se ha instaurado como tal, la cultura de ética institucional. Es cierto
que la Administracion Activa ha procurado el permear algunos valores a través
de diversos mecanismos, por ejemplo, campafia de rescate de valores, iniciando
con el valor de lealtad, el cual fue comunicado a los funcionarios mediante correo
electrénico el pasado 25 de noviembre y por medio del sistema de voceo
institucional.

En relacién a la generacion de cultura institucional, se debe indicar
que la Administracién Activa no ha realizado acciones concretas tendientes al
desarrollo de una cultura ética institucional, a pesar de algunas acciones
realizadas tendientes a inculcar valores institucionales. En relacién al tema
propiamente de valores, (el cual se encuentra estrechamente relacionado con
ética) , se debe mencionar que en el Acta de Junta Directiva N° 31 del 30 de agostos
del 2015, en el articulo V), punto 1) se dej6 evidencia de la visita de la Directora
de la Comision Nacional Rescate de Valores, el 29 de agosto del 2011, sefiora Vera
Solis, lo anterior con la finalidad de “hacer una excitativa para que se reactive la
Comision Institucional de Valores, la cual segtin informacion que ella tenia operd hasta el
atio 2006.”
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3. CONCLUSIONES

Después de realizar el andlisis correspondiente se efectia una conclusiéon por
punto descrito en los “Resultados del Estudio”.

3.1. Sobre Generalidades del Marco Etico

3.1.1.50bre la ética

Se define como la parte filos6fica que trata de la moral, estd constituida por la
manera en la que juzgamos y valoramos el comportamiento del ser humano y a
partir de ahi se formulan principios y criterios acerca de cémo debemos
comportarnos y actuar con el resto de la sociedad.

3.1.2.Sobre la ética publica

Sobre la ética publica se puede concluir que es la forma correcta de actuar del
funcionario ptblico procurando cumplir con el deber de probidad, definido enla
Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Pablica
N® 8422, es decir, procurando orientar su gestion al interés ptblico o bien comiun.

o w7 1o AR
313. SObI‘C Cl Conu.u]. interno y ia ética

Tanto el control interno como la ética se encuentran estrechamente ligados. Para
lograr un adecuado control interno, los responsables del mismo, deben actuar en
todo momento con ética procurando cumplir con el deber de probidad que todo
funcionario ptblico debe de demostrar en sus actuaciones. La interiorizacion de
la ética fortalece el control interno y éste debe ser comunicado desde los altos
puestos hasta el personal de puestos mas bajos. En el apartado de Ambiente de
Control de las Normas dictadas por la Contraloria General de la Reptblica, es que
se describe el componente de la ética, el cual, debe ser observado y aplicado por
todas las instituciones publicas.

3.2. Sobre la ética en la Junta de Proteccién Social

En el afio 1995 se emiti6 el Decreto Ejecutivo N° 23944-J-C en donde se solicita a
cada Institucién conformar una Comisién que permita el rescate de los valores a
nivel nacional y es hasta el afio 2004, en la sesién de Junta Directiva N° 41-2014,
en donde se empieza hablar del tema de valores y ética a lo interno de la
Institucion.
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Para finales del afio 2014, se aprueba mediante Acuerdo JD-552 de la Sesion
IN° 39-2014 el “Cddigo de Principios y Enunciados éticos a observar por parte de los
Jerarcas, titulares subordinados vy servidores de la Junta de Proteccion Social”,
documento que tiene por objeto establecer formalmente los principios y valores
éticos que deben regir los comportamientos de los funcionarios y demas personas
que laboren de forma ocasional o permanente para la Junta de Proteccién Social.
Posteriormente en la Sesién N° 09-2015 del 10 de marzo de 2015, se toma el
acuerdo JD-121 donde se conforma la Comision Institucional de Rescate de
Valores y ésta ha emitido dos oficios con la situacién y planes de accion a realizar,
las cuales se encuentran en proceso de ejecucion.

3.3. Sobre el modelo de madurez

La Contraloria General de la Republica emitié una serie de lineamientos,
los cuales fueron comunicados a los Auditores Internos, Jerarcas y
titulares subordinados de las Instituciones del Sector Ptblico, el 24 de marzo
de 2009 mediante nota DFOE-098. Estos lineamientos facultan a las
Auditorias Internas realizar un trabajo en relacién al tema de ética en cada
institucion. Uno de los instrumentos suministrado es el de “Modelo de madurez
sobre ética institucional”, en donde se describen cuatro componentes (programa
ético, ambiente ético, integracién de la ética en los sistemas de gestién
institucionales y marco institucional en materia ética). Realizando una valoracién
preliminar, se puede decir que nuestra institucion se encuentra en los siguientes
estados:

Programa ético: nivel novato, el cual sefiala:

“Se han definido algunas acciones aisladas para atender las obligaciones que
en materia ética establecen el ordenamiento juridico y técnico.”

Ambiente ético: nivel novato, mismo que indica:

“Se reconoce la importancia de la ética como un factor a considerar en la toma
de decisiones y gestion gerencial.”

Integracion de la ética en los sistemas de gestion institucionales: nivel incipiente,
el cual expresa:

“Se reconoce la necesidad de la ética como un elemento a considerar en las
actividades de la unidad de recursos humanos.”

27

05-15/4 870000 ¢j.fmp. LRS,

W jps. 0007 o TRI.. {50G) 2522-2000 o4



Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 01-2016

Marco Institucional en materia ética: nivel incipiente, mismo que enuncia:

"En materia de ética apenas se visualizan las posibles acciones para dar
respuesta a las obligaciones que establece el ordenamiento juridico y técnico,
pero no han sido formalizas en la institucion.”

Segtin la herramienta suministrada por la Contraloria General de la Republica,
los estados sefialados anteriormente, se encuentran en los primeros niveles de
maduracién de la ética en las instituciones. Cabe destacar que los modelos segtin
el citado instrumento, son los siguientes: incipiente, novato, competente, diestro
y experto. Para ser una Institucién modelo en el tema de la ética, se requiere
alcanzar el nivel de experto, por lo que, las gestiones administrativas a realizar
deben abocarse a consolidar este objetivo.

3.4. Sobre los lineamientos para las Comisiones Institucionales de Ftica v
Valores

Realizando la revisién de los lineamientos emitidos por la Comision Nacional de

Etica y Vn]nrﬂe12 ge nuede decir gue la T11'n'|-n de Proteccion Social se encuentra en

— ATl vV AL ATS e P WAL M SR ] MLALEE RARS A A LRt LI E AR AR KR Tk s Rl B R B et R

la etapa de ” Posicionamiento”, donde 1mp11ca la formalizacion del compromiso del
Jerarca, el establecimiento de una estructura funcional conformada por la
Comisién de Etica y Valores. Cabe agregar que lo 6ptimo es contar también con
la Unidad Técnica. En esta etapa se incluye ademas la capacitacion del personal
de estas instancias y la elaboracion de su plan de trabajo.

3.5. Sobre la Auditoria de la Ftica

En vista que no se ha permeabilizado una cultura de la ética en la Institucién,
proceso que apenas se encuentra en su etapa de inicio; esta Auditoria Interna no
puede realizar el estudio que tiene por objetivo: contribuir al fortalecimiento del
marco institucional en materia ética, mediante la revisién de su funcionamiento y
efectividad. Para ello, se debe implantar el programa ético a nivel institucional y
solo cuando éste se encuentre consolidado, se podria realizar el citado estudio, lo
anterior, de conformidad a los lineamientos de la Contraloria General de la
Reptiblica.

12 Puede obtenerse de la siguiente pagina de internet https:/ /cnrver.wordpress.com/descargas/
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4. RECOMENDACIONES

41. A la Gerencia General

4.1.1. Cumplir con todos los requerimientos de la Comisién Nacional de Etica y
Valores y de la Comisién Institucional de Etica establecidos en mayo de
201413 Se debe velar por la juramentacién de las personas que conforman
dicha comisién, citados en el punto 2.3.2 de los Resultados de este estudio,
e informarlo posteriormente a nivel institucional.

4.1.2. Realizar las gestiones necesarias con la finalidad de contar con un
programa ético de conformidad a los factores formales e informales

establecidos en las Normas de Control Interno Para el Sector Publico
N-2-2009-CO-DFQE, a saber:

Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares

subordinados, segiin sus competencias, deben establecer y divulgar
factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la
ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

>

>

Declaracion formal de misién, vision y valores institucionales.
Codigo de ética o similar.

Indicadores que permitan dar sequimiento a la cultura ética
institucional o a la efectividad de los elementos formales para su
fortalecimiento.

Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los
compromisos, las politicas y los programas regulares para evaluar,
actualizar y renovar el compromiso de la institucion con la ética;
asi como las politicas para el tratamiento de eventuales conductas
fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de
interés y la atencién apropiada de las denuncias que se presenten
ante la institucion en relacién con esas conductas, y para tramitar
ante las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos
ilicitos en contra de ln Hacienda Piiblica

13 Aprobado por acuerdo undnime de la Junta Directiva de la CNRV, en la SO N° 06-2014,
celebrada el 13 de mayo de 2014, en articulo Tercero, inciso #3.2, obtenido de la pagina de internet:

ara-las-ciev.pdf.
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Elementos informales de la ética institucional: El jerarca y los titulares
subordinados, segiin sus competencias, deben vigilar y fortalecer los
elementos informales del ambiente ético institucional, a fin de asequrar
que apoyen el funcionamiento, en la gestion cotidiana, de los factores
formales vigentes. En ese sentido, deben contemplar factores tales como
los siguientes

> Clima organizacional.
»  Elestilo gerencial.
>  Los modelos de toma de decisiones.

»  Los valores compartidos.
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