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RESUMEN EJECUTIVO
Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 02-2013

Como parte de la normativa establecida en la Ley General de Control Interno
N° 8292, se ha establecido en el articulo N° 17 inciso c) que las Auditorias Internas
deben realizar el proceso del seguimiento a las recomendaciones emitidas en los
informes de Auditoria Interna generados por el Area Financiera Contable,

El objetivo de este estudio es establecer el nivel de cumplimiento por parte de la
Administracion Activa de la Junta de Proteccién Social, referente a las
recomendaciones generadas en los informes de Auditoria Interna. Respecto al
resultado del seguimiento realizado, se debe mencionar que se muestra un
cumplimiento de un 30%, asimismo, se mantiene en proceso de cumplimiento un
30% y como pendientes de cumplir un 40%, lo anterior de un total de 43
recomendaciones giradas y las cuales fueron consideradas en el presente estudio.

Al efectuar los procesos de consulta referente al cuamplimiento de recomendaciones
de las diferentes dependencias se visualiza que no se cuenta con un sistema que
permita, a los niveles superiores, determinar con rapidez el nivel de acatamiento
de las mismas y en ocasiones dichos procesos inician con las consultas que
formaliza la Auditoria Interna.

Se debe mencionar que la Administracion Activa, al aceptar las recomendaciones
emitidas por la Auditorfa Interna, también adquiere un compromiso en cuanto a la
ejecucion de las mismas, por cuanto de comprobarse un incumplimiento podria
generar el establecimiento de presuntas responsabilidades al jerarca y titulares
subordinados de conformidad con lo que establece la Ley General de Control
Interno articulo N° 12, inciso ¢) y N° 39,
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Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 02-2013

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes.

En cumplimiento del Programa de Trabajo del Area Financiera Contable de la
Auditoria Interna correspondiente al afio 2012, se realiz6 el seguimiento de
recomendaciones emitidas por el drea ya citada.

El presente estudio se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo
N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292, referente a la
competencia de la Auditorfa Interna en lo que corresponde a la elaboracion de un
informe anual del estado de las recomendaciones giradas a la Administracién
Activa por parte de esta Auditoria Interna, la Contraloria General de la Reprblica
y los Despachos de Auditores Externos que han sido contratados para verificar un
periodo especifico de operaciones en la Junta de Protecciéon Social.

1.2 Objetivo General.

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna mediante informes dirigidos a las dependencias administrativas
responsables de ejecutar las mismas, conforme lo establecen las Normas y
Procedimientos emitidos por la Contralorfa General de la Reptblica.

1.3 Alcance de la Auditoria.

Se efectué el seguimiento de las recomendaciones giradas por el Area Financiera
Contable a través de los Informes dirigidos a la Administracion Activa, segtn el
periodo de revision.

1.4 Periodo de revision

Il estudio sobre el seguimiento de recomendaciones emitidas mediante Informes
girados por esta Auditorfa comprendio:

a)  AIJPS N° 13-2010 “Confirmacion de placas perforadoras institucionales
asignadas al Departamento de Tesorerfa”.

b) AIJPS N° 09-2011 “Seguimiento sobre control del efectivo (cuentas
corrientes-inversiones financieras), dicho informe contempla
recomendaciones del informe AI-JPS N° 01-2004, Al-JPS N" (9-2003, nota
Al-131-2004, AI-JPS N” 11-2006, Al-JPS N" 04-2007, Al-JPS N 13-2009.
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c) AI-JPS N° 23-2011, “Evaluacién del resultado econémico ejercido por la
Sucursal de Cartago, durante 2010”.

d) AI-JPS N° 25-2011, “Estudio sobre los registros y controles ejercidos por los
Departamento de Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria de la Junta de
Protecciéon Social, durante y después de la actividad de la compra de
excedentes. “

1.5 Metodologia

1- Envio de notas a las diferentes dependencias de la Institucién para solicitar
informacion respecto a la aplicacion de las recomendaciones giradas
mediante Informes de Auditoria y la documentacién justificante.

2-  Analisis de la evidencia recibida de las unidades de la administracién a las
cuales se les realizaron las consultas indicadas.

3- Consultas formuladas a diferentes colaboradores de la institucién, asimismo,
se realizaron procedimientos de observacion y verificacion de los diferentes
documentos para determinar el nivel de cumplimiento de Ilas
recomendaciones.

4- Tabulacion de la informacion analizada para determinar el estado actual de
las recomendaciones (Pendientes, En proceso de cumplimiento, Cumplidas).

5-  Obtencion del estado actual de las recomendaciones a la fecha del estudio.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio
de la Auditoria Interna.!

1.6 Fundamento juridico

1-  Articulo N* 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292,
referente a la elaboracion de informes sobre ¢l estado de las recomendaciones.

2-  Norma N° 206 del Manual de Normas Generales de Auditorfa para el Sector
Piblico, que dispone la verificacion oportuna de las recomendaciones
emitidas por las unidades de Auditoria Interna.

I Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditorfa para el Sector Pablico y norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico.
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Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 02-2013

3- Norma N° 2,11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

4-  Articulo N° 15 inciso d) del Reglamento Organico de la Junta de Proteccion
Social, referente a velar por el cumplimiento de las recomendaciones giradas
en sus informes o estudios especiales, e informar a la Gerencia o Junta
Directiva sobre su acatamiento.

1.7 Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria

De conformidad con el recordatorio enviado via correo electronico el 17 de marzo
del 2003, por parte del Centro de Relaciones para el fortalecimiento del Control y la
Fiscalizacion Superiores de la Contraloria General de la Republica, se transcriben
los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hibiles
contados a partir de In fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard
el informe de auditorin al jerarca, con copia a la auditorin interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrid soluciones alternas para los hallazgos detectados,

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberi resolver, en el plazo de veinte dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademds, deberd ordenar In  implantacién  de
recomendaciones de ln audiloria interna, las soluciones allernas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lnpso, el auditor interno
podri apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por ln auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la audilorin interna y al litular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda,
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Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repuiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repiblica dirimird el conflicto en ultima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo
de treinta dias hdbiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto, El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Orgdnica de la Conlraloria General de la Republica,
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdin en responsabilidad
administratioa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Verificacion de las recomendaciones emitidas mediante informes,

IZn el presente estudio se dio seguimiento a 43 recomendaciones emitidas en los
informes antes citados y las cuales fueron giradas por el Area de Financiera
Contable de la Auditorfa Interna. De la verificacion del estado de cumplimiento de
las 43 (cuarenta y tres) recomendaciones se determind que se encuentran
“Cumplidas” 13 (trece) que corresponde a un 30%, “Pendientes de Cumplimiento” 17
(diecisicte) que refleja un 40% y en “Proceso de Cumplimiento” 13 (trece ), para un
30%.
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El anexo de este informe muestra el detalle de las recomendaciones “Pendientes de
cumplimiento” y “Cumplidas”, de acuerdo con los informes citados anteriormente.

El grafico que se presenta a continuacion muestra los porcentajes, tanto para el
cumplimiento, pendientes y el estado en proceso de cumplimiento de las
recomendaciones objeto de seguimiento en el presente informe.

Nivel de Cumplimento de las recomendaciones Ve

= Cumplidas
B Proceso Cump.

| Pendiente Cump.
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2.2 Cumplimiento de las recomendaciones y/o advertencias por parte de la
Administracién Activa.

Al realizar el presente seguimiento de recomendaciones se visualiz6 que se carece
a nivel de la Administracién Activa de un mecanismo de control que le permita
determinar el finiquito de una recomendacion o los elementos que han demorado o
impedido su implementacién oportuna.

Lo anterior, por cuanto los procesos de implementacién se han caracterizado en
que una vez recibido el informe de Auditoria Interna, la Administracion Activa,
(el superior jerarquico), procede a remitir las recomendaciones a las diferentes
unidades administrativas respectivas para su ejecucion, no obstante lo anterior, no
se asigna el seguimiento del avance y cumplimiento de las recomendaciones a un
colaborador de manera que plasme en un documento el grado de avance-
cumplimiento de las mismas.

La situacion antes comentada se constatd por parte de esta Auditoria Interna al
momento de formular consultas en distintas unidades administrativas y estas a su
vez proceden a la remision de notas para hacer las consultas pertinentes a otras
unidades ejecutoras.

Al respecto es importante mencionar que en las “Normas de control interno para el
Sector Publico, (N-2-2009-CO-DFOE)”, se establece respecto al cumplimento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna y disposiciones de la Contraloria General
de la Reprblica lo siguiente:

“4.6.2 Informe de fin de gestion

El_jerarca y los titulares subordinados deben presentar a lns instancins
pertinentes, un informe de fin de gestion, donde se resuman entre olros asuntos,
las aclividades realizadas durante su periodo de funciones, los logros
obtenidos — incluyendo los relativos al SCI—, el estado de las recomendaciones
de_la_auditoria_interna y las_disposiciones de la CGR y otros drganos con
compelencias, y sus sugerencias para la marcha futura de la institucion, asi
como los asuntos en proceso o que deben ser asumidos. Asimismo, deben
realizar la entrega formal de los bienes institucionales que les hayan sido
asignados.” (El subrayado no es del original)

Asimismo, en el Glosario de las normas ya citadas, se define como jerarca a;

“lerarca: Superior jerdrquico del drgano o ente y quien ejerce la midxina
atttoridad dentro del drgano o enle; puede ser unipersonal o colegindo,”

6
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De lo antes transcrito, se infiere que también se asigna a los sefiores Miembros de
Juntas Directivas en el Sector Puablico, que concluyen su periodo de nombramiento,
emitir en el informe de fin de gestion; el estado de las recomendaciones emitidas
por los Entes Fiscalizadores.

Es necesario reiterar lo externado en el Informe Al-JPS N° 30-2011 “Seguimiento de
Recomendaciones giradas mediante Informes por el Area Financiera Contable de la
Auditoria”, en el cual se indicé:

“... se encuentran recomendaciones giradas mediante Informes de Auditoria
Interna que se han mantenido de un periodo a otro bajo la condicién de
“Pendientes”, por lo que deben ser consideradas en forma reiterada en los
seguimientos que realiza esta Auditoria Interna.”

Sobre lo indicado, el articulo N° 12 de la Ley General de Control Interno N° 8292 en
lo que interesa establece:

“*SECCION I
* Deberes del jerarca y los titulares subordinados

*(Asi corregido por FE DE ERRATAS publicada en La Gaceta No. 102 de 29
de mayo de 2003)

Arliculo 12, — Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes
deberes:

1. Analizar e implantar, de inmedialo, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General
de la Republica, la auditoria externa y las demds instituciones de control
y fiscalizacion que correspondan. (El subrayado no es del original).

Por otra parte, la Ley General de Control Interno N° 8292 en el Capitulo V, articulo
N" 39 correspondiente a las Responsabilidades y Sanciones, define:

“Articulo 39. — Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y
los titulares subordinados incurrivin en responsabilidad administralion y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perfuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a In
respectioa relacion de servicios.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos
incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica
aplicable.

Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa _contra los funcionarios

publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso
las _acciones para_instaurar las recomendaciones emitidas por la_auditoria
interna, sin_perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas
civil y penalmente. ..."”(El subrayado no es del original)

“Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

Articulo 18. — Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional.
Todo ente u drgano deberi contar con un sistema especifico de valoracion del
riesgo institucional por dreas, sectores, actividades o larea que, de conformidad
con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y
adoplar los métodos de uso continuo y sisteniitico, a fin de analizar y
administrar el nivel de dicho riesgo.

La Contralorin General de ln Republica establecerd los criterios y las directrices
generales que servirdn de base para el establecimiento y funcionamiento del
sistema en los enles y drganos seleccionados, criterios y directrices que serdn
obligatorios y prevalecerin sobre los que se les opongan, sin menoscabo de la
obligacion del jerarca y tilulares subordinados referida en el articulo 14 de esta
Ley.

8
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La falta de aplicacion oportuna por parte de la Administracion de las
recomendaciones giradas por esta Auditorfa Interna mediante Informes, da como
resultado la persistencia de disposiciones “Pendientes” de un periodo a otro, lo que
origina una exposicion innecesaria de la Institucion al riesgo o la materializacion
de situaciones que pueden afectar las operaciones que se llevan a cabo y por ende
la afectacion de los acreedores de las rentas que se generan, Sobre lo indicado, la
Ley General de Control Interno N° 8292, en sus articulos N 14 referido al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y N° 19 que corresponde a la responsabilidad
por el funcionamiento de dicho sistema, establecen:
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Articulo 19. — Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y
los respectivos titulares subordinados de los entes y organos sujetos a esta Ley,
en los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe
implantarse el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional,
adoptardn las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema
y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.”

3. CONCLUSION

La emision de recomendaciones que realiza la Auditoria Interna, constituye un
mecanismo de mejora al control interno de los diferentes procesos que realiza la
Administracion Activa. Cada una de las recomendaciones que en su oportunidad
son giradas requiere posteriores seguimientos de recomendaciones para
determinar el nivel de cumplimiento de las mismas.

Cabe indicar que de acuerdo con lo que establecen los articulos N° 36 y N° 37 de la
Ley General de Control Interno N° 8292, la Administracién cuenta con un plazo
para establecer objeciones y soluciones alternativas a las recomendaciones que son
emitidas por la Auditorfa Interna, caso contrario las recomendaciones se dan por
aceptadas, por lo que el seguimiento de recomendaciones se lleva a cabo bajo esta
premisa.

No obstante lo anterior, se debe mencionar que en el presente estudio se determiné
que se mantienen pendientes de cumplimiento recomendaciones de periodos
anteriores y que en ocasiones al realizar los procesos de seguimiento de
recomendaciones por parte de la Auditoria Interna, las diferentes dependencias
deben retomar las recomendaciones a fin de proceder a su andlisis, por cuanto se
desconoce el estado de las mismas, situacién que podria generar no solo la
materializacion de un riesgo, que en su oportunidad pudo haberse corregido al
implementarse una recomendacién, sino que también podria generar el
establecimiento de responsabilidades de conformidad con lo que establece el
articulo N° 39 de la Ley General de Control Interno N 8292.

Por lo anterior, los titulares de las diferentes dependencias administrativas, no solo
deben girar las instrucciones para que se implementen las recomendaciones
ermitidas, sino también se debe velar por la ejecucion oportuna de las mismas en un
plazo razonable, lo anterior con la finalidad del fortalecer del control interno
institucional y cumplir con los objetivos y metas proyectadas de forma econémica,
eFiciente y eficaz.

()
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4. RECOMENDACIONES

41 A laSubgerencia Financiera Administrativa girar instrucciones para que se de
cumplimiento a las recomendaciones que se muestran como “pendientes de
cumplimiento” o en “proceso de cumplimiento”, segiin se muestra en el
Anexo N°01 y que corresponden a los informes:

a) Informe Al JPS-13-2010, recomendaciones emitidas al Departamento de
Tesoreria referentes a “Confirmacion de las placas de perforadoras
institucionales asignadas al Departamento de Tesoreria. “, en los
incisos b), c),d).

b) Al JPS- 09-2011, recomendaciones emitidas en el informe “Seguimiento
sobre control del efectivo (cuentas corrientes- inversiones financieras)”,
el cual a su vez agrupa los siguientes informes Al JPS 06-2006 del
12/10/2006, Informe Al JPS-04-2007 del 14/12/07, Informe Al JPS
-13-2008 del 23/12/08 (retoma informes anteriores), Informe Al JPS-01-
2010 del 08/01/10. Las recomendaciones pendientes o en proceso de
cumplimiento son: Al JPS N° 09-2003 del 18 de setiembre del 2003, inciso
iii, Nota Al-131 del 27 de abril del 2004, inciso e, Informe Al JPS-04-2007
del 14 de diciembre del 2007, inciso b), Informe Al JPS-13-2009 del 23 de
setiembre del 2009, inciso 4); y punto 4.2 incisos del b) al e).

c) Al JPS- 23-2011 denominado: “Evaluacion del resultado econémico
ejercido por la Sucursal de Cartago, durante el 2010.”, recomendaciones
41,42,43,44,4.5,y puntos C.1, C.3, C4,

d) Al JPS-25-2011 “Estudio sobre los registros y controles ejercidos por los
Departamentos de Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria de la Junta
de Proteccién Social, durante y después de la actividad de la compra de
excedentes.”, en su oportunidad se recomendé a la Gerencia
[nstitucional, girar instrucciones al Departamento de Contabilidad y
Presupuesto, para el cumplimiento de las mismas, a la fecha se
mantienen pendientes de finiquitar las recomendaciones; 1, 2A, 2B-1,
2B-3, 2B-4, 2B-5,C/E I, ].
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Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 02-2013

4.2 En caso de presentarse incumplimiento injustificado por parte de los titulares
subordinados con poder de decision respecto a las recomendaciones emitidas
por esta Auditorfa Interna mediante Informes, se proceden con la aplicacién
de las responsabilidades y sanciones establecidas en el Capitulo V, articulo
N° 39 de la Ley General de Control Interno N° 8292,

4.3 De conformidad con lo dispuesto en los articulos N° 12 inciso ¢), 36 y 37 de la
Ley General de Control Interno N° 8292, se establece un plazo de treinta dias
hébiles contado a partir de la fecha en que sea entregado el presente informe,
para la implementacion de las recomendaciones e informar a esta Auditoria
Interna sobre las medidas que se adopten al respecto.

ORIGlNAL} Juan Luis Avendaiio Alvarado
FIRMADO AUDITORIA INTERNA J. P. S,

Realizado por:
MBA. Juan Luis Avendafio Alvarado
Profesional II

). RO‘ECC/
@)‘ Gl e

Revxsadoﬁe{ / Aprobadb por g {«' AN 4 ﬁ%’q

MBA. ClaudioMadrigal Guzmén M.Sc. Déris'Chen Chedng, = i :@f’ s

Jefe de Area Auditora Interna %, @%ﬂ, &
70Rp Wi¥
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) ANEXO N°1
AREA FINANCIERA CONTABLE

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES GIRADAS MEDIANTE INFORMES DE AUDITORIA

PERIODO 20‘10

Informe de Control Interno o

AT JPS 13-2010 Confirmacién de las placas de Departamento de Tesoreria y Seccién de
perforadoras institucionales asignadas al Seguridad y Vigilancia
Departamento de Tesoreria
x Geshones realizadas porla

* Administracion Activa

Al sefior Rodngo Fernandez Cedeiio, jéfe

del Departamento de Tesoreria.

Para efecto de mejorar el control interno ya
existente en el Departamento de Tesoreria y
por ende salvaguardar los activos insti-
tucionales denominados perforadoras, se
requiere que se mantenga el control auxiliar
actualizado y oportuno de dichos equipos,
por lo cual se debe asignar un colaborador
que como una de sus funciones principales,
registre en el momento, los movimientos que
se presentan en esos activos, entre ellos; los
ingresos a la institucién, producto de repor-
tes de equipos en mal estado, entrada de
equipo por reparacion, salidas de los activos
hacia Agencias Bancarias, 0 hacia la Sucursal
de Ia institucién en Cartago, o al taller para
reparacion. El control auxiliar debe constitu-
irse, como un subproceso del pago de premi-
0s, que seria una herramienta til, confiable,
oportuna que permita una répida locali-
zacién de las perforadoras institucionales.
(Punto b) de Control del Departamento de
Tesoreria en cuanto a perforadoras),

Mediante nota SGFA-026 del 19 de enero
del 2012, suscrita por la sefiorita Vanessa
Cambronero Cerdas, ex Subgerente Finan-
ciera Administrativa y remitida a los
sefiores Rafael Oviedo Chacén, Director
de Produccion y Ventas y Giovanni
Centeno Espinoza, Jefe a.i en ese momento
del Departamento de Tesoreria, les remitié
digitalmente el informe de “Seguimiento
de recomendaciones giradas mediante
informes de Auditoria Interna”, AI-JPS N°
29-2011, para el cumplimiento de las
recomendaciones y el posterior informe de
las acciones ejecutadas para su
cumplimiento.

a) Cumplido
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Informe de Control Interno.

AIJPS 13-2010 Confirmacion de las placas de Departamento de Tesoreria y Seccion de
perforadoras institucionales asignadas al Seguridad y Vigilancia
Departamento de Tesoreria 7

‘Cabe mdxcar que el3 de setxembre 2012 se

realizé una verificacion de los controles
que se mantienen en el Departamento de
Tesoreria, Seccién de Cajas, respecto a las
perforadoras, observandose que se
mantiene un control digital por parte del
colaborador Kenneth Obando Masis, el
cual permite determinar el lugar en el que
se encuentra una perforadora especifica;
ya sea en bodega, en una sucursal
institucional, Agencia Bancaria o fuera de
la Institucién en proceso de reparacion,
etc.

Es conveniente mencionar que se ha
coordinado, a manera de control interno,
entre la Seccién de Cajas y el Despacho de
Loterias la entrega de las maquinas perfo-
radoras que se envian a las Agencias
Bancarias, a través de los remeseros que
retiran los billetes de loteria. De manera
que en el formulario “Transporte de Valo-
res BCR”, se detalla a que Agencia Ban-
caria se envia la perforadora, el niimero de
unidades que se remiten, el namero de la
tula en la que se envia, namero de
marchamo y namero de placa de la

perforadota, el documento es firmado pot
el remesero encargado del transporte.

13




AIJPS 13-2010

" Informe de Control Interno.
Confirmacién de las placas de
perforadoras institucionales asignadas al
Departamento de Tesorena

Departamento de Tesoreria y Seccion de
Seguridad y Vigilancia

b) Se mantenga y se mejore Ila
coordinacibn ya existente entre el
Departamento de Tesoreria (Seccién Ca-
jas) y las diferentes Agencias Bancarias de
manera que se comunique rapidamente
los envios e ingresos de perforadoras a la
Institucién o a las Agencias Bancarias, de
forma tal que se pueda determinar si
realmente los equipos fueron recibidos, lo
anterior para evitar situaciones como las
comentadas en cuanto a la perforadora
placa N® 47400. Para ello, se puede utilizar
como medic de control la remisién de
correos a los encargados de las Agencias
Bancarias que recibirdan el activo, indicin-
doles ademas el nombre del remesero que se
encarga del traslado correspondiente.
(Punto b) de Control del Departamento de

Tesoreria en cuanto a perforadoras).

De 1gual manera se detalla en otro

documento, numerado, del Banco de
Costa Rica, denominado “Planilla de
Conduccion de Efectivo”, el namero de la
perforadora, firma de la persona que la
transporta namero de unidad y fecha en
que se realiza el transporte.

En consulta formulada el 10 de setiembre
del 2012, a la senora Flory Fernandez
Murillo, colaboradora del Departamento
de Tesoreria, indic6 que el proceso
propiamente de confirmacién de recibido
de las perforadoras en las Agencias
Bancarias, no se realiza por medio de
correo, si se mantiene comunicaciéon via
telefénica. No obstante menciona que se
implementard el sistema de confirmacién
via correo como parte de las mejoras de
control interno.

Como se indicé anteriormente, se ha
implementado mejoras en el control de
entrega de las perforadoras, por cuanto el
remesero encargado de realizar el retiro de
la misma a nivel institucional, consigan su
firma en un documento control.

b) Proceso de cumplimiento.
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Confirmacion de las placas de
perforadoras institucionales asignadas al
Departamento de Tesoreria

Informe de Control Intemo ——

Departamento de Tesoreria y Seccién de
Seguridad y Vigilancia

Admuush'acaén. Activ

Geshones realizadas m"ia»; oot CE R

c) Asimismo, se debe evidenciar
mediante un documento formal de la
custodia de las perforadoras en las
Agencias Bancarias, a través de una carta
suscrita por el encargado de la Agencia
Bancaria que recibe el activo lo anterior
considerando que el valor actual de
reposicion de esos equipos es de
aproximadamente ¢2.216.650,00.

d) Solicitar a la sefiora Ana Lorena
Vargas Sanchez, Encargada de cuenta del
Banco de Costa Rica-Junta de Proteccion
Social, para que se establezca un
procedimiento de control para los
traslados de activos (perforadoras) que se
presentan entre las Agencias Bancarias y
la Institucién y viceversa de manera que
se evite el extravio temporal de una de
ellas tal y como sucedio con la perforadora
placa N° 47400.

¢) No se visualizé6 un documento formal
de custodia. No obstante se debe indicar
que se ha mejorado el control interno
referente al traslado de las madquinas
perforadoras de loteria.

d) En consulta formulada el 10 de
setiembre del 2012, a la sefora Flory
Fernandez Murillo, Colaboradora del
Departamento de Tesoreria, indic6é que no
se ha obtenido respuesta por parte de la
Ejecutiva de Cuenta designada por el
Banco de Costa Rica.

¢) Pendiente de cumplimiento

d) Pendiente de cumplimiento

Debido a que no hay respuesta por parte
de la Encargada de Cuentas del Banco de
Costa Rica.

d
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Asimismo, solicitar un informe que
determine cual fue la situacién que imper6
en el traslado de la perforadora placa N°
47400 hadia la Agencia del Banco de Costa
'Rica en Turrialba, va que dicha
| perforadora fue enviada a esa agencia el
' 24 de marzo del 2010, no obstante, el
 ingreso de la misma se produjo el 16 de
| abril del 2010, ya que inicialmente la
| perforadora fue entregada a la Agencia
| Bancaria ubicada en Cartago (Punto d) de
Control del Departamento de Tesoreria en
cuanto a perforadoras).

la situacién ocurrida con la perforadora
placa N° 47400 hacia la Agencia del Banco
de Costa Rica en Turrialba, la sefiora
Fernandez Murillo, mencioné que no se ha
recibido documento alguno sobre esa
situacién.

Asimismo, de conformidad con lo que se
indicé en la nota T 498 del 16 de julio del
2012, el Departamento de Tesoreria ha
gestionado ante la Ejecutiva de Cuenta del
Banco de Costa Rica, que se informe
respecto a la situacién acaecida con la
perforadora N 14700 y un procedimiento
de control de las perforadoras, que se
movilizan  entre las  Agencias
Bancaria(BCR) y la Institucién; situacién
que se evidencia en notas T- 975 del 4 de
noviembre 2010, T 842 del 28 de
noviembre 2010, T-969 del 25 de
noviembre 2011, correo electrénico del 11
de julio 2012, remitido a la asistente de la
Ejecutiva de Cuenta del Banco de Costa
Rica, sin obtener una respuesta positiva de
la gestién realizada.

En cuanto al informe solicitado respecto a
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lnforme de Control Intemo

AIJPS 13-2010 Confirmacion de las placas de Departamento de Tesoreria y Seccion de
perforadoras institucionales asignadas al Seguridad y Vigilancia
Degmmmgo de Tesqmﬁa
o Acius || Estado de Cumplimient

estan utilizando en el Departamento de
Tesoreria para efectos de mejorar el
control interno en cuanto a la asignacién
de perforadoras, se menciona el
documento denominado:

“Transportes de Valores BCR" en el cual el
Despacho de Loterias hace entrega de la
loteria que se envia a las diferentes
agencias del BCR y las perforadoras de
loteria que se asignan a una determinada
Agencia, dicho formulario consta de fecha
y consigna el sello de transporte de
Valores con la firma de la persona que se
encarga de realizar el traslado y namero
del remesero correspondiente.

También se wutiliza el formulario
“Transporte de Valores BCR”, el cual cuenta
con un nimero preimpreso, logo del BCR,
un espacio destinado para detallar los
valores que se transportan, detallandose el
ntimero de marchamo de seguridad
colocado a la caja de transporte de la
méaquina perforadora, ese dato debe
coincidir con el namero de marchamo
detallado en el formulario antes citado a
saber; “Transportes de Valores BCR.”

Como parte de los formularios que %
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Informe de
AIJPS 13-2010 Confirmacién de las placas de Departamento de Tesoreria y Seccion de
perforadoras institucionales asignadas al Seguridad y Vigilancia
Departamento de Tesoreria
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e) Respecto a los “formularios” que se
utilizan para el control de los activos ya
citados, en los mismos debe quedar
evidencia del nombre y ntimero de cédula
de la persona (remesero) quien retira el
activo, lo anterior con la finalidad de que
ante una eventual pérdida o extravio de
ese equipo, durante el transporte
correspondiente, se pueda individualizar
la responsabilidad.

También debe quedar evidenciado los
aspectos bdsicos de control tales como la
fecha del retiro de la perforadora, Jefatura
que autoriza la salida de la misma,
nimero de placa del activo, perforacion
que deja impresa. Los controles que se
apliquen a los activos ya citados, deben
ser extensivos a la Sucursal de la
Institucién que se encuentra actualmente
en operacién y aquellas que a futuro se
implementen. (Punto d).

e) Como se indicé en el punto anterior;
actualmente la institucién esta utilizando
formularios que aunque corresponden a
controles del Banco de Costa Rica;
permiten identificar al menos la firma del
remesero que realizara el traslado de la
perforadora y el namero de cédigo
asignado, quedando evidenciado en el
sello que se impregna en el documento.

La salida de las perforadoras es autorizada
por la Jefatura de la Seccién de Cajas,
situacién que se visualiza en una nota
control.

e) Cumplida.
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onial del efectivo |

AIJPS 09-2011 (cuentas corrientes- inversiones Gerencia General
financieras)
Gestmnesmahzadas PR i A , e ) T
S | Administacion Actwa | Fstado de Cumplimiento a octubre 2012
4. RECOMENDACIONES. En relacion a esta recomendacion, el sefior

Como medidas para reforzar el control
interno existente sobre los recursos de las

cuentas corrientes institucionales se
recomienda:
4.1 Al Gerente General

Cumplir con las recomendaciones de
informes anteriores pendientes de aplicar:

a)- Al JPS 9-2003 del 18 de setiembre del
2003.

iii La Direccion Financiera Contable gestione
con las Gerencias Generales de las entidades
bancarias la devolucion de las sumas de dinero
aplicadas_en las_cuentas corrientes de la
institucion y el reconocimiento de los intereses
respectivo _sobre las operaciones (notas de
débito y notas crédito) que tienen mds de un
mes de haberse tramitado y que los bancos no
han procedido a remitir el comprobante
respectx'vo Lo anterior, con el fin de disminuir
el riesgo de mo detectar oportunamente
cualquier error, irregularidad o accion ilegal
cometida contra la institucion, con el
correspondiente perjuicio econdmico que una
situacion de este tipo implicaria (El
subrayado no es del original)

Rafael Angel Oviedo Chacén, Director
Financiero Contable , indic6é en nota DFC-
574 del 01 de agosto del 2012:

“El  Departamento de Contabilidad y
Presupuesto informa lo siguiente:

ifi, ...se tiene cuentas por cobrar registradas
por éstos conceptos en Trdmite de Cobros
Administrativos a las diferentes entidades
bancarias, ..

El concepto de cobro de intereses sobre estas
operaciones es de  competencia  del
Departamento de Tesoreria.

Por lo tanto lo recomendado en el ario 2003
estd cumplido.”

No obstante lo anterior, se debe agregar
que en este caso se requiere la devolucién
de los dineros aplicados en las cuentas
corrientes de la instituciéon y el
reconocimiento de  los  intereses
respectivos  sobre las  operaciones.
Asimismo, esta Auditoria Interna en nota
Al 548 del 19 de julio del 2012, remitida al
sefior Julio Canales Guillen, Gerente a.
indico:

a) Pendiente de Cumplimiento.
Recomendacién :

Se reitera la recomendacién emitida en Al
JPS N° 9-2003 del 18 de setiembre del 2003.
Asimismo, que la Direccién Financiera |
Contable, gestione ante la Ejecutiva de
Cuenta o su superior, los ajustes las
diferencias en los saldos finales de los
Estados Bancarios y remita los
documentos justificantes para que se
realicen los registros respectivos.

d



efectivo |

Seguim
AIJPS 09-2011 (cuentas corrientes- inversiones
financieras) _

203128-0 activa con el Banco de Costa Rica ,
muestra movimientos pendientes de periodos
anteriores, ...”

En la nota en mencién se solicita que se
realice un andlisis por parte de la Direccién
Financiera Contable de manera que se
gestione ante la Ejecutiva de Cuenta o su
superior, los ajustes las diferencias en los
saldos finales de los Estados Bancarios y
remita los documentos justificantes para
que se realicen los registros respectivos.

Considerando lo antes expuesto Ia
recomendacién estd en proceso de
cumplimiento por cuanto requiere una
gestion constante de parte de las unidades
administrativas  relacionadas con las
cuentas corrientes institucionales.
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financieras)

eguimiento sobre control del efectivo

(cuentas corrientes- inversiones

___ Administracion Activa

b)- AI JPS N° 1-2004 del 12 de marzo del
2004.

6.- Se proceda a solicitar a cada una de las
entidades bancarias lo siguiente:

Banco de Costa Rica:

El enrvio de todos los documentos que se muestran
en los “Informes de Conciliacion Bancaria” de las
cuentas corrientes que se mantienen acttoas con
dicho banco, bajo el concepto de “Notas de crédito
sin enviar por el Banco”, “Notas de débito sin
enviar por el Banco”, “Notas de débito sin debitar
por el banco” y “Documentos relacionados como
errores bancarios”, “Documentos relacionados
como reversiones” conm mds de un mes de
antigiiedad, o bien en caso contrario, que proceda
cuando corresponda a depositar los fondos en las
cuentas respectivas mis el reconocimiento de
intereses sobre los mismos.

b) Tal y como se indica en la nota DFC-
574-2012 de la Direccién Financiera
Contable, en “Las conciliaciones bancarias al
30 de junio del 2012 no mantienen documentos
pendientes de los afios 2004...", condicién
que se visualiz6 también en la nota DCP-
1234 del 10 de agosto del 2012, que
muestra las caratulas y notas aclaratorias
de las conciliaciones bancarias al 31 de
julio del 2012.

Cabe mencionar que en la nota ya citada se
mencionan dos situaciones de excepcion
que se gestionaron.

b) Cumplida
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Segmm;ento sobre control delefectwo

(cuentas
fmancxeras)

corrientes- inversiones

= =

Nota AL 131 del 27 de abril del
2004, inciso e.

e.~ Se solicite al Banco de Costa Rica y demis
entidades bancarias que en forma inmediata
proceda a remitir la documentacion que en los
informes de conciliacion bancaria se agrupan bajo
los conceptos de “Notas de Crédito sin Acreditar”
v “Notas de Débito sin enviar”,

c) El Dn'ector Financiero Contable, mformé .

a esta Auditoria Interna mediante nota
DFC-574-2012, como tltima gestion
realizada para cumplir con la
recomendacién, la nota que en su
oportunidad envié el Departamento de
Tesoreria, T-889 de fecha 03 de noviembre,
2011: a la Ejecutiva de Cuenta del Banco de
Costa Rica solicitando la atencién de la
misma.

Cabe indicar que se visualiza en las
Conciliaciones Bancarias al 31 de agosto
del 2012, que se mantienen documentos
como pendientes de Notas de Crédito sin
Acreditar” v “Notas de Débito sin enviar”.

El Departamento de Tesoreria formulo en
su momento la gestion requerida no
obstante no se visualiza por parte del
Banco de Costa Rica el interés en mejorar
los flujos de informacién con la institucién
y por ende el control interno que debe
prevalecer.

7c) - i’foceso de '-cu.n‘xplimientb |

El Departamento de Tesoreria formul6 en
su momento la gestion requerida, no
obstante, no se visualiza por parte del
Banco de Costa Rica el interés en mejorar
los flujos de informacion con la Institucién
y por ende el control interno que debe
prevalecer.
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(cuentas
fmancleras)

corrientes- inversiones

d)- Informe Parcial de Auditoria Al
JPS N° 11-2006 del 26 de diciembre
del 2006.

3)- Se proceda a respaldar mediante la nota de
débito respectiva, el registro contable de aquellas
operaciones en las que se utilizaron copias del
estado bancario.

4)- Llevar a cabo un andlisis de las notas de debito
quenosemnnlenalaInstmmnenIosbempos
establecidos, segin la directriz de la Gerencia
General del 16 de agosto de 2003, asimismo
determinar los factores que inciden en que el
“registro” de esas notas de débito no sea
oportuno, con el fin de que se proceda a tomar las
medidas disciplinarias que correspondan en el
Departamento de Tesoreria 0 Contabilidad.

d) Con respecto a este punto el Director
Financiero Contable, sefior Rafael Angel
Oviedo Chacén, indicé en nota DFC-574
del 01 de agosto del 2012, senalé:

“...a) El Departamento de Contabilidad y
Presupuesto se refiere a la recomendacion del
inciso d, punto 3) y 4) anterior, indicando lo
siguiente:

“3) Esta recomendacion se cumple a la fecha, lo
anterior por cuanto cada registro contable se
respalda con el débito original respectivo del
Banco.”

Punto d)

Inciso 3) Cumplida
Inciso 4) Cumplida

23
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Al respecto se indica que el D
de Tesoreria, comunica al Oficial Operati-
vo de la Oficina del Banco de Costa Rica en
la Junta de Proteccién Social, el monto a
debitar de la cuenta corriente 203128-0 por
concepto de comision del 1,5%, asimismo,
se monitorean los movimientos de cuenta
corriente diarios.

“4)... las Conciliaciones Mensuales realiza
dicho andlisis, para poder determinar los
pendientes por concepto de notas de débito que
no son remitidas por las entidades bancarias en
el periodo de tiempo de cada mes contable, es
parte del procedimiento indicado en la directriz
de la Gerencia General del 16 de agosto de 2003
y la Politica Institucional que se debe cumplir.

Es importante sefialar que esta recomendacion
del ano 2006 ya estd cumplida por lo tanto se
pueden determinar documentos pendientes de
un mdximo de tres meses del ario 2012"

No obstante lo indicado, en cuanto al
punto 4) de esta recomendacién se visuali-
z6 en lo que compete a documentos
pendientes de la Cuenta N° 203128-0, al 31
de agosto del 2012, notas de débito sin
enviar mayores a tres meses, (documentos
del mes de diciembre del 2011, y febrero

del 2012).

24
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Al JPS 09-2011 (cuentas corrientes- inversiones Gerencia General
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Estado de Eumphm:ento a octu 2012

iy e 2

diciembre del 2007.

b.- Dar seguimiento al proceso de actualizacion de
los manuales de funciones y tareas del area a su
cargo, con el proposito de que se asegure que dicho
proceso se concluya con éxito y en el menor
tiemtpo posible, y que dichos manuales incorporen
los cambios en las necesidades y procesos
organizacionales. Ademds,  que las
actualizaciones se divulguen ampliamente en la
organizacion y estén disponibles para su posterior
consulta por parte del personal interesado.

o) Informe Al JPS-04-2007 del 14 de

e) Punto br chha -recomendac'llbh. fue‘

girada al sefior Rafael Angel Oviedo
Chacon, Director Financiero Contable, al
respecto se indicé en nota DFC- 574-2012,
las gestiones realizadas, al respecto sefalo
que mediante nota T-113 del 20 de febrero
del 2012, el Departamento de Tesoreria
remitié al Departamento de Planificacion,
los Manuales de funciones con las
observaciones que en su oportunidad se
habia solicitado.

Cabe mencionar que esta Auditoria Interna
consultd al sefior Marco Bustamente, el
cual al respecto indic6 via correo
electrénico lo siguiente:

“Con respecto a la consulta realizada ... vale
serialar que el oficio mencionado, PL 226, de
fecha 9 de junio de 2011, fue recibido en
Direccion Financiera Contable el dia 10 de
junio de 2011 y a la fecha, sobre la revision y
aval solicitado en dicha nota, no ha habido
respuesta de esa dependencia. Simultanea-
mente, hemos venido trabajando sobre los pro-
cedimientos correspondientes al proceso de
"Ingresos e Inversiones" (Movimientos Banca-
rios, Inversiones, Productos Electronicos y

Cierre de Ingresos). Ademuis, s¢_ha coordinado

e) Punto b) Pendiente de cumphmxento |

Recomendacion:

Tomando en consideracién el proceso de
reorganizacion administrativa que se aplicara
a nivel institucional, es conveniente que se
realice un analisis del proyecto de manuales
del Departamento de Tesoreria de manera
que los mismos se direccionen hada los
nuevos procesos que van a desarrollar cada
una de las dependendas que conformaran
las unidades relacionadas con los procesos de
efectivo.
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f)- Informe AI JPS-13-2009 del 23 de
setiembre del 2009.

4 Se procedn a valorar el procedintiento que se
utidiza en la actunlided de permitir que las
enfidades  bancarins  apliqguen  de  oficio
movimientos de débitos a las cuentas corrientes
que mantiene activas la Institucion por concepto
de pago de prenios y otros, y se plantee un nuevo
proceso en el cual la Institucion realice la
cancelacion de estos previa verificacion de la
documentacion y justificantes remitidos por los
bancos, con el proposito de que la Junta de
Proteccion Social no ceda parte del control de sus
cuenins corrientes a terceros y se evite la
presencia de movintentos pendientes en los
Informes de Conciliacion Bancaria (Notas de
debito sin enviar, Documentos relacionados como
errores Bancarios y Documentos relacionados
como Reversiones).

con esa misma dependencia (Seccion Ingresos e
Inversiones), lo pertinente a su papel en el
proceso "Depositos de Garantias" y "Cdlculos
de Proporcionalidad”, relacionado este ultimo
con las pensiones para los vendedores de
loterias.”

f-4) En relaciéon al cumplimiento de esta
recomendacién se debe indicar que al
visualizarse el Detalle de los rubros
mostrados en las Conciliaciones Bancarias
al 31 de agosto del 2012, se visualizan
algunos débitos mayores a tres meses
como pendientes. Por Ilo tanto, Ia
Administraciéon debe continuar realizando
esfuerzos para que la Institucién realice la
cancelacién de Movimientos de débitos a las
cuentas corrientes previa verificacion de la
documentacién y justificantes y no ceda el
control de sus cuentas.

f. Proceso de Cumplimiento
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12Ala ‘Subgerencia. Adminiéh'ati‘vany
Financiera

a)-Centralizar el monitoreo y seguimiento
de los movimientos aplicados por las
Entidades Bancarias a las cuentas
corrientes que mantiene activas la
Institucion con las diferentes Entidades
Bancarias, con la finalidad de que se
detecte, verifique, documente y se
notifique a la Subgerencia Administrativa
y Financiera oportunamente sobre los
movimientos aplicados que no corresponden
a las operaciones normales de la Junta de
Proteccién Social (Punto 2.1, 2.2,2.3,24y 25
de resultados del estudio).

| a) En la actualidad en Departamento de

Tesoreria cuenta con una unidad de
programacion, que se encarga entre otros
de monitorear los saldos bancarios. Al
respecto el Departamento de Tesoreria
informa en oficio T-524 de fecha
20/07/2012 la accibn realizada a la
recomendacion antes mencionada,
mediante el oficio que a continuaciéon se
detallan: T-888 de fecha 03 de noviembre,
2011: Se transcribe recomendacion
indicada a la Unidad Programacién y
Control y se le solicita colaboracién para se
ponga en practica. Esto en complemento a
lo instruido en la Circular T-015-2011.

a) Cumphda
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b)-Se giren instrucciones para que no se
permita la aplicacion de movimientos de
débitos diferentes a los definidos en la
cldusula décima cuarta del “Convenio de
Servicios entre la Junta de Proteccion Social y
el Banco de Costa Rica” v el Departamento
de Tesoreria no autorice dichos
movimientos, con el propésito cumplir
con las disposiciones establecidas en el
citado Convenio y no debilitar el control
que debe ejercerse sobre los movimientos
gue se generen en esta cuenta corriente.
(Puntos 2.1, 2.2, 2.3, 24 y 2.5 de resultados
del estudio).

b) En nota DFC-574-

2012, la Direccion

Financiera Contable, indica, que el Depar-
tamento de Tesoreria informa en oficio
T-524 de fecha 20/07/2012 la accién
realizada a la recomendacién antes
mencionada, mediante el oficio que a
continuacién se detallan: T-889 de fecha 03

de noviembre,

2011.

Se transcribe

recomendacién a la Ejecutiva de Cuenta
Banco de Costa Rica y se le solicita que

sean atendidas.

No obstante lo anterior, al respecto se debe
mencionar que en el Detalle de los rubros
mostrados en las Conciliaciones Bancarias
al 31 de agosto del 2012, se visualizan
diferencias en las distintas cuentas de la
institucién incluso de correspondiente al

ano 2010.

‘b.) Proceso de &unpiﬁniento.
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Gestmnes rzahzadas por la
 Ads

")Se lleve a cabo Ia emision de todas las

politicas, disposiciones y otros de manera
formal y se hagan del conocimiento de
todo el personal involucrado en las
operaciones  relacionadas con la
Administracion y Control del Efectivo
Institucional, de forma que se mejore el
cumplimiento de los mecanismos de

control y los colaboradores sean
conscientes de la  autoridad ¥y
responsabilidad  asignada en el

cumplimiento de sus labores. (Punto 2.1,
22, 23, 24 y 25 de resultados del
estudio).

c) En nota DFC-574-2012, se menciona que

el Departamento de Tesoreria informé
mediante T-524 de fecha 20/07/2012 que
los puntos c), d) v e) seran atendidos
cuando se defina nuevamente la directriz
de Politica Institucional del Efectivo.

e)' Pendiente de cumplimiento.

Recomendacién:

Se requiere que la Administracién de la
Junta de Protecciéon Social defina la
Directriz de Politica Institucional del
Efectivo”, lo  anterior para dar
cumplimiento a la recomendacion ¢) del
informe de Auditoria Interna AIl- JPS
N° 21-2011, denominado “Débito
compensado N° 5521241 aplicado el 12 de
enero del 2011 a la cuenta corriente
receptora N° 147727-7 activa con el Banco
de Costa Rica.
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d)-Se giren instrucciones de forma que los
Contratos y Convenios que se firmen entre
la Junta de Proteccién Social y otras
Entidades que involucren las operaciones
relacionadas con el giro de recursos
institucionales y los movimientos de
fondos (Inversiones, refuerzo de cuentas
corrientes, etc.) que se Ilevan a cabo en
forma diaria, se hagan del conocimiento
del personal involucrado, de forma que se
asegure el cumplimiento de las
condiciones pactadas en los mismos.
(Puntos 2.1, 2.2, 2.3, 24 y 2.5 de resultados
del estudio).

d) La Du-eccnén Fmanaera Contable en u

nota DFC-574-2012, indica que dicha
recomendacién serd implementada una
vez que se defina “nuevamente la directriz
de Politica Institucional del Efectivo”, lo
anterior de conformidad con lo externado
por el Departamento de Tesoreria en nota
T-524-2012.

d) Pendxénte de cumplmuento T

Recomendacion:

d) Se requiere que la Administracién de
la Junta de Proteccion Social defina la
Directriz de Politica Institucional del
Efectivo”, lo anterior para dar
cumplimiento a la recomendacién d)
del informe de Auditoria Interna Al-
JPS N° 21-2011, denominado “Débito
compensado N° 5521241 aplicado el 12
de enero del 2011 a la cuenta corriente
receptora N° 147727-7 activa con el
Banco de Costa Rica.”
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e)- Se establezca formalmenhe un‘

protocolo para que los funcionarios
involucrados en el Departamento de
Tesoreria conozcan las acciones que se
deben aplicar cuando se presentan
movimientos anormales o desviaciones de
control en las cuentas corrientes
institucionales, con el objeto de asegurar
un seguimiento oportuno y la comunicacién
debida a la S ia Administrativa y
Financiera. (Punto 23 de resultados del
estudio)

e) La Direccion Financiera Contable en
nota DFC-574-2012, indica que el
Departamento de Tesoreria informa en
oficio T-524 de fecha 20/07/2012 que los
puntos c), d) y e) seran atendidos cuando
se defina nuevamente la directriz de
Politica Institucional del Efectivo.

e) : Pendiente de vcvumplimivento. =

Recomendacion:

Se requiere que la Administracion de la
Junta de Proteccién Social defina la
Directriz de Politica Instifucional del
Efectivo”, lo  anterior para dar
cumplimiento a la recomendacién e) del
informe de Auditoria Interna Al- JPS
N°  21-2011, denominado “Débito
compensado N° 5521241 aplicado el 12 de
enero del 2011 a la cuenta corriente
receptora N° 147727-7 activa con el Banco
de Costa Rica.”
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comprobantes de diario sea confiable y
competente, ademas, que se lleve a cabo la
supervisiéon y autorizacion de dichos
comprobantes de previo a la generacién
de los Estados Financieros. (Puntos 2.4 y
2.5 de resultados del estudio).

Presupuesto informa en oficio DCP-1159 de
fecha 23/07/2012 que la recomendacion
actualmente se cumple. Y que “Con relacion a
lo recomendado es importante indicar que cada
comprobante para registro contable cuenta con
la confiabilidad y competencia para ser sujetos
a_registro, caso contrario antes de proceder a
que dichos documentos sean reflejados en los
resultados de los Estados Financieros este
departamento realiza las gestiones necesarias
para que los documentos cumplan con las
condiciones de control interno requeridas.”

Al respecto se debe comentar que el
Departamento de  Contabilidad vy
Presupuesto en nota DCP-1905 del 30 de
noviembre del 2011, informé respecto a la
recomendacion citada:

AT JPS 09-2011 (cuentas corrientes- inversiones Gerencia General
fmancxeras)
| f)-  Se instruya al Departamento de Enlanom DFC-574-20125emd1cé f) Cumplido.
- Contabilidad y Presupuesto para que la
documentacién de soporte adjunta a los | “El  Departamento de  Contabilidad Y
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“Para poder dar seguimiento a la
recomendacion inciso (f) dada en el informe
antes citado, y al oficio DCP 1754 requerimos
del Departamento de Tesoreria la colaboracién,
en cuanto a la documentacion soporte de las
diferentes transacciones que se dan en la
Institucion; las cuales a la fecha siguen llegan-
do en las mismas forma antes de que saliera el
informe de Auditoria Interna...” Respecto a lo
antes citado, el 14 de noviembre del 2012, se
visualizo que algunos documentos de los
indicados en el hallazgo de Auditoria Interna,
ya cuentan con la firma autorizada respectiva,
no obstante, se requiere formalizar en otros
documentos las  mejoras de  control
recomendadas.”

Asimismo, se debe mencionar Ila
disposicién mostrada por la Jefatura a.i.
del Departamento de Contabilidad y
Presupuesto, en cuanto a realizar un
analisis del hallazgo citado en el informe
de Auditoria AI-JPS N° 21-2011 e informar
a esta Unidad de Fiscalizacion.

No obstante mediante nota DCP-1745 del
26 de noviembre del 2012, T-SC-736-2011,
y Comprobantes de Diario se determin6
que la recomendacién esta cumplida.
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Al senior Francisco Ibarra Arana, Gerente
General:

4-1. Se le recomienda girar instrucciones
al Departamento de Loterfas para que en
coordinacién con el Departamento de
Informatica procedan a generar reportes o
registros individualizados de la Sucursal
Cartago, en relacién con las Ventas de
loterias, las devoluciones de loteria
realizadas por los vendedores por medio
de la compra de excedente y la devolucién
de paquetes de loterfa por concepto de “
Loteria no vendida” , con el fin de poder
contar con informacién especifica de esos
rubros en el momento que se requiera
tanto para la mencionada Sucursal, como
las que se determinen incorporar en el
futuro.

Cabe indicar que la Gerencia institucional
realizé el traslado de las recomendaciones
emitidas mediante oficios correspondientes
al mes de noviembre del 2011, a continuacién
se indica:

G-3035 al Director Financiero Contable;
G-3036, al sefior Ronald Ortiz, Jefe de
Informatica, para que implementara los
reportes solicitados por la Auditoria Interna,
G-3037, al Director Financiero Contable y a
los Administradores de las Sucursales,
G-3038 a la Sra. Evelyn Blanco, Directora de
Produccién y Ventas a.i, todas las notas de
fecha del 25 de noviembre del 2011.

Respecto a esta recomendacion, el Director
Financiero Contable, indico en nota DFC-534
del 16 de julio del 2012, lo siguiente:

“Actualmente se dispone con dicho reporte, el cual

esti en el Modulo de Agencias, Reportes,
Reporte Estado de Resultados. Cabe aclarar
que se encuentra en proceso de mejoras.” (El
resaltado no es del original)

4.1) Proceso de Cumplimiento
Recomendacion:

Girar instrucciones al Departamento de
Loterias para que coordine con la Sucursal
de Cartago, asi como el Departamento de
Informatica la puesta en marcha vy
cumplimiento de la recomendacién
emitida de manera que los reportes que se
generen en relacién con las Ventas de
loterias, las devoluciones de loteria
realizadas por los vendedores por medio
de la compra de excedente y la devolucién
de paquetes de loteria por concepto de
“Loteria no vendida, brinde informacién
especifica de esos rubros en el momento
que se requiera tanto para la mencionada
Sucursal, como las que se determinen
incorporar en el futuro. Las
recomendaciones que competen a
Sucursales deben ser implementadas por
ambas sucursales.
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ejercido por la Sucursal de Cartago,

durante el 2010.

Gerencia
Administrador Sucursal de Cartago

Ges‘t:ones reahzadas porla

Asnmsmo ennota]PS-Suc—Car%SdellZde

julio del 2012, se solicité al sefior Ronald
Ortiz Mendez, Jefe del Departamento de
Informatica, una modificacion en el Estado
de Resultados de la sucursal ya citada, a
saber:

“Clasificacion de Ventas Brutas y Efectivas, por
vendedores de Cartago trasladados antes del 23 de

noviembre del 2009, indicando el mimero de los
mismo y los vendedores que iniciaron posterior a
dicha fecha con indicacion del miimero de estos.”
Cabe indicar que el 25 de setiembre del 2012,
se procedi6 a ingresar al Sistema de Loterias,
Médulo de Agencias para verificar lo antes
indicado. Para tal efecto se sigui6 la ruta
senalada en la nota en mencion, no obstante,
no se localizé ningn reporte con el nombre
“Reporte de Estado de Resultados”, por lo tanto
para efectos de determinar el nivel de
cumplimiento de la recomendacién la misma
se mantiene como pendiente de
cumplimiento.

Mediante nota 1-919 del 28 de setiembre del
2012, suscrita por el sefior Ronald Ortiz
Mendez, Jefe del Departamento de
Informética y remitida a los sefiores Radl
Vargas Montenagro v Catlos Artavia Vega,
Administradores de la Sucursal de Cartago v
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Gerencia

Administrador Sucursal de Cartago

macion referente al nombre de los colabo-
radores que podran visualizar los distintos
reportes citados en el informe de Auditoria
Interna.

Es importante mencionar que en nota
JPS-Suc-Car 514 del 4 de octubre del 2012,
recibida en esta Auditoria Interna el 9 de
octubre del 2012, se indic6 al Departamento
de Informética lo siguiente:

“...el reporte tal y como lo indica el oficio G-3036-
2011, existe y la ruta  correspondiente es:
Consola Institucional/Loterias/Médulo
agencias/consultas de envid, mismo que hemos
reportado en varias oportunidades, que tiene
problemas con las devoluciones de los vendedores
Y es necesario realizar una revision de lo generado
en materia de loteria instantaneq:..Respecto de la
informacion que realmente se requiere desarrollar
por parte de su Departamento, en relacion con el
Informe de Auditoria AI-JPS 23-2011, esta Sede
enwvid el oficio |PS Suc Car 368-2012..."

De lo anterior se denota que existen
divergencias entre la administracién respecto
a las rutas para localizar los reportes
solicitados por esta Auditoria, asimismo que
se requieren mejoras en dichos reportes para
cumplir con la recomendacién.

Alajula respectvamente, les solico for-|
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4-2. Solicitarle
Informatica poner a disposicién para las
diferentes Sucursales los distintos reportes
por tipo de loteria, el cual muestre las
cantidades y el monto de las loterias
excepto la de loterfa destruida, las
cantidades y montos de los excedentes de
loteria, asi como el total y montos de las
fracciones de loteria devuelta por medio
de la compra de excedentes, con el fin de
contar con informacién real del retiro de
las cuotas de cada uno de los vendedores
a quienes se les remite cuotas de loteria.

al Departamento de

en nota DFC-534 del 16 de julio del 2012, lo
siguiente:
“Actualmente se dispone con dicho reporte, el
cual estd en el Modulo de Agencias, Reportes,
Reporte vendedores por Sucursal. Cabe aclarar
que se encuenira en proceso de mejoras.”
No obstante lo indicado, el 25 de setiembre
del 2012, se procedi6 a ingresar al Sistema de
Loterias, Médulo de Agencias, para verificar
lo antes indicado. Para tal efecto se sigui6 la
ruta sehalada en la nota en mencién, no
obstante, no se localiz6é ningtn reporte con el
nombre “Reporte de vendedores por Sucursal.”,
por lo tanto, para efectos de determinar el
nivel de cumplimiento de la recomendacion
la misma se mantiene como pendiente de
cumplimiento.

Cabe mencionar que mediante nota 1-919 del
28 de setiembre del 2012, suscrita por el sefior
Ronald Ortiz Mendez, Jefe del Departamento
de Informatica y remitida a los sefiores Raul
Vargas Montenegro y Carlos Artavia Vega,
Administradores de la Sucursal de Cartago y
Alajuela respectivamente, les solicito infor-
macién referente al nombre de los cola-
boradores que podran visualizar los distintos
repartes citados en el informe de Auditoria.

’42) i Director Financiero Contable, indico

4.2) Pendxente de Cumphm1ento
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43. Solicitarle al sefior Ratl Vargas
Montenegro, Administrador de Ia
Sucursal  Cartago, y/o  futuros
administradores de otras sucursales,
presentar o comunicar a la Gerencia o
Junta Directiva, estados de resultados, que
' contenga informaci6n de:

e Ventas de loteria enviada de los
vendedores trasladados de Oficinas
Centrales a Sucursal en conjunto con
los nuevos; no asi los vendedores
matriculados por lugar de venta, por
cuanto no son elementos sustanciales
que permitan evaluar los resultados
econdmicos marginales reales de un
determinado periodo.

En la nota DFC-S34 del 16 de )uho del 2012,
la Direccién Financiera Contable informé a
esta Auditoria Interna lo siguiente:

“La recomendacion 4.3 en el primer punto no
aplica para las Sucursales, ya que la matricula
de cada vendedor esti dada en los puntos de
servicio del Banco de Costa Rica. Por el
momento con las Sucursales de Cartago y
Alajuela el territorio nacional esta distribuido
entre las misma, a fin de atender y brindar el
servicio a los vendedores de las zonas aledarias
que no cuentan con Sucursal.”

Con respecto a lo antes indicado esta
Auditoria Interna no comparte los
argumentos emitidos en la nota DFC-574,
en relacién a la recomendacién objeto de
seguimiento, por cuanto el reporte que se
solicita, lo que pretende es determinar la
gestién de cada Sucursal, en cuanto a la
cantidad de distribuidores nuevos
(vendedores de loteria) que logra
matricular y mantener en la Sucursal, para
la colocaci6n de sus productos, segiin el
area geografica destinada.

Esta Recomendacién se encuentra
pendiente de cumplimiento, segin lo
externado en nota DFC-574-2012.

4.3) inciso a) Pendiente de Cumplimiehto
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« Ventas realizadas a través de los
nuevos vendedores, con el fin de que se
informe sobre la eficiencia y eficacia de
las operaciones que se realizan en la
Sucursal Cartago en un determinado
periodo en forma marginal.

La Gerenaa Insutucxonal glré mstm—
cciones a la Direccion de Produccién y
Ventas mediante nota G-3038-2011, Ia
Direccién ya citada a su vez remitio la
nota DPV-831-11, a los Departamento de
Loterias e Inspectores de Loterias, por su
parte dichas unidades administrativas
remitieron la nota L4419 del 22 de
diciembre del 2011 al sefior Milton Vargas
Mora, Director de Produccién y Ventas,
indicando:

“... le informamos que...nos hemos reunido el
dia miércoles 21 de diciembre del ano en curso
y vamos a coordinar la oblencion de esa
informacién por medio de las Agencias y
Sucursales que mantiene la Junta a nivel
nacional.

El trabajo lo empezaremos en la primera
semana de enero 2012.”

Por su parte la Direccién de Produccion y
Ventas indicé:

“... el Departamento de Inspectores desde
enero del aito en curso, ha implementado el
formulario denominado  Actualizacion de
Expedientes-(Vendedores Autorizados) con la
finalidad de realizar las actualizaciones
situ, ..."

4. 3) inciso b) Pendiente de Cumplmuen-
to

39

d



Evaluacion del resultado
ejercido por la Sucursal de Cartago,
durante el 2010. _
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Gerencia

Como se indicé anteriormente, la Sucursal
de Cartago en nota JPSSuc-Car 368 del
12 de julio del 2012, solicit6 al sefior Ronald
Ortiz Mendez, Jefe del Departamento de
Informatica una modificacion en el Estado de
Resultados de la sucursal ya citada, a saber:

“Clastficacion de Ventas Brutas y Efectivas, por
vendedores de Cartago trasladados antes del 23 de
noviembre del 2009, indicando el mimero de los
mismo y los vendedores que iniciaron posterior a
dicha fecha con indicacion del niimero de estos..

la iniciation del Organo Fiscalizador, se
comprende, es para deternunar el ejercicio de esta

Sucursal después de la apertura dada a finales del
mes de noviembre del 2009




ejercido por la Sucursal de Cartago,

Adurante el 2010

Evaluactﬁn del resultado econ()nuco |

Gerencia
Administrador Sucursal de Cartago

' _tado_de Cump]nmento'.' bte2012 ;

de Loterias para que en coordinacién con
el Departamento de Inspectores procedan
a actualizar en la base de datos del
Sistema de Loterias, los lugares de venta
de los vendedores. Asimismo, se
establezca como politica esta actualizacion
una vez al ano, con el fin mantener
renovada dicha informacion para la toma
de decisiones en cuanto a la colocacién de
las loterias que comercializa la Institucion
en una determinada provincia.

Para efectos

44 Glrar mstruccxones al Departamento

de i
cumplimiento de esta recomendacién se
remitié la nota AI-520 -2012, al respecto el
sefior Raal Vargas Montenegro, emitio la
nota JPS-Suc-Car 366-2012, e indic6 que
para el afio 2010 se habian realizado
gestiones ante el Departamento de
Loterias referente a tramites de permisos y
financiamiento, asimismo en la nota
JPS-Suc-Car 366-2012 se establece:

“,..No obstante, el serior Milton Vargas Mora,
Director de Produccion y Ventas, mediante el
oficio DPV-379-2010 del 1 de junio del 2010,
refiriéndose a tal nota; indico claramente, que
sin perjuicio de lo que el Departamento de
Loterias podia indicar o aportar al respecto,
que sobre el tema de los financiamientos a
vendedores, se debia variar la normatioa actual
para que fueran otorgados en esta Sucursal y
que para los permisos, solo procedian por
ascendencia o descendencia, por afinidad o
consanguinidad y para solo el retiro de cuotas.
Ast la situacién, a esta Sucursal y a la fecha,
no se nos ha brindado la capacitacion o
procedimientos solicitados al Departamento de
Loterias, para  tramitar o  resolver
financiamientos o permisos”.

4.4. En proceso de Cumphrmento 7

Recomendacion:

Continuar con los procesos de
actualizaciébn de las bases de datos e
informar a esta Auditoria sobre Io
actuado.
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Relacionado con la introduccion de planes
operativos que incluyan cantidad de
vendedores nuevos, cuotas de loterias,
ingresos  proyectados, control de
financiamientos a otorgar y monto de
premios; se indica, que hasta Ila
actualidad, las Sucursales no tienen
autonomia y deben alinear los planes a los
que proyecte la Direccién de Produccién y
Ventas. Como ejemplo anterior, la politica
de ventas en Loterfa Nacional actual de
disminuir la emisién a doscientos mil
enteros, afecta nuestras proyecciones al
respecto, por cuanto no  hay
disponibilidad de Loteria Nacional. No
obstante lo anterior, en el PAO 2012, se
incluyeron metas de venta y servicio.
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ejercido por la Sucursal de Cartago,
duranteel2010

Gerencia
Administrador Sucursal de Cartago

Geshones realizadas por h
_Administracion Activa

Esfado de Cumphmmxto aoctnbre 2012

45- Girar instrucciones al Administradof
de la Sucursal Cartago para que:

A. Los servicios de  permisos,
financiamiento, nuevas adjudicaciones,
que se comprometieron a brindar para la
atencion al proyecto institucional y que se
incluyeron dentro de los Objetivos y
Metas previstas en los Planes Anuales
Operativos, sean cumplidos a cabalidad.
También, se establezca en los préximos
Planes Operativos Anuales indicadores de
desempefio claros, medibles, realistas y
aplicables, tales como la cantidad de
vendedores nuevos, cuotas de loteria,
ingresos  proyectados, cantidad de
financiamientos a otorgar, montos de
premios y otros que se consideren
importantes.

B. Cumplir con las normas sobre
Valoracion del Riesgo N° 3.1 y 33,
descritas en el Manual de Normas de
Control Interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE), participando en los
talleres de “Valoracion de Riesgo Institu-
cional”, que coordina el Departamento de
Planificaciéon; con el fin de evaluar las
eventuales situaciones que puedan afectar
el desempefio de la Sucursal Cartago.

‘Al analizar el Plan Anual Operabvo del

ano 2013, en lo que compete a Objetivos y
Metas previstas por la Sucursal de Cartago
no se visualiza en la Matriz de Desempenio
Programatico del 2013 un elemento que
permita medir en forma clara los objetivos
especificos propuestos en la Sucursal ya
citada.

Asimismo, se evidencia que no hay
uniformidad en cuanto a la medicion de
como se va a lograr la meta
especificamente en cuanto a cantidad de
vendedores nuevos, y las cuotas de loteria
a oforgar.

En nota JPS-Suc-Car 366-2012, el sefior
Radl Vargas Montenegro, Administrador
de la Sucursal de Cartago indicé:

“45 B Nuestro personal recientemente se
capacitd con dos funcionarios de Planificacion,
en materia de valoracion de riesgos, con la cual
se realiz6 Ia viltima valoracion.”

4.5 A) Pendiente Cumphm1ento

Recomendacién: Al concluir el ejercicio
econémico del 2012 y emitirse por parte
de la Sucursal de Cartago el informe de
cumplimiento de metas, solicitarle al
Administrador de dicha Sucursal un
informe que contengan el detalle del
cumplimiento de la recomendacion 4.5.A
del informe N° 23-2011.

Igualmente, se reitera la recomendacién
4.5.A) del informe AI-JPS N° 23-2001.

4.5.B. Cumplida.
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| Evaluacion del yesultido econOmico

ejercido por la Sucursal de Cartago,

Gerencia

durante_el 2010.
T TR i, 3

Jefe del Departamento de Planificacion,
indicé a esta Auditoria Interna que la
capacitacién realizada fue de aproxima-
damente 6 horas y fue recibida por los
colaboradores Fressy Salas Masis, Ricardo
Siles Barboza y Carlos Artavia Vega en
sustitucion del senor Raal Vargas

Montenegro.

Asimismo, se indicé que el resultado de la
inducciéon se plasma en las matrices
recibidas.

En cuanto al cumplimiento de metas del
ejercicio econémico 2012, respecto a los
servicios de permisos, financiamiento,
nuevas  adjudicaciones, que  se
comprometieron a brindar para la
atencién al proyecto institucional, se
valorara en una vez rendido el informe
anual de cumplimiento de metas.




AI TPS 23-2011

durante el 2010

3 Bén del tado econénuc

ejercido por la Sucursal de Cartago,

Gerencia
Administrador Sucursal de Cartago

C. Considerando que actualmente se
cuentan con dos Sucursales ( Cartago-
Alajuela) y que el 2012, se dard la apertura
de otras Sucursales en diferentes
provincias del pais, tomar las medidas
necesarias para que:

C-1 Los cajeros de las Sucursales,
realicen el cambio de premios tanto
de los vendedores como del pablico
en general, con el fin de no cancelar
el 1% de Comisién a esa entidad
bancaria y asi aumentar las
Utilidades actuales.

C-1 En la nota JPS-Suc-Car 366-2012
emitida por el senor Raal Vargas
Montenegro, Administrador de la
Sucursal de Cartago, se indica respecto a
este punto:

“4.5 C 1 Nuestros cajeros no pueden efectuar
el pago de premio a vendedores, por cuanto
existe un convenio con el Banco de Costa Rica
que se debe respetar, en el que tal competencia
se le otorga a dicha entidad.”

Al respecto esta Auditoria no comparte lo
externado por el sefior Raal Vargas
Montenegro, por cuanto, la seleccién de
un medio para cambio de premios no debe
excluir la potestad de la Junta de

Proteccién de realizar dicha labor.
Asimismo, se tendria que realizar una
valoracion de cuantos cajeros €

mantienen destacados en la Sucursal de

C-1 Proceso de Cumplimiento.

Considerando que la Sucursal de Alajuela
si realiza el cambio de premios a los
vendedores y publico en general.

Recomendacion.

Retomar la recomendacién ya emitida C-1
asi como aplicarla en la Sucursal de
Cartago y en aquellas nuevas Sucursales
que la institucién ponga en operacion.
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' alucién del esultado econémico
ejercido por la Sucursal de Cartago,
duranteel201_0._ =

Gerencia

A n Activ,

con una boveda,

nas centrales.

C-2 lLas diferentes Sucursales cuenten

debidamente

resguardada para custodiar las
diferentes loterias cambiadas.

C3 Cada Sucursal cuente con
funcionarios encargados de los
controles de empaquetado de la lote-
ria premiada, debidamente numera-
dos, con el fin de que queden
registrados los envios de loteria que
se trasladan de las Sucursales a Ofici-

Alajuela , la cual realiza el cambio de
premios a vendedores de loteria y publico
en general, respecto a los colaboradores
que mantiene la Sucursal de Cartago
destacados normalmente para el cambio
de premios, por cuanto habria que realizar
un andlisis de tiempos y movimientos
para determinar si se requiere menos
personal en dicha Sucursal al no realizarse
el cambio de premios a vendedores, lo
anterior si se toma como pardmetro el
hecho de que la Sucursal de Alajuela, si
realiza el cambio de premios al publico y
vendedores de loteria.

C-2. Tal y como se indica en la nota
JPS-Suc-Car 366-2012, tanto la Sucursal de
Alajuela como la de Cartago cuentan con
una béveda, para resguardo de las
loterias, las cuales se ubican en la Caja
General de cada Sucursal.

C-3- Al respecto se informé en nota
JPS-Suc-Car 366-2012.

“4.5 C 3 Nuestra Sucursal no posee personal
suficiente para destinar una persona para
empaquetado de loteria premiada, siendo que
dicha funcion la realiza el Cajero General.” (E1
subrayado no es del original)

C2. Cumplida

C-3 En proceso de cumplimiento

Se han mejorado los controles existentes
en cuanto a la remision de los paquetes de
pago de premios por parte de las
Sucursales a Oficinas Centrales, no
obstante se mantiene la situacién de que
no se ha designado a un funcionario
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Evaluacxon del resultado econénuc |

ejercido por la Sucursal de Cartago,

durante el 2010

Gerencia

No obsféhfe lo ﬂantenor, se' 'debé

mencionar que colaboradoras de esta
Auditoria Interna se apersonaron al
Departamento de Tesoreria el miércoles 3
de octubre 2012, para visualizar el estado
en el cual se remitian a la Institucion los
paquetes de loteria provenientes de la
Sucursal de Cartago, observandose que los
mismos viene en una tula cerrada con un
marchamo y dentro de ellos viene el
detalle de las cajas que se remiten para la
revision de premios. Cada paquete o caja
de loteria pagada es enviada dentro de
una bolsa de plastico sellada al calor.

En el reporte Detalle de Envié remitido
por la Sucursal de Cartago el 1 de Octubre
del 2012, se indica en lo que compete a
“Descripcion del Marchamo”:

“Paquetes de loteria por la [PS-Sucursal
Cartago, del 17 -09-2012 al 28-09-2012, todos
los paquetes sellados y numerados seguin
detallamos:..”

Cabe indicar que los envios se realizaron
con los marchamos, N° 63796 y 63795.

ehcargado de  los controliéé“ de

empaquetado de la loteria premiada. Y
producto de la revision realizada se
determiné que al menos en lo que
compete a la Sucursal de Cartago se
tardan muchos dias en remitir los
paquetes con loterfa para la inclusién y
revision correspondiente.

Recomendacion.

C-3 Que la remisién de los paquetes con
loterfa pagada por las Sucursales de Ia
Junta de Proteccién Social, sea remitida a
mas tardar una vez por semana a oficinas
Centrales para proceder con los tramites
de revision correspondientes.
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| Evaluacion del

ejercido por la Sucursal de Cartago,

durante el 2010

resultado ' econémlco |

Gerencia
Administrador Sucursal de Cartago

Estado de Cmaninuemo a ‘ ﬁ_

C-4 Se realice un proyecto para valorar el
costo de trasladar los premios de
loteria cambiada de las Sucursales
hacia las Oficinas Centrales de la
Junta de Proteccién Social. Dicha
valoracién deberd considerar si la
Institucion  cuenta  con los
automéviles idéneos y suficientes
para realizar esta labor, o bien debe
contratar camiones remeceros de
empresas particulares.

Es necesano mdxcar en cuanto a la ]otena

enviada por la Sucursal de Cartago a
Oficinas Centrales, se visualiz6 en el envié
por concepto de pago de premios con
fecha de registro 1° de octubre 2012, que se
tarda hasta 10 dias habiles para su
remision a Oficinas Centrales. Cabe
indicar que este envio corresponde a 26
paquetes o cajas pagadas en los dias ya
citados.

En nota JPS-Suc-Car 366-2012, el sefior
Radl Vargas Montenegro, indic6:

“4.5 C 4 En el caso de la Sucursal Cartago, la
loteria cambiada la traslada el Banco de Costa
Rica por convenio bipartita. Se desconoce
alguna disposicién adicional o de me para
cambiar dicha situacion.” (sic).

Considerando lo externado por el sefior
Vargas Montenegro, se mantiene el
proceso del traslado de premios de loterfa
cambiada de las Sucursales mediante el
Banco de Costa Rica.

Cabe agregar que en lo que respecta a la
Sucursal de Alajuela el traslado se realiza
a través de la remesera PROVAL.

C-4. Pendiente de Cumplimiento.

48




- Estudxo sobre los reglstros y controles b

ejercidos por los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria

AIJPS 25-2011 de la Junta de Proteccién Social, durante Gerencia
y después de la actividad de la compra de
excedentes
ek e Administraclén ActLva : EstadodeCmannuentoaoctubmm
4- RECOMENDACIONES

Al senor Francisco Ibarra Arana, Gerente
General:

1. Girar instrucciones al
Departamento de Contabilidad y
Presupuesto, para que:

El “Detalle Otras Cuentas por Cobrar a Corto
Plazo” y el “Registro para patrimoniar los
excedentes y depositos por pagar”, que se
adjuntan como: “Notas a los Estados
Financieros”, se indiquen los montos
correspondientes a  “Compra de
Excedentes”, “Documentos por Pagar” y
demas medios de pago en forma separada.
Asimismo, se indique los montos de cada
uno de los ajustes realizados para mostrar

los  “Resultados  Acumulados” del
“Patrimonio Neto”. (Ver punto 21 de
Resultados del Estudio)

1- En nota DFC-574-2012, suscrita por el
sefior Rafael Angel Oviedo Chacon, Director
Financiero Contable , se indica respecto a este
tema:

“Departamento de Contabilidad y Presupuesto
indica lo siguiente:
“Para dar cumplintiento a la recomendacion éste
to debe coordinar con el Departamento
de Informitica sobre “Solicitudes de Servicios”
que estin estructuradas en cuanto a elaborar el
auxiliar correspondiente para poder determinar
los montos correspondientes.
Esta_recomendacion _se _encuentra iente_de
cumplir. (Se adjunta plan de accion para cumplir
con lo recomendado).” (El subrayado no es del
original)
En el plan de Accién adjunto a la nota se
establece como plazo para el cumplimiento
de la recomendacién el 31/12/2012.

1-Pendiente de Cumplimiento.
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ejercidos por los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria
de la Junta de Proteccién Social, durante
y después de la actividad de la compra de
excedentes.

Estudio sobre los reg:stros y controles

Gerencia

Administraciéon Activa

ebﬁoneﬁaeal;zadas popla S :7

2. Tomar las medidas correspondientes
para que:

A- El Departamento de Contabilidad v

Presupuesto y la Seccién Control y

Registro, actualice los niimeros de cuenta

contables detallados en el Manual de

Tareas. (Ver punto 2.2 de Resultados del
Estudio).

B- El Departamento de Tesoreria
proceda a dejar por escrito v debidamente

aprobado por la Gerencia, la normativa
relacionada con:

B-1 Vigencia de los Recibos de la
“Compra de Excedentes”, “Depésitos por
pagar”, “Autorizaciones para retiro de
loteria” y “Autorizaciones  de
financiamiento”. (Ver punto 23 de
Resultados del Estudio).

2A- En nota DFC5742012, se mdlc;

respecto a este tema:

El Manual de Tareas de la Seccién Control
y Registro est4 actualizado a la fecha. Lo
que respecta al resto del departamento se
cuenta con manuales de tareas sin
actualizar c6digos y procesos.”

Por lo tanto esta recomendacién esta
cumplida parcialmente. (Se adjunta plan
de accién para cumplir con lo indicado).”

Como parte del plan de implementacién
el Departamento de Contabilidad vy
Presupuesto esta definiendo el 31-12-2012.

En nota DFC 5742012, la Direccion
Financiera Contable senalé:

“El Departamento de Tesoreria indica que los
puntos B (B-1, B-3, B4,y B-5), C, D, E, Gy
H se transcribié a la Seccion de Ingresos,
mediante el oficio T-523-2012 de fecha 20 de
Julio del 2012 y solicita informar las acciones
tomadas.”

a. En proceso de Cumplmuento

B-1 Proceso de Cumplimiento
Recomendacién:

B-1 Se reitera la recomendacion en cuanto
a que se deje por escrito y debidamente
aprobado por la Gerencia, la normativa
relacionada con las recomendaciones
citadas en el informe Al JPS-25-2011, en
las recomendaciones en punto B y sus
incisos subsiguientes y que se proceda con
la divulgacién de la normativa.
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ejercidos por los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria
de la Junta de Protecciéon Social, durante
y después de la actividad de la compra de

excedentes.

Estudlo sobre losreg:stros y cooles

Gerencia

Por su parte la Seccion de Ingresos emltnob '

la nota T-SI-160 del 27 de julio del 2012,
en la que informa las medidas a
implementar.

En cuanto la recomendacién B-1 senala
que los Recibos de la “Compra de
Excedentes”, “Depdsitos  por  pagar”,
“Autorizaciones para retiro de loteria”, se
decide aplicar el mismo plazo establecido
por el punto N° 2 de la “Politica
Institucional” sobre Notas de Crédito y
Depo6sitos Bancarios pendientes de
registro con antigiiedad mayor o igual a
tres meses de emitidos, sean trasladados a
patrimonio  Institucional,  sefialando
ademds que ese proceso se realizaria en
forma mensual el altimo dia de cada mes
a partir de agosto 2012 y que el plazo para
las “Autorizaciones de Financiamiento”,
lo debe definir el Departamento de
Loterias.
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AT JPS 25-2011

| Estudio sobre lo

ejercidos por los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria
de la Junta de Proteccién Social, durante
y después de la actividad de la compra de

Gerencia

B-2 Fechas para liquidar “patrimoniar”
los Montos de los Recibos de Compra
de Excedentes, Depoésitos por Pagar y
demés documentos que el vendedor
presenta como parte del pago de la
Ioterfa de sorteos posteriores. (Ver 2.3
de Resultados del Estudio).

que la Seccién
defini6 aplicar el mismo plazo establecido
en el punto N° 2 de la “Politica
Institucional”, no se visualiza que dichos
plazos hayan sido aprobados por la
Jefatura inmediata y por la Gerencia
Institucional, procediéndose, a realizar la
divulgacién correspondiente.

B-2. En la nota emitida por la Seccién de
Ingresos con fecha 27 de julio del 2012, se
indica: “Es coincidente con lo indicado en el
punto anterior”.

No obstante lo anterior, se debe
mencionar que en nota T-SI-206 del 27 de
setiembre del 2012, remitida al
Departamento de Contabilidad vy
Presupuesto y suscrita por los sefiores
Rodolfo Hernandez Gutierrez, Jefe de la
Seccion de Ingresos, sefior Guillermo
Vindas Rodriguez, Subjefe de la Seccién
de Cajas y Rodrigo Fernandez Cedefio,
Jefe del Departamento de Tesoreria,
indican en lo que interesa:

“de Ingresos

B-2 Cumplida.
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ejercidos por los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria
de Ia Junta de Proteccién Social, durante
y después de la actividad de la compra de

“Estudio sobre los reos y cotroes

Gerencia

excedentes
G _Gestmnes realizadas porla
' acion Activa

B-3 Periodo maximo de aplicacion y
vigencia de los sobrantes detectados en
la Compra de Excedentes. (Ver 2.3 de
Resultados del Estudio)

Financiera en nota DFC-675, de fecha 19 de
los corrientes y lo acordado en reunion de esa
fecha,... que a partir del 1 de Octubre se
procederd a aplicar todos los recibos de
excedentes y depositos por pagar que se
encuentren activos en sal sistema de loterias, a
todos los adjudicatarios que se presenten a
realizar compras de loteria.

..se establece que a partir de esta fecha la
aplicacion ~ de estas formas de pago se
realizard via sistema sin necesidad de la
presentacion fisica de los recibos....

Con el fin de agilizar la tramitacion de la
documentacion que se genera en la seccion de
Ingresos para efectos de cierre y registros
contables.”

En la nota T-SI-160 del 27 de julio del
2012, se indica:

“Actualmente no se tiene establecido un plazo,
pero si se procede a patrimoniar los
documentos con mds de ftres meses de
emitidos, serdn incluidos los sobraites.”

”En atencion a lo indicado por la Dxrecaﬁn A

B-3 Proceso de Cumplimiento.
Recomendacion:
B-3 Se reitera la recomendacion en cuanto

a que se deje por escrito y debidamente
aprobado por la Gerencia, la normativa

relacionada con las recomendaciones
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Estudio sobre los registros
ejercidos por los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria
de la Junta de Proteccién Social, durante
y después de la actividad de la compra de
excedentes.

y controles |

Gerencia

B-4 Fechas limites para la recuperacién
de los faltantes detectados en Ia
Compra de Excedentes. (Ver 2.6 de
Resultados del Estudio).

Estado: Proceso de Cumplimiento.

En lo que compete a aprobacién de la
normativa y divulgaciéon de la misma.

B-4. Estd definido que debe ser el dia
habil siguiente, si el monto es alto se da
mas tiempo para que el cajero localice al
vendedor de loteria y pueda recuperar el
monto. (Nota T-SI 160-2012).

Se debe indicar en lo que compete al
Reporte de Cuentas por Cobrar Compra
de Excedentes, “Reporte Detallado por
Cuenta Cliente”, se visualiza por ejemplo
el caso del colaborador Rojas Rivera Cesar
con una cuenta por cobrar de ¢1,246,00 de
fecha 27 de agosto del 2012.

las recomendaciones B-3. Asimismo, que
se aplique de inmediato los sobrantes
detectados en la Compra de Excedentes,
como forma de pago del retiro de cuotas
de loteria por parte del adjudicatario
correspondiente.

B-4 Proceso de Cumplimiento.

En lo que compete a aprobacion de la
normativa y divulgacion de la misma.
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AT JPS 25-2011

Estudxo sobre los reglstros y controles

ejercidos por los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria
de la Junta de Proteccién Social, durante
y después de la actividad de la compra de

(!

Gerencia

excedentes

Geshones reahzadas yor la
A Ve DS

B-5 Restricciones o Normativa para que

un “Recibo de Compra de Excedente”
“Depésitos por pagar”, “Autorizacion
para retiro de loteria” y “Autorizacion de
financiamiento”, deba ser reimpreso.
(Ver punto 2.3 de Resultados del
Estudio).

C-El Departamento de Tesoreria,
Seccién Ingresos, proceda no sélo a
actualizar los Manuales de
Procedimientos vigentes, sino también
a incorporar todos los procesos que
intervengan con la “Compra de
Excedentes” en forma previa,
concomitante y posterior, tales como:
“Solicitud de un recibo de compra de
excedente”, “Depdsitos por pagar” y
“Autorizaciones  de  financiamiento”;
“Aplicacion de un recibo de compra de
excedente” o “Deposito por pagar”; con el
fin de garantizar que todas las
operaciones se realicen de conformidad
como se establecieron. (Ver punto 2.2 y

2.3 de Resultados del Estudio)

B—a Al respecto se mdxcé en nota T-SI-160
suscrita por el sefor Rodolfo Hernandez
Gutiérrez, que los mismos “no pueden ser
utilizados mds de una vez y que no se puede
cerrar la posibilidad de reimpresion. ”

No obstante lo anterior, no se ha definido
una normativa especifica.

C-En la nota T-SI-160-2012, ya citada, se
menciona que: “...la Seccién de Ingresos
procederd a actualizar los manuales de
procedimientos para incorporar las diferentes
aplicaciones de estos documentos.”

Por ende la recomendacién no ha sido
cumplida ya que se requiere la
actualizacién de los manuales, que los
mismos sean evaluados por el
Departamento de Planificacion en cuanto
a lo que compete, asimismo, contar con la
aprobacién de la Gerencia de Ia
Institucién y realizar la divulgacion de los
mismos.

li-s. Pendiente de Cumplimiento

En lo que compete a aprobacién de la
normativa y divulgacién de la misma.

C-Pendiente de Cumplimiento

Recomendacion

Se reitera la recomendacién. Punto c.
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ATJPS 25-2011

Estudio sobre los registros y controles
ejercidos por los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria
de la Junta de Proteccién Social, durante
y después de la actividad de la compra de
excedentes.

Gerencia

f%mg@m@pmh :
ministracién Activa

D-Los campos de la informacion de los.

formularios que se utilicen en la labor
de la compra de excedentes, se
completen en su totalidad para que la
informacién sea ttil para los distintos
usuarios. (Ver punto 2.5 de Resultados
del Estudio)

~DEn nota TSL160 del 27 de jalio del | D-

2012, la Seccién de
Departamento  de
respecto a este punto:

Ingresos  del
Tesoreria  indico

“...por control interno los cajeros no deben
reimprimir un recibo de excedentes durante la
devolucion y solo los encargados de soporte o
los supervisores de Tesoreria lo pueden hacer,
cuando se presente rotura, mala impresion o
la no impresion del mismo, en tal caso no se
afecta el proceso de devolucion y cierre del
acta, por lo tanto no se considera un dato
relevante para dicho cierre”

Se visualiz6 el documento denominado
“Por cambio de Beneficiarios” de fecha 13 de
setiembre del 2012, resultando conforme
la revisién del documento.
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Esudo de Cumyhmxenfo octubre‘

E- El Departamento de
elimine la practica de endosar los recibos
de excedentes a solicitud de algunos
vendedores para convertirlo en un
“Depdsito por Pagar”. (Ver punto 2.7 de
Resultados del Estudio).

F- La Sucursal Cartago elimine el
procedimiento de emitir “Documentos por
Pagar”, a los vendedores que se presentan
antes de que la entidad bancaria inicie sus
funciones, dado que la opcién brindada en
su oportunidad fue una alternativa para
atender casos excepcionales por un tiempo
limitado. (Ver 2.7 de Resultados del
Estudio)

Tésoreria

E-Al respecto, el sefior
Hernandez Gutiérrez, Jefe de la Seccion
de Ingresos, indic6 a esta Auditoria
Interna, el 11 de octubre del 2012, que la
practica se modificé, por cuanto en la
actualidad se solicitan todos los
documentos de soporte de manera que se
evidencie la gestién que se realiza.

Asimismo, con el nuevo procedimiento se
estd aplicando directamente al vendedor
los recibos de compra de excedentes, no
obstante, se requiere incorporar los
procesos en el manual de procedimientos
en cuanto a lo que compete a Compra de
excedentes.

F- En nota DFC-574-2012, el sefior Rafael
Oviedo Chacon, Director Financiero
Contable senala:

“La Sucursal Cartago informa en oficio JPS-
Suc-Car-367 de fecha 12/07/2012 que se
atendié la recomendacion del punto F y que la
prictica no se volvid a efectuar.”

Rodolfo |

E Proceso de Cumphnuento

F-Cumplida.
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Al respecto se consulté el 11/10/2012, al
sefior Rodolfo Hernandez, Jefe de la
Seccién de Ingresos del Departamento de
Tesorerfa indicando que dicha situacion
no se ha vuelto a presentar.

Es importante mencionar que en la nota
JPS-Suc-Car-560 del 22 de octubre del
2012, suscrita por el sefior Ratl Vargas
Montenegro, Administrador de la
Sucursal de Cartago, se indic6 la situaciéon
que impero para que se presentara la
situacion externada por la Auditoria
Interna en el punto f) del informe AI-JPS
25-2011:

Al respecto se cita en lo que interesa:

“.. se me consulté qué hacer, a lo cual
indiqué que se cooperara con la recepcion de
depdsitos, tanto por el mal servicio que se
estaba dando, lo cual  manifestaban los
vendedores y compradores de loteria navideria,
como por el riesgo que implica tener
totalmente lleno el lugar de cita...”
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| Esado de Cumplimiento s ectubre 2012

G- Los recibos de “Compra de
Excedente”,  "Depdsito  por  Pagar”,
“Autorizacion para retiro de loteria” y
“Autorizacion de financiamiento”, que a
solicitud del vendedor en casos de
extravio o deterioro deba ser reimpreso, se
confeccione y complete en todos los casos
el formulario de “Solicitud de
Reimpresion” que la Seccion de Ingresos
posee, con el debido visto bueno por parte
de la Jefatura y se identifique el nombre
del colaborador que ejecuta dicho proceso.
Asi mismo, se valore aumentar el monto
de dicha reposicién establecida en circular
del Departamento de Tesoreria del
29/09/2011. (Ver punto 2.3 de Resultados
del Estudio)

G—Para efectos del cumplumento de la
recomendacién ya citada se debe
mencionar que en nota T-5I-206 del 27 de
setiembre del 2012, remitida a la sefiora
Lidianeth Santamaria, Jefe ai del
Departamento de Contabilidad y suscrita
por los colaboradores Rodolfo Hernandez
Gutierrez, Jefe de la Seccién de Ingresos,
Guillermo Vindas Rodriguez, Subjefe de
Cajas y Rodrigo Fernandez Cedeno, Jefe
del Departamento de Tesoreria se indica
en lo que interesa:

“... a partir del 1 de Octubre se procederi a
aplicar todos los recibos de excedentes y
depdsitos por pagar que se encuentren activos
en el sistema de loterias, a todos los
adjudicatarios que se presenten a realizar
compras de loteria.

Asi mismo se establece que a partir de esta
fecha la aplicacion de estas formas de pago se
utilizard los reportes existentes en nuestros
sistemas informdaticos.

Lo anterior con el fin de agilizar la
tramitacion de la documentacion que se
genera en la seccion de ingresos para efectos
de cierre y registros contables. ”

G-Cumphda
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Coordinar con el Departamento de dad se evidencia en el
Informatica para que todos los recibos de | recibo la informacién requerida.

“Compra de Excedentes”, “Depésitos por
Pagar”, " Autorizacion para retiro de loteria” y
“Autorizacion de financiamiento”, que por
causas mavores, deban ser reimpresos, se
registre el nombre del funcionario que lo
emitié por primera vez y el nombre, fecha
y hora del funcionario que lo reimprime.
Asimismo, se lleve una bitacora de todos
estos movimientos; en el cual se disponga
ademas, el nombre del vendedor a quien
pertenece el documento. (Ver punto 2.3 de
Resultados del Estudio)
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B
A T Qs P et s SR Y,

G

| Administracion Activa | Vit

\". r lim "’i—E Ail'

I-  Determinar si se debe
articulo N° 110, incisos b) y e) de la Ley de
la Administracion Financiera de la
Reptiblica y Presupuestos Pdblicos
N° 8131 sobre hechos generadores de
responsabilidad administrativa por parte
de los sefiores Breyther Arrieta Céspedes,
cajero de la Sucursal Cartago, sefior Raiil
Vargas Montenegro, Administrador de la
Sucursal Cartago, por el caso expuesto en
el oficio T SI-361 del 19 de diciembre del
2011, en el cual se informa que emitieron
depésitos por pagar por la suma de
¢ 50,401,982,00, la cual no se incluy6 en el
reporte de ingresos, dado que se realiz6 el
depésito bancario un dia posterior a la
recepcién de los ingresos (06/12/2011).
(Ver punto 2.7 de Resultados del Estudio).

aplicar ell-

I-En relacibn a este punto, se debe

mencionar que debido al seguimiento de
recomendaciones que realiza la Auditoria
Interna, la Direccién Financiera Contable
ha procedido a realizar consultas
referentes al cumplimiento de las mismas.

Por ello emiti6 las siguientes notas:
DFC-775 del 16 de octubre del 2012,
remitida al sefior Raal Vargas Monte-
negro, Administrador de la Sucursal de
Cartago, DFC-777 de la fecha ya indicada ,
remitida al colaborador Breyther Arrieta
Céspedes, plataformita de la Sucursal de
Cartago, solicitandoles un informe de la
situacién relacionada con el depésitos por
pagar por la suma de ¢ 50,401,982,00.

Asimismo, giro las notas DFC-778 vy
DFC-804 del 24 de octubre del 2012, a los
sefiores Ricardo Siles Barboza, Cajero
General de la Sucursal de Cartago y
Geiner Salas Piedra, Jefe de la Oficina
Agencia BCR en la Sucursal de Cartago.
En el caso especifico de la nota girada al
Jefe de la oficina del BCR-Sucursal
Cartago, se le solicito:

I-Pendiente de Cu.mphmxento
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“ ... un informe en relacion con lo suscitado

el 05 de diciembre, 2011, en la Sucursal
Cartago, sobre el deposito bancario que la
Sucursal en mencién realizé un dia posterior a
la recepcion de los ingresos (06/12/2012) por
la suma 50.401.982,00. Se requiere que detalle
las causas que imposibilitaron realizar el
tramite correspondiente para la recepcion del
depdsito por parte de la Agencia del BCR que
su persona tiene a cargo.”

Cabe indicar que en nota J[PS-Suc-560 del
22 de octubre del 2012, suscrita por el
sefior Ratdl Vargas  Montenegro,
Administrador de la Sucursal de Cartago,
expone entre otros, los motivos que
dieron origen a la situacién expuesta por
la Auditoria Interna, e indica en lo que
corresponde al inciso [) lo siguiente:

“...El suscrito acepta la responsabilidad, de no
visualizar la posibilidad de la acumulacion de
dinero de los depdsitos en mencion, lo mismo
que el no vislumbrar la probabilidad de que el
cajero del Banco de Costa Rica, no llegara a
recibir los depdsitos de cita; excediendo los
topes de cobertura respectivos establecidos
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excedentes

con el Instxtuto Nacional _de Seguros,f

indicando, que si bien es cierto puede haberse
constituido en una falta de prevision; dicha
situacion, tnicamente se dio por tratar de
mejorar el servicio en la Sucursal [PS-Cartago
y evitar riesgos en materia de seguridad, y
como una circunstancia ocasionada externa-
mente al sefior Breythmner Arrieta y al
suscrito, sin posibilidad de subsanacion al
momento en que se dio.”

Considerando lo antes transcrito, la
recomendacién se mantienen pendiente
de cumplimiento, incluso se debe men-
cionar que se estan accionando los
mecanismos de consulta, una vez que la
Auditoria realiza los procesos de segui-
miento. Cabe indicar que incluso en Io
que corresponde a esta recomendacion
habria que valorar en caso de conside-
rarse la apertura del establecimiento de
eventuales responsabilidades administra-
tivas, la posibilidad de realizar la apertura
de la misma, debido al tiempo trascu-
rrido. Asimismo, se requiere que se
realice la valoracion del caso por parte del
superior jerarquico.
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Eshdo de Cnmplimiento a oembre 2012

J- Para el cumplimiento de las
anteriores recomendaciones, proceder a
remitir a esta Auditoria Interna el
cronograma de cumplimiento de las
mismas, en un plazo no mayor a quince
dias habiles.

”]-No

se
establecido para el cumplimiento de la
recomendacién  relacionada con el
informe AI-JPS-25-2011, cabe indicar que
prueba de ello lo constituye el hecho de
que en el mes de octubre 2012, se estan
realizando consulta a nivel interno y
externo (oficina del Banco de Costa Rica
-Sucursal de Cartago) respecto a una
recomendacién emitida en el mismo.

localiz6 un cronogram'a'

J-Pendxente de Cumplumento




