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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Al JPS N° 06 -2014

Tal como o establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Administracion Activa y la Auditorfa Interna se constituyen en componentes
orgéanicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditoria
prepara en forma anual un “Programa de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta dependencia, donde
se han definido de acuerdo con una calificacién de riesgo que se hace de previo, las
dreas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracion mediante la emision de advertencias,
las debilidades detectadas y sobre las cuales deben tomarse acciones, reforzar los
mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten situaciones que
afecten negativamente a la Institucion y a Jos acreedores de sus rentas.

En su funcién asesora y fiscalizadora, esta dependencia, como se indic6, emite
advertencias con el objeto de subsanar debilidades de control detectadas y
proporcionar una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y del resto del
personal de la Institucion se ejecuta de conformidad con las sanas précticas y
dentro del marco técnico y legal vigente.

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracion le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las advertencias emitidas
por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones que se
llevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o eliminen las
situaciones de riesgo determinadas.

Por lo anterior, la Administracién Activa al mantener advertencias bajo la
condicion de “No cumplidas” o en “Proceso de cumplimiento” de un perfodo a otro,
origina que prevalezcan las debilidades de control determinadas y se mantenga la
exposicion al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo en forma diaria en la
institucién, con las posibles implicaciones que ellas pueden originar sobre el
patrimonio y los recursos publicos que administra la Junta de Proteccion Social, y
el efecto que dichas situaciones pueden tener sobre los acreedores de sus rentas.
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En el periodo comprendido del 01 enero al 30 de junio del 2013 se han emitido, en
el Area de Produccién y Ventas de esta Auditoria Interna, 51 advertencias giradas
a diferentes unidades administrativas de la Institucion, mediante notas y
memorandos, de las cuales 44 fueron cumplidas lo que representa un 86 % y 7 no
se cumplieron, representando un 14 %.

Por lo anterior, se recomienda girar las instrucciones respectivas para que se de
cumplimiento a las advertencias pendientes o se den las soluciones alternas
pertinentes. '
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1: INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al programa anual de trabajo del Area de
Produccion y Ventas de la Auditoria Interna en el perfodo 2013 y de conformidad
con lo establecido en el articulo N°® 22, inciso g) de la Ley General de Control
Interno N°® 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que
corresponde a la elaboracion de un informe anual del estado de las advertencias
giradas a la Administracién Activa por parte de esta Auditoria.

1.2 Objetivo general
Determinar el grado de cumplimiento de las advertencias giradas por la Auditoria
mediante notas y memorandos dirigidas a las dependencias administrativas

responsables de ejecutar las mismas, conforme lo establecen las Normas y
Procedimientos emitidos por la Contraloria General de la Reptblica.

1.3 Alcance de 1a auditoria

Se efectu6 el seguimiento a las advertencias giradas por el Area de Produccion y
Ventas a través de las notas y memorandos a los diferentes 6rganos de la

Administracién Activa.

14 Periodo de revision

El estudio sobre el seguimiento de advertencias comprendié el periodo del
1° de enero al 30 de junio del 2013.

1.5 Metodologia empleada

a) Se revis6 la documentacion recibida referente a las advertencias giradas a
través de memorandos y notas para verificar el cumplimiento de las mismas.
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1.7

Se remitieron notas a diferentes unidades solicitando informacion sobre 1o
actuado.

Se realizaron inspecciones oculares, a las unidades administrativas con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las advertencias emitidas.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio
de la Auditoria Interna.

Fundamento juridico

Articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292,
referente a la elaboraciéon de informes sobre el estado de las recomendaciones.

Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditorfa para el Sector
Pablico, que dispone la verificacion oportuna de las recomendaciones
emitidas por las unidades de auditoria internas.

Norma 2.1.1.5 de las Normas para el ejercicio de la Auditorfa Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

Articulo N° 15 inciso d) del Reglamento Orgéanico de la Junta de Proteccién
Social, referente a velar por el cumplimiento de las recomendaciones giradas
en sus informes o estudios especiales, e informar a la Gerencia o Junta
Directiva sobre su acatamiento.

Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N° 36, 37, 38 v 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditorin contengan reconendaciones divigidas a los titulares
subordinados, se procederd de ln siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hibiles contados a
partiv de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las

! Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Pablico y Norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Piblico,
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recomendactones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo eleoard el informe
de auditorin al jerarca, con copin a la auditorin interna, expondrd por escrito las
razones por las cuales objefa las recomendaciones del informe y propondrd soluciones
alterias para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias hibiles
contados a partiv de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de ln
auditorin interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciatioa, debidmmente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el audilor interno podrd apersonarse, de oficio, anie el jerarca, para
pronumnciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que
el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estarin sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siquientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al {itular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinfn dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ln implantacion de las
recomerndaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar lns soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendri
que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al fitular subordinado
corresponidiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Repiiblica

Firme Ia resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por
la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias hdbiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconforntidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de ln Repiiblica, dentro de los ocho dins habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repiiblica divimird el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de anibos, en un plazo de treinta dias
Tdbiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. EI hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de ln Ley Orgdnica de la
Contraloria General de la Repiiblica, No. 7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirvdn en responsabilidad adnunistration y
civil, cuando correspondn, si incumplen injustificndamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de ofras causales previstas en el végimen aplicable a la respection
relacicn de servicios,

El jerarca, los iitulares subordinados y los demds funcionarios piblicos incurrivin en
responsabilidad administration, cuando debiliten con sus acciones el sistena de control
interno  u omitan las actuaciones necesarias para  establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segiin ln normatioa técnica aplicable,”

2, RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Al verificar el cumplimiento de las 51 advertencias giradas por el Area de
Produccién y Ventas de la Auditoria Interna mediante notas y memorandos, en el
periodo comprendido del 1° de enero al 30 de junio del 2013, se determiné que se
encuentran cumplidas 44 (cuarenta y cuatro), lo que representa un 86 % y no
cumplidas 7 (siete), representando un 14 %.

En el anexo de este informe se presenta el detalle de las advertencias no cumplidas
emitidas en el primer semestre del 2013.

La tabla y gréfico que se presenta a continuacion evidencia los porcentajes, tanto
para el cumplimiento como para el no cumplimiento de las advertencias giradas
durante el periodo antes indicado.

6%

51 100% 48 94%
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3. CONCLUSION

Durante la revision del seguimiento de las advertencias giradas por parte de la
Unidad de Producciéon y Ventas de esta Auditoria a través de notas y
memorandos, se constatd que de las 51 emitidas durante el primer semestre del
2013 fueron cumplidas 44, lo que representa aproximadamente un 86 % del total.

Sobre el particular, hay que recodar que la Administracién Activa es la responsable
de velar por la aplicacién y cumplimiento de las advertencias que en su momento
emite esta dependencia, con la finalidad de que se fortalezcan los controles
internos implementados en nuestra institucion; en procura de un mejoramiento
continuo que permita la consecucién de los objetivos y metas en forma econdmica,
eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la normativa establecida en la Ley
General de Control Interno N° 8292, lo cual hace obligatorio su cumplimiento o lIa
presentacion de soluciones alternas en el periodo que esta normativa sefiala.
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4. RECOMENDACIONES

A la Gerencia;

41 Girar instrucciones:

4.1.1 A la Gerencia de Produccién y Comercializacién para que esta a su vez le
indique al Departamento de Produccién el cumplimiento de las siguientes
advertencias que se encuentran pendientes conforme lo establece el artfculo N° 39
de la Ley General de Control Interno N° 8292, las cuales se describen a
continuacion.

»  Memorando N° 7 del 29-01-2013: Se modifique el documento “Control de
Elaboracion de Sorteos N°”, con la finalidad de que se incluya el proceso de
guillotinado de la loteria y se detalle las situaciones que se puedan presentar
en el mismo.

4.1.2 A la Gerencia de Operaciones para que esta a su vez gire las directrices
pertinentes para el cumplimiento de las siguientes advertencias que se encuentran
pendientes conforme lo establece el articulo N°® 39 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, las cuales se describen a continuacion.

»  Memorando N° 18 del 12-03-2013: Solicitar al Departamento de Informatica,
elaborar una aplicacion para que el Despacho de Loterias realice, mediante
un modulo via sistema informatico, el cierre de sorteos.

»  Memorando N° 19 del 13-03-2013: Solicitar al Departamento de Informatica
la creacién de un reporte resumido que contenga la informacion sobre los
billetes enviados a cada Agencia Bancaria.

Observaciones de la Administracion:

1- Respecto del oficio AI-435 considérese las acciones sefialadas en oficios
G-1553-2013 y GPC 099-2013. Ademas, el decreto Ejecutivo N° 36595-MP-
MTSS.
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2- Respecto al caso SEVIN se realizo procedimiento administrativo y se gird
instruccion al Dpto de Recursos Materiales.

3- En cuanto a los oficios Al-285 la instruccion fue girada a la Subgerencia
Financiera, que es una unidad que hoy no existe, por lo que se debe retomar
la recomendacion.

4- En cuanto a los memorandum que se refiere no fueron remitidos a la
Gerencia,
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Seguimiento de advertencias emitidas mediante Memorandos en el primer semestre del 2013

TPor lo anterior se advierte:

1- Se realicen las gestiones correspondiente para que se
modifique el documento “Control de Elaboracién de Sorteos
N°”, con la finalidad de que se incluya el proceso de
guillotinado de la loteria y se detalle las situaciones que se

Se comunica a esta Auditoria lo
actuado en Nota DPV 114-2013.
En Nota DPV 103-2013 se le giran
instrucciones al Jefe del Dpto,
quien a su vez remite el oficio IV-J-
055-2013 a la subjefatura Lorena

*Direccién de  |Puedan presentar en el mismo y ademds se cumpla con las Murillo V. v al Asistente Viadimir
99.01-13 7 Produccion y disposiciones emitidas por el Ente Contralor en informe Mancia Solano, instruyéndolos
arkas seftalado, las cuales, a la fecha, no han sido derogadas, o en su para que se incluya el proceso de
defecto si existe aun una cantidad considerable de estos guillotinade en el documento
formularios, se incluya en el espacio de observaciones la “Elaboracion de Sorteos®, sin
situacién presentada. embargo a la fecha (2-9-13) esto no
se cumple.
2- Solicitar al Departamento de Informatica, elaborar una Se emite Nota GPC 221-2013 del 29
aplicacién para que el Despacho de Loterias realice, mediante 7-2013 en el cual se solicitd al
wDireccion de  |un médulo via sistema informatico, el cierre de sorteos. Dpto de Loterias en un plazo no
19-03-13 18 Produccion y mayor a tes dias remitir a la
- Auditoria o actuado. No cbstante

no se ha recibido informe sobre lo
actuado.







Seguimiento de advertencias emitidas mediante Memorandos en el primer semestre del 2013

Dado lo anterior, esta Auditoria, le advierte solicitar al Se emite Nota GPC 221-2013 del 29
Departamento de Informatica la creacion de un reporte 7-2013 en el cual se solicitd al
#*Direccionde |resumido que contenga la informacién sobre los billetes Dpto de Loterias en un plazo no
13-03-13 19 Produccion y enviados a cada agencia bancaria asi como el total de loteria| x {mayor a tres dias rE{nitir a la
, Vit enviada, Auditoria lo actuado. No obstante
no se ha recibido informe sobre lo
actuado.

*Este Memorando en principio se remitié a la Direccién de Produccién y Ventas, misma que se eliminé por Reorganizacion Administrativa, por lo tanto se le remite a la
Gerencia de Produccion y Comercializacion.

*Fstos Memorandos en principio se remitieron a la Direccién de Produccion y Ventas, misma que se eliminé por Reorganizacién Administrativa, por [o tanto se le remiten

a la Gerencia de Operaciones por ser esta la que asume la Unidad de Almacenamiento y Envio (Despacho de Loterfas).








