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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna AI JPS N° 10-2013

FALTANTE DE BILLETES DE LOTERIA DETECTADOS EN LA
FISCALIZACION DE LA DESTRUCCION DE LOTERIA NO VENDIDA POR
LA UNIDAD DE ALMACENAMIENTO Y ENVIO (DESPACHO DE
LOTERIAS)

Como parte del programa de trabajo de la Auditorfa Interna en el Area de
Produccion y Ventas, se encuentra las evaluaciones de las operaciones financieras
relacionadas con la administracién de los activos liquidos de la entidad, realizando
arqueos a los diferentes custodios de valores de la institucién, entre ellos los
administrados y custodiados por la Unidad. de Almacenamiento y Envio
(Despacho de Loterias), asf como la fiscalizacion de la loteria no vendida por la
Institucién, la cual se realiza los dias martes y viernes de cada semana para lo cual
se realiza un arqueo de los sorteos, cuyo objetivo es realizar una verificacién fisica
de los sorteos a liquidar antes de la realizacién del mismo, considerando la loteria
no vendida, ventas realizadas en las Oficinas Centrales, Agencias Bancarias y
Sucursales, cotejandolo contra los billetes recibidos por parte del Departamento de
Produccion.

El estudio se realizé a la liquidacion y destruccion de loteria no vendida efectuada
Los dias viernes 19 de abril del 2013 a los sorteos N° 5834 de Loteria Popular y N°
2272 de Loteria Tiempos ambos de fecha 19 de abril del 2013; N°® 4232 de Loteria
Nacional y N° 2273 de Loterfa Tiempos ambos de fecha 21 de abril del 2013 y la
clel dia 10 de mayo del 2013 a los sorteos N° 5840 de Loteria Popular del 10 de
mayo del 2013 y N° 2281 de Loterfa Tiempos ambos de fecha 10 de mayo del 2013;
IN® 4235 de Loteria Nacional y N° 2282 de Loteria Tiempos ambos de fecha 12 de
aayo del 2013.

JEn la fiscalizacion realizada el 19 de abril del 2013, se determiné un faltante de dos
billetes de Loteria Nacional N° 4232 de fecha 21 de abril del 2013, en el grupo de
Loteria correspondiente a la serie 022, emisién 2, cuyo nimero faltante fue el 78,
Dado lo anterior, esta Auditoria procedié a confeccionar las Actas Administrativas
IN° 02:2013 y N° 03-2013. Asimismo, en la fiscalizacion realizada el 10 de mayo del
2013, se detectd un faltante de un billete de Loteria Popular del Sorteo N° 5840
orrespondiente a la serie (067, ntimero 99, emision 2, para lo cual se formulé por
parte de esta Auditoria Interna, el Acta Administrativa N°® 4-2013. Cabe mencionar
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que, en relacién con el billete faltante, el sefior Bismark Aleman Ramirez,
Encargado a.i. de la Unidad de Almacenamiento y Envio (Despacho de Loterias),
indic6 que lo habia localizado, ya que por error se le entregd al vendedor de
loterfa, sefior Mauricio Calderén Carmona, cédula N°1-1035-0703, quien hizo
devolucién del billete de loteria, quedando, dicho acto asentado en el Acta
Administrativa N° 5-2013,

Asimismo, es importante sefialar que, en la fiscalizacién realizada el 8 de marzo
del 2013, también se detecté en la Unidad de Almacenamiento y Envio, un faltante
de 10 billetes del Sorteo N° 4227 de Loterfa Nacional de fecha 10 de marzo del
2013, sefialando el sefior Aleman Ramirez que los habia entregado & un
adjudicatario por error, aspecto que fue expuesto por esta Auditoria mediante el
Memorando N° 18-2013 emitido,

Otro aspecto visualizado en la fiscalizacion del Sorteo N° 4232 de Loteria Nacional
fue un defecto en la impresién en la numeracion del billete de loterfa de la serie N°
022, namero 80, emisién 1, fracciones N° 1 y N° 6, la cual estd borrosa y dicho
billete no fue repuesto por parte del Departamento de Produccion, por cuanto no
existe documentacion alguna solicitando dicha reposicion.

1i
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

De conformidad con el Programa de Trabajo de la Auditoria Interna en el Area de
Produccion y Ventas, se procedio a realizar:

a)  El'19 de abril del 2013, un arqueo sobre la liquidacion y destruccién de loterfa
no vendida por la Unidad de Almacenamiento y Envio (Despacho de
Loterias).

b) El 10 de mayo del 2013, un arqueo sobre la liquidacion y destruccién de
loteria no vendida por la Unidad de Almacenamiento y Envio (Despacho de
Loterfas).

1.2 Objetivo General

Realizar una verificacion fisica de los sorteos a liquidar antes de la realizacion del
sorteo por parte de la Unidad de Almacenamiento y Envio (Despacho de Loterias),
considerando la loteria no vendida, ventas realizadas en las Oficinas Centrales,
Agencias Bancarias y Sucursales, cotejdndolo contra los billetes recibidos por parte
del Departamento de Produccion.

1.3 Alcance de la Auditoria

Ei estudio se realizé a la liquidactén y destruccion de loterfa no vendida efectuada
el dia 19 de abril y €l 10 de mayo del 2013 de los siguientes sorteos:

Dia 19 de abril del 2013:

=»  N° 5834 de Loteria Popular de fecha 19 de abril del 2013

= N° 2272 de Loteria Tiempos de fecha 19 de abril del 2013
= N®4232 de Loteria Nacional de fecha 21 de abril del 2013
=+ N® 2273 de Loteria Tiempos de fecha 21 de abril del 2013
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Dia 10 de mavyo del 2013:
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N° 5840 de Loteria Popular del 10 de mayo del 2013

IN° 2281 de Loteria Tiempos del 10 de mayo del 2013
N*® 4235 de Loteria Nacional del 12 de mayo del 2013
N° 2282 de Loteria Tiempos del 12 de mayo del 2013

Metodologia

Revision y cotejo de la informacién incluida en las actas de destruccion de los
diferentes sorteos contra la existencia fisica de la loteria.

Conteo fisico de la loterfa en las maquinas contadoras de papel,

Cierre de cada uno de los sorteos, considerando las ventas realizadas en las
Oficinas Centrales, Agencias Bancarias y Sucursales y lo no vendido,
cotejandolo contra lo entregado por el Departamento de Produccion, de
conformidad con la informacion suministrada por la Unidad de

Almacenamiento y Envio (Despacho de Loterias).

Fiscalizacion de la destruccion de la loteria no vendida de los sorteos
descritos anteriormente.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Internal.

Fundamento juridico

Ley General de Control Interno N° 8292.

Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social,

Reglamento a la Ley de Loterias N° 7395.

I Norma 205.7 del Manual de Normas Generales de Auditorfa para el Sector Priblico y Norma 1.3.3
dea las Normas para el ejercicio de la Auditorfa Interna en el Sector Priblico.
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% Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion
Social.

+  Normas de control interno para el Sector Pablico.

1.6 Normativa sobre deberes en el tramite de Informes de Auditoria

La Ley General de Control Interno N® 8292 indica en sus articulos N° 36, N° 37,
N° 38 y N° 39 el deber que tiene la Administracion Activa cuando recibe un
informe de Auditoria, dichos articulos se transcriben a continuacion:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados
Cuando los informes de nuditorin contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederi de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un. plazo improrrogable. de diez dins hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard In implantacion de
tas recomendaciones. Si discrepa de ellas, ent el transcitrso de dicho plazo elevard
el informe de nuditorin al jerarca, con copin a ln audiforia interna, expondrd por
escrito las razones por Ins cuales objeta las recomerdnciones del informe y
propondni soluciones alternns para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hdbiles contados a partiv de la fecha de recibo de ln documentacion renutida por
el titular subordinndo; ademds, deberd ordenar ln implantacion de recomen-
daciones de In auditorin interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o lns de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro
de los primeros diez dins de ese lapso, el auditor interno podri apersonarse, de
oficio, ante el jerarca, parn pronunciarse sobre los objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene inplantar y que sean
distintas de Ins propuestas por la auditorin inlerna, eslardn sujetas, en lo
conducente, n lo dispuesto en los articilos siguienles.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditorin internta y al titular
stubordinado correspondiente, para el trdamite que proceda.
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Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de nuditorin esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titulnr subordinado que correspondn, en un plazo improrrogable de treinta dias
hdbiles contados a partir de In fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendnciones. Si discrepa de fales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberi ordennr las soluciones alternns que motivadamente dispongn;
tedo ello tendvd gue comunicarlo debidamente a ln auditoria interna y al tbular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme ln vesolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la audiforia interna, esta tendrd un plazo de quince dins
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicerle que el asunto en
conflicto debe remitirse a ln Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dins hibiles siguientes, salvo que el jerarca se allane n lIns vazones de
inconformidad indicadns.

La Contralorin General de la Repiiblica dirimird el conflicto en iiltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditorin inferna o de ambos, en un plazo
de treinta dios hdbiles, unn vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacion de Ins sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Orginica de In Contraloria General de la Repiiblica, N°
7428, de 7 de setiembre de 1994,

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca vy los titulares subordinados incurririn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, st incumplen injustificadamente los
deberes nsignados en estn Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a In respectiva relncion de servicios.

El jerarca, los Htulares subordinados y los demiis funcionarios piiblicos
incurrirdn en responsabilidnd administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno w omitan las actunciones wecesarins para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin ln normativa tcnicn
aplicable”,

A
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2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Faltante de dos billetes de Loteria Nacional del Sorteo N° 4232 del 21 de
abril del 2013 detectado por esta Auditoria Interna en la Unidad de
Almacenamiento y Envio (Despacho de Loterias):

El 18 de abril del 2013, esta Auditoria se presentd a la Unidad de Almacenamiento
y Envio (Despacho de Loterias) a realizar la fiscalizacion de la liquidacién y
clestruccion de la loterfa no vendida por la Instituciéon para el Sorteo N° 4232 de
Loteria Nacional de fecha 21 de abril del 2013, sobre la cual se tiene lo siguiente:

a) Para realizar la destruccion de loterfa no vendida, la Administracién de
Loterias, emiti6 el “Acta de Destruccidn de Loterin Nacionnl N° 110-2013" para
destruir 9.810 billetes, no obstante, al realizar el conteo fisico de la loteria en
la maquina contadora de papel ubicada en el Almacenamiento y Envio, se
detectéd el faltante de un blllete de loterfa en el grupo de loteria
correspondiente a la serie 022, emisién 2, cityo nimero faltante fue el 78,
Dado lo anterior, esta ~Auditoria procedi6 a confeccionar el Acta
Administrativa N° 02-2013, que en lo que interesa cita:

“Al ser las ;}Mi}'fce"ho'ms del din dieciocho de abril del dos il trece se
procede a consignar mediante actn ﬂdmuustmtwa lo siguiente: en el
Despacho de Loferias de la Junta de Protecaor: Social, wubicado en el
Edificio Central, Calle 20 Avemdns 4 Y 6, contiguo a Emergencias del
Hospital Nacional de Nifios, proc!mcm de San ]ose Canton Central, In
suscrita Gioconda Mainieri Dinz, con c¢édula de identidad No. 1-0567-
0039, carné de nbogada N° 12286, estando presentes los sefiores Viviana
Rivern Barrantes, cedula 1-1070-0590, José Sinchez Bonilla cédula 9-
0051-0535, funcionarios de la Auditorin Interna, Claudio Gomez
Corrnles, cédula 3-0193-0882 y Bismark Alemiin Ramirez, céduln 6-
0148-0421 funcionarios del Despacho de Loterins, nsi como Marco
Jiménez Guzmidn, céduln 1-0686-0322, funcionario del Departamento de
Revision y Control, apersonados parn fiscalizar el proceso de destruccion
ie la loterin no vendida por la Institucion segiin Acta de Destruccidn de
Loterin Nacional N° 110-2013, del Sorteo de Loterin Nacional N° 4232,
para el domingo 21 de abril de 2013, el total de billetes para destruty fue
de 9810. En el conteo de In cantidnd de billetes de loterin no vendida parn
destruccion realizado en In mdguing Vacunatic, se deternting el faltante
de un entero de loterin, de la serie 022, winero 78, emision 2. Es todo.
La diligencia finnlizo a los quince fors con veinte minutos.”
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b)  Asimismo, el dia 19 de abril del 2013 al realizarse la liquidacién final de la
loterfa no vendida del citado sorteo, se detecté el faltante del segundo billete
de loteria perteneciente a la emision 1, de la serie 022 del namero 78. Razén
por la cual, esta Auditoria procedié a dejar en custodia los 198 billetes
restantes de la serte 022, emitiendo para tal acto, el Acta Administrativa N°
03-2013 que cita:

“Al ser Ins quince horas con treinta minutos del diecinueve de abril del
dos mil frece se procede a consignar wmedinnte acta administratioa lo
siguiente: en el Despacho de Loterfas de la funta de Proteccion Social,
ubicado en el Edificio Central, Calle 20 Avenidas 4 i 6, contiguo a
Emergencias del Hospitnl Nnctonal de Ninos, provincia de San José,
Canton Central, In suscrita Giocondn Mainieri Dinz, con céduln de
identidad No. 1-0567-0750, fosé Sdnchez Bonilla cédula 9-0051-0535,
funcionarios de ln Auditoria Interna, Bisinark Alemdn Ramivez, céduln 6-
0148-0421, funcionnrio del Despacho de Loterias, asi como Marco
Juménez Guzman, cédula 1-0686-0322, funcionario del Departamento de
Rewvision y Control, apersonados para fiscalizar la cantidad de loterin no
vendida por la Institucion del Sorteo de Loterin Nacional N° 4232 para el
dontingo 21 de abril del 2013, en este caso emision 1, determindndose que
al igunl que en la emision 2 faltn el entero de loterin, de ln serie 022,
nitmero 78, emision 1. Asintisnio se defectd que en la serie de las
fracciones 1 y 6, del entero de loterin serie 022, mimero 80, emision 1, hay
umn erroy de impresion que no permite visualizar la serie correspondiente.
En virtud de lo anterior, 99 enteros de este sorteo, serie 022 niwmerados
del 00 al 99, emision 2 y 99 de la emisidn 1 anteriormente descritos,
exceptuando el nitmero 78 de ambas emisiones que se detalld que faltar,
fueron invalidades por funcionarios del Despacho de loterins mediante un
sello de anulado por el reverso, y se extraen del proceso de destruccion,
quedando en custodin de esta Auditorin Interna, con el fin de realizar el
estudio correspondiente. Es todo. La diligencin finalizé a Ins dieciséis
horas con treinta y cinco minutos.”

2.2 Faltante de un billete de Loteria Popular del Sorteo N° 5840 del 10 de mayo
del 2013 detectado por esta Auditoria Interna en la Unidad de
Almacenamiento y Envio {Despacho de Loterias):

EX viernes 10 de mayo del 2013, al procederse con la fiscalizacion de la destruccion
(e Loterfa Popular Sorteo N° 5840 del 10 de mayo del 2013, segun Acta de
Drestruccion de Loterfa Popular N° 197-2013 del 10/05/2013 por la cantidad de
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19,500 billetes, emitida por la Administracién de Loterias, se detecté un faltante de
un billete correspondiente a la serie 067, nimero 99, emision 2, motivo por el cual
se formuld, por parte de esta Auditoria Interna, el Acta Administrativa N° 4-2013,
consignandose lo siguiente:

“Al ser las doce horas con treinta minmutos del diez de mayo del dos mil trece se
procede a consignay mediante acta administratioa lo siguiente: en el Despacho
de Loterins de la Junta de Proteccion Social, ubicado en el Edificio Central,
Calle 20 Avenidas 4 y 6, contiguo a Emergencias del Hospital Nacional de
Nifios, provincia de San José, Canton Central, la suscritn Giocondn Mainieri
Diaz, con cédula de identidad No. 1-0567-0039, carné de nbogada N° 12286,
estando presentes los sefiores Ana Yatici Mujioz Herndndez, céduln 1-0754-
0438, José Luis Hermindez Garro cédula 4-0167-0194, funcionarios de la
Auditorin Interna, apersorindos para fiscalizar el proceso de destruccion de ln
loteria no vendida por la Institucién del Sorteo de Loterin Popular N° 5840,
para el viernes 10 de ninyo del 2013, - asintismo, estando presentes los sefiores
Bismark Alenuin Ramivez, cédula 6-0148-0421; Rubén Arguedas Niifiez,
cédula 6-0099-1169, ambos fusncionarios del Despacho de Loterins, asi como
Gianina Hidalgo Corrales, céduln 1-0547-0251, funcionarin del Departamento
de Revision y Control, se determino ln falfa de un entero de loterin popular, de
ln serie 067, niimero 99, entision 2. Posteriormente, al ser las trece fioras con
treinta minutos el seiior Bismark Alemdn Ramirez, fuicionario del Despacho de
Loterins, se apersond a lns oficinas de ln Auditoria Interna, con el fin de
informar a ln Auditora Interna, sefiora Doris Chen Cheang, que el entero
faltante de loteria popular, de ln serie 067, wimero 99, emision 2, fue localizado
por ese Despacho, en poder de un vendedor del Cantén de Tibds, y que le fuera
entregado por error. Los 49 enteros de este sorteo, serie 067, numerados del 50
al 98, emision dos, fueron iwvalidados por funcionarios del Despacho de
Loterias mediante un sello de anulado por el anverso de los enteros, i se extraen
del proceso de destruccion, quedando en custodia de esta Auditorin Interna, con
el fin de realizar el estudio correspondiente.” '

Debido a lo antes indicado, se corrigio el acta de destruccién citada, registrandose
en ella la cantidad de 19.499 billetes de loteria para destruccién; asimismo, se anotod
en la parte de observaciones lo siguiente:

“I- EN RAZON DEL ACTA 197-2013 DE LOTERIA POPULAR SE
ACLARA QUE CORRESPONDIENTE A LA SERIE 067 EMISION 2, DE
ACUERDO AL ACTA INICIAL SE DETALLARON LOS NUMERO DEL
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50 AL 99, SIENDO LO CORRECTO DEL 50 AL 98 FALTANDO EL
NUMERO 99.

2- EN VISTA DE LO ANTERIOR LA AUDITORIA LEVANTO EL ACTA
ADMINISTRATIVA NUMERO 4-2013, EN LA CUAL SE MENCIONA LO
SUCEDIDO RESPECTO A ESTE FALTANTE, ASIMISMO SE
CONSIGNA LA ANULACION DE LOS BILLETES
CORRESPONDIENTES DE LA SERIE 067, EMISION 2, NUMERO DEL
50 AL 98, LOS CUALES QUEDAN EN CUSTODIA DE LA AUDITORIA

ADEMAS SE ACLARA QUE PARA EFECTOS DE SISTEMA SE DEBE
CONSIDERAR ESTA LOTERIA COMO DESTRUIDA.”

Respecto al billete faltante, el sefior Bismark Aleman Ramirez, cédula
N° 6-0148-0421, Encargade a.i. de la Unidad de Almacenamiento y Envio
(Despacho de Loterias), indicé que lo habia localizado, ya que por error se le
enitregd al vendedor de loterfa, sefior Mauricio Calderén Carmona, cédula N° 1-
1035-0703, quien hizo devolucion del billete de loteria, quedando, dicho acto,
asentado en el Acta Administrativa N° 5-2013, de la siguiente manera:

“Al ser las catorce horas con cuarentn minitos del diez de mayo del dos mil
frece se procede @ consignar medinnte acta administrativa lo siguiente: en la
oficinn de ln Auditorin Interna de la Junta de Proteccion Social, ubicado en el
Edificio Central, Calle 20 Avemidns 4 i 6, contiguo a Emergencias del Hospital
Nacional de Nifios, provincia de San José, Canton Central, la suscrita Giocondn
Mainieri Diaz, con céduln de identidad No. 1-0567-0039, carné de nbogada N°
12286, estando presentes los seriores, Bismark Alenuin Ramirez, cédula 6-
0148-0421, funcionario del Despacho de Loterias , Doris Chen Cheang, céduln
nimero 6-0185-0260, Auditorn Interna de la Junta de Proteccidn Socinl y
Mautricio Calderén Carmonn, cédula miimero 1-1035-0703, vendedor de loteria,
quien en este acto hace devolucion del entero de loterin popular, de In serie 067,
miimero 99, emision 2, e indica que le fue entregado por error el micrcoles o
Jjueves de la semana pasada en el Despache de Loterins., y que el sefior Biswmark
Alemdn le lHamo para consultarle si dicho entero estaba en su poder y que lo
trajern a lo funta. El entero fue invalidado por funcionarios del Despacho de
Loterins mediante un sello de nuulaclo por el anverso de los enteros, iy se extroe
del proceso de destruccion, quedando en custodin de estn Auditorin Inferna, con
el fin de realizar el estudio correspondiente, La diligencia finalizo n las caforce
horns con cincuentn minutos.” '



Sy Junta de Prateceion Social

INSTHUCION

UEHFAENIOR, v henar.ok ot Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 10-2013

Debido a que el sefior Mauricio Calderén Carmona devolvio el billete de loteria
faltante a esta Auditoria, segtn lo indicado en el acta supracitada, posteriormente
el mismo se remitié a la Administracion de Loterias mediante el oficio Al 367 de
fecha 5 de junio del 2013, para su destruccién (segun Acta de Destruccion de
Loteria Popular N° 241-2013) y proceder a realizar el cierre administrativo del
sorteo.

Asimismo, es pertinente indicar que, en la fiscalizacién de la destrucciéon de loteria
no vendida del Sorteo de Loteria Nacional N° 4227, efectuada el 8 de marzo de este
mismo aio, se determind un faltante de 10 billetes, sefialando el sefior Aleméan
Ramirez que los habfa entregado a un adjudicatario por error, aspecto que fue
notificado a la Direccién de Produccion y Ventas en ese momento mediante el
Memorando N° 18-2013 emitido por esta Auditoria, por lo que en resumen se han
presentado las siguientes diferencias a saber:

1- El 8 de marzo del 2013, diez (10) billetes de Loteria Nacional faltantes
entregados a un adjudicatario, en apariencia, por error segtn lo sefialado por
el encargado del Despacho de Loterfas, los mismos fueron devueltos y
posteriormente destruidos mediante el Acta de Destruccion de Loteria
Nacional N° 99-2013, a fin de realizar el cierre administrativo del sorteo.

2-  El 18 de abril del 2013, dos (2) billetes de Loterfa Nacional faltantes no
localizados.

3- El 10 de mayo del 2013, un (1) billete de Loteria Popular faltante, entregado
en apariencia a un adjudicatario, el mismo fue devuelto y destruido segun
Acta de Destruccién de Loteria Popular N° 241-2013 mencionada.

Dado lo anterior, la Ley General de Control Interno N° 8292 en los siguientes
articulos establece lo siguiente:

“CAPITULO 1

El sistema de control interno

Articulo 8°— Concepte de sistema de control interno, Para efectos de esta
Ley, se entenderd por sistewa de control internio ln serie de ncciones ejecutadns
por ln administracion activa, disefiadas para  proporcionar seguridad en la
consecttcion de los siguientes objetivos:
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A.simismo, en relacién con el riesgo la Ley de Control Interno citada anteriormente

a) Proteger y conservar el patvimonio pitiblico contro cualquicr pérdida,
despilfarro, wuso indebido, irrevularidad o acto ilegnl,

c)  Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”

“Articulo 10. — Responsabilidad por el sistema de control interno. Serin
vesponsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimisro,
serd responsabilidad de ln administracicn activa realizar las acciones necesnrias
para gavantizar su efectivo funcionamiento.”

“CAPITULO III

La Administracién Activa
1. SECCION I
1. Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo 12. — Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca v los
titulares subordinados les corresponderd cumpliv, entre otros, los siguientes
deberes:

b) Tomar de inmedinto las medidas correctivas, ante cunlquier cvidencia de
desviaciones o irregularidades.”

ann

esstablece en el Articulo N° 14 lo siguiente:

“Valoracién del riesgo. En relacién con la valoracion del riesgo, serin deberes
del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los sigiientes:

a)  ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados af logro de los
objetivos v lns metas institucionnles, definidos tanto en los planes anunles
operativos conto en los planes de mediano vy de largo plazos,

10
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by  Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia i la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para
administrarlos.

d)  Establecer los mecanismos operalivos que minimicen el riesgo en las
acciones por efecutar.”(El subrayado no es del original).

Situacién que en apariencia debilita el control interno existente en la Unidad de
Almacenamiento y Envio (Despacho de Loterfas), aumentandose el riesgo que
tiene la funcién de administracién, control, custodia y entrega de loterfa a los
vendedores de loteria, debido a que nuestra institucion administra recursos
publicos, los cuales deben ser administrados con diligencia y cuidado,
estableciendo los controles operativos que minimicen el rlu;go de faltantes de
billetes de loteria en los sorteos. -

2.3 Defecto en la calidad de 1mpresmn en la numeracién en el Sorteo N° 4232
de Loteria Nacional:

Al realizar el proceso de’ 11quldacxon y destruccién de loteria no vendida, se

visualizé que en el billete de la serie 022, ntmero 80, emision 1, existe un defecto
en la calidad de la impresion de la numeracion, segiin se muestra en foto adjunta.

Obsérvese el
defecto de
impresion  de
Ia serie, en las
fracciones 1 y
6.
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En la boveda del Departamento de Produccion, como procedimiento y control de
las series que son revisadas por los revisores, se utiliza ¢l documento denominado
“Salida y Entrada de Pliegos en Bévedn” en donde se registran los paquetes de 1.000
pliegos entregados a cada revisor y para el caso que nos interesa, el dia 15 de
marzo del 2013, se le entregé, segtn el registro en dicho documento, para revision
la serie 020-520 de la emision 1 al sefior Luis Delgado Varela y la emisién 2 al sefior
Edwin Viguez Ulate, quienes en el documento denominado “Proditccion (Control de
Calidad)” 2 no efectuaron anotaciones de defecto en la calidad de la impresion de

este sorteo.

Bl articulo N° 43, inciso b) del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio
de la Junta de Proteccidon Social indica:

“b) Ejecutar la labor con la capacidad, dedicacion y diligencia que el cargo
requiera, aplicando todo su esfuerzo para el riejor deseniperio de sus fumnciones,
bajo la direccion de la persona que se le asigne como Jefe, a cuya autoridad
estard sujeto a todo lo relacionado con el frabajo.”

Por lo descrito anteriormente, en apariencia se observa que la revision de la calidad
de la loterfa impresa no se estd llevando a cabo de conformidad con los
procedimientos instaurados en la institucion, lo cual puede llegar a afectar fa
imagen institucional al colocar billetes defectuosos en el mercado nacional.

3. CONCLUSION

[>el estudio efectuado se concluye lo siguiente: -

3.1.  La administracion, control y custodia de la loterfa que se despacha a los
vendedores de loteria en apariencia se ha debilitado, por cuanto esta
Auditoria ent un perfodo de dos meses (del 8 de marzo al 10 de mayo del
2013), en las fiscalizaciones de las liquidaciones de loteria no vendida, ha
detectado el faltante de trece billetes, de [os cuales once fueron devueltos
por ad}leIC’ltaI‘IOS a quienes en apariencia se les' entregd. de mds,
provocando que esta funcion desarrollada en la Unidad de Almacenamiento
y Envio {Despacho de Loterias); se ¢convierta enh un alto riesgo, debido a los
valores que alli “se manejan, por cuanto en apariencia esta actividad no se
estd ejecutando con la diligencia y culclado quc se Lequlere, 10 cuaI ha
debilitado el ¢ontrol interno. e : :

*En este documento los revisores de loterfa anotan [os defectos en el control de calidad de [a
inpresion de la loteria.

2
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3.2 En relacién con la revisiéon de la calidad de la loteria confeccionada, en el

caso especifico de la serie borrosa del Sorteo de Loterfa Nacional N° 4232, el
funcionario que revisé la serie 022, emisién 1, en apariencia no cumplié con
los procedimientos de control, dado que segiin determiné esta Auditorfa,
por parte del revisor no se emitidé ningtin documento que justificara Ia
reposicion de este billete de loterfa, enviando el mismo a la Unidad de
Almacenamiento y Envio (Despacho de Loterias) paxa su venta, sin
percatarse que tenia un defecto de impresion.

4, RECOMENDACIONES

Al sefior Jorge Villalobos Fonseca, Gerente de Operaciones:

4.1. Girar instrucciones al sefior Jorge Agiiero. Gutiérrez,- Administracion de
Loterias, para que proceda a::

a)  Establecer la cuenta a cobrar pm el faltante detectado por esta Auditoria, al
sefior Bismark Aleman Ramirez, Encargado a.i. de la Unidad de
Almacenamiento y* Envio (Despacho “de - Loterfas) por el monto
correspondiente a dos billetes de Loterfa Nacional del Sorteo N° 4232 de fecha
21 de abril del 2013. (Ver punto2,1-de Resultados del Estudio).

b)  Realizar un analisis sobre [os procedimientos utilizados en la Unidad de
Almacenamiento y Envio (Despacho de Loterias), para el control y entrega de
las distintas loterias, con la finalidad de determinar debilidacdes o aspectos
gque puedan estar inciciendo en la generacion de errores por parte del
encargado de ejecutar las labores de esta unidad. (Ver puntos 21 y 2.2 de
Resultados del Estudio).

<) Solicitar a los funcionarios que laboran en el Despacho de Loterfas (Unidad
cde Almacenamiento y Envio) y a los cajeros despachadores de [oterfa, ejecutar
su labor con diligencia, dedicacién y esmero, con la finalidad de evitar
cometer errores en la entrega de la loteria a los vendedores y dar un excelente
servicio al cliente. (Ver puntos 2.1 y 2.2 de Resultados del Esturlio).

13
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Al sefior Francisco Ibarra Arana, Gerente de Produccién y Comercializacion para
que:

4.2, Girar instrucciones a la sefiora Lorena Murillo Valverde, Subjefe del
Departamento de Produccién, para que:

a.  Realice un estudio en donde se determine si existié por parte del funcionario
que no detectd la serie borrosa en el Sorteo de Loteria Nacional N° 4232, el
incumplimiento de procedimientos de control establecidos en dicha
Dependencia. (Ver punto 2.3 de Resultados del Estudio).
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Realizado por: Refalizado por:
Licda. Maria Isabel Quirés Luna Bach. Floricel Miranda Flores

Jefe a.i. Area Produccion y Ventas Profesional II
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