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Resumen Ejecutivo
Informe de Auditoria Al JPS N° 15-2013

Esta Auditoria incluy6 dentro del Programa de Trabajo para el Area Financiera
Contable del afio 2012-2013, realizar un estudio denominado “Proliferacion de juegos
ilegales, revision de la legislacion existente para el combate de los juegos ilegales de azar”.

El objetivo general consistié en determinar el control y seguimiento que se realiza
en la Institucion respecto a la proliferacion de Juegos llegales, con base en el
analisis de la legislacion existente para el combate de los Juegos llegales de Azar, el
cumplimiento de las labores asignadas al Departamento de Inspectores de Loteria,
(segtin estructura organizacional vigente a la fecha del estudio) y a la Asesoria
L.egal, conforme lo establece el Reglamento Orgéanico de la junta de Proteccion
Social, y el analisis de contenido de las resoluciones dictadas por los diferentes
Juzgados, sobre las denuncias interpuestas por la Junta de Proteccion Social,
debido a la presunta venta de las Loterfas llegales.

Iil alcance del presente estudio abarcé el tramite de las denuncias remitidas por el
ix Departamento de Inspectores de Loteria a la Asesorfa lLegal, mediante
diferentes oficios con fechas del 18 de enero de 2011 al 10 de agosto de 2012 y la
informacion enviada por el Departamento de Inspectores a la Auditoria Interna,
mediante el oficio 11.-220 del 14 de agosto de 2012, el cual comunica la cantidad de
denuncias interpuestas ante ¢l Ministerio Pablico por la actividad de loteria ilegal
en los altimos 5 anos (2008-2012).

Dentro de los resultados del estudio se expone ampliamente, sobre:

A.  El incumplimiento de las funciones en el Departamento de Inspectores de
Loterfa, contenidas en el “Reglamento Orginico”, "Reglamento a la Ley de
Loterias 7395”, y los “Convenios para la Distribucion Temporal de Loterias, en lo
referente al seguimicnto de las infracciones o hechos ilicitos previstos por la
“Ley de Lolerias N* /395" y su reglamento; “Ley de Rifas y Lolerius N° 1387" y
Clausulas contractuales en los procedimientos administrativos, a causa de la
reorientacion de las labores de seguimiento de denuncias, lo cual ha hecho
imposible llevar a cabo ¢l seguimiento en todo el territorio nacional de los
vendedores, puntos de venta y terceras personas que infringen la citada
normativa.

5. La aplicacion parcial de la Normativa cstablecida en el “Reglamento
Organico”, “Ley de Loterias N® 73957, (Articulo N 18); “Reglamento a la Ley
de Loterias” (Articulo N” 65), “Ley de Rifas y Loterias N® 13877, (Articulos
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N°3-4-7-8-9 y 10) y Clausulas contractuales en los procedimientos
administrativos y denuncias presentadas ante el Ministerio Pablico.

La desactualizacion y deficiencias detectadas en la normativa donde se regula
la comercializacion de las Loterias y Productos de la Junta de Proteccién
Social, tales como la “Ley de Loterias N° 7395”, “Ley de Rifas y Loterias N° 1387,
“Ley 8718”", denominada, “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de
Proteccion Social y Establecimiento de la distribucion de Rentas de las Loterias
Nacionales” y Conventos y/ contratos para la Distribucion Temporal de Loterias de la
Junta de Proteccion Social”; de conformidad con el criterio personal externado
por el senor Miguel Navarro Cordero, Fiscal Coordinador de la Fiscalia de
Fraudes, a quien se le solicito referirse a la mencionada normativa, mediante
oficio Al-457 del 03 de julio de 2013.

Desatencion  del  seguimiento de las resoluciones de las denuncias
interpucstas por la Institucion, por la presunta venta de loterias ilegales y la
falta de actualizacion del estado de las denuncias presentadas en las
entidades judiciales.

Informacion duplicada e incompleta que brinda el Sistema de Loterias,
modulo adjudicatarios.

La falta de una adecuada valoracion de riesgo en cuento al tema de Loterias
llegales y las acciones realizadas en las diferentes Unidades Administrativas

para comnbatirlas,

La conveniencia de utilizar los “Convenios interinstitucionales para ln
colaboracion o cooperacion de Servicios de entes piblicos o privados” para fiscalizar
el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes en materia de loterfas;
asimismo, tramitar las diferentes sanciones, entre ellas las cancelaciones de
cuota de los vendedores de loteria, cierre de locales y el cobro de las multas
establecidas en la “Ley de Rifas N° 13877, para los casos de los mismos
vendedores de loteria, puntos de venta, terceras personas dedicadas a este
hecho ilicito o los denominados grupos organizados o “Bancas” .

Adicionalmente, considerar el beneficio de direccionar el cobro de las multas
establecidas en la “Ley de Rifas N° 1387” hacia los municipios, con el fin de
retribuir los estuerzos que realizarian los policias municipales en el combate de
las loterias ilegales y otros juegos de azar,
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I.  INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En cumplimiento del programa de trabajo del Area Financiera Contable de la
Auditoria Interna, del afio 2013, se procedié a llevar a cabo un estudio sobre la
proliferacion de Juegos Ilegales, y revision de la legislacion existente para el
combate de los Juegos llegales de Azar.

1.2.  Objetivo general

Determinar el control, seguimiento y las acciones que se han realizado en la
Institucion, respecto a la proliferacion de Juegos llegales.

1.3.  Objetivos especificos

1.3.1. Revisar la legislacion existente para el combate de los Juegos llegales de
Azar.

1.3.2. Establecer el cumplimiento de las labores asignadas a los Inspectores de
Loteria y la Asesoria Legal, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social,

1.3.3. Determinar y analizar el contenido de las resoluciones dictadas por los
diferentes Juzgados, sobre las denuncias interpuestas por la Junta de
Proteccion Social, por la presunta venta de las Loterfa llegales.

1.4.  Alcance periodo

Se analizo ¢l tramite de las denuncias remitidas por el Departamento de
Inspectores de Loteria a la Asesoria Legal, mediante diferentes oficios con fechas
del 18 de enero de 2011 al 10 de agosto de 2012, y la informacion enviada por el
[ 3epartamento de Inspectores a la Auditoria Interna, mediante el oficio 1L.-220 del
14 de agosto de 2012, ¢l cual comunica la cantidad de denuncias interpuestas ante
¢l Ministerio Pablico por la actividad de loteria ilegal en los altimos 5 afios (2008-
2012).
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El trabajo de campo fue concluide en el mes de julio de 2013, fecha en la cual no se
habia puesto en préctica en su totalidad el Estudio de Reestructuracion de puestos
aprobado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Polftica Econémica, segin
oficio DM-434 del 16 de julio de 2012.

1.5.

Normativa consultada

Para el presente estudio se considero la siguiente normativa:

1.5.1.

1.5.2,

1.54.
1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5:9.

Articulo N° 18 de la “Ley de Loterias N°® 7395".

El articulo N° 21 de “Facultad para recibir donaciones y cooperacion”, de la Ley
N°® 8718, denominada, "Aulorizacién para el cambio de nombre de la Junta de
Proteccion Social y Establecimiento de la distribucion de Rentas de Ins Lolerins
Nacionales”,

. Los articulos del 1° al 4", inciso f) del “Codigo Municipal NV 7794”,

Los articulos N° 3-4-7-8-9 y 10 de la “Ley de Rifas y Lolerias N° 1387".
kil articulo N* 65 del “Reglamento u la Ley de Loterias N° 7395".

Los articulos N° 56-57 y 63 de la “Ley Promocién de la Competencia y Defensa
Lfectioa del Consumidor”.

El articulo N® 32 del " Reglamento Orginico de la junta de Proleccion Soctal de
Sun José” publicado en La Gaceta N® 227 del 27 de noviembre de 2006.

Las clausulas PRIMERA, SEGUNDA, SETIMA, DECIMA, del ” Convenio para
la Distribucion Temporal de Lolerias”, firmado por los senores Henry Gonzalez
Masis, cédula de identidad N* 2-0405-0242, Olga Barquero Picado, cédula
N? 1-1035-0496 y Elisco Fletes Cheves, cédula N° 6-0147-0176,

Las Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la
Repablica y las  Entidades y Organos sujetos a su  fiscalizacion,
especificamente en los puntos 3.1, 3.3, 4.6, 6.1 y 6.3.1.

1.5.10. Articulo N® 12 de la “Ley General de Control Interno N® 82927,

1L5.11.S¢ considerd la “Ley Contra la Delincuencia Organizada N® 8754", articulos

N1, 16,25 y 30.
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1.6. Normativa sobre deberes en el tramite de informes

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Reputblica, se
transcriben los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno N
8292, publicada en la Gaceta N” 169 de 4 de setiembre de 2002:

“Articulo 36°.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenari la implantacion
de lus recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditorin al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondrd soluciones alternas para los halluzgos detectados.

b) Con wvista en lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dia
habiles contados a partir de la fecha de vecibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademds, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el ttular subordinado o las de su propia iniciation, debidamente
Jundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el audilor
interno podri apersonarse, de oficio, anle el jerarca, para pronunciarse sobre
lus objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguicntes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado corvespondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37° ~Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este deberd ordenar al litular subordinado que corresponda,
en un plazo improrvogable de treinta dins hibiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. St discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternus que motivadamente disponga; lodo ello tendra que comunicarlo
debidamente a In auditoria mlerna v al Htelar subordinado correspondienie.
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Articulo 38°-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Repuiblica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendaciones por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contralorin General de la Repuiblica dirimivd el conflicto en iiltima
instancia, a solicilud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo
de treinla dias hdibiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuello en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Repiiblica, N°
7428, de 7 de seliembre de 1994.

Articulo 39°.-Causales de responsabilidad administration, El jerarca y los
titulares subordinados incurrivan en responsabilidad administratioa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios”,

1.7.  Limitaciones

Fin el desarroflo de la presente intervencion se le solicitd a la sefiora Marcela
Sanchez  Quesada,  Ascsora  Legal, (como miembro de la Comision  de
Comparecencias), mediante los oficios AI-667 del (4 de setiembre; AI-801 del 25 de
octubre; AI-849 del 19 de noviembre y Al-864 del 27 de noviembre, todos del 2012,
informacion referente a los riesgos detectados, en torma general, en torno a la
aplicacion de la legislacion existente para el combalte de los juegos ilegales de azar,
al cobro de las multas citadas en la “Ley de Rifus y Lolerins N° 1387”7 y sobre las
prestiones realizadas ante la Comision de Comparecencias de los casos tramitados
en ¢l transcurso del 2011-2012, de personas a quienes se les detectoé la presunta
comercializacion de juegos de azar ilegales (Loterfa Clandestina); entre otras; sin
embargo, dicha Unidad Asesora al 15 de Mayo de 2013, fecha en que se finalizé ¢l
estudio, no habia remitio la informacion requerida atin a pesar de que el seior
Abundio Gutiérrez Malarrita, Presidente de la Junta Directiva, mediante oficio
PRES-045 del 05 cde tebrero de 2013, ¢n atencion al oticio ALS2 del 31 de enero de
2013, solicitd a la Asesora Legal, brindar la atencion requerida a la Auditoria
Interna a la mayor brevedad,
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1.8.

Metodologia empleada

Para el presente estudio, en forma general, se consideraron los siguientes aspectos:

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

Se le solicité a la Jefatura a.i. del Departamento de Inspectores de Loterfa,
informacién referente a los riesgos detectados sobre la proliferacion de
juegos ilegales, revision de la legislacion existente para el combate de los
juegos ilegales de azar, asi como los controles y resultados obtenidos de los
procesos judiciales, pronunciamientos y fallos obtenidos entre otros.

Se examiné la informacion remitida por la Jefatura del Departamento de
Inspectores de Loteria, en la nota [L-234 del 11 de setiembre de 2012,
relacionada con la cantidad de Actas de Loteria llegal del periodo 2011-2012
y cantidad de casos tramitados en Procedimientos Administrativos ante los
juzgados por loteria ilegal 2011-2012.

Se analizo la informacion contenida en los “Convenios para la Distribucion
Temporal de Loterias de la Junta de Proteccion”, Actas de seguimiento de serie,
Informe de investigacion por presunta venta de loteria ilegal, Actas de
asistencia de la Audiencia del Procedimiento Administrativo, Normativa
Aplicada y otros documentos varios de la Comision de Comparecencias,
para llevar a cabo el Procedimiento Ordinario Administrativo
correspondiente de los sefiores: Barquero Picado Olga, cédula N° 1-1035-
0496, Fletes Cheves Eliseo, cédula N° 6-01470176 y Gonzalez Masis Henry,
cédula NY 2-0405-0024, en los cuales el resultado final de la Comisiéon de
Comparecencia y Resolucion final, fue la cancelacion de la cuota.  Asi
mismo, se consultd en el Sistema de Loterias, modulo adjudicatarios la
condicion actual de los vendedores citados anteriormente.

Se consideraron las siguientes Actas de Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social:

Acta N° 17 del 22 de mayo de 2007,
Acta N° 37 del 16 de octubre de 2007,
Acta N° 41-2007 del 20 de noviembre de 2007,

Acta N° 19-2010 del 24 de junio de 2010, la Junta Directiva y Acuerdo JD-
283.
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Acta N° 22-2010 del 13 de julio de 2010, relacionada con informe de
Inspectores de Loteria, Acuerdo JD-327.

Acta N° 38-2010 del 09 de noviembre de 2010, Acuerdo JD-554.
Acta N° (13-2011 de la sesion de Junta Directiva de 25 de enero de 2011,

Acta N° (04-2012 de la Sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de enero de
2012, en la cual se consider6 el Informe relacionado con el Convenio suscrito
con el Ministerio de Seguridad Publica para el uso de inmueble ubicado en

Pavas.

1.8.5. Se tomaron en cuenta los siguientes oficios de la Gerencia (G-2201 del 19 de
setiembre y G-2208 del 20 de setiembre, ambos del 2012); Direccion de
Produccion y Ventas (DPV-556 del 24 de agosto, DPV-619 del 14 de
setiembre y DPV-625 del 17 de setiembre, todos del 2012); Loterias (1.-2006
del 12 de setiembre, L-2768 del 26 de noviembre y [-2962 del 26 de
diciembre, todos del 2012); Asesoria Legal (AL-0982 del 07 de setiembre y
AL-TT13 del 31 de octubre, ambos del 2012); e Inspectores de Loteria (11.-220
del 14 de agosto, 11-234 del 11 de setiembre e 11.-252 del 01 de octubre, todos
el 2012).

1.8.6. 5S¢ considero las notas remitidas por la Jefatura del Departamento de
[Inspectores de Loterfa a la Asesoria Legal, del 18 de enero de 2011 al 10 de
agosto de 2012, solicitando la confeccion de las denuncias ante las entidades
correspondientes,

1.8.7. De los casos remitidos por ¢l Departamento de Inspectores de Loteria
(punto anterior), se le solicité a la Ascsoria Legal, mediante el oficio Al-849
del 19 de noviembre de 2012, informacion sobre las gestiones realizadas ante
la Comision de Comparecencias o Juzgados; asimismo, sobre el estado
actual en que se encontraban cada uno de los casos detallados en los anexos
que se adjuntaron al mencionado oficio y el tipo de sancién aplicada.

1.8.8. De los casos remitidos por la Asesoria Legal a la Auditoria Interna, se le
solicita al Departamento de Lolerias, informacion sobre la condicion del
100% de los casos detallados en los anexos del oficio Al-850; asimismo, se
realizd un cotejo mediante ¢l Sistema de Loterias, de la situacion del
vendedor al 26 de noviembre de 2012,

O
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1.8.9. Se solicito a la Asesoria Legal los expedientes de los sefiores (as): Clara Rosa
Hidalgo Cubillo, cédula N° 1-0595-0684; Carlos Jiménez Monge, cédula N°
1-0491-0366; Fernando Rios Chavarria, cédula N° 1-0315-0204; Minor
Gerardo Rojas Gomez, cédula N° 1-0491-0120; Victor Manuel Salazar
Chavez, cédula N° 2-0313-0516; Carlos Molina Gonzalez, cédula N° 3-0131-
0897; Sandra Orozco Mora, cédula N° 9-0030-0350; Danilo Hernandez
Sanchez, cédula N° 4-0086-0842; Gerardo Espinoza Ramirez, cédula N° 1-
0488-0751; Eleida Pérez Gonzalez, cedula N° 5-0179-0284; Maria Isabel
Menéndez Artavia, cédula N® 2-0277-1291; y Zeneida Artavia Bermudez,
cédula N° 1-0452-0931, de personas incluidas en el denominado “Informe
Denuncias Infraccion a la Ley de Loterias”; remitido por la Asesoria Legal,
mediante oficio AL-0982 del 07 de setiembre de 2012, a la Direccion de
Produccion y Ventas, en el cual se refleja es estado actual de las denuncias y
la sentencia dictada por los diferentes juzgados, tales como: “Sobreseimiento
Definitivo”, “Desestimada”, y “Criterio de Oportunidad”.

1.8.10. Se realizo6 resumen de la jurisprudencia o criterios externados por los
diferentes juzgados para emitir las resoluciones de las sentencias realizadas
en los expedientes solicitados y mencionados en el punto anterior.

1.8.11. Se observo la normativa aplicada por la Comision de Comparecencias en los
procedimientos administrativos, tales como: articulos N® 66 y 72 del
“Reglamento de Loterias”; articulos N° 301 y 308 y siguientes N° 345 y 346 de
la “Ley General de la Administracion Piblica”; articulo 330 del “Cédigo Procesal
Cioil” sobre la “Umdad de Prueba”; “ Convenio para la distribucion Temporal de
Loterius de la funta de Proteccion Social”, mediante personas fisicas o juridicas
y articulos N”3,4,7,8,9 y 10 de la “ Ley de rifas y Loterias N°® 1387”,

1.8.12. Se llevd a cabo una comparacion de la normativa contenida en la “Ley de
Loterias N® 7395”, “Ley de Rifas y Loterias N° 1387”, “Ley N° 8718
Autorizacion para el cambio de nombre de ln [unta de Proteccion Social y
Establecimiento de la distribucion de Rentus de las Loterias Nacionales”,
“Reglamento a la Ley de Loterias”, contra la normativa aplicada en las
comparecencias y resoluciones finales, con el fin de determinar segtn lipo
de denuncia, la aplicacion de los articulos relacionados con la venta de
loteria clandestina.

[.8.13. Se visitd el Juzgado de Desamparados y la Viscalia de San José, con el fin de
obtener informacion sobre las denuncias presentadas por la Junta de
Proteccion Social. (Punto N 10),
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1.8.14.Se remitio oficio Al-457 el 03 de julio de 2013, al sefior Miguel Navarro
Cordero, Fiscal Coordinador de la Fiscalia Adjunta de Fraudes, con consulta
sobre la validez, aplicabilidad, eficacia y/o utilidad de la normativa de la
“Ley de Loterias N° 7395”; “Ley de Rifas N® 1387” y “Ley N° 8718 denominada
“Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proleccion Social y
establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales”.

1.8.15. Asimismo, las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa
aplicable al ejercicio de la auditoria interna”. (Norma 205.07 del Manual de
Normas Generales de Auditoria para el Sector Puablico (MNGASP) y
(Norma 1.3.3. de las Normas para el Ejercicio de las Auditorias Internas para
el Sector Pablico (NEAISP).

Glosario
Querella

Del latin guerella, el término querella tiene su significado original en la expresion
de un sentimiento doloroso o un dolor fisico. El concepto, sin embargo, ¢stda muy
vinculado al dmbito del derecho en lo referente a las discordias y las disputas.

Una querella, por lo tanto, es un acto que puede ser ejercido por un particular o un
fiscal ante un tribunal o un juez como una accion penal contra personas a las que
acusa por un delito.

La querclla puede ser interpucsta por cualquier ciudadano que se considere
afectado por un delito, ya sea contra su persona como contra sus bienes. Ll objetivo
de la querella es la persecucion de la condena del delincuente que ha ocasionado
un daio,

Delinicion.de. (2013). Querrella. Recuperado de http:/ /definicion.de/querella/
Sobreseimiento

il sobreseimiento (que proviene del latin supercedere, "desistiv de la pretension
que se tenia") es un tipo de resolucion judicial que dicta un juez o un tribunal,

suspendiendo un proceso por falta de causas que justifiquen la accion de [a justicia,
Fabitualmente es una institucion del derecho procesal penal.

f
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En el sobreseimiento el juez, al ver la falta de pruebas o ciertos presupuestos, no
entra a conocer el fondo del asunto o se abstiene de seguirlo haciendo, pudiendo
terminar el proceso antes de dictar sentencia. Por ese motivo, dependiendo de la
legislacion, el sobreseimiento no provoca normalmente la situacion de cosa
juzgada y el proceso se podria reabrir més adelante.

Normalmente, el sobreseimiento se dicta mediante un auto, que puede ser objeto
de recurso.

Tipos de sobreseimiento

El sobreseimiento puede ser definitivo o temporal segin ponga término al
procedimiento o Gnicamente lo suspenda o paralice por ciertas y determinadas
causales legales,

También puede ser total o parcial dependiendo si refiere a todos o alguno de las
partes o hechos de la causa.

Wikipedia. (2013). Sobreseimiento. Recuperado de
http:/ /es.wikipedia.org/w/ index.php?title=Sobreseimiento&oldid=62110380

1.9, Generalidades

ln el Articulo 1° del Reglamento Organico, se indica que “La Junta', es la
Institucion de Bien Social mas anligua de Costa Rica, que Tucha por contribuir con
el fortalecimiento del sistema de seguridad social y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion beneficiaria producto de las actividades gue administra.

s un ente descentralizado con autonomia técnica, administrativa, funcional y
organizacional, del Area Social del sector publico, con personeria juridica propia,
que tiene a su cargo la administracion de todas las Loterias que existen en el
territorio nacional. Cualesquicra que sean las modalidades.

demas que le ¢ erdo con sus posibilidades s lineamientos del area
Acdemas que la Junta, de acuerdo con sus posibilidades y los lineamientos del are
social, contribuird con sus rentas propias para coadyuvar en los programas
gubernamentales de desarrollo social y asistencial, y cooperar con organismos que

I . ) . ‘a - " . P

Asi modificada su denominacion mediante el articulo 17 de la fey N 8718 del 16 de febrero de
20009, " Ley de antorizacion para el cambio de nombre de la funta de Proteccion Soctal y establecimiento de las
ve mlas de lus loterfus nacionales”,

9
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presten servicios de interés pablico. Todo lo anterior conforme a las leyes y normas
que rijan la materia.

La Junta de Proteccién Social, entre otros instrumentos legales vigentes, cuenta con
la “Ley de Loterias N° 7395", “lLey de Rifas y Loterias N® 1387”7, “Ley N° 8718
Aulorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y Establecimiento
de la distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales”, “Reglamento a la Ley de Lolerias”
(Decreto N° 28529-MTSS-MT), y el “Reglamento Orgdnico”.

l.a normativa contenida cn cada una de ellas, surge con el fin de garantizar la
seguridad economica y brindar la participacion en el negocio al mayor namero de
personas, de conformidad con los términos de las leyes citadas y dictar las pautas a
seguir para conseguir la mision y vision de la institucion.

Dentro de los aspectos importantes que se mencionan en la “Ley de Loterias
N® 7395”, y que se relacionan con el tema del presente estudio sobre la venta de
loterias ilegales, se encuentra el articulo N® 2, estableciendo que la Junta de
IProteccion Social, serd la (nica administradora y distribuidora de las loterias y que
se prohiben todas las loterias, tiempos, rifas y clubes, cuyos premios se paguen en
efectivo.

il articulo N® 18, define que la Junta podra nombrar empleados, con rango de
inspectores de loteria, cuyas funciones se definiran en el “Reglamento de la Ley de
Ioterias N° 7395”7 Y en el articulo N® 20 de la misma ey, que la Junta cancelard, sin
responsabilidad de su parte, las cuotas de loteria a quicnes no se ajusten a las
disposiciones de la mencionada ley, de sus reglamentos o de cualquier otra
regulacion atinente,

Respecto a las funciones que se deseriben en el “Reglamento de la Ley de Loterias N°
73957, se determina que los Inspectores de Loteria, nombrados por la Junta,
deberan realizar labores de control y levantar las actas sobre las infracciones o
hechos ilicitos previstos por la “lLey de Lolerias”, para presentar las denuncias
respectivas ante las autoridades correspondientes.

Para que la Junta de Proteceion Social cumpliera con las funciones antes descritas,
dentro de su estructara administrativa vigente a la fecha del alcance del estudio,
no solo contaba con ¢f Departamento de Inspectores de Loleria; sino también con la
Cwrencia, Subgerencia, Diveccion de Produccion y Ventas, Departamento de
Mercadeo y la Asesorfa Legal, como apoyo a las labores encomendadas.

1l
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A continuacion las funciones que establece el mencionado Reglamento Organico
de la Junta de Proteccion Social:
Gerencia

“Articulo 13°. — La administracion de la institucion la efercerd un Gerente,
quien serd un funcionario de confianza y fungird como el jefe administrativo de
mdaxima jerarquia. Sus atribuciones y funciones serdn las que le asigne la funta
Directiva y la Presidencia, ademds de las siguientes:

a) Dictar las medidas administrativas que estime convenientes para planear,
dirigir, coordinar y supervisar la labor administrativa de la instilucion,
vigilando la organizacion y funcionaniento de todas sus dependencius,
observando las leyes y reglamentos y el cumplimiento de las resoluciones de
la Junta Direction. También tiene a su cargo estublecer y actualizar los
controles internos necesarios para la buena marcha de la institucion,

(...)

h) Ejercer la representacion administrativa, judical y extrajudicial de la
institucion, con cardcter de apoderado general.,

J) Proponer a la funta Direction las normas generales y las politicas de la
Institucion y cuidar de su debido cunplimiento”.

Subgerencia

“Articulo 14°, — Los Subgerentes serdn funcionarios de confianza y ejercerin
las siguientes funciones:

«) Subordinar sus acciones a la Gerencia y sustituir al Gerenle, con iguales
facultades, durante sus nusencias femporales.

b) Dirigir las unidades administrativas que le asigne el Gerente, asi como
desarrollar otras funciones por este designadas, para la buena marcha de la
Institucion”.

Assesoria Legal

“Articulo 16°. - La  Asesorin  Legal es una dependencie  subordinada
Jeridrquicamente a la [unta Directiva y cuenla con una Jefatura a cargo de un
ubogado nombrado por lu funia Directiva, a quien le corresponde I atencion de
lodos los asuntos legules que aladien a la institucion. Esta wnidad contard con
los abogados gue requicra para ¢l buen desempenio de sus labores. Tiene las
siguientes funciones:
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b) Producir los documentos legales correspondientes, en los casos en que la
Institucion aparezca como parte actora o demandada, con el fin de
salvaguardar los intereses de la [Junta. Asimismo, debe informar
periodicamente a la Junta Divectioa sobre el resultado de dichas gestiones.

c) Elaborar y revisar los proyectos de reglamentos y de leyes que le asigne la
Junta Directioa, asi como cualquier otra actividad que se le encomiende.

d) Preparar y revisar los diferentes convenios, acuerdos y contratos gue
requiera la Institucién, con el apoyo de los drganos técnicos de la
Admunistracion.

¢) Asesorar y representar a la Junta, en todos los procesos administrativos y
Jjudiciales”.

Departamento de Inspectores de Loteria (Actualmente: Unidad de Supervision
de Venta de Loteria)

“Articulo 32°. — EI Departamento de Inspeclores liene la funcion de fiscalizar
el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos vigentes, en materia de Loterias”,

Departamento de Mercadeo

“Articulo 34°. — El Departamento de Mercadeo es responsable de las siguicntes
Junciones:

a) Elaborar los estudios de mercado con el fin de que la Institucion dispongn de
wn adecuado conocimiento de este para la toma de decisiones”.

Il. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1. Cantidad actual de funcionarios con que cuenta el Departamento de
Inspectores de Loteria y Funciones ejecutadas

2.1.1. Cantidad actual de funcionarios

Lis preciso mencionar que en el aio 2006, por medio del acuerdo de Junta Directiva
J D492 del Acta N” 33 del 17 de octubre de 2006, se decidio trasladar a 4
colaboradores que ejecutaban funciones de control de actos ilicitos previstos en las
ey de Loterias y su reglamento a otras unidades administrativas.
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A continuacion la transcripcion del acuerdo JD-492

“Se aprueba la propuesta “ESTRATEGIA...una nueva de forma de
comercializar, distribuir y vender los diferentes productos de la Junta de
Proteccion Social de San José”, adjunta al oficio MER-408 del 21 de setiembre
del 2006, suscrito por la Licda. Evelyn Blanco Montero, Jefa del Departamento
de Mercadeo,

Asimismo se acoge la solicitud de la Gerencia General, mediante la nota G-2978
del 05 de octubre del 2006, en el sentido de avalar la decision de trasladar a
cuatro Inspectores al Departamento de Mercadeo de forma permanente, con el
fin de implementar la estructura de gestion de ventas de los productos Tiempos
e [Instantinea como primera etapa y como segunda etapa las Loterias
Tradicionales; acciones contempladas en el Plan Anual Operativo 2007; asi
como agilizar el tramite de la aprobacion de los contratos, con el objetivo de que
éstos inicien su operacion a la mayor brevedad posible”. (El subrayado no es
del original).

2.1.2. Funciones ejecutadas

Respecto a las funciones que ejecuta el Departamento de Inspectores de Loteria, se
determinG que en la Sesion de Junta Directiva, Acta 19-2011 del 24 de mayo de
2011, el senor Francisco Ibarra Arana, Gerente General, presento el oficio G-1237
del 17 de mayo de 2011, con el fin de informar sobre las funciones que realiza el
Departamento de Inspectores de Loteria, los costos propios de ese departamento y
[ cantidad de colaboradores con que cuenta esa Unidad Administrativa.

Dentro de los comentarios expuestos en dicha sesion, relacionados con el tema del
p resente estudio, se obtuvo lo siguiente:

“A- Funciones

Las funciones del Departamento de Inspectores se establecen en el articulo 18 de
la Ley de Loterias N° 7395, en los términos siguientes:

Articulo 18° —La funta podrd nombrar cempleados, con el rango de
imspectores, cuyas funciones se definirdan en el Reglamento de la presente Ley.
La fuerza piiblica deberd brindarles colaboracion a eslos inspectores, para
asegurar el fiel cumplintiento de las disposiciones de esta Ley.”

13
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El Articulo 65 del Reglamento a la Ley de Loterias establece:

Articulo 65°. - Los Inspectores de Loteria nombrados por la Junta deben
realizar labores de control. Deben levantar las actas sobre las infracciones o
hechos ilicitos previstos por la Ley de Loterias, para presentar las denuncias
respectivas ante las autoridades correspondientes.”

Conforme con lo anterior, el Departamento de Inspectores de Loterias ejecuta lo
siguiente:

1) Operativos a nivel nacional para atender las denuncias por especulacion en
precio de las loterias nacionales.

2) Labor de _campo para_detectar ventas de lolerias ilegales y presentar las
denuncias correspondicnies.

D-Valoracion

El Departamento de Inspectores cuenta con el siguiente personal.

s Jefe

e Subjefe

o 1 Secretaria

e 3 Oficinistas

s 1 Encargado de Oficina
o 05 Inspectores de campo

La proliferacion del juego ilegal por una parte y la especulacion en precio,
también en aumento, ne han sido controlados por el Departamento  de
Inspectores, con los recursos a su disposicion. Seria necesario mudliplicar por
100 los recursos humanos y maleriales actuales para poder asestar un golpe
Juerte a las bancas de juegos ilegales y controlur a los vendedores niestros guie
especulan_con el precio y venden juegos ilegales. Por supuesto que el coslo de
wn programa de tal magnitud ascenderia a mdas de 30 wil millones de colones
anuales. (El subrayado no es del original).

La Institucion ha optade por combatir comercialmente los juegos ilegales, con
productos como los “Viempos, espectalmente en el Jormato digital y con lu
proxima conlratacion de wn operador de Loleria Electronicn y Apnestas
Deportivas.
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Poner en prictica lo anterior, requiere autorizar un estudio de reorganizacion
del Departamento de [nspectores, pues como se aprecia hay personal de oficina
que requiere reubicarse, preferiblemente en el programa de atencién de
vendedores”.

Por lo expuesto anteriormente, la Junta Directiva, Acta 19-2011 del 24 de mayo de
2011, tomo el siguiente acuerdo:

ACUERDO JD-247

“Se acoge la recomendacion que emite la Direccion de Produccion y Ventas en
torno a la labor que realiza el Departamento de Inspectores y se solicita a la
Gerencia General gestionar lo que corresponda a efectos de reovientar la funcion
de Inspectores hacia el seguimiento de los vendedores de loteria con mayores
devoluciones y mantener dos personas de planta para atencion de denuncias”,

Dado lo anterior y con el fin de dar seguimiento a las funciones que actualmente
ejecutan los Inspectores de Loterfas, la Auditoria Interna, mediante oficio Al-663
del 04 de setiembre de 2012, le solicito al sefior Enrique Villalobos Jiménez, Jefe a.i.
del  Departamento de Inspectores, actualmente segan  reestructuracion
organizacional “ Supervision de Venta de Loterins”; la siguiente informacion:

~ Los controles, medidas y/o esfuerzos para evitar que los vendedores de loteria,
socios comerciales, puntos de venta y particulares, comercialicen juegos ilegales,
entre ellos la conocida “loterin tiempos clandestinos” .

» Los  resultados  obtenidos  de  los  procedimientos  administrativos,
pronunciamientos y fallos obtenidos a consecuencia de la identificacion de
vendedores de loteria, puntos de venta, socios comerciales y particulares que
han comercializado juegos ilegales, entre ellos tiempos clandestinos.

~ La cantidad de recurso humano con que se cuenta para rcalizar las labores
designadas en el Reglamento Organico y el Reglamento a la Ley de Loterias.

Obteniendo mediante el oficio 11-234 del 11 de setiembre de 2012, la siguiente
respuesta;
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“En cuanto a la limitacion para la contratacion de recurso humano, se han
dirigido los esfuerzos hacia labores de prevencion (charlas capacitacion,
camparias contra este tipo de delito), asi como la atencion en sitio o por otros
medios a las denuncias interpuestas por el publico consumidor o aguellas que se
logren identificar en las giras programadas, sean estas realizadas por
vendedores autorizados o particulares.

3.2. Como ya se ha indicado dentro de las medidas y esfuerzos que se han
implemenlado con el recurso humano con que se cuenta, es brindar la
afencion_a_las denuncias interpuestas por el piiblico consumidor por
presuntos delitos sean de nuestros wvendedores autorizados o terceras
personas, identificar este tipo de ilicito en las zonas visitas, brindar
capacitacton a los entes externos.

3.3. Una vez identificados los puntos de venta aulorizados (socios comerciales,
canales o vendedores ambulantes autorizados), o particulares, que eskin
ejerciendo la actividad ilicita, se procede con las investigaciones pertinentes
y_su_posterior inicio de los procedinientos administrativos a nivel interno
cuando se trata de nuestros vendedores autorizados. Cuando se trata de
particulnres se procede a presentar las denuncias ante las inslancias
externas  compelentes (Ministerio Publico o gobiernos locales). (El
subrayado no es del original).

e

3.5. Como lo hemos venido indicado en cuanto al recurso humano, nuestra
dependencia actualmente cuenta tinicamente con 5 inspectores para
ejecutar la labor de campo y un vehiculo para satisfacer la gran demanda y
el desmedido crecintiento de la comercializacton de juegos ilegales,
sttuacion por la cual a pesar de nuestros mayores esfuerzos, asi como los de
la Institucion con la implementacion de los productos electronicos, ¢s
bastante dificil con el recurso existerile el poder lograr la cobertura deseada
a nivel puis”. (Bl subrayado no es del original).

Respecto a los acuerdos de Junta Directiva y comentarios externados por ¢l
Departamento de Inspectores de Loteria en el oficio [1.-234 del 11 de setiembre del
2012, tales como ¢l no contar con el recurso humano necesario para ejecutar las
labores en forma mas expedita, no cubrir la cobertura deseada, ejecutar las labores
de campo en la medida de lo posible en parejas y vehiculo propio, que conllevo a
establecer olvas acciones alternativas como coordinar con los gobiernos locales
(municipalidades) en diferentes zonas del pais para impartir charlas referentes a la
normaliva vigenle en maleria de loterias; se determina que en apariencia ¢l

L)
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Departamento de Inspectores de Loterias cuenta con significantes limitaciones para
lograr su objetivo, por tanto, en la actualidad no esta cumpliendo a cabalidad con
las funciones establecidas en el “Reglamento Orginico”, “Reglamento a la Ley de
Loterias N° 7395", y clausula detallada en los “Conventos para la Distribucion
Temporal de Loterias de la Junta de Proteccion Social”, que establecen lo siguiente:

Reglamento Organico

“Articulo 32°. — El Departamento de Inspectores tiene la funcion de fiscalizar
el cumpliniiento de las Leyes y Reglamentos vigentes, en materia de Loterias”.

Reglamento a la Ley de Loterias
CAPITULO XII
“De los [nspectores de Loterias

Articulo 65°. — Los Inspectores de Loteria nombrados por la Junta deben
realizar labores de control. Deben levantar las actas sobre las infracciones o
hechos ilicitos previstos por la Ley de Loterias, para presentar las denuncias
respectivas ante Ins autoridades correspondientes”.

Convenio para la Distribucion Temporal de Loterias

“SETIMA: LA fUNTA, podrd supervisar vy wvigilar por medio del
Departamento de Inspectores de Loteria o cualquier otro funcionario
debidamente autorizado para este fin, el proceso de venta al publico consumidor
que realice EL. VENDEDOR cada vez que lo estime conveniente”,

l.o anterior, en apariencia ha ocasionado que los comercializadores de tiempos
clandestinos, incluyendo los vendedores autorizados, conozcan de las limitantes
d el recurso humano con (ue se cuenta para supervisar el mencionado proceso de
lax venta de las loterias que comercializa; a causa de la reorientacion de las labores
d e seguimiento de denuncias y no de supervision en el proceso de venta al pablico
consumidor, con operativos de campo en todo ¢l territorio nacional en forma
| ermanente por parte de los inspectores de loteria,
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2.2, Valoraciéon de riesgo, acciones para minimizarlos y metas planteadas en
los Planes Anuales Operativos

2.2.1. Valoracién de Riesgo

En cumplimiento a lo que establece la “Ley General de Control Interno N° 8292” en
relacion con el Sistema de Valoracion del riesgo, la Comision Operativa de
Valoracion de Riesgo (COVARI)? conformada por los funcionarios Leonardo
Borge D Lemos, Gloriela Rosales Mufioz, Freddy Guzman Jiménez y Gilberto
Quesada Abarca en el afio 2008, con ¢l fin de brindar el apoyo téenico a la
Comision de Autoevaluacion de Control Interno y Valoracion de Riesgo,
confeccionaron ¢l denominado “Informe de Valoracion de Riesgo”, en el cual se
valoraron los siguientes aspectos en el Departamento de Inspectores de Loteria

atinentes al tema del estudio;

Nombre Consecuencia | Probabilidad | Nivel de Riesgo
Vulnerabilidad humana Moderado Posible Alto
Impedimentos legales | Moderado | Improbable |  Moderado
[imilactones para contratar

‘ pots o Moderado Improbable Moderado
personal
Manipulacion inadecuada .
Menor Improbable Bajo

de documentos
Inadecuado control de :

e e Menor Improbable Bajo
archivo de expedientes

Asimismo, se observo que dicho informe presenta quince principales riesgos
institucionales; sin embargo, en relacion al tema especifico de las loterias ilegales y
la normativa aplicable, no se visualizd ningn riesgo.

Respecto al riesgo denominado “Impedimentos legales”, detallado en la segunda
linca el cuadro anterior, s¢ observa que a la “Consecuencia” se da una
ponderacion de “Moderado”, a la " Probabilidad” una ponderacion de “lmprobable”
y al “Nivel de Riesgo” una ponderacion de “Moderado”; sin embargo, y de
conformidad con los resultados expuestos en ¢l presente informe, se determina que
la normativa relacionada con fas mulltas 0 sanciones se  encuentra totalmente

desactualizada.

S Muestra los riespos identificados por cada una de las Dependencias que conforman la Junta de
I'roleccion Social y que fueron contemplados ea el Informe de la Comision Operativa de Valoracion

de Riespo (COVARI,

[
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Posteriormente, el Departamento de Planificacion, en atencion a lo que establece la
mencionada “Ley General de Control Interno N° 8292, procedié a remitirle al sefor
Francisco Ibarra Arana, Gerente General, el oficio PL-038 del 06 de febrero de 2012,
en el cual se indica que se procedieron a realizar las gestiones para coordinar el
proceso de Valoracion del Riesgo en la Junta de Proteccion Social del periodo 2011.

Asimismo, informa que con base en la informacion suministrada por los
responsables de las dreas, entre ellas: Direccion Produccion y Ventas, Subgerencia
de Accion Social, Subgerencia Financiera Administrativa, Gerencia General,
Unidades Asesoras y Comision de Ventas; se determinaron un total de 42 riesgos,
de los cuales 12 corresponden a riesgos identificados en procesos sustantivos, 16 en
procesos operativos y 14 en procesos asesores.

No obstante, al examinar si el mencionado documento contenia algin riesgo
relacionado con la proliferacion de juegos ilegales, revision de la legislacion
existente para el combate de los juegos ilegales de azar, se determind que en el
mencionado oficio PL-038, solo el Departamento de Mercadeo incorporé la
siguiente informacion:

Objetivo Estratégico Proceso Riesgo Identificado El\/l.ednda
ik SRR, xistente
“Implementar loterias y | “Investigacion v | “Un incremento en la | Establecer  un
otros juegos de azar en | Desarrollo de | participacion de | programa de
lee modalidad electronica | Mercados”, mercado por parte de | investigacion de
por medio de alianzas la  competencia  de | mercado y planes
eslratégioas con  socios Juegos legalizados y | publicitarios.
expertos en el uso de la de  juegos ilegales,
lecnologia...” podria provocar wuna
pérdida  de  mercado

que puede reducir las
utilidades que genera
la Junta, y afectar en
consecuencia la
mision institucional”.

I”or lo anterior y con el fin de ampliar el tema sobre ¢l Riesgo, la Auditoria Interna
miediante los oficios A1-659 y Al-660, ambos del 31 de agosto de 2012; Al-663 y Al-
667, ambos del 04 de setiembre de 2012, procedio a solicitarle a las Jefaturas de los
Departamentos de Lolerias, Mercadeo, Inspectores de Loterfa, la Direccion
I"roduccion y Ventas, Accion Social y Asesoria Legal, estos dos ultimos como
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miembros de la Comision de Comparecencias, respectivamente, informacién sobre
los riesgos identificados por esas dependencias respecto a la proliferaciéon de
juegos ilegales, revision de la legislacion existente para el combate de los juegos
ilegales de azar, y acciones para minimizarlos, entre ofros aspectos, obteniendo
como resultado lo siguiente:

A.

D.

La senora Marcela Sénchez Quesada, Asesora Legal, no remitié informacion
alguna. (Ver punto 1.6 de Limitaciones del estudio).

La sefiora Elizabeth Guzman, Jefe del Departamento de Accién Social, en
su oficio  AS-2800 del 24 de setiembre de 2012, manifestod que la funcion de
esta Unidad Administrativa es basicamente aportar elementos de tipo social
en los casos que se presentan, por lo que no se contaba con los elementos
necesarios para brindar la informacion solicitada.

El sehor Jorge Agiiero Gultiérrez, Jefe del Departamento de Loterias, en su
oficio 1.-2006 del 12 de setiembre de 2012, no detall6 ningn riesgo especifico,
solamente describio acciones para minimizar la proliferacion de ventas
ilegales, tales como ofrecerles a los vendedores la opcion de vender tiempos
legales de la Junta y motivar también la venta de loterfa instantanea,

la sefora Evelyn Bianco Montero, Jefe del Departamento de Mercadeo,
(Oficio Mer-669 del 10 de setiembre de 2012), Inspectores de Loteria (Oficio
1L-234 del 11 de setiembre de 2012 y Direccion Produccion y Ventas, (Oficio
DPV-625 del 17 de setiembre de 2012), en atencion a la informacion solicitada
por la Auditorfa Interna, sefalaron en forma general los siguientes riespos y
acciones para minimizarlos: (Ver detalle en el Anexo N° 2),

D.1. Departamento de Mercadeo
Riesgos:

o Riesgo Identificado sobre las Disposiciones Legales y Técnicas:

“La normation existente carece de medidas  nuis - drasticas  que
sancionen signiftcatioamente a los infractores, corriendo ¢l riesgo de
absolucion, tanto en los tribunales de  Justicia como en  los
procedimientos administratioos (Comision de Comparecenctu)”,

20



Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 15-2013

*  Riesgo Identificado sobre los controles, medidas y/o esfuerzos para
evitar que los vendedores de loteria, socios comerciales, puntos de
venta y particulares, comercialicen juegos ilegales, entre ellos la
conocida “loteria tiempos clandestinos:

“Son Insuficientes; por lo cual, el riesgo de proliferacion se
incrementard sustancialmente”,

e  Riesgo Identificado sobre la Oportunidad con que se desenvuelven
los procedimientos administrativos:

“El proceso administrativo para la cancelacion de derechos de loteria es
inoperante, por cuanto no agiliza el tramite de cesar inmediatamente al
vendedor de la venta, al haber incurrido en faltas reguladas por ley,
existe todo un proceso de cancelacion tedioso, donde se incurre en
pérdida de recursos y liempo”. (El subrayado no es del original),

g Riesgo Identificado en los resultados logrados de los procedimientos
Administrativos, pronunciamientos y fallos:

“El riesgo de cuncelacion de derechos de loterin a vendedores, canales
autorizados de lolerin electronica y socios comerciales, genera _un
incremento en la comercializacion a derecho se¢ convertirian en
distribuidores de loleria ilegales”. (El subrayado no es del original).

Acciones para minimizarlos:

Referente a la proliferacion de juegos ilegales, segin oficio Mer-66-2012,
dentro de las acciones realizadas por el Departamento de Mercadeo, para
minimizar los riesgos antes identificados, se encuentran las siguicntes:

“...se lanzan al mercado productos nuevos que satisfugan los gustos y
preferencias de los consumidores, ..., ademds se mejoro la modulidad de
juego de Pega Millones, haciendo el juego mds alractivo para el
consumidor. Tambicn se han realizado acciones para mejorar los planes de
prentios del 2013, con el fin no solo de combatir los juegos ilegales sino de
mejorar los productos prenmpresos”,
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D.2. Departamento de Inspectores de Loteria

Riesgos:

e  Riesgo Identificado sobre la Informacién que debe ser brindada por
las Unidades Administrativas que se involucran en la deteccion del

incumplimiento de la Ley y Reglamento de Loteria:

° Riesgo Identificado en los resultados logrados de los procedimientos

“En lo referente a la informacion que se brinda por parte de las
Unidades Administrativas externas no es la esperada, ello debido a que
principalmente en la mayorius de las dependencias del Ministerio
Puiblico una vez que se presentan las denuncias por la comercializacion
de este lipo de ilicito, su accionar y respuestas no es el esperado, ya que
éste ¢s considerado como _una bagatela, por lo que al no_realizar la
sancion el _infractor sigue actuando sin _temor de lo que puedan
sancionar. Situacion que se da diferente a nivel interno cuando se trata
de nuestros_ vendedores autorizados, ya que a éstos lo que procede es
miciar los procedimientos adminmistratioos, con los cuales pueden llegar
w_perder su loteria asignada y condicion de vendedor autorizado”. (Ll
subrayado no es del original).

Administrativos, pronunciamientos y fallos:

“.en cuanto al recurso humano, nuestra dependencia actualmente
crenta tinicamente con 5 inspectores pura ejecular la labor de campo y
T m hu ulo para sat:s[nwr Ia gmn rh'munda Y eI desmedzdo

_'zml a pesar de nuestros mu_x/ore.s esfiierzos, usi como los de la
Institucion con la implementacion de los productos electrénicos, es
bastante dificil con el recurso existenle el poder lograr la_coberlura
deseada o nivel puis”. (El subrayado no es del original).

Acciones para minimizarlos:

Segin

oficio  11-234-2012, dentro de  las acciones realizadas por el
Departamento de Inspectores de Loteria, para minimizar los riesgos antes

identificaclos, s¢ encuentran las siguientes:
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“... hemos gestionado en el mismo orden de lo anterior citado, el
establecer acciones alternativas y coordinacion con dichos entes
principalmente hemos lograde un acercamiento con los gobiernos
locales en diferentes zonas del pais, por lo que hemos remutido un fotal
del 22 oficios a diferentes municipalidades para la imparticion de
charlas referente a la normativa vigente, en materia de loterias, de las
cuales hemos logrado un total de 6 gobiernos locales,...”.

D.3. Direccion Produccion y Ventas

Riesgos:

o Riesgo Identificado sobre las Disposiciones Legales y Técnicas:

“...puedo serialar como riesgo mayor, el juego que involucra a los
medios de comunicacion, en donde se desarrollan juegos de azar,
manejados por empresas de otros paises y que en Suramérica han
inundado lu television y la radio y se han desplazado a Costa Rica,
donde estin dando pasos para una explotacion posiblemente mayor en
pocos arios”.

o Riesgo Identificado sobre la Oportunidad con que se desenvuelven
los procedimientos administrativos:

“...cuando se ven involucrados vendedores de loterias autorizados, el
caso sc ventila en sede administrativa, lo que puede conllevar a la
cancelacion de la cuota de loterfa, ademds de la denuncia judicial
correspondiente. De esta forma en sede adminisirativa se considera
razonable, no asi en sede judicial. Respecto de otros particulares
aungue el tramite del expediente se realiza en un periodo razonable, el
tramite judicial puede conllevar anos”. (Ll subrayado no es del
original).

Acciones para_minimizarlos:
Referente a la proliferacion de juegos ilegales, segun oficio DPV 625-2012,

dentro de las acciones realizadas por la Direccion Produccion y Ventas, para
minimizar los riesgos antes identificados, se encuentran las siguientes:
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“...debo seitalar que a partir de los recursos disponibles, se presentan
las denuncias sobre las que se pueda conformar expediente, por parte
del Departamento de Inspectores, para presenlarlas por medio de la
Asesoria Legal ante los tribunales de Justicia. En cuanto a las rifas
ilegales realizadas por medios de comunicacion masioa, tenemos
conocimiento de que se han presentado denuncias en los tribunales
directamente por la Asesoria Legal.

Una manera de enfrentar el juego ilegal ha sido desde el plano
comercial, por ejemplo, el desarrollo de la loteria electronica e
innovacion en los juegos actuales”.

Con lo expuesto, se determina que excepto el riesgo sefialado por el Departamento
de Mercadeo en el oficio PL-038 del 06 de febrero de 2012, los Departamentos de
Inspectores y Loterias, no reflejaron ningan riesgo en los Informes de Valoracion
de Rivsgo, realizados por la Comision de ”Awutoevaluacion de Control Interno y
Valoracion de Riesgo”, de los periodos 2008 y 2011, a pesar de ser Unidades
Administrativas que se involucran con el control y seguimiento de la “ley de
Loterias y su Reglamento”.

Respecto a las medidas o acciones para contrarrestar los juegos ilegales de azar la
Direccion de Produccion y Ventas y el Departamento de Mercadeo, en los oficios
MER-669 del 10 de setiembre de 2012 y DPV-625 del 17 de setiembre de 2012,
mencionaron que si bien es cierto que los juegos clectronicos de azar y nuevos
productos son aspectos innovadores que pretenden atraer clientes, sobre todo @
jovenes a quienes les llama la atencion la tecnologia; con esta herramienta no se
ataca directamente el desmedido crecimiento del mercado ilegal que se encuentra
Lan arraigado en la sociedad costarricense, de igual forma se observo que tampoco
se tomaron las medidas correctivas para subsanar la disminucion del personal y la
falta de vehiculos, los cuales ha sido en apariencia los inconvenientes para cubrir la
totalidad de Ia poblacion costarricense en el seguimiento de la venta de las loterias
Hegales.

2.2.2.Planes Anuales Operativos
Al revisar los Planes Anuales Operativos y Malrices de Desempeiio Institucional
de los periodos 2012 y 2013, se observa, en cuanto a la problematica de las loterias

ilegales, solamente ¢l Departamento de Inspectores de Loteria, incluyo las
siguicntes metas:

2
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Periodo 2012:

“Presentar 4 informes anuales a la Direccion de Produccion y Ventas, sobre las
denuncias atendidas en el Departamento de Inspectores, durante el periodo
2012”.

Periodo 2013:

“Presentar un 1(sic) informe trimestral en atencion a las denuncias por
transgresion a la normativa vigente en materia de loterias, por especulacion,
loterius ilegal w otros motivos”.

Por lo anterior, y con el fin de determinar sobre las acciones que ejecuta la
Direccion Produccion y Ventas, respecto a las mencionadas denuncias, el dia 28 de
enero de 2013, se le consulto lo siguiente:

“A. ¢Qué gestiones realiza la Direccion de Produccion y Ventas con la
informacion brindada por el Deparlamento de Inspectores sobre las
denuncias atendidas?

B.  ;Cuiles han sido los resultados obtenidos de esas gestiones?

C.  Los motivos por los cuales la Direccion de Produccion y Ventas no ha
incorporado metas en el Plan Anual Operativo, metas especificas para
atender temas como las denuncias interpuestas w otras acciones para
combatir la venta de loteria ilegales,”

Obteniendo, los siguientes comentarios por parte del sefior Milton Vargas Mora,
Director de Produccion y Ventas, mediante la entrevista realizada por la Auditoria
[nterna el 28 de enero de 2013;

“A. R/ La Direccion Produccién y Ventas procede a preparar un informe
general, en el cual se realizan las peticiones de las acciones que deben seguirse
sobre el tewma en particular, tales como la necesidad de seguimiento que debe
realizar la Asesoria Legal,

Sobre este informe general se informa sobre las denuncias pendientes y el estado
actual en que se encuentran las denuncias. Ejemplo oficio DPV 619 del 14 de
setiembre de 2072,
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Hay otros informes mensuales que el Departamento de Inspectores remite
directamente a la Gerencia sobre las labores realizadas.

B. R/ Sélo se informa a la Gerencia.

C. R/ En el Plan Anual Operativo y de conformidad con los ejes de atencion
que le competen a la Direccion de Produccion y Ventas y las Jefaturas adscritas,
le corresponde al Departamento de Inspectores informar trimestralmente
mediante el informe de Rendicion de Cuentas sobre las denuncias recibidas y
atendidas.

La labor de la Direccion es de supervision y verificar que se cumplan las metas
de los departamentos adscritos”,

lLos aspectos mencionados anteriormente, no cumplen a cabalidad con la norma
3.1 y 33 del “"Manual de Normas de Control Interno para el Sector Piiblico”, que

indican:

3.1. “Valoracion de Riesgo Ll jerarca y los titulares subordinados, segiin sus
competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un_proceso
permanente y participalivo de valoracion del riesgo institucional, como
componente  funcional del  SCI. Las auforidades indicadas  deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.

3.3. Vinculacion con lu planificacion institucional La valoracion del riesgo debe
sustentarse en un proceso de planificacion que considere la mision y la
vision institucionales, usi como objetivos, metas, politicas ¢ indicadores de
desempeno claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base ¢n
un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la
institucion desarrolln sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos
correspondienies.

Astmismo, los resulludos de la valovacion del riesgo deben ser insumos para
retroalimentar ese proceso de_planificacion, aportando elementos para que el
jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, coaluar y
ajustar periodicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos
de planificacton estratégicn y operation institucional, para determinar su
ealidez ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y externos”. (El
subrayado no es del original).
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Con los resultados expuestos, se vislumbra que las diferentes Unidades
Administrativas que intervienen en el proceso de colocacion y mercadeo de las
loterias que comercializa la Institucion, no han realizado, en apariencia, una
adecuada y oportuna valoracion de los riesgos en cuanto a las loterias ilegales, por
cuanto el anico departamento que incorporé una meta al respecto fue el
Departamento de Inspectores de loteria, la cual fue de caracter operativo; sin dar
un valor agregado para subsanar dicha problematica mediante metas claramente
definidas en el Plan Anual Operativo, a causa de que la Administracion Activa no
ha propiciado plenamente la solicitud de colaboracién a las diferentes instancias
judiciales, contratacion de servicios de entes especializados para enfrentar la venta
de loterias ilegales, la actualizacion de la normativa vigente, la adecuada
orientacion y seguimiento de las funciones que ejecutan los funcionarios
encargados de velar por el cumplimiento a la “Ley de Loterins N°7395" y sus
reglamentos.

2.3. Detalle de la Normativa considerada en los Procedimientos
Administrativos

Respecto a la Normativa que ha sido considerada en la Institucion, para regular la
comercializacion de las Loterias y Productos de la Junta de Proteccion Social, tales
como la “Ley de Loterias N° 7395", "Ley de Rifas y Loterias N° 1387", “Ley 8718"
denominada, “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y
I:stablectmiento de la distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales” y Convenios y/
contratos para la Distribucion Temporal de Loterias de la funta de Proteccion Social” entre
otras; se comprobé que en los Procedimientos Administrativos y Resoluciones
realizadas por parte de la Comision de Comparecencias, de los senores Barquero
PPicado Olga, cédula N° 1-1035-0496, Fletes Cheves Eliseo, cédula N* 6-0147-0176 y
Gonzalez Masis Henry, cédula N* 2-0405-0242, (vendedores de loteria autorizados
a quienes se les establecio que incumplieron con la Ley de Loterias y su
Reglamento), (Ver anexo N° 3), no se detallo en forma especifica y puntualizada,
en los citados Convenios para la Distribucion, cada uno de los articulos que
exponen las sanciones y multas, en caso de detectarse que se comercializa loterfas
ilegales,

A continuacion se citan los articulos con el detalle de las multas:
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Ley de Loterias N° 7395

" Articulo 3°.- Se impondrd una multa de cien mil colones (¢100.000) o prision
de tres a seis meses, a los autores, empresarios, administradores, comisionados o
agentes de rifas prohibidas. Serdn penados con multa de diez mil (¢10.000) a
cien mil colones (¢100.000) a quienes circulen listas de premios, sean
poseedores de ellas o realicen propaganda, de cualquier clase y por cualquier
medio, respecto a rifas prohibidas.

(Asi reformado por el articulo 38 de la Ley de Loterias N° 7395 de 3 de
mayo de 1994).

Articulo 4°.- los autores, empresarios, administradores, comisionados,
intermediarios o agentes de loterias prohibidas serdn autores del delito de estafa,
previsto y sancionado por el Codigo Penal, en perjuicio de la Junta de
Proteccion Social de San José.

Quienes intervengan como portadores, por cualquier litulo, o como
expendedores, compradores o pregoneros de loterias prohibidas se considerarin
coparticipes y por tanto también se les aplicard la pena por el delito de estafa, al
cual se refiere el articulo anterior, pero disminuida de uno a dos tercios. La
misma pena se impondri a quien introduzca en el pais billetes de lolerias
prohibidas o cualquier documento, instrumento u objeto que las represente.

(Asi reformado por el articulo 38 de la Ley de Lolerias N° 7395 de 3 de
mayo de 1994).

Articulo 7°.- El durector del establecimiento lipogrifico donde se impriman
billetes, tilulos, acciones de loterias o rifas prohibidas sera sancionado con multa
de diez mil (¢10.000) u cien mil colones (¢100.000), lu primera vez, y con una
multa de cincuenta mil a ciento cincuenta mil colones, en los casos de
reincidencia.

(Asi reformado por el articulo 38 de la Ley de Loterias N 7395 de 3 de
mayo de 1994)".

I.ey de Rifas y Loterias N 1387
“Articulo 8" Cuerdn en comiso todos los billetes, tilulos, acciones, premios,

participaciones, cerlificaciones, instrumentos o cunliuier otvo objelo referente a
rifas o loterins prolibidas que se aprehendan, hayase o no ¢fectuado el sorteo.
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Articulo 9°.- De toda mulla que se imponga de acuerdo con los articulos
precedentes, de los premios de las rifas y de las loterins decomisadas que
Uegaren a percibirse, correspondera al denunciante un cincuenta por ciento, y el
otro_cincuenta por ciento a la_Junta de Educacion del lugar en donde se
practique el comiso.

Articulo 10°.- Al reincidente por primera vez en infracciones previstas en esta
ley, se le aplicari la pena respectiva en el extremo mayor, y al reincidente por
dos o mis veces se le aplicard la pena agravada en un lercio.

Si se tratare de extranjeros, la reincidencia serd causal bastante para su
expulsion del pais. Si el caso se presentare, la autoridad juzgadora lo pondri en
conocimiento del Poder Ejecutioo para que éste dicte el decreto de expulsion”.
(Los subrayados no son del original).

l.o anterior, no cumpli6 lo establecido en la norma 5.6 del “Manual de Normas de
Control Interno para el Sector Puiblico” (N-2-2009-CO-DFOE), que indican lo
siguiente:

“5.6. Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus compelencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion conlemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las
necesidades de los distintos usuarios, Dichos procesos deben estar basados en un
enfoque de efectividad y de mejoramiento conlinuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estin referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omistones y modificaciones no autorizadas, y sea emilida por la instancia
competente,

5.6.2 Oportunidad |as actividades de recopilur, procesar y generar
informacion, deben realizarse y darse en tempo a propaésito y en el momento
adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad la informacion debe poseer caracteristicas que la hagan itil
para los distintos usuarios, en lérminos de pertinencia, releoancia, suficiencia y
presentacion adecuada, de conformdad con las necesidades especificas de cada
destinatario”.
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[La falta de establecer en forma detallada en los Contratos o Convenios firmados
con los Vendedores, puntos de venta o Socios Comerciales, la normativa a aplicar
para comercializar las loterias y productos que ofrece la Institucion, ocasiona que
los vendedores de loteria y puntos autorizados eventualmente no conozcan con
mayor amplitud los perjuicios, (penas y sanciones), de los cuales se pueden hacer
acreedores en caso de incumplir las obligaciones que mediante suscripcion del
convenio asumieron; a causa de no haberse dispuesto por parte de la Direccion
Produccion y Ventas, Departamentos adscritos, Comision de Comparecencias o
Asesoria Legal, tal normativa en forma mas detallada, en virtud de que el marco
técnico y juridico del tema de las loterfas ilegales, solo le concierne a la Junta de
Proteccion Social.

24. Cobro de Multas en la Institucion y aplicabilidad de la Ley de Rifas y
Loterias N° 1387 y Ley de Loterias N° 7395

2.4.1. Cobro de Multas

Con el fin de ampliar el tema de las multas la Auditoria Interna procedio,
mediante oficio Al-798 del 24 de octubre de 2012 y Al-804 del 26 de octubre de
2012, a solicitarle a los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto e
[ngresos, respectivamente lo siguiente:

Oficio AI-798 remitida al Departamento de Contabilidad-Presupuesto:

“Por lo anlerior, se le solicita nos informe si el Departamento de Contabilidud
ha_registrado en_el presente periodo o anleriores, mullas relacionadas con ¢l
articulo supracitado”, (El subrayado no es del original)

Oficio AI-804, remitida a la Seccion Ingresos del Departamento de Tesoreria:

“Por lo anlerior, se le soliciln nos informe si en la Institucion se han_recibido
sups _de_dinero_por conceplo de mullas cobradas a consecuencia_de los
procedimientos _administraticos dictudos a_fuoor de la_ [unta_de Proleccion
Social, por el incumplintiento de los articulos transcritos anleriormente, por
parte de los _udjudicatarios, vendedores autorizados, socios _comerciales i
personas particulares”. (El subrayado no es del original).

En atencion a los mencionados oficios AL-798 del 24 de octubre de 2012 y Al-804
del 26 de octubre de 2012, se obtuvo mediante oficios DCP-1580 del 26 de octubre

&
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de 2012 del Departamento de Contabilidad y T-51-259 del 31 de noviembre de 2012
de la Seccién de Ingresos, que en la Institucion no se han recibido ingresos por ese
conceplo.

Respecto a las mencionadas multas, se observ6 ademas:

A.

2.

Que las denuncias interpuestas por la Asesorfa Legal ante los estrados
judiciales de los sefiores mencionados en el punto N° 10 de Metodologia
empleada, no se observé que se solicitara a las Instancias Judiciales la
petitoria del cobro de las citadas multas.

En cuanto al articulo especifico N° 9, que indica:

“Articulo 9°.-De toda multa que se imponga de acuerdo con los articulos
precedentes, de los premios de las rifas y de las loterias decomisadas que
lleguren a percibirse, corresponderi al denunciante un cincuenta por
ciento, y el otro cincuenta por ciento a la Junta de Educacion del lugar en
donde se practique el comiso”.

Las entidades judiciales en el momento de dictar la sancién o pena, han hecho
caso omiso del articulo N® 9 antes transcrito, por cuanto segin consulta
realizada al Departamento de Contabilidad e Ingresos, la distribucion del
50% que le corresponde a la Institucion como denunciante, no se ha recibido,
desconociéndose ademas, si algin denunciante en alguna oportunidad le ha
correspondido dicho porcentaje.

La redaccion del articulo N° 4° de la “Ley de Rifas y Loterias N° 1387”, si bien
es cierto indica que los autores del delito de estafa son todos aquellos
empresarios, administradores, comisionados, intermediarios o agentes de
loterias prohibidas, no establece claramente a quienes se les cobrardn las
multas (Vendedores-Socios Comerciales-personas particulares) y la forma
como se¢ cobrardn (Via administrativa o estrados judiciales); en caso de
comprobar que se transgrede entre otras bases legales vigentes, la “Ley de
Loterias N® 7395”, “Ley de Rifas y Loterias N° 1387”7, “Ley N° 8718 Aulorizacion
para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y Establecimiento de la
distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales”, “Reglamento a la Ley de Lolerins”
(Decreto N 28529-M1SS-MT), y el “Reglantento Orginico”.

Los montos de las multas y las sanciones no han sido actualizadas para que
tengan un mayor impacto o relevancia, en caso de proceder a hacerlas
efectivas,
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E. Cuando se ven involucrados vendedores de loterias autorizados, en la venta
de juegos de azar ilegales, segin informacion suministrada en el Oficio DPV-
625 del 17 de setiembre de 2012; ¢l caso se ventila en sede administrativa, lo
cual puede conllevar a la cancelacion de la cuota de loteria como maxima
sancion; no obstante, generalmente se interponen recursos de amparo donde
acceden a la sede jurnsdiccional, obteniéndose como resultado final la
absolucion de responsabilidad y restitucion de la concesion de la cuota de
loteria.

F.  La Institucion a pesar de contar con los medios economicos para financiar
gastos de desarrollo institucional, no ha dado a conocer a la poblacion
costarricense, por medio de la Publicidad (Radio Television) y otros
medios, sobre las Multas establecidas en la “Ley N° 13877, con el fin de
haber llevado a cabo campanas de informacion y concientizacion, para que
la misma ciudadania coadyuvara con la Institucion al denunciar los juegos
de azar ilegales-, a cambio de la posible remuneracion sobre las multas
establecidas en la mencionada “Ley de Rifas i Lotering N° 13877

2.4.2. Aplicabilidad de la Ley de Rifas y Loterias N° 1387 y Ley de Loterias
N°® 7395

En relacion con la falta de fa petitoria del cobro de las multas por parte de la
Asesoria Legal ante las instancias judiciales y el caso omiso del cobro de las
mismas por parte de estas entidades, se procedid a consultarle mediante
entrevista a la senora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Legal y miembro de la
Comision de Comparecencia de la Institucion, el dia 14 de diciembre de 2012, lo
siguiente:

“¢Por qué wmolico o Comision e Comparecencias,  Departimento  de
Inspectores, Asesorin Legal, en los procedimiesttos aduinistralivos o deniicias
realizadas wite los estrados judicivles, solamende Tue tramitode e sancion de
cancelacion de cuotn y no ef cobro de las multas transcritas anlerviornente?

¢ Por que en los Conventos para la Distribucion Temporal de Loterins de la
ftinta de Proteccion Social, vo se detallane los articilos relactonados con las

niltus establecidas ent fo Ley de Rifas y Lolerins N 138777

Obleniéndose como resultado de la entrevista, 1o sigaiente:

Fa
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“Las multas son un Hpo de pena que decreta ln Autoridad [udicil
correspondiente, y como no se ha logrado que impongan esta pena, no se
tramitan las multas.

Existe un principio “ILIRA NOVIT CURIA”, que significa que el Juez conoce
el derecho, en el cual se contempla el articulo N° 129 de la Constitucion
Politica, que dice que nadie puede alegar ignorancia de la Ley, por lmlo, el
liecho de que no se exponga o detalle expresamente en los convenios, tnmplica o
Jaculta al suscribiente, para Hevar a cabo acciones ilegales; ni taimpoco inhibe al
Juez de la Republica para desconocer cudl es la norma aplicable, o que por no
haberse advertido, no se dé la configuracion de un hecho delictivo.

Las Mudtas Administratioas, no es lo mismo que la sancion penal,

Las Mudtas establecidas en la Ley de Rifas y Loterins para poderlas aplicar se
requiere que vin ley se prevea esa posibilidad, por tanto, se debe proponer in
proyecto de Ley que confengn esa Jacultad para la Junta de Proteccion Social”.

Asimismo, respecto a la aplicabilidad de la “Ley de Loterias N° 7395”; “Ley de Rifus
N° 1387" y “Ley N° 8718” denominada “ Autorizacion para el cambio de nombre de ln
Junta de Proteccion Social y estableciniiento de la distribucion de rentas de las loterias
nacionales”; se procedio a solicitarle al sefor Miguel Angel Navarro Cerdas, Fiscal
C'oordinador de la Fiscalia Adjunta de Fraudes del Ministerio Pablico, mediante el
oficio Al-457 del 03 de julio de 2013, ¢l criterio sobre la validez, aplicabilidad,
clicacia y/o utilidad de la normativa antes descrita, asimismo sobre las
resoluciones de las denuncias interpuestas, a consecuencia de la venta de loterias
ilegales por parte de los vendedores, puntos de venta y terceras personas que
perjudican los intereses de la Junta de Proteccion Social, asi como los programas
sociales y de beneficencia que se nutren de los recursos de las diferentes loterias
que se administran en la [nstitucion, obteniendo como resultado en forma
resumida los siguientes criterios vertidos a titulo personal del seiior Navarro
Clerdlas: (Ver detalle en el anexo N” 4).

“Clarticule 3 de la ley que nos ocupa..., desde mit punto de vista presenda serias
defictencins.

Pura establecer la tipicidad penal de una tpo penal que sanciona wna aclividad
no es necesario la verificacion de wn resullado daitoso, por lanto ese tipo de
delitos no admiten la teulation, pues el supuesto de hecho del tipo se “llena” con
lu aecion.
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Al respecto es preciso mformar que mediante la “Ley Contra e Delincuencia
Orgarizada N° 8754", que rigio a partir del 22 de julio de 2009, hace
referencia a los grupos organizados como las denominadas “bancas”, por

La norma en comentario sanciona la actividad y no deberia importar si esa
actividad ilicita produce un resultado darioso.

El tipo que nos ocupa hace una mezcolanza entre un delito de actividad con uno
de resultado al enunciar que las personas que incurran en ese delito serdn
autores de estafa haciendo una remision al tipo penal de estafa para fijar la
sancion.

El tipo penal del articulo 216 es de resultado, como tal posee una estructuracion
completamente diferente, éste admite la tentativa y para hablar de delito
consumado debe verificarse la lesion al patrimonio de la victima, siendo gue la
sancion penal va a depender del monto defraudado.

La actividad de venta ilegal de loterias perjudica a la funta de Proteccion, no asi
a quien realiza la apuesta, la persona apuesta de forma voluntaria y conociendo
y aceptando el riesgo de perder el monto apostado.

Las nebulosas que emergen: ;Qué pardmelro _usamos para_ fijar el monto
defraudado a la Junta, ln suma de la apuesta o la suma de todas ellas?,
evidentemente no podenos precisar ese dato que exige el tipo.

Las reformas legales deben hacerse con criterios de eficiencia y eficacia, pues de
nada sivoe sancionar  las personas gue venden las loterias ilegales, sin tener en
cuenta crear los mecanismos juridicos adecuados para sancionar a los duciios de
las bancas”. (El subrayado no es del original).

cuanto en su articulo N° 1, indica los siguiente:

Con los resultados expuestos en este hallazgo y el anterior, se determina que en
apariencia la Administracion activa no ha cumplido a cabalidad con el articulo

“Interpretacion y aplicacion:

Enticnduase por delincuencia organizada, wn grupo estructurado de dos o
mds  personas  que  exista durante  cierto tempo  y o que  aclie
concerladamente con el proposito de cometer wno o mas delitos graoves”.

N 12 de la " Ley General de Control ilerno N 8292”7, que indica lo siguiente:

M
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“Articulo 12°. — Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes
deberes:

a)  Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su
cargo.

bh)  Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualguier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

¢)  Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General
de la Republica, la auditoria externa y las demds instituciones de control
y fiscalizacion que correspondan.

d)  Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con
las caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.

¢)  Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del
ente o el drgano a su sucesor, de acuerdo con las divectrices emitidas por
la Contraloria General de la Republica y por los enles y organos
competentes de la administracion activa”. (El subrayado no es del
original).

[.o anteriormente expuesto ha ocasionado que los mencionados juegos de azar
ilegales hayan ido en aumento dia con dia, a causa de que la normativa que regula
la venta de loterfa, especialmente las sanciones, montos de las multas y la
estructuracion del delito, no ha sido actualizada o ajustada a las necesidades
actuales para combatir las loterias ilegales; asimismo, por no haberse recomendado
por parte de la anterior Direccion de Produccion y Ventas, Departamentos
aclseritos, Comision de Comparecencias o Asesorfa Legal, las reformas legales
pertinentes para proteger los intereses de la junta de Proteccion Social, asi como
los programas sociales y de beneficencia que se nutren de los recursos de las
d iferentes loterias que se administran; por cuanto la misma, segan lo expuesto por
el senor Miguel Navarro Cordero, Fiscal Coordinador de la Fiscalia Adjunta de
IFraudes, aparte de que se¢ encuentra llena de deficiencia, s6lo sanciona si el
incumplimiento produce un resultado danoso.
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2.5. Resultados obtenidos de las denuncias tramitadas en la Institucion por la
Presunta Venta de Loteria Ilegal

Respecto a la presunta venta de loterias ilegales, en el Acta de Junta Directiva N°
12-2012, de la sesién ordinaria celebrada el 27 de marzo de 2012, (Punto N° 1V), se
comento lo siguiente:

“VI.  INFORME SENOR PRESIDENTE

Se comenta declaraciones hechas por el sefior Gerente en medios de
comunicacion escrita:

“El sefior Presidente se refieve a las publicaciones hechas en La Prensa Libre, el
22 de marzo del 2012, bajo el titulo “Loteria tlegal en el pais mueve cerca de
$300 millones al aiio” y la hecha en el Diario Extra del dia de ayer lunes 26 de
marzo titulada: “Solo la Junta puede dar premios en efectivo”.

Por lo anterior, la Auditoria Interna, por medio del oficio Al-691 del 12 de
setiembre de 2012, le solicitod a la Gerencia, como organo decisor o competente,
informacion sobre las resoluciones finales de los procedimientos administrativos
ordinarios, tramitados en el transcurso del 2011-2012; obteniéndose como resultado
entre lo que nos interesa, lo siguiente en el oficio G-2201 del 19 de setiembre de

2012:

“De acuerdo con lo solicitado:

L. Punto 1: ;Cwintos casos de procedimientos udministrativos ordinarios se
han tramulado en el periodo comprendido del 01 de enero de 2011 al 31 de
ugosto de 20127

Aprm‘irmu!mm'nh' 98 casos.

IL Punto 2 y 5: ; Cudntos de estos procedinientos han sido exonerados de toda
responsabilidad, y con cuales justificaciones? ;Cudntos expedientes se han
archivado?

Cabe aclarar que se incluyen en este apartado aquellos casos en los que no se
impuso la sancion de cancelacion o resolucion contractual o convencional y que
lampoco se impuso una medida alternatioa a esta sancion. Bajo este concepto se
tienen que se han archiivado aproximadumente 10 casos. Las razones para ello,
aplicacion del Principio de Duda, Falta de interés actual, por renuncia previa al
dictado del acto final, no prorvoga de coroenio i fallecimiento, entre otros.

A6
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II1. Punto 3: ; En cudntos casos se han impuesto acciones y de qué tipo?
Se ha impuesto la sancion_de cancelacion o resolucién del convenio o contrato
en_aproximadamente 57 casos, ya que se luvo por debidamente demostrada la

falta,

Cabe mencionar que aproxmmdanwnte en 25 casos se_han _impuesto medidas
alternativas a la sancion de cancelacion y/o resolucion del convenio, tales como,
apercibimiento, advertencias, recomendaciones y recordatorios, entre otros, e
incluso, en algunos de estos casos, se ha solicitado el seguinmiento del
Departamento de Loterias o del Departamento de Inspectores”. (El subrayado
no es del original).

Asimismo, y en relacion con la situacion actual de los procedimientos
administrativos, el Departamento de Inspectores de Loteria, mediante oficio 11.-220
del 14 de agosto de 2012, (que se adjunto al oficio G-2069 del 10 de setiembre de
2012), y la Asesorfa Legal, mediante oficio AL-0982 del 07 de setiembre de 2012,
informaron al senor Milton Vargas Mora, Director de Produccion y Ventas, lo
s1 guiente:

A. Informacion remitida por el Departamento de Inspectores de Loteria:

“Como es de conocimiento y asi quedo fundamentado en el informe que se
rindié a la funta Directiva por parle de su persona en cuanto a la poca
respuesta por parle de estas instancias externas ante las denuncias presentadas
por nuestra dependencia y de las cuales segiin los registro con que se cuenta, se
han_interpuesto (177) por la actividad de loteriu ilegal en estos ultimos cinco
asios ante el Ministerio Piiblico y como se puede obseroar en dicho documento el
100% de las mismas estin pendientes de resolucion. Siendo gue es en dicho ente
en donde se han interpuesto la mayor cantidud de casos por transgresion a la
normativa vigente en materia de loterias”.

I»e esas 177 denuncias, pendientes de resolucion, se logré determinar por medio
del anexo denominado “Informe General de Actas” que se adjunté al oficio 11.-220 del
<4 de agosto de 2012; que en las Provincias de San José y Cartago es donde se
presenta el mayor porcentaje de denuncias.

A. continuacion la siguiente distribucion por Provincia:
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S Cantidad de

A denuncias
San José 64
Cartago 55
Alajuela 27 |
Heredia 24
Limon 5
Puntarenas 1
Guanacaste 1
TOTAL 177

i Denuncias por Loteria llegal 2008-2012

# San losé

W Cartago
Alajuela

@ Heredia

W Limon

B Puntarenas

0 Guanacaste

Por o anterior y con el fin de ampliar esta informacion, la Auditoria Interna, por
medio del oficio AL-728 del 25 de setiembre de 2012, le solicitd al Departamento de
Inspectores de Loteria, informacion acerca de los informes o reportes ue se habian
tramitado  sobre el cumplimiento  de  las leyes y  replamentos  vigentes,
especificamente sobre la deteccion de la venta de juegos de azar y loterias ilegales,
obteniendo como respuesta el oficio [1-252 del 01 de octubre de 2012, al cual se le
adjuntaron 94 notas (periodo del 18 de enero de 2011 al 10 de agosto de 2012),
remitidas a la Asesoria  Legal, con informacion referente a personas  que
presuntamente vendian loteria ilegal, con el fin de que la mencionada Unidad
Administrativa  procediera a confeccionar las denuncias ante las  entidades
correspondientes.

W
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Con base en la informacién enviada por el Departamento de Inspectores de
Loteria, se le solicit6 al Departamento de Loterias, mediante oficio Al-850 del 19 de
noviembre de 2012, (Ver anexo N° 5), la siguiente informacion:

“1-  Laidentificacion del tipo de vendedor:

a-  Vendedor de loteria de la Junta Proteccion Social.
b-  Socio de Cooperativa.

¢-  Punto de venta, articulo N° 10.

d-  Socio Comercial.

e-  Olros no considerados en los puntos anteriores.

2-  La condicion actual de venla de loteria: Activo, Inactivo o Cancelado.
3-  Fecha de la cancelacion o suspension de la cuota.

4-  Cantidad de cuotas de loteria canceladas a consecuencia de las denuncias
presentadas ante la Asesoria Legal”.

Obteniendo mediante los oficios [-2768 del 26 de noviembre de 2012, y 1.-2962 del
26 de diciembre de 2012, el siguiente resumen en cuanto a la condicion actual de
las 91 personas mencionadas en los oficios remitidos a la Asesorfa Legal:

Cantidad de Denuncias | Estado Actual del Vendedor o terceras personas
57 No aparecen como Vendedor.
17 Se encuentran activos como Vendedor,
11 Se encuentran cancelados por Comparecencia.
5 Se encuentran Cancelados por “Renuncia”, “No
e Retiro” y “Defuncion”. >
1 Convocado por segunda vez a comparecencia.
Total 91

A continuacion ¢l resultado anterior en forma grafica:
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Al respecto, se observa que el mayor porcentaje de personas a quienes el
Departamento de Inspectores de Loterfa solicité proceder a presentar las denuncias
ante los Despachos Judiciales, no corresponden a vendedores de loteria ni puntos
de venta, sino a terceras personas que no tienen ningln contrato o convenio
firmado con la Institucion para la venta de loteria, los cuales al 14 de agosto de
2012, se encontraban con el proceso de resolucion pendiente,

liste escenario ha limitado los fines de la Junta de Proteccion Social, por cuanto a
traves de los convenios suscritos y firmados con los vendedores o puntos de venta
y ¢l tramite de comparecencias, puede establecer la cancelacion de la cuota a los
que infringen la normativa vigente en materia de loterias; no obstante, en el caso
de terceras personas, por los resultados en el presente informe, se ha tenido el
inconveniente de desconocer si las entidades judiciales han establecido alguna
sancion.

3. Informacion remitida por la Asesoria Legal sobre el Estado Actual de las
denuncias

La Asesoria Legal, moediante el oficio AL-0982 del 07 de setiembre de 2012,
B
procedio a remitirle a la Direccion Produccion y Ventas un Cuadro denominado
“Informe Denuncias Infraccion a la Ley de Loterias”, en el cual se indica que “se refleja
: : ; i /
¢l estado actual de Ins denuncias menctonadas en el oficio 1122020127,
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Al observar esta Auditoria Interna dicho cuadro, se determino que se detallan 132
casos presentados ante los Tribunales de Justicia, entre fechas comprendidas del 21
de diciembre de 2006 al 06 de junio de 2012 y distribuidos por Provincia; no
obstante, se establecié que en la mayorfa de los casos no se informa el namero y
fecha del oficio con el cual la citada Asesoria Legal realizo el tramite
correspondiente; asimismo, que la Asesoria Legal solo presenta el estado actual de
26 casos, tal y como se detalla a continuacién:

Estado de Sentenci
Sobreseimiento Definitivo
Desestimada
Con N° de Expediente pero sin dictar sentencia 7 |
Criterio de Oportunidad 1
Pendientes 100

Una vez consultada la condicion de “Vendedor” en el Sistema Automatizado de
Loterias, Modulo Adjudicatarios, de los casos anteriormente mencionados, se
obtuvieron las siguientes condiciones:

~ Tipo de Vendedor
Pcrsonas Particulares
Nombres de Entidades o Locales
Vendedores Cancclados
Vendedores aun activos
Vendedores Inactivos

'Total

Por olra parte y con el fin de determinar la solicitud que plantea la Asesoria Legal

n las denuncias y conocer las resoluciones de las sentencias, se le solicitaron a la
Asesoria Legal 5 de los 12 expedientes de casos con una sentencia de
“Sobresetmiento Definitivo”, 5 de los 12 casos “Desestimudos” y 1 caso con la
sentencia de “Criterio de Oportunidad”, (Ver detalle en Anexo N° 6); obteniendo en
resumen los resultados siguientes:

~  Las denuncias resultan gravosas y desproporcionadas a su gravedad.

~  Que la accion penal debe ser la dltima opcion en la resolucion del conflicto.
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»  Que no se observa que se haya ejercido las facultades administrativas que el
ente denunciante tiene para dar solucion a situaciones como las planteadas.

~  Que existen vias administrativas especificas mas expeditas y eficaces con las
cuales se puede tutelar de manera efectiva el bien juridico, sin necesidad de
acudir a la sede penal.

»  Que se ha saturado el sistema de administracion de justicia penal.

»  Que el perjuicio econémico por presentarse en forma aislada resulta infima al
compararla con el costo de un proceso penal como los presentados.

»  Que se debe valorar ademas la cuantificacion de la entidad de la lesion que ha
operado en relacion primordialmente con la afectacion social que se pudo
haber causadlo.

»  Que no hay una lesion al patrimonio de nadie.

~  Que llama la atencion que el problema de los tiempos clandestinos lleva
mucho tiempo dandose y que se sabe que en muchos casos se trata de
verdaderos grupos organizados que a la postre reciben altas ganancias,
estimandose que pese a ese conocimiento la entidad a cargo, en este caso la
Junta de Proteccion Social, no habria tomado decisiones en otro sentido para
atacar dicho problema, coordinando pesquisas con otras instituciones para
lograr demostrar la existencia de esas redes y esas grandes pérdidas, por
medio de investigaciones serias [levadas a cabo por parte de entes policiacos
experimentados, tal como se procede en temas como drogas, entre otros,

~ Y que micenlras se siga manejando los mismos criterios, el juzgador seguird
resolviendo conforme la prueba recabada en el caso concreto.

Asimismo, al  obscervar  los  argumentos  presentados  en el expediente
N 08-002750-0175-PE, y el N* 10-017263-0648-PF, correspondiente al caso de los
sefiores  Carlos  Jiménez  Monge y  Victor  Manuel Salazar  Chavez,
se puede observar lo siguiente:
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Expediente N° 08-002750-0175-PE

“De los autos se logra extraer que se realizaron compras de tiempos tlegales por
parte de los inspectores de la Junta de Proteccion Social, sin embargo no se
cuenta con los elementos de prueba que nos determine el dolo y culpa por parte
del sujeto activo”.

Expediente N 10-017263-0648-PE

“... no existen los elementos objetovos (sic) y subjetivos de dicho articulo,
vemos que los isnpectore (sic) actitan como “agentes encubiertos” ante lo cual
ne_hay una lesion_al patrimonio_de nadie ya que éstas apuestas son solo
experimentales extrajudiciales, es una actividad controloda por ellos mismos,
los agentes inspectores, y no contamos con ningun informe en donde se describa
la actuacion al menos de un tercero afectado que sin necesidad de ser dirigido
por la Junta, se le toma como tercero desinteresado y ampliaria el cuadro fictico
que pretende denunciar la Junta de Proteccion Social de San [osé, Dichas
apuestas dirigidns por los inspectores es solamente un indicio que precostruye
prueba, y no es posible determinar ni fundamentar una actividad ilicita por
parte del encartado”. (El subrayado no es del original).

R esoluciones Desestimadas

(Caso de la seiora Eleida Pérez Gonzalez, cédula N* 5-0179-0284: Juzgado Penal del
1° Circuito Judicial de Alajuela, expediente N® 12-001146-0305-PE

IGNORADO POR ATIPICO, OF. ERICK JAVIER CGOMEZ ELIZONDO.

“...se desprende que los hechos denunciados resullan atipicos aunado que se
carece de pruebas suficientes para determinar la tipicidad de las conductas y la
existencia de elementos probatorios para continuar con la investigacion”.

L xpediente N° 09-0009978-0369-PE a nombre de la sefiora Sandra Orozco Mora,
c&dula N° 9-0030-0350

“...mo existen suficientes elementos de prueba para continuar con el proceso
penal. Luego del andlisis efectuado a los aulos, considera el Juzgado que lleva
razon la Fiscalin en sus apreciaciones, y siendo que la desestimacion no produce
cosa  juzguda malerial,  procede acoger lu soliciiud 'y ordenar la
DESESTIMACION de lu denunciy, dado que no resulta procedente en este
caso plantear ln disconformidad”,

a3



.*? Junia de Protecelin Sacial

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 15-2013

Resolucién con Criterio de Oportunidad

Caso del senior Gerardo Espinoza Ramirez, expediente N° 11-004087-0345-PE

“Es claro que en el presente asunto, los hechos denunciados, son propios de la
denominada criminalidad de bagatela y no se ha dado_una transgresion que
haya lestonado o puesto en riesgo el interés de la colectividad, ya que el hecho ha

afectado de manera infima el palrimonio de la entidad denunciante...Por otro
lado, de continuar con la tramitacion de este proceso, estariamos ante una
violacion del principio de proporcionalidad, pues la sancion aplicable al delito
que aqui se acusa es totalmente desequilibrada al resultado causado a la parte

aquejada,...”

(El subrayado no es del original).

Respecto a los argumentos tomados en los diferentes juzgados para llevar a cabo
las resoluciones de las denuncias interpuestas por la Junta de Proteccion Social, la
Auditoria Interna mediante los oficios Al-34 y Al-36, ambos del 22 de enero de
2013, solicito a los sefiores Milton Vargas Mora, Director de Produccion y Ventas, y
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Legal, que también participan en la Comision
de Comparecencias, la informacion que se detalla en los siguientes cuadros:

Direccion de Produccion y Ventas

1. ¢St la Asesoria Legal, le ha informado a la
Direccion Produccion y Ventas, sobre los
argumentos  realizados  por los diferentes
/uz gudlos, en las sentencias en que se definio:

“Sobreseimiento Definitioo”,
“Desestimadas” o de  “Criterio  de
Oportunidad”, con el fin de mejorar ¢l
control inlerno y lener mejores bases en el
wontento de interponer una demncia por lu
presuntio ventu de loterin tlegal?

La m[ormu( on re('lb:du de lu Asesori Legal
vs puntual respecto del eslado de  cada
denuncia tal iy como se puede obseroar en el
anexo del oficio DPV 619-2012 que adjunto. ]
No _se  tiene informacion  sobre  los
argtmentos de los ngmlm. patra sus fullos.
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2. Si la Asesoria Legal ha efectuado informes
con un resumen de las resoluciones dictadas
por los Juzgados para asesorar a la Junia
Directiva, Direccién Produccion y Venlas,
Comision de Comparecencias i
Departamento de Inspectores, como deben
formular las denuncias y los informes de
inwestigacion,  por la presunta venta de
loterias ilegales para subsanar los citados
argumentos, que se han mencionado en
diferentes expedientes por las infracciones en
maleria de loterias y sus reformas.

Esta Direccion no ha
tipo consultado por esa Auditoria.

4. ;Qué gestiones ha realizado la Direccion
Produccién y Venlas, para subsanar en
freturas  denuncias, cada uno de los
argumentos en los que se dictamingé que

existié “Sobreseimiento definitivo,
“Desestimacion” o “Criterio  de
oportunidad”?

En el momento en que se lenga lu
informacion sobre las causas o wrgumentos
que dictaminen las fallas de cada juzgado, se
puede analizar si competen  acciones
administralivas o si mds bien son aspectos
de gestion juridica, para propiciar fallos
diferentes.

5. Si tiene conocimienlo de las gestiones
legales, ;qué ha realizado la Asesoria Legal,
pera objetar ante los  juzgados las
rezsoluciones en las que manifiestan “que no
hexy wuna lesion al patrimonio _de nadie”,
pero que si perjudican los intereses de la
Jrnta y los  programas sociales y de
bezneficencia que se nutren con los recursos
de las diferentes loterfa que administramos y
dastributmos al amparo de la Ley, como bien
sex apuntan en las denuncias interpuestas
por la funta de Proteccion Social, debido a lu
venta de lolerias ilegales?

No tengo informacion en el sentido de que
los  juzgados  hayan  recomendado
invesligaciones de tipo policiaco.
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Tii:] - de er
qué tipo
tomado en la Institucion para llevar a cabo
lus investigaciones por parle de entes
policiacos  experimentados,  que  han
recomendado algunos  juzgados, para
demostrar la existencia de las redes (grupos
organizados) y las grandes pérdidas
econdniicas que perjudican los inlereses de
la  Junta de Proteccion Social y los
mencionados  programas sociales y  de
beneficencia?.

S1Qan dictando senlencias de
“Sobreseinmiento Definitioo”,
“Desestimadas” o de  “Criterio  de
s \
oportunidad”, I constderado los

argumentos externados por los juzgados en
las denuncias que interpone la Junla de
Proteccion Social, por la Ventu de Loterias
Hegales.

Wl i W » St | STR] B L E LS M B ]

ebrerode 2013 -
soria Legul sino que lambién
la Gerencia General y la Junta Direclioa en
droersas  oportunidades han analizado el
tema  relacionado con el criterio de  las
autoridades judiciales con respecto a las
denuncias que se presentan por venta de
loteria ilegal y su impacto en el quehacer
institucional.
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febrero de 2013

2. 5i la Asesoria Legal ha realizado informes
para resumir las resoluciones dictadas por
los fuzgados, para asesorar a ln [unta
Directiva, Comision de Comparecencias,
Direccion  Produccion 'y Ventus ¢
Inspectores, como deben formular las
denuncias y los informes de investigacion,
por la presunta venla de loterias ilegales.

3. ;Qué tipo de gestiones legales ha
¢fectuado la Asesoria Legal, para objetar
ante los juzgados las resoluciones en las que
mantfiestan “que _no hay una lesion _al
palrimonio  de  nadie”, pero  que st
perjudican los intereses de ln Junta y los
programas sociales y de beneficencia que se
nutren con los recursos de lus diferentes
loteria que administramos y distribuimos al
amparo de la Ley, como bien se apunlan en
la denuncias interpuestas por la Junta de
Proteccion Social, debido a la venla de
loterias ilegales?

Asimismo, ;qué tipo de dectsiones se han
tomado en la nstitucion para lleoar a cabo
lus investigaciones por parte de enles poli
cracos experimentados, que han recomen
dado algunos juzgados, para demostrar ln
cxislencia de las redes (grupos orgunizados)
y las grandes pérdidas ccondmicas  gue
perjudican los infereses de la Junta de
Proteccion  Socinl — y  los  mencionados
programas sociales y de beneficencin?

Aunado al documento anlerior, se adjunta
oficio AL-077 del 22 de enero del 2013 en el
cual se hacen algunas observaciones al
Departamento de Inspectores relactonadas
con la conceptualizacion que hace el
Ministerio Piiblico del delito experimental
(Este oficio enviado por la seiiora Mercia
Estrada a la sefiora Mariela Sedé via correo
electronico el pasado 30 de enero). También
cuando se han presentan investigaciones
para realizar denuncias ante la Comision

Nacional — del ~ Consumidor que  no
individualizan el  conswmidor  final, se
efechian  las  prevenciones  anle el

departamento de [nspectores.

Con respecto a la participacion de In Junta
de Proteccion Social dentro de las denuncias
penales que son presentadus por venta de
loteria ilegal y las labores desarrolladas por
la Asesoria Legal y el departumento  de
Inspectores en torno a éstas, se adjunta la
siguiente informacion para que sea valorada
por su Despacho:

o Impresion del acuerdo [D-370 del Acta
No. 17-2007 del 22 de mayo del 2007.

o Oficio AL 1283-2007 del 15 de agosto del
2007.

o Oficio AL 1727-2007 del 05 de
noviembre del 2007,

o [mpresion del acuerdo |1)-923 del Acta
No. 41-2007 del 20 de noviembre del
2007.

o [Impresion del acuerdo |D-247 del Acla

No. 19-2011 del 24 de mayo del 2011,
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En ampliacién al tema de las ventas ilegales y la consulta realizada por la
Auditoria Interna, relacionada con la comunicacion por parte de la Asesoria Legal,
del contenido de las resoluciones que han realizado los juzgados, es preciso
mencionar que en el Acuerdo JD-370 del Acta de Junta Directiva N° 17 del 22 de
mayo de 2007, la Junta Directiva acordé solicitarle a la Asesoria Legal y a la
Gerencia General vigente a esa fecha, presentar un criterio conjunto sobre la
conveniencia, las implicaciones y la necesidad de que la Junta de Protecciéon Social
participara como querellante en casos de denuncias por venta de loteria ilegal.

En cumplimiento con lo anterior, en la sesion ordinaria del 16 de octubre de 2007,
del acta N° 37 de 2007, el sefior Luis Polinaris Vargas, Exgerente, y Marcela
Sanchez Quesada, presentaron los oficios G-2536 del 04 de octubre de 2007, y
AL-1283 del 15 de agosto de 2007, en los cuales se expuso entre lo que interesa, lo
siguiente:

Oficio G-2536

“Al respecto, por oficio AL 1283-2007 de fecha 15 de agosto pasado las
Licenciadas Gretlel Murillo Granados, Abogada y Muarcela Sinchez Quesada
Asesora Legal, emiten el criterio solicilado por ese érgano colegiado, el cual fue
se comparle integralmente por esta Gerencia General, previo andlisis y
discusion del mismo.

En el informe de referencia claramente se establece, que la propuesta de que la
Institucion se constituya en querellante en los procesos judiciales por venta
ilegal de loterin, no representa ningtin beneficio para lo Institucion y, por el
contrario, implicaria un incremento sustancial en los gastos administrativos y
con efeclos contraproducentes, dado que se requerivia un wiimero adicional de
profesionales en derecho para desemperiar esta nueva funcion, la cual debe
atenderse a nivel nacional, sin que ello implique desde ningtin punlo de vista
una opcion que garantice un resultado positivo para la Institucion.

Debe onlorar la Junta Directiva que para tomar una decision de este orden se
debe contur con los recursos humanos y maleriales suficientes para asumir
diligentenente lu nucon funcion.

Adenuis, resulla fundamental resallar que gracias a los esfuerzos que se han
realizado a wivel de lu Asesoria Leeal, para conbur con una base doctrinaria y
Jurisprudencial solida, en maleria_de_denuncias_por infraccion a la_Ley de
Loterias, se¢ hu replanteado —con los mismos recursos que lenemos: las gesliones
a_nioel judicial, stendo que los ailtimos resullados, en lo que respecta alas
resoluciones a ntoel de Tribunales de fusticia ¢ incluso de Casacion Penal, hun
stdo positivns”,
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Oficio AL-1283

“También es importante sefialar los gastos administrativos en que se incurriria
a la hora de entablar una querella, horas de trabajo, gasto de papeleria,
fotocopias, traslado a los tribunales, gastos del vehiculo, gasolina, horas de
trabajo del chofer, aceite, llantas, etc. para que al final se indigue lo mismo, que
se_desestima la_causa por no_haber delito, ya que la funta no va a_poder
demostrar, como querellante, cual es el perjuicio efectivo que tiene, con que ese
imputado en particular, la persona contra guien se presenta la querella, v que

en muchos de los casos, no se tiene ni siquiera el nombre, sino inicamente una
descripcion fisica, se dedique a la venta de loterias ilegales, puesto que no ¢s esta
persona la duefia de la totalidad del negocio y la que se beneficia directamente
con la venta de tiempos clandestinos.

Ahora bien, si es importante para la Junta de Proleccion Social de San José,
disminuir la venta de loterias ilegales, y que las denuncias penales que se
presenten sean elevadas a juicio, para que aquellas personas que se dedican a la
venta de loterias ilegales, reciban su merecido castigo por realizar actividades
fuera de la ley. En los dltimos tiempos, esta Asesoria Legal se_ha avocado a
pulir las denuncias que se presentan en los diferentes despachos judiciales,
recavando informuacion emitida por la Procuraduria General de la Repiblica y
por los Tribunales Superiores Penales, para informar a los juzgados de que la
venta de loterias tlegales es un delito tipificado como “"ESTAFA”, ya que en la
mayoria de los casos para desestinar las causas los juzgadores, argumentan gue
no existe delito, pero les estamos informando que la venta de loterias tlegales se
constituye delito de estafu en el articulo 4 de ln Ley de Rifus y Loterias”.

l.a Junta Directiva comenlé ampliamente esta situacion y de manera undanime
solicitaron consultar al Departamento Legal y al Departamento de Inspectores de
|.oterfa, informar cuantas denuncias se presentan por ventas ilegales de loterias, en
[Orma semestral, mediante ¢l acuerdo JD-824,

Por lo anterior, en la Sesion Ordinaria del 20 de noviembre de 2007, la Junta
Directiva en el acta N 41-2007, conoci6 el oficio AL-1727 del 05 de noviembre de
2007, en el cual la Asesoria Legal expuso lo siguiente:

“En 2006, el Ul semestre fue el mas activo en cuanlo a presentacion de
denuncias, y en el uno 2007, se puede obseroar que el semestre mas activo fue el
printero del ano, Lo que st es claro es que son demasiadas denuncias penales,
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para que la Junta de Proteccion Social de San José se pueda constituir
“Querellante” en todas ellas, de 57 a 87 denuncias por aiio, es imposible para la
Asesoria Legal alender los requerimientos legales que exige una querella, para
lo cual se debe estar lotalmente activo en el proceso, atender conciliaciones,
responder escritos, presentar mayor cantidad de pruebas de las que se aportan
comiinmente, desplazarse por todo el pais, en todos los Juzgados donde se
interpongan las denuncias, lo mismo en Guanacaste, que Pérez Zeledon, Limon
o Puntarenas, Alajuela, Cartago, Turrialba, etc., sin importar la hora y el dia,
pudiendo en algunos casos, debido a la gran cantidad de denuncias, coincidir
una audiencia preliminar, con una conciliacion en otra parte del pais, o una
conciliacion, con un juicio final, o con la presencia anle el fuzgado respectivo
del apersonamiento del querellante.

Se debe recalcar a ese Organo Director que el constituirse querellantes para
todos los procesos de denuncias penales por venta ilegal de Ioterias, ¢s una
decision de mucho cuidado, que debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Es imporlanle indicar que lo primero que se debe tener a la hora de
constituirse en  querellante es un verdadero perjuicio economico,
claramente cuantificado, cast siempre la cantidad de dinero que portan las
personas que son atrapadas realizando cl ilicito, no es considerable, a
oeces nioa cien mil colones lega, y no consta fehacientemente que ese
dinero sea exclustoamente fruto de la venta de loterias ilegales.

I

Los gastos ndministrativos se incrementarian en gran manera, uso del
ochiculo mnstitucional, minimo se requicre de 2 o 3 abogados nuis que
aliendan lo relucionado con las querellas, en forma exclusiva, por ser un
asunlo que demanda atencion lotal y que dichos gastos administralivos
constituyen parte del presupuesto institucional, que se deberd incluir a la
hora de realizar el Plan Anual Operativo, y como tal, constituye parte de
la Hacienda Piblica, de cuyos gustos la Junta de Proteccion Social de San
José debe rendir cuenlas.

3. La Asesoria Legal no cuenta con suficiente personal para dedicar un
profesional tinica  y  exclustoamente @ constituir  querellas,  es
Iutmanamente imposible para un solo funcionario dedicarse a presenlor
querellas y atender todas las gestiones legales que ello demanda; para
crmpliv a cabalidad con esa actioidad s¢ deberia contar con un abogado
por cada prooincia, ya que al constituirse en querellante, la funta deberi
tener una participacion muchisimo mas action en todos los juicios penales
que se teoen o cabo. Por lo tanto la Jumta debe tomar en cuenta que
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deberd solicitar la creacion de nuevas plazas de profesionales en derecho,
para atender los juicios penales y entablar las respectivas querellas, a la
Autoridad Presupuestaria, ya que con el personal que actualmente cuenta
la Asesoria Legal no se podria atender debidamente estos procesos y a la
vez atender todos los demds requerimientos institucionales”.

Finalmente, la Junta Directiva con base en las argumentaciones citadas
anteriormente, tomo el siguiente acuerdo:

ACUERDO JD-923

“Se conoce la nota AL-1727 del 05 de noviembre del 2007, suscrito por la Licda.
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Legal, en la que emite su criterio en cuanto
a la posibilidad de que la Junta se constituya como querellante en los casos en
los cuales se presentan denuncias por venta de loteria ilegal.

Se acoge el criterio emitido por la Licda. Sanchez Quesada y se rechaza lu
solicitud presentada por la Gerencia General en ese sentido”.

Respecto a los comentarios realizados por parte de la Asesoria Legal, en la sesion
de Junta Directiva del 16 de octubre de 2007, en la cual manifest6 que gracias a los
esfuerzos que se han realizado para contar con una base doctrinaria y
jurisprudencial solida, en materia de denuncias por infraccion a la “Ley de Loterins”,
em lo que respecta a las resoluciones a nivel de Tribunales de Justicia e incluso de
Casacion Penal, “han sido positivas” y que en los altimos tiempos se ha avocado a
pulir las denuncias que se presentan en los diferentes despachos judiciales; ha
[lamado la atencion a la Auditoria Interna, por cuanto con los resultados que se
han ido mostrando en el presente hallazgo, en la actualidad se encuentran
pendientes de resolucion la mayoria de las denuncias interpuestas por la Junta de
I roteccion Social.

Asimismo, y a pesar de que la mencionada Asesorfa Legal le suministr6é en su
o portunidad a la Junta Directiva, informacion sobre algunos de los motivos por los
cuales las autoridades judiciales desestimaban las denuncias interpuestas por la
Junta de Proteccion Social, se determiné que las denuncias interpuestas por los
Inspectores de Loteria en coordinacion con la Asesoria Legal, son rechazadas por
carecer de la importancia relativa al tema ue se estd juzgando, por ello es
necesario contar con la guia y colaboracion necesaria por parte de los entrados
judiciales, para conducir las denuncias con las pruebas suficientes y competentes
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para cumplir con la normativa de las leyes en materia de loterias, no solo a los
vendedores o terceras personas, sino a las “bandas” o los verdaderos grupos
organizados como lo han mencionado en algunas fiscalias.

Por ello es oportuno citar el articulo 12 de la “Ley General de Control Interno
N° 8292”:

“1. Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo 12°. — Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En maleria de control inlerno, al jerarca y los
titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre olros, los siguienies
deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de ln actividad del ente o del orguno a su
cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviactones o irregularidades.

¢) Analizar ¢ implantar, de inmediato, las observaciones, recomendactones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de
lu Repuiblica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.

¢) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o
el drgano a su sucesor, de ncuerdo con las directrices emilidas por la
Contraloria General de la Repuiblica y por los entes y organos compelentes de
la administracion action”,

Lo anterior, y ¢l hecho de no haber considerado cada una las argumentaciones
establectdas en las diferentes instancias judiciales, en el momento de Hevar a cabo
las denuncias, ha ocasionado que los diferentes  juzgados hayan y  sigan

"

desestimandolas vy argumentando “Sobresetmiento”, v “Criterio de Oportunidad”,
b
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2.6. Seguimiento de las denuncias y Procedimientos Administrativos
realizados en la Institucion

En relacion con el seguimiento de las denuncias interpuestas en la Institucion,
mediante los oficios Al-34 y Al-36, ambos del 22 de enero de 2013 y entrevista
realizada a la Asesoria Legal el 25 de abril de 2013, se les solicité a los sefores
Milton Vargas Mora, Director de Produccion y Ventas, y Marcela Sanchez
Quesada, Asesora Legal, la siguiente informacion:

Oficios Al-34 y Al-36

3. ¢Qué tipo de seguimiento se han realizado a los 113 casos expuestos en el
Cuadro que se adjunto al oficio AL-0982 del 07/09/2012, en los cuales no se
menctona dato alguno sobre el estado actual?

Obteniendo como resultado lo siguiente mediante los oficios DPV-053 del 28 de
enero de 2013 y AL-135 del 07 de febrero de 2013:

Direccion Producciéon y Ventas
DPV-053

“El seguintiento a estos casos debe ser de tipo juridico, ya que como se indica en
el cuadro de la Asesoria Legal, han sido presentados en despachos judiciales, y
es en es0s despachos donde debe hacerse el seguiniento de cada causa.

No omito manifestarle que tratindose de vendedores de loterias cada caso se
leva también a sede administration y es aqui donde se le hace el seguimiernto
para promover el procedimiento administrativo sancionatorio gue si ¢s resorte
nuestro,

En oficio DPV 619-2012, se hace ver el “poco éxito que se ha tenido en el
progreso de las denuncias” en los despachos judiciales, anexando a dicho oficio
el cuadro que muestra el estado de cuda denuncia consullado por esta
Direccion”. (El subrayado no es del original).

Asesoria Legal
AlL-135
“Conforme lo expuesto y la entrevisla gue fue completa el pasado 06 de febrero,

se retlera que no se cuenta cont recurso fuomano para dar un seguintiento
periodico a las denuncias que son vemilidus al Ministerio Piiblico”,
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Entrevista del 25 de abril de 2013

9. ;Como y con qué periodicidad se brinda el seguimiento de las
denuncias presentadas ante el Ministerio Piblico?

Respuesta brindada en oficio AL-0574 del 07 de mayo de 2013

9-R/ Se brinda seguimiento cuando se hace un sefialwmiento para la recepcion
de testigos o bien se solicita ratificacion de la denuncia. Se reilera que la [PS no
se_constituye en querellante en estos procesos como se explico e informé en su
oportunidad”. (El subrayado no es del original).

Asimismo, en cuanto al seguimiento de las denuncias mediante consulta realizada
via correo institucional al senor Enrique Villalobos Jiménez, del 05 de noviembre
de 2012, se obtuvo lo siguiente:

“5. ¢Cudl es el seguimiento que su Departamento realiza a las notas
remitidas a la Asesoria Legal sobre las denuncias que deben ser
presentadas ante los Despachos Judiciales?

5-R/ En cuanto a los oficios que se remiten a la Asesoria Legal referente a las
investigaciones, éstas una vez que el presidente de la Institucion las firma, son
remitidas a nuestra dependencia para su entrega a las diferenles instancias
externas. En cuanto al seguimiento no se da de nuestra parle por cuanto no se
cuenta con el recurso humano, ya que este debe gestionar los otros programas a
realizar y realizar olras investiguciones por denuncins,”

Iin complemento con lo anterior, al consultarle a la senora Elizabeth Vazquez
Lispinoza, colaboradora de la Asesoria Legal, el motivo por cual en el cuadro, que
se anexo al oficio AL-0982 del 07 de setiembre de 2012, no se informa sobre las
acciones tomadas por los diferentes juzgados, a pesar de haberse presentado las
denuncias desde el periodo 2008; manifestd que la Ascsoria Legal ha tenido
imconvenientes con la intormacion suministrada por los mencionados juzgados,
dado que las denuncias interpucstas por la Junta de Proteccion Social, indican el
nombre y namero de cédula de las personas a quienes los Inspectores de Loteria
detectaron que se encontraban especulando o vendiendo en apariencia loterfas
ilegales; sin embargo, los juzgados al momento de remitir las resoluciones de las
denuncias, solo se refieren a un ndmero de causa, sin mencionar ¢l nombre y

cédula de quien corresponde.
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Respecto a la informacion suministrada por los mencionados juzgados, es preciso
informar que la Auditoria Interna, en Ja Fiscalia de Desamparados el 05 de febrero
de 2013, pudo corroborar que este juzgado efectivamente remite resoluciones en
forma masiva, con otros tipos de causas de terceras personas, como abusos
sexuales.

Por lo anterior, y con el fin de indagar sobre los controles que se llevan en la
Asesoria Legal, con respecto a este tipo de notificaciones de las fiscalias, mediante
la entrevista realizada a la sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Legal el 25
de abril de 2013, se le realizaron las siguientes consultas:

“8. ¢Una vez presentada la denuncia ante el Ministerio Publico, se
conoce sobre el niimero de expediente para poder darle seguimiento en la
Asesoria Legal?

8-R/ El mitmero de expediente se conoce cuando el Ministerio Piblico nolifica a
la Institucidn, es en ese momento que la Asesoria registra el nimero de
expediente.

10. ;Como se lleva a cabo el seguimiento en la Asesoria Legal para
determinar si alguna de las resoluciones que son remitidas por el
Ministerio Piublico (fiscalias), en forma masiva, con un mimero de
causa, sin mencionar ¢l nombre y cédula, corresponde a alguna de las
personas denunciadas por la Junta de Proteccion por la presunta
especulacion o venta de loteria clandestina?

10-R/ La notificacion masiva que realiza el Ministerio Piiblico se conserva en
un expediente aparte y no se lleva ningiin seguintiento,

11. ;Se realiza en la Asesoria Legal algun tipo de seguimiento
(comunicacion lelefonica, fax o visitas al Ministerio Publico o
fiscalias) para determinar a quién corresponden las resoluciones
emitidas simplemente con  un ntimero de causa, o bien se da el
seguimiento de la denuncia con el ninero de expediente?

11-R/ No se realiza seguiniento.

il no llevar a cabo la Ascsoria Legal el seguimiento de las denuncias y/o
resoluciones ante el Ministerio Pablico, Fiscalias y Municipalidades, se incumple o
(ue establece el “Manual de Normus de Control Interno, purn el Sector Priblico”, N° 6.1
y 6.3.1 y el articulo N 16 del " Reglamento Orgdanico de la funta Proleccidn Social”,
que indican lo siguicnte:
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“6.1 Seguimiento del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus compelencias, deben diseriar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y
periodicas de seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los
elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar que las
medidas producto de los hallazgos de audiloria y los resultados de otras
revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

6.3.1 Seguimiento continuo del SCI

Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben observar el
Sfuncionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su efectividad,
e informarlas oportunamente a las instancias correspondientes”,

Reglamento Organico

“Articulo 16°.-La Asesoria Legal es wuna dependencia  subordinada
jerdrquicamente a la funla Directiva y cuenta con una Jefatura a cargo de un
abogado nombrado por la Junta Directiva, ¢ quien le corresponde la alencion de
todos los asunlos legales que atarien a la instilucion. Esta unidad contard con
los abogados que requiera para el buen desempenio de sus labores. Tiene las
siguienles funciones:

(i)

b)  Productr los documentos legales correspondientes, en los casos en que la
Instilucion aparezca como parte actora o demandada, con el fin de
saloaguardar los intereses de la Junta. Asimismo, debe informar
periodicamente a o Junta Direction sobre ¢l resultado de dichas
gestiones”.

lLa falta de medidas, por parte de la Asesoria Legal, para llevar a cabo el
seguimiento de las denuncias interpuestas por la Junla de Proteccion Social, ante el
Ministerio Pablico, Fiscalias y Municipalidades, asi como de la actualizacion de la
imformacion de los expedientes, ha ocasionado que las denuncias presentadas
hayan quedado sin la resolucion requerida, a causa de haberse tomado el acuerdo
J12-923 de la sesion ordinaria del 16 de octubre de 2007, del acta N® 37, en la cual se
conocio la nota AL-1727 del 05 de noviembre de 2007, suscrito por la Licenciada
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Legal, en la que emite el eriterio de rechazar la
propuesta que la Institucion se constituyera en quercllante en los procesos
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judiciales, por cuanto no representaba ningtin beneficio para la Institucion debido
al aumento considerable de los gastos administrativos en que se incurriria, con la
limitante de poder cuantificar ¢l verdadero perjuicio econémico para la Junta de
Proteccion Social. (Ver detalle punto 2.5 de resultados del estudio).

2.7  Informacién contemplada en los reportes e informes brindados por la
Asesoria Legal, relacionada con las denuncias interpuestas.

Respecto al estado de las denuncias, se observo que la Asesoria Legal, en el anexo
adjunto al oficio AL-0982 del 07 de setiembre de 2012, remitido al sefior Milton
Vargas Mora, Director de Produccion y Ventas, detallo los nombres de las personas
que cuentan con una denuncia por la presunta venta de loteria ilegal; no obstante,
en el caso especifico de la Provincia de Cartago, se observan las siguientes
debilidades:

A. Denuncias realizadas a Direcciones de lugares en forma incompleta; sin
exponer el nombre del responsable del incumplimiento a la normativa que
regula la comercializacion de las loterias.

B. No se indica ¢l namero de nota con la que el Departamento de Inspectores de
Loteria, le solicita a la Asesoria Legal presentar la denuncia ante la
Municipalidad de la Provincia respectiva.

C. Nose informa sobre el estado actual en que se encuentran dichas denuncias.

A continuacion el detalle de algunas direcciones expuestas en el anexo del oficio
AL-0982;

 Direccion detallada
1. “125 MTS AL OESTE DE SUCURSAL”

2. “50 MTS AL SUR DE LA IGLESIA” ~ Sin namero de nota
3. “CAMBIO DE LOTERIA Y CHANCES” ~ Sin namero de nota

Respecto a las denuncias realizadas a las anteriores direcciones, se procedio a
solicitar a la seiiora Ilizabeth Vazquez Espinoza, colaboradora de la Asesoria
l.egal, los expedientes correspondientes; no obstante, los mismos no fueron
localizados, por lo que procedio a suministrar los siguientes expedientes con una
st tuacion semejante a las detalladas en el cuadro anterior:
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ESQUIMO VENTANA VENTA DE | noviembre de 2010
GOLOSINAS CARTAGO 2010".

7. "LOCAL CONJUNTO FARMACIA | 1L-207-2010 del 08 de | 10 de noviembre de 2010
MIRANDA CARTAGO 2010”. noviembre de 2010

: ‘artago
4. “CASA DE HABITACION FRENTE | 1L-207-2010 del 08 de | 09 de noviembre de 2010
PLAZA DEPORTES ASIS | noviembre de 2010
CARTAGO”.
5. “CASETILLA DE COLOR VERDE | 1L-207-2010 del 08 de | 09 de noviembre de 2010
DE  LOURDES AGUACALIENTE | noviembre de 2010
CARTAGO”, -
6. “LOCAL CON HELADERIA | 1L-207-2010 del 08 de | 10 de noviembre de 2010

Al consultar la informacién contenida de estos expedientes se determiné que en
estos, aparte de los informes de investigacion por presunta venta de loteria ilegal,
se archiva lo siguiente:

1.

Oficio 11.-207 del 08 de noviembre de 2010 del Departamento de [nspectores
de Loteria, remitido a la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Legal,
solicitando que se presente la denuncia ante la Municipalidad de la Provincia
de Cartago, por la presunta venta de loterias ilegales, no asi ante el Juzgado o
fiscalia de la localidad.

El oficio AL 1480 del 11 de noviembre de 2010, remitida al sefior Carlos
Artavia Vega, Ex Jefe del Departamento de Inspectores de Loteria, solicitando
se sirvan presentar las denuncias correspondientes, sin indicar claramente
ante cual instancia.

Ll oficio AL-564 del 01 de junio de 2011, remitido de igual manera a la Ex
Jefatura del Departamento de Inspectores de Loterfa, informando que a la
fecha no se habia recibido copia de las denuncias presentadas ante las
liscalias, con el recibo conforme de los puntos de venta sefialados.

Asimismo, se corroboré que en los mencionados expedientes no se archiva
documentacion que informe sobre las acciones llevadas por parte de las
Municipalidades, ni tampoco en el oficio AL-0982 del 07 de setiembre de 2012, se
raenciona el seguimiento realizado por parte de la Asesoria Legal de estos puntos

de venta.

he
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Por los resultados expuestos, se procedié mediante entrevista del 25 de abril de
2013 solicitarle a la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Legal, informacion
al respecto, obteniendo mediante el oficio AL-0574 del 07 de mayo de 2013, los
siguientes resultados:

“Se aclara que el origen de la nota AL-0982 del ano anterior, es la solicitud del
Lic. Milton Vargas Mora mediante nota DPV 556-2012, para atender oficio
G-1731-2012 por lo que se procedio a revisar en forma expedita los expedientes
mencionados v detallados en el oficio [L-220-2012 del Depto. de Inspectores. En
los casos en los cuales no se consigna informacion o esta en blanco, es porque no
se ubico informacion en esta Asesoria,

Esta Asesoria bajo este contexto, conforme la entrevista. .. procede a atender las
siguientes consultas cursadas:

1. Al solicitar los expedientes, denominados “125 MTS al oeste de
Sucursal”, “50 MTS al sur de la Iglesia”; y “Cambio de Loteria y
Chances”, los mismos no fueron entregados dado que no se lograron
localizar con las mencionadas caracteristicas por parte de la
Asesoria Legal a causa de:

R/ No se localizaron debido a que la rofulacion de los expedientes se registra por
nombre de persona fisica o juridica y no por direcciones. Por ese motivo con la
informacion suministrada no fue posible ubicar estos expedientes.

2. ;Por qué motivo en el Oficio AL-0982 del 07 de noviembre de 2012, la
Asesoria Legal no comunica sobre el seguimiento brindado a los
casos citados anteriormente?

R/ Debido a que en el cuadro se destacé los expedientes que no pudieron ser

ubicados en su momento, dentro de los cuales se encuentran los consultados.

3. ¢Por qué wmotivo las denuncias sélo se presentan ante la
Municipalidad de la localidad y no ante ¢l Ministerio Ptiblico?

R/ Lo anferior debido a que la informacion y la investigacion recabada por el
Depto. de Inspeclores se refiere a una persona juridica 'y no a una persona
fisica. En este sentido se debe tener presenle que la denuncia penal procede
wnicamenle conltra una persona fisica.

549
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4. ;Por qué motivo no se archiva documentacion alguna de las acciones
llevadas a cabo por parte de las Municipalidades?

R/ Se aclara que no en todos los casos se atiende de manera expedita la denuncia
presentada por la |[PS ante las municipalidades. Sin embargo, el Departamento
de Inspectores ha llevado a cabo una labor de concientizacion a nivel de
Municipalidades, y en la actualidad se cuenta con una labor mds acliva con
dichas corporaciones...

5. ¢(Por qué motivo en el cuadro que se anexé al Oficio AL-0982, no se
informa sobre las acciones por el Ministerio Publico o diferentes
[iscalias, a pesar de haberse presentado la denuncia desde el periodo
2008?

R/ Por qué no se tienen documentadas las acciones del Ministerio Piiblico o no
se han recibido notificaciones sobre éslos.

6. Si la Asesoria Legal cuenta con un archivo o base de datos
institucional para registrar todas las denuncias presentadas y las
resoluciones brindadas en los estrados judiciales y las resoluciones
pendientes.

R/ En el aro 2008 por parte de la  Presidencia y Gerencia
se  solicito a  ésta Asesorta  gestionar  lo  perlinente  para
establecer  wn Sistema  de  consulla y control de  todos los  procesos
judiciales  que se  tramitan en la institucion ante los Tribunales de
fusticia  y  los  corvespondientes  a  nwel  administrativo,  en
esa  oportunidad  mediante  nota DCP-1681 2008  nos  indica
la  determinacion  de  wo  aprobar el monto  para  realizar  la
implementacion  del  sistema  debido _a  las  obserouciones  hechas
por la Auditoria Interna mediante el oficio Al 380 del 12 de setiembre del 2008.
(El subrayado no es del original).

Por lo antertor para levar el control actualmente se cuenta con la hervamienta
de Excel en la que se registra el procedimiento existente para las denuncias por
venta de loteriu ilegal.

7. ¢Como se lleva a cabo la supervision de este archivo o base de datos?
Este procedimiento se¢ Heoa a cabo mediante la inclusion de dutos de acuerdo a

las elapas del proceso (recibido, confeccion, remision de la denuncia y senlencia)
periodicamente se imprime el listado para conocimiento de la Jefatura”,

Hl)
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Respecto al sistema de consulta y control comentado en la pregunta N° 6; no
aprobado segtn nota DCP-1681, es preciso dejar claro que la Auditoria Interna,
mediante el oficio Al-380 del 12 de setiembre de 2008, manifesto lo siguiente:

“1.04.05 Servicios de desarrollo de sistemas informdticos

Esta Auditoria Interna procedio a reunirse con el Ing. Ronald Ortiz Méndez,
con la finalidad de conocer en detalle los rubros presupuestados, considerando la

lefatura de Informatica que cventualmente podria

reducirse el monto

presupuestado si se eliminan las siguientes partidas”: (El subrayado no es del

original).

Unidad administrativa

Descripcion

Monto
solicitado

Asesoria Legal

Dos desarrollos de software,
Sistema de consulla de los
procesos judiciales y consultar
pronunciamicnfos  que  en
diferentes topicos que interesan a
la institucion, ha emitido la
Asesorin Legal.

¢5.700.000,00

Por lo anterior, se desprende que la decision final de eliminar dicha partida,
correspondio al Departamento de Informatica, y no a la Auditoria Interna; ademas
que dicha decision no inhabilitaba a la Asesoria Legal, volver a solicitar el “Sistema

de consulta de los procesos judiciales” en los periodos subsiguientes.

La falta de informacion, documentacion y controles competentes tanto de los
informes de investigacion como de las denuncias elaboradas y presentadas en los
estrados judiciales, incumple las normas N® 4.4 y 44.1 del “Manual de Normas de
Control Interno para el Sector Piiblico N-2-2009-CO-DFOE”, que indica lo siguiente:

“4.4. Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion:

Ll jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben diseitar,
adoptar, coaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
usegurar _razonablemente que se _recopile, procese, mantenga y custodie
informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempenio
institucional, asi como que esa informacion se conunigue con o prontitiud
requerida a las instancias inlernas y externas respectivas, Lo anlerior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, ¢l blogue de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones i los riesgos relcountes a los cunles puedan verse expuestas, asi

il
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como los requisitos indicados en la norma 4.2. (El subrayado no es del
original).

Las subnormas que se incluyen a continuacion no constituyen un conjunto
completo de las actividades de control que deba ser observado por la totalidad de
las instituciones del sector publico con ese propésito; por consiguiente,
corresponde a los jerarcas y titulares subordinados determinar su pertinencia en
cada caso y establecer las demds actividades que sean requeridas”.

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca y los tilulares subordinados, segin sus compelencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional,
sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el
acceso a la informacion ptiblica, segiin corresponda”. (El subrayado no es del
original).

l.a falta de informacion clara y completa en los informes que elaboraron en su
oportunidad los inspectores de loteria, tal como nombres, nimeros de cédula y
direcciones de las personas que atienden los locales o puntos de venta donde se
detecto la comercializacion de loterias ilegales, asi como un adecuado control tanto
de los informes de invesligacion como las denuncias elaboradas y presentadas en
los estrados judiciales, ocasiondé que la Asesoria Legal no lograra concretar
formalmente las denuncias ante las instancias correspondientes; a causa de no
haberse tomado las medidas correspondientes para evitar que los Inspectores de
lLoteria presentaran informes por presuntas ventas de loterfas ilegales, a
direcciones de lugares que no necesariamente correspondian a  personerias
juridicas, las cuales tampoco son procedentes segan comentarios de la Asesoria
[egal, en el oficio AL-574 del 07 de mayo de 2013.

2.8. Informacion brindada en el Sistema de Loterias, Modulo Adjudicatarios

Al llevar a cabo la verificacion de la Condicion de Vendedor de cada una de las
personas que se mencionaron en el Cuadro que la Asesoria Legal adjunto al Oficio
AL-0982 del 07 de setiembre de 2012, en el cual se informa a la Gerencia General
sobre el estado actual de las denuncias presentadas por la presunta venta de loteria
ilegal, se observo que el Sistema de Loterias, Madulo Adjudicatarios, ofrece en
algunos casos de un mismo vendedor, diferente formato de ndamero de cédula y
“estado actual del vendedor”, tal como se muestra en los casos siguientes:
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Aubert An7a, Gma Mar(a 104830963 Ad]udlcatano Acnvo
14830963 Adjudicatario Cancelado
Cubero Porras, Adela 22550683 Adjudicatario Inactivo
202550683 Adjudicatario Cancelado
Chacén Herra, Luis 70450731 Adjudicatario Inactivo
700450731 Adjudicatario Cancelado
Rodriguez Ortiz, Ruth 600840137 Adjudicatario Activo
‘ - | 60840137 Adjudicatario Inactivo
Soto Brenes, Olman Ricardo | 204090635 Adjudicatario Activo
24090635 Adjudicatario Inactivo.
Orozco Mora, Sandra 90300350 Adjudicatario [nactivo
900300350 Adjudicatario Cancelado

A continuacion un ejemplo de la forma como se presenta el nimero de cédula en el
Sistema de Loterias, en el caso del sefior Minor Gerardo Rojas Gomez:

Q RR | Hrrisauey] -y - Estada PERABEEET Ve todoRizi ok
s ‘, ﬁtJ LT B ﬂj K omrv—y | 2006!&1\.(,; 3

A TR R T R
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Jragiro1z20 R’OJ;\S f-"“l"'/ 'ﬂ'"ﬁR G

Por otro lado, se visualiz6 que el Sistema Automatizado de Loterias, modulo:
“Consultas de Adjudicatario”, dispone de campos para detallar informacion sobre las
" Actas pendientes”, “ Representante”, “Denuncia llegal” y “Denunciu Especulacion”; sin
e¢mbargo, en alguno de los casos en los que se determin6 la venta de loterfa ilegal,
no se visualiza que se marque en forma clara, si el adjudicatario o representante
posee alguna de esas condiciones, ya que los espacios se presentan en blanco o con
un 07

A continuacion un ejemplo de la forma como se presenta, en el Sistema de Loterfas,
¢l caso del seior Minor Gerardo Rojas Gomez, reportado en el oficio AL-0982 del
07 de setiembre de 2012, en el cual no se marcan las casillas denominadas:
“ Denuncia legal”, "“Denuncia Especulacion”; “Inf ilegul, especulucion o wvarios”;
asimismo, como varfa fa condicion del vendedor dependiendo del formato de la
c&dula de identidad:
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Cédula de identidad N° 14910120:
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Condicion del vendedor

Por lo anterior, el 02 de mayo de 2013, se procedié a consultarle a la sefiora Shirley
Chavarria Mathiu, el motivo por el cual el Sistema de Loterias presenta una misma
persona con diferente namero de cédula y condicion del vendedor, obteniéndose la
siguiente respuesta:

“A partir de Agosto del 2008, se modifico el registro de los vendedores de
loteria, de acuerdo a comunicacion del Deplo. de Informdtica se les iba a incluir
a los vendedores a esa fecha un digito mds. Ejemplo 102210035. Con este digito
quedaron registrados los vendedores en condicion activa y la informacion
anterior sin el digito indicado se dejé con un registro hislorico y quedaron en la
condicion de Inactivos”.

Con lo anterior se desprende que la decision de uniformar el namero de cédula con
nueve digitos, (anteponiendo un cero antes del tomo y asiento de cada persona,
que corresponden a las citas de la inscripcion de nacimiento); no se realiz6 a la base
de datos con que se contaba, sino a una nueva incorporacion de toda la fuerza de
ventas (vendedores- representantes- socios comerciales), en dicho sistema; sin
haberse removido la informacién anterior a otro lugar a la fecha del presente
estudio.

Iin relacion con los campos que dispone el Sistema de Loterias, “Consulta de
acljudicatarios”, para indicar si el vendedor cuenta con una denuncia de loteria
ilegal; el senor Enrique Villalobos manifesté que efectivamente en caso de existir
alguna denuncia de los representantes de los vendedores, automaticamente no se
loOgra incluir la informacion requerida, lo cual podria darse por un problema de
captura del sistema, de conformidad con la prueba realizada por el encargado de
dicho proceso en su departamento.

l.o anterior, no cumple a cabalidad con la norma 5.1 de “Sistermas de Informacion”,
esstablecida en ¢l “Manual de Normas de Control Interno para el Sector Piiblico N-2-
2009-CO-DFOE”, que indica lo siguiente:

“Norma 5.1;

El jerarca y los tilulares subordinados, segiin sus competencias, deben disponer
los elementos y condiciones necesarias para que de mavera organizada,
untforme, consistente y_oportuna se ejecuten las actividades de obtener,
procesar, gencrar yf comuicar, en forma eftcaz, eficiente y economica, y con
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apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de
interés para la consecucion de los objetivos institucionales, EI conjunto de esos
elementos y condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina
sistema de informacion, los cuales pueden instaurarse en forma manual,
automatizada, o ambas”. (El subrayado no es del original).

Las situaciones expuestas ocasionan inseguridad en la informacién suministrada
en el Sistema de Loterias, “Médulo Adjudicatarios”, por cuanto se desconoce cudl es
la condicion correcta del vendedor, y si la misma se encuentra al dia, a causa de
que las Unidades Administrativas responsables de alimentar dichos sistemas, no
han procedido a tomar las medidas necesarias para que la informacion se registre
en forma uniforme, consistente y actualizada.

29. Convenios interinstitucionales para la colaboraciébn o cooperacion de
Servicios de entes pablicos o privados

Se determiné que la “Ley 8718, Autorizacion para el cambio de nombre de la funta de
Proteccion Social y Establecimiento de la distribucion de Rentas de las Lolerias
Nuacionales”, en su articulo N° 21 dispone que la Junta de Proteccion Social,
puede realizar convenios interinstitucionales para la colaboracion o cooperacion
de Servicios de entes puablicos o privados.

A continuacion ¢l detalle del mismo:

" Articulo 21° - Facultad para recibir donaciones y cooperacion

Anlorizase a la funta de Proteccion Social para que reciba donaciones y
cooperacion de enles priblicos o privados, nacionales o internacionales, las que
serdn destinadas a los fines piblicos encargndos a la Junta de Proleccion
Soctal”.
Respecto a la cooperacion de entes publicos, se observo que en el Acta 04-2012 de
la Sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de enero de 2012, informa sobre [o

siguiente:

“Informe relacionado con el Convenio suscrito con el Ministerio de
Seguridad Priblica para el uso de inmueble ubicado en Pavas.

Fecha: 24 de enero, 2012
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Antecedente: Solicitud efectuada por la Junta Directiva en la Sesion No. 02-
2012,

Nombre del Convenio: Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Junta de Proteccion Social y el Ministerio de Seguridad Priblica.

Objeto del Convenio: La |PS concede en calidad de préstamo de uso a tilulo
gratuito al Ministerio de Seguridad Priblica una parte del inmueble No.
100871-000, contiguo al Precario La Carpio, enltre el Aeropuerto Tobias
Bolarios y el Cementerio Metropolitano con una extension mdxima de
47.309.03 metros cuadrados, para que ubique los destacamentos de la Policia
Montada y la Policia Canina, asi como su respectivo personal técmico y
administrativo.

Compromisos y obligaciones del Ministerio:

1. Construir las obras necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades.

2. Cancelacion de electricidad, agua, teléfono, recoleccion de basura y otros
propios de su permanencia en el inmueble.

3. No puede prestar, arvendar, ceder o disponer el inmueble sin consentimiento
previo y por escrito de la [PS.

4. Brindar seguridad y mantenimiento al lugar.

5. Solicitar de antemano a la |PS visto bueno para realizar construcciones. La
| PS no reconocerd mejoras.

6. Brindar capacitacion a través de la Escuela Nacional de Policia al Depto. de
Inspectores y la Seccion de Seguridad (Se coordina a través de RRIH
Seccion de Capacitacion).

7. Brindar apoyo policial para sorteos ordinarios y extraordinarios.

8. Brindar apoyo policial al Depto. de Inspectores de Loteria para
operativos e investigaciones en materia de loteria ilegal.

9. Brindar seguridad y vigilancin en el Cementerio Metropolitano.  (El
subrayado no es del original).

PLAZO DEL CONTRATO: Cinco anos a partir del refrendo de la CGR.
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En concordancia con los convenios interinstitucionales, es importante informar que
la Municipalidad de San José cuenta con el “Codigo Municipal N° 7794”; el cual en
su artfculo N° 4, indica que este ente posee la autonomia politica, administrativa y
financiera que le confiere la Constitucién Politica.

Asimismo, dentro de sus atribuciones, se incluye entre lo que nos interesa, lo
siguiente:

“f) Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos,
convenios o contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones”.

Por las situaciones expuestas anteriormente, se desprende que el Departamento de
Inspectores de Loterfa y Administracion Activa, a pesar de haber efectuado
charlas, capacitacion y campafias contra este tipo de delitos en diferentes
municipios, no ha valorado la posibilidad de que las multas que se logren
concretar en el futuro, sean trasferidas (donadas) a estas instituciones, como parte
de la retribucion de la cooperacion que le podrian brindar a la Junta de Proteccion
Social, en el combate de las loterias ilegales; considerando para estos efectos los
cambios necesarios en la “Ley de Loterias”, y su respetivo reglamento.

L.a aprobacion de la propuesta anterior, conllevaria a obtener una mayor
cooperacion por parte de esas instituciones, lograndose al mismo tiempo contar
con una significativa cantidad de funcionarios pablicos, debidamente investidos
con la autoridad suficiente para contrarrestar la venta de los juegos ilegales de
dzar.

(i. CONCLUSION

Del presente estudio se concluye lo siguiente:

D¢ conformidad con los resultados obtenidos de las denuncias tramitadas en la
Institucion por la presunta venta de loterias ilegales, se concluye lo siguiente:

Para el Control de las denuncias interpuestas se cuenta con el Sistema de Loterias;
no obstante, se determiné que el mismo ofrece, en algunos casos, el nombre del
vendedor pero con diferente formato de namero de cédula y diferente condicion
del “Estado Actual del Vendedor”, ocasionando inseguridad en la informacion
suministrada en dicho sistema, con lo que se concluye que ha existido falta de
interés para subsanar esta situacion por parte de las Unidades Administrativas,
( ue requieren y consultan este tipo de informacion.

Hu
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Sobre el mencionado Control de las denuncias interpuestas, es preciso mencionar
que en el ano 2006, por medio del acuerdo de Junta Directiva JD-492 del Acta N° 33
del 17 de octubre de 2006, se decidio trasladar a 4 colaboradores que ejecutaban
funciones de control de actos ilicitos previstos en las “Ley de Loterias” y su
reglamento a otras unidades administrativas.

Posteriormente, se determiné mediante el oficio 1L-234 del 11 de setiembre de 2012,
del Departamento de Inspectores de Loteria, que esta Unidad Administrativa
actualmente cuenta con sélo 5 inspectores, los cuales no han sido restituidos a la
fecha del presente estudio.

Respecto al acuerdo de Junta Directiva, y comentarios externados por el
Departamento de Inspectores de Loterias, en el oficio 1L-234 del 11 de setiembre de
2012, respecto a no contar con el recurso humano necesario para ejecutar las
labores en forma mas expedita, no cubrir la cobertura deseada, ejecutar las labores
de campo en la medida de lo posible en parejas y vehiculo propio, que conllevé a
establecer otras acciones alternativas como coordinar con los gobiernos locales
( Municipalidades), en diferentes zonas del pais, para la impartir charlas referentes
a la normativa vigente en materia de loterias; se concluye que el Departamento de
Inspectores de Loterias ha experimentado, en apariencia, limitaciones para lograr
su objetivo; por lanto, en la actualidad no esta cumpliendo a cabalidad con las
funciones establecidas en el “Reglamento Organico”, “ Reglanento a la Ley de Loterias
N° 7395, y clausula detallada en los Convenios para la Distribucion Temporal de
| oterias de la Junta de Proteccion Social,

Hn relacion con el seguimiento de las mencionadas denuncias, el haber tomado la
Junta Directiva el acuerdo JD-923, de no construirse en querellante, ocasiond en
apariencia la falta de seguimiento continuo de las denuncias interpuestas por parte
de la Asesoria Legal; lo cual qued6é demostrado con el oficio 1L-220 del 14 de
agosto de 2012, en ¢l cual ¢l Departamento de Inspectores de Loterias informo que
de 177 denuncias interpuestas por la actividad de loterfa ilegal, en estos dltimos
¢inco afos ante ¢l Ministerio Pablico, el 100% de las mismas estan pendientes de
resolucion.

No obstante, y como se comento en el presente estudio, algunas de estas denuncias
nmo se encuentran pendientes de resolucion, sino de actualizacion por parte de la
Asesoria Legal, dado que las instancias judiciales remiten en forma masiva
dliferentes fallos, sobre los cuales esta Unidad Administrativa no logra determinar
con la diligencia y oportunidad requerida, a cual de las personas denunciadas
corresponde, por cuanto segan oficio AL-0574 del 07 de mayo de 2013, sobre este
Lipo de informacion no se lleva ningtin seguimiento,
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Sobre la normativa vigente y de conformidad con los resultados obtenidos en la
revision de los informes elaborados en relacion con el Sistema de “Valoracion del
Riesgo Institucional”, y consultas realizadas a los diferentes Unidades
Administrativas, se determiné que en el informe del 2008 se considerd con un nivel
de riesgo “moderado” los impedimentos legales; no obstante, en relacion con la
normativa aplicada en los procedimientos administrativos, se detecté que la
misma, aparte de encontrarse totalmente desactualizada, en ninguno de los
“ Convenios para la Distribucion Temporal de Loterias”, expedientes y resoluciones de
la Comision de Comparecencias revisados por la Auditoria Interna; se detallo cada
uno de los articulos establecidos en la “Ley y Reglamento de Loterias, N° 7395”, “ Ley
de Rifas y Loterias N° 1387", con el fin de advertir con mayor amplitud a los
vendedores de loterfa y puntos de venta sobre las sanciones establecidas en caso de
detectarse que se comercializa loteria ilegal.

Al respecto es importante mencionar, que a pesar de estarse interponiendo
denuncias por el incumplimiento de la normativa en materia de las loterfas, no se
ha llevado a cabo por parte de la Asesoria Legal, la coordinacion con los
Inspectores de Loteria y las sugerencias por parte de los funcionarios del
Ministerio Publico, para corregir y actualizar la normativa vigente, y asf evitar que
continten brindando criterios como los externados en las resoluciones; tales como:

° Que el problema de los tiempos clandestinos lleva mucho tiempo dandose y
que se sabe que en muchos casos se trata de verdaderos grupos organizados
que a la postre reciben altas ganancias.

. La entidad a cargo, en este caso la Junta de Proteccion Social, no habria
tomado decisiones en otro sentido para atacar dicho problema.

° Que se debe valorar ademas la cuantificacion de la entidad de la lesion que ha
operado, en relacion primordialmente con la afectacién social que se pudo
haber causado.

. El perjuicio economico, por presentarse en forma aislada, resulta infimo al
compararlo con el costo de un proceso penal como los presentados.

. Que existen vias administrativas especiticas mas expeditas y eficaces con las

cuales se puede tutelar de manera efectiva el bien juridico, sin necesidad de
acudir a la sede penal.

. Que la accion penal debe ser la altima opcion en la resolucion del conflicto.
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Lo anterior y de conformidad con los resultados expuestos en el presente informe,
las resoluciones han presentado las mismas deficiencias en forma reiterada, sin
haberse dirigido los esfuerzos para combatir las loterias ilegales a los “lideres” de
las bandas, vendedores de loteria, puntos de venta y terceras personas, que han
trasgredido la normativa en materia de las loterias que comercializa la Institucion.

Asimismo, por la falta de interés por parte de las Unidades que intervienen con ¢l
control y seguimiento del cumplimento de la normativa que rige el accionar de la
Institucion, llevando a cabo las reformas legales pertinentes para proteger los
intereses de la Junta de Proteccion Social, asf como los programas sociales y de
beneficencia que se nutren de los recursos de las diferentes loterias que se
administran; por cuanto la misma segan lo expuesto a titulo personal por el sefior
Miguel Navarro Cordero, Fiscal Coordinador de la Fiscalia Adjunta de Iraudes,
aparte de que las normas se encuentran llenas de deficiencias, solo sancionan si ¢l
incumplimiento produce un resultado danoso, debiéndose sancionar la actividad
aunque no produzea el dano.

IV. RECOMENDACIONES

4.1. A la Gerencia

4.1.1. Tomar las medidas que correspondan en coordinacion con la Asesoria
Legal, para:

A.  Redefinir la estrategia para combatir la venta de loteria ilegal, considerando
para estos efectos los resultados y recomendaciones presentadas en este
informe,

Una vez analizada y aprobada la estrategia, proceder a plantear ante la
Asamblea Legislativa, las reformas legales mediante un “Proyecto de Ley”,
para actualizar no s6lo los montos de las multas en forma periodica, sino la
estructuracion del delito en que se incurre con la venta de loterias ilegales de
azar, ya que de conformidad con las normas actuales, segan el criterio
personal del sefior Miguel Angel Navarro Cordero, Fiscal Coordinador de la
Fiscalia Adjunta de Fraudes, la ley de Rifas y Loterias y Ley N 7395,
presentan serias deficiencias, por cuanto so6lo se sanciona st se produce un
resultado danoso, debiendo sancionarse la actividad pese a que no lo
produzea. (Ver anexo N 4)
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Asimismo, considerar dentro de este Proyecto de Ley, si fuera necesario la
normativa contenida en la “Ley Contra la Delincuencia Organizada N° 8754”,
“Ley estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo N° 8204
del 26 de diciembre de 2001”, entre otras; las cuales regulan o previenen las
actividades como las desempenadas por grupos estructurados de dos o mas
personas, dentro de los cuales se encuentra la legitimacion de capitales,
corrupcion agravada, enriquecimiento ilicito; mismos que concuerdan con
aquellos grupos organizados conocidos como “bancas de loteria clandestina o
tlegal”. (Punto 2.3).

Que las Gerencias de Produccién y Comercializacion y de Operaciones;
Miembros de la Comisiéon de comparecencia, Departamento de Inspectores de
Loterias en coordinacion con la Asesoria Legal, procedan a analizar la
aplicabilidad de los articulos N° 3-4-7-8-9 y 10 de la “Ley de Rifas y Loterias N°
1387”, relacionados con el cobro de las multas.

Tomar las acciones que correspondan para contratar una asesoria para la
redaccion del proyecto de ley, o bien solicitar la cooperacion de funcionarios
como ¢l sefior Miguel Angel Navarro Cordero, Fiscal Coordinador de la
Fiscalia Adjunta de Fraudes, para llevar a cabo la modificacion del marco
normativo sobre las denuncias y las sanciones que correspondan, definiendo
con precision cudles conductas ilicitas deben perseguirse; forma de identificar
a los infractores; asimismo, como y cudl Departamento, con base en la
estructura actual de la Junta de Proteccion Social, presentara las denuncias y
cual dara el seguimiento de las mismas.

C. 1 Asi mismo, establecer claramente, entre otros aspectos:

A quiénes se les cobrara las multas: Vendedores-Personas
particulares o Grupos Organizados denominados “bancas”.

e  Porma de cobrarlas (Via administrativa o Estrados judiciales).
«  5ilos montos se ajustaran automaticamente en forma semestral,
. El parametro o base de cdleulo, tales como los salarios base de

nuestro pais; sobre monto defraudado, la suma de las apuestas,
entre otros,
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e  Cuales conductas deben perseguirse; y
© Forma de identificar a los infractores, entre otros.

Que se considere dentro del mencionado Proyecto de Ley los “Convenios de
Cooperacion interinstitucionales para la colaboracion o ceoperacion de servicios de
cutes piblicos y privados”, lo dispuesto en el articulo N® 21 de la “Ley 8718
Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y
Establecimiento de la distribucion de Renlas de las Loterins Nacionales y en el
articulo N° 4, inciso f) del “Codigo Municipal N° 7794”; en el cual se establece
que las Municipalidades pueden concretar con personas o entidades
nacionales o extranjeras, pactos, convenios o contratos necesarios para el
cumplimiento de las funciones; con el fin de llevar a cabo un convenio con
este ente puablico, para que los policias municipales con su envestidura,
contribuyan con la Institucion a combatir con mayor amplitud las ventas
tlegales de azar que realizan los propios vendedores de loteria directos, socios
de cooperativas y terceras personas, en todo el territorio nacional; lo anterior
considerando las limitantes actuales del Departamento de Inspectores de
Loterias para llevar a cabo ¢l trabajo de campo establecido en el “Reglamento
Organico”. (Punto 2-9).

Que se analice si las multas que se logren concretar administrativamente o
por la via legal, a consecuencia de las sanciones estipuladas por el Ministerio
Piblico, pueden ser dirigidas a las Municipalidades, con el fin de retribuir los
esfuerzos que realizarian los policias municipales, para combalir las loterias
tlegales y otros juegos de azar como las maquinas tragamonedas. (Panto 2-9).

In caso de acordarse distribuir los montos de  las Multas a  las
Municipalidades, coordinar con quien corresponda para que en el momento
que se tramite ¢l Proyecto de Ley vy su reglamento:

F-1. Los recursos scan enlregados una vez que las denuncias  scan
debidamente tramitadas, sustentadas y designacdas como un tipo de
“sancion”, por parte de las diferentes instanctas judiciales, con el fin de
proteger y conservar el patrimonio pablico. (Punto 223, 2-5 y 2-8).

F-2. Aparte de las denuncias que tas Manicipalidades logren concretar
administrativamente o por [a via legal, con base en los ingresos que
peneren las ventas de loterias, se destine olros recutsos ecconomicos por
separado a esla Institucion,
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G  Con base en la aprobacion de las reformas legales, proceder a coordinar lo
que corresponda para actualizar el “Reglamento Orgdnico”; “Reglamento a la
Ley de Loterias N° 7395", “Ley de Rifas N° 1387" y los Convenios para la
Distribucion Tenporal de Loterins de la Junta de Proteccion”. (Punto N° 2.1 y 2.3).

4.2. La Gerencia de Operaciones en coordinacion con Asesoria Legal y
Unidades Administrativas adscritas, coordinen lo que corresponda para:

A-Detallar en los “Convenios para la distribucion temporal de lolerias de la Junta de
Proteccion Socinl”, mediante diferentes clausulas, cada uno de los articulos que se
hayan actualizado con base en las reformas a las leyes establecidas, concernientes a
las sanciones y multas, en caso de incumplirse con dicha normativa. Asi como
llevar a cabo las reformas que correspondan en la “Ley de Loterias N° 7395”, “Ley de
Rifas y Loterins N° 1387", “ Reglamento a ln Ley de Loterias”, y “Ley N° 8718". (Punto
2-3).

B-Revisar y actualizar la informacion contenida en el Sistema de Loterias, Modulo
Adjudicatarios, con el fin de depurar la informacion que se encuentra duplicada
(nombres y namero de cédula de los vendedores directos, cooperativas y otros).
(Punto 2.8).

Asimismo, se tomen las medidas que correspondan para que los responsables de
alimentar la informacion de esas bases de datos, lo realicen con un mismo formato
y en forma completa, como es ¢l caso de los campos donde se debe especiticar si
los vendedores cuentan con seguimientos de serie, o con una denuncia por venta
e loterias ilegales. (Punto 2.7),

4.4 La Gerencia de Produccion y Comercializacion, proceda a coordinar con la
Asesoria Legal, lo que corresponda para:

A-  Replantear con la colaboracion de las Instancias Judiciales, (Abogados
externos o Fiscalia de Fraudes) las tuturas denuncias por el incumplimiento de [a
normativa en materia de loterias; por parte de los vendedores de loteria directos,
cooperativas, puntos de ventas como de terceras personas, grupos organizados
denominados “bancas o bandas” o ducnos de maquinas de juego como las
tragamonedas. (Punto 2-5),
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B-  Actualizar toda la informacion relacionada con todos los casos donde se haya
realizado un “Informe de investigacion por presunta venta de loterias ilegales”, o se haya
solicitado confeccionar o tramitar alguna denuncia; con el fin de determinar en qué
proceso se encuentran. Dicha informacion deberéa encontrarse en una base de datos
Institucional, la cual debera ser solicitada al Departamento de Informatica con la
mayor brevedad.

Lsta base de datos, entre otros aspectos importantes, deberda suministrar los
nombres y direcciones debidamente detalladas de las personas que contravinieron
la normativa en materia de loterias, nimeros de cédula, los nameros de
expedientes asignados en las Instancias Judiciales, el nombre del Juzgado donde se¢
presento la denuncia, las fechas de los seguimientos realizados y el resultado de la
resolucion final, (Punto 2-5).

C- Llevar un mayor seguimiento de las denuncias interpuestas tanto a lo
interno (Comision de Comparecencias), como externo (Estrados Judiciales); con el
fin de analizar los fallos de las diferentes Instancias Judiciales y tomar las medidas
que correspondan para hacer cumplir las leyes y reglamentos de la Junta de
Proteccion Social, en materia de loterias. (Punto 2-6).

D-  Tomar las medidas que correspondan para que [os inspectores de loterias o a
quienes se designe llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento a la “Ley de
Loterias” y sus reglamentos, convenios de venta de loterias, y otra normativa
vigente relacionada, procedan a indagar y especificar en los informes los nombres
y las direcciones completas de las personas a quicnes se les detecte que incumplen
con dicha normativa (venta de loterias ilegales), con el fin de evitar que se
presenten informes por presuntas ventas de loterias ilegales a direcciones de
lugares que no necesariamente corresponden a personerias juridicas, las cuales no
son procedentes segan comentarios de la Asesoria Legal en el oficio AL-0574 del 07
de mayo de 2013. (Hallazgo N® 2.7).

ti-  Proceder a detallar en los informes de seguimiento de denuncias, la
informacion similar a la expuesta en el anexo que se adjuntd al oficio AL-0982, con
la indicacion puntual de la nota en que el Departamento de Inspectores de Loterias
remite los informes de investigacion y la solicitud de la denuncia, ¢l namero y
fecha de la denuncia  entregada  en el Ministerio  Pablico,  Fiscalias  y
Municipalidades, niamero de expediente, condicion de la denuncia y la resolucion
final. (Hallazgo N” 2.7). Lin caso de no contar con la informacion de alguno de los
casos, indicar claramente ¢l motivo.
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F-  Tomen las medidas que correspondan para que se realicen campanas de
informacién a la poblacién, para que coadyuven con la compra de las loterias
nacionales en los puntos autorizados de la Institucion. Asimismo, incentivar a
terceras personas y vendedores de juegos ilegales de azar a vender los productos
que ofrece la Institucion. (Punto 2.4).

4.5 Girar instrucciones a la Gerencia Operaciones, Gerencia de Produccion y
Comercializacion, Unidades Adscritas y Asesoria Legal, para que:

A. Procedan a remitir al Departamento de Planificacion para la proxima
“Valoracion de Riesgo”, la evaluacion de los riesgos relacionados con los
resultados del presente estudio, segan las responsabilidades asignadas a
cada drea; con ¢l fin de tomar las medidas correctivas que se requieran como
metas dentro del Plan Anual Operativo. (Punto 2.2).

V-OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION

Al ser las 1 3.m. del dia 04 de Octubre del 2013, en las instalaciones de la Junta de
Proteccion Social, se llevéd a cabo la comunicacion de resultados del presente
Informe de Auditoria Interna, dicha comunicacion fue realizada en presencia de
los seiores Milton Vargas Mora, Gerente General, Francisco Ibarra Arana Gerente
de Produccion y Comercializacion, Marcela Sanchez Quesada, Asesora Legal, los
cuales indicaron lo siguiente:

Cserente General:

“1-En términos generales la Gerencia estd de acuerdo con el fin que persigue
estas recomendaciones, Sin Embargo, se requiere de un estudio legal para
determinar su owabilidad juridica en algunos casos y la disponibilidad de
recursos hunwnos y malteriales en otros casos.

2- La Gerencia esti valorando también un proyecto para tipificar la compra de
juegos ilegales como delito, emulando lo dispuesto en la Ley de Trinsito, que
logicamente debe recorver el camino correspondiente para que algiin momento
pueda lograrse este fin”

Al respecto, es preciso ahondar en el sentido que [a normativa actual se encuentra
desactualizada, por lo que seria importante tomar en cuenta los comentarios
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externados por el senor Miguel Navarro Cordero, Fiscal Coordinador de la Fiscalia
Adjunta de Fraudes, sobre la validez, aplicabilidad, eficacia y/o utilidad de la
normativa relacionada con las Loterias Ilegales y las resoluciones de las denuncias
interpuestas ante ¢l Ministerio Pablico, que se presentan en el anexo N° 4. De igual
manera la disponibilidad de colaboracion que esa Fiscalia Adjunta podria ofrecer
en cuanto a recurso humano especializado y los materiales que este tipo de
acciones demanda.

Asesoria Legal:

- “Pura la recomendacion 41,1 A Valorar que la especulacion se regula en
la Ley N© 7472 y no es delito es infraccion administrativa,

2- Para el concepto de * mdquinags tragumonedas” (4.1.1 D) revisar
dictamen  C-220-2000 y  C-078-2006, entre otros; igual para
recomiendacion 4.2,C

3- Para lu recomendacion 4.1.2 y 4.2, en lugar de Gerencia de Produccion v
Comercuthizacion considerar Gerencin de Operaciones. [gual para ln 4.3

4~ En lodos los casos considerar que ln [PS y sus dependencias no pueden
hacer reformas legales, sino “proponerlos” o “ plantearlos”, anle Iln
Astnblea Legistativa ( 4.1-4.1.2)

5= Para ln recomendacion 4.2 considerar que Asesoria Legal ¢s wuna Unidad
de apoyo (staff) y no decisora. Se propone indicar “Gerencia de
Operaciones en coordinacion con Asesorta Legal”.

Sobre el particular, esta Auditoria  Interna considerd  razonable acoger los
comentarios planteados por la Asesoria Legal, en cuanto a las competencias de
cada Unidad Administrativa y separar la normativa correspondiente de “Loterias
Hegales” a la de “Especulacion”, la cual se regula con la “Ley de Promocion de la
Competencia i Defensa Lfection del Consumidor Ley N° 74727 y la “Ley general de la
Administracion Prublica N® 62277,

Cierencia de Produccion y Comercializacion:
"1l Contision de Comparecencia es presidida por el senor Jorge Villulobos,

Cerente de Operaciones. Por faito, se deberie inclir a esa Gerencia en o
concerniente o tramtes de comparecencia,

~1
-
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2- La firma de contratos y convenios para distribucion de loterin es competencia
de In Gerencia de Operaciones”

Al respecto se realizaron los cambios correspondientes.
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Profesional II Jefe de Area
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ANEXO N° 1

Funcionarios del Departamento de Inspectores de Loteria trasladados a otras
Unidades Administrativas

Nombre

Carlos
Artavia
Vega

Vesalio
Colo Mora

B -

de Loterias,

Inspector de
Loterias
Accion N® 2012
5160,

Ko

del 15 de
oclubre de
2009

al senor Vesalio Coto
Mora por un periodo
de 6 meses, los
cuales pueden  ser
prorrogables a partir
del 05 de noviembre
de 2009.

Ademas en ¢l oficio
MER-345 del 03 de
agosto  de 2006, el
Departamento de
Mercadeo  informa
que a partir del 01 de
agosto de 2006, y por
tiempo indefinido el

senor  Vesalio Coto
Mora, estara
colaborando de

forma temporal en el

Departamento de
Mercadeo  en el
proyeclo
denominado

“Relanzamiento de Ia
Loteria 'l 'ivnqm.'. =

Unidad :
Cargo Asignado | Administrativa | N°y Fecha \
segan Accion de en que se de Observaciones
Personal desempena Resolucién A ;
HESERe G, Actualmente SRk 1
Administracion Jefe Sucursal GRS 078- | Traslado ‘Temporal |
de Loterias. Alajuela 2012del 11 | por tres meses a la
{ de julio de | Sucursal Alajuela
jes 2012 (Rige desde el 21 de
Departamento de I
) julio de 2011).
Inspectores de
Loterias Accion
N e  I—— o ——
Administracion Mercadeo RH-172-2009 | RH-172 se 'I'raslada
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Unidad - —]
Cargo Asignado | Administrativa | N?y Fecha -
Nombre | segn Accion de en que se de Observaciones
Personal desempeiia Resolucién
R Actualmente : S
Javier Administracién Mercadeo En el oficio MER-345
Cascante de Loterias. del 03 de agosto de
Urena 2006, el
Inspector de Departamento  de
Loterias Mercadeo  informa
Accién NY 2012 que a partir del 01 de
5232, agosto de 2006, y por

81

tiempo indefinido el
senor Javier Cascante
Urefia estard
colaborando de
forma temporal en el
Departamento  de
Mercadeo en ¢l
proyecto
denominado
“Relanzamiento de la
Loteria Tiempos” .
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AT : Unidad
Cargo Asignado | Administrativa | N°y Fecha
Nombre | segn Accién de - en que se v de ‘Observaciones
: Personal desempena Resolucion '
Actualmente '
Willian Administracion | Departamento de En el oficio MER-345
Solis de Loterias. Mercadeo del 03 de agosto de
Morales 2006, el

Inspector de
Loterias
Accion N° 2012
4227.

H2

Loterin 'l 'tf‘:{lpps”.

Departamento de |
Mercadeo  informa
que a partir del 01 de
agosto de 2006, y por
tiempo indefinido el
sefior Willian  Solis

Morales eslara
colaborando de
forma temporal en el
Departamento de
Mercadeo  en el
proyecto
denominado

“Relanzamiento de la
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N Unidad '
59 Administrativa | N° y Fecha
. Asignado : ¥ :
Nombre S en que se de Observaciones
segin Accion . .
desempena | Resolucion :
de Personal e
Actualmente
Ronald Administracién | Departamento de En Ja Accion de
Quesada de Loterias. Mercadeo Personal N°® 2012-
Rodriguez 0572 se  realiza
Inspector de solicitud de Ajuste
Loterias de cargo y salario
Acciéon N° 2012 por traslado de cargo
4152, de Inspector de

#3

Loterias a Técnico 3
Administracion
Generalista  (Segan
Manual Descriptivo
de Clases y cargos),
de conformidad con
el acuerdo JD-674
Sesion
Extraordinaria N° 25-
2011 del 28 de

| diciembre de 2011, |
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ANEXO N°2

Riesgos Identificados por el Departamento de Mercadeo, Inspectores y Direccion

Produccién y Ventas

A. Disposiciones legales y técnicas en qu

e se sustenta la Institucién para enfrentar la

Justicia como en los
procedimientos
admimstrativos
(Comision
Comparecencia)”.

de

afectudn ya  que como  se  ha
indicado la proliferacion de juegos
ilegales ha tenido un crecintiento
desmedido en relacion con  los
productos que comercializa nues-
tra Institucton, por lo que a pesar
de los esfuerzos que ha tratado de
cjecutar ésta tanlo en  materia
legul como a nivel de gestion de
nuestrn - parte  (capa-citacion  y
prevencion),ast como la atencion a
las denuncias, los juegos ilegales
siguen_en crecimiento sin_ poder
lograr _su__control.  No  omilo
indicar, que  ademas  de o
proliferacion de juegos ilegales,
debemos considerar el erecimiento
i nivel inderno con la implementa
clon de miteoas figuras ingpulsadas
por la Institucion tales como los
camales e oventa Y socios
comerciales, que  requieren de

&

' competencia ilegal ‘
Riesgos ~ Riesgos Identificados Dpto. Riesgos Identificados
Identificados Dpto. Inspectores de Loterias Direccién Produccion y
Mercadeo Ventas
“La normativa | No se identifico ningan riesgo, | “...puedo senalar como riesgo
existente carece de ! no obstante, se recibié el | mayor, el juego que involucra
medidas mas dristicas siguiente cometario: a los medios de comuni-
e sancionen cacion, — en  donde  se
significativamente a | ”., . debemos indicar si bien es | desarvollan  juegos de  azar,
los infractores, | cierto y de conformidad con la manejados por empresas de
corriendo el riesgo de | normativa exislente en materia de | olros paises y que en Sura-
wbsolucion, tanto en | loterins y la labor que ejecuta mevica han  inundado
los  tribunales  de | nuestra  unided  se  ha  visto | lelevision y la radio y se¢ han

desplazado  a  Costa  Rica,
donde estin dando pasos para
una explolacion posible-mente
HIYOr €1 POCos aros”.
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i Riesgos Riesgos Identificados Dpto. Riesgos Identificados
Identificados Dpto. Inspectores de Loterias Direccion Produccién y
Mercadeo i Ventas '

supervision de nuestra parte, lo
que delimita aun mds nuestro
campo de accion ya que como se
ha reiterado el recurso humano y
vehicular es escaso para lograr la
cobertura deseada”. (El

subrayado no es del original).
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B. Controles, medidas y/o esfuerzos para evitar que los vendedores de loteria,
socios comerciales, puntos de venta y particulares, comercialicen juegos ilegales,
entre ellos la conocida “loteria tiempos clandestinos”

|
]

Riesgos Identificados Dpto.
Mercadeo

&

Riesgos Identificados | Riesgos Identificados

Dpto. Inspectores de
Loterias

Direccion Produccion y
Ventas

“Son Insuficientes; por lo cual,
el riesgo de proliferacion se
incrementard sustancialmente”.

No se identificé ningin
riesgo; no obstante, se
realiz6 el  siguiente
comentario:

“Como ya se ha indicado
dentro de las medidas y
esfuerzos que se  han
implementado  con el
recurso humano con que se
cuenta, es  brindar la
atencion a las denuncias
interpuestas por el priblico
consumidor por presuntos
delitos sean de nuestros
vendedores autorizados o
terceras personas,
identificar este lipo  de
ilicito en las zonas visilas,
brindar capacitacion a los
entes externos”.

H6

| riesgo, no obstante se

| Loterias,

No se identificé ningun

realiz6 el  siguiente
comentario:
i se  atienden  lus

denuncias o se visitan los
puntos de venta para
verificar el ilicito  y
conformar el expediente en
caso de que se lengan los
indicios  pertinentes. S
estd  gestionando  un
programa de capacitacion
al vendedor de loteria, por |
medio del Departamento de
para  procurar,
entre olros objetivos, un}
cambio de actitud sobre el |
particular”.
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| C. Oportunidad con que se desenvuelven los procedimientos administrativos

Riesgos Identificados
Dpto. Mercadeo

Riesgos Identificados
Dpto. Inspectores de
Loterias

Riesgos Identificados
Direccién Produccion y
Ventas

" El proceso administrativo para
la cancelacion de derechos de
loteria  es  inoperante, por
cuanto no_agiliza el tranute de
cesar __inmediatamente  al
vendedor de la venta, al haber
incurrido _en_faltas reguladas
por ley, existe todo un proceso
de cancelacion tedioso, donde se
incurre en pérdida de recursos
y tiempo”. (El subrayado no
¢s del original).

No se identifico6 ningtn
riesgo, no obstante se
realizo el  siguiente
comentario:

“Una vez identificados los

puntos de venta
autorizados (socios
comerciales, canales ©
vendedores antbulantes
autorizados), 0
particulares, que  eskin
ejerciendo  la  actividad

ilicita, se procede con lus
investigaciones pertinentes
vy su posterior inicio de los
procedimientos

admimstrativos a  nivel
interno cuando se trata de
Huestros vendedores
aulorizados, Cuando se¢
trata de particulares se
procede a presentar las

denuncias ante las
instancias externas
compelentes  (Minsterio
Piblico o gobiernos
locales)”.
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|
|

disponibles
labores.

No se identific6 ningan
riesgo, no obstante se
realizO el  siguiente
comentario:

“,..con la oportunidad con
que se desenvuelven los
procedimientos

administrativos se
considera  razonable en
funcion de los recursos
para  estas
Es  importante
aclarar que cuando se ven
tnvolucrados vendedores de
loterias autorizados, el caso
se  wvenlilu  en  sede
administratioa, lo  que
puede  conlleoar a  la
cancelucion de la cuota de
loterta, ademds de la
denuncia judicial
correspondiente. De  esia
Jorma en sede
ndministrativa se considera
razonable, no asi en sede
judicial. Respecto de_otros
particulares  aungue el
trimite del expediente se

realiza  en  un  periodo
razonable, el tramite
judicial - puede _conllevar

anos”. (El subrayado no
es del original),
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D. Informacion que debe ser brindada en forma eficaz y eficiente, por las
Unidades Administrativas que se involucran en la deteccion del incumplimiento
de la Ley y Reglamento de Loterias ;

Riesgos Identificados
Dpto. Mercadeo

Riesgos Identificados
Dpto. Inspectores de
Loterias

Riesgos Identificados
Direccion Produccion y
Ventas

“... el Departamento de

Inspectores realiza los tramites

y los registros de todas lus

resoluciones, el riesgo consiste
en que dicha informacion no sea

suministrada en tiempos
oporlunos”.

“En lo referente a la
informacion que se brinda
por parte de las Unidades
Administrativas  externas
no es la esperada, ello
debido a que principal-
mente en la mayorias de las
dependencias del Ministe-
rio Publico una vez que se
presentan _las __denuncias

“La mformacion que debe
ser brindada en forma
eficaz y eficiente por las
unidades que se involucran
en el enfrentamiento de las

loterias ilegales, es
razonable, en  funcion,
insisto, de los recursos

disponibles. Por ello es que
su accion se encaming a la

por la comercializacion de

capacitacion _de la_policia

este tipo de ilicito, su

administrativa en la

acctonar y respuestas no es

biisqueda _de un  mayor

el esperado, ya que ésle es

alcance del accionar para

considerado  como  una

enfrentar el juego ilegal, en

bagatela, por lo_yue al no
realizar  la  sancion el
infractor _sigue actuando
sin temor de lo que puedan
sancionar. Situacion que se

da diferente a_nioel interno |

cuando se lrata de nuestros
vendedores aulorizados, \u
que_a éstos lo que procede
es iniciar los
procedimientos

administrativos, con__los
cuales  pueden

llegar _a
perder su loterin_asignuda
y_condicion de vendedor
aultorizado”. (El
subrayado no es  del
original).

8Y

adiccion a la conformacion

de los expedientes de
denuncias”. (Kl
subrayado no es del
original).
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E. Los resultados

logrados

de los

procedimientos
pronunciamientos y fallos obtenidos a consecuencia de la identificacion de
vendedores de loteria, puntos de venta, socios comerciales que han
comercializado juegos ilegales

Administrativos,

Riesgos Identificados Dpto.

Riesgos Identificados

|

Riesgos Identificados

comercializacién a_derecho _se

labor de campo vy un

convertirian _en__distribuidores

vehiculo para satisfacer la

de__ loteria __ilegales”.  (El
subrayado no es del
original).

, -

gran __demanda _y el

desmedido crecimiento de
juegos _ilegales, situacion
por la cual a pesar de
nuestros mayores
esfuerzos, asi come los de
la  Institucion con la
implementacion  de  los
productos electronicos, es
bastante  dificil  con el
recurso existente el poder
lograr la cobertura deseada
a nwel  pais”.  (El
subrayado no es del
original).

Mercadeo Dpto. Inspectores de | Direccion Produccion y
s Loterias Ventas
“El riesgo de cancelacion de | “Como lo hemos vemido | No se identificé ningtn
derechos  de  loterin  a|indicado en cuanto al|riesgo, no obstante, se
vendedores, canales autorizados | recurse humano, nuestra | indica que de los
de loteria eleclronica y socios | dependencia  actualmente | resultados obtenidos de
comerciales, genera un | cuenta tinicamente con 5 | los procedimientos
ircremento en la | inspectores para ejecutar la | administrativos

internos, le adjunto el
oficio IL 166 del pasado
03 de julio del ano en
curso. Respecto de los
resultados en juzgados
por denuncias
presentadas, le remito
copia del oficio DPV 619
del mes en curso y su
anexo.
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ANEXO N° 3

Normativa considerada en los Procedimientos y Resoluciones Administrativas
A. Articulos N° 10 y 20 de la “Ley de Loterias N° 7395”.
B. Articulos 66 y 72 del “Reglamento de Loterins”.

C. Articulos N° 301, 308 y siguientes y N°® 345 y 346 de la “Ley General de la
Administracion Puiblica” .

D. Articulo 330 del “Cédigo Procesal Cioil” sobre la “ Unidad de Prueba”.

E. Convenio para la distribucion Temporal de Loterias de la Junta de Proleccion
Social, mediante personas fisicas o juridicas.

F. Articulo N° 4 de la “Ley de rifus y Loterias N° 1387,

o)
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ANEXO N° 4

Respuesta a la Solicitud de Criterio Técnico realizada al sefior Miguel Navarro
Cordero, Fiscal Coordinador de la Fiscalia Adjunta de Fraudes, sobre la validez,
aplicabilidad, eficacia y/o utilidad de la normativa relacionada con las Loterias
Ilegales y las resoluciones de las denuncias interpuestas ante el Ministerio
Publico.

“San fosé 05 de julio del ario 2013.

M.s.c. Doris Maria Chen Cheang.
Auditora interna
Junta de Proteccion Social de San José.

Estimada senora.

Alendiendo el oficio Al-457, de fecha 03 de julio del 2013 suscrito por su personn
me permtlo informarle lo siguiente: tal y como indiqué en la reunion sostenida con usted y
sus compatieros, los fundamentos que se han utilizado para desestimar las denuncias que
intterpone la Junta de Proteccion Social de San José por venta ilegal de loterias, desde el
punto de vista del devecho penal no son tan acertados técnicamente, pese a ello considero
que el marco normativo sustantivo en que se han de tramitar esas denuncias no es el
deseable, pues los tipos penales de la ey 7395 presentan algunas deficiencias, que desde
it punto de vista imposibilitan su aplicacion y por ende el sancionar al alguna persona que
tncurra en las conductas descritas en eso Hpos.

El articulo 3 de la ley sanciona a las personas que circulen listas de premios, sean
poscedores de ellas o realicen propaganda de cualquier clase y cualquier medio, respecto a
rifns prohibidus; este articulo parece que no posee lantos problemas, lo tinico que se le
puede seialar es o referente a los montos de las mullas, pues evidentemente, conforme
pusan los arios las mismas van perdiendo valor y  eventualmente pueden llegar a ser
trrisorias, la éenica legislativa actual para eoitar esa “devaluacion”  de las multas es
telilizar el salario buse como referencia mismo que se actualiza anualmente.

El articulo 3 de la ley que nos ocupa es el que se invoca en las denuncias que
tnterpone la funta de Proteccion Social, desde mi punto de vista presenta serias deficiencias,
en cuanlo a la écnica utilizada para estructuracion del delito, en primera inslancia debo
tndicar que el legislador con esos tipos pretendio sancionar una actividad, cual es la venta
idegal de loterias, ello con la intencionalidad de dejar esa actividad exclustoamente en manos
de la Junta de Proteccion Soctal, atendiendo a los fines de bien soctal que posee la funta.
Para establecer la tipicidad penal de una tipo penal que sanciona wna actioidad no es

)
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necesario la verificacion de un resultado danoso, por tanto ese tipo de delitos no admiten la
tentativa, pues el supuesto de hecho del tipo se “llena” con la accion, ejemplo: si alguien
pretendia  vender tiempos ilegales no puede ser sancionado hasta que lo haga por mds
intencionalidad que tuviese de hacerlo; a pesar que la norma en comentario sanciona la
actioidad y no deberia importar st esa actividad ilicita produce un resultado dafioso, el tipo
que nos ocupa hace una mezcolanza entre un delito de actividad con uno de resultado al
enunciar que las personas que incurran en ese delito serdn autores de estafa haciendo una
remision al tipo penal de estafa para fijar la sancion, ello trae serias complicaciones, dado
que el tipo penal del articulo 216 es de resultado, como lal posee una estructuracion
completarmente diferente, éste admite la tentativa y para hablar de delito consumado debe
verificarse la lesion al palrimonio de la victima, siendo que la sancion penal va a depender
del monto defraudado, esto ultimo es lo peor, en virtud que oboiamente la actividad de
venla ilegal de loterias perjudica a la Junta de Proteccion, no asi a quien realiza la apuesta,
la persona apuesta de forma voluntaria y conociendo y aceplando el riesgo de perder el
monto apostado, Las nebulosas que emergen: Qué pardmetro usamos para fijar el monto
defraudado a la funta, la suma de la apuesta o la suma de fodas ellas?, evidentemente no
podemos precisar ese dato que exige el tipo, por tanto desde mi punto de vista no se podrin
sancionar penalmente a alguien utilizando ese dispositivo penal,

Por lo anterior, considero que lo deseable es impulsar las reformas legales
perlinentes, pues ya se ha demostrado que las denuncias que  interpone la Junta de
Proteccion Social por venta ilegal de loterias, siempre son desestimadas por un u otra
razon, que yo no comparte, pero coidentemente si esas desestimaciones se fundamentan con
lo que agui expongo obvimmente las compartiria.,

Las reformas legales deben hacerse con criterios de eficiencia y eficacia, pues de nada
stroe sancionar a las personas que oenden lus loterias ilegales, sin lener en cuenta crear los
mecanismos juridicos adeciados para sancionar a los duefios de las “bancas”, pues  seria
como atacar los sintomas de la enfermedad sin  extirpar el tumor que produce esos
sinlomas, si se¢ piensa de esa manera siempre estard el tumor produciendo sintomas,
cuestion que carece de todo senlido.

Se ha de considerar el proyecto de ley de Extincion de Dominio que se encuentra
en su fase de gestacion, con la que se prelende facultar ol Estado pura despojar del dominio
que posee una persona sobre bienes, valores, dineros , ete, cuando el litular no puede
demostrar que son  adguiridos  en virtud de una actioidad ticita, o bien considerar
leombicn el delito de legitinmacion de capitales, dado que st se logra identificar al duerio de
wna “banca” de loterias ilegales, bien podria intciarse una inoestigacion en conlra de éste
para determinar su modo de vida y putrimonio, si no hay causa justa  podria a fuluro
aplicarsele la ley de exclusion de dominio -si es que la misma se aprucba., o bien podria
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sanciondrsele por el delito de legitimacion de capitales, si se le demuestra que su patrimonto
proviene de una actividad ilicita como la venta ilegal de loterias,

Esperando que la presente cumpla sus requerimientos se suscribe muy atentamente:

Miguel Angel Navarro Cordero.
Fiscal Coordinador de la Fiscalin Adjunta de Fraudes.

Nota: Los criterios aqui vertidos son exclustvamente personales, por tanto no deben
ser tonados como criterios vertidos por la Fiscalia General de la Repiiblica”.
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ANEXO N°5

Condicion del Vendedor al 26 de noviembre de 2012

i Nombre Fecha Causa SURCIGO e
: - : Vendedor

1. Mauricio Campos | 18/01/2011 Venta Loterias a No aparece como
Flores, Cédula N° 1858165 sobreprecio (1) vendedor JPS

(2. Rafacla Hernandez 18/01/2011 Venta Loterfasa | Representante de Juan
Jiménez, Cédula N¢ sobreprecio (2) Pablo Matarrita
11209788 ) o
3. Giovanni Rojas Murillo, | 18/01/2011 Venta Loteria No aparece como

| Cédula N” 108250380 llegal vendedor JPS
4., Luz Marina Bonilla | 31/01/2011 Venta Loteria No aparece como
Sanchez,  Cédula N Llegal vendedor |PS

| 2032000074
5. Jovel Salguero | 31/01/2011 Venta Loteria No aparece comao
Contreras, Cédula N llegal vendedor JPS
900910910
6. Bismark Antonio | 03/02/2011 Venta Loteria No aparece como
Somarriba Lira, Cédula N legal vendedor |PS
[ 55803217818
7.  Shirley Granados | 04/02/2011 Venta Loteriaa | Cancelada 09/02/2012
Herrera,  Cédula N sobreprecio (3) | Comparecencia, JD-532
000980495 |
8. Mauricio Hernandez | 04/02/2011 Venta Loterias a | Cancelado 24/01/2012

Ferndandez, Cédula N7 sobreprecio (4) | Comparecencia, |1)-649

300250567 .
9. Blanca Lucia Mercado | 04/02/2011
Pereira, Cedula N©
1 55807168119

Activa Cocovelot, causa
se archiva no procede

Venta Lolerias a
sobreprecio (5)

10. 1Iris Lorena [Pérez | 0470272011 Venta Loteriasa | Cancelado Coopelol—
Araya, Cédula N sobreprecio (6) 01/11/2011
woss0788 | T LA

by 7 Ronald Jiménez | 04/02/2011 Venta Loteriasa | Cancelado 01/06/2011
Quesada,  Cédula N sobreprecio Fallecido, cuota 100 Bles
1 11000644 de Nacional, 100 Btes.

Popular, articulo 10

12. Catalina Garcia Maura, ()4) 0272011 Venta Loteriasa | Cancelado 06/07/ 2012
Clédula N 155807385704 - sobreprecio (7) | Comparecencia, JD-251
13, Juan Fernando Gomez | 04/02/2011 Venta Lolerias a Aclivo, articulo 10

Mena, Cédula N
105330701

sobreprecio (B)
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Nombre Fecha Causa C?didén e
endedor
14. Greivin Alpizar Alfaro, | 04/02/2011 Venta Loterias a Activo, articulo 10
Cédula N 206500817 sobreprecio (9)
15. José Miguel Abarca | 04/02/2011 Venta Loterias a Activo, adjudicatario
Jiménez,  Cédula N sobreprecio (10) directo
%o00400309 1
16. Marcela Brenes | 04/02/2011 Venta Loterias a | Cancelado 03/06/2011
Gomez, Cédula N sobreprecio (11) | Renuncia G-1376-2011
401430904
17. Pedro José Barrera| 04/02/2011 Venta Loterias a Activo, no lo
Hernandez, Cédula N° sobreprecio (12) cancelaron, articulo 10
155805209000
18. Marco Vinicio | 04/02/2011 Acaparamiento y | Cancelado 15/11/2011
Paniagua Reyes, Cédula condicionamiento | Renuncia G-2190-11
N 106140549 de loteria .|
19. Walter Jiménez Vega, | 04/02/2011 Venta de Loteria Activo, articulo 10
Cédula N 1012310430 a sobreprecio (13)
20. Antonio Fernandez | 14/02/2011 Venta de Loteria Activo, articulo 10
Valverde, Cédula N a sobreprecio (14)
103961257 _
21.  Rafael  Madrigal | 14/02/2011 Venta de Loteria No aparece como
FFigueroa, Cédula N a sobreprecio (15) vendedor JPS
901050229 B -
22. Gerson Diaz Guillén, | 14/02/2011 Venta de Loteria No aparece como
Cedula N 303740667 a sobreprecio (16) vendedor JPS
23. Xiomara Maria | 14/02/2011 Venta de Loteria No aparece como
Guerrero Molina, Cédula a sobreprecio (17) vendedor [PS
N 108670712 R - i
24, Randall Lopez | 14/02/2011 Venta de Loteria No aparece como
Delgado,  Cédula N a sobreprecio (18) vendedor JPS
107720194 - B -
25, José Manuel Vargas | 14/02/2011 Venta de Loteria No aparece como
Rojas, Cédula N a sobreprecio (19) vendedor JPS
301930566 L N &
26. Shirley  Chinchilla | 14/02/2011 | Venta de Loteria No aparece como
Araya, Cédula N a sobreprecio (20) vendedor JPS
1 07760307 - - - i
27.  Ricardo  Enrique | 14/02/2011 Venta de Loteria No aparece como

Zepeda Navarrete, Cédula
NY 00749703

a sobreprecio (21)
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- Nombre 2 ~ Fecha - Causa \ C°_‘“'“*°“ el
: ; : R Vendedor
28. Alexander Ruiz | 14/02/2011 Venta de Loteria No aparece como
Quirds, Cédula N a sobreprecio (22) vendedor |PS
701210351
29. Arnoldo Chavarria | 14/02/2011 Venta de Loteria No aparece como ]
Hernandez, Cédula N° a sobreprecio (23) vendedor |PS

| 104710723
30. Radl Duran Rodriguez, | 17/02/2011 Loteria llegal Activo, articulo 10

Cédula N"22761265 -

31. Alejandro  Aguilar | 15/03/2011 Loteria [legal Cancelado 09/04/2012

Pérez, Cédula N* Coopelot

108130906 Comparecencia, JD-135

32. Jorge Mario Alvarado | 12/04/2011 Loteria llegal No aparece como

Gonzélez, Cédula N vendedor |P’S

204710173

33. Yessica Aguilar Moya, | 12/04/2011 Loteria [legal No aparece como ;

Cédula N° 205730754 S vendedor |PS

34. Henry Gonzalez Masis, | 12/04/2011 Loteria llegal Cancelado 28/09/ 2012
Cédula N" 204050242 Comparecencia, JD-

" 217712 |
35. Edgar Alberto | 13/05/2011 Loteria [legal No aparece como
Valverde Vargas, Cédula vendedor |PS
N 1572166

36. Gerardo FEspinoza | 03/06/2011 Loteria llegal | Cancelado 13/11/1995 |
Ramirez, Cédula  N°

1 04880751 | :
37. Luis  Edo. lLobo | 03/06/2011 Loteria Hegal No aparece como
Hernandez, Cédula N° vendedor JPS

[ 13250504 /

38. Jorge Lladio Sénchez | 17/06/2011 Loteria legal No aparece como
(samboa, Ceédula  N° vendedor |PS

1 05760950

39. Olga Barquero Picado, | 22/06/2011 Loteria llegal | Cancelada 27/03/2012 |

Cédula N* 110350496 | | Comparecencia, JD-112 |
40. Virginia Saenz Ruiz, | 22/06/2011 y Loteria legal No aparece como
Cedula N 401000608 18/08/2011 | vendedor JPS
41. Guillermo Rodriguez | 24/06/2011 Loteria [egal No aparece como
Ramirez, Cédula N vendedor |P’S
101480857 S| M
42.  Giovanni  liduarte 24/06/2011 Loteria Hegal No aparece como
l.eon, Codula N vendedor [PS
101250753
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Nombre Fecha Causa C“:';.dim_on' d_e_l
; : endedor
43. Restaurant El Nido. | 01/09/2011 Loteria llegal No aparece en los
Acta 203-2011 Exp. 79-301 registros |PS
(se denuncid como local
comercial). -
44. Antonio Villalobos | 27/09/2011 Loteria llegal Cancelado el
Monestel, Cédula N° 25/07/2012
302290502 Comparecencia, |D-079-
12
45. Kimberly Tatiana | 27/09/2011 Loteria llegal No aparece en los
Vargas Carballo, Cédula registros JPS
NY 114990649
46. Minor Sequeira Castro, | 27/09/2011 Loteria llegal Cancelado el
Cédula N° 107830747 13/03/2007
Comparecencia, JD-122-
o 2012
47.Corporacion 27/09/2011 Loteria llegal No aparece en los
Inmobiliaria R &Y, Cédula registros |PS
N 122500004000, Acta N°
1 71-2011. Exp 6-108 _
48. Mauricio Miranda | 27/09/2011 Loteria llegal No aparece en los
Gutiérrez, Cédula N° registros |PS
111960067
49 Orlando Torres | 06/10/2011 Loleria [legal No aparece en los
Jiménez,  Ceédula  N° registros |PS
302310095 T (S—— ) .
50. Local Alcohélicos | 03/11/2011 Loteria legal No aparece |PS
Anonimos; Jorge Lizano
CCaliva, Cédula
N"401010849 )
51. Danilo Hernandez | 03/11/2011 Loteria llegal No aparece |P5
Sanchez,  Cédula N
408600842 | T —
52. Manfred Morales | 03/11/2011 Loteria Hegal Activo, Cooperativa y
Rodriguez, Cédula N Contrato
115830159 , —
53. Luis Chacon Herra, | 03/11/2011 Loteria Hegal Pendiente de resolucion

(Cédula N" 700450731

(Convocado
nuevamente a tramite
de comparecencia)
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Lopez, Cédula N©
107460506

Nombre Fecha Causa C_ondlc'é" del
‘ : ) Vendedor

54. Minor Gerardo Rojas | 08/11/2011 Loteria llegal Renuncia a la cuota
Gomez, Cédula N® 19/06/2011
104910120

55. Cayetano Gonzalez [ 15/11/2011 Loteria Ilegal Activo, articulo 10
Araya, Cédula N®

900470813

56. Stuper Mercado “Saper | 15/11/2011 Loterfa llegal No aparece JPS
Fiesta” Acta 88-2011. Exp

1-115 (se denuncié como
local),

57. Joharleny  Mejias | 16/11/2011 Loteria llegal Cancelado 24/08/2012
Linriquez, Cédula N Cocovelot
401640457 Comparecencia, |D-081-
12

58. Javier Valverde | 28/11/2011 Loteria llegal No aparece JPS
Hernandez, Codula NY

107620904

59. Arlen Cortés Morales, | 28/11/2011 Loteria Ilegal No aparece [PS
Pasaporte N° 648420 e

60. Georgina  Ramirez | 28/11/2011 Loteria llegal No aparece [PS

TOTAL PERIODO 2011: 60 casos
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Cédula N® 107450468

Periodo 2012
Nombre Fecha Causa Condicion Actual del
- ; Vendedor
1. Maura Melissa Gonzalez, | 10/01/2012 Loteria Ilegal No aparece JPS
Cédula N 207370437
2. Maria del Milagro Acuna = 10/01/2012 Loteria llegal No aparece |PS
Morera; Cedula N
204920408
3. Nancy Quesada Ramirez, | 14/02/2012 Loteria llegal No aparece JPS
Cédula N” 11386009
4. Walter Madrigal | 14/02/2012 Loteria Ilegal Activo, articulo 10
Sanchez; Cédula Ne©
1642827
5. lleana Ruiz Rapso.| 14/02/2012 Loteria llegal No aparece JPS
Cedula N° 107210254 e
6. Seidy Magal y Hidalgo | 14/02/2012 Loteria llegal Activo, articulo 10
Brenes; Cédula N¢
401590257
h/. Jorge Luis Campos; | 14/02/2012 Loteria llegal Activo
- Cédula N" 302660654
8. Carlos Molina Gonzalez, | 22/02/2012 Loteria Ilegal No aparece [PS
Cédula N° 301310897
9. Nuria Murillo. No | 22/02/2012 Loteria llegal Informacion poco clara
presento cédula s
10. Gina Aubert Ariza; | 22/02/2012 Loteria legal Activo, arliculo 10
Cédula N” 104830963
11. Badilla Aguilar Roxana; | 22/03/2012 Loteria llegal Activo, arliculo 10
| Cedula N7 104830963
12, Eleida Pérez Gonzalez; | 22/03/2012 Loteria llegal Activo, articulo 10
Cédula N° 501790284 o B
13. Hduardo Mora Mora; | 12/04/2012 Loteria llegal No aparece |PS
Ciédula N - 103490011 -
14. Karen Lopez Montero; Loteria llegal No aparece |P'S
Cedula N* 401900060 s
15.  Hdwin Barquero | 25/04/2012 Loteria Ilegal No aparece JPS
Salazar;  Cédula N°
204360806
16.  Andrea Tijerino | 09/05/2012 Loteria [legal No aparece [PS
Rodriguez. [ndocumentada - - -
L7. Lorena Sandi Acuna; | 05/06/2012 Loteria [legal No aparece |PS
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Nombre Fecha | = Causa Condicion Actual del
s : ' : ' Vendedor
18. Libreria y Bazar Agata; | 05/06/2012 Loteria Ilegal No aparece JPS
Cédula N°302440757 |
19. Tienda “Q Tuanis”;| 05/06/21012 Loteria llegal No aparece JPS
Willy E Cosa Terry,
Identificacion
N°160400022308 N
'20. Mario Mora Lopez; | 06/06/2012 Loteria llegal Cancelado, articulo 10
Cédula N” 106770051 Oficio G-3270-2010
21. Sadl Jarquin Espinoza; | 13/06/2012 Loteria Ilegal No aparece JI’S
Cédula N° 205650616
22. Gloria de los Angeles | 13/06/2012 Loteria llegal No aparece JPS
Vidal; Cédula N® 106950154 " I - e
23. Ivannia Vidal Mora; | 13/06/2012 Loteria Ilegal No aparece JPS
Cedula N - 10980095 o o N
24. Alexandra Gamboa | 13/06/2012 Loteria Ilegal No aparece JPS
Huentes; Cedula N*®
205370508 I I S
25. Jos¢ Luis Salazar | 14/06/2012 Loteria Ilegal ‘No- aparuejf’b
Roman; Cedula N
202570444 R
26. Luis Antonio Rivera | 17/06/2012 Loteria llegal No aparece |PS
Pérez; Cédula N° 502600358 7 e :
27. Ruth Rodriguez Ortiz; | 17/07/2012 Loteria llegal Activa, Coopelot
Cléedula N 600840137 |- 1 .
28.  Alejandra  Barrantes | 09/08/2012 Loteria llegal No aparece [PS
Peraza; Cédula N® 1941215 | 9 » o
29. Guillermo . Duran 09/08/2012 Loteria llegal No aparece |PS o
Fallas; Cédula N
103840413 | M ST S
30. Flor Maria Garita | 09/08/2012 Loteria Hegal No aparece |PS
Agliero; Cédula N° 1494851 | . _ -
31. Ricardo Mora Roman; | 10/08/2012 Loteria Ilvyal Cancelacdo, articulo 10.
Clédula N 602660789 Por no Retiro oficio G-
o L | a0

SUB TOTAL PERIODO 2012; 31

T'otal 2011-2012: 92 casos
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ANEXO N°6

Solicitud planteada por la Asesoria Legal en la denuncia Interpuesta por la Junta
de Proteccion Social por venta de loterias ilegales en contra de Clara Rosa
Hidalgo Cubillo, cédula de identidad N° 1-595-684:

“TERCERO: Como se puede corroborar de las normativas transcritas, el actuar
del denunciado es contrario a la Ley, por lo que solicitamos, se inicie la
investigacion de estos hechos, los cuales constituyen una actividad ilicita y se
dicten las diligencias policiales y judiciales necesarias para suspender la venta
de rifas y loterias ilegales, denominados tiempos clandestinos, que perjudica los
intereses de la [unta de Proteccion Social y los programas sociales y de
beneficencia que se nutren con los recursos de las diferentes loterias que
administramos y distribuimos al amparo de la Ley”.

Resoluciones Sobreseimiento Definitivo:

Caso de la senora Clara Rosa Hidalgo Cubillo, cédula de Identidad N° 1-595-684:
Poder Judicial, Ministerio Pablico Il Fiscalia Adjunta 1 Circuito Judicial de San
José, expediente N® 09-005208-283-PE 21 de mayo de 2010:

“Es crilerio de esta Representacion que en la presente causa es procedente la
aplicacion de un Criterio de oportunidad por insignificancia de hecho, segtin lo

establece el articulo 22 inciso a) del Codigo Procesal Penal.

En la presente causa, podemos concluir que, con base en la teoria general del
delito, la persecucion penal de ln conducta denunciada resulta gravosa y
desproporcionada a su gravedad, afectacion el bien juridico tuteludo y
posibilidad de resolucion por olras vias menos gravosas” .

De esta manera, debemos hacer ver que el ejercicio de la accion penal debe ser la
tiltima ratio en la resolucion de conflicly, y este caso en especifico no se obseron
que se haya ejercido las fucullades administrativas gue el ente denunciante tiene
para dar solucion a sttuaciones como la que se plantea y a las cuales no se les da
respuesta positiva con la sola denuncia de la posible infraccion a la Ley de
Loterias en la que pudo haber incurrido las encartadas.

En este mismo sentido, la accion denunciada no revisle una gravedad y
afectacion al bien juridico tulelado lal que requiera de la accion pumtion estalal,
ya que existen vias administratioas especificas mas expeditas y eficaces con las
cuales se puede tulelar de manera efection el bien juridico, sin necesidad de
acudir a_la_sede penal, cuya accion, en un caso como el presenle, resulla
desproporcionada y sumamenle gravosa,
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La persecucion penal, para ser ejercida, debe patentarse a través de la
observacion y determinacion de la necesidad de tal, pues debe racionalizarse la
intervencion del ius puniendi del Estado en los conflictos suscitados entre
particulares, maxime cuando la puesta en funcionamiento de todo el aparato
estatal resulta gravosa per se.

Es criterio de esta representacion del Ministerio Piblico, que esta solicitud
responde a los objetivos politico-criminales que inspiraron la reforma procesal
operada en nuestro sistema juridico penal, atendiendo a la utilidad de la pena y
el examen de su necesidad, pues no basta con la constatacion de la realizacion de
una conducta cuyo resultado tienen efectos lesivos sobre un bien juridico
tutelado para afirmar racionalmente la necesidad de la persecucion penal y
realizar los fines del derecho penal, sino que se debe valorar ademds la
cuantificacion _de la entided de la_lesion gue ha operado en relacion
primordialmente _con_la_afectacion _social _que se  pudo haber causado,
entendiendo que el delito es prioritariamente un disvalor de naturaleza
preeminentemente social,

Finalmente, cabe indicar que con la aplicacion del Principio de Oportunidad en
la presente causa, opera un conltrol de la delincuencia de bagatela, que ha
saturado el sistema de administracion de_justicia penal y que el legislador ha
tratado de contrarrestar a través de la aplicacion de institutos como el que se
solicita, siempre claro estd, atendiendo a principios de justicia, proporcionalidad
y seguridad juridica. Por las razones expuestas, se solicita la aplicacion del
Principio de Oportunidad por Insignificancia del hecho, con base en lo
dispuesto por el numeral 22 inciso a) del Codigo Procesal”,

Resolucion Juzgado Penal de Pavas, causa penal N” 09-005-208-283 PE contra la
misma sefiora: Clara Rosa Hidalgo Cubillo; 18 de diciembre de 2010:

11-"... En segundo término del andlisis de los hechos denunciados se observa
que si_bien de la_relacion de los hechos se desprende la existencia de_una
conducta_tipificada_como_delictioa_y punible anle los ojos de la_justicia,
conforme a nuestra legislucion sustantioa penal, constdera este despacho que en
efecto es procedente ln aplicacion_del_criterio de_oportunidad con _base en el
articule 22 inciso a) del Codigo Procesal Penal. Para Hegar a tal conclusion se
ha analizado el caso conereto a la luz de los principios de oportunidad, lestoidad,
razonabilidad vy proporcionalidad en los que se fundwmenta el instiluto
contemplado en el articulo 22 citado del Codigo de Rilo,

(...)
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Efectivamente, segun el caso concreto, tenemos que se ha formulado una
denuncia_ante _la via _penal, las mds gravosa que prevee el ordenamiento
juridico, siendo que los hechos han sido calificados provisionalmente como
INFRACCION A LA LEY DE LOTERIAS basados en una investigacion
llevada a cabo por parte de Inspectores de la Junta de Proteccion Social,
determinindose mediante el informe que corre a folio 6 que el perjuicio

econdmico que finalmente sufre la funta de Proteccion Social es de setecientos
cincuenta_colones lo_cual evidentemente resulta infima si comparamos dicha

suma con el costo de un proceso penal como el presente,

Llama la_atencion gue el problema de los tiempos clandestinos lleva mucho
tiempo dindose y sabemos que en muchos casos se trata de verdaderos grupos
organizados que a la postre reciben altas ganancias, estimdndose que pese a ese
conocimiento, la entidad a cargo en este caso la Junta de Proteccion Social no
habria__tomado _decisiones _en otro _sentido para atacar dicho problema,
coordinando las pesquisas_con otras_instituciones para lograr demostrar la
existencia de esas redes y esas grandes pérdidas, por medio de investigaciones
serias llevadas n cabo por parte de entes policiacos experimentados, tal como se
procede en temas como drogus, elc. No puede el juez suponer cosas ni resolver
con lo que se sospecha, el juez resuelve con lo que consta en autos. Si bien en

estos casos se_conoce la problemdtica y la forma en que supuestamente operan
estos grupos, se requiere _plasmar_eso en las investigaciones, estableciendo

miembros de estructuras, funciones detallando ganancias, ete., y no limitando el
hecho_a_sumas infimas o _de forma aislada _cono se ha hecho hasta ahora.
Mientras ello se siga manejando con los mismos criterios el juzgador
seguira resolviendo conforme la prueba recabada en el caso concreto.

De forma tal que analizada la conducta que se le achaca a la parle acusada, por
razones de oportumidad, lesividad, razonabilidad y proporcionalidad, resulta
procedente acoger lo gestionado por la fiscalia. En el caso de continuar con la
tramitacion de este proceso, estariamos ante una violacion del principio de
proporcionalidad, pues la suncion aplicable al delito que aqui se acusa es
totalmente desequilibrada al resultado causado, ya ln Sula Constitucional, ha
establecido que una eventual decision judicial sobre la restriccion de la libertad
de un ciudadano debe ir precedida de un andlisis de proporcionalidad, derivado
de un andlisis del equilibrio exigido por la Constitucion Politica entre el derecho
fundamental a la libertad y su limitacion, de modo tal que no basta que una
conducta wu omision encaje abstractamente en un tipo penol sino que también es
necesaria la lesion significatioa de un bien juridico. (Sala Conshitucional,
sentencia 52593 de las 14:24 horas del 3 de febrero de 1993). Asinusmo, debe
tomarse_en_cuenta gue el conflicto que aqui se plantea puede resoloerse_por
remedios judiciales menos graeosos que la via penal, al igual gue puede utilizar
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los mecanisnios de resolucion alternativa de confliclos, implementados mediante
la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social,
Finalmente el voto de la Sala Constitucional No. 2001- 2662, indica “... el
papel del tribunal debe limitarse a la wverificacion formal de los
requisitos legales que condicionan la aplicacién del criterio de
oportunidad, absteniéndose de juzgar la oportunidad de no ejercer la
accion penal ...

Asi en realidad se cumplen las hipolesis ficticas que seiiala el ordinal 22 inc a)
del CODIGO PROCESAL DE RITO, por lo que en la especie este despacho en
aplicacion de la normatioa precitada articulos 23 y 24 y 30 inciso d) del misnio
cierpo  legal procede a ADMITIR LA PRESENTE SOLICITUD Y
DECLARAR EXTINTA LA ACCION PENAL. Por lo anteriornente expuesto
y articelo 311 incisos e) y d) de] Codigo Procesal Penal, se dieta Sobreseimiento
Definitivo. Levdntese cualquier medida cautelar que se haya ordenado en autos
e contra de In parte acusadn, Se resuelve este asunto sin especial condenatoria
en costas para las parles.

POR TANTO
En virtid de los argumentos expuestos y citas legales invocadas, se dicta
SENTENCIA DE SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO en la causa que se le
sigue @ CLARA ROSA HIDALGO CUBILLO, por INFRACCION A LA LEY
DE LOTERIA, en perjuicio de LEY DE LOTERIAS”. (Los subrayados no
son del original).
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