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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria N° 16-2016 “Estudio sobre cuentas por cobrar a
funcionarios”.

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo para el afio 2016, se realiz6 un estudio
especial sobre las cuentas por cobrar establecidas a los funcionarios de la institucion
debido a las diferencias de caja en atencién al ptblico, sumas pagadas de mas en
salarios, diferencias de caja en el proceso de compra de excedentes y otras cuentas
por cobrar que cubren rubros como pérdida o dafio de activos y excesos en tarifas
de celulares asignados, entre otros. Este estudio especial cubri6 el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2015 al 31 de mayo de 2016, ampliando el
mismo cuando fue considerado necesario.

El objetivo general del presente estudio especial es comprobar el establecimiento y
el cobro efectivo de las cuentas por cobrar a funcionarios, con la finalidad de
determinar el cumplimiento de las politicas o directrices emitidas por la
Administracién Activa respecto al establecimiento y cobro efectivo de estas cuentas
por cobrar, verificar el cumplimiento de la normativa y técnica aplicable en materia
contable concerniente al registro de las operaciones y comprobar que la Institucién
recupera en los plazos establecidos los recursos publicos que dieron origen a las
cuentas por cobrar a funcionarios.

Cabe destacar, que la Auditoria Interna en su funcién asesora y fiscalizadora realiza
estudios en los cuales por medio de las recomendaciones giradas en sus “Informes de
Auditoria”, trata de proporcionar una garantia razonable de que las actuaciones del
jerarca, los titulares subordinados y todos los colaboradores de la Institucion, se
apeguen a sanas practicas, y se ejecuten dentro del marco técnico y legal vigente, por
lo que se emiten recomendaciones las cuales se dirigen a fortalecer la estructura de
control interno implantada por las diferentes dependencias administrativas y que se
relacionan con el establecimiento de cuentas por cobrar y recuperacién oportuna de
los recursos publicos que se relacionan con las mismas.

Por su parte, a la Administracién le corresponde valorar dentro de los plazos
establecidos, las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna para
implementarlas dentro de las operaciones que se llevan a cabo, o bien proponer
medidas alternativas que reduzcan las situaciones de riesgo determinadas y se
administre la exposicién al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo en forma
diaria en la Institucién, que de materializarse expone a los titulares y subordinados
a las sanciones que disponen los articulos N° 36, N° 37, N° 38 y N° 39 de la Ley
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General de Control Interno N° 8292, dadas las posibles implicaciones que ellas
pueden originar sobre el patrimonio y los recursos ptblicos que administra la Junta
de Proteccién Social, y el efecto que dichas situaciones pueden tener sobre los
acreedores de rentas.

Es de importancia destacar, que es responsabilidad de la administracién tomar las
medidas correspondientes para llevar a cabo la aplicacién de las recomendaciones
que son emitidas por esta Autoria Interna, o proponer medidas alternas que
minimicen o eliminen los factores de riesgo determinados.

ii
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1. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes del estudio.

El presente estudio se elabor6 en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area

Financiera Contable para el periodo 2016.

1.2. Objetivo general del estudio.

Comprobar el establecimiento y el cobro efectivo de las cuentas por cobrar a

funcionarios.

1.3. Objetivos especificos

»  Determinar el cumplimiento de las politicas o directrices emitidas por la
Administracién Activa respecto al establecimiento y cobro efectivo de las

cuentas por cobrar a funcionarios.

»  Verificar el cumplimiento de la normativa y técnica aplicable en materia
contable concerniente al registro de las operaciones.

Y

Comprobar que la Institucién recupera en los plazos establecidos los recursos
publicos que dieron origen a las cuentas por cobrar a funcionarios.

1.4. Alcance del estudio.

El estudio comprenderé el establecimiento y el cobro efectivo de las cuentas por
cobrar a funcionarios.

1.5. Periodo revisado.

El anélisis comprendera desde el 01 de enero de 2015 al 31 de mayo de 2016,
ampliando el mismo cuando fue considerado necesario.

1.6. Metodologia.

Para la realizacién de este estudio se consulté:



Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 16-2016

b)

h)

1.7.

Ley General de Control Interno N° 8292 del 18 de julio del 2002, en cuanto a los
articulos N° 8, N° 10, N° 15 y N° 16, referidos al Sistema de Control Interno.

Normas de Control Interno para el Sector Pablico, (Publicado en La Gaceta
N° 26 del 6 de febrero del 2009), Normas N° 1.4, N° 1.5 N° 4.3, N° 4.4, N° 54,
N°5.5 y N° 5.6 sobre Responsabilidad de los Jerarcas y Titulares Subordinados
respecto al Sistema de Control Interno, Proteccién y conservacién del
patrimonio, Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion,
Gestion documental, Archivo Institucional y Calidad de la informacién.

Reglamento de asignaciones para diferencias de caja JPS (La Gaceta N° 124 del
28 de junio del 2000), articulos del N° 1 al N° 12, en relaci6én con la asignacion
a cajeros y cuentas por cobrar.

Reglamento para uso, custodia y conservacién de los teléfonos celulares de la
Junta de Proteccién Social, articulos N° 5 y N° 10 respecto a custodia,
conservacion y tarifa telefénica a reconocer por la Institucion.

Procedimiento Establecimiento cuentas por cobrar y cancelacién (Registro
automaético).

Procedimiento Establecimiento cuentas por cobrar y cancelacién (Registro
manual).

Circular RH-08-2008 del 18 de abril de 2008, sobre tabla de pagos de cuentas
por cobrar sobre exceso en pagos salariales.

Circular P.5.C. 009 del 31 de mayo de 2016, en relacién con plazos maximos de
pago de cuentas por cobrar establecidas por faltantes detectados en compra de
excedentes.

Procedimientos utilizados para efectuar el estudio.

Para llevar a cabo el presente estudio se siguieron los siguientes procedimientos:

>

Recoleccién de correspondencia y otra documentacién relacionada con las
cuentas por cobrar establecidas a funcionarios.

Recopilaciéon de la normativa relacionada con el tema en estudio.
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» Revisiéon de los procedimientos de control interno del area o proceso por
auditar.

»  Revisién de la Valoraciéon de Riesgo efectuada por la Administraciéon Activa
sobre el &rea o proceso sujeto a estudio.

»  Definicibn de las areas relacionadas con las cuentas por cobrar a ser
examinadas.

1.8. Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N° 36, N° 37, N° 38 y N° 39 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.
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Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repuiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en tiltima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hdbiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el organo contralor,
dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgidnica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre
de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdin en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios..."

. 2. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

2.1. Cuentas por cobrar formuladas por faltantes en la compra de excedentes.

El saldo de la cuenta de mayor acumulado "Créditos varios con el sector piiblico interno"
al 31 de mayo de 2016 mostraba un monto por ¢11.863.521.25, sobre el particular se
llev6 a cabo la verificacién de las cuentas por cobrar establecidas a funcionarios con
saldos al final del mes citado, las cuales ascendian a ¢2.265.490.77, equivalentes a un
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19.09% del total de la cuenta de mayor, mismo que se encuentra conformado de la
siguiente manera:

Cuadro N° 1

Descripcion

Diferencias de caja (pago premios, venta loteria, cajas chicas, cementerios) | ¢1.089.000.00
Funcionarios (compra excedentes) 114.053.50
Sumas pagadas de mas en salarios 797.769.03
Funcionarios (otros) 264.668.24
Total €2.265.490.77

Fi: Auxiliar de cuentas por cobrar al 31 de mayo de 2016.

Referente al concepto de faltantes detectados en el proceso de “compra de excedentes”,
se utiliz6 el registro auxiliar contable de cuentas por cobrar al 31 de mayo de 2016,
suministrado por el Departamento Contable Presupuestario para llevar a cabo la
revision de esta cuenta y como resultado de dicha labor, se comprobé a cuales
colaboradores se les establecieron cuentas por cobrar debido a los faltantes
detectados, utilizaron plazos de hasta 28 dias hébiles para llevar a cabo la
cancelacién de las cuentas por cobrar que aceptaron mediante la firma del
documento respectivo, tal como se muestra en la siguiente cuadro:

Dias de cancelacién de cuentas por cobrar por faltantes en compra de excedentes al

31/05/2016
Fecha emisién * Fecha cancelacién Monto ~ Dias hébiles pai'a
, 7 | cancelacién

24/04/2016 - 03/05/2016 ¢4.272,00 7
25/03/2016 04/05/2016 445,00 28
15/04/2016 04/05/2016 ¢445,00 13
15/04/2016 04/05/2016 ' 445,00 13
24/04/2016 11/05/2016 ¢712,00 13
15/04/2016 © 11/05/2016 ¢712,00 18
08,/05/2016 27/05/2016 ¢12.105,00 15
24/04/2016 03/05/2016 ¢31.360,00 7
06/05/2016 12/05/2016 ¢252.315,00 4

Fi: M6dulo de Ingresos-Sistemas Institucionales.
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Al respecto se observ6 que la Plataforma de Servicios de San José emiti6 la Circular
P.S.C.-009 del 31 de mayo de 2016, donde como politica se definieron plazos
maximos para que los colaboradores a los cuales se establecieran cuentas por cobrar
por diferencias detectadas en el proceso de compra de excedentes, cancelaran las
mismas de la siguiente forma:

Diferencias Deben ser canceladas

Al primer dia hébil siguiente de realizada la
~ compra
- En los tres dias habiles siguientes de
| realizadala compra

Menores a ¢10.000.00
Mayores a 10.000.00
Fi: Circular P.S.C 009-2016.

Debido a lo anterior, esta Auditoria Interna con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la circular en cita, procedi6 a ampliar el plazo de revisién al 30 de
junio de 2016, obteniendo los resultados que se muestran:

Dias de cancelacion de cuentas por cobrar por faltantes en compra de excedentes al

30/06/2016
Fecha emisién Fecha cancelacién Monto Dias habiles para cancelacion
15/05/2016 = 22/06/2016  ¢142400 AR
17/05/2016 21/06/2016 ¢12.015,00 26
19/06/2016 | 27/06/2016 ¢1335000 6

e i L B o e T o
Fi: Médulo de Ingresos-Sistemas Institucionales.

Lo anterior evidencia que a pesar de las politicas dictadas al respecto, algunos
funcionarios que desempefian la funcién de cajeros en el proceso de compra de
excedentes, permanecieron sin cumplir con los plazos definidos para llevar a cabo
la cancelacion de las cuentas por cobrar formuladas debido a los faltantes
detectados, en inobservancia de la Circular P.S.C 009 del 31 de mayo de 2016, y con
la correspondiente afectacién econémica para la Junta de Proteccién Social debido a
que no se lleva a cabo la recuperacién de los recursos publicos que administra dentro
de un periodo razonable de tiempo.
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Por otra parte, es de importancia destacar que sobre lo mencionado esta Auditoria
Interna emiti6 los oficios AI-462 del 14 de junio de 2016 y AI-559 del 28 de julio de
2016, donde se sefiala entre otros lo que a continuacién se detalla:

1-  AI-462: Informar a los cajeros sobre la reglamentacién concerniente a faltas
leves a las obligaciones, y la sancién que corresponde de conformidad con los
articulos N° 60, N° 61, N° 62 y N° 63 del Reglamento Auténomo de
Organizacién y Servicio de la Institucion.

2-  AI-559: Advertencia a la Gerencia de Operaciones sobre realizar las gestiones
correspondientes con la finalidad de recuperar las cuentas por cobrar en los
plazos establecidos.

2.2. Cuentas por cobrar no deducidas en un mes especifico.

Esta Auditoria Interna observ6 las cuentas por cobrar a funcionarios vigentes en el
auxiliar contable del “Sistema de Cuentas por Cobrar” al 31 de mayo de 2015, facilitado
por el Departamento Contable Presupuestario, visualizando cobros a empleados por
sumas que son pagadas de més en salarios, mismas que fueron determinadas por
parte del Departamento de Desarrollo del Talento Humano. Adicionalmente, para
aplicar el cobro de las citadas cuentas por cobrar utiliza una tabla de pagos la cual
fue aprobada por la Junta Directiva de la Institucién mediante acuerdo JD-181,
correspondiente al articulo V), inciso 2) de la Sesién N° 09 celebrada el 11 de marzo
del 2008.

Respecto a estas cuentas por cobrar, se llev6 a cabo la verificacién del cobro de ellas
utilizando el registro auxiliar de cuentas por cobrar al 31 de mayo de 2016! y se
procedi6 a comprobar los saldos de cada una de las cuentas establecidas
considerando el plazo, el monto a pagar y la fecha de establecimiento de cada una
de ellas, determinando que en enero de 2016, no fue deducido del pago de planilla
el monto correspondiente a los siguientes colaboradores:

N

> Ramoén Mora Cascante
»  Victor Solis Salazar

»  Shirley Chavarria Mathieu (cuenta cancelada en junio 2016)

1 Suministrado por el Departamento Contable Presupuestario.
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Por lo anterior, se consulté a la sefiorita Ana Acufia Solano funcionaria de la Unidad
de Pago de Planillas, quién sefial6 que por error en dicho mes no se llevé a cabo la
deduccién correspondiente, con el respectivo retraso en la recuperacién de los
recursos publicos que administra la Institucién.

2.3. Cuentas por cobrar formuladas a funcionarios por diferencias de caja
(atencién al pablico).

Las diferencias de caja (atencién al publico), corresponden a los faltantes que se
originan a los cajeros de pago de premios, caja de cementerios, caja chica y el
personal destacado en la venta o entrega de las loterias que comercializa la
Institucién, dan como resultado la confeccién de cuentas por cobrar a los
funcionarios responsables.

Como parte del estudio desarrollado por esta Auditoria Interna, se analiz6 la
razonabilidad de los movimientos que presenta el registro auxiliar? que mantiene el
Departamento Contable Presupuestario determinando que:

a) Al sefior Héctor Benavides Espinoza se le estableci6 la cuenta por cobrar
N° 223-2016 del 15 de febrero de 2016, por un monto de ¢89.000,00 (ochenta y
nueve mil colones con 00/100), la cual segun el auxiliar contable no mostraba
movimientos de pago al 31 de mayo de 2016.

Sobre lo sefialado, se verific6 que el 15 de febrero del afio en curso mediante
nota ALO-AE-005-2016, los sefiores Ratl Vargas Montenegro, Encargado del
Departamento de Administracion de Loterias y Giovanni Centeno Espinoza,
Jefe de la Plataforma de Servicios, autorizaron el rebajo de la diferencia de caja
en cita de la asignacién de caja que le corresponde al sefior Benavides Espinoza
para el afio 2016.

Lo anterior, se gestion6 a pesar de que el articulo N° 8 del “Reglamento de
Asignaciones para Diferencias de Caja JPS” aprobado por la Junta Directiva
Institucional segun articulo IV), inciso 5) de la sesion celebrada el 4 de abril del
2000, que consta en el Acta N° 13-2000, y publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 124 del 28 de junio del 2000, sefiala:

2 Auxiliar contable del “Sistema de Cuentas por Cobrar” al 31 de mayo de 2015.
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“Si existe diferencias de caja total o mayor, debe reducirsele las cargas
sociales que corresponden a los mismos. Las pérdidas sufridas por los
funcionarios afectados por este Reglamento, una vez establecidas y
comprobadas, deben ser cubiertas en el plazo de dos meses mdximo,
para lo cual, el Director Financiero Contable deberd establecer las
disposiciones necesarias, guedando asi mismo facultado para que a
su_juicio _pueda otorgar facilidades para el cobro de estas
diferencias.” (El subrayado y resaltado no es del original)

Por lo mencionado se remiti6 la nota AI-539 del 20 de julio de 2016, a la sefiora
Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera a.i., donde se consulté
si esa dependencia dio autorizacién para que el Jefe de la Plataforma de
Servicios y el Encargado del Departamento de Administracién de Loterias
realizaran el establecimiento de la cuenta por cobrar en cita y que se llevara a
cabo la cancelacioén de esa cuenta por cobrar utilizando la asignacién de caja
del colaborador, por lo que se recibi6 de la Gerencia Administrativa Financiera
el oficio GG-GAF-794 del 28 de julio de 2016, donde se sefial6:

“Al respecto, considerando que se le ha dado el trdmite respectivo
a la cuenta por cobrar, estableciéndola segiin documento ALO-AE-005-
2016 de fecha 15 de febrero del mismo atio, por control interno,
con firmas mancomunadas del encargado de Administracion de
Loterias, Sr. Raul Vargas Montenegro; el jefe de Plataforma de Servicios,
Sr. Giovanni Centeno Espinoza y el cajero el Sr. Héctor Benavides E.;
asi como que se le dio tramite ante el Departamento Contable
Presupuestario como corresponde mediante oficio ALO-AE-006 en la
misma fecha y por el monto a que se refiere, me permito dar el aval para su
cobro con la liquidacion anual de la asignacion de caja, no sin antes hacer
énfasis en lo que seriala el Reglamento establecido para el Pago de
Diferencia de Caja, especificamente en su articulo No. 8, en lo que respecta
a que previo a su establecimiento y remision al Departamento Contable
Presupuestario, debe ser autorizada por la suscrita o una autoridad
superior.

Por lo tanto, se le insta para que en lo sucesivo se proceda segtin lo serialado
en la reglamentacion mencionada, toda vez que se deba proceder con el
establecimiento de una cuenta por cobrar por dicho concepto.”
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b)

Se debe indicar que el procedimiento seguido por los funcionarios de la
Gerencia de Operaciones origina el incumplimiento del articulo N° 83 del
“Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS”, por cuanto dicho
documento establece que las cuentas por cobrar a funcionarios por diferencias
de caja deben de ser fijadas y cobradas en un plazo maximo de dos meses,
situacién que como se expone no se presentd. Asimismo, se utiliza el fondo de
asignacion de caja para cubrir diferencias, lo cual no es el fin para el cual fue
creado este fondo, ocasionando la posible afectaciéon econémica para la Junta
de Proteccion Social, por no recuperar los recursos publicos que administra la
Institucion dentro de los plazos establecidos en dicho reglamento.

El 29 de enero de 2016, a la sefiorita Auxiliadora Martinez Salas se le
estableci6 la cuenta por cobrar N° 112-2016 por un monto de ¢1.000.000,00
(un millén de colones con 00/100), debido a un premio especial pagado dos
veces.

Por lo mencionado, se procedi6 a llevar a cabo el seguimiento correspondiente
debido a que no se observé que se efectuaran deducciones a la funcionaria para
pagar dicha cuenta por cobrar, en clara inobservancia del articulo N° 8 del
“Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS” citado en el punto
anterior. Sobre el particular, se llevé a cabo el seguimiento correspondiente
determindndose que por medio de la nota P.S.C.-061 del 08 de marzo de 2016,
los sefiores Ratl Vargas Montenegro de la Gerencia de Operaciones y Giovanni
Centeno Espinoza de la Plataforma de Servicio al Cliente, remitieron a la
Gerencia General el caso de la sefiorita Martinez Salas para valoracién y lo que
correspondia en materia administrativa.

Cabe destacar, que la revision efectuada por esta Auditoria Interna indica
que se conform6 un Organo Director a cargo del sefior Roberto Carazo
Gallardo, quién mediante oficio OD. 002-AM del 01 de setiembre del 2016,
remiti6 a la Gerencia General el resultado del Procedimiento Administrativo
llevado a cabo con la respectiva recomendacion, para que dicha dependencia
dictara el acto final del mismo, por lo que esta Auditoria no se referira al
respecto.

3 Articulo que establece que es el Director Financiero Contable (actualmente el Gerente
Administrativo Financiero) quién puede otorgan facilidades de cobro por diferencias de caja.
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2.4. Funcionarios responsables de llevar a cabo el seguimiento de las cuentas por
cobrar.

Como parte de la labor efectuada por esta Auditoria Interna, se llev6 a cabo una
verificacién del cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva tomado en la sesién
celebrada el 18 de abril de 1994, segin Acta N° 10, articulo XII), comunicado
mediante oficio JD-181 del 04 de mayo de 1994, respecto a que cada dependencia es
responsable del establecimiento y seguimiento de las cuentas por cobrar.

Sobre lo indicado, el estudio efectuado evidenci6é que cada una de las dependencias
lleva a cabo el establecimiento de las cuentas por cobrar ya sea utilizando el sistema
automatizado o de forma manual, donde cada unidad cuenta con personal
autorizado para ingresar al sistema y emitir el documento correspondiente, el cual
es firmado por la persona a quién se le instaura la cuenta por cobrar en sefial de
aceptacioén, o bien la jefatura respectiva puede solicitar el establecimiento de la
cuenta por cobrar al Departamento Contable Presupuestario.

No obstante lo indicado, se determin6é que no se cuenta en las diferentes
dependencias con funcionarios que lleven a cabo el seguimiento de las cuentas por
cobrar, de forma que aseguren que las mismas estan siendo recuperadas dentro de
los plazos y bajo las condiciones definidas, por cuanto solo se determiné que en el
Departamento de Desarrollo del Talento Humano y en el Departamento Contable
Presupuestario se mantienen controles de las cuentas por cobrar establecidas. Por
otra parte, no se observé que se elaboren informes de parte de las diferentes
unidades para la toma de decisiones por parte de la Administracién Superior, lo cual
produce la inobservancia del Acuerdo de Junta Directiva tomado en la sesién
celebrada el 18 de abril de 1994, segtin Acta N° 10, articulo XII) y la posible afectacién
econ6émica para la Junta de Proteccién Social y los acreedores de sus rentas, por la
no recuperacién de los fondos publicos que se administran.

2.5. Cuentas por cobrar generadas por pagos de mas en Asignacién de Caja.

Del estudio elaborado por esta Auditoria Interna se desarrollaron procedimientos
para comprobar la razonabilidad de las cuentas por cobrar determinadas por el
concepto de Asignacion de Caja, ello por cuanto del auxiliar contable del “Sistema de
Cuentas por Cobrar” al 31 de mayo de 2015, suministrado por el Departamento
Contable Presupuestario, se logré visualizar el establecimiento de tres cuentas por
cobrar a funcionarios, de la verificacién realizada se obtuvo lo siguiente:
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2.5.1. Provision establecida para el pago de Asignacién de Caja.

Se analiz6 el establecimiento de la provision contable del “Sistema de Cuentas por
Cobrar” para Asignacion de Caja con la finalidad de constatar su correcta aplicacion,
observando que, durante el periodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2014
y el 30 de noviembre de 2015, se provision6 la suma de ¢51.198.972,89, que al ser
comparada con el monto de ¢46.108.057,25 correspondiente al pago realizado en el
mes de diciembre de 2015 del periodo citado, denota una diferencia a favor de
¢5.090.915,64. No obstante, del periodo estudiado se desprende que:

a- A los sefiores Jairo Gabriel Mora Rodriguez y Mauricio Flores Tencio no les
provisionaron sumas correspondientes para la Asignaciéon de Caja, a pesar de
que dichos funcionarios estuvieron realizando funciones de cajero durante el
periodo de estudio y a los cuales finalmente en el mes de diciembre de 2015 les
cancelaron rubros por el beneficio sefialado, por un monto total de ¢609.679,17.

b-  Provisionaron la suma de ¢3.748.964,82 para el pago de Asignacién de Caja de
siete funcionarios los cuales no recibieron tal incentivo, a saber:

»  Vargas Sanchez Patricia
»  Aleman Ramirez Bismark
»  Ortiz Calvo Guiselle
»  Vargas Morales Luis
»  Guido Garcia Ericka Denisse
»  Duarte Monge Iveth Beatriz
»  Garcia Alvarado Lucrecia
c- La Institucion realiz6 el pago de Asignacion de Caja para 63 funcionarios, de
los 20 de ellos se les provision6 sumas inferiores a la finalmente pagada por un
total de ¢1.211.699,01 y 34 colaboradores recibieron montos por debajo al

provisionado en un total de ¢3.163.329,00.

El detalle de lo anteriormente sefialado se resume de la siguiente manera:
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Sumas pagadas sin provisién calculada (¢609.679,17)
Montos provisionados y no pagados ¢3.748.964,82
Pagos superiores a los provisionados (¢1.211.699,01)
Pagos inferiores al monto provisionado ¢3.163.329,00
Diferencia en provision periodo 2014-2015 ¢5.090.915,64

Lo anterior denota que, a pesar de estar realizando registros mensuales de la
provisién para la Asignacion de Caja, los mismos no se efecttian con informacién
actualizada, ello por cuanto se provisionan personas a las cuales no se les debe
realizar el pago y se dejan de provisionar funcionarios que se les debe de efectuar
dicho desembolso, incumpliendo con lo establecido en el articulo N° 5 del
“Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS*” que sefiala:

“El Departamento de Contabilidad de la Junta de Proteccion Social debe
registrar y ejecutar el gasto por concepto de asignacion de diferencias de caja, una
vez que realice la liquidacion mensual, se determinen las diferencias de caja y se
emita el documento que internamente se utiliza para establecer dichas diferencias.
Cada mes este Departamento recibe de Recursos Humanos un detalle con el
nombre del servidor, salario base mensual y el porcentaje que corresponda.” (El
subrayado es nuestro).

Asimismo, no se cumple con los puntos 4.4.3 y 4.4.5 del “Capitulo IV: NORMAS
SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL” establecido en el Manual de Normas de
Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE)>, que en lo que interesa
indica:

“4.4.3 Registros contables y presupuestarios

El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben emprender
las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan
actualizados registros contables y presupuestarios que brinden un conocimiento
razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las obligaciones
adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos realizados.

4 Aprobado por la Junta Directiva Institucional segtin articulo IV), inciso 5) de la sesi6én celebrada el
4 de abril del 2000, que consta en el Acta N° 13-2000, y publicado en el Diario Oficial La Gaceta
N° 124 del 28 de junio del 2000.

5 Aprobados mediante Resolucién del Despacho de la Contralora General de la Reptublica
N° R-CO-9-2009 del 26 de enero, 2009, Publicado en La Gaceta N° 26 del 06 de febrero, 2009.
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4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser
comprobada periddicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y
el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los
suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las
medidas procedentes.” (El subrayado no forma parte del original).

2.5.2. Liquidacion de la Provision por Asignacion de Caja

Referente a los registros contables se logr6 visualizar que el Departamento Contable
Presupuestario efectta el registro de las provisiones por Asignaciéon de Caja mes a
mes; no obstante, al final de periodo contable (diciembre de cada afio) cuando se
realiza el desembolso por dicho rubro no se observa un asiento de ajuste por el
Departamento Contable Presupuestario ajustando la provisién, manteniendo para
el periodo en estudio sobreestimada la cuenta “ Otros incentivos salariales a pagar c/p”.

Sobre el particular, se verific6 la cuenta contable 2.1.1.02.01.03.9 “Otros incentivos
salariales a pagar ¢/p”, especificamente el pago correspondiente al periodo 2013-2014
efectuado en el mes de diciembre de 2014 visualizando los siguientes movimientos
durante el mes:

Cuadro N°5
Registros contables
Cuenta 2.1.1.02.01.03.9 “Otros incentivos salariales a pagar ¢/p”
Descripcién . Monto Saldo acumulado
Saldo al 01 de diciembre de 2014 ¢47.815.359.90 ¢47.815.359.90
lziglg;stro de provision del mes de diciembre 6.256.727 41 ¢54.072.087.31
Pago de Asignacion de Caja periodo 2013-2014 (¢41.247.027.17) ¢12.825.060.14

Fi: Sistemas Institucionales, M6dulo Contabilidad General.

Del cuadro anterior, se desprende que tal y como se mencion6, no se logré visualizar
un asiento de ajuste por parte del Departamento Contable Presupuestario
reversando el exceso en la provision por ¢6.568.333.73 correspondiente al periodo
2013-2014, situaciébn que se repite para el periodo 2014-2015, puesto que en
diciembre de 2015 se efectu6 el pago correspondiente a la Asignacion de Caja pero
no se revers6 el exceso de ese periodo, sobrestimando la cuenta contable

2.1.1.02.01.03.9 “Otros incentivos salariales a pagar ¢/p” en aproximadamente
¢10.976.201.51 al 31 de diciembre de 2015.

14



Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 16-2016

Lo citado origina la inobservancia de los puntos 4.4.3 y 4.4.5 del “Capitulo 1V:
NORMAS SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL” establecido en el Manual de
Normas de Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE) trascritos
en el inciso anterior.

2.5.3. Diferencia en la ejecucion del gasto por Asignacién de Caja respecto al
pago.

En virtud de las diferencias detectadas en los registros contables de la provisién por
“Asignacion de Caja”, se procedi6 a analizar la ejecucién presupuestaria del periodo
correspondiente a diciembre 2014 a noviembre 2015 del respectivo gasto.

Sobre el particular, se obtuvo que existe una diferencia de ¢5.165.618.84 entre el
monto ejecutado por parte del Departamento Contable Presupuestario y la suma
pagada por el Departamento de Desarrollo del Talento Humano, las cuales
ascendian a ¢40.942.438.41 y ¢46.108.057.25 respectivamente.

Lo anterior, eventualmente, ocasionaria una determinacién en las utilidades
superior a la correspondiente, lo cual implicaria haberle destinado mas recursos a
los acreedores de la Institucién y un incumplimiento en el punto 4.4.3 del “Capitulo
IV: NORMAS SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL” establecido en el Manual de
Normas de Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE) trascrito en
apartado 2.5.1 del presente estudio.

2.5.4. Diferencias en pago de Asignacion de Caja

En virtud del establecimiento de las tres cuentas por cobrar por el concepto de
Asignacién de Caja observadas en el auxiliar contable del “Sistema de Cuentas por
Cobrar”, se analizaron 42 funcionarios de los 63 que recibieron el incentivo citado,
encontrando que:

»  El pago realizado al sefior Jestis Castro Murillo, Encargado de la Caja Chica,
fue del 100% de su salario base mensual ascendiendo a la suma de ¢431.720.00;
no obstante, segtin lo establecido en el parrafo segundo del articulo N° 2 del
“Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS” el pago
correspondiente para los puestos que manejen caja chicas correspondera a un
10% de su salario base mensual, siendo lo correcto la suma aproximada de
¢45.180.00, mostrando una diferencia pagada de mas por ¢386.540.00.
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Asimismo, se comprobaron los pagos realizados a los funcionarios Marcela
Chinchilla Guevara y José Jiménez Jiménez, quienes sustituyeron al sefior Jestus
Castro Murillo, Encargado de la Caja Chica, determinando que eventualmente
ambos colaboradores recibieron sumas de mas por ¢24.221.50 y ¢605.25
respectivamente. Lo anterior en virtud de que, aparentemente los calculos
efectuados para las erogaciones de los sefiores Chinchilla Guevara y Jiménez
Jiménez, fueron realizados en base a los dias naturales en que ejecutaron la
sustitucion en el puesto de Encargado de Caja Chica, cuando segin el

“Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS” en su articulo
N° 10 establece:

“Quienes sustituyan a funcionarios que tienen derecho a la asignacion
para diferencias de caja, recibirdn una suma proporcional por el tiempo que
ejecuten la labor. Queda entendido que se trata de dias hdbiles de trabajo.”
(El subrayado no forma parte del original).

Situacion similar present6 el anélisis del pago realizado al funcionario Jairo
Gabriel Mora Rodriguez, dado que segun los oficios de la Gerencia de
Operaciones GO-219 y GO-880 del 26 de marzo de 2015 y el 16 de diciembre de
2015 respectivamente, el sefior Mora Rodriguez efectu6 funciones de cajero
tanto en sucursales como en la Plataforma de Servicio al Cliente y su célculo
fue elaborado en base a los dias naturales, incumplimiento con lo sefialado por
el articulo N° 10 del “Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja
JPS” citado en el punto anterior y pagandose de més la suma de ¢75.371,94.

Dado lo anterior, en apariencia se cancelaron sumas de méas por el concepto de
Asignacion de Caja por ¢486.738.69 en los 4 funcionarios mencionados, a saber:

Cuadro N° 6
Asignacién
Pibiiaies Monto calculada por | Sumas pagadas de
cancelado Auditoria mas
Interna
Castro Murillo Jests ¢431.720.00 ¢45.180.00 ¢386.540.00
Chinchilla Guevara Marcela ¢26.355.00 ¢2.133.50 ¢24.221.50
Jiménez Jiménez José ¢23.845.00 ¢23.239.75 ¢605.25
Mora Rodriguez Jairo Gabriel | ¢415.987.50 ¢340.615.56 ¢75.371.94
Total pagado de mas ¢486.738.69

Fi: Elaboracién propia de la Auditoria Interna.
Oficios T-359-2015, GO-219-2015, GO-811-2015, GO-880-2015, GO-858-2015 y GO-027-2016.
Nota de fecha 20 de octubre de 2015 emitida por el sefior Carlos Artavia Vega.
Acuerdo de Junta Directiva JD-18-2007.
Consultas al Sistema de Recursos Humanos, Sistema Institucional.
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»  Asimismo, el funcionario Mauricio Flores Tencio, cajero de la Sucursal de
Puntarenas en el momento del pago, recibi6 aparentemente una suma inferior
por ¢13.383.33 correspondiente a la Asignacion de Caja, ello por cuanto segun
los oficios de la Gerencia de Operaciones GO-811 y GO-858 del 18 de
noviembre de 2015 y del 02 de diciembre del 2015 respectivamente, dicho
colaborador ejecuto funciones con derecho a tal incentivo del 01 de diciembre
de 2014 hasta el 15 de mayo de 2015 inclusive, recibiendo por el monto de
¢193.691.67 siendo lo correcto ¢207.075.00.

Lo anterior se encuentra en contraposicién con lo establecido articulo N° 1 del
“Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS”, que cita:

“Se_reconoce la asignacion para diferencias de caja, a todos aquellos
funcionarios que por la naturaleza de su trabajo y mientras ejerzan esa
funcion, deben manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a producir
diferencias de caja, previo estudio y aprobacion del Departamento de
Recursos Humanos.” (El subrayado es nuestro).

2.5.5. Pago de Asignacién de Caja a funcionarias que no ejecutan labores de
cajero.

Al verificar el pago realizado por el Departamento de Desarrollo del Talento
Humano por el concepto de Asignacién de Caja, para periodo comprendido entre el
01 de diciembre de 2014 al 30 de noviembre de 2015 inclusive, se observ6 que tres
funcionarias de la Unidad de Servicio Dep6sitos y Entrega de Loteria de la Gerencia
de Operaciones recibieron el beneficio de diferencia de caja.

Sobre el particular, estd Auditoria Interna les consulto a las tres funcionarias,
mediante entrevistas del 02 de setiembre de 2016, algunos aspectos importantes
sobre el manejo de efectivo o valores susceptibles a producir diferencias de caja, que
en lo que interesa indicaron:

“3) ¢ Cudl es el monto mdximo de dinero en efectivo que usted custodia en un
dia?”

Respuesta de la sefiora Maritza Muiiiz Ramirez:

“En efectivo es esporddicamente que se recibe y ha sido como médximo ¢1000°°”
(sic)

Respuesta de la sefiora Yamileth Vargas Acuiia:

“A veces un maximo de ¢ 1000”

17



Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 16-2016

Respuesta de la sefiora Odilse Loria Solano:

“no mayor a los ¢ 900~ (novecientos colones)”

“5) Qué medio utiliza (depdsito por banco, depdsito por cajeros de la Institucion
u otros) para ingresar a las arcas institucionales el dinero en efectivo que ha
recibido?”

Respuesta de la sefiora Maritza Muiiz Ramirez:

“Se utiliza el reporte de cierre de caja con el cual se traslada a la caja general.”

Respuesta de la sefiora Yamileth Vargas Acuia:

“Se le lleva en efectivo a la caja general para q' al Cajero al otro dia en la mafiana
lo deposite en el Banco éste lleva el depdsito a la Seccion de Ingresos y aqui se
disetie el entero.” (sic)

Respuesta de la sefiora Odilse Loria Solano:

“Al final del dia se entrega en la caja general y el otro dia el cajero general realiza
el deposito en el banco.”

En relacién con los dineros recibidos por las colaboradoras de la Unidad de Servicio
Depositos y Entrega de Loteria de la Gerencia de Operaciones, se extrajo de la base
de datos Institucional las sumas entregadas a la Caja General por las tres
funcionarias, correspondiente al periodo del 01 de diciembre de 2014 al 30 de
noviembre de 2015 inclusive, y se compar6 contra los montos pagados por el
concepto de Asignaciéon de Caja para el mismo periodo, observandose que la
Institucion estd incurriendo en un gasto de Asignacién de Caja no acorde con las
sumas de dinero en efectivo recibidas por dicha Unidad en sus operaciones diarias,
a saber:

Cuadro N° 7
: g Montos Asignacién de
Frmcionits recibidos Eventos cajag:‘:ncelada
Maritza Mufiiz Ramirez ¢55.50 2 ¢560.735.78
Odilse Loria Solano ¢306.400.00 11 ¢1.578.269.10
Yamileth Vargas Acufia ¢3.320.00 5 ¢422.600.00
Total general ¢309.775.50 18 ¢2.561.604.88

Fi: Base de datos Institucional
Informacién brindada por el Depto. de Desarrollo del Talento Humano
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Cabe sefialar que de las 11 transacciones o eventos realizados por la funcionaria
Odilse Loria Solano solamente 1 de ellos corresponde a la suma de ¢303.060.00, por
lo que al eliminar esta operacién del total de los 18 eventos, el promedio por
transaccién asciende a la suma de ¢395.03.

Sobre el particular, lo mencionado incumple con lo establecido el articulo N° 1 del
“Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS” trascrito el punto 2.5.3
del presente estudio.

2.5.6. Pago de Asignacion de Caja a funcionarios de la Unidad de Control de
Ingresos e Inversiones.

Del andlisis elaborado por la Auditoria Interna sobre las cuentas por cobrar a
funcionarios por el concepto de Asignacién de Caja, se observé que varios
colaboradores de la Unidad de Control de Ingresos e Inversiones recibieron el pago
por dicho incentivo laboral.

Sobre el particular, se le consulté al sefior Rodolfo Hernandez Gutiérrez, Jefe de
Unidad de Control de Ingresos e Inversiones, mediante entrevista del 05 de
setiembre de los corrientes, sobre aspectos relevantes de las cajas de ingresos bajo su
responsabilidad, indicando en lo que interesa lo siguiente:

“2) ¢Quién es el funcionario encargado de dicha caja y quién lo suple en caso de
vacaciones, incapacidad y otros?

En teoria la titular es Karen Arias S. pero tiene Horario Fraccionado

y la sustituye Maritza Garcia o Ana Lucia Rodriguez y eventualmente Yo
asumo

Todos cuentan con la Péliza de Fidelidad.
9) ¢Cudles funcionarios de la unidad a su cargo reciben la asignacion por
diferencia de caja?

Todos”
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Referente al horario de la sefiora Karen Arias Salas, Encargada de la Caja de Ingresos
de la Unidad de Control de Ingresos e Inversiones del Departamento de Tesoreria,
el sefior Rodolfo Hernandez Gutiérrez externé® que la funcionaria Arias Salas labora
los dias lunes, martes, miércoles, sébados y domingos, para poder cubrir los sabados
y domingos en la caja de ingresos ubicada en el Edificio de la Administracién de
Cementerios, razén por la cual los dias de descanso (jueves y viernes) de la sefiora
Arias Salas es sustituida por las funcionarias Maritza Garcia Valerio o Ana Lucia
Rodriguez Zaiiiga o en su defecto por él mismo.

Al verificar el pago efectuado por el concepto de Asignacién de Caja, para el periodo
comprendido entre 01 de diciembre de 2014 al 30 de noviembre de 2015 inclusive,
para los funcionarios Garcia Valerio, Rodriguez Zufiiga y Hernandez Gutiérrez, se
visualiz6 lo siguiente:

Cuadro N° 8
" . : Porcentaje
Funcionario TN - otorgado del
cancelada ?
salario bruto

Ana Lucia Rodriguez Zahiga ¢1.355.168.39 100%
Maritza Garcia Valerio ¢1.537.083.51 100%
Rodolfo Hernandez Gutiérrez ¢151.140.54 5%
Total general ¢€3.043.392.44

Fi: Sistema de Recursos Humanos, Sistemas Institucionales

Incumpliendo lo anterior, con lo establecido en el articulo N° 107 del “Reglamento
de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS”, que sefiala que quienes sustituyan
a funcionarios que reciben el mencionado derecho para diferencias de caja, podran
recibir una suma proporcional por el tiempo que ejecuten la labor, en el entendido
que se tratan de dias hébiles de trabajo.

Cabe sefialar esta Auditoria Interna no pudo determinar los dias que efectivamente
laboraron cada uno de los funcionarios citados en cuadro anterior, en relacién con
las sustituciones de la sefiora Karen Arias Salas, Encargada de la Caja de Ingresos de
la Unidad de Control de Ingresos e Inversiones del Departamento de Tesoreria, dado
que segun indico6 el Jefe de la unidad, dichas sustituciones dependerén de las labores
que se encuentren desempefiando las sefioras Rodriguez Zaniga y Garcia Valerio.

6 En forma verbal el 05 de setiembre de 2016 y como parte de la entrevista.
7 Trascrito en el punto 2.5.2. del presente informe.
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3. CONCLUSIONES.

La Auditoria Interna con fundamento en lo establecido en el articulo N° 22, inciso a)
de la Ley General de Control Interno N° 8292, y en cumplimiento de su Programa
Anual de Trabajo del Area Financiera Contable de la Auditoria Interna para el
periodo 2016, realiza estudios especiales en relaciéon con los fondos publicos sujetos
a su competencia institucional.

Es por ello que como parte integral del sistema de control interno, esta Auditoria
Interna desarrollo el estudio de cuentas por cobrar a funcionarios, con el objetivo de
valorar el establecimiento y cobro efectivo de las citadas cuentas.

Del presente estudio se desprende que, la Institucién establece cuentas por cobrar a
colaboradores por diferentes conceptos como compra de excedentes, sumas pagadas
de mas en salario, diferencias de caja, excesos en consumo de celular, entre otras.
En virtud de analisis elaborado por esta Auditoria Interna se obtuvo como resultado
que:

e  Existen cuentas por cobrar a funcionarios por el concepto de compra de
excedentes, las cuales no estdn siendo canceladas segtun los lineamientos
establecidos en la circular P.5.C.-009-2016 emitida por la Plataforma de
Servicios de San José.

e  Se visualizaron cuentas por cobrar a funcionarios por sumas pagadas de mas
en salarios, las cuales no fueron deducidas por error de la Unidad de Planillas
del Departamento de Desarrollo del Talento Humano, esto para el mes de
enero 2016, evidenciando debilidades en los procedimientos de control que
deben ser aplicados por parte de la unidad en cita.

e  Se determinaron debilidades en el proceso de establecimiento de las cuentas
por cobrar formuladas a los cajeros de atenci6én al publico entre otros, por
cuanto no se estan siguiendo las politicas definidas en el “Reglamento de
Asignaciones para Diferencias de Caja JPS”. Lo anterior, debido a que la
Gerencia de Operaciones autoriz6 la cancelacion de una diferencia de cajaa un
colaborador utilizando la “Asignacion Anual de Caja”, sin contar con la
correspondiente aprobacién de la Gerencia Administrativa Financiera, en
inobservancia de lo que establece el articulo N° 8 del mencionado reglamento.
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4.

La Junta Directiva de la Institucién mediante Acuerdo tomado en la sesi6én
celebrada el 18 de abril de 1994, segtin Acta N° 10, articulo XII), comunicado
mediante oficio JD-181 del 04 de mayo de 1994, estableci6 que cada una de las
unidades administrativas de la Junta de Proteccién Social es responsable de las
labores que les corresponden, y entre ellas se encuentra llevar a cabo la
formulacién y seguimiento de las cuentas por cobrar que deban establecerse,
no obstante, no se observa un seguimiento de las cuentas por cobrar, para
asegurar que las mismas sean recuperadas en los plazos establecidos, ademas
es necesario que se emitan informes de estas operaciones por parte del
Departamento Contable Presupuestario a la Administracién Superior para la
toma de decisiones.

En lo concerniente a las cuentas por cobrar generadas por pagos superiores en
la Asignacién de Caja, que la mayor debilidad corresponde, eventualmente, a
una mala aplicacién del reglamento de asignacion para diferencias de caja, lo
cual repercute en pago a funcionarios que no ejecutan labores de cajero o en
montos superiores a los que les corresponde por derecho.

Referente al registro de la provisién se observaron asientos mensuales por
Asignacion de Caja; no obstante, no se visualizaron movimientos contables
para ajustar la provisién, manteniendo sobreestimada la cuenta “Otros
incentivos salariales a pagar c/p”.

Se detect6 una ejecucion presupuestaria del gasto “Diferencia de Caja” inferior
al monto pagado por este concepto, lo que incide en las utilidades
determinadas para los acreedores.

RECOMENDACIONES.

A la Gerencia General:

4.1. Valorar el establecimiento de posibles responsabilidades administrativas a los

funcionarios que no establecieron el cobro de cuentas a colaboradores en forma
oportuna y que permitieron el uso del fondo de asignaciones de caja para el
pago de faltantes detectados, incumpliendo de esta forma con los lineamientos
establecidos en el “Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja JPS”
(Ver comentarios del punto 2.3. del estudio).
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4.2.

4.3.

A)

‘ ANOS
de hacer

Definir por cada una de las Gerencias de la Institucién la persona para que lleve
a cabo el seguimiento de las cuentas por cobrar formuladas por cada una de
sus dependencias a los colaboradores por diferentes conceptos, de forma que
se asegure la recuperacion de las mismas dentro de los plazos establecidos (Ver
comentarios del punto 2.4. del estudio).

Instruir a las Gerencias Administrativa Financiera y de Operaciones y
asimismo dar seguimiento al cumplimiento de las siguientes recomendaciones,

para que:

A la Gerencia Administrativa Financiera:

4.3.1.Se dé cumplimiento a los plazos definidos en la circular P.S.C 009 del 31
de mayo de 2016, para la cancelacion de las cuentas por cobrar
formuladas debido a los faltantes detectados en el proceso de compra de
excedentes, o se aplique a los colaboradores que incumplan las
disposiciones establecidas, lo estipulado en el Capitulo XII, articulos N°
60, N° 61, N° 62 y N° 63 del Reglamento Auténomo de Organizacién y
Servicio de la Junta de Proteccién Social (Ver comentarios del punto 2.1. del
estudio).

4.3.2.Se establezcan los procedimientos de control y verificacién que sean
requeridos, de forma que se evite la omisién del cobro de las cuotas
correspondientes a los funcionarios que se les han establecido cuentas por

cobrar por sumas pagadas de mas en salarios (Ver comentarios del punto
2.2. del estudio).

4.3.3.Como medida de control el Departamento Contable Presupuestario
emitida un informe trimestral a la Gerencia Administrativa Financiera
con los saldos de las cuentas por cobrar a funcionarios, ello con la
finalidad de comprobar la efectiva recuperacién de los recursos publicos
y brindar informacién actualizada para la toma de decisiones (Ver
comentarios del punto 2.4. del estudio)

4.3.4.Se dé cumplimiento al articulo N° 5 del “Reglamento de Asignaciones
para Diferencias de Caja JPS” y a los puntos 4.4.3 y 4.4.5 del “Capitulo
IV: NORMAS SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL” del Manual de
Normas de Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE),
con el fin de contar con informacién actualizada y ajustada a la realidad
(Ver comentarios del punto 2.5.1. del estudio).
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

Realicen los ajustes correspondientes a la cuenta contable
2.1.1.02.01.03.9 “Otros incentivos salariales a pagar c/p”, con el
prop6sito de mostrar los saldos reales al cierre de cada periodo
(Ver comentarios del punto 2.5.2. del estudio).

Efecttien los ajustes presupuestarios que correspondan, asi como
su efecto en la determinacién de utilidades realizada, dada la
ejecucion presupuestaria por “Diferencia de Caja”, respecto a las
sumas pagadas por ese concepto, tanto para el periodo de estudio
como para afios anteriores. (Ver comentarios del punto 2.5.3. del
estudio).

Verifiquen los célculos realizados a la totalidad de poblacién que
recibi6 el pago correspondiente por Asignacién de Caja para
periodo que abarca del 01 de diciembre de 2014 al 30 de
noviembre de 2015 inclusive, con el propésito de constatar la
correcta aplicacion del “Reglamento de Asignaciones para
Diferencias de Caja JPS” (Ver comentarios del punto 2.5.4. del
estudio).

En virtud de los resultados del estudio, se proceda a revisar los
pagos ejecutados en periodos anteriores, con el objetivo de
comprobar el cumplimiento del “Reglamento de Asignaciones
para Diferencias de Caja JPS” (Ver comentarios del punto 2.5.4. del
estudio).

Evalden el procedimiento establecido para la recepcién de los
dineros en efectivo a nivel Institucional, con el propésito de
centralizar dicha funcién en la Unidad de Control de Ingresos e
Inversiones del Departamento de Tesoreria, quién es la
dependencia que cuenta con funcionarios a quienes se les
reconoce por la naturaleza de sus funciones la diferencia por
Asignacion de Caja (Ver comentarios de los puntos 2.5.5. y 2.5.6. del
estudio).

Establezcan los controles internos correspondientes sobre las
diferentes sustituciones que se realizan con los cajeros o
encargados de cajas chicas, con el propé¢sito de no pagar
superiores a las definidas en el “Reglamento de Asignaciones
para Diferencias de Caja JPS” (Ver comentarios del punto 2.5.6. del
estudio).
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e hacer

| oo

B) A la Gerencia de Operaciones:

4.3.11. Cada vez que se requiera otorgar facilidades en el cobro de las cuentas
por cobrar por diferencias de caja, debe solicitar la autorizacién
correspondiente a la Gerencia Administrativa Financiera, de
conformidad con el “Reglamento de Asignaciones para Diferencias de
Caja JPS” (Ver comentarios del punto 2.3. del estudio).

4.3.12. Valoren todos los aspectos laborales y legales que justifican el pago por
Asignacion de Caja para las funcionarias de la Unidad de Servicio
Depositos y Entrega de Loteria de la Gerencia de Operaciones, con la
finalidad de no incurrir en pagos fuera del “Reglamento de

Asignaciones para Diferencias de Caja JPS” (Ver comentarios del punto
2.5.5. del estudio).

4.4. Se remitan a esta Auditoria Interna en un plazo de treinta dias naturales un
e cumplimiento de las recomendaciones emanadas del presente

e
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