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RESUMEN EJECUTIVO
Informe AI JPS N° 20-2016 “Controles Internos aplicados entre las diferentes
Unidades Administrativas, sobre los traslados de los Activos Fijos”

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo para el afio 2016, se realiz6 un estudio
especial sobre los traslados de los activos fijos realizados por parte de la Gerencia
General y las Gerencias de Area. El alcance de este estudio especial, fue al 30 de
junio del 2016, ampliando el mismo cuando fue considerado necesario.

El objetivo general del presente estudio especial fue comprobar la efectividad de los
controles internos sobre los activos fijos que se trasladan entre las diferentes
unidades administrativas, determinando la existencia de activos pendientes de
traslado.

Cabe destacar, que la Auditoria Interna en su funcién asesora y fiscalizadora realiza
estudios en los cuales por medio de las recomendaciones giradas en sus “Informes
de Auditoria”, trata de proporcionar una garantia razonable de que las actuaciones
del jerarca, los titulares subordinados y todos los colaboradores de la Institucion, se
apeguen a sanas practicas y se ejecuten dentro del marco técnico y legal vigente, por
lo que se emiten recomendaciones las cuales se dirigen a fortalecer la estructura de
control interno implantado por la Gerencia General, Gerencias de Area y que se
relaciona con el cumplimiento de los articulos del “Reglamento para el Control y
Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social”, especialmente lo relacionado con la
toma de inventarios por parte de los funcionarios responsables, comunicacion de los
faltantes y sobrantes de inventario en las fechas establecidas, procedimientos
llevados a cabo en la institucién, informacién sobre el destino de los bienes
(Traspasos de Activos), cumplimiento de los supuestos y requisitos para la baja de
bienes, pago y reintegro de los bienes.

Por su parte, a la Administracién le corresponde valorar dentro de los plazos
establecidos, las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna para
implementarlas dentro de las operaciones que se llevan a cabo, o bien proponer
medidas alternativas que reduzcan las situaciones de riesgo determinadas y se
administre la exposicion al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo en forma
diaria en la Institucién, que desmaterializarse expone a los titulares y subordinados
a las sanciones que disponen los articulos N° 36, N° 37, N° 38 y N° 39 de la Ley
General de Control Interno N° 8292, dadas las posibles implicaciones que ellas
pueden originar sobre el patrimonio y los recursos ptablicos que administra la Junta
de Proteccion Social.
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Es de importancia destacar, que es responsabilidad de la administracion tomar las
medidas correspondientes para llevar a cabo la aplicacién de las recomendaciones
que son emitidas por esta Autoria Interna, o proponer medidas alternas que
minimicen o eliminen los factores de riesgo determinados.
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1 INTRODUCCION

1.1  Antecedentes del Estudio

Con el objeto de cumplir con el Programa de Trabajo establecido para el Area
Financiera Contable, correspondiente al periodo 2016, se procede a efectuar un
estudio sobre los controles internos aplicados entre las diferentes unidades
administrativas, sobre los traslados de los activos fijos.

1.2  Objetivo del estudio

Comprobar la efectividad de los controles internos sobre los activos fijos que se
trasladan entre las diferentes unidades administrativas.

1.3. Objetivo especifico

Determinar mediante el sistema automatizado de activos fijos la existencia de
activos pendientes de traslado.

14 Alcance del estudio

El estudio abarcara el anélisis de los activos fijos que se encuentran pendientes de
traslado por parte de la Gerencia General y Gerencias de Area, amplidndose el
mismo en caso de que sea necesario.

1.5 Periodo revisado

El analisis considera los activos fijos que se encuentran pendientes de traslado al 30
de junio 2016.

1.6 Metodologia empleada

Para el presente estudio se consider6 la siguiente Normativa:

° Ley General de Control Interno N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 4
de setiembre del 2002, articulos N° 8-36, 37, 38 y 39.
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Manual para el ejercicio de la Auditoria Interna en las Entidades y Organos
Sujetos a la Fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica.

Articulos No. 10 12, 15, 25, 27, 28, 32 del Reglamento para el Control y Registro
de Bienes de la Junta de Proteccién Social.

Manual de Procedimientos Departamento Contable Presupuestario.

Manual de Usuario del Médulo Activos Fijos.

Guia de Usuario de Traspasos de Activos Fijos Digitales.

e Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE)
N°253,33,43,5.6yN°5.63y 6.2.

e  Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de Informacion
( N-2-2007-CO-DFOE) N° 1.4.5.

1.7  Procedimientos utilizados para efectuar el estudio.
Para llevar a cabo el presente estudio se siguieron los siguientes procedimientos:

a) Se efectuaron consultas a los responsables de las funciones de la
Administracién Activa y se verificé la informacion.

b) Se realizaron entrevistas a los funcionarios encargados de efectuar los

inventarios fisicos de activos fijos en la Gerencia General y Gerencias de Area
al 30 de junio de 2016.

c) Serevis6 el Manual de Usuario para el manejo de los Activos Fijos.

d) Se solicitaron en el Departamento Contable Presupuestario los resultados del

inventario de activos fijos realizado en la Gerencia General y Gerencias de Area
al 30 de junio de 2016.

e) Se solicit6 en el Departamento Contable Presupuestario el detalle de los
traslados de activos fijos efectuados en el mes junio de 2016, en la Gerencia
General y Gerencias de Area.
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f)  Se realiz6 entrevista al encargado de los activos fijos del Departamento
Contable Presupuestario sobre los procedimientos para el traslado de los
activos fijos.

g) Serevis6 la Valoracién de Riesgo efectuada por la Administraciéon Activa sobre
el tema sujeto a estudio.

h)  Se tomaron en consideracion los siguientes oficios:

Gerencia General:

GG-0295 del 04 de febrero de 2016.
GG-3006 del 07 de octubre de 2016.
Departamento de Contabilidad:

DCP-0090 del 21 de enero de 2016.

DCP-0503 del 06 de abril de 2016.
GG-GAF-DCP-0936 del 22 de julio de 2016.
GG-GAF-DCP-0937 del 22 de julio de 2016.
GG-GAF DCP-0938-0955 del 22 de julio de 2016.
GG-GAF DCP-0960 del 22 de julio de 2016.
GG-GAF-DCP-1222 del 07 de octubre de 2016.
GG-GAF-DCP-1241 del 13 de octubre de 2016.

Gerencia de Operaciones:
GO-229 del 18 de abril de 2016.
Gerencia de Produccién y Comercializacion:

GPC-478 del 29 de julio de 2015.
GG-GPC-538 del 17 de agosto de 2016.
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Gerencia Administrativa Financiera:
GAF-834 del 06 de julio de 2015.
GG-GAF 858-del 29 de agosto de 2016.

Gerencia Desarrollo Social:

GG-GDS 328 del 02 de setiembre de 2016.

GG-GDS-407 del 14 de noviembre de 2016.

GG-GDS 381 del 14 de octubre de 2016.

Departamento de Tesoreria:

T-646 del 11 de octubre de 2013.
Administracién de Camposantos

AC-351 del 30 de setiembre de 2013.

Departamento de Servicios Administrativos

SA-259 del 30 de setiembre de 2014.

1.8.

De conformidad con lo que establece la

Normativa sobre deberes en el tramite de informes

Contraloria General de la Republica, se

transcriben los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36°.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.
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b) Con vista en lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte
dia hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37°.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias hdbiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38°.-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendaciones por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repuiblica dirimird el conflicto en ultima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hdbiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. EIl hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor,
dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Repiiblica, N° 7428, de 7 de setiembre
de 1994.
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Articulo 39°.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdin en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios”.

II RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1. Remisién de los resultados de la toma de los inventarios al 30/06/2016.

Respecto a la remisién de los listados de activos para cumplir con la toma fisica de
los activos por parte de las Unidades Administrativas, se verific6 que el
Departamento Contable Presupuestario mediante los oficios GG-GAF-DCP-0936
-0937-0938-0955 y 0960 con fecha 22 de julio de 2016, inform6 a las diferentes
Gerencias que el listado de activos se remitié mediante correo electrénico, asi mismo
que la fecha de envi6 de los respectivas oficios fue 28/07/2016.

Al respecto, al solicitar los resultados de la verificacion fisica de los activos
fijos realizada por la Gerencia General y Gerencias de Area, se determiné lo

siguiente:

a) Gerencia General.

Al 21 de octubre fecha en que se entrevist6 al sefior Luis Gustavo Mena, responsable
del control de activos de la Gerencia General, el resultado del inventario al
30/06/2016, no se habia remitido al Departamento Contable Presupuestario.

Cabe agregar que mediante oficio DCP-0090 del 21 de enero de 2016, remitido al
sefior Milton Vargas Mora, Gerente General, el Departamento Contable
Presupuestario, le inform6 que a esta fecha no se habian recibido las respuestas
correspondientes al inventario de diciembre 2013.

Posteriormente con oficio GG-GAF-DCP-0936 del 22 de julio del 2016, remitido a la
Gerencia General a.i, el Departamento Contable Presupuestario le solicita al sefior
Julio Canales Guillén, realizar el inventario fisico de los activos con corte al 30 de
junio del 2016. Asimismo, se le informa que a la fecha del oficio no se recibieron las
respuestas correspondientes a los inventarios de los periodos 2013, 2014 y 2015.
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b) Gerencia Operaciones.

Al 01 de noviembre del 2016, fecha en que se entrevist6 al sefior Jairo Mora
Rodriguez, responsable del control de activos de la Gerencia de Operaciones, el
resultado del inventario al 30/06/2016, no se habia remitido al Departamento
Contable Presupuestario.

No obstante, mediante oficio DCP-0503 del 06 de abril de 2016, el Departamento
Contable Presupuestario le informa al sefior Jorge Villalobos Fonseca, que las

dependencias a su cargo no habian remitido respuesta al inventario de activos fijos
con corte al 31/12/2015.

Posteriormente hasta el 18/04 /2016, mediante oficio GO-229 del 18 de abril de 2016,
la Gerencia de Operaciones remite al Departamento Contable Presupuestario los

resultados del inventario al 31/12/2015.

¢) Gerencia Produccién y Comercializacién.

Mediante oficio GG-GPC 538 del 17/08/2016, la Gerencia Produccién vy
Comercializacién informa al Departamento de Contabilidad los resultados del
inventario con corte al 30/06/2016.

d) Gerencia Desarrollo Social.

El Departamento Contable Presupuestario, mediante oficio GG-GAF-DCP-0937
del 22 de julio de 2016, le informa a la Gerencia Desarrollo Social, que se remitira
mediante correo electrénico el listado de activos actualizado al 30 de junio de 2016;

asi mismo, que a la fecha no se habia recibido respuesta al inventario a diciembre
del 2015.

Por lo anterior la Gerencia de Desarrollo Social mediante oficio GG-GDS-328 del
02/09/2016, hacen referencia al oficio GG-GAF-DCP-0937; no obstante, remiten el
resultado del inventario de activos realizado en el segundo semestre de 2015; y no
informan sobre el resultado al 30/06/2016. Posteriormente mediante oficio
GG-GDS-381 del 14/10/2016 se le informé al Departamento Contable
Presupuestario, sobre los resultados del Inventario de activos al 30/06/2016, pero
por error hacen referencia a otros oficios del Departamento de Contabilidad, lo cual
es subsanado con el oficio GG-GDS-407 del 14/11/2016.
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e) Gerencia Administrativa Financiera:

Con oficio GG-GAF-858 del 29/08/2016 se le informa al Departamento de
Contabilidad, los resultados del inventario fisico actualizado al 30/06/2016.

A continuacion se muestra la cantidad de dias transcurridos a partir de la fecha de
recibidos los listados de activos para determinar el cumplimiento de lo sefialado en
el articulo N° 12, transcrito anteriormente.

La fecha de remision de los listados de activos por parte del Departamento de
Contabilidad fue 28/07/2016.

Unidad  Fecha | N°Oficios y fechas de S
Administrativay N° | méaxima para | remision de resultados a lias habil
Oficio del Dpto reportar Contabilidad por parte de e
Contable resultados las Gerencias
Al 21/10/2016, los resultados
Gerencia General del inventario con corte )
GG-GAF-DCP-0936 22/08/2016 | 30y 1079016, nos habtom sido. || =123
remitidos
Al101/11/2016, los resultados
Gerencia Operaciones del inventario con corte .
GG-GAEDCP-0955 | 22/08/2016 | 3/06/2016, no habfan sido | 2> 9128
remitidos
Gerencia Produccién y : i3
Comercializacién 22/08/2016 ?i‘i‘;‘;‘éggfa%" St et 0
GG-GAF-DCP-0960 ¢
Gerencia
Administrativa Mediante oficio GG-GAF-858 .
Financiera 22/08/2016 | 401 29/08/2016 5 dias
GG-GAF-DCP-0938
Gerencia Social DCP- Mediante Oficio GG-GDS-381 -
GAF-DCP-0937 22/08/2006 | 4.114/10/2016 Sdies

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo N° 12 del “Reglamento para el
Control y Registro de Bienes”, que establece lo siguiente:
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“Articulo 12.-Verificacion de inventarios. El Departamento de Contabilidad
y Presupuesto enviard los listados de activos a las diversas dependencias de la
Institucion dos veces al ario para que realicen el inventario fisico e informen sobre
la exactitud o cualquier diferencia con respecto a los mismos. Debiendo
reportarse en un plazo maximo de 15 dias hdbiles, contados a partir del
recibo de dichos listados, la exactitud o cualquier diferencia que se detecte. El
Departamento de Contabilidad y Presupuesto analizard el informe de los bienes
inventariados y reportados por las diferentes dependencias para efectuar los
ajustes contables de los bienes asignados a las unidades administrativas”.

Lo anterior evidencia que a pesar de las contarse con un Reglamento para el Control
de Bienes Institucionales, a excepciébn de la Gerencia de Produccién y
Comercializacién, la Gerencia General y Gerencias de Area no procedieron a
informar en forma oportuna los resultados de la toma de los inventarios que se
encuentran bajo su responsabilidad, a causa de la inobservancia de dicha normativa
que regula lo concerniente al control y registro de los bienes que constituyen el
patrimonio de la Junta de Proteccién Social.

2.2. Cantidad de los activos fijos que se encuentran pendientes de traslado al
30 de junio de 2016, en la Gerencia General y Gerencias de Area.

Respecto a los traslados de activos, se obtuvo por parte del Departamento de
Contabilidad que la Gerencia General y Gerencias de Area, al 30 de junio del 2016,
gestionaron en total 59 traspasos de activos hacia otras Unidades Administrativas,
asi mismo; que estas mismas gerencias recibieron 196 activos, los cuales se
encuentran a la fecha pendientes de “Recibir”, en el Sistema de Activos Institucional.

A continuacién el detalle por cada una de las Gerencias

Gerencia General 41 32
Gerencia Administrativa

Financiera 12
Gerencia Operaciones 4 24
Gerencia Produccién y

Comercializacién 14 55
Gerencia Social 73
Totales 59 196
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Dado lo anterior, se observa que los controles internos que deben seguirse en la
Institucién respecto a la localizacién de activos y los traslados que se realizan entre
las unidades administrativas, no cumplieron con lo establecido en el articulo N° 25
del “Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social”, y
las Norma 4.3, 5.6.2 y 6.3.1 del Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-
CO-DFOE), emitida por la Contraloria General de la Republica, que indican lo
siguiente:

“Reglamento para el Control y Registro de Bienes:

Articulo 25— Traslado de bienes. El traslado o la reasignacion de bienes
implica cambiar definitivamente de lugar y custodia los bienes que han sido
declarados en desuso o innecesarios dentro de la (*) Junta de Proteccion Social de
una oficina o dependencia a otra, no se modifica cuantitativamente ni
cualitativamente el patrimonio de la Institucion. Los bienes traspasados
mantienen el mismo niimero de identificacion de patrimonio.

El traslado de bienes de cualquier naturaleza de una oficina o dependencia a otra,
deberd hacerse mediante el formulario indicado en el articulo anterior.

(*)(Asi modificada su denominacion mediante el articulo 1° de la ley N° 8718 del
16 de febrero de 2009, Ley de autorizacion para el cambio de nombre de la Junta
de Proteccion Social y establecimiento de las rentas de las loterias nacionales).”
(El subrayado no es del original).

b) Normas de control interno:

“4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben establecer,
evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar
razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los
activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos de propiedad
intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales
puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2. (El
subrayado no es del original).

5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse y
darse en tiempo a propdsito y en momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales

10
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6.3.1 Seguimiento contintio del SCI

Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben observar el
funcionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su efectividad,
e informarlas oportunamente a las instancias correspondientes”.

El incumplimiento de lo anterior por parte de la Gerencia General y Gerencias de
Area, unidades que deberian ser promotoras y disefiadoras de los sistemas de
control, ha ocasionado un debilitamiento de los controles internos por cuanto
todos los funcionarios estan obligados a velar por la correcta administracion de
los bienes muebles de la institucién, lo anterior a causa de no haberse llevado el
seguimiento continuo de los traslados de activos realizados para asegurarse de
que se hayan realizado correcta y oportunamente.

2.3. Procedimientos llevados a cabo en la Institucién ante los faltantes de
inventario comunicados al Departamento de Contabilidad.

En relacién a los procedimientos llevados a cabo con respecto a los sobrantes y
faltantes de inventario, se obtuvieron los siguientes resultados:

A. Mediante consulta realizada el 22 de noviembre del 2016 a Gina Ramirez Mora,
actual Gerente Administrativa Financiera ai, se obtuvo que las Unidades
adscritas a esa Gerencia, en algunas ocasiones remiten copia de los oficios
dirigidos al Departamento Contable Presupuestario informando sobre los
resultados de los inventarios y que en caso de reportarse faltantes de activos
de las Unidades adscritas, se insta a buscar los activos.

Asimismo, se manifest6 que las Gerencias de Operaciones, Desarrollo Social,
Produccién y Comercializacién, no le habian remitido los resultados de los
inventarios.

Con lo anteriormente expuesto, se incumple con los articulos N° 15, y N° 32
del denominado “Reglamento para el Control y registro de Bienes de la Junta
de Proteccién Social de San José”, que indican:

“Articulo 15.-Informacién sobre destino de bienes. En caso de pérdida,
dario, hurto o robo de bienes institucionales, el funcionario o contratista
responsable de los bienes, deberd rendir un informe al Jefe de la Oficina o
Dependencia, y presentar la respectiva denuncia ante la autoridad judicial

11



Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 20-2016

competente, cuando proceda. Corresponde al Jefe de la Oficina o
Dependencia comunicar e informar lo pertinente al Departamento de
Contabilidad y Presupuesto y a la Direccion Administrativa, dependencia
que procederd con la investigacion y recomendacion correspondiente ante
la Gerencia General. Este caso se contard con la asesoria del Departamento
Legal. (El subrayado no es del original)

Articulo 32.-Pago y reintegro de dinero. Cuando a un funcionario se le
compruebe culpa grave o dolo en pérdida o robo de bienes publicos, deberd
restituir o pagar el bien de acuerdo con el valor de mercado del bien. EI
pago o reposicion del bien se hard de conformidad con lo dispuesto por la
Direccion Administrativa”.

En relacién al tema de los faltantes, mediante oficio GG-GAF-DCP-1241 del 13
de octubre de 2016, remitido a la Auditoria Interna, el Departamento Contable
Presupuestario procedi6 a adjuntar los resultados del inventario de activos del
30/06/2016 de las Gerencias: Administrativa Financiera nota GG-GAF-858-
2016; Produccién y Comercializacién nota GG-GPC-538-2016 y Desarrollo
Social nota GG-GDS-328-2016, informandose ademas, que por parte de la
Gerencia General y Gerente de Operaciones no se ha recibido respuesta.

Al observar los resultados del Inventario de activos al 30 de junio de 2016, de
las mencionadas Gerencias, se obtuvo lo siguiente:

Gerencia Administrativa Financiera:

e 14 activos provenientes de sucursales se trasladaron a la Gerencia
Administrativa Financiera, pero que atn no se habian realizado los
traspasos respectivos por parte de la Gerencia de Operaciones.

Gerencia de Produccién y Comercializacion:

La Gerencia de Produccién y Comercializacion, le inform6 al Departamento
Contable Presupuestario que los activos bajo su custodia se encontraban de
conformidad con el listado oficial, exceptuado los activos que en su momento
eran uso del sefior Milton Vargas Mora como Director de Produccion y
Comercializacion, dado que en el instante en que fue trasladado a la Gerencia
General se los llevo con él, como se habia informado mediante el oficio GPC
264-2015 del 25 de marzo de 2015.

Asimismo, se indica que los activos de cita eran:
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-Placa N° 4165 Lector para firma digital.

-Placa N° 55441 Ordenador Portatil.

-011-,012, 105, 106, 196, 474 y475 Llaves mayas.
-353903020114359 Teléfono celular.

-053060 C.P.U.

Respecto a dichos activos se informé en el oficio citado, que en su oportunidad
habian sido inventariados por la sefiora Maria de los Angeles Bonilla y el sefior
Vargas Mora, los cuales efectivamente se encontraban en la Gerencia General,
excepto el CPU, sobre el cual desde el afio 2014 se habia realizado el respectivo
traslado.

No obstante, que con la salida del sefior Vargas Mora de la institucién, el 08 de
marzo del 2016, se volvi6 a cotejar el listado de fecha 03 de marzo de 2016,
entregado por el sefior Vargas Mora, determinandose que ni fisicamente ni en
el listado de la Gerencia aparecieron los siguientes activos:

-El Lector de firma digital Placa 4165

-Una Llave maya de 2GB

-Dos Llave maya de 16G

-Un Teléfono celular SAMSUNG Serie 353903020114359
-Un CPU Placa 53060

Asimismo, que Gnicamente se habian encontrado las 4 llaves maya de 1G y el
Ordenador Portétil Placa N° 55441, segtin consta en oficio GPC 163-2016 de
fecha 09 de marzo de 2016, remitido a la Gerencia General y que con respecto
al Fax Modem, por medio de oficio GG-GAF-768-2016 fechado 19 de julio de
2016, se le solicit6 al Departamento Contable Presupuestario, que procediera
con la exclusion del activo de cita del registro contable.

Posteriormente el Departamento Contable Presupuestario mediante oficio
GG-GAF-DCP-1222 del 07 de octubre de 2016, le informo6 al sefior Claudio
Madrigal Guzmén, Gerente Comercializacién y Produccién a.i, que en
atencion al oficio GG-538-2016, los activos cuyos traspasos no habian sido
recibidos conforme y que los bienes seguian bajo la responsabilidad de su
dependencia.
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Gerencia Desarrollo Social:

Mediante oficio GG-GDS 381 del 14/10/2016 la Gerencia Desarrollo Social le
informé al Departamento Contable Presupuestario, los resultados del
inventario de activos al 30 de junio; sin embargo, por error hacen referencia a
los oficios DCP 0873 y 0729 del periodo 2015, debiendo referirse al oficio GG-
GAF DCP 0937 del 22/07/2016, como lo aclaran posteriormente con el oficio
GG-GDS-407 del 14/11/2016.

Sobre los resultados del Inventario de activos en esta Gerencia al 30/06/2016,
se observo lo siguiente:

1. Listado N° 1 Inventario NO registrado por Contabilidad que esta en
Gerencia de Desarrollo Social (51 activos)

2. Listado N° 3 Inventario registrado por Contabilidad que no esta en
Gerencia de Desarrollo Social (20 activos)

En cuanto a este mismo tema sobre los faltantes y a pesar de no corresponder
al periodo del presente estudio, se obtuvo por parte de la Unidad de Bienes
Patrimoniales del Departamento Contable, copia de tres oficios: el T-646 del
11/10/2013, del Departamento de Tesoreria, el AC-351 del 30/09/2013 de la
Administracién de Camposantos (firmada por la Gerencia Desarrollo Social) y
el SA-259 del 30/09/2014 del Departamento de Servicios Administrativos,
dirigidos a la Gerencia Administrativa Financiera, en los cuales se informa de
activos no localizados, solicitando ademas la eliminacién y exclusion de
registro de activos que lleva el departamento de Contabilidad.

Cabe destacar que al solicitarle a la secretaria de la Gerencia Administrativa
Financiera el 30/11/2016 copia del tramite y resolucién emitida por esa
Gerencia, sobre lo expuesto en dichos oficios, manifest6 lo siguiente:

“Le informo que de acuerdo con su solicitud procedi a buscar, tanto en el
archivo electrénico como en el de gestion, la respuesta dada a los oficios T-
646 del 11 de octubre de 2013; AC-351 del 30 de setiembre de 2013 y SA-
259 del 30 de setiembre de 2014, pero no encontré respuesta a ninguno de
ellos”.

Los anteriores resultados no cumplen con lo establecido en los articulos N° 25
de “Traslado de bienes”, transcrito en el hallazgo anterior, asi como el articulo
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N° 27 denominado “Supuestos para la baja de bienes”, y el articulo N° 28
“Requisitos para la baja de bienes.”, del denominado “Reglamento para el
Control y registro de Bienes de la Junta de Proteccién Social de San José”, que
indican:

“Articulo 27.-Supuestos para la baja de bienes. Para dar de baja bienes
de la Institucion la Administracion debe demostrar que los bienes ya no son
de utilidad. Se puede utilizar los siguientes mecanismos para dar de baja:
venta, permuta, donacion, desmantelamiento, destruccion, agotamiento,
inservibilidad, rotura y desuso.

Asi mismo, cuando por desaparicion, pérdida, hurto o robo, caso fortuito o
fuerza mayor, vencimiento y otros conceptos que extingan el valor del bien
de que se trate, se deberd seguir con los procedimientos establecidos en el
presente Reglamento.

Articulo 28.-Requisitos para la baja de bienes. Para dar de baja bienes
por cualquiera de los conceptos anteriormente citados, ademds de cumplir
con las obligaciones senialadas en el articulo 15 de este Reglamento se debe
cumplir con los siguientes requisitos:

a)  Declaracion o acta donde se indique la justificacion y motivo de la
baja por parte del responsable del bien,

b)  Valor en libros;

c)  Llenar el formulario que para tal efecto se establezca en el Manual de
Control y Registro de Bienes y que contenga como minimo la
descripcion, valores y detalle de las caracteristicas del bien que debe
firmarse por el funcionario responsable del bien, el jefe de la
respectiva oficina o departamento

d)  Autorizacion de baja por parte de la Junta Directiva o de la Gerencia
General, cuando se le haya delegado esta funcion,

e) Registrar la baja de acuerdo al articulo 4° y 27 de este Reglamento.
Cada jefatura interesada debe remitir la documentacion a los
Departamentos de Proveeduria y de Contabilidad y Presupuesto y la
Seccion de Servicios Generales, para el tramite respectivo”.

Dicho proceder no s6lo afect6 la recuperacion de los activos que se estan reportando

en los citados oficios, sino todos los activos que se reportaron como faltantes al
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30/06/2016, dado que s6lo se ha procedido a trasladarlos al apartado de “Faltantes
de Inventario”, tema que se ampliara en el hallazgo siguiente, lo anterior a causa de
seguir los procedimientos establecidos en los articulos N° 15, 27 y 28 del “Reglamento
para el Control y Registro de Bienes”, y no haberse establecido por parte de la
Administracién Activa de un periodo méaximo para que las Unidades
Administrativas localicen un activo extraviado o realicen las gestiones establecidas
en el mencionado Reglamento.

24 Acciones realizadas por el Departamento Contable ante los sobrantes y
faltantes que le son informados en los resultados de los inventarios.

Dentro de las acciones que realiza el Departamento Contable ante los sobrantes y
faltantes que le son informados en los resultados de los inventarios, se obtuvo
mediante entrevista realizada al sefior Juan Carlos Diaz, Encargado de la Unidad de
Bienes Patrimoniales, el dia 28 de octubre del 2016, lo siguiente:

e  En caso de que la Unidad Administrativa no proceda a dar el visto bueno del
traspaso, el Sistema no continta haciendo recordatorios en forma automatica,

lo que se acostumbra es realizarlo al menos una vez al mes por parte de esta
Unidad.

e No se tiene ninguna periodicidad sobre el seguimiento a los traslados
pendientes mediante el correo de recordatorio, ya que es de interés del que
entrega los activos de que sean recibidos ya que de lo contrario contintian
estando bajo su responsabilidad.

No obstante, que mensualmente se informa a los responsables de este proceso.

e  En relacién a las acciones que realiza el Departamento Contable, ante los
sobrantes de activos que le son reportados, en la nota de contestacion se les
informa la ubicacién de esos activos para que procedan a devolverlos o a
tramitar el traspaso respectivo.

e Y encuanto al seguimiento de la permanencia de los faltantes del inventario el

Departamento de Contabilidad lo realiza en los casos de que exista el tramite
de investigacion por parte de la Gerencia Administrativa.
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Segtin Reglamento de Activos articulo N° 15 le corresponde al departamento que
tenga el faltantes informar a la Gerencia Administrativa para que proceda con la
investigacion.

Posteriormente el 23 de noviembre del 2016, se le consulté6 al sefior Diaz Ramirez, si
el Departamento Contable realizaba alguna gestion adicional al traslado de activos
al apartado de “faltantes” tal como remitir informes a la Gerencia Administrativa
para que se tomen las acciones necesarias a efectos de subsanar el faltante detectado,
obteniendo como respuesta lo siguiente:

“Cada vez que cualquier dependencia informa sobre un faltante, se procede a
trasladarlo a la categoria de “faltantes” y se les insta a que realicen una nueva
biisqueda mds exhaustiva con el fin de que los bienes sean localizados; ademads se
les indica lo que seniala el articulo No. 15 del Reglamento de Activos para que en
caso de no localizarse se realice la gestion ante la Gerencia Administrativa” . (El
subrayado no es del original)

Con lo anterior, si bien es cierto que el articulo N° 15 del citado Reglamento no indica
que le corresponde al Departamento Contable la investigacién y recomendacion
correspondiente ante la Gerencia General, sino que le corresponde al jefe de la
dependencia comunicar e informar lo pertinente al Departamento Contable y a la
Gerencia Administrativa Financiera para que esta tltima proceda con la
investigacién y recomendacion correspondiente ante la Gerencia General; como un
valor agregado el Departamento Contable podria remitir los resultados de la toma
de inventarios a la citada Gerencia Administrativa, en los cuales se exponen los
faltantes y sobrantes, a efectos de contribuir al fortalecimiento de los controles
internos de la institucién, para cumplir con lo que establece la Ley General de
Control Interno N° 8292, en sus articulos N° 8 y N° 39, que entre lo que interesa
indica:

“Articulo 8.- Concepto de sistema de control interno

Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, diseriadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos
incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica
aplicable”.

Asimismo, lo establecido en el Manual de Normas de Control Interno para el Sector
Pablico N° N-2-2009-CO-DFOE, en el articulo N° 4.3 de “Proteccion y conservacion del
patrimonio”, que indica:

“El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben
establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y
control de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos de
propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el
bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los

cuales puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma
42"

Si el Departamento Contable remite los resultados de la toma de inventarios a la
Gerencia Administrativa, proporcionaria una valiosa fuente de informacién para
la toma de decisiones, asi como para solicitar las gestiones que sean necesarias a
las diferentes unidades administrativas para proceder con la localizacion y
recuperacion de los activos extraviados previa a la investigacion que se cita en el
mencionado articulo N° 15 del “Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la
Junta de Proteccion Social”

2.5 Perfiles de "Registrar", "Enviar", "Aprobar" y" Recibir” traspasos de Activos
Fijos.

El “Reglamento para el Control y Registro de Bienes” en el articulo N° 10, establece lo
siguiente:
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“Articulo 10.-Faltante de inventarios. En todo Departamento, Seccion
o Dependencia administrativa deberd nombrarse un encargado de control
de _activos. Cuando al elaborar inventarios se encuentren faltantes,
darios o deterioros de bienes que no se deban a dolo o culpa de la persona que
los tiene a su cargo, o bien producto del uso normal del bien podrin los
encargados firmar esos inventarios, dejando de ello constancia expresa en el
mismo documento, siempre que el responsable acredite que se estin llevando a
cabo las gestiones conducentes para que se le exima de responsabilidad y
eliminacidn del registro contable correspondiente”. (El subrayado no es del
original)

En el oficio GG-GAF-DCP-1241 del 13 de octubre 2016, el Departamento Contable
Presupuestario, indic6 que para efectos de informacién se detallaba el significado de
cada tipo de “estado” que tienen los traspasos:

e  “Registrado”: Pendiente de aprobar por el usuario que lo emiti6, para que la
jefatura otorgue la aprobacién de envio.

e  “Enviado”: Pendiente de la aprobacién de envio por parte de la jefatura.

e  “Aprobado”: Pendiente de ser recibido conforme.

e  “Recibido”: Se da por finalizado el proceso.

Respecto al alcance de los perfiles, el “Incluir” y “ Aprobar”, corresponde al permiso
de envio a otras dependencias; no obstante, hasta que se dé el “Recibido”, el proceso

queda finalizado.

En el Manual de Usuario de “Traspasos”, que se adjunt6 al mencionado oficio
GG-GAF-DCP-1241, se indica en las pantallas lo siguiente:

“Registrar Traspasos”:

e  Esta opcion permite visualizar, agregar, modificar, detallar y enviar los
traspasos para aprobacion por parte de la jefatura”

“Aprobar Traspaso”:

e Laopcion de aprobar traspaso permite a la jefatura dar la aprobacion de los
traspasos de su dependencia”.
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“Recibir Traspasos”:

e  Laopcion de recibir traspaso permite al encargado de los departamentos, de
dar el visto bueno y recibir los activos del traspaso”

Posteriormente el Departamento Contable nos suministr6 la denominada “Guia de
Usuario de Traspasos de Activos Fijos Digitales”, con fecha febrero 2012, en el cual

se indica lo siguiente en el apartado de “Responsables Activos (Pardmetros
Usuarios)”:

“AUTORIZACION PARA”: Debe indicarse el nivel de responsabilidad del
funcionario; a saber:

- Crear Traspasos: Solo permite digitar los Traspasos de Activos,
sin que estos se apliquen definitivamente. Esta funcion se asignd a las
secretarias y encargados del Control de Activos de cada Seccion o
Departamento, con base a notificaciones recibidas de las jefaturas
respectivas.

- Aprobar (Jefe): Opcion para aprobar los traspasos digitados. Esta funcion
es competencia de la jefatura del Departamento que Entrega los activos y
los funcionarios autorizados por este.

- Aceptar Traspasos: Opcion para dar por aceptados los Traspasos. Esta
funcién corresponde a la jefatura del Departamento que recibe los activos y
los funcionarios autorizados por este.

De igual forma, en caso que se quiera modificar el perfil de algiin funcionario, o
excluirlo de dicha aplicacién, el jefe del Departamento respectivo deberd
solicitarlo mediante oficio al Departamento de Contabilidad y Presupuesto.” (El
subrayado no es del original)

Respecto a los niveles de responsabilidad que se mencionaron en los Manuales y
Guias de Usuario, se logré determinar que mediante los oficios GG-3006 del
07/10/2016; GAF-834 del 6/07/2015, GPC-478 del 29/07/2015; GO-229 del
18/04/2016 y correos suministrados a la Auditoria Interna, se brinda la informacién
de los funcionarios encargados del control de los activos fijos; no obstante, se
comprobé que no se han establecido los permisos estrictamente necesarios para la
realizacién de los diferentes procesos de “registrar”, “aprobar”, “recibir” o dar visto
bueno a los traspasos, en el Sistema de Control de Activos, dado que algunos
subalternos asignados tienen todos los permisos, como se muestra en los siguientes
cuadros:
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Gerencia General

Julio Canales Guillén Gerente Todos los permisos
Luis Gustavo Mena Vargas Encargado Todos los permisos
Carmen Rojas Segura Secretaria Incluir Traspasos

Gerencia Operaciones:

Ratl Vargas Montenegro Gerente Todos los permisos

Vanessa Vega Astorga Funcionaria Incluir
Saray Barboza Funcionaria Incluir
Jairo Mora Funcionario Todos los permisos y

Sucursales Incluir
Todos los permisos y
Sucursales Aprobar

Gerencia Administrativa Financiera:

Gina Ramirez Mora Gerente Todos los permisos
Liliana Quirés Montero Funcionaria Todos los permisos
Marcia Salazar Encargada Todos los permisos
Leonardo Borges ( Salud Funcionario Todos los permisos
Ocupacional)
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Gerencia Desarrollo Social:

Julio Canales Guillén Gerente Todos los eos

Sirlene Jiménez Venegas Secretaria Todos los permisos
Mileidy Jiménez Matamoros Funcionaria Todos los permisos
Rodrigo Sequeira Rodriguez Funcionario Incluir

Gerencia Producciéon y Comercializacién

Claudio Madrigal Guzman Gerente Todos los pesos

Marielos Bonilla Encargada Incluir y aprobar
Iris Estrada Secretaria Incluir y recibir

Lo anterior se contrapone a lo establecido en la norma N° 2.5.3 del Manual de
Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2009-CO-DFOE, y N° 1.4.5,
inciso d) del Manual de Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las
Tecnologias de Informaci6n, (N-2-2007-CO-DFOE, que indican lo siguiente:

Manual de Normas de Control Interno:

“2.5.3 Separacién de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones

El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben asegurarse
de que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes
puestos; asi también, que las fases de autorizacion, aprobacion, ejecucion y
registro de una transaccion, y la custodia de activos, estén distribuidas entre las
unidades de la institucion, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga
el control por la totalidad de ese conjunto de labores
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Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la
separacion y distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa
del impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles alternativos que
aseguren razonablemente el adecuado desempetio de los responsables.”

Manual de Normas Técnicas para la Gestion y el control de las Tecnologias de
Informacién:

“N°1.4.5 Control de acceso, inciso d):

d) Establecer procedimientos para la definicion de perfiles, roles y niveles de
privilegio, y para la identificacion y autenticacion para el acceso a la
informacion, tanto para usuarios como para recursos de TI.”(El
subrayado no es del original)

El permitir que una persona tenga acceso a todas las fases de una transaccién u
operacion genera el riesgo de que realicen procesos de inclusién y autorizacién que
no estan acordes con las sanas practicas de control interno; a causa de no contarse
con una adecuada segregacion de funciones como lo establece la norma para evitar
funciones incompatibles.

2.6 Facilidades que brinda al wusuario el Sistema automatizado para
administracion y control de bienes en cuanto a la realizacion de los traslados
de activos

En entrevista realizada al sefior Juan Carlos Diaz, Encargado de la Unidad de Bienes
Patrimoniales, el 28 de octubre del 2016, se obtuvo que:

e  El Sistema informatico utilizado para controlar los activos fijos institucionales
es el desarrollado por la empresa Soluciones Integrales (Soin); no obstante,
que actualmente se trabaja en paralelo con el nuevo médulo desarrollado
por “Consultores de Occidente”, el cual se recibi6 en setiembre del 2016.

e El Sistema alerta a los usuarios mediante un correo de recordatorio en el cual
se indica que el activo trasladado se encuentra pendiente, no obstante, se debe
ingresar en el sistema y a la aplicacion para realizar el recibido
correspondiente.
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Posteriormente en consulta realizada al sefior Juan Carlos Diaz, el 23 de noviembre
del 2016, se obtuvo lo siguiente:

“1-Como se nos indico en la entrevista el Sistema de Activos remite mediante un
correo una alerta sobre los activos pendientes de traspaso

Referente a este correo, el Sistema de Activos lo envia en forma automdtica?
O es la Unidad de Bienes Patrimoniales, que los envia en un momento
determinado?

R/ Es el Sistema que los envia en forma automdtica cuando se realiza el
traspaso.

Cuando son recordatorios de traspasos pendientes, en esta Unidad se le indica al
Sistema para que envie los recordatorios de los traspasos pendientes.

El mensaje es el siguiente:
Estimados(as):

Por este medio se le comunica que el traspaso: 2014 - 13 se encuentra pendiente
de ser aprobado por su persona para continuar con el debido proceso de
aprobacion por parte de su jefatura. Favor ponerse al dia con este pendiente.

Atentamente:
Sistema Traspasos Activos”.

4- Cuenta el Sistema desarrollado por “Consultores de Occidente”, con este tipo
de alertas? Cudl es el detalle de la informacion del activo que el Sistema emite?

Al actual Sistema desarrollado por la empresa Consultores de Occidente si cuenta
con este tipo de alertas, e indica lo siguiente:

Estimados(as):

Por este medio se le comunica que el traspaso: 2014 - 13 se encuentra
pendiente de ser aprobado por su persona para continuar con el debido proceso
de aprobacién por parte de su jefatura. Favor ponerse al dia con este pendiente.

Atentamente:
Sistema Traspasos Activos”.
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En relacién a este tipo de alertas, en entrevista realizada a los diferentes responsables
de llevar la toma de los inventarios en la Gerencia General y Gerencias de Area; se
obtuvo que el Sistema de Control de Bienes, efectivamente emite un correo
electrénico que indica que un activo se encuentra en estado de pendiente de recibo,
pero que se desconocia el detalle de la informacién, requiriéndose entrar en el
sistema para determinar de qué activo se trata.

Lo anterior fue confirmado mediante la respuesta ofrecida por el sefior Juan Carlos
Diaz y los correos recibidos en la Auditoria Interna por parte de:
“Traspasos_activos_fijos digitales@jps.go.cr”, en la que se indica como Asunto:
“Confirmacion de Traspaso de Activo”, 1o siguiente:

“Por este medio se le comunica que se ha enviado el traspaso: 2016-234 para su
recibido conforme. Proviene del departamento de AUDITORIA 2013, seccion
AUDITORIA. Favor ponerse al dia con este pendiente”.

El contar con informacién suficiente le permitiria a los diferentes usuarios gestiones
mas eficientes, lo cual es acorde con las normas N° 5.6 “Calidad de la Informacion”
y N°5.6.3 “Utilidad”, del Manual de Control Interno para el Sector Pablico N-2-2009-
CO-DFOE, que indican:

5.6 “Calidad de la Informacion”

“El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un
enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. (El subrayado no es del
original)

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estin referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad”.

5.6.3 “Utilidad”

La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan 1til para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion
adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.”
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Con un mayor detalle de las caracteristicas del activo, permitiria a los usuarios ser
mas eficientes en su gestion, por lo que es oportuno que el Sistema de Activos
Institucional brinde un mejor detalle de los activos que se trasladan.

III CONCLUSION

Los objetivos generales y especificos del estudio fueron considerados dentro del
presente estudio ya que se valor6 la efectividad de los controles internos
implantados para la sana administracién de los traslados de los activos fijos, asi
como el cumplimiento de los articulos establecidos en “Reglamento para el Control y
Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social” relacionados con el cumplimiento de
inventarios en las fechas establecidas, destino y traslado de bienes, supuestos y
requisitos para la baja de bienes y pago y reintegro de dinero, entre los mas
importantes.

Entre los resultados mas relevantes del presente estudio se obtuvo que:

e La Gerencia General y Gerencias de Area, a excepciéon de la Gerencia
Produccion y Comercializacion, no le remitieron al Departamento Contable,
los resultados de la toma de los inventarios al 30/06/2016, conforme el plazo
establecido en el “Reglamento para el Control y Registro de Bienes".

e  Se gestionaron por parte de la Gerencia General y Gerencias de Area, al 30 de
junio del 2016, 59 traspasos de activos hacia otras Unidades Administrativas,
asi mismo; estas mismas unidades recibieron 196 activos, los cuales se
encuentran a la fecha pendientes de “Recibir”, en el Sistema de Activos
Institucional.

e Las diferentes Gerencias, a excepcion de la Gerencia General y Gerente de
Operaciones, remitieron al Departamento Contable Presupuestario los
resultados del inventario de activos del 30 de julio de 2016, observandose que
dichas unidades informan faltantes de inventario, entre estos los activos
asignados al sefior Milton Vargas Mora, en su condicién de Gerente de
Produccién y Comercializacion, los cuales al ser nombrado como Gerente
General, los traslad6 consigo; no obstante, al salir de la institucion y ser
nuevamente cotejados, no fueron localizados, manteniéndose dentro de los
registros contables como faltantes de inventario de la mencionada Gerencia de
Produccién y Comercializacién, por no haberse tramitado oportunamente los
respectivos traspasos de activos.
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e A la Gerencia Administrativa Financiera las Unidades Administrativas
no le remiten los resultados de los inventarios en los que se detallan
faltantes y sobrantes, para dar inicio con la investigacién y recomendacién
correspondiente ante la Gerencia General; indicando el Departamento
Contable que procede a remitir correos a las diferentes
Unidades Administrativas recordando que se tienen pendiente el traslado de
los activos y a trasladar los faltantes dentro de un apartado denominado
“Faltantes de Inventario”, sin aportarle a la Gerencia Financiera Contable un
informe con el detalle de los mencionados activos para la toma de decisiones y
giro de las instrucciones para la localizacién o recuperacién de los activos no
localizados.

e No se han establecido los permisos estrictamente necesarios para la realizacién
J’ “" Jr i

de los diferentes procesos de “registrar”, “aprobar”, “recibir” o dar visto bueno
a los traspasos, en el Sistema de Control de Activos.

e  ElSistema de Control de Bienes emite un correo electrénico que indica que un
activo se encuentra en estado de pendiente de recibo, pero que se desconoce el

detalle de la informacién, requiriéndose entrar en el sistema para determinar
de qué activo se trata.

IV . RECOMENDACIONES.

A la Gerencia General para su accidon y seguimiento:

4.1. Que las Unidades Gerenciales y Departamentales:
4.1.1 Efectten la toma fisica de los activos con corte al 31 de diciembre de 2016,
y remitan en tiempo los resultados al Departamento Contable

Presupuestario. (Ver comentarios del punto 2.1 del estudio).

4.1.2 Finalicen el proceso de los traslados pendientes al cierre del afio 2016. (Ver
comentarios del punto 2.2 del estudio).

4.1.3 Normalicen los sobrantes de activos que detecten en sus inventarios al
cierre del afio 2016. (Ver comentarios del punto 2.2 del estudio).
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4.2

4.3

4.4

4.5

Emitir una circular institucional recordando la necesidad de que se realicen en
tiempo los traslados de inventario, asi como lo fijado en el Reglamento para el
Control y Registro de Bienes, en cuanto al plazo de 15 dias habiles para la
remision de los resultados, y el procedimiento establecido en el mismo, en caso
de faltantes de inventario. (Ver comentarios del punto 2.1 del estudio).

Establecer en coordinaciéon con la Gerencia Administrativa Financiera
y Asesoria Juridica, una directriz en la cual se establezca el periodo
maximo que dispone cada Unidad Administrativa para cumplir
el procedimiento establecido ante activos faltantes. Esto con el fin de evitar
que permanezcan tiempos relevantes en el apartado de “Faltantes de
Inventario” , asi como, que no se resuelva su recuperacion o autorizacion para
dar de baja, cumpliéndose con lo establecido en los articulos N° 15, 27 y 28 del

“Reglamento para el Control y Registro de Bienes”. (Ver comentarios del punto
2.3 del estudio).

Subsanar lo sefialado con los perfiles de los permisos actuales sobre las
operaciones que se realizan en los Sistemas de Activos, de forma tal que se
obtenga una adecuada segregacion de actividades entre los diferentes niveles
jerarquicos para la inclusion y aprobacién de los traspasos de activos y otros
movimientos que sean necesarios. (Ver comentarios del punto 2.5 del estudio).

Se remitan a esta Auditoria Interna en un plazo de treinta dias naturales un
cronograma de cumplimiento de las recomendaciones emanadas del presente
estudio.

A la Gerencia Administrativa Financiera para su accién y seguimiento:

4.6

4.7

Instruir al Departamento Contable Presupuestario para que le remita reportes
semestrales, iniciando con corte al 31 de diciembre de 2016, de los sobrantes y
faltantes de inventario, a efectos de velar por la aplicacién del Reglamento para
el Control y Registro de Bienes en cuanto a las investigaciones por activos
faltantes, y solicite la normalizacion de los sobrantes. (Ver comentarios del punto
2.2 del estudio).

Solicite a las Unidades Gerenciales y Departamentales el informe respectivo de
los faltantes de inventario, y proceda a realizar la investigaciéon y la
recomendacion correspondiente ante la Gerencia General, segtin lo establece el
Reglamento para el Control y Registro de Bienes. (Ver comentarios del punto 2.3
del estudio).

28



Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 20-2016

48 Le recuerde mediante una circular a las Unidades Gerenciales vy
Departamentales, que la solicitud de dar de baja, eliminar y excluir un activo
se realiza siempre y cuando se cumpla con los supuestos y requisitos
establecidos en los articulos N° 15, 27 y 28 del “Reglamento para el Control y
Registro de Bienes” y no por la falta de localizacién de un activo. (Ver comentarios
del punto 2.3 del estudio).

4.9 Realizar una valoracién econémica de la posibilidad de que se considere en el
Sistema de Activos, que los mensajes de alerta por traslados pendientes
presenten una informacién mas detallada de los activos, o bien analizar
medidas alternativas, tales como informacién adicional por parte del
Departamento Contable Presupuestario hacia las Unidades Administrativas.
(Ver comentarios del punto 2.6 del estudio).
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