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Senor
Julio Canales Guillén, GERENTE ALl
GERENCIA GENERAL

Estimado sefor:

Con autorizacién de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-112
correspondiente al Capitulo VI), articulo 6) de la Sesion Ordinaria 07-2018 celebrada el 12 de

febrero de 2018, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se aprueba el informe institucional de evaluaciéon de metas PAO al 31 de diciembre de 2017,
adjunto al oficio PI-019-2018 del 23 de enero de 2018, suscrito por el sefor Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional, asi como el informe de ejecucién presupuestaria,
correspondiente al periodo 2017, adjunta a los oficios JPS-GG-486-2018 de la Gerencia
General y JPS-GG-GAF-147-2018 de la Gerencia Administrativa Financiera, ambos de fecha

12 de febrero de 2018.

Los documentos mencionados se incorporan al acta y forman parte integral de este acuerdo.
ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Gerencia General para que ordene lo correspondiente. Informese a
Planificacion Institucional y a la Gerencia Administrativa Financiera.

Atentamente,
ORIGINAL FIRMADO
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23 de enero de 2018
PI1-019-2018

Sefora
Delia Villalobos Alvarez
Presidenta de Junta Directiva

Estimada sefiora;

Con base en el cronograma para la elaboracién del informe institucional de seguimiento
y/o evaluacion de metas para el periodo 2017, avalado por la Gerencia General en oficio
GG-0914 del 04 de abril de 2017, se procedi6 a realizar las gestiones para la elaboracién
del informe institucional de evaluacién de metas PAO al 31 de diciembre de 2017.

Para este periodo 2017 en un afan de agilizar la presentacién del informe institucional,
ante Junta Directiva, asimismo en atenci6n a las situaciones presentadas en seguimientos
y/o evaluaciones de metas PAO realizadas en periodos anteriores, se establecié
conjuntamente con la Gerencia General el oficio PI-114 del 17 de marzo de 2017, en cuyo
documento se establecio:

(...) de cara a la formulacion, seguimiento y/o evaluacién de metas, a realizarse
durante el afio 2017, se recuerda la necesidad de elaborar documentos (informes)
con el debido cuidado, tomando en cuenta que los documentos que contengan
errores seran devueltos sin ningun tramite para su correccién y posterior envio al
Organo Colegiado con la respectiva observacién.

Sin embargo, a pesar de lo establecido en el oficio de esta dependencia y que fue avalado
por la Gerencia General, se presenté la entrega de informacién en forma extemporanea,
asimismo se determinaron en el trimestre inconsistencias en los documentos recibidos
(informes y anexos). Para efectos de emitir un informe de calidad, asimismo cumplir con
los plazos de entrega del Informe Institucional de Evaluacién de metas PAO, las
inconsistencias se comunicaron via correo electrénico a los enlaces, con la finalidad de
que se realizaran las modificaciones respectivas, mismas que se efectuaron.

Al igual que en anteriores seguimientos y/o evaluaciones de metas PAO, se realizaron
reuniones de avance y se brindé capacitacion a los enlaces, en donde para este trimestre,
se mencion6 en forma general los resultados obtenidos en la evaluacién de metas al 30
de setiembre de 2017, asi como de los ajustes realizados en los informes y/o anexos
presentados ante Planificacién Institucional, entre otros temas.
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En atencién al acuerdo JD-1237 de la sesién ordinaria 44-2017 del 20 de noviembre de
2017, hago de su conocimiento lo siguiente:

1. Las Gerencias de Produccién y Comercializacién, de Operaciones, Desarrollo Social y
Administrativa Financiera presentaron informacién con inconsistencias, mismas que
fueron coordinadas las modificaciones via correo electrénico.

2. Las metas modificadas (eliminadas o modificadas la descripcién o el indicador), se
detallan en el anexo No. 1, asimismo los recursos que no fueron gastados van a ser
reflejados cuando el Departamento Contable Presupuestario realice los informes
relativos a la ejecucion presupuestaria del periodo 2017.

3. Las metas no cumplidas, se detallan en el anexo No. 1 del dictamen adjunto al
presente oficio.

Copia de este oficio se remite a la Gerencia General para el aval del informe institucional
y sus anexos, asi como la respectiva coordinacién para la presentacién ante la Junta
Directiva, siendo necesaria se avale la presentacién ante el Organo Colegiado.

Atentamente,

LPROIz
\\"\\“ !"f/,\

Ny /i .‘g
Lic. Marco Bpistamgnte Ug jefe=. "~ ’ﬁcda. Olga Narvaez Quesada, profesional
Planificati6n T o, & Planificacién Institucional

v

ONQ/kds

Anexos: 1.Informe Institucional de Evaluacién de Metas PAO al 31 de diciembre de 2017.
2. Dictamen respectivo, con el detalle de metas incumplidas en atencion al acuerdo JD-1237 del 20 de noviembre
de 2017.
3. Cuadro de acciones de mejora propuestas al 31 de diciembre de 2017, de aquellas metas cuyo cumplimiento
fue menor a 100%.
4. Detalle de metas modificadas. (Anexo No. 1)
5. Presentaciones en Power Point (11 juegos) para conocimiento del Organo Colegiado.

C. Asesores de Junta Directiva
Secretaria de actas
Gerencia General
Gerencias de Area
Archivo
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

JUNTA DIRECTIVA
Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de ruting, tendiente a dictar las politicas y demas aspectos
propios de la rectoria que le corresponde a la Junta Directiva.

Indicador:

(Actividades
realizadas/
actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programada
s)*100

Resultados del seguimiento

La meta de rutina de Junta Directiva tienen una sola actividad propuesta, cual es la realizacién de
sesiones del érgano director. En el Plan Anual Operativo del 2017 se programa, a manera de
proyeccién, la realizacién de 6 sesiones trimestrales. El cumplimiento fue el siguiente:

JPS: Informe de asistencia a sesiones de Junta Directiva
IV Trimestre 2017

Octubre 5 1 6
Noviembre 4 2 é
Diciembre 4 2 é
Total 13 5 18

FUENTE: Secretaria de Actas.

De acuerdo con el cuadro anterior, la Junta Directiva realizé 18 sesiones en el cuarto trimestre, de
las 6 establecidas en el Sistema de Planeacion Estratégicas.

La Junta Directiva realizé en el IV Trimestre 2017 més reuniones de lo establecido en la Matriz de
Actividades del Sistema de Planeacién Estratégica. Es importante destacar, no obstante, que la
Junta Directiva tiene la potestad de realizar lo cantidad de sesiones que considere conveniente y
definir la periodicidad que se adapte a las necesidades del cuerpo colegiado.

Acciones de Mejora:

No se proponen acciones de mejora.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Resumen general del cumplimiento de metas
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Meta Cumplida 100% 6 mds 1 100%

Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 0 0%

Meta no cumplida 0% 0 0%

Total de metas - 1 100%

GERENCIA GENERAL

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para dictar las medidas y directrices administrativas
que estime convenientes con el fin de hacer cumplir las politicas y estrategias que promulgue la
Junta Directiva, como méximo érgano jerdrquico de la institucién,

Indicador:

i ekt
(Actividades
realizadas/
Actividades
programada
s) X 100.

41.67%

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Meta 1.1:
Atender las solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos y software, de uso

institucional para la atencién de los requerimientos de usuarios internos y externos, incluyendo
instalacién de software, antivirus, configuraciones locales, restablecimiento de conexién a red.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

(Actividades

realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programada
s) * 100%

Meta 2.1:

Implementar y adquirir Equipo Institucional, Licencias, Central Telefénica IP, Hosting Centro de Datos
Alterno, Sistema Transportes, Ampliacién Sistema Planificacién, Ampliacién Sistema de Presupuesto,
Mejoras Sistema SIAB y Sistema Gestién Documental.

de

automatizaci
én
realizadas/
Actividades 100% 75% 13.75% 88.75% 88.75%
de
automatizaci
én
programas)*

100

Meta 4.1:

Aplicar los estandares COBIT 5 e ITIL 4 de seguridad del acceso y uso en los sistemas de la Junta de
Proteccién Social y el cumplimiento de las Normas de Control Interno para la gestién de las
Tecnologias de Informacidn en el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la
Republica (N-2-2007-CO-DFOE), con el recurso humano para el seguimiento, control y seguridad TI
en el Departamento de Tecnologias de la Informacién. Se daré cumplimento durante el Periodo
2017.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 12.5% 87.5% 87.5%
programada
s)

*100

Resultados del seguimiento

GERENCIA GENERAL

La Meta 1.1. se ha cumplido de acuerdo con lo programade. En lo que corresponde a la actividad
1, “Producir el Informe sobre Directriz Presidencial Trimestral”. En este caso se realizé el informe
indicado, remitiéndose para conocimiento de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

mediante oficio GG-0078-2018 de fecha 10 de enero del 2018. A su vez, se remitié para
conocimiento de Junta Directiva mediante oficio GG-0077-2018 de fecha 10 de enero de 2018.

Por su parte, la Gerencia General realizé de manera satisfactoria las otras dos actividades, como
son “Producir el Informe de Autoevaluacién del Control Interno (AECI ) institucional” y “Producir el
Informe sobre Valoracién de Riesgo Institucional (VRI)", las cuales se programaron para ser
cumplidas ambas en el cuarto trimestre del 2017.

Lo anterior, obedece a un cambio solicitado al Departamento de Planificacién Institucional, mediante
el oficio GG.2876-2017 en que se solicita que las actividades de Producir el Informe de
Autoevaluacién de Control Interno (AECI) Institucional y de Producir el Informe sobre Valoracién de
Riesgo Institucional, se realicen en el cuarto trimestre del 2017.

Este informe fue remitido parta conocimiento y aprobacién de Junta Directiva mediante oficio GG-
3531-2017 de fecha 13 de Diciembre de 2017 y el mismo se encuentra en proceso de ser
agendado.

Mediante el oficio GG.2876-2017 se solicité a Planificacién Institucional la eliminacién de la Meta
1.2 de “Realizar en el 2017 un estudio sobre la prevencién del riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo en la JPS.", por lo cual no se da informe de cumplimiento de sus
actividades en el cuarto trimestre del 2017,

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

A continuacién se presenta el detalle de las metas descritas en este informe el cual es presentado de
forma independiente o por meta por cuanto las mismas no se interrelacionan entre si, debide a que
cumplen objetivos diferentes.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La meta 1.1 presentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que las
actividades de rutina se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del
departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales por lo que esta meta se
cumplié en un 100%.

La meta 2.1presentada en este informe, muestra el avance programado, segin el siguiente detalle:

Desarrollar los procesos de contratacién para adquisicién, la cual se divide en:

- Licencias: estén adjudicadas. 100%

- Central Telefénica IP: No se aprobaron recursos por parte de la Junta Directiva para este
bien.0%

- Hosting Centro de Datos Alterno: La utilizacién de recursos fue aprobada por Junta
Directiva hasta octubre del afioc 2017 y se estd en espera que la Gerencia General apruebe la
contratacién directa con el ICE. 50%

- Ampliacién Sistema Planificacién (En vista que no fue posible disponer de un estudiante de
la carrera de ingenieria de sistemas de Gltimo afio mediante la modalidad de préctica profesional
para realizar este desarrollo este afio, por lo que se presupuestaron recursos para el afio 2018,
para su implementacién. 0 %

- Ampliacién Sistema de Presupuesto (los servicios se encuentran en ejecucién de acverdo a lo
esperado). 90%

- Mejoras Sistema SIAB (este desarrollo ya fue concluido). 100%

- Sistema Gestién Documental: No se aprobaron recursos por parte de la Junta Directiva para
este bien. 0%En cuanto al Equipo Institucional: Ya fueron adquirides estos bienes.

Meta 4.1 Lo aprobacién de uso de recursos por parte de Junta Directiva se recibié en Tl hasta el 22
de diciembre de 2017, por lo que implicé una imposibilidad temporal para poder realizar la
contratacién de estos servicios. Se espera contratar estos servicios en el este afio 2018.

GERENCIA GENERAL

No se establecen acciones de mejora.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Para las metas 2.1 Implementar y adquirir Equipo Institucional, Licencias, Central Telefdnica IP, Hosting
Centro de Datos Alterno, Sistema Transportes, Ampliacién Sistema Planificacién, Ampliacién Sistema de
Presupuesto, Mejoros Sistema SIAB y Sistema Gestidon Documental y 4.1. Aplicar los estandares COBIT
5 e ITIL 4 de seguridad del acceso y uso en los sistemas de la Junta de Protfeccién Secial y el
cumplimiento de las Normas de Confrol Inferno para la gestién de las Tecnologias de Informacién en el
Sector Piblico, emitidas por la Confraloria General de la Republica (N-2-2007-CO-DFOE), con el
recurso humano para el seguimiento, control y seguridod Tl en el Departamento de Tecnologias de la
Informacién Se daré cumplimento durante el Periodo 2018.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

GERENCIA GENERAL

Se brindaréd un detalle de las metas cumplidas, metas parcialmente cumplidas y metas no cumplidas,
mismas que se reportarén en el formato que a continuacién se brinda:

GERENCIA GENERAL

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Meta Cumplida 75% 6 mds 100%
Meta parcialmente cumplida 1% a 74% 0 0%
Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de metas - 1 100%

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Meta Cumplida 100% é més ] 33.33%

Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 2 66.66%

Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de metas - 3 100.00%

* De las 3 metas, e estén en rango de parcialmente cumplidas y 1 estd cumplida en su totalidad.

AUDITORIA INTERNA

Meta N° 1.1: Realizar los actividades de rutina para prestar al menos el 90% de los servicios
preventivos y de auditoria programados para el aiio 2017, de conformidad con la normativa legal
y técnica atinente, con el fin de evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y direccién de la
institucion.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

(Actividades |
realizadas/
actividades

programada
5)*100

Meta N° 1.2: Evaluar la calidad de la actividad de la auditoria interna, mediante la ejecucién de la
Autoevaluacién de Calidad al periodo 2016, de conformidad con las Directrices para la
Autoevaluacién Anual y la Evaluacién Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector
Piblico emitidas por la Contraloria General de la Repiblica, cuya ejecucién se realizard en el
segundo trimestre del 2017.

Indicador: (Evaluacién reclizada/ evaluacién programada) *100

(Actividades

realizadas/

actividades 100% 100% 0% 100% 100%
programada

5)*100

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
Meta N° 1.1:

Para el cuarto trimestre se tenia programado brindar servicios en 8 actividades, las cuales se
cumplieron.

En total, durante este trimestre se brindaron 128 servicios preventivos y de auditoria de 99
programados, presenténdose un incremento en 5 de las actividades (asesorias, advertencias,
legalizacién de libros, fiscalizacién de los procesos de produccién y estudios especiales), asi como en
una actividad que no tenia programado para el trimestre (seguimiento de recomendaciones).

En resumen, durante el tercer trimestre se alcanzé un 28% de las actividades programadas, para un
acumulado del 95% y un cumplimiento del 106% de la meta, en atencién al 90% establecido por la
Auditoria Interna.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Meta N° 1.2:

Corresponde ¢ la autoevaluacién de la calidad de la actividad de la Auditoria Interna. Se cumplié
con el Informe de Auditoria Interna Al JPS 10-2017 “Autoevaluacién de la calidad de la actividad de
auditoria inferna. Periodo 2016".

ACCIONES DE MEJORA
No aplica.
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Meta Cumplida 100% 6 més 2 100%

Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 0

Meta no cumplida 0% 0

Total de metas 2 100%
ASESORIA JURIDICA

Meta:

Realizar el 100% de las acciones de rutina para lo Asesoria de la Junta Directiva, Administracién
Superior, dependencias institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos de las
uvtilidades durante el periodo 2017.

Indicador: (Acciones realizadas/Acciones programadas)*100

(Actividades
realizadas/
actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programada

5)*100




INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Para esta meta se programaron diez actividades propias de la rutina de brindar apoye juridico a
las diferentes instancias institucionales que asi lo requirieron, siendo que todas y cada una de ellas
han sido cumplidas en su totalidad por medio de la emisién de criterios, asistencia juridica a distintas
dependencias administrativas y representacién judicial y extrajudicial de la Institucién en los casos
que asi lo han ameritado.

Acciones de Mejora:
No se programas por no ser necesarias.
Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Meta Cumplida 75% 6 més 1 100%
Meta parcialmente cumplida 1% a 74%

Meta no cumplida 0%

Total de metas 1 100%

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Meta 1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para asesoror las diferentes dependencias en
materia de Planificacién durante el periodo 2017,

realizadas/
actividades 100% 70% 20% 90% 90%
programada

5)*100




INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODQ: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Para este trimestre se programaron cinco actividades, de las cuales cuatro se cumplieron en su
totalidad, a continuacién se detallan las gestiones realizadas en atencién a las actividades
programadas y contenidas en el Sistema de Planeacién Estratégica:

Actividad No. 1 Asesorar en al menos cuatro (4) formulaciones de proyecios:

Proyecto PLATAFORMAS

Respecto a la Licitacién Abreviada 2017LA-000010-0015600001 para la "Contratacién de una
empresa para la remodelacién de lo plataforma de servicio al cliente de la planta baja y
mezzanine del Edificio Principal, se recibié correo electrénico de fecha 08 de noviembre de 2017,
la sefiora Marcela Sanchez, en relacién a la Resolucién R-DCA-0931 de la Contraloria General de
la Repiblica sobre el recurso de Apelacién, en el siguiente sentido: “... una vez que esté se
encuentre formalizado y refrendado, se proceda con la orden de inicio”.

Proyecto INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL (Construccién y Acondicionamiento de un Edificio
para la Junta de Proteccién Social (Edificio Nuevo))

En reunién del 04 de octubre de 2017, se indicé que el Estudio de Suelos resulté positivo para la
construccién del edificio y el documento con las especificaciones téenicas para la contratacion de la
consultoria para la construccién nuevo Edificio, se habia remitido a Recursos Materiales y estaban a
la espera que Servicios Administrativos lo subiera al sistema Merlink.

Proyecto CARBONO NEUTRAL

El oficio con el que fue remitido, la Identificacién del Proyecto Carbono Neutral, a la fecha no tiene
respuesta. (Ver PI-475 del 25 de octubre de 2017).

Proyectos varios: GESTION DEL CONOCIMIENTO, PLANEACION DEL RECURSO HUMANO,
CLIMA Y CULTURA

La dependencia de Planificacién Institucional, coordiné una reunién el 11 de octubre 2017, para
aclarar lo correspondiente, acordando por parte de la GAF que: (Ver PI-475 del 25 de octubre de
2017)

e lo prioridad institucional, lo tiene el Proyecto de Reorganizacién para lo cual existe
personal de la dependencia de Talento Humano, abocado a tiempo completo, ademas se
deben estabilizar las solicitudes de dicho proyecto en relacién al Componente Humano.

e Por otra parte, se le debe dar apoyo administrativo a los estudios técnicos (Estudio
Administrativo) que estan generando los proyectos de CampoSantos, en especial al de
Parque Ecolégico.

e A partir de lo anterior, esa gerencia va a revisar los Objetivos Estratégicos con la finalidad
de replantear, de manera integral, los proyectos del drea.

Proyecto GESTION DOCUMENTAL (operativo)

Mediante oficio PI-508 del 23 de noviembre de 2017, se recomendé proceder a la elaboracién del
estudio técnico correspondiente para remitir ambos documentos a Junta Directiva.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La Gerencia General, solicité que sea atendido dicho oficio y que procedan a la elaboracién del
estudio técnico correspondiente para remitir los documentos a Junta Directiva.

Actividad No. 2 Asesor en al menos ocho (8) formulaciones y actualizaciones de Manuales de
Procesos y Procedimientos

Durante el iltimo trimestre 2017 para dar cumplimiento a esta actividad, se brindé asesoria a la
Gerencia de Produccién y Comercializacién, Secretaria de Actas, Gerencia General, Contraloria de
Servicios, Gerencia de Desarrollo Social y Gerencia Administrativa Financiera en aspectos
metodolégicos de Procesos y Manuales de Procedimientos.

Como resultado de la asesoria brindada, se recibieron los oficios:

GG-GPC-704-2017 del 02 de noviembre de 2017
GG-3186-2017 del 03 de noviembre de 2017
PRES-639-17 del 06 de noviembre de 2017
GG-3308-2017 del 16 noviembre de 2017
CS-380-2017 del 07 noviembre de 2017
GG-GDS-308-2017 del 20 noviembre de 2017
GG-GAF-1025-2017 del 08 de diciembre de 2017

VVVVVYYY

Actividad No. 3 Asesorar en Auto evaluacién del Control Interno y Valoracién del Riesgo
Institucional 2017.

Se remitié oficio PI-438 del 09 de octubre de 2017, en donde se establecié: “quedamos a la espera
de la solicitud de apoyo de esa Gerencia General, para la ejecucién de autoevaluacién y valoracién
del presente periodo, asimismo de la generacién de los respectivos informes y sobre los cuales se
emitiré el dictamen por parte de esta dependencia a los resultados que se muestran en los mismos”.

No se recibié solicitud alguna de apoyo por parte de la Gerencia General, en el proceso que se
coordiné en el mes de noviembre de 2017, esté situacién ocasioné que se incumpliera por parte de
Planificacién Institucional la actividad No. 03

Actividad No. 4 Evaluar el Plan Estratégico Institucional (PEI)
En relacién al Seguimiento de Proyectos del PEI 2015-2020 (CampoSantos).

Mediante oficio PI-476 del 25 de octubre de 2017, remitié a la Presidencia de Junta Directiva una
propuesta de proyectos que incluye el avance de los actuales, segin lo acordado en reunién previa.
Al respecto, se esté a la espera de la propuesta a Junta Directiva para mejor proceder.

Proyecto PARQUE ECOLOGICO

Mediante correo del miércoles 20 de diciembre 2017 las estudiantes del TEC, remiten Estudio
Técnico y la respectiva presentacién, con la finalidad de realizar la presentacién correspondiente y
de ser avalado formular el plan de proyecto y proceder a su implementacion.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Actividad No. 5 Evaluar los Planes (PAO-POI-PND):

Mediante PI-494 del 10 de noviembre de 2017, dirigida a la Presidencia de Junta Directiva, se
comunicé los resultados obtenidos en la evaluacién de metas PAO al 30 de setiembre de 2017.
De cara a la evalvacién de metas PAO al 31 de diciembre de 2017, se realizaron varias gestiones:

» Los dias 04 y 05 de diciembre de 2017, se llevé a cabo la capacitacién para la evaluacién
de metas PAO-POI al 31 de diciembre de 2017. Por medio del oficio PI-514 del 30 de
noviembre del afic en curso, se convocd a Asesores de Junta Directiva, Gerencia General,
Gerencia Produccién y Comercializacién, Gerencia Operaciones, Gerencia Administrativa
Financiera Gerencia Desarrollo Social, Tecnologios de Informacién y Jefaturas de
departamento,

» Los resultados de la capacitacién fueron comunicados a la Gerencia General y se realizé
mediante los oficios PI-535 del 08 de diciembre y PI-557 del 18 de diciembre del 2017.

Plan Nacional de Desarrolio

En oficio PRES-671-17 de fecha 18 de noviembre 2017 y recibido en esta dependencia el 19 de
diciembre de 2017, se solicité remitir el informe de la meta del PND y la matriz de seguimiento y
cumplimiento metas de programas/proyectos del PND 2015-2018 al 31 diciembre 2017.

Al respecto se gestiond lo correspondiente, mediante oficic PI-564 del 22 de diciembre del 2017,
dirigido a la sefiora Xinia Miranda Ruiz, Jefe del Departamento de Gestién Social.

Actividad No. 5

Apoyar a la Gerencia General en la avtoevaluacién de Control Interno y Valoracién de Riesgo del
2018, para dar cumplimiento al acverdo JD-151-2016

n general del
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DICIEMBRE, 2017
Meta Cumplida 100% & mdés 0 0
Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 1 100
Meta no cumplida 0% 0 0
Total de metas 1 100%
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CONTRALORIA DE SERVICIOS
Meta 1.1

Realizar las actividades de rutina en la fiscalizacién de la prestacién de los servicios Institucionales
de la Contraloria de Servicios durante el pericdo 2017.

Indicador

‘ (Actividades
realizadas/
actividades 100% 75% 25% 100% 100%

programadas)
*100

1-  Resultado del seguimiento:

La Contraloria de Servicios logré cumplir su meta establecida en el cuarto trimestre del 2017; en lo
que se refiere a su presupuesto sefialado y procurd la calidad en el servicio que brinda en la
institucién, de acuerdo con la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias
de Servicios, articulo 38).

En el caso de las cuatro actividades proyectadas y establecidas en el PAO 2017, para el cuarto
trimestre se programé cumplir dos actividades a saber:

a-  Elaborar cuatro informes trimestrales al jerarca superior atendidos por la Contraloria de
Servicios.

De lo anterior, en lo que se refiere a este cuarto trimestre, se presentd el informe trimestral
nimero CdS-11-2017, dicho documento ésta relacionado con las quejas, reclamos, denuncias,
sugerencia y agradecimientos, fue presentado segun oficio C$-393-2017, con fecha 16 de
noviembre del 2017, dirigido a la Presidencia de lunta Directiva y con copias de las
sugerencias a la Gerencia General, Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia Produccién
y Comercializacién, Gerencia de Operaciones y a la Unidad de Comunicacién y Relaciones
Publicas.

b-  Realizar tres sondeos o estudios de opinién relacionados con la atencién de servicio al cliente,
para usuarios internos y externos, con el fin de medir la percepcién con respecto al grado de
calidad, satisfaccién, valoracién a la atencién al cliente e instalaciones de los servicios que se
brinda.
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Por consiguiente, en lo que se refiere al tercer sondeo de opinién dirigide a Organizaciones
de Bienestar Social beneficiadas con las utilidades generadas por la Junta de Proteccién
Social, informe nimero CdS-10-2017, este fue presentado seguin oficio C5-434-2017, con
fecha 22 de diciembre de 2017, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva y con copias a
la Gerencia Desarrollo Social y Departamento de Gestién Social.

4- Acciones de mejora
No se presenta plan de mejora, en virtud de que se logré con la meta establecida.

5-  Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Meta Cumplida 100 % y més.

Meta parcialmente cumplida 1% a 99% - -
Meta no cumplida 0% - -
Total de metas 1 100

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

1.1
Realizar el 100% de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las politicas institucionales
en el area de Comunicacién y Relaciones Piblicas durante el periodo 2017

Indicador:

(Actividades
realizadas/ 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades

programada

s) *100

Realizar durante el 2017 tres campafias internas que logren interiorizar la misién-visién y valores
institucionales en los colaboradores.
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realizada/

Campaiia 100% 50% 50% 100% 100%
programada

)*100

Meta 1.3:
Realizar en el 2017 una campaiia para fortalecer la percepcién del piblico externo sobre el
aporte que hace la Institucién a los sectores més vulnerables y la relacién con vendedores de loteria

(Campafia

realizada/

Campaiia 100%. 100% 25% 100% 100%
programada

) *100

Meta 1.4

Tramitar ante Junta Directiva el 100% de los patrocinios presentados y que cumplan con los criterios
establecidos.

(patrocinios
tramitados/
patrocinios 100% 75% 25% 100% 100%
que cumplan
los criterios)
*100
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En referencia a la meta 1.1 su cumplimiento fue el planificado por cuanto se atendieron las
siguientes consultas: 1.Consulta de los medios de comunicacién sobre el sorteo extraordinario del Dia
Encuentro de Culturas, 2. Consulta sobre nombramiento del asistente de gerencia general, 3.
Consulta sobre reorganizacién institucional, 4. Consulta sobre sorteo gordo navidefio, 5. Consulta
sobre cémo se definen los planes de premios de los sorteos de las loterias, 6. Consulta sobre
entrega disefio al teatro Nacional, 7. Consulta sobre la nueva raspa “ Plata al instante”, 8. Consulta
sobre los paquetes promocionales viajes a Rusia por campeonato mundial de Fitbol, 9. Consulta
sobre entrega de ambulancias a la Cruz Roja.

Ademds se mantuvieron las reuniones con el piblico interno y externo: 1. Comisién organizadora
congreso Zonas Azules, 2. Organizacién de Congreso Alzheimer, 3. Reunién con funcionarios de la
ASCOPA, 4. Reunién interna organizacién conferencia de prensa gordo navidefio, 5. Reunién con la
filial personas adultas mayores de Guanacaste, 6. Reunién con sr. Jonathan Villarreal para manejo
redes sociales, 7. Reunién funcionarios SINART, 8. Reunién interna para organizacién Gordo
Navidefio, 9. Reunién con funcionarios asociacién de céncer infantil.

Ademds se procede a monitorear las publicaciones de la Junta de Proteccién Social diariamente,
con el fin de alertar sobre posibles noticias que la afecten.

En la meta 1.2 Esta meta se cumplié en el tercer trimestre
En la meta 1.3 Se produjeron los 12 micro-informativos.

Se invité a los medios de comunicacién a conferencia de prensa: 1. Conferencia de prensa gordo
navidefio; 2. Conferencia de prensa rendicién de cuentas, 3. Conferencia de prensa promocién de
carritos mundialista; 4. Conferencic de prensa entrega de ambulancias o la Cruz Roja; 5.
Conferencio de prensa promocién de paquetes mundialistas Rusia 2018; 6. Conferencia de prensa
pesaje de bolitas sortec extraordinario gordo navidefio; 7. 3 Conferencias de prensas por sorteo
del gordo navidefio, informando el cambio de premios.

Se redacté articulo de opinién para Diario Extra “ Los tiempos ilegales y las leyes”
Los miembros de Junta Directiva visitaron la 1. Hogar para ancianos de San Ramén, 2. Organizacién
Caleb, 3. Centro Morfas

Con el fin de informar sobre el quehacer de la JPS se tuvo reunidn con: 1. Reunién con diputado
Javier Cambronere, 2. Reunién con directora Olga Arguedas Hospital Nacional de Nifios, 3. Reunién
con diputado Michael Arce

En la meta 1.4 se tramité y aprobé el patrocinio a la Federacién Paralimpica mediante Acuerdo JD-
951 correspondiente al articulo V) inciso 7 de la sesién ordinaria 37-2017

Accion Mejora:
No hay
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RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017
Meta Cumplida 75% 6 més 4 100%
Meta parcialmente cumplida 1% a 74% 0 0
Meta no cumplida 0% 0 0
Total de metas 4 100%

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de la supervisién y aprobacién de los servicios administrativos y de las
actividades financieras, que se brindan en la institucién con la finalidad de apoyar los objetivos
estratégicos, durante el periodo 2017.

Indicador: (Actividades Realizadas /Actividades Programados) *100

(Actividades
Realizadas 100% 75% 25% 100% 100%
/Actividades
Programado

s) *100

Departamento Desarrollo del Talento Humano

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la prestacion de servicio de Administracién de
Recursos, en el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, durante el periodo 2017,

Indicador: (Actividades Realizadas /Actividades Programados) *100

(Actividades

Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades

Programadas) * 100
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Realizar dos estudios de clima organizacional e implementar sus recomendaciones, durante el
periodo 2017.

Indicador: (Actividades Realizadas / Actividades Programadas) * 100

(Actividades

Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades

Programada

s)* 100

Meta: No. 2.1.

Realizar el proceso de incorporacién para el afio 2017, nombrando los funcionarios interinos y los
funcionarios en propiedad que la organizacién requiera en un 100% cumpliendo con todas las
pruebas, exdmenes, valoraciones, recomendaciones e informes correspondientes.

Indicador: (Nombramientos Realizados / Nombramientos Requeridos) * 100.

(Nombramie
ntos 100% 75% 25% 100% 100%
Realizados/
Nombramien
tos
Requeridos)*
100.

Capacitar a 150 funcionarios en diferentes temas de orden laboral, sean estos estratégicos o de
actualizacién durante el periodo 2017.

Indicador: (Capacitaciones Realizadas / Capacitaciones Programadas) * 100

Realizadas /
Capacitaciones
| Programadas ) * 100
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Atencién del 100% de las consultas médicas solicitadas por medio del sistema por los funcionarios
de la Institucién.

Indicador: (Consultas Realizadas / Consultas Solicitadas) *100.

(Consultas

Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Consultas

Solicitadas )

*100.

Meta: No. 4.2.

Generar exdmenes preventivos (laboratorios, rayos x, ultrasonidos, electrocardiogramas, glicemias,
control de presién arterial, entre otros), para un total de 280 durante el afioc 2017.

Indicador: (Exémenes Preventivos Realizados / Exémenes Preventivos Programados) * 100

(Exémenes
Preventivos
Realizados /
Exé&menes 100% 75% 25% 100% 100%
Preventivos
Programado
s)* 100

Meta: No. 4.3.

Realizacién de la Feria de la Salud (que incluye las campafias respectivas) en el mes de octubre del
2017.

Indicador: (Feria de la Salud Realizada /Feria de la Salud Programada) * 100

e S EEEEEEEE—

(Feria de la Salud
Realizada /Feria de 100% 00% 00% 100% 100%
la Salud

Programada) * 100
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Realizar el 100% de la gestién de pagos salariales ordinarios (Salarios mensuales, salario escolar y
aguinaldo) y extraordinarios (Retroactivos u otros) a funcionarios asi como lo correspondiente a
terceros segun corresponda, durante el periodo 2017.

Indicador: (Pagos Realizados / Pagos Programados) * 100

Realizados / 100% 75% 25% 100% 100%
Pagos

Programado

s) * 100

Meta: No. 1.1.
Realizar las actividades de rutina para tramitar 500 procedimientos de contratacién administrativa
para la compra de bienes, servicios y obras.

Indicador: (Procedimientos Ejecutados/Procedimientos Programados)*100

(Procedimientos
Ejecutados/Proc

edimientos

Programados)* 100% 120% 64% 184% 184%
100

1 Sumpiimi

Meta: No. 1.2.

Efectuar cuatro inventarios periédicos en la Unidad de Administracién de Bienes para determinar la
exactitud de los registros electrénicos en relacién con los articulos disponibles en los anaqueles.

Indicador: (Inventarios Efectuados / Inventarios Programados)*100

nnrlos ctuados B
/ Inventarios 100% 75% 25% 100% 100%
Programados)*100
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Meta: No. 1.1
Reclizar el 100% de las actividades de rutina del afioc 2017, para brindar los servicios de
Administracién de recursos.

Indicador: (Gestiones Requeridas/Gestiones Realizadas)*100%

(Gestiones
Requeridas 100% 75% 25% 100% 100%
/Gestiones
Realizadas)*

100%
Meta: No. 1.2.

Actualizacién, modernizacién y puesta en funcionamiento del circuito cerrado de televisién que tiene
actualmente la Institucién para el cuarto trimestre 2017

Indicador: (Gestiones Requeridas/Gestiones Realizadas) *100

| (Gestiones
Requeridas/Gestiones 100% 0% 0% 0% 0%
Realizadas) *100

Eu - . l ! IEI‘!. . ; ! l
Meta: No. 1.1

Realizar la contratacién de un estudio de suelos para determinar la viabilidad de realizar la
construccion del nuevo edificio.

Indicador: (Estudio Realizado/Estudio Programado)*100%

(Estudio
Realizado/Es 100% 00% 00% 00% 00%
tudio
Programado
1*100%
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Iniciar la contratacién para la elaboracién de programa detallado de las necesidades de la
Institucién, anteproyecto, estudios preliminares, estudio de impacto ambiental, planos constructivos y
especificaciones técnicas, presupuesto, programacién y planificacién del proyecto, permisos y
direccién técnica.

: (Permiso Obtenido Permiso Pro rmalOO%

| ol

(Permiso
Obtenido / 100% 00% 00% 00% 00%
Permiso

Programado

)*100%
Departamento de Tesoreria

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar servicios de administracién de recursos
y servicios financieros en la Tesoreria, durante el periodo 2017.

Indicador: (Actividades Realizadas/Actividades Programadas "0

b erret Eebs”
4l nula

(Actividades

Realizadas/Ac 100% 75% 25% 100% 100%
tividades
Programadas)
*100

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina, para brindar servicio de informacién financiero y
presupuestario.

(Actividades

Realizadas/Ac 100% 75% 25% 100% 100%
tividades

Programadas)

*100
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Realizar el 100% de las actividades de rutina para atender, valorar y resolver las solicitudes de la
institucién, relacionadas con los riesgos que puedan ocasionar condiciones de seguridad laboral o
actos inseguros y medio ambiente de trabajo, durante el periodo 2017.

Indicador: (Actividades Realizadas / Actividades Programadas) *100

Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades

Programada
s) *100

Meta: No. 1.2.

Implementar el proyecto de Carbono Neutral, durante el periedo 2017,

(Avance Real

/ Avance 100% 75% 05% 80% 80%
Programado

)* 100

RESULTADO DE SEGUIMIENTO:

De conformidad con la revisién, andlisis y seguimiento de los tres meses del cuarto trimestre del afio
2017, se determiné que tanto la propia Gerencia Administrativa Financiera como las dependencias
que lo conforman, cumplieron en su mayoria con las metas de rutina y desarrollo propuestas. En
cuanto a los proyectos, en el caso del edificio nuevo se procedié con las acciones correspondientes
en este afio no obstante no se lograron cambiar las metas y acciones iniciales, mismas que fueron
modificadas per la propia Junta Directiva. En cuanto al Proyecto de Carbono Neutro JPS, se cumplié
en su mayoria con la meta y las acciones previstas.

Para la instancia gerencial asi como a nivel de los departamentos y unidades conformantes, es
importante resaltar lo siguiente:

1. Gerencia Administrativa Financiera. Como dependencia organizativa esta gerencia cumplié con:

o. La meta de rutina No. 1.1., correspondiente o esta instancia gerencial se desempefid
positivamente en todos sus dmbitos, en razén de lo siguiente:
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e Se ejecuté una extensa supervisién anual y se procedié con la aprobacién de las
distintas aoctividades, planes de trabojo, funciones y tareas correspondientes a
cada uno de los departamentos y unidades que conforman la GAF, para lo cual se
recibleron y analizaron informes de gestion, reportes, oficios y correos electrénicos.
También con la realizacién de reuniones de coordinacién y verificacién durante
cada uno de los meses del periodo con los responsables y con sus equipos de
trabajo.

o Se procedié con la revisién, supervisiéSn y aprobacién de los tres estados
financieros mensuales del trimestre elaborados por el Departamento de
Contabilidad y Presupuesto. En total se revisaron, supervisaron y aprobaron los
doce estados financieros del aiio 2017 elaborados por el citado Departamento.
Adicionalmente, se presentaron y aprobaron por las Autoridades Superiores
Institucionales y Externas 3 Presupuestos Extraordinarios y 7 Modificaciones
Presupuestarias.

e Por Ultimo, se remiti6 el Proyecto de Presupuesto Institucional para el periodo
2018, mismo que fue aprobado por la Junta Directiva y enviado posteriormente a
las entidades externas para su aprobacién final.

Todas las actividades anteriores y la meta como tal, se ejecutaron en funcién de respaldar
los objetivos estratégicos de la Junta de Proteccién Social durante el periodo 2017.

2. Departamento de Desarrollo del Talento Humano. En lo que corresponde a esta dependencia
se tuvo el siguiente comportamiento segin cada meta:

® En lo atinente a la meta de rutina No. 1.1., de prestacién de servicios de administracién de
recursos, se materializaron todas las actividades de:
e Atencién de clientes externos e internos de forma personal.
Atencién de clientes externos e internos de forma telefénica.
Atencién de clientes externos e internos por medio de correo electrénico.
Atencién de clientes externos e internos de forma documental.
Realizacién de los diversos tramites, registros y gestiones de nivel administrativo en
el Departamento durante este trimestre.

e En cuanto a la meta No. 1.2, de realizacién de dos estudios de clima organizacional, se
cumplié con lo ejecuciéon de los mismos durante el afio. Es importante sefialar que se
procedié mediante el siguiente proceso:

Disefio de entrevistas y aplicacién a los funcionarios seleccionados.
El disefio de la escala de medicién.
La remisién del Informe de Resultados a la Gerencia Administrativa.

e En lo atinente a la meta No. 2.1., correspondiente a la realizacién del proceso de
incorporacién de personal, se cumplié con los nombramientos programados de funcionarios
interinos y en propiedad, para lo cual se realizaron todas las pruebas, exdamenes,
valoraciones, recomendaciones e informes finales correspondientes. Estas gestiones fueron
realizadas mediante:

e El andlisis de los requerimientos de personal remitidos por las distintas
dependencias institucionales que lo solicitaron.

24



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

® Realizacién del correspondiente Informe trimestral de nombramientos tramitados.

Adicionalmente, se logré resolver en tiempo y forma los diversos recursos de revocatoria y
apelacién en subsidio que fueron interpuestos, asi como consultas relacionadas, para lo cual
se contd con la colaboracién y asesoria de la Gerencia Administrativa Financiera. Como
parte de las misiones que en esta materia que estd impulsando la Gerencia Administrativa
Financiera, se remitié en el trimestre anterior el oficio GG-GAF-670-2017 dirigide a la
Gerencia General, informando en forma detallado de las acciones que se estén llevando a
cabo en el Departamento de Desarrollo del Talento Humano, para mejorar la atencién de
nombramientos de plazas vacantes.

® En lo referente a la meta No. 3.1., concerniente a la capacitacién de 150 funcionarios en

diferentes temas de orden laboral durante el periodo, se cumplié con la implementacidn de
cursos de formacién y actualizacién a colaboradores de toda la institucién durante este
tercer trimestre. Para ello:

® Se realizaron los procesos de gestionar y recibir las respectivas solicitudes.

® Se siguié con la aprobacién de las capacitaciones por los entes administrativos

correspondientes

e Se procedié con la conclusién de los cursos de capacitacién programada.
En el marco de esta gestion de capacitacién institucional, se impartieron en forma
generalizada las charlas denominadas “La importancia del ahorro para lograr unas
finanzas sanas, que permitan a futuro obtener un retiro con calidad de vida". Por dltimo, se
trabajé en conjunto con la Gerencia Administrativa Financiera, en la elaboracién y remisién
a las entidades superiores institucionales del proyecto Plan Estratégico de Capacitacién
Institucional, para los periodos siguientes.

* En lo que correspondiente a la meta 4.1., de este departamento, consistente en la atencién
del 100% de las consultas médicas, se cumplié eficazmente las actividades de implementar
el protocolo de rigor, que consiste en la:

® Revisién de la agenda electrénica de citas.

® Asignacién, atencién y valoracion médica de los pacientes

® Prescripcién de medicamentos asi como de tratamientos por parte del profesional
de salud a cargo, durante este trimestre.

® En torno a la meta No. 4.2., correspondiente a este trimestre y consistente en la generacién
de exédmenes preventivos, se procedié por parte del médico y de la enfermera institucional
a la ejecucién de las actividades de prescripcién y andlisis de los resultados de laboratorio.
Es importante resaltar que entre los exdmenes preventivos realizados, se incluyeron:
® los de laboratorio, rayos x, ultrasonidos, electrocardiogramas, glicemias, control de
presién arterial, entre otros, completando la cantidad acumulada de 280 exédmenes
preventivos al cuarto trimestre.

® En cuanto a la meta 4.3., sobre la realizacién de una Feria de la Salud, se procedié
satisfactoriamente con su ejecucién segin lo planificado en el mes de octubre del 2017.

® En lo atinente a la meta No. 5.1., que atiende la realizacién del 100% de los pagos
salariales tanto ordinarios como extraordinarios, se ejecuté en forma positiva y sin ningin
atraso. Las actividades que se ejecutaron consistieron en la gestidn y materializacién de los
pagos de los incentives monetarios que incluyeron el salario base y su complementacion con
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los distintos pluses que tienen derechos los trabajadores, ello segin su categoria laboral y
antigiiedad en la organizacién. Se desarrollan exitosamente las siguientes actividades en
este trimestre:

e Programacién de los pagos salariales y otros.

e Ejecucién de los pagos salariales y otros.

3. Departamento de Recursos Materiales. El cuanto a las metas designadas por este departamento

se obtuvo el siguiente resultado:

a. En lo referente o la meta de rutina 1.1., consistente en la tramitacién de los procedimientos
de contratacién administrativa, se tuvo un cumplimiento de un 197% sobre lo programado,
ello por cuanto se realizaron 221 procedimientos de contratacién y lo que se tenia estimado
eran Unicamente 125. Dicha accionar tuvo su origen en la implementacién exitosa del
sistema Merlink y de la aceptacién y colaboracién acertada por parte de los funcionarios
de la institucién. Para la ejecucién de esta metq, se realizaron las siguientes actividades:

e Recepcidn de las solicitudes por parte de las dependencias.
e Tramitacién de las solicitudes en el Departamento.
e Aprobacién de solicitudes e implementacién de las acciones correspondientes.

Es importante hacer referencia que este comportamiento positivo y en exceso, se originé
desde el segundo trimestre y se extendié hasta el dltimo trimestre del 2017.

b. En torno a la meta No. 1.2. referente a la realizacién de un inventario en este trimesire, se
ejecuté exitosamente por parte de la Unidad de Administracién de Bienes, con el cierre del
inventario anual. Para el accionar correspondiente, se procedid con:
® Estimacién de la muestra.
® Toma fisica de los inventarios.
® Informe final y recomendaciones.

e Comparacién de la toma fisica contra los registros electrénicos.

4, Departamento de Tesoreria. En lo que respecta a esta dependencia, se determiné el siguiente
comportamiento durante este cuarto trimestre del periodo 2017:

a. En lo que compete a la meta de rutina No. 1.1., el Departamento de Tesoreria cumplié total

y satisfactoriaomente las siguientes actividades:

e Programacién, ejecucién y control de todos los ingresos institucionales, mediante la emisién
de los informes de cierres diarios.

e Ejecucién de los pagos institucionales solicitados por intermedio de la generacién de las
diferentes transferencias de recursos y la elaboracién de los informes correspondientes.

e Programacién de la distribucién de los recursos financieros mediante la ejecucién de las
transferencias asi como con el control de los movimientos de cuentas y la generacién de
los informes diarios.

Estas gestiones administrativas son de valor estratégico para la Junta de Proteccién Social,
por cuanto permite el cumplimiento del fin fundamental de beneficiar a las organizaciones e
instituciones que atienden a las poblacicnes en riesgo social en nuestro pais.

b. Este departamento informé de la conclusién exitosa del Proyecto BCR Compras y - BCR
Comercial, que habia tenide que cmpliarse del afio 2016 al 2017. Lo anterior de
conformidad al acuerde JD-075 del 09 de febrero 2017 y el Informe Institucional Evaluacién
PAO Periodo 2016, remitido mediante oficio GG-GAF-T- 199-2017 en el avance del |l
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Trimestre. Especificamente, en el mes de junio se concluydé con la implementacién de los
cambios en los sistemas institucionales con las pruebas previstas y se ejecutaron las
capacitaciones a los responsables de las diferentes areas. Con corte al 30 de Junio fueron
entregadas a los diferentes usuarios un total de 17 tarjetas, las cuales quedan habilitadas y
empezaron a ser ufilizadas en el mes de Julio. Desde el tercer trimestre se encuentra
operando el sistema con las compras de combustibles para la Unidad de Transporte y del
Departamento de Camposantos. Dicha gestién es importante sefialar en razén de haberse
citado como una accién de mejorar en un informe trimestral anterior.

5. Departamento de Contabilidad Presupuesto. En torno a esta instancia administrativa se verificd

que se procedié segin la programacién establecida y a lo establecido en la normativa legal que
nos rige, ello de la siguiente forma:

a. En lo que ataiie a la meta No.1.1., que prescribe el brindar los servicios de informacién
financiera y presupuestaria, se cumplié en su totalidad, segin lo siguiente:

e Se presentaron los informes de Ejecucién Presupuestario a las autoridades superiores
institucionales una vez cada mes del trimestre.

® Se remitieron los Informes de Estados Financieros a las autoridades superiores
institucionales una vez cada mes de este periodo.

e Se enviaron los Estados Financieros y Lliquidaciones Presupuestarios a las Entidades
Externas (Contabilidad Nacional y Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del
Ministerio de Hacienda asi como a la Contraloria General de la Repiblica).

® Se presenté y envié el Proyecto de Presupuesto Ordinario para el afic 2018, a las
autoridades institucionales y a las entidades externas.

Es importante resaltar que la informacién es coordinada, revisada y evaluada por parte de
los entes externos que incluyen a la Contraloria General de la Repiblica, el Ministerio de la
Presidencia, la Contabilidad Nacional y la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

Depgartamento de Servicios Administratives. En lo correspondiente a esta dependencia organizativa

se llegé a los siguientes términos:

a. En lo que concierne a la meta de rutina No.1.1., consistente en el brindar los servicios de
administracién de recursos institucionales, se cumplié en un 100% y se desarrollaron todas las
actividades asignadas que se conformaron de la siguiente forma:

e Elaboracién y remisién al Archive Central de las tablas de plazos, con los procesos de
eliminacién. Se gestioné efectivamente la atencién de piblico interno y externo.

® La planeacién, operacién y supervisién de todos los eventos relacionados con la seguridad
de los bienes, valores y recursos institucionales.

e El ajuste y seguimiento de los diversos seguros y coberturas que la organizacién tiene
contratados, para resguardas a las personas y los bienes, asi como los valores.

® La atencién y ejecucién de los diversos servicios de mantenimiento, asi como de reparacién
segun las solicitudes recibidas y al plan de trabajo de la unidad.

® Lo coordinacién e implementacién de los servicios de aseo y limpieza, asi como de
mensajeria.

¢ El mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales.
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® La atencién de las solicitudes de transporte originadas en los necesidades de las diversas
dependencias, incluidas la Junta Directiva de la Institucién,

b. En lo que concierne a la meta de rutina No.1.2., consistente en la actualizacién del
Circuito Cerrado de Televisién que actualmente tiene la Institucién, esta incumplida,
dado que los actividades asignadas en el sistema de planeacién estratégica, no
fueron desarrolladas:

Debido a que los recursos fueron acreditados al Departamento de Servicios
Administrativos, a mediados del mes de noviembre, y por la cuantia dicha
contratacién tendria plazos de una licitacién piblica. Por lo cual para el afioc 2017
se requeria realizar el trémite para la autorizacién de uso de los recursos ante la
Junta Directiva, pero la misma no se llevé a cabo por parte de Servicios
Administrativos, ya que no se contaba con una estimacién actualizada del costo.

6. Mejoramiento del Edificio Central. En cuanto a este programa especial se determiné el siguiente

desarrollo:

a. En cuanto al proyecto de construccién del nuevo edificio, (que contemplaba la meta No. 1.,
1 de reclizacién de los estudios de suelos y la meta No. 1.2. iniciar la contratacién), las
citadas metas fueron descontinuadas en su desarrollo, asignéndoles un avance del 00% al
término del primer, segundo y tercer trimestre del 2017. En este cuarto trimestre se les ha
asignado igualmente un avance del 00%. Lo anterior, por cuanto la entidad CICAP de la
Universidad de Costa Rica, que tenia bajo su cargo este proyecto de infraestructura de la
Junta de Proteccién Social, notificé formalmente mediante los oficios Cicap-356-2017 y
Cicap-376-2017 de su desistimiento, razén por lo cual la Junta Directiva dispuso el
direccionamiento de este proyecto, mediante el acuerdo JD-218 del 13 de marzo del
2017. Un mayor detalle de esta meta se presenta en el avance de proyectos estratégicos
institucionales planteado mds adelante,

7. Unidad de SOGARS: En cuanto a las metas de esta unidad se cumplieron en forma parcial segin
lo programado para este cuarto trimestre. Especificamente, se determiné lo siguiente:

a. En torno a la meta de rutina No. 1.1., se cumplié satisfactoriamente en su totalidad con la
atencién, valoracién y resolucién de las solicitudes de la institucién, relacionadas con:

® Verificacién de los riesgos que pudieron ocasionar condiciones de seguridad laboral o
actos inseguros y medio ambiente de trabajo.

® Atencién de todas las emergencias que se presenten de acuerdo con las competencias de
la unidad y segin cada requerimiento.

® Desarrollo de todas las octividades para la contencién de emergencias, riesgos
laborales y valoracién de condiciones de trabajo en los centros de trabajo asi como la
organizacién de las capacitaciones y asesorias en la materia.

b. En cuanto a la meta No. 1.2,, consistente en desarrollar el Proyecto JPS Carbono Neutro, no
se cumplié en su totalidad en este cuarto trimestre, ello en razén de que si ciertamente las
actividades propuestas en esta meta se ejecutaron segun lo programada, el requerimiento
planteado por la propia Gerencia Administrativa Financiera para la reformulacién del
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proyecto, no se presentd como se tenia previsto para fines del afio 2017. En cuanto a las
actividades es importante denotar en primera instancia que se logré realizar el
Levantamiento del Inventario Eléctrico que consistié en reportar la totalidad de luminarias
existentes en todas las instalaciones de la JPS asi de las existencias de apartados de Aire
Acondicionado. Un mayor detalle de esta meta se presenta en el avance de proyectos
estratégicos institucionales planteado més adelante.

ACCIONES DE MEJORA

Tomando en consideracién los informes remitidos por las distintas dependencias de la Gerencia
Administrativa Financiera, se ha concluido que Unicamente se deben de realizar Acciones de Mejora
en cuanto al cambio de las metas relacionadas con el Proyecto del Nuevo Edificio que estd bajo la
direccién del Departamento de Servicios Administrativos y la recrientacién del Proyecto de Carbono
Neutral que es parte de las operaciones a ejecutar por la Unidad Sogars. A continuacién se
presentan las Acciones de Mejoras propuestas:

: . : : 6n _Respecto a
esta meto, el Depurtamento de Servlc!os Adminlstraﬂvos, 1ramltcr6 en el |-Trimestre de 2018,
ante Junta Directiva la aprobacién del uso de los recursos, para dar inicio con el proceso de
contratacién respectivo, siendo que por los plazos para ese mismo afic pudiera dar por concluida
la meta.

2. Mejoramiento del Edificio Central. En torno a las metas relacionadas con el proyecto de
Construccién de un Nueve Edificio, (que comprende las metas No. 1.1. y No. 1.2. de la anterior
Unidad de Restructuracién Estructural y Modernizacién Institucional), durante dos primeros
trimestre del 2017 se coordinaron por parte de la Gerencia Administrativa Financiera en
conjunto con el Departamento de Planificacién Institucional y el Departamento de Servicios
Administrativos, la recopilacién de la informacién sobre requerimientos técnicos y demas tramites,
para la preparacién de documentos de soporte de una contratacién publica. En el tercer
trimestre se iniciaron los tramites para la contratacién publica de una empresa privada que
realice los disefios para la contratacién final, previa ejecucién de las modificaciones
presupuestarias y ajustes en el sistema de planificacién institucional, segin lo dispuesto en el
acverdo de Junta Directiva JD-218 del 13 de marzo del 2017. Con la contratacién en el tercer
trimestre de la Ingeniera Rosangela Campos Sanabria se retomé y reimpulso la gestion del
Proyecto del Nuevo Edificio, remitiéndose por parte del Departamento de Servicios
Administrativos el oficio GG-GAF-SA-361-2017, mediante el cual se solicitdé la autorizacién del
cambio de metas, la cual fue aprobada en primera instancia por la Gerencia Administrativa
Financiera segun el oficio GG-GAF-896-2017, lo cual tramité a los niveles superiores para su
conocimiento, no obstante no fue aprobada en el cuarto trimestre del 2017.

Igualmente, fue remitida en el mes de diciembre el oficio GG-3498-2017 por parte de la
Gerencia General el proyecto del cartel correspondiente a la Licitacién Piblica para la
contratacién de una empresa para el disefio del nuevo edificio administrativo financiero de la
JPS y su acondicionamiento. Es importante denotar que por lao trascendencia estratégica que
tiene para la institucién esta obra, la Gerencia Administrativa Financiera y el Departamento de
Servicios Administrativos, le han dado seguimiento para que se cumplan los plazos, términos y
acciones correspondientes segin los acverdos y disposiciones de la Junta Directiva en cuanto a
este proyecto. De aprobarse por parte de la Junta Directiva el citado cartel licitatorio, se
procederia en el afic 2018, a cumplir con los términos, plazos y condiciones del mismo, como
Accién de Mejora propuesta.
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3. r r . Se tiene programado para el préximo aiio, las
siguientes acciones de: 1. Medir la huella de carbono. 2. Reducir las emisiones de Gases de
Efectos Invernadero (G.E.l) y 3. Compensar los residuos de dichas emisiones. En cuanto al punto
primero se pretende medir en forma especifica a nivel de la flotilla vehicular institucional. En lo
referente al punto segundo, se pretende cambiar los habitos de consumo y de produccién asi
como el mejoramiento tecnolégico y optimizacién en el uso de los recursos. Por (ltimo, en cuanto a
las acciones de compensacién, deberén ser objeto de su determinacién y de la correspondiente
aplicacién a principios del préximo periodo. Igualmente, presentar el disefio del proyecto
reformulado al Departamento de Planificacién Institucional durante el primer trimestre del aiio
2018.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

yhrelNe *ﬁw"f‘éﬁ:_“:&% 4 i 5 ALY
Meta Cumplida 100% o mas 15 78.95%
Metas Parcialmente 1% a 99% 1 5.26%
Cumplida
Metas no Cumplidas 0% 3 15.79%
Total de Metas 19 100%
GAF-2017

AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
PROYECTO No. 1. G.A.F.

Objetivo Estratégico Institucional. Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucién,

mediante la actualizacién tecnolégica, mejora de la planta fisica y la capacitacién técnica, con la
finalidad de satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos
litograficos a nivel nacional e internacional con altos esténdares en calidad, seguridad y precios.

Nombre del Proyecto. Mejoramiento del Edifico Central, (que contempla la meta No. 1.1., de
estudio de suelos y meta 1.2. inicio de la contratacién).

Avance. El proyecto del Nuevo Edificio inicialmente fue estructurado y aprobado por la Junta
Directiva de la Institucién bajo la modalidad de la contratacién de una empresa que tuviese a su
cargo la casi totalidad de proceso, con exclusién de las tareas de supervisién y verificacién. En este
contexto se contacté al Centro Investigacion y Capacitacién en Administracién Piblica de la
Universidad de Costa Rica, “C.I.CA.P. para que se hiciera cargo en primera instancia de la
ejecucién de las metas No. 1.1., de realizacién de los estudios de pre inversién y la meta No. 1.2,
de obtener los permisos de construccién. No obstante después de varias reuniones de coordinacién,
esta entidad a finales de primer trimestre del 2017, notificé formalmente a la institucién, mediante
los oficios Cicap-356-2017 y Cicap-376-2017 de su desistimiento, razén por lo cual la Junta
Directiva dispuso el direccionamiento de este proyecto, mediante el acuerdo JD-218 del 13 de
marze del 2017. Durante el segundo trimestre se coordiné por parte de la Gerencia
Administrativa Financiera en conjunto con el Departamento de Planificacién Institucional y el
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Departamento de Servicios Administrativos, la recopilacién de la informacién sobre requerimientos
técnicos y demds tramites, para la preparacién de los documentos de soporte.

Con la contratacién en el tercer trimestre de la Ingeniera Rosangela Campos Sanabrig, se retomé y
reimpulsé la gestién del Proyecto del Nuevo Edificio, remitiéndose por parte del Departamento de
Servicios Administrativos el oficio GG-GAF-SA-361-2017, mediante el cual se solicita la
autorizacién del cambio de metas, la que fue aprobada en primera instancia por la Gerencia
Administrativa Financiera segin el oficio GG-GAF-896-2017, por lo que se tramité a los niveles
superiores para su aprobacién en definitiva, no obstante no fue aprobado en este periodo.
Igualmente, fue remitida en el mes de diciembre el oficio GG-3498-2017 por parte de la Gerencia
General el proyecto del cartel correspondiente a la Licitacién Piblica para la contratacién de una
empresa para el disefio del nuevo edificio administrativo financiero de la JPS y su
acondicionamiento.

Es importante denotar que por la trascendencia estratégica que tiene para la institucién esta obra,
la Gerencia Administrativa Financiera y el Departamento de Servicios Administrativos, le han dado
seguimiento para que se cumplan los plazos, términos y acciones correspondientes segin los
acuerdos y disposiciones de la Junta Directiva. De aprobarse por parte de la Junta Directiva el
citado cartel licitatorio, se procederic en el afic 2018, o cumplir con los términos, plazos y
condiciones del mismo, como Accién de Mejora propuesta.

Acciones de Mejora. Mediante acuerdo JD-218, correspondiente al articulo lll), inciso 1), de la sesién
ordinaria 09-2017 celebrada el 13 de marzo del 2017, se aprobé la construccién de un Nuevo
Edificio para la Junta de Proteccién Social, mediante una contratacién administrativa, en los
siguientes términos:. “Se autoriza a la Gerencia Administrativa Financiera para que inicie las gestiones
necesarias para la construccién de un edificio en el actual terreno de la Junta de Profeccién Social
atendiendo los procedimientos de contratacién administrativa que correspondan.”. En este confexto se
han iniciodo los acciones y iramites adminisiratives para la realizacién de las confrataciones
correspondientes a partir del tercer frimestre del afo 2017, con la finclidod de ejecutar la obra en el
aio 2018 y terminarla en el ano 2019. De conformidad a este acverdo JD-2018, la Gerencia
Administrativa Financiera gird instrucciones y coordiné con el Departamento de Desarrollo del
Talento Humano, la contratacién de una profesional en Ingenieria Civil para el Departamento de
Servicios Administrativos, con la finalidad de que se hiciera cargo de la asesoria y supervisién
institucional del proyecto, misma que se ejecuté con el nombramiento de la Ingeniera Rosangela
Campos Sanabria, quien retomé las diversas acciones realizadas.

En este contexto el Departamento de Servicios Administrativos remitié el oficio GG-GAF-SA-361-
2017, mediante el cual solicité la autorizacién del cambio de metas, la que fue aprobada en
primera instancic por la Gerencia Administrativa Financiera segin el oficic GG-GAF-896-2017, no
obstante, no se conté con el acuerdo de Junta Directiva al respecto. Igualmente, fue remitida en el
mes de diciembre el oficio GG-3498-2017 por parte de la Gerencia General el proyecto del
cartel correspondiente a la Licitacién Piblica para la contratacién de una empresa para el disefio
del nuevo edificio administrativo financiero de la JPS y su acondicionamiento. De aprobarse por
parte de la Junta Directiva el citado cartel licitatorio, se procederia en el afic 2018, a cumplir con
los términos, plazos y condiciones del mismo, como Accién de Mejora propuesta.

Observaciones. De conformidad al acuerdo de la Junta Directiva No. JD-218 del 13 de marzo del
2017, se suspendieron en primera instancia las metas incorporadas en el PAO-GAF-2017 vy
posteriormente, se giraron instrucciones para que se modificaran, lo cual ocasioné que se procediera
con la reorientacién de los tramites, gestiones y permisos correspondientes de este proyecto. Tanto
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la Gerencia Administrativa Financiera asi como los departamento de Planificacién Institucional y
Servicios Administrativos, han desplegado todo tipo de esfuerzos para atender las instrucciones de
la Junta Directiva, razén por la cual se procedié con lo relativo a los estudios de suelos y se
desarrollé los elementos para las especificaciones del cartel, mismo que fue enviado a la Junta
Directiva para su conocimiento y aprobacién,

Conclusién General. Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se obtendré cumplir con la
ampliacién de la capacidad instalada y el aumento de la productividad de la Junta de Proteccién
Social en el mediano plazo.

PROYECTO No. 2. G.A'F.

Objetivos Estratégico Institucional.

Fortalecer la imagen institucional con la finalidad de coadyuvar al posicionamiento de la Junta como
Institucién de bienestar social, mediante la diversificacién y fortalecimiento de planes de
responsabilidad social e impacto ambiental y una estrategia de proteccién al consumidor y
vendedor.

Nombre del Proyecto. JPS Carbono Neutro. (Contemplado en la Meta No. 1.2. de la Unidad
SOGAR).

Avance. Se cumplié en este cuarto trimestre con las actividades propuestas en esta meta. En primera
instancia logré realizar el Levantamiento del Inventario Eléctrico que consistié en reportar la
totalidad de luminarias existentes en todas las instalaciones de la JPS asi de las existencias de los
aparatos de Aire Acondicionade. En cuanto a las actividades de Sensibilizacion Ambiental, se
remitieron presentaciones y videos via correo electrénico a todo el personal, lo cual generé buenos
comentarios por parte de la poblacién laboral. En cuanto, al desarrollo de la norma INTE 12-201-
06: 2011 C-Neutralidad-JPS, se ha dado lectura y andlisis de la misma. Simulténeamente, se ha
estudiado y determinado la situacién actual de la Institucién en esta materia, con la finalidad de
vincular y relacionar la aplicacién de la norma citada con las posibilidades reales de la JPS, de
desarrollar la regulacién en cuestién.

Acciones de Mejora. Se tiene programado para el préximo afio, las siguientes acciones de: 1. Medir
la huella de carbono. 2. Reducir las emisiones de Gases de Efectos Invernadero (G.E.lL) y 3.
Compensar los residuos de dichas emisiones. En cuanto al punto primero se pretende medir en forma
especifica a nivel de la flotilla vehicular institucional. En lo referente al punto segundo, se pretende
cambiar los hébitos de consumo y de produccién asi como el mejoramiento tecnolégico y
optimizacién en el uso de los recursos. Por (ltimo, en cuanto a las acciones de compensacién,
deberén ser objetos de su determinacién y de aplicacién a principios del préximo periodo.
Igualmente, presentar el disefio del proyecto reformulado al Departomento de Planificacion
Institucional durante el primer trimestre del afic 2018.

Observaciones. Se tiene programado para el préoximo aiio, las siguientes acciones de: 1. Medir la
huella de carbono. 2. Reducir las emisiones de Gases de Efectos Invernadero (G.E.l) y 3. Compensar
los residuos de dichas emisiones. En cuanto al punto primero se pretende medir en forma especifica
a nivel de la flotilla vehicular institucional. En cuanto al punto segundo, se pretende cambiar los
habitos de consumo y de produccién asi como el mejoramiento tecnolégico y optimizacién en el uso
de los recursos. Por Ultimo, en cuanto a las acciones de compensacién, deberén ser objetos de
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determinacién y de aplicacién a principios del préximo periodo. Igualmente, presentar el disefio del
proyecto reformulado al Departamento de Planificacién Institucional durante el primer trimestre del
afic 2018.

Conclusién General. Con la implementacién del proyecto de Carbono Neutral JPS la Junta de
Proteccién Social, estaré contribuyendo con el mejoramiento del ambiente a nivel nacional.

PROGRAMA No. 2
GERENCIA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

Meta:

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinacién y supervisién de acciones
relacionadas con la produccién y comercializacién de los productos tradicionales, venta de nuevos
productos, realizacién de sorteos y control de loterias ilegales por la Gerencia de Produccién y
Comercializacién.

~ | 100% | 75% | 25% | 100% |  100%
realizadas/Acciones

programadas)*100

Departamento de Produccién.

Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresién y entrega de los diferentes
productos de la Institucién.

(Actividades
ealizadas/Actividades 30.21% 103.71% 103.71%

programadas)*100
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Departamento de Mercadeo.
Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinacién y supervisién de acciones de
promocién de nuevos productos.

| Cumplimientc

ealizadas/Actividad 100% 60% 40% 100% 100%

2.1 Ejecutar seis estrategias publicitarias para las Loterias: Nacional (Ordinarios), Nacional
(Extraordinarios), Popular (Ordinarios), Popular (Especiales), Tiempos e Instantdnea y estrategias
que contribuyen al Apoyo de los Programas Institucionales y a mejorar el posicionamiento segin lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional.

ealizadas/Actividades
programadas)*100

3.1. Realizar cuatro estudios de mercado durante el 2017: 1) Estudio cuantitativo a nivel nacional:
sobre la generacién de los Millenials gustos y preferencias, uso de la tecnologia, impacto de la
publicidad, mercado laboral. 2) Estudio de Evaluacién de los planes de premios Gordo Navidefio
2017. 3) Estudio de Evaluacién de Propuestas de Disefios y Mecénicas para la Loteria Instantanea.
4) Sondeo Evaluacidn, promocién premio acumuladeo 2017.
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I_ ":.'.'.'-.I.I | ] || mie 'E_!'| (] |

" (Estudios realizados/
Estudios 100% 25% 75% 100% 100%
programados)*100

Meta

3.2 Lograr el 100% de la venta efectiva de los productos preimpresos y electrénicos con relacién a
las ventas presupuestadas para el periodo 2017.

Indicador:

Ventas efectivas ul entas oflvas ueadas "1 00.

Porc Porcentaje |
|

.-.1:|.].

(Ventas efectivas
recles/Ventas 100% 63.02% 3571% 98.79% 98.79%
efectivas
presupuestadas)*

100.

Meta

3.3 Lograr el 4% de la variacién de la venta efectiva anual.

Indicador:
(Venta acumulada periodo actual/((Venta periodo anterior*%Meta de crecimiento)+venta periodo

{Ventu acumulada purioo “

actual/((Venta periodo 100% 69.75% 39.17% 108.92% 108.92%
anterior*%Meta de

crecimiento)+venta periodo

anterior)
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Meta
4.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los planes de medios de Loteria Electrénica.
Indicador:

Plun de mes a rudos Plane de medios uestos)*1

(Planes de medios
aprobados/Planes de | 100% 75% 25% 100% 100%
medios

propuestos)*100

Departamento de Ventas.

Meta
1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina del Departamento de Ventas.

Indicador:

(Actividades

realizadas/ 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades

programadas)*

100.

Meta

1.2 Realizar verificacién de datos en sitio de al menos 50% de la fuerza de ventas ingresada en el
trimestre anterior.
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(Verificacion
realizada/Ingreso 100% 75% 0% 75% 75%
registrado)*100

1.3 Colocar el 100% de la loteria disponible para asignar como cuota segin disponible generado
durante el trimestre anterior.

Indicador:

| (Colocacion
realizada/Loteria 100% 75% 25% 100% 100%
disponible)*100
Departamento de Sorteos.
Meta

1.1 Realizar 100% de las actividades de rutina para la coordinacién, supervision de la logistica y
custodia de los diferentes sorteos.

Indicador:

Acciones realizadas/Acciones programadas) * 100

Accioes "
realizadas/acciones 100% 75% 25% 100% 100%
programadas) * 100
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2.1 Implementar durante el 2017, en un 100% la calidad y la transparencia en la proyeccién en
vivo de los sorteos (1345).

(Sistema

Instalado/Sistema

Programado) 100% 100% 100% 100% 100%
*100

Resultados del seguimiento

A continuacién se presenta el comentario correspondiente al resultade de la medicién de todas las
metas e indicadores de la Gerencia de Produccién y Comercializacién, dando un mayer énfasis a
aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido para el Cuarto Trimestre del
afio 2017.

1- Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresién y entrega de los
diferentes productos de la Institucién. Esté meta se sobrepasé alcanzando un 103.71% al
finalizar el 4 trimestre. No obstante no fue sino hasta el cuarto trimestre que dicha meta
pudo ser alcanzada y superada, esto por cuanto durante el primer trimestre solo se pudo
alcanzar un 22.81% de la misma debido a la baja productividad de uno de los equipos de
impresiéon que impidié poder lograr el objetivo esperado en los primeros meses. Se
implementaron planes de accién para poder levantar la productividad del equipo los cudles
consistieron en darle mantenimiento preventivo y correctivo (Mayo y Agosto del 2017),
aumentar la cantidad de horas méquina y horas hombre asi como incorporar personal de
ofras areas al proceso productivo. Este plan de accién no solo estabilizé la productividad
del equipo sino que estabilizé y mejoré el proceso productive lo cual nes permitié mejorar
el indicador alcanzando un 48,5% acumulado para el segundo trimestre, un 73,5% en el
tercer trimestre hasta alcanzor un 103.71% anual. Como resultado de lo descrito se pudo
imprimir el 100% de los billetes de las Loterias (Nacional, Popular y Tiempos) proyectados
para el afio en curso, ademés se logré el adelanto de 4 semanas de inventario de producto
terminado.

1. Meta 1.1 denominada Realizar el 100% las actividades de rutina en la coordinacién y
supervisién de acciones de promocién de nuevos productos, en el primer semestre se logré el
40% ya que la actividad N° 2 no se pudo concretar en virtud de la eliminacién del estudio
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que se tenia programado para este trimestre denominado “Evaluacién de los planes de
premios de Loteria Nacional y Popular para el 2018". La Presidencia giré instrucciones de
que no se realizard el estudio hasta que se efectuaréd el anélisis de las iniciativas de crear
un fondo acumulado para las Loterias Nacional y Popular, esta propuesta se presentd y fue
acogida por la Junta Directiva, por lo cual para el 2018 rigen los mismo planes del 2017.
Por lo que no se realizé dicho estudio. Para el tercer trimestre solo se logré alcanzar el
60% de lo programado, esto obedece a que la actividad denominada “supervisién de los 4
estudios” programada para cada trimestre va relacionada con la meta 3.2, la cual
mediante el oficio G.G.-GPC-MER-IDP-199-2017 del 25 de setiembre de 2017, se solicité
al Departamento de Planificacién realizar los tramites respectivos con la finalidad de
efectuar cambios en los estudios 2), 3) y 4), quedando de la siguiente manera:

“Meta 3.1 Realizar cuatro estudios de mercado durante el 2017: 1) Estudio cuantitativo a nivel
nacional: sobre la generacién de los Millenials gustos y preferencias, uso de la tecnologia,
impacto de la publicidad, mercado laboral. 2) Estudio de Evaluacién Plan de Premios "Gordo
Navidefio 2017", 3) Estudio de Evaluacién de Propuestas de Disefios y Mecénicas para la
Loteria Instantanea. 4) Sondeo Evaluacién Promocién Premio Acumulado 2017,

Cabe indicar que la Junta Directiva por medio de acuerdo JD 1298 correspondiente al
articulo Il) de la sesién extraordinaria 23-2017 celebrada el 13 de diciembre del 2017,
aprueba la modificacién solicitada. Al darse este cambio en los estudios antes citados, las
actividades programadas se cumplen y esta meta logra alcanzar el 100% programado
para este afio 2017,

2. Meta 2.1 Ejecutar seis estrategias publicitarias para las Loterias: Nacional (Ordinarios),
Nacional (Extraordinarics), Popular (Ordinarios), Popular (Especiales), Tiempos e Instanténea
y estrategias que contribuyan al Apoyo de los Programas Institucionales y a mejorar el
posicionamiente segin lo establecide en el Plan Estratégico Institucional, alcanza el en el
primer semestre el 50%. Esto producto de que en el Plan Anual de Publicidad, se llevaron a
cabo los sorteos extraordinarios Dia del Amor y la Amistad y Dia de San José, Dia del
Trabajadoer y Gordito de Medio Afio, ademés se realizé campaiia para Loteria Instanténea
Raspa Rock, Acumulado de Loteria Popular y Nacional, Campafia Genérica Loteria
Nacicnal, Popular y Coleccionador Sensaciones del Caribe, en televisién, radio, pdginas
web, prensa, medios externos, ademds, en el Programa La Rueda de la Fortung,
transmisiones de los sorteos de Loteria Nacional y Loteria Popular que transmite Canal 13
con pantallas y en radio mediante las emisoras que transmiten todos nuestros sorteos.

Para el tercer trimestre se realizaron las campaiias de los sorteos Extraordinarios Dia de la
Madre, Dia de Independencia, Loteria Popular Chances “*Gran Chance” y “5 Fracciones”, se
continué con lo campafic del premio acumulado y Lloteria Instantdnea Raspa Rock,
lograndose en el tercer trimestre el 75% de lo programado.

En el cuarto trimestre se llevaron a cabo las campaiias de los sortecs extraordinarios Dia de
las Culturas, Por los Derechos de las Personas con Discapacidad, Gordo Navidefio,
Consolacién 1 y 2, ademds se realizé campaiia para Loteria Instantdnea Castillo Millonario
y Plata al Instante; Acumulado, Gran Chance y Viernes Negro de Loteria Popular y
Acumulado de Loteria Nacional, Campafic Genérica y de Reforzamiento de Loteria
Nacional y Popular, en televisién, radio, paginas web, prenso, medios externos, ademds, en
el Programa La Rueda de la Fortung, transmisiones de los sorteos de Loteria Nacional y
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Loteria Popular por Canal 13 con pantallas y en radio mediante las emisoras que trasmiten
todos nuestros sorteos, cumpliéndose con esto la meta en un 100%.

3. Meta 3.1 Realizar cuatro estudios de mercado durante el 2017: 1) Estudio cuantitative a
nivel nacional: sobre la generacién de los Millenials gustos y preferencias, uso de lo
tecnologia, impacto de la publicidad, mercado laboral. 2) Evaluacién de los planes de
premios de Loteria Nacional y Popular para el afio 2018. 3) Estudio cuantitative de la
Rueda de la Fortuna. 4) Estudio de percepcidn sobre la venta de los productos de la Junta
mediante Internet y aplicacién de celular, esta meta alcanzé solamente el 25% el cual
corresponde al primer estudio realizado en el primer trimestre del afio, con respecto al
segundo estudio programado para efectuar en el segundo trimestre denominado
Evaluacién de los planes de premios de Loteria Nacional y Popular para el afioc 2018, sin
embargo, segin se informé en oficio G.G.-GPC-MER-IDP-039-2017, la Presidencia giré
instrucciones de que no se realizara el estudio hasta que no se efectuara el andlisis de las
iniciativas de crear un fondo acumulado para las loteria Nacional y Popular, esta propuesta
se presenté y fue acogido por la Junta Directiva, por lo cual, para el 2018 rigen los mismos
planes del 2017, por lo que no se realizé dicho estudio. Para el tercer trimestre esta
continua con el 25%, en virtud de ello se remitié el oficio G.G.-GPC-MER-IDP-199-2017
del 25 de setiembre, 2017 al Departamento de Planificacién solicitando la modificacién de
esta meta para que quede de la siguiente manera:

“Meto 3.1 Realizar cuairo estudios de mercado durante el 2017: 1) Estudio cuantitafive a nivel
nacional: sobre la generacion de los Millenials gustos y preferencias, uso de la fecnologia,
impacto de la publicidod, mercado laboral. 2) Estudio de Evaluacidn Plan de Premios "Gordo
Navideiio 2017". 3) Estudio de Evaluacién de Propuestas de Disefios y Mecdnicas para la
Loteria Instanténea. 4) Sondeo Evaluacién Promocién Premio Acumulade 2017,

La justificacién de esta meta se basé en:

e En cuanto al estudio denominado “Evaluacién de los planes de premios de Loteria Nacional y
Populor para el aiic 2018", en el cumplimiento de metas del segundo trimestre se indicé lo
siguiente: segin se informé en oficic G.G.-GPC-MER-IDP-039-2017, la Presidencia giré
instrucciones para que no se realizara el estudio hasta que no se efectuara el andlisis de las
iniciativas de crear un fondo acumulado para las loteria Nacional y Popular, esta propuesta
se presenté y fue acogida por la Junta Directiva, por lo cual, para el 2018 rigen los mismos
planes del 2017, por lo que no se realizé dicho estudio.

e “Estudio de Evaluacién Plon de Premios "Gordo Navidefio 2017": En virtud de la solicitud
efectuada por un miembro de Junta Directiva, sobre realizar una evaluacién para conecer
la percepcién de efectuar un cambio en el precio y en los tres premios principales del
Gordo Navideiio, el Departamento de Mercadeo realizé un sondeo por medio de la pdgina
oficial de la red social facebook de la Junta.

e En cuanto al “Estudio Cuantitativo de la Rueda de la Fortuna”, no se efectia, dado que se
sustituyé por la realizacién del “Estudio de Evaluacidn de Propuestas de Disefios y Mecdnicas
para la Loteria Instanidnea”, esto considerando que en el acta No. 19-2017 de la sesién

ordinaria del 30 de mayo de 2017, se solicita a la Auditoria Interna lo siguiente “...es
importante que la Auditoria recomiende qué tipe de estudio se requeriria contratar para el
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producto Loferia InstantGnea”, por esta razén, se valora realizar este estudio, con la
finalidad de contar con un estudio que respalde el disefic de nuevos juegos.

® Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-345 de la sesién extraordinaria No. 05-2017 del
06 de abril de 2017, se autoriza la promocién del premio acumulado, el cual inicié el
pasado mes de junio, con la finalidad de evaluar la percepcién por parte de compradores
y vendedores, se tomé la decisién de no efectuar el “Estudio de percepcién sobre la venta de
los productos de la Junta mediante Internet y aplicacién de celular” y en su lugar, realizar el
“Sondeo Evaluacién Promocién Premio Acumulado 2017,

De lo anterior, se concluye que considerando la meta propuesta inicialmente, a la fecha el
Unico estudio que se ha efectuado era el Estudio cuantitativo o nivel nacional: sobre la
generacién de los Millenials gustos y preferencias, uso de la tecnologia, impacto de la
publicidad, mercado laboral, de ahi radica que el cumplimiento hasta el tercer trimestre fue
del 25%, para el préximo trimestre cuando se autorice la modificacién de esta meta se
cumplira satisfactoriomente.

Cabe agregar que ya para este cuarto trimestre la Junta Directiva mediante acuerdo JD
1298 correspondiente al articulo Il) de la sesién extracrdinaria 23-2017 celebrada el 13
de diciembre de 2017, se aprobé el cambio solicitado, realizdndose los siguientes estudios
en el afio 2017, 1) Estudio cuantitativo a nivel nacional: sobre la generacién de los
Millenials gustos y preferencias, uso de la tecnologia, impacto de la publicidad, mercado
laboral. 2) Estudio de Evaluacién Plan de Premios "Gordo Navidefio 2017". 3) Estudio de
Evaluacién de Propuestas de Disefios y Mecéanicas para la Loteria Instanténea. 4) Sondeo
Evaluacién Promocién Premio Acumulado 2017, cumpliéndose de esta manera la meta en un
100%.

4. Meta 3.2 Lograr el 100% de la venta efectiva de los productos preimpresos y electrénicos
con relacién a las ventas presupuestadas para el periodo 2017. En el tercer trimestre, se
presupuesté una venta efectiva de ¢ 64,292,738,003.40 de los cuales se alcanzé vender
¢ 60,981,924,700.00 lo que equivale o un 95%, de lo presupuestado para el cuarto
trimestre, esto se debe a que el producto Lotto presenta un 88% en el cumplimiento de
ventas acumulade (de enero a diciembre 2017) debido al pozo acumulado anunciado
para cada sorteo, porque debemos tener presente que las ventas de este juego estan
ligadas al pozo acumulado el cual ha venido acertandose con mayor frecuencia no
permitiendo que este pozo crezca lo suficiente y por consiguiente las ventas resultantes para
cada sorteo, pues como se sabe el pozo acumulado es el atractivo para que nuestros
clientes compren este producto. Con respecto al presupuesto anual de todos los productas,
se ha cumplido con un 63.02%, considerando las ventas reales acumuladas al mes de
setiembre.

Para el 2017, se presupuesté una venta efectiva de ¢263,681,300,812.01 de los cuales se
alcanzé vender ¢260,497,956,600.00 lo que equivale a un 98.79%, de lo presupuestado,
esto se debe a que el producto Lotto presenta un 87.15% y Nuevos Tiempos un 95.54% en
el cumplimiento de ventas acumulado, ademds el producto Loteria Instanténea tuvo un
cumplimiento del 89.87%. Cabe destacar que los productos Loteria Nacional y Loteria
Popular superaron las ventas presupuestadas.
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El no alcanzar el 100% de lo programado obedece a la matriz del juego Lotto,
considerando que esta empezé a regir a finales de enero del 2017, esperando que al
variar lo matriz se pudieran contar con pozos acumulados mdas atractivos y
consecuentemente mayores ingresos en este producto, lo cual si sucedié durante los primeros
meses de vigencia de la nueva matriz y sobre la cual se estimé el Presupuesto Extraordinario
No. 3. No obstante; los pozos acumulados han sido acertados con mayor frecuencia de la
esperada, no permitiendo los ingresos esperados del juego Lotto, y por consiguiente afecta
el la meta total de ventas. Adicionalmente, el incumplimiento de la meta obedece a la
devolucién presentada en el sorteo del Gordo Navidefio, lo cual se atribuye a que debido
al impacto positivo ocasionado en las ventas por la promocién del Premio Acumulado, los
vendedores especularon el precio de este sorteo, dando como resultado que no se cumpliera
con las ventas esperadas.

5. Meta 3.3. Lograr el 4% de la variacién de la venta efectiva, se incorpora esta meta para
este trimestre. Se tiene una meta anual de venta efectiva de ¢239,168,098,341.12, al mes
de setiembre tiene una venta de ¢166,805,342,800.00, equivalente a un 69.75%.

Realizando un andlisis de lo meta de ventas al tercer trimestre, se tiene que esta meta es de
¢148,674,985,472.00 y lo realmente vendido como se indicé en el pérrafo anterior
es de ¢ 166,805,342,800.00 lo que nos indica que se ha vendido un 112% de la meta
acumulada al mes de setiembre, es decir, se cumplié satisfactoriamente.

Respecto al cuarto trimestre, se tiene una meta anval de venta efectiva de
¢239,168,098,341.12, y se logré un total de ventas efectivas de ¢260,497,956,600.00,
equivalente a un 108.92% de la meta, por lo cual se puede asegurar que el afio en ventas
para la Institucién fue sumamente exitoso. En relacién con las ventas del 2016 el crecimiento
de las ventas fue de un 13.28%.
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4. Meta 4.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los planes de medios de Loteria
Electrénica. Esta meta alcanza el 100% de lo programado ya que durante todo el afio
2017 se logré dar seguimiento a las campaiias publicitarias sobre los Puntos Max, Lotto y
Nuevos Tiempos, y continuidad a la aprobacién de planes de medios masives los cuales
son aprobados en forma mensual.

1- Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina del Departamento de Ventas. En el
primer semestre del afio en curso se atendieron 107 denuncias interpuestas por clientes a
nivel pais, se brindaron 9 sesiones de capacitaciones tanto a la Fuerza Piblica como a las
Municipalidades, con el fin de hacer cumplir la normativa existente y vigente en materia de
Loteria a nivel pais. Para este trimestre se atienden 69 denuncias, se realizaren las Gltimas 3
sesiones de capacitaciones a la Fuerza Publica y Municipalidades, cumpliendo asi con las 12
copacitaciones programadas para este aifio, se realizaron los 3 informes de gestién, se
brindé atencién tanto personalmente como por via telefénica a todos aquello interesados en
formar parte de la fuerza de ventas de la Junta, consiguiendo con ello el 75% en el tercer
trimestre.

En el cuarto trimestre se obtiene el 100% esto producto de que se realizaron todas las
actividades programadas, se atendieron 273 denuncias recibidas interpuestas por clientes a
nivel pais, se brindaron 12 sesiones de capacitaciones a las Municipalidades con el fin de
hacer cumplir la normativa existente y vigente en materia de Loterias, obteniendo como valor
agregado la colaboracién de algunos Gobiernos Locales en ejecucién de planes de accién
establecidos para intervenir a puntos de venta en diferentes zonas del pais que estaban
realizando actividades al margen de la Ley.

2- Meta 1.2 Realizar verificacién de datos en sitio de al menos el 50% de la fuerza de venta
ingresada en el trimestre anterior, En el primer semestre se realizaron 25 giras para lao
supervision de ventas propiamente a 78 de los 155 vendedores que ingresaron el primer
trimestre 2017. En el tercer trimestre en lo que respecta a la supervisién de los vendedores
autorizados para incorporarse a la fuerza de ventas se realizé supervisién a 41de los 78
vendedores para esto se efectuaron 3 giras, se dio inspeccién en todas las provincias del
pais, cumpliende asi con el 75% de lo programado en ese trimestre.

Para el cuarto trimestre en lo que respecta a los vendedores autorizados incorperados como
fuerza de venta institucional en el afio 2017, la verificacién de los datos en sitio se llevé a
cabo durante los tres primeros trimestres, asi como la actualizacion de datos de cada uno de
ellos. En este Gltimo trimestre no fue posible realizarla debido a que el personal destacado a
esta labor estuvo incapacitado y los demds funcionarios concentraron el desempefio en las
actividades relacionadas con el sorteo extraordinario Gordo Navidefio 2017, en virtud de lo
antes expuesto esta meta logra alcanzar solamente el 75%.

3- Meta N°: 1.3 Colocar el 100% de la loteria disponible para asignar como cuota segin
disponible generado durante el trimestre anterior, El primer semestre se logré la
formalizacién de 230 convenios y 150 addendum, como resultado del proceso de amnistia,
giras de gestién de ventas y seguimiento a la base de datos de las personas interesadas en
formar parte de la fuerza de ventos, para una colocacién de Loteria Nacional 27.550
billetes y Loteria Popular 26.650 billetes. En el tercer trimestre se formalizaron 116
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convenios de los cuales 24 corresponden a la amnistia realizada en setiembre del afio en
curso para una colocacién de Loteria Nacional del 9.650 billetes y Loteria Popular 9.600
billetes lograndose asi el 75% de lo programado.

En el cuarto trimestre se obtiene el 100% esto obedece al proceso de colocacién de
producto mediante la suscripcién de convenios para la venta de loteria a través de personas
fisicas y juridicas se ejecuté considerando las notificaciones realizadas por el Departamento
de Administracién Loterias sobre las cancelaciones del trimestre anterior. La colocacién de los
productos Institucionales contabiliza un total de 400 convenios realizados, para una
colocacién anual de Loteria Nacional de 28950 billetes, Loteria Popular 28875 billetes. En
esa misma linea de accién, se consigna una base de datos de personas interesadas en
vender Loterias con la finalidad de constituirlos en fuerza de ventas una vez que la Junta
ofrezca al piblico un mayor acceso a los productos y servicios; especialmente a los procesos
de distribucién de loterias, cambio de premios al vendedor y devolucion de loteria no
vendida. Es importante destacar que los zonas ubicadas fuera del GAM, son las que
presentan mayor dificultad para que su poblacién de se incorpore a la fuerza de ventas, en
razén de los limitados accesos a los servicios que brinda la Institucién relacionados a la
actividad de venta de loteria. Especialmente al servicio de Distribucién y Compra de
Excedentes, También se realizé actividades de gestién para asignacién de producto,
basada en la zonificacién y en aquellas localidades donde interesa tener mayor presencia
de producto y ampliar cobertura de mercado.

1. Meta 1.1 Realizar 100% de las actividades de rutina para la coordinacién, supervisién de
la logistica y custodia de los diferentes sorteos. Esta meta alcanzé en el tercer trimestre el
75% producto ello de que se logra consolidar todos los sorteos programados para este
tercer trimestre, cumpliéndose asi también con las actividades establecidas tales como: las
elaboraciones de las diferentes actas, las publicaciones respectivas, el inventario y pesaje
de bolitas, los mantenimientos respectivos entre otros, a continuacién se detallan los sorteos
efectuados segin el tipo de loteria 37 de Nacional, 73 de Popular, 519 de Nuevos
Tiempos, 77 de Lotto y 38 Rueda de la Fortuna.

Cabe indicar que esta meta al final del afic 2017 logré el 100%, donde se cumplié a
cabalidad con lo establecido en el cuarto trimestre 2017, en relacién con la elaboracién de
las actas de los diferentes sorteos de las loterias las cuales fueron: 51 de Nacional, 93 de
Popular, 660 de Nuevos Tiempos, 103 de Lotto y 49 Rueda de la Fortuna. Asimismo, se
realizaron las publicaciones correspondientes al calendario de sorteos y las modificaciones
de los planes de premios, promociones, nuevos juegos y finalizacién de juegos de Loteria
Instantdnea. Se aplicaron los protocolos diarios de logistica y se ejecuté el control interno
definide para ejecutar los diferentes sorteos. También se llevé un control del inventario de
las bolitas activas, como las que se encuentran en el archivo pasivo y se coordiné el
mantenimiento mensual de los equipos utilizados en la realizacién de los diferentes sorteos.

2. Meta 2.1 Implementar durante el 2017, en un 100% la calidad y transparencia en la
proyeccién en vivo de los sorteos (1345), en el Primer trimestre del afio en curso, se Alcanzé
el 85%, dado que la aprobacién de la Licitacién Abreviada N°2016LA-000012-PRO
denominada Implementacién La Plataforma de Produccién Multimedia en el Auditorio
Institucional para la transmisién de los sorteos fue aprobada el 2 de diciembre del 2016.
Para estos primeros meses del afio en curso se inicia el trémite de compra del equipo el cual
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ingresa en marzo del 2017, producto de esta situacién el Departamento de Sorteos debe
reformular las actividades que tenia programada para este afio, por lo que mediante oficio
GG-GPC-SOR 056 gestiona ante el Departamento de Planificacién Institucional las
modificaciones pertinentes. Con la instalacién del equipo més las capacitaciones respectivas
se consigue realizar las transmisiones en vivo de todos los sorteos lograndose asi el 100%
de lo programado desde el tercer trimestre del aiio 2017.

Acciones de Mejora
Departamento de Mercadeo:

1. Meta 3.2, Variar la matriz del juego Lotto para el afic 2018.

Departamento de Ventas:

1. Meta 1.2, Trasladar la meta para que sean asumidas por la Unidad de Gestién en el afio
2018, esto en atencién a la nueva estructura organizacional.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
Al 31 de Diciembre, 2017

Meta Cumplida 100% 6 mds 11 84.62%
Meta parcialmente Cumplida 1% a 99% 2 15.38%
Meta no Cumplida 0% 0 0%
Total de metas 13 100%
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GERENCIA DE OPERACIONES

Meta 1.1:
Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de Operaciones para la

administracién y logistica de la distribucién de las loterias preimpresas, pago premios, la recepcién
de la compra de excedentes y fiscalizacién de los sorteos durante el periodo 2017.

Indicador:

Actividades realizadas / Actividades programadas)*100.

(Actividades

realizadas /

Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)

*100

Meta 1.3:

Implementar el 100% en las cajas especializadas de las agencias del Banco de Costa Rica, el
médulo de Despacho de Loteria, mediante la nueva Plataforma de Citrix, con el fin de optimizar el
proceso de la entrega de la loteria para el pericdo 2017.

Indicador:

Cajas especializadas implementadas / Cajas especializadas programadas)*100

(Cajas
especializadas
implementadas/
Cajas 100% 100% 0% 100% 100%
especializadas
programadas)
*100

Se implementé en su totalidad al mes de junio, mediante oficio GO-193-2017 se giré la directriz de
cerrar la Web y migrar a los usuarios a la Plataforma Citrix.
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Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la logistica a nivel pais de
las loterias preimpresas.

Indicador:

Actividades realizadas / Actividades programadas)*100.

(Actividades

realizadas /

Actividades 100% 75% 21% 6% 96%
programadas)

*100

Meta 1.2:

Asignar el 80% del excedente de las Loterias Nacional y Popular, prioritariomente o los
vendedores con categorizacién AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del
Banco de Costa Rica y de Coopeclionza donde entregan loterias, con el fin de eficientizar la
administracién del excedente.

Indicador:
(Sumatoria de excedente entregado en Loteria Nacional y Popular a vendedores con

categorizacién AAA y AA/Total de excedente entregado en Loteria Nacional y Popular)-excedente
entregado a vendedores en prueba que no tienen cuota))*100

48



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO

PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

(Sumatoria de
excedente entregado
en Loteria Nacional y
Popular a
vendedores con
categorizacién AAA
y AA/Total de
excedente entregado
en Loteria Nacional y
Popular)-excedente

80%

43.14%

120.27%

163.91%

162.06%

entregado a
vendedores en
prueba que no tienen
cuota))*100

Otorgar el 100% de financiamiente a los vendedores de loteria, de acuerdo con el presupuesto
establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias preimpresas durante el periodo

2017.

Indicador:

(Monto colocado
en
financiamiento/Mo
nto disponible
para financiar) *
100

100%

24.83%

Monto colocado en financiamiento / Monto disponible para financiar) * 100.

48.75%

73.58%

73.58%

Se otorgaron un total de ¢32.173.500 préstamos a vendedores, se calcula sobre los ¢66.000.000.
Caleulo: 32,173,500/66.000.000 * 100 dan un porcentaje alcanzado de 48.75% para el IV

Trimestre de 2017
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Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la logistica del despacho
de las loterias preimpresas, pago premios y recepcién compra de excedentes en la Plataforma
durante el periode 2017.

Indicador:

(Actividades

realizadas/

Actividades 100% 63% 12% 75% 75%
programadas)

*100

Meta 1.2:

Registrar el 100% de las Loterias pre-impresas en la devolucién real de la Compra de Excedentes,
con el escaneo del equipo lector del Cédigo Datamatrix en el periodo 2017.

Indicador:

Total fracciones escaneadas/ Total fracciones recibidas)*100.

(Total de
fracciones

(total
irsiedones 100% 75% 25% 100% 100%
escaneadas/
total fracciones
recibidas)
*100

Para el cuarto trimestre del afio 2017, se recibié un total de 11,841,339 fracciones, cantidad que

se detalla de la siguiente manera: en octubre se recibieron 6,586,588 fracciones, en noviembre

4,248,150 y en diciembre 1,006,601
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Realizar  encuesta de  evaluacién de la calidad del servicio que se
brinda en la Plataforma del Servicio al Cliente.

Indicador:

Encuesta realizada / Encuesta programada) *100.

(Encuesta

realizada /

Encuesta 100% 75% 25% 100% 100%
programada)

*100

Gerencia de Operaciones:

En la meta 1.1 que trata sobre “realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de
Operaciones para la administracién y logistica de la distribucién de las loferias preimpresas, pago
premios, la recepcién de la compra de excedenfes y fiscalizacién de los sorteos durante el periodo
2017", para este cuarto trimestre cuenta con un porcentaje de cumplimiento de un 100%, la
anterior tiene asignadas tres actividades principales, las cuales se cumplieron segin lo programado
para este trimestre.

Para el periodo 2017, la Unidad de Pago de Premios definié un programa de capacitaciones a las
agencias bancarias y a las oficinas de Coopealianza, las cuales se lograron cumplir segin lo
programado por esta dependencio, el objetivo principal de estas capacitaciones fue el dar un
refrescamiento del uso del sistema ademds de los puntos de control a aplicar para realizar el pago
de premios.

En lo que corresponde al proceso de la compra de excedentes, se logré en este periodo realizar los
roles de forma mensual en cumplimiento a lo establecido en el “Reglamento Interno para regular las
actividades relacionadas con la realizacién y asistencia a la celebracién de los sorfeos de Loteria y a la
recepcion de excedenfes de loferia”. Ademés, por parte de la Plataforma de Servicio estuvieron en
constantes mejoras para asegurar que el procedimiento se realice con los puntos de control
necesarios.

En la meta 1.3 que trata sobre “implementar el 100% en las cajas especializadas de las agencias del
Banco de Costa Rica, el médulo de Despacho de Loteria, mediante la nveva Plataforma de Citrix, con el
fin de optimizar el proceso de la enfrega de la loferia para el periodo 2017.", asignada para el
monitoreo y cumplimiento a la Unidad de Servicio de Depésito y Entrega de Loteria, cuenta con un
porcentaje de cumplimiento de un 100%. Esté meta se logré concluir desde el segundo trimestre del
periodo 2017
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En la meta 1.1 de “realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la logistica
a nivel pais de los loterias preimpresas.”, el Departamento de Administracién de Loteria logra
alcanzar un porcentaje de un cumplimiento de un 95.84%.

Para este cuarto trimestre se tenia programado realizar la actualizacién de datos de los
vendedores de loteria sin embargo, por la venta de los sorteos navidefios y al gran aumento de
venta que se obtuvo gracias al acumulado de loteria no se pudo realizar dicha actividad, por lo
que el porcentaje de cumplimiento para este trimestre se ve afectado.

La distribucién de las loterias preimpresas se comporté de la siguiente manera:

4 Loteria Nacional: se colocé un 143% de acuerdo a la némina establecida, en promedio de
14 sorteos la cantidad de vendedores para esta loteria en retiro total (cuota y excedente)
fue de 1.630 vendedores.

% Loteria Popular: se colocé un 123% de acuerdo a la némina establecida, en promedio de
18 sorteos la cantidad de vendedores para esta loteria en retiro total (cuota y excedente)
fue de 1.582 vendedores.

4 Loteria Tiempos: se colocd un 47%, en promedio de 28 sorteos la cantidad de vendedores
para esta loteria en retiro total (cuota y excedente) fue de 91 vendedores.

%4 Loferia Instantédnea: se colocaron 48,727 libros de 35.000 libros propuestos en el plan de
ventas, dado en porcentaje un 139% en los tres juegos, la cantidad de vendedores en
promedio para esta loteria en retiro total fue de 712 vendedores.

En cuanto, al archivo fisico y digital de expediente de vendedores se tramitaron mediante
presupuesto del afio 2018, la compra del equipo necesaric para digitalizacién de dichos
expedientes, para archivar en un 100% los documentos.

Las elaboraciones de notas a los vendedores, cuadros estadisticos, las validaciones para
liquidaciones de sorteos, las destrucciones se realizaron con éxito durante el cuarto trimestre de
2017, de acuerdo a los requerimientos.

Es importante mencionar que las certificaciones se encuentran en un proceso de transiciéon hacia la
Plataforma de Servicio al Cliente, sin embargo, en este Departamento se tramitan las certificaciones
que son solicitadas mediante via telefénica o correo electrénico.

En la meta 1.2 de “Asignar el 80% del excedente de las Loterias Nacional y Popular,
prioritariamente a los vendedores con categorizacién AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales
JPS, Agencias del Banco de Costa Rica y de Coopedlianza donde entregan loterias, con el fin de
eficientizar la administracién del excedente.”, se alcanzé un porcentoje de ejecucién de un
162.06%.

Mediante acuerdo JD-542 correspondiente al articulo lll) de la sesién extraordinaria 09-2017, se
aprobé la propuesta que rigen a partir del 1 de julio de 2017. se modificé el cambio de
pardametros de la Categorizacién de los Yendedores.

El resultado de lo entrega de excedente por categorizacién en Loteria Nacional en AAA fue de un
55% y un 38% en categoria AA, en el caso de la Loteria Popular fue un 59% en AAA y un 32% en
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AA. Estos datos se deben a que gran cantidad de vendedores nuevos estan en prueba para otorgar
cuota de loteria, por lo que, con el nuevo indicador aprobado, se tomé en cuenta esa situacién.

Es importante mencionar que desde el mes de octubre del 2016 no se estdn entregando cuotas
directas en los contratos con Loteria Nacional y Popular, por ello los vendedores nuevos estén
ingresando con excedente.

Cuadro No. 01. Categorizacién 2017 vrs 2016.

CATEGORIZACION DE VENDEDORES QUE RETIRAN EXCEDENTE SEDE CENTRAL,

Joo2iieee, AGENCIAS BANCARIAS Y COOPEALIANZA
e \i Il TRIMESTRE 2016/2017
JPS LOTERIA NACIONAL- LOTERIA POPULAR

s 504,942 742,042 125,579 602,678

i 613,605 515,188 323,956 323,956

A 132,905 79,557 81,932 2,496

. 3,037 4,090 5,150 175

R - 1,254,488 1,340,875 536,617 929,305

Fuente de Informacién: Sistema de liquidaciones

En esta meta se observa una sobre ejecucién en el porcentaje cumplimiento y esto se debe al
indicador establecido, dado que se debe restar el excedente de loteria entregado a los
vendedores en prueba.

En la meta 1.3 de “otorgar el 100% de financiamiento a los vendedores de loteria, de acuerdo con
el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias preimpresas
durante el periodo 2017.", cuenta con un porcentaje de cumplimiento para el cuarto trimestre de un
73.58%.

Cuadro No. 02. Financiamiento 2017 vrs 2016.

FINANCIAMIENTO OTORGADO A VENDEDORES
IV TRIMESTRE 2017

25,721,000
32,73,500

66,000,000

110,000,000

X 3,373,250 57,828,750

Fuente de informaclén: Sistemas de Liquidaciones.
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Para el cuarto trimestre, el Departamento de Administracién de Loterias logré colocar un total de
¢32.173.500 préstamos o vendedores, se calcula sobre los ¢66.000.000. Cédlculo:
32,173,500/66.000.000 * 100 dan un porcentaje alcanzado de 48.75% para el IV Trimestre de
2017

En lo que corresponde a la actividad No.1 “Recibir y aprobar los solicitudes de crédito aprobados
presentados por los vendedores y cooperativas”, cabe mencionar que todas las solicitudes
presentadas fueron tramitadas y aprobadas.

Es importante mencionar que en los meses de octubre, noviembre y diciembre se materializaron un
total de veinte créditos.

En la actividad No. 02 mediante oficlo GG-GO-ALO-CNI-001-2018 se presenté el informe a la
Gerencia de Operaciones correspondiente al segundo semestre del afio 2017. Al respecto se
lograron colocar un total de 47 créditos, de los cuales 17 fueron créditos corrientes, 13 créditos
especiales y los restantes 17 fueron a Cooperativas de loteria en consignacién, estos Gltimos no
afectan el presupuesto de financiamiento.

P v

En la meta 1.1 de “realizor el 100% de los actividades de rutina pora la administracién de lo logistica
del despacho de las loferios pre-impresas, pago premios y recepcién compra de excedentes en la
Plataforma.”, la Plataforma de Servicio al Cliente logro un porcentaje de cumplimiento de un 75%.

El porcentaje de cumplimiento de esta meta se vio aofectado por los cambios que va o generar la
nueva estructura organizacional, dado que se debe realizar un reacomodo en los procedimientos
ejecutados en cado dependencia.

En lo que corresponde a la actividad N° 1, se detallaron 9 procedimientos los cuales se requieren
que a final de periodo sean ejecutados todos por los funcionarios de la Plataforma. A la fecha 5 se
llevan @ cabo de forma directa: Venta de Loteria por Excedente, Recepcién de pago de
Financiamiento, Emisién de certificaciones para tributacién directa, Emisién de certificaciones para
entidades financieras y Activacién de Loterias. Esta iltima se implementé a partir de mayo.

Lo actividad “Cobro de cuentas por cobrar por concepto de faltantes” pertenece al Departamento
de Tesoreric y pasard a ser parte de Control de Operaciones. Mientras que las actividades:
Recepcién de documentos para financiamiento de Loteria, Recepcién de documentos para
cancelacién de cuotas de loteria por renuncia y Cobro e impresién de carnés; no se han trasladado
debido a que la Plataforma ain no cuenta con los recursos estructurales para adoptarlas, por lo
que, a la fecha todavia son ejecutadas por el Departamento de Administracién de Loterias.

Lo que corresponde a la actividad N° 2, durante el periodo 2017, mensualmente se realizaron los
roles con el personal asignado para llevar a cabo la funcién de recepcién de excedentes, ademds
semanalmente se realizé la logistica previa al proceso de la Compra de Excedentes: Revisién de
listas, reasignacién de personal, ingreso de los roles al sistema, distribucién de cajas y equipos; lo
que conlleva a la ejecucién de aproximadamente 40 roles de compra de excedentes en el cuarto
trimestre del afio 2017.

En la meta 1.2 de “registrar el 100% de las Loferias pre-impresas en la devolucién real de la Compra
de Excedentes, con el escaneo del equipo lector del Cédigo Datamatrix en el periodo 2017 .", se logré
un porcentaje de cumplimiento de un 100%.

54



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Para el cuarto trimestre del afio 2017, se ha recibido un total de 11, 841, 339 fracciones, cantidad
que se detalla de la siguiente manera: en octubre se recibieron 6, 586, 588 fracciones, en
noviembre 4, 248, 150 y en diciembre 1, 006, 601. El 100% de las fracciones fue escaneado con
el equipo lector del Cédigo Datamatrix por lo que a la fecha se ha alcanzado el porcentaje
establecido de cumplimiento de meta.

Cuadro No. 04. Detalle mensual de fracciones recibidas

Plataforma de Servicio al Cliente
Total fracciones recibidas con cédigo de barras loteria Popular y Nacional

6,123,452

Enero 6,123,452 100.00%
Febrero 7,493,367 7,493,367 100.00%
Marzo 5,122,889 5,122,889 100.00%
Total 18,739,708 18,739,708 100.00%

’ 6'334’5 SISl &

~100.00%

Abril 6,334,596

Mayo 8,507,918 8,507,918 100.00%
Junio 6,678,873 6,678,873 100.00%
Total 21,521,387 21,521,387 100.00%

7,874,789 |

" 7,874,789

Julio 100.00%
| Agosto 7,430,958 7,430,958 100.00%
Septiembre 6,034,019 6,034,019 100.00%
Total 21,339,766 21,339,766 100.00%
Octubre 6,586,588 6,586,588 100.00%
Noviembre 4,248,150 4,248,150 100.00%
Diciembre 1,006,601 1,006,601 100.00%
Total 11,841,339 11,841,339 100.00%

Fuente de la Informacidn: Actas compra de excedentes

Respecto a la actividad referente o la generacién de reportes, si bien es cierto se ejecutan informes
trimestrales basados en la productividad de los cajeros, los mismos se utilizan para evaluaciones
estratégicas que conlleven al cumplimiento de objetivos como por ejemplo el logro en el escaneo del
total de fracciones recibidas.

Meta 1.4 de “realizar encuesta de evaluacién de la calidad del servicio que se brinda en la Plataforma
del Servicio al Cliente.” se logré alcanzar un 100% de cumplimiento para este cuarto trimestre.
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Como resultado de la encuesta aplicada se obtuvieron las siguientes conclusiones:

% El servicio al cliente brindado por la Plataforma de Servicios de la Junta de Proteccién
Social, satisface en su mayoria a los usuarios, quienes a su vez (mas de la mitad de las
personas encuestadas) lo califican como confiable.

“% El tlempo de atencién para los clientes encuestados, oscila entre répido y regular, mientras
que la atencién al piblico en general es calificada como excelente o buena.

4+ Lo mayor parte del tiempo, los cajeros son capaces de responder las dudas de las
personas; ademds, en lo que respecta a los tramites, el plataformista se percibe como una
persona capacitada para desarrollar lo que requiere el cliente.

Lo aplicacién de esta encuesta permitié establecer una serie de mejoras, las cuales van a permitir
que el servicio mejore dia a dig, dentro de las medidas o aplicar se encuentran:

1. Capacitar a los Plataformistas en temas referentes al Servicio al Cliente.
2. Establecer mecanismos de comunicacién sobre informacién general de la JPS.
3. Realizar un refrescamiento de los procesos propias de la Plataforma de Servicio al Cliente.

Acciones de Mejora:
Administracién de Loterias

En relacién con la meta 1.1, especificamente en la actividad de realizar la actuclizacién de la
némina para el préximo periodo se va a programar realizarla anualmente con el fin de realizarla
mas a fondo y no se afecte el servicio.

En cuanto a la meta 1.3, se observa un porcentaje de cumplimiento acumulado de un 73.58%. Para
este trimestre en especifico se logré colocar un 48.75%, lo que representa casi un 50% de lo
presupuestado lo que rectifica lo indicado en los informes anteriores que la mayor cantidad de
préstamos se colocan en los meses de octubre a diciembre.

Debido al traslado de la medernizacién de la Plataforma para el préximo periodo y la nueva
estructura organizacional se requirié realizar un andlisis distinto de los procesos que debian ser
trasladados, por esto esta actividad se pretende cumplir en un 100% el préximo pericdo.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE SETIEMBRE, 2017
Meta Cumplida 100% 5 62.5
Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 3 37.5
Meta no cumplida 0% 0 0
Total de metas 8 100%

PROGRAMA No. 3

ADMINISTRACION DE CAMPOSANTOS

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina y servicios de los camposantos durante el periodo
2017, en la Administracién de Camposantos.

Indicador:

Acﬂvldodes reolizodus Actividades | __ e

(Actividades

realizadas /

Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)

*100

Realizar el 100% de las actividades de rutina y brindar los servicios de los Camposantos durante el
periodo 2017, en el Cementerio General.
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programadas) * 100.
yrcentaje I

(Actividades
realizadas /
Actividades
programadas)
* 100

Realizar el 100% de las actividades de rutina y brindar los servicios de los Camposantos durante el
periodo 2017, en el Cementerio Metropolitano.

Indicador:

(Actividades

realizadas  /

Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)

*100

Meta 1.2:

Realizar el 100% de las mejoras programadas de infraestructura (Remodelacién y Construccién de
bafios piblicos, Sustitucién de tapias, Construccién de refugios, 3 mejoras) segin PEl Camposantos
2015-2020, durante el afio 2017. JD-1238-DEL 20 DE NOVIEMBRE 2017.

58
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

(Mejoras
realizadas /
Mejoras
programadas)
*100

Construir 1000 mts. Lineales de tapia en la finca del Cementerio Metropolitano, cuarto trimestre
2017.

Indicador:

(Actividades para la construccién de tapio realizadas/ Actividades para la construccién de tapias
programadas) *100.

(Actividades para
la construccién de
tapia realizadas/
Actividades para

6 ERIEGEEISe - A6 100% 0% 0% 0% 0%
tapias
programadas)
*100

En cuante a las actividades de rutina pertenecientes a las tres dreas que conforman la
Administracién de Camposantos, la prestacién de los servicios incidié positivamente en la atencién de
los arrendatarios de los diferentes servicios que se prestan en los camposantos, de conformidad con
las metas y actividades que se definieron en el Sistema de Planeacién Estratégica que se definieron
para el presente afio y en donde se destacan la prestacién de los servicios de inhumacién y
exhumacién.

De esta manera esta instancia prioriza la atencién de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales
como:

& Mejoramiento en las instalaciones,
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* Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan.

Para la meta 1.2 las obras de infraestructura se realizaron en su totalidad en el mes de abril 2017,
cumpliendo con el porcentaje programado.

En cuanto a la meta 1.3 “Construir 1000 mts. lineales de tapia en la finca del Cementerio
Metropolitano, cuarto trimestre 2017" no se logra avance alguno debido a problemas registrales
de la finca del Cementerio Metropolitano con el fin de obtener los permisos de construccién.

Acciones de mejora 2017:

Para la meta 1.3 tramitar ante la Notaric del Estado el cambio del status de la finca del
Cementerio Metropolitano durante el primer trimestre de 2018.

Resumen general del cumplimiento de metas:
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Meta Cumplida 100% o més 4 80%

Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 0 0

Meta no cumplida 0% 1 20%
Total de metas 5 100%

PROGRAMA No. 4
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la Coordinacién, Planeacién,
Supervisién, Verificacién y Formulacién Estratégica de la Gerencia Desarrolle Social durante el
periodo 2017.

Indicador:

(Actividades

realizadas /

Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas) *

100
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Elaborar dos informes de cardcter externo para informar al Ministerio de Economia Industria y
Comercio, los avances de la Junta de Proteccién Social en Simplificacién de Tramites durante el
periodo 2017. (Meta de la Comisién de Simplificacién de Tréamites).

Indicador:

(Informes realizados / Informes pro gramados * 100.

(Informes
realizados  /

Informes 100% 50% 50% 100% 100%
programados)

*100

Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la correcta fiscalizacién de los recursos
transferidos producto de las utilidades en el drea de Fiscalizacién de Recursos Transferidos durante
el afio 2017.

Indicador:
Acﬁvidades realizadas / actividades yramadas) * 100.

(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%

pregramadas)
*100

Capacitar el 100% de las Organizaciones Sociales que se encuentren al 2016 inscritas en el
programa de apoyo a la gestién, en el uso del Sistema Integrado de Administracién de
Beneficiarios (SIAB), en el transcurso del afio 2017.
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L

Indicador:

(Némero de organizaciones capacitadas / Nimero de organizaciones inscritas en el programa de
apoyo a la Gestiénen el 2016)* 100. ______

—r————

(Nimero de
organizaciones
capacitadas /
Nimero total
de
B - 100% 85% 39% 124% 124%
inscritas en el
programa de
apoyo a la
|_gestion) *100

Departamento de Gestién Social
Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la administracién de la gestién social y supervisién
de recursos transferidos y andlisis de condicién de elegibilidad y asignacién de las transferencias y
cuentas especiales producto de las utilidades en el Departamento de Gestién Social, durante el
periodo 2017,

Indicador:

Actividades realizadas

@1 programadas) 100
Pg |

actividad

(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100

B 1]
Asignar un 60% de los recursos presupuestados a partir del segundo trimestre del 2017, para el

programa de apoyo a la gestién de las organizaciones sociales de bienestar social, segun sectores
definidos en la Ley 8718.
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(Recursos
asignados/
Recursos 60% 41% 25% 66% 110%
presupuestados)
*100

Meta 1.3:

Asignar un 60% de los recursos presupuestados, a partir del segundo trimestre del 2017 para giros
directos, entre las instituciones piblicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en
los articulos 8 y 13 de la Ley 8718.

(Recursos

asignados /

Recursos 60% 40% 26% 66% 110%
presupuestados)

*100

Meta 1.4:

Recomendar en el segundo semestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignacién de al menos
el 70% de los recursos presupuestados para financiar proyectos a aquellas organizaciones de
bienestar social, que cumplan los requisitos previos a la transferencia de los recursos, segin lo
estipulado en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

uead
orcentaje

recomendados /
Recursos
presupuestados)
*100

Meta 1.5:

Asignar en el primer trimestre del periodo 2017 el 100% de los recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2016, para el programa de la gestién de las organizaciones
sociales de bienestar social, segin sectores definidos en la Ley 8718.

Recursos asignados / Recursos generados) * 100.

(Recursos
asignados /
Recursos 100% 100% 0% 100% 100%
generados)

*100

Meta 1.6:

Asignar en el primer trimestre del periodo 2017 el 100% de los recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2016, para giros directos, entre las instituciones piblicas y
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulo 8 y 13 de la Ley 8718.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

(Recursos
asignados /
Recursos 100% 100% 0% 100% 100%
generados)
* 100

En lo que corresponde a las metas de la Gerencia de Desarrollo Social, de conformidad a los
resultados se logra alcanzar los porcentajes programados para el presente afio en cuanto a las
actividades de rutina. Para la meta 1.3, se logra publicar en la WEB institucional los informes de
avance correspondiente al presente afio cumpliendo con lo programado, producto de diferentes
actividades que se han realizado.

Es importante resaltar que, como se ha mencionado en informes anteriores, los informes se realizan a
través de publicaciones en la WEB institucional y adicionalmente en el momento que los Sistemas del
Ministerio de Economia Industria y Comercio se encuentren debidamente habilitados se haréan por
esta via, segun las directrices que se han venido dando por parte de ese ministerio, en donde se
destaca que los informes se realizarén en forma trimestral, por lo que para la meta definida para
el 2018 se solicitara la respectiva modificacién.

La unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos con el fin de cumplir las metas y objetivos
previamente establecidos para el ofio en curso, realiza actividades de fiscalizacién a las
organizaciones sin fines de lucro, que reciben recursos de la Junta de Proteccién Social, tales como:
recepcién de las liquidaciones semestrales, andlisis y valoracién de las liquidaciones de necesidades
especificas, proyectos especificos y de apoyo a la gestién, realizando para esto informes, visitas,
capacitaciones, trabajo de campo, anélisis de documentacién, y demés trémites internos de la
Unidad de conformidad con las actividades definidas en el Sistema de Planeacién Estratégica.

Para la meta 2.2 correspondiente a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, en términos
generales los resultados de la capacitacién fueron buenos, se logré capacitar a 145 de las 117
organizaciones programadas de los 29 programas al finalizar el afio, obteniendo el 124% de
avance de acverdo con la ponderacién de las actividades definidas en el SPE en donde se destacan
la verificacién de condiciones instaladas del SIAB, la instalacién de la aplicacién en el equipo de la
organizacién y la respectiva capacitacién a los usuarios. Se cuenta con muy buena disposicién por
parte de las organizaciones y el personal interno de la JPS para brindar y recibir dichas
capacitaciones.

Es importante resaltar que para la meta anterior se solicité la modificacién de la meta pasando de
117 organizaciones a 234, de acuerdo con las instrucciones de la Gerencia de Desarrollo Social, no
contando con la correspondiente aprobacién por parte de la Junta Directiva para proceder a
realizar los cambios en el SPE.
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En lo que se refiere a las actividades de rutina en el Departamento de Gestién Social, de
conformidad a los resultados se logra alcanzar los porcentajes programados para el presente afio.
Adicionalmente se gestioné modificacién en la actividad 3 la cual se aprobé mediante acverdo de
Junta Directiva JD-31 y debidamente modificada en el SPE.

Para lo que corresponde a las metas que contemplan la distribucién de recursos para apoyo a la
gestién y giro directo (metas 1.2 y 1.3), se asignan los recursos que corresponden al tercer trimestre
del afio de conformidad con las actividades programadas en el Sistema de Planeacién Estratégica
en donde se destocan los seguimientos a las organizaciones, verificaciéon de cumplimiento de
requisitos y las propuestas de distribucién de recursos y las respectivas gestiones de pago, cuyo
resultado es 110% respectivamente, por encima a lo esperado, producto fundamentalmente a los
premios no cambiados y los productos financieros.

Para la meta 1.2 de los ¢14.691.104.000 presupuestados se alcanza ¢9.266.193.008,30 y para
la meta 1.3 de los ¢8.544.588.000 se alcanza ¢5.389.576.696, al concluir el afio.

La meta que 1.4, tiene un resultado de 113%, se programa su cumplimiente a partir del segundo
semestre del afic de conformidad a la programacién establecida, de los ¢16.915.252.291,82
presupuestados se alcanza recomendar ¢12.166.225.589 y las metas 1.5 y 1.6 se cumplieron en un
100% en el primer trimestre de acverdo a lo programado.

En términos generales, como aspecto positivo interno y externo, para el Programa 4 se logra cumplir
con las actividades programadas en las diferentes metas que conforman la Gerencia de Desarrollo
Social.

Con respecto a la accién de mejora planteada en el informe de rendicién de cuentas del periodo
2016 se indica que:

1- Referente a los proyectos que trascendieron al afio 2017, dado que no se aporté oportunamente
la documentacién faltante, se tiene que: 25 se encuentran aprobados, 3 pendiente de aprobacién, 7
desestimados y 6 en proceso de valoracién.

Se indica que a los proyectos en proceso de valoracién se les daré pricridad en el periodo 2018.
Se aclara que a algunos de ellos fue necesario volver a realizarles la valoracién por parte del
profesional en ingenieria. Esto en ocasién de la jubilacién del ingeniero que tuvo a cargo el
proyecto. Otros estan presentando documentacién faltante.

2- Con respecto a los fondos no utilizados del pericdo 2016, se tiene que:

a) En los areas de Fortalecimiento de Instituciones de Asistencia Médica —Prevencién y Atencidn
del Cancer, los fondos se consideraron para definir la prioridad 2017. Esto se realizé de
acverdo a lo planteado.

b) En el area de Atencién y prevencién de Enfermedades de Transmision Sexual (VIH-SIDA), los
dineros no asignados, se utilizaron para dar contenido al proyecto 155-2017, a nombre de
la Caja Costarricense de Seguro Social, denominado Acceso Universal al diagnéstico
temprano y tratamiento de la infeccién por el virus de la Inmunodeficiencia Humana VIH,
por un monto de ¢500,500,000.00.
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El Departamento de Gestién Social, remitié el proyecto mediante oficio GG-GDS-GS-DR-
1324-2014 ante Junta Directiva y fue aprobado por el Organo Colegiado, segin consta
en acverdo JD-1312, articulo IV), inciso 4), sesién ordinaria No. 48-2017, celebrada el 18
de diciembre, 2017.

¢) En relacién con la accién de mejora para uso de los remanentes de otras dreas,
correspondientes a periodos anteriores, se indica que el Ministerio de Justicia presenté
proyecto para la construccién del Centro Juvenil Zurqui.

Es asi como el Departamento de Gestién social, mediante oficic GG-GDS-GS-DR-1765-2017,
recomienda a la Gerencia General “elevar a Junta Directiva la propuesta planteada por el
Patronato de Construcciones, Instalaciones y Adquisiciones de Bienes y Servicios para el
fortalecimiento de la infraestructura del Centro Juvenil Zurqui, especificamente el financiamiento de
una primera etapa que consta de la construccion de la Seccién Femenina que es la principal
carencia del Centro, con un costo de ¢2.224.936.000,00, proyecto en el que se invertirian los
siguientes recursos del Grea de Personas Menores de Edad Privadas de Libertad:

- ¢479.923.979.82, disponible del afio 2016,
- ¢563.258.600.00, presupuesto afio 2017,

- ¢558.140.000.00, presupuesto afio 2018

- ¢224.192.993.36, presupuesto del afio 2019

Adem@s, se propone tomar del drea de Explotacién Sexual Comercial:

- ¢137.538.426.82, remanentes del afio 2016
- ¢261.882.000.00, remanentes del afic 2017

Durante el 2018 el Patronato de Construcciones ejecutaré las obras preliminares indispensables
para el desarrollo del proyecto, a saber: Planta de Tratamiento de aguas residuales y Pozo y
tanque de agua potable.

Igualmente, en dicho periodo se concretardn los disefios y se actualizarén los presupuestos de las
obras.

La propuesta de ufilizar recursos remanentes del Grea de explotacién sexual se fundamenta en lo
indicado en la Ley 8718, pendltimo pérrafo del articulo 8), por cuanto el proyecto contribuiré a
mejorar la calidad de vida de la poblacién beneficiaria, cportando ademés al cumplimiento de lo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 en materia de infraestructura para el
Sistema Penitenciario.

Se indica que, pese a que la accién de mejora se planteé para utilizar remanentes de periodos
anteriores, se consolida la recomendacién de este proyecto con recursos del drea de Menores
Privados de Libertad, periodos del 2016 al 2019.

Esta accién de mejora, dado que estd planteada por etapa, las cuales contemplan los periodos

comprendidos entre el periodo 2016 hasta 2019, seré considerada en los informes de rendicién de
cuentas respectivos hasta tanto se concluya este proyecto.
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En lo que corresponde al Programa 4 (Gestién Social) no se establecen acciones de mejora, por
cuanto se logra alcanzar el avance programado en la Gerencia de Desarrollo Secial, la Unidad de
Fiscalizacién de Recursos Transferidos y el Departamento de Gestién Social.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Meta Cumplida 100% 6 mas

Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 0 0%

Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de metas 10 100%

&)

Elaborado por:
Leda. Olga Narvéez Quesada
Profesional Planificacién

NOE

cbadg¢ por:
Lic. Mar¢c BuStamdnie Ugalde

JEFE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

DETALLE ACCIONES DE MEJORA
PERIODO2017

Nombre de la dependencia: Planificacién Institucional

Realizar el 100% de las
actividades de rutina para

asesorar las diferentes
dependencias en materia
de Planificacién durante el
periodo 2017.

90%

Apoyar a la Gerencia

General en la
avtoevaluaciéon de
Control  Interno vy

Valoracién de Riesgo
del 2018, para dar
cumplimiento al
acverdo JD-151-2016.

2018

Nombre de la dependencia: Tecnologias de Informacién

2.1

Implementar y adquirir Equipo
Institucional, Licencias, Central
Telefénica IP, Hosting Centro de
Datos Alterno, Sistema
Transportes, Ampliacién Sistema
Planificacién, Ampliacién Sistema
de Presupuesto, Mejoras Sistema

88.75%

Se preveyeron
recursos para
controlar los
servicios

profesionales en
este afio 2018.

Il Trimestre del
2018

Requiere  Accién
mejora puntual

de

Presupuestar recursos
para la contratacién
de servicios

profesionales en el afio
2018.

il
2018.

trimestre,




PLAN ANUAL OPERATIVO (PAD)

DETALLE ACCIONES DE MEJORA
PERIODO2017
SIAB y Sistema  Gestién
Documental
4.1 | Aplicar los esténdares COBIT 5 87.50% Se  preveyeron| Il Trimestre del | Requiere  Accién de | Presupuestar recursos | Il trimestre,
e ITIL 4 de seguridad del acceso recursos para 2018 mejora puntual para la contratacién|2018.
Y uso en los sistemas de la Junta contratar los de servicios

de Proteccion Social y el
cumplimiento de las Normas de
Control Interno para la gestién
de las Tecnologias de
Informacién en el Sector Piblico,
emitidas por la Contraloria
General de la Repiblica (N-2-
2007-CO-DFOEC), con el
recurso  humano para el
seguimiento, control y seguridad
de Tl en el Departamento de
Tecnologias de Informacién. Se
dard cumplimiento durante el
Periodo 2017.

servicios
pendientes en
este afioc 2018

profesionales en el afio

2018.




PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

DETALLE ACCIONES DE MEJORA

PERIODO2017

Nombre de la dependencia: Gerencia Administrativa Financiera

1.1.

Realizar la contratacién de
un estudio de suelos para
determinar la viabilidad
de realizar la construccién
del nuevo edificio.

Iniciar la contratacién para

Proyecto del cartel
correspondiente a la
Licitacién Poblica para
la contratacién de una
empresa para el
disefio del nueve
edificio administrative
financiero de la JPS y

Requiere  accibn  de
mejora puntual.

Se debe separar ya que
las acciones en ambas
metas son diferentes.

Dar seguimiento  al
cartel de Licitacién
Piblica para la
contratacién de una
empresa para el
disefic del nuevo
edificio administrativo

| trimestre 2018.

1.2 :mgm:‘:ﬂ:’::;i:: 5 dis :3; su acondicionamiento. financiero de la J?S y|

hacessudes de ‘o - E:ne op;oba]rse J p::r su acondicionamiento.
z (-] e a unra

:‘::Jt:;::ﬂ' ogir:ﬁ::;:::: Directiva. ) el citado De aprobarse cartel | Periodo 2018.
estudio = impacto cartel licitatorio, se de la Licitacién Pablica
ambientol, planos procederia en el afio por parte de la Junta
GaIEetve y 2'01 8, a cumplir con los Directiva, cumplir con
especificaciones  técnicas, 1erml.n::s, plazes y los términos, plazos y
presupuesto, programacién condlcmm.e‘s del mls.mo, condiciones del mismo.
y planificacién del como Accidn de Mejora
proyecto, permisos y propuesic.
direccidn técnica.

1.2. |Implementar el proyecto La accion de mejora|Presentar el disefio del 2018.
de Carbono Neutral, detallada en este cuadro| proyecto reformulado
durante el periodo 2017. es diferente a lo anotado|al Departamento de
Unidad de Salud en el aparte de acciones | Planificacién
Ocupacional, Gestidn de mejora del informe. Institucional durante el
Ambiental y 80% Requiere  accién  de|primer trimestre del
Responsabilidad Social. mejora puntual. afio 2018.




PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

funcionamiento del circuito
cerrado de television que
tiene actualmente la
Institucién para el cuarto
trimestre 2017

ante Junta Directiva la
aprobacién del uso de
los recursos, para dar
inicio con el proceso de
contratacién
respectivo, siendo que
por los plazos para
ese mismo afio pudiera
dar por concluida la
meta.

aprobacién del uso de
los recursos, para dar
inicio con el proceso de
contratacién.

DETALLE ACCIONES DE MEJORA

PERIODO2017

1.2 | Actualizacién, 0% Tramitaré en el I|-| [trimestre |JRequiere  accién  de|Tramitar ante Junta| | trimestre 2018.
modernizacién y puesta en Trimestre de 2018, 2018 mejora puntual. Directiva la

Nombre de la dependencia: Gerencia de Produccién y Comercializacién

datos en sitio de al menos
el 50% de la fuerza de
ventas ingresada en el
trimestre anterior.

para que sea atendida
por la Unidad de
Gestién, esto en
atencién a la nueva
estructura

3.2 |Lograr el 100% de la 98.79% Variar la matriz del 2018 Modificar la matriz del 2018.
venta efectiva de los juege Llotte para el Juego lotto  para
productos preimpresos y afio 2018. 2018.
electrénicos con relacién a
las ventas presupuestadas
para el periodo 2017.
1.2 |Redlizar verificacién de 75% Trasladar la meta 2018
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DETALLE ACCIONES DE MEJORA

PERIODO2017

organizacional.

Nombre de la dependencia: Gerencia de Area de Operaciones

Realizar el 100% de las

la administracién de la
logistica del despacho de
las loterias preimpresas,
pago premios y recepcién
compra de excedentes en

mejora puntual.

4]
L actividades de rutina para %% ?duzi.;g:?én:lqc;z n?ri?n:na 2018, Requiere accién puntual. | Actualizar la némina de 2018.
la administracion de la : vendedores de loteria.
logistica a nivel pais de las
loterias preimpresas.
1.2 |Otorgar el 100% de
financiamiento @  los| /5-08% |Se analizaré el monto 2018. Requiere accién puntual. | Analizar la  partida 2018.
vendedores de loteria, de préspusstado presupuestaria
acverdo con el presupuesto establecida para el
establecido, con la financiamiento a
finalidad de contribuir a la vendedores pata
v Q6 los lowsdtes valorar su modificacion.
preimpresas durante el
periodo 2017.
1.1 |Realizar el 100% de las 75% La actividad 1 se traslada 2018
actividades de rutina para para el siguiente periode. Requiere accién de|Trasladar la actividad 2018

para el periodo 2018.




PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

DETALLE ACCIONES DE MEJORA
PERIODO2017

la Plataforma durante el
periodo 2017.

Nombre de la dependencia: Gerencia de Desarrollo Social (PROGRAMA 3) Administracién de Cementerios

1.3 [ Construccién de 1000 metros 0% Tramitar ante la Notaria

Primer
lineales de tapia Cementerio del Estado el cambio del | Trimestre
Metropolitane. status de la finca del| 2018

Cementerio
Metropolitano durante el
primer trimestre de
2018.
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PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2017

Dictamen
Informe Seguimiento Metas PAO al 31 de diciembre, 2017

1. Introduccién

Seguidamente se presenta el resultado del andlisis a la informacién recibida de las
Gerencias y los Asesores de Junta Directiva relacionada al seguimiento de metas
PAO-2017 con corte al 31 de diciembre de 2017.

Los resultados se dirigen al apoyo de esta dependencia a los jerarcas institucionales
en las actividades de rendicién de cuentas de la gestién institucional.

2. Origen del estudio

El presente estudio se realizé, en cumplimiento al acuerdo JD-151 de Junta Directiva
de la sesién ordinaria 06-2016 celebrada el 22 de febrero de 2016, en donde se
establecié que el seguimiento y la evaluacién del PAO y el POI, son funciones
propias de Planificacién Institucional.

3. Antecedentes

A partir de la aprobacién de MIDEPLAN a la propuesta de la Reorganizacién
Institucional, asi como de la publicacién del decreto No. 37735-PLAN, las funciones
de Planificacién Institucional se dirigen a la asesoria al maximo jerarca institucional,
asi como al apoyo a los jerarcas de la JPS en la rendicién de cuentas de la gestion
institucional.

En ese sentido, la asesoria final se presenta en el dictamen que esta dependencia
emite al informe de Seguimiento Plan Anual Operativo (PAO) al 31 de diciembre de
2017, que se recibié de las Gerencias y los Asesores de Junta Directiva.

4. Objetivo del estudio

4.1 Verificar que la informacién contenida en el informe presentado por las
Gerencias y los Asesores de Junta Directiva cumplan con los formatos propuestos y
comunicados en PI-126 y PI-132 del 22 de marzo y 23 de marzo de 2017,
respectivamente.

4.2 Analizar y verificar la existencia de acciones de mejora propuestas por parte
de la dependencia y que atiendan las metas con cumplimiento inferior al 100%.
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Dictamen

Informe Seguimiento Metas PAO al 31 de diciembre, 2017

5. Alcance

El presente dictamen, se realizé a los informes de seguimiento de metas del Plan
Anual Operativo (PAQ) con corte al 31 de diciembre de 2017, de las dependencias

que se detallan en el siguiente cuadro:

Auditoria Interna

Al-010-2018 del
enero, 2018.

10 de

10 de enero, 2018.

Asesoria Juridica (1)

Al-012 del 11
2018.

de enero,

15 de enero, 2018.

Comunicacién y Relaciones Piblicas

CRP-001 del 0B de enero,
2018.

08 de enero, 2018.

Contraloria de Servicios

CS-014-2018 del 08 de
enero, 2018.

08 de enero, 2018.

Gerencia General (1)

GG-0118-2017(sic) del 12
de enero, 2018.

12 de enero, 2018.

G. Produccién y Comercializacién (1)

GG-GPC-019-2018, 11 de

11 de enero, 2018.

enero, 2018.
GG-GO-012-2018, 10 de
G. Operaciones (1) enero, 2018 11 de enero, 2018.
G. Administrativa Financiera GG-GAF-024-2018 del 10 10 de enero, 2018.
de enero, 2018. 2

G. Desarrollo Social

GG-GDS-005, 09 de enero,
2018.

10 de enero, 2018.

(1) Se recibié extemporéneo.

6. Resultados

6.1 Para el presente periodo (2017) se aprobaron mediante el acuerdo JD-976 del 26
de setiembre de 2016, un total de 77 metas, de las cuales 73 corresponden al PAO y 4

al POL.

El siguiente cuadro, detalla el cumplimiento de las metas PAO obtenido por las
Gerencias y Asesores de Junta Directiva, en el periodo 2017, cuya escala fue
aprobada por Gerencia General en oficio GG-0842-2017 del 29 de marzo, 2017.

Resumen General de Cumplimiento de Metas
Al 31 de diciembre de 2017

Meta cumplida 100% é més 11 15 11 5 4 10 56 B1,16
Meta  parcialmente | 1% a 99% 3 1 2 3 0 0 9 13,04
cumplida

Meta no cumplida 0% 0 3 0 0 1 0 4 5,80
Total de metas 14 19 13 B 5 10 69 100%




PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2017

Dictamen
Informe Seguimiento Metas PAO al 31 de diciembre, 2017

A continuacién, se detalla el cumplimiento a nivel institucional:

Cumplimiento de metas institucional
Al 31 de diciembre del 2017

Metas Cumplidas 100% o mas 56 81,16

Metas parcialmente cumplidas 1% a 99% 9 13,04

Metas no cumplidas 0% 4 5,80
Total de metas 69 100%

Como puede observarse en ambos cuadros, de la totalidad de metas (69), el 81%
corresponden o metas con cumplimiento igual o mayor a 100%, 13% representa las
metas parcialmente cumplidas y un 6% las metas no cumplidas.

En el caso de las metas cuyo cumplimiento se ubicé entre el 1% y el 99%, en la
mayorig, se establecié por parte de los responsables, una accién de mejora.

6.2 En atencién a la Evaluacién de metas PAO a realizarse con corte al 31 de
diciembre de 2017, se dio inicio al mismo con la realizacién de la capacitacién y que se
convocé mediante oficio PI-514 del 30 de noviembre de 2017, a los Asesores de Junta
Directiva, a los Gerencias, Tecnologias de Informacién y Jefaturas de departamento, en
cuyo documento se establecié las fechas y horarios para su realizacién.

Por medio del oficio PI-557 del 18 de diciembre de 2017, se comunicé a la Gerencia
General, sobre los temas tratados en la capacitacién, entre los que destaca la
sugerencia de actualizar el informe institucional al 30 de setiembre de 2017, remitido
via correo electrénico el 05 de diciembre de 2017, asimismo, se adjunté copia de la
lista de asistencia a la capacitacién convocada.

6.3 La remisién del informe a esta dependencia, segin cronograma estaba establecida
para el 09 de enero de 2018, sin embargo fue necesario trasladarla para el 10 del
mismo mes, dado el asueto otorgado por el gobierno. El traslado de fecha de envio,
fue comunicado via correo electrénico por la jefatura de Planificacién Institucional al

Consejo Administrativo.

6.4 Como resultado de la revisién realizada a los Informes de seguimiento recibidos de
las Gerencias y los Asesores de Junta Directiva, se obtuvo el siguiente resultado:



PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2017

Dictamen
Informe Seguimiento Metas PAO al 31 de diciembre, 2017

6.4.1 Algunos informes de seguimiento de metas fueron presentados en forma
extempordneq, no obstante fueron incluidos en el documento institucional.

6.4.2 Se determinaron inconsistencias en los Informes de seguimiento de metas PAO al
31 de diciembre de 2017, recibidos en los oficios que se detallan en el cuadro
mostrado en el aparte 5. Alcance” del presente dictamen.

Las inconsistencias determinadas durante la verificacién de los documentos relatives a la
Evaluacién de metas PAO al 31 de diciembre de 2017, fueron comunicadas al enlace
del drea y/o Gerencia, con la finalidad de que realizaran las modificaciones
requeridas o los descargos respectivos.

Una vez recibos los documentos modificados de los enlaces, en atencién a los correos
enviado por Planificacién Institucional, se procedié a incluir la nueva versién en el
Informe de Evaluacién Institucional o remitir o Gerencia General, para la remisién a
Junta Directiva para su conocimiento y aprobacion.

6.4.3 Con respecto a las inconsistencias corregidas, se pueden mencionar:

a) Los ajustes realizados en la meta 1.2 de Cementerio Metropolitano, en donde existié
duda de la condicién al final del periodo, por cuanto su descripcién se direccioné a
mejoras a la infraestructura y mejoramiento del sistema eléctrico, lo que creé
confusion en el momento de establecer el cumplimiento, asimismo en el momento de
atender el ajuste a la meta, segin Modificaciéon Presupuestaria No. 06-2017
aprobada mediante acverdo JD-1238 del 20 de noviembre de 2017.

b) La modificacion de lo descripcién en la meta No. 1.3 de la Gerencia de
Operaciones, no se realizé en el Sistema de Planeacién Estratégica, segin la
Mcdificacion Presupuestaria No. 06 del presente periodo.

Con respecto a esta inconsistencia, se obvio remitir correo al enlace de la Gerencig,
por cuanto el periodo de habilitacién del citado sistema, finalizé el pasado 22 de
diciembre de 2017, seguin lo comunicado en correo electrénico.

c) La descripcién de las metas No. 1.1 y No. 1.2 de Mejoramiento del Edificio Central,
detalladas en el informe de la Gerencia Administrativa Financiera, no consideré la
modificacién a la descripcién aprobada en la Modificacién Presupuestaria No 06-
2017.

d) Falté incluir en el informe de la Gerencia Administrativa Financiera la meta No. 1.2.
"Actualizacién, modernizaciéon y puesta en funcionamiento del circuito cerrado de
television que tiene actualmente la Institucién para el cuarto trimestre 2017", del
Departamento de Servicios Administrativos.
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Dictamen
Informe Seguimiento Metas PAO al 31 de diciembre, 2017

6.5 Del total de metas (69) consideradas en el seguimiento de metas al 31 de
diciembre, un total de 13 obtuvieron un cumplimiento inferior al 100%, las mismas se
detallan en el anexo No. 1 del presente dictamen.

En el caso de las metas cuyo cumplimiento se ubicé entre 1% y 99%, se establecié una
accién de mejora, las mismas se detallan en el cuadro adjunto al informe institucional.

7. Conclusiones:

7.1 Al igual que los anteriores seguimiento y /o evaluacién de metas PAQ, se realizaron
reuniones de avance, asimismo se brindd capacitacién a enlaces, en donde se
realizaron comentarios con respecto a los resultados obtenidos en la evaluacién de
metas al 30 de setiembre de 2017, sin embargo para la evaluacién de metas al 31 de
diciembre de 2017, se determinaron inconsistencias.

7.2 Con la finalidad de remitir o la Gerencia General un informe institucional
definitivo, las inconsistencias fueron comunicadas via correo electrénico a los enlaces
para que llevaran o cabo los ajustes en los documentos remitidos a Planificacién
Institucional, una vez recibidas las nuevas versiones, se realizaron los ajustes del caso en
el mencionado informe institucional de Evaluacion de Metas PAO al 31 de diciembre de
2017.

7.3 A pesar de contar la institucién con un _documento avalado por la Gerencia
General, en donde se establecié la necesidad de remitir en tiempo y en calidad los
documentos insumo para la elaboracién del informe institucional de seguimiento de
metas PAO, asi como la ampliacién de plazo que se comunicé por correo electrénico al
Consejo Administrativo, se observé en este cuarto trimestre, la presentacion
extemporénea de informacién, esto en algunos casos.

8. Recomendaciones:

A Junta Directiva:

Girar las instrucciones correspondientes a la Gerencia General para:

a) Instar @ los responsables para que de cara a cada seguimiento y/o evaluacién
de metas, se presenten en las reuniones de avance y/o capacitaciones las
posibles dudas, con respecto a la evaluacién de las metas de su érea y evitar
asi se muestren resultados que posteriormente deben ser modificados.
(Resultado 6.2 )
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Dictamen
Informe Seguimiente Metas PAO al 31 de diciembre, 2017

b) Velar para que exista un mayor compromiso por parte de los responsables en
la elaboracién de los diferentes documentos remitidos a Planificacién
Institucional, de tal forma que se emitan documentos de calidad y en el tiempo
establecido, de forma que se facilite la elaboracién y presentacién de informes
ante Junta Directiva para la aprobacién. (Resultados 6.3 y 6.4)

c) Se gestione con antelacién y con base en las acciones de mejora que se
establecieron al 31 de diciembre de 2017, la modificacién de metas en el
primer trimestre del afio 2018, con la finalidad de obtener el aval de la Junta
Directiva y puedan ser considerados en el primer seguimiento a realizarse en el
mes de abril 2018. (Resultado 6.5 )

aborado por
Leda. Olga Narvéez Quesa
PROFESIONAL

robadc p(r
Lic. Marco us

.IEFE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ANEXO No. 1

METAS PAO CON CUMPLIMIENTO INFERIOR A 100%

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Planificacién Institucional 1.1 Q0% Asesoria en materia de
Planificacién.
2. 88,75% Implementar y adquirir Equipo
Tecnologias de Informacién Institucional.
4.1 87,50% Estandares COBIT 5 e ITIL 4
seguridad de acceso y uso sistemas
JPS.
Gerencia Administrativa Financiera
Servicios Administrativos 1.2 0% CCTv.
Gerencia Produccion y Comercializacién
Mercadeo 3.2 98,79% Venta efectiva productos pre
impresos y electrénicos.
Ventas 1.2 75% Verificacién datos en sitio.
Gerencia Operaciones
Plataforma de Servicio al Cliente 1.1 75% Logistica del Despacho de loterias.
1.1 96% Administracién de la logistica.
Adniinlstracion Loferics 1.3 73,58% Financiamiento de Loteria.
Administracién Camposantos
Cementerio Metropolitano 1.3 0% Construccién tapia finca Cementerio
Metropolitano.
METAS RELATIVAS A PROYECTOS
Gerencia Administrativa Financiera 1.1 0% Estudio de Pre inversién.
[P R e i 1.2 0% Permisos construccién nuevo edificio.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ANEXOQO No. 1

METAS PAO CON CUMPLIMIENTO INFERIOR A 100%

AL 3] DE DICIEMBRE DE 2017

Gerencia Administrativa Financiera) 1.2 80% Carbono neutral.
(SOGARS)

TOTAL METAS INCUMPLIDAS 13

TOTAL GENERAL 13

TOTAL METAS PAO 69

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO 18,84%
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Anexo No. 1

METAS PAO 2017
DETALLE DE METAS PAO MODIFICADAS

AL 31 DE DICIEMBRE

METAS MODIFICADAS

1.1

Realizar las actividades de rutina para prestar al menos el 90%
de los servicios preventivos y de auditoria programados para el
afio 2017, de conformidad con la normativa legal y técnica
atinente, con el fin de evaluar y mejorar los procesos de control,
riesgo y direccién de la institucion.

Auditoria Interna

Se modificaron actividades No. 1.4, 1.9

1.1

Realizar el 100% de las actividades de rutina para dictar las
medidas y directrices administrativas que estime convenientes
con el fin de hacer cumplir las politicas y estrategias que
promulgue la Junta Directiva, como mdaximo érgano jerdrquico
de la institucién. (cumplimiento lll trimestre 2017, 58.33%)

Gerencia General

Se modificé programacién de actividades No
1y3.

1.1

Realizar el estudio de pre inversién para la construccién de un
nuevo edificic durante el periodo del 2017.

Servicios Administrativos

Se modificé descripcion quedé asi:

“Realizar la contratacién de un estudio de
suelos para determinar la viabilidad de
realizar la construccién del nuevo edificio”.

1.2

Obtener los permisos de construccién de un Nuevo Edificio en el
ultimo trimestre del 2017.

Servicios Administrativos

Se modificé descripcidn, quedé asi:

“Iniciar la contratacién para la elaboracién
de programa detallado de las necesidades
de la Instituciébn, anteproyecto, estudios
preliminares, estudio de impacto ambiental,
planos constructivos y  especificaciones
técnicas, presupuesto, programacién vy
planificacién del proyecto, permisos vy
direccién técnica”.
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METAS PAO 2017
DETALLE DE METAS PAO MODIFICADAS

AL 31 DE DICIEMBRE

Implementar el 100% (14) en las cajas especializadas de las
agencias del Banco de Costa Rica, el médulo de Despacho de
Loteria, mediante la nueva Plataforma de Citrix, con el fin de
opfimizar el proceso de la entrega de la loteria para el periodo
2017.

Gerencia Operaciones

Se modificé la descripcién de la meta, para
que quedard asi: “Implementar el 100% en
las cajas especializadas de las agencias del
Banco de Costa Rica, el médule de Despacho
de Loteria, mediante la nueva Plataforma de
Citrix, con el fin de optimizar el proceso de la
entrega de la loteria para el periodo 2017.

No se realizd ajuste en Sistema de Planeacién
Estratégica.

1.2

Asignar el 80% del excedente de las Loterias Nacional y
Popular, prioritariamente a los vendedores con categorizacién
AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales IPS, Agencias del
Banco de Costa Rica y de Coopedlionza donde entregan
loterias, con el fin de eficientizar la administracién del
excedente.

Administracion de Loterias

Se modificé indicador.

3.1

Realizar cuatro estudios de mercado durante el 2017: 1) Estudio
cuantitativo a nivel nacional: sobre la generacién de los
Millenials gustos y preferencias, uso de la tecnologia, impacto de
la publicidad, mercado laboral. 2) Evaluacién de los planes de
premios de Loteria Nacional y Popular para el afio 2018. 3)
Estudio cuantitativo de la Rueda de la Fortuna. 4) Estudio de
percepcion sobre la venta de los productos de la Junta mediante

Internet y aplicacién de celular. (cumplimiento lll trimestre 2017,
25%)

Mercadeo

Se modificé estudio 2-3-4.

2) Estudio de Evaluacion de los planes de
premios Gordo Navidefio 2017.

3) Estudio de Evaluacién de Propuestas de
Disefios y Mecdanicas para la Loteria
Instantanea.

4) Sondeo Evaluacién, promocién premio
acumulado 2017
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METAS PAO 2017
DETALLE DE METAS PAO MODIFICADAS

AL 31 DE DICIEMBRE %

1.2 Realizar el 100% de las mejoras programadas de | Cementerio Metropolitano Se eliminé parte de la descripcion de la
infraestructura (Remodelacién y Construccién de baiios piblicos, meta, y fue “mejoramiento del sistema
Sustitucién de tapias, Construccién de refugios) y mejoramiento eléctrico e iluminacion del Cementerio
del sistema eléctrico e iluminacién del Cementerio Metropolitano Metropolitano (2 mejoras). Se leeré
(5 mejoras) segin PEI Camposantos 2015-2020, durante el afio “Realizar el 100% de las mejoras
2017. (cump. lll trimestre. 50%) programadas de infraestructura

(Remodelacion y Construccién de baiios
publicos, Sustitucién de tapias, Construccién
de refugios, 3 mejoras) segin PEl
Camposantos 2015-2020, durante el afio
2017

2.2 | Capacitar el 32% de las Organizaciones Sociales que se | Gerencia de Desarrollo | Se modificé descripcién de la meta.
encuentren al 2016 inscritas en el programa de apoyo a la | Social “Capacitar el 100% de las Organizaciones
gestion, en el uso del Sistema Integrado de Administracion de Sociales que se encuentren al 2016 inscrit".as
Beneficiarios (SIAB), en el transcurso del afio 2017. (lll trim.2017, en el programa de apoyo a la gestién, en el
85%) uso del Sistema Integrado de Administracién

de Beneficiarios (SIAB), en el transcurso del
afio 2017

METAS ELIMINADAS

cumplimiento de las cléusulas en materia tecnolégica del
Desarrollo de Servicios de Operador Internacional encargado
de la explotacion de Loteria Electrénica. Se dara cumplimento en
el Trimestre |V del periodo 2017.

1.2 | Realizar en el 2017 un estudio sobre la prevencion del riesgo de | Gerencia General Se eliminé la meta.
lavado de dinero y financiomiento del terrorismo en la JPS.
(cumplimiento |l trimestre 2017, 0%)

3.1 Visitar y estudiar el 46% de los puntos de venta para | Tecnologias de Informacién Se eliminé la meta.




Anexo No. 1

METAS PAO 2017
DETALLE DE METAS PAO MODIFICADAS

AL 31 DE DICIEMBRE

1.2 | Implementar la captura de la informacién de la loteria por | Gerencia Operaciones Se eliminé la meta.
medio del Cédigo Datamatrix para aumentar en un 5% el
proceso de revision de la loteria pagada.

1.5 Implementar el uso del Administrador de filas en la plataforma Plataforma de Servicio al | Se eliminé y traslada al 2018,

Cliente

2.1 Mejorar el proceso productive en términos de calidad, | Produccién Se eliminé la meta.
productividad y seguridad a través de un plan de modernizacién
de los equipos de planta.

2.2 | Realizar estudio de factibilidad y viabilidad para la compra e | Produccién Se eliminé meta.
instalacién de un equipo de impresién.

1.2 | Realizar en un 100% el estudio técnico de las mejoras | Cementerio General Se eliminé la meta.
programadas en el sistema eléctrico e iluminacién del
Cementerio General (1 mejora), segin PEI Camposantos 2015-
2020, durante el aiio 2017.

TOTAL DE METAS: 69

Medificadas 9 13%

Eliminadas 7 10%




PRESENTACION
PLAN ANUAL OPERATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Planificacion Institucional
Enero, 2018



24/01/2018

Dictamen
Plan Anual Operativo
IV Trimestre 2017

Objetivo

V_eriﬁcar que la informacién contenida en el informe presentado por las
Gerencias, Asesores de Junta Directiva y Gerencias de Area, cumplan con los
atos propuestos y comunicados en PI-126 y PI-132 del 22 y 23 de marzo

017, respectivamente.

zar y verificar la existencia de acciones de mejora propuestas por parte de s
dencias y que atiendan las metas con cumplimlanto mfarior al 100%
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Resultados

Resumen General de Cumplimiento de Metas
Al 31 de diciembre de 2017

Resultados

PI-514 del 30 de noviembre de 2017, se establecio las fechas de capacitacién. 2 i
(AJD, G, y Jefaturas). %h

PI-557 del 18 de diciembre de 2017, se comunico los temas tratados.
~ (actualizacion del informe institucional al 30 de junio da__2017)._- o
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REVISION INFORMES DE SEGUIMIENTO

las siguientes inconsistencias:

Ia'apilcadOn del ajuste a la meta de Cementerio Metropolltano.

difarante en las metas No. 1.1y No & 2 de Servicios Admimstmtrvos.
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Resultados

> De las 69 metas PAO, 13 obtuvieron cumplimiento entre 1% y 99%.
Pomontualmanto alcanzaron 18,84% del total

Conclusiones

1Al igual que los anteriores seguimiento y/o evaluacién de metas PAO’-—- se
;réaliz'émn reuntones de avance asimismo se brindé capacitacion a enlacea,
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._ lidad de remitir a la Gerencia General un informe institucional definitivo,
" fclas -m_ar_or_l comunicadas via correo electrénico a los enlaces para qu'q
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Recomendaciones Tk

Girar las instrucciones correspondientes a la Gerencia General para:

- a) Instar a los responsables para que de cara a cada seguimiento y/o evaluacio
‘se prasentan en las reuniones de avance y/o capacitaciones las

Recomendaciones

b) Velar para que exista un mayor compromiso por parte de los responsables en la
elab racién de los diferentes documentos remitidos a Planificacién Institucional, deﬂal’:f;a
' gue' se emitan documentos de calidad y en el tiempo establecido, de forma que
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Institucian Benemdérta




