ACTA ORDINARIA 01-2022. Acta nimero uno correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual mediante
la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con catorce minutos del dia diez de
enero del dos mil veintidos, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta
de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros, Fanny Robleto
Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Maritza Bustamante Venegas,
Arturo Ortiz Sanchez, José Mauricio Alcazar Roman, Vertianne Fernandez Lépez, Gerardo
Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sdnchez Quesada,
Asesora Juridica; sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

CAP[TULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA

INICIO

CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

CAPITULO 1 FRASE DE REFLEXION

CAPITULO Il APROBACION DE ACTA ORDINARIA 73-2021, ACTA
ORDINARIA 74-2021, ACTA EXTRAORDINARIA 75-2021
y ACTA DE CONSULTA FORMAL 01-2022

CAPITULO IV INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
DIRECTORES

CAPITULO V AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

CAPITULO VI INFORME SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
Oficio JPS-GG-0005-2022. Control de acuerdos diciembre 2021

CAPITULO VIII TEMAS EMERGENTES

Oficios (SUPEN) SP-1243-2021 y SP-1278-2021, (FOMUVEL)
FMVL-GG-0236-2021. Remision plan de accion JPS

Oficio JPS-GG-1624-2021. Régimen de pensiones de los
vendedores de loteria
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Oficio JPS-GG-0002-2022. Comunicacion de la orden Nro.
DFOE-DEC-ORD-00001-2022, relacionada con el pago a Jueces
de la Republica por parte de la JPS.

CAPITULO IX TEMAS GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Oficio JPS-GG-1786-2021. Estados Financieros a noviembre
2021

Oficio JPS-GG-1787-2021. Informe de saldos en cuentas
corrientes y caja unica noviembre, 2021

Oficio JPS-GG-1791-2021. Informe Ejecucion Presupuestaria,
noviembre 2021

CAPITULO X TEMAS ASESORIA JURIDICA
INFORME ASESORIA JURIDICA 084-2021

INFORME ASESORIA JURIDICA 085-2021
Tema privado

Oficio JPS-AJ-1199-2021. Cumplimiento JD-834 Criterio
Obligacion de Girar Recursos de Superavit Especifico

Oficio JPS-AJ-1106-2021. Proyecto de Ley Expediente No.
22.755 para analisis

La sefiora Presidenta solicita excluir el tema APROBACION DE ACTA ORDINARIA 73-
2021, ACTA ORDINARIA 74-2021, ACTA EXTRAORDINARIA 75-2021 y ACTA DE
CONSULTA FORMAL 01-2022, para un mejor analisis por parte de los sefiores directores.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-001
La Junta Directiva acuerda trasladar la aprobacidon de las actas, para la préxima sesion
ordinaria, con el objetivo de que los sefiores directores le puedan dar una revision mas amplia.
ACUERDO FIRME

ACUERDO JD-002
La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion 01-2022. con las
observaciones correspondientes. ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente imagen de reflexion:

Habia una vez un campesino que tenia dos baldes, entonces él usaba estos baldes para llevar
agua todos los dias. Ahi ven que va al rio y va de regreso a la casa. Uno de los baldes se le
hizo un hueco, una rajadura que goteaba continuamente, el otro se mantenia perfecto y nunca
se derramaba. Pasaba el tiempo y el otro balde que estaba roto se puso triste porque botaba
mucha agua y entonces decidi6 hablar con el campesino, entonces el campesino entendiendo
que el balde estaba triste le dijo que lo acompafiara en una caminata y entonces, cuando
camino le ensefié el camino por donde siempre pasaba. Pero esta vez el campesino le ensefio
coémo habia florecido el campo alrededor de donde ellos caminaban y entonces él explico que
él, que el balde roto, pues era él responsable de esa belleza y si él no se hubiera dafiado, pues
el agua nunca hubiera regado y esas plantas, pues nunca habrian crecido. Entonces el balde,
se dio cuenta de esto y, a pesar de sus dafios, verdad, de sus debilidades o de su situacion él
entendid que aun asi pudo ayudar a que creciera la naturaleza a su alrededor, aun cuando él
no estaba al tanto de lo que estaba pasando.

Entonces, yo quise compartirlo con ustedes porque me parecio no sé una historia o un cuento
que se puede aplicar a muchas cosas, a veces hacemos cosas sin darnos cuenta del impacto
gue estamos causando, en este caso, el balde estaba triste porque él estaba dafiado o tenia una
debilidad y €l no se estd dando cuenta que por esa debilidad mas bien estaba creando un
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campo florido, fertil, que no hubiera pasado si él no estuviera en esa condicion y €l ni siquiera
estaba al tanto, él estaba triste, pensando que bueno, el sefior siempre iba con los dos baldes
y uno llegaba a cumplir su misién y el otro no. Pero entonces, cuantas veces por diferentes
razones a veces sin darnos cuenta, realizamos cosas que impactan a otros, 0 a otras cosas, y
a veces de forma positiva, pero también podria ser hasta de forma negativa. Entonces me
parecid interesante compartir con ustedes esta leyenda o esta historia, y que la pudiéramos
reflexionar.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman comenta:

La historia, esta bonita porque es como los efectos paralelos que estan relacionados con
nuestras acciones, que a veces no nos damos cuenta, muchas veces, por ejemplo, los impactos
indirectos a la hora de que hacemos algo o dejamos de hacer como pueden tener una
repercusion fuerte en alguna situacion que tal vez no lo teniamos mapeado o bajo nuestro
control. Definitivamente en la vida, a veces uno se entristece o se molesta o una suma de
sentimientos cuando algo no se da, no me dieron el puesto, no se medio6 a nivel personal la
pareja, tal cosa no funciond, no me gané el premio, puede ser que en el fondo ese haya sido
lo mejor que a uno le haya sucedido, porque muchas veces estos efectos paralelos estan en
funcion de las cosas y yo les contaba, y siempre lo he externado. Yo el 2019 cuando quedo
sin trabajo y de pronto hay que moverse y demas, que es una condicién temporal, uno en eso
tiene que ser mente positiva, me hizo llegar aqui, si no hubiera sido por esa mala experiencia
y en su momento ese montdn de sentimientos y demas, definitivamente yo no hubiera
buscado opciones, no hubiera movido y no hubiera estado siendo participe de este equipo de
todas estas decisiones, todo lo gran, poquito que hemos construido juntos y que de verdad
nos ha hecho, pues un gran equipo, una gran familia y reitero, son esos efectos paralelos que
la vida nos da y aprovecharlas al maximo.

La sefiora Presidencia reflexiona:

Efectivamente creo que este cuento, esta historia pues nos debe traer a ese analisis, verdad
que a veces uno planea cosas y al final pues tiene resultados paralelos o efectos colaterales,
como podriamos decirlo también, me acuerdo cuando ingresé a la Junta una de las acciones
gue establecimos, una de las primeras decisiones que yo tuve fue el de eliminar el papel, la
politica de cero papel, que esto l6gicamente, pues trajo una serie de beneficios, en dos meses
hicimos la primera medicion y practicamente casi toda la institucion, excepto la Auditoria
Interna, habian reducido el uso del papel o el consumo del papel a un 50%. Incluso Junta
Directiva fue al 100% la reduccién de papel, cuando digo Junta directiva, me refiero a esta
Junta, no actas, porque légicamente actas tiene que imprimir los documentos, pero en
términos de lo que se imprimia, todos los documentos de cada sesion, cada uno de los
aspectos que antes se manejaban en papel, pues que se pudieran manejar 100% digital, pues
tuvo un impacto muy positivo y hago el recalco del area, la inica que no redujo que mas bien
incremento fue la auditoria en aquel momento y bueno, hubo todo un proceso hasta que ellos
empezaron a tomar conciencia de que era lo que habia que hacer, pero sumado a eso, hubo
otro impacto, que yo en aquel momento ni siquiera lo habia visualizado, que era una serie de
personas que trabajan en la institucion llevando papeles de un departamento a otro para
entregarlos, para recoger la firma, para llevarlos a archivar, y que sé yo, una serie de tramites
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que se hacian y bueno, al cabo de un tiempo, estas personas practicamente se iba a quedar
ahi sentada sin hacer nada y bueno esas personas fueron de lo que yo entiendo en aquel
momento, fueron digamos que utilizadas en otras cosas que agregaban mas valor a la
institucion que estar llevando papeles para acé y para alla, firmas, guarden, lleven, traigan,
tuvieron que utilizar estas personas porque ya tenian practicamente el 80% de su tiempo pues
ya no lo estan utilizando, incluso no solo a lo interno de la institucidn, sino la papeleria que
iba a otras instituciones, porque ya todo iba con firma digital y por correo a las diferentes
instancias, incluyendo las organizaciones sociales. Entonces todo esto genera otra serie de
procesos en cadena que al final de cuentas, pues son beneficiosos y que muchas veces las
personas ven el tema de la automatizacion, de la digitalizacion como un enemigo pensando
que estos procesos van a venir a sustituirlos a ellos en sus roles y si las cosas se manejan
bien, por ejemplo, en todo este proceso de transformacion digital que estamos haciendo, la
idea es que no sobra la gente, mas bien la gente que esta puede hacer cosas que agreguen
valor a los nuevos procesos que se van sumando en la Junta. Y bueno, y nuestra labor, como
jerarquias, ya sea Junta Directiva y las Gerencias, es llevar ese mensaje de forma tal que las
personas entiendan que tienen asegurado su trabajo en la mayoria de los casos y que pueden
agregar mas valor haciendo otras funciones que no son las que precisamente hacen en estos
procesos tan manuales, que todavia nos encontramos en algunas de las areas.

El sefior Gerardo Villalobos comenta:

Realmente muy interesante esa historia, ese pasaje de los dos baldes. Hay un dicho muy viejo
que dice: “sin querer, queriendo”, y se me acerco ese dicho a lo que sucedia con los dos
baldes que uno muy afligido, sin querer queriendo, pues estaba haciendo una labor bellisima
y de mucha importancia, y no sabia lo que estaba efectuando, al contrario, méas bien estaba
triste y afligido porque no podia controlar ese derrame de agua y tal vez calculando y
pensando que se estaba desperdiciando, sin ser asi, donde mas bien se estaba ocupando. En
nuestras vidas tenemos pasajes similares y tenemos momentos donde también nos suceden
cosas que tal vez sin querer queriendo, como decia, llegan a afectar en algunos casos, como
le decia dofia Esmeralda positivamente en otros negativamente, pero si se presenta en ese
tipo de situaciones, obviamente en todo momento

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

La analogia de esta historia de hoy, yo la llevo més bien a los dos planos, el plano personal
y el plano empresarial. De los dos casos, tanto en las empresas como en la vida de cada uno,
todos tenemos momentos bajos, momentos donde hay que ver cémo reinventarnos. Lo veo,
asi como la parte de reinventarse, de ver como puedo transformar cualquier cosa que veamos
negativa en algo positivo, buscar cémo transformar, es una oportunidad para ser mejores, 1o
veo en el plano personal cada vez que hay oportunidad, la gente a veces tiene miedo, muchas
veces no emprende, no aprovecha las oportunidades por miedo, por temor, otras veces por
estar en la zona de confort, no, para que me voy a arriesgar, porque también las oportunidades
conllevan riesgos. Y lo mismo pasa en las empresas, pero estamos en un momento donde hay
que reinventarse como la historia del &guila cuando cumple 40 afos, se va, se quita el pico,
se quita las ufas, las alas, todo, si quiere vivir mas, lo mismo pasa en el nivel personal como
en el nivel empresarial, yo creo que por eso son tan importantes la reflexion, los momentos
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de reflexion, de analisis, de revisar como puedo ser mejor en lo personal, como puedo ser
mejor como empresa, como puedo ser mejor en el rol que tengo de la empresa, de la Junta
Directiva, cuales son esos retos que me voy a plantear, cuales son esos cambios que voy a
tener para lograr que logren florecer los proyectos, las metas, logren crecer todo lo que me
he propuesto para este afio 2022.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez comenta:

Mi reflexion iba por el lado, si de hecho, como ya han comentado, me parece que la reflexion
va mas por el lado de poder entender que muchas veces tenemos cierta idea, o trazamos cierta
linea de algun proyecto que queremos realizar y que, aunque no siempre sale de esa forma,
igual vamos a terminar aprendiendo, o vamos a terminar obteniendo resultados, por ejemplo,
el hecho de aprender, cdmo no hacerlo, ya es una ensefianza, y es una ensefianza valida.
Entonces por eso lo apuntaba en el chat, me parece que muchas veces los proyectos fallidos
permiten que aprendamos a hacer mejor las cosas o incluso, nos ensefian a hacer otras cosas
que pueden resultar mejores, entonces por ahi va mi reflexion en torno a esto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez reflexiona:

Muy bonita la fabula, tiene demasiadas aplicaciones. Yo me limitaria a una, digamos, de las
muchas que tiene, le voy a decir como intencionalidad, digamos para mi el agua es
representacion de nuestra intencionalidad en un balde para jalar agua. El balde esta hecho
para eso Yy el agua es todo el contenido y él sufria porque no podia completar su labor como
él pensaba. En el caso nuestro, pienso que esa agua es la intencionalidad y me refiero a las
mejores intenciones que tenemos nosotros, de manera de que si nosotros estamos haciendo
lo que estamos haciendo y vamos a hacer lo que vamos a hacer con las mejores intenciones,
puede ser y de hecho es y ha sido y va a ser siempre que algunas veces se derrame un poquito
de las intenciones y no logremos llegar al final con el balde lleno, pero como son solo buenas
intenciones lo que llevamos, siempre va a surgir vida de ahi siempre va a ver flores y siempre
va a haber cosas bonitas como resultado, porque nuestra intencion es buena y siempre va a
ser asi, entonces estas intenciones que se nos van derramando sin querer, sin darnos cuenta,
han afectado, afectan, y van afectar muchas personas para bien, porque como nuestra
intencion es buena, eso va a ser para bien siempre, y esa es la analogia que yo quisiera dar.

CAP[TULO I11. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES
ARTICULO 3. Palabras de la sefiora Presidenta “Reflexion, vision para el 2022”

La sefiora Presidenta comenta:

A mi me gustaria continuar con la reflexion en el sentido de que, bueno, iniciamos el ultimo
periodo del nuestro ultimo afio para la mayoria de la Junta Directiva, para la mitad de la Junta
Directiva de que se termina este periodo de Gobierno y bueno, estamos en esta etapa crucial
en la que tenemos a las puertas una gran cantidad de proyectos en proceso, una gran cantidad
de decisiones por tomar y en medio de una campafa electoral que lo hace todavia méas
complejo porque las instituciones y demas a pesar de que no nos podemos involucrar en
procesos electorales, lo cierto es que nos vemos impactados de alguna forma, y esto pues lo
hace todavia mas desafiante, porque como Junta Directiva, pues tenemos objetivos que
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qgueremos que se cumplan. Se han planteado planes y proyectos, no todos van a estar para la
fecha donde nosotros, pues nos habiamos planteado una serie de aspectos, hemos pasado por
situaciones muy criticas en los ultimos, bueno, creo que los cuatro afios han sido y seran
bastante retadores y hemos tenido que sobrepasar cosas que ni siquiera habiamos pensado,
verdad, una serie de riesgos y una serie de eventos que no se habia planteado la institucion,
cuando vino lo de la Ley de Saneamiento de las Finanzas Publicas, y como pues quedamos
incluidos en la Regla Fiscal y una serie de aspectos que nos han limitado.

Luego vino el tema de los fondos, enviarlos a la caja Unica y entonces se nos redujeron los
recursos en alrededor de 5.000 millones de colones, que normalmente se destinaban para el
superavit, y para las organizaciones sociales, y esto vino a limitar, por supuesto los apoyos
que se daban posiblemente en mayor cuantia a la institucion de salud mas grande del pais,
que es la Caja y los hospitales que apoyamos, y pues esto debe haberse reducido en proyectos
que posiblemente se hubieran agilizado si no hubiéramos perdido a partir del afio 2020 esos
recursos. Y como si eso fuera poco, la situacion econdémica del pais pues empezo6 a impactar
también en el 2019, aquel tema del IVA, que la gente tenia una gran incertidumbre, llegé el
gordo, que a pesar de que tuvimos ingresos superiores al afio anterior, en el 2019, lo cierto
es que no se vendio todo el gordo como se habia planteado, recordemos que era aquel sorteo
que valia 100.000 colones y que el gordo era de 8.000 millones en cuatro emisiones, 0 sea
2.000 millones por emision, y bueno una de las emisiones no salié precisamente para evitar
que tuviéramos pérdidas, pero que no se pudo colocar. Sin embargo, por el costo que tenia
pues tuvimos ingresos mas alld de lo que se habian obtenido en el afio anterior, eso fue
digamos positivo, pero si fue un reto. Luego vino la pandemia en el 2020 y nos impacto
completamente las proyecciones de ventas, la plata que teniamos que dar a las organizaciones
sociales y bueno, todo lo que ya conocemos, pero también esto nos abrié la puerta para
grandes desafios. La Junta venia hacia mucho tiempo tratando de ver como hacia realidad el
colocar la venta de forma digital de las Loterias y de otros productos, y bueno, tenemos que
decirlo asi, gracias a la pandemia y a los desafios que nos present6 tuvimos que jugarnosla
para poder hacer ese suefio realidad que al final no era solo un suefio, sino una necesidad para
poder asegurar la generacion de los recursos, y bueno, pudimos retornar poco a poco a la
normalidad e incluso volver a tener los vendedores vendiendo la loteria como habitualmente
lo hacian, aunque eso nos llevo casi un afio, ese proceso de llegar a esa normalidad, pero por
lo menos ya ellos empezaron a generar sus recursos y eso fue un aspecto importante porque
ademas como recordaran, pues tuvimos que darles un subsidio. Sin embargo, creo que a pesar
de todo lo que ha implicado el canal digital y las diferentes acciones de modernizacién que
ha enfrentado la institucion gracias al liderazgo de esta Junta Directiva, pues también hemos
tenido que solventar situaciones de ese temor que hablabamos antes del cambio y lo que
implicaba movernos a la plataforma digital sin dejar de atender las necesidades de los
vendedores y que ellos siguieran colocando la loteria como lo han hecho tradicionalmente, y
bueno, no ha sido facil, nos ha tocado incluso que defendernos en medios publicos de que no
le estamos quitando el medio de subsistencia a mas de 1800 personas que dependen de €so,
sino que estamos dando una alternativa adicional sin desmejorar ese proceso, pero también
hemos avanzado en poderle dar a esta institucién nuevas herramientas para hacer las cosas
diferente, para ir avanzando, ir creando una mejor fuerza de ventas, una fuerza de ventas mas
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comprometida, que conozcas mas de la Junta, que sea realmente embajadores de la Junta de
Proteccion Social en eso pues todavia tenemos que avanzar muchisimo y hoy casualmente
hablamos el Comité de Venta de todas esas capacitaciones en servicio al cliente, en manejo
de la ética y una serie de aspectos que tenemos que capacitar a nuestra fuerza de ventas para
que cada vez sea un mejor servicio el que demos, no solo de la venta de la loteria, sino que
la gente se sienta también pues bien atendida por parte de todas las personas vendedoras que
ofrecen nuestros productos, entonces creo gque esto ha sido fundamental en todo este proceso
de cambio. No era simplemente modernizar y pasarnos a la parte digital, sino esa parte
humana también que no se puede dejar de lado porque al final es la que ha sostenido a esta
institucion durante 176, casi 177 afios, y no es como que de la noche a la mafiana cerramos
esa oportunidad y nos vamos a lo digital, como si lo han hecho en otros paises de la region,
con no muy buenos resultados en el sentido de esa parte de las personas que dejan
descubiertas sus formas de hacer negocio, de ganarse la vida. Dichosamente esta Junta ha
sido visionaria y ha mantenido esa forma de generar ingresos que sigue siendo hoy por hoy
el mayor ingreso que tiene la institucion, la venta de Loteria Nacional y Popular a través de
los vendedores de loteria, obviamente tenemos los retos de seguir colocando mas loteria. Yo
sofiaria con que lleguemos a tener en el canal digital o en los canales digitales que tengamos
a futuro por lo menos parte de una tercera emision, que lo que haria seria lograr mas ingresos
para la institucion y mas ingresos para los vendedores actuales o incluso otros vendedores
para cubrir realmente todo el territorio nacional y poder hacer una distribucion efectiva o0 méas
efectiva de la loteria. Y creo que, en este momento como institucién, bueno, tenemos el reto
de llegar a dejar definido lo de las apuestas deportivas, el juego en linea, tenemos que lograr
avanzar en ese sentido y que podamos dar ese servicio, tal vez esta Junta Directiva como tal
no la vamos a ver, o tal vez si, depende de como se muevan “las aguas debajo del puente” en
los proximos meses, que podamos avanzar en ese tema, ese es mi suefio y ojala pudiéramos
por lo menos verlo nacer, antes de que se acabe nuestra gestion, pero lo que si es cierto es
gue no vamos a bajar el pie del acelerador y tenemos que lograr que esas apuestas deportivas
y que todo el juegos en linea se pueda llegar a realizar. Porque si no, no sabemos la nueva
Junta que va hacer, verdad, que va a pasar con esa nueva Junta, si va a tener otras prioridades
y tal vez son personas que no estan muy asidos a la tecnologia y echando todo para atras,
pero si ya esta avanzado, pues va a ser mas dificil y ese es el reto que tenemos de lograr, dejar
asentadas todas las bases para poder tener como salir adelante con toda esta proyeccion que
hemos planteado, lograr la eliminacion de la compra de excedentes a través de las diferentes
opciones que tenemos, y que eso implique, no es eliminar la compra de excedentes por
eliminarla, es simplemente que eso significa eficiencia, transparencia, reduccion de procesos,
simplificacion de trdmites y por supuesto de costos que implica para la institucion todo este
tipo de transformacion, que esto implica tal vez una parte dificil en términos de las personas
que se ven involucradas en esto, y que para ellos representa hoy un ingreso adicional, y que
pueda ser que esto tenga un impacto, pero pueda ser que también estos nuevos procesos
impliquen la transformacion de otras gestiones que se tengan que hacer, y que hay que verla
con 0jos positivos, de que son esos retos que nos vienen al futuro enla Junta de Proteccion
Social y que nosotros como instancia de jerarquia tenemos la obligacion de sentar las bases,
desde poner la estrategia y de que con el apoyo del equipo gerencial, pues llegar a toda la
institucion con las decisiones mas criticas e importantes para que la institucion se mueva y
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se mantenga en ese proceso de transformacion, sin por supuesto dejar de lado todas las
normativas y todo lo que nos compete, pero ademas sin dejar de lado nuestra mision principal
que es atender a las organizaciones sociales y que es la mision principal de esta institucion,
Y que para eso nos tenemos que mover.

Entonces, yo quisiera, pues que nos quede ahi en la mente y en todo lo que nos propongamos
en estos meses que no tenemos ya tanto tiempo, pero que si nos debemos enfocar en las cosas
que son criticas, que son claves y que son necesarias para dejar asentadas los aspectos que
necesitamos que se fortalezcan durante este proceso, para que puedan seguir adelante cuando,
pues esta Junta Directiva o alguno de los miembros ya no estemos en esta Junta Directiva,
pero gque se pueda continuar con el trabajo que realizan los gerentes, los directores que
permanezca y bueno, y ojalé la nueva Junta directiva que asuma a partir del mes de mayo.
Entonces si queria decirles que son bastantes los retos, en el Comité de Estrategia, de sesiones
estratégicas estamos trabajando el tema de la capacitacion de fin de enero, con estos aspectos
claves que ya hemos venido trabajando en capacitaciones anteriores, y en reuniones de
sesiones estratégicas, precisamente para dejar fortalecida la Junta Directiva, y fortalecido en
el sentido de quienes puedan venir a ocupar estos roles, ojala la Secretaria del Consejo de
Gobierno siguiente pueda tomar en cuenta las observaciones que nosotros vamos a hacer con
respecto a los perfiles de las personas que deben ocupar estos cargos, y que asi podamos
asegurar que la Junta pues sigue en este rumbo y en esta ruta de transformacion, de
modernizacion y de seguir generando recursos de la forma mas efectiva posible para poder
tener cada vez més ingresos y poder generar mas dinero a las organizaciones sociales, ese
debe ser nuestro objetivo siempre, y eso es lo que tenemos que dejar asentado para las futuras
juntas directivas, las futuras organizaciones que hagamos, comités y demas, para que el
trabajo que se ha venido realizando hasta el momento pues se mantenga y ojala se mejore.
Ojalé las personas que vengan puedan darle un giro en forma positiva y mantener lo que esta
bien y mejorar en lo que no esté tan bien y que realmente sea para beneficio de la Junta, pero
eso es una responsabilidad que tenemos nosotros, de los objetivos que nos hemos planteado
y de asegurarnos en los comités que lideramos o que participamos que esos objetivos se
cumplan.

Entonces yo si quisiera ser enfatica con todos ustedes, en que tenemos muchos proyectos
dentro de cada una de los comités que participamos, pero creo que es momento en que le
pongamos atencion o le demos, digamos, ese valor o ese reforzamiento, tal vez a uno de los
objetivos 0 a uno de los proyectos que se estan trabajando en esos comités, para saber cual
es el logro concreto que vamos a tener al 30 de abril de cada una de esas areas, de manera
que al final de este proceso podemos decir claramente, con toda certeza nuestro legado en la
Junta de Proteccion Social es A, B, C, D, y E, porgue son cosas tangibles, son cosas que se
pudieron lograr y posiblemente vamos a tener de la H a la Z una serie de otros planes que
van en proceso. Y eso es lo correcto y lo normal, no es simplemente que llegara otra Junta'y
vean a ver qué hacen, o como administran esto, no, ya hay un plan trazado y bueno, ellos
estaran en la libertad de seguirlo o no, pero por lo menos nosotros dejar de forma responsable,
planteadas cuéles son esas estrategias que consideramos que la Junta debe continuar y bueno,
por lo menos que la nueva Junta pues tenga esa claridad y esa perspectiva; y de ahi para

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




QROTEC 1 O
¢? > Io'~

S,
"N
omérita 1.9

adelante, definir si lo que estamos dejando es lo que ellos quieren reforzarse o si quieren dar
un giro, pero por lo menos saber que tienen que darle un giro a algo que ya viene trabajandose,
entonces en ese sentido, yo quiero pedirles que nos enfoquemos muchisimo. Yo sé que a
veces cuesta, porque son muchos los objetivos y los proyectos; y la verdad es que cada uno
pues tiene esos “pollitos”, verdad, que quisiéramos que todos se consolidaran, pero bueno,
no necesariamente todos se pueden realizar. Yo personalmente pues veo cuatro o cinco cosas
gue me gustaria que estuvieran ahi completadas, pero que por los tiempos y por la dinamica
institucional y gubernamental, pues es un poco complejo, pero si lo importante es que se
terminen cosas, que se completen cosas y no simplemente hacer, hacer y hacer, sino hacerlo
de forma estratégica, de manera de que realmente las cosas se completen y se completen de
forma satisfactoria en beneficio de la institucion, l6gicamente, y que estas puedan ser
tangibles, que se puedan ver, que se puedan tocar, por decirlo de alguna forma, que se pueda
decir: “esto lo hizo la Junta 2018-2022", y creo que hasta el momento hay cosas que podemos
resaltar en esa linea, pero creo que es importante cuajar algunas que estan ahi muy cercanas,
como el edificio, bueno el ERP que va muy bien. Yo esperaria que el tema de las concesiones
pues avance en estos proximos dos o tres meses para dejarlo ya por lo menos adjudicado.
Quiénes son los que van a explotar, en la buena forma, todo el beneficio de generar ingresos
para la institucion a través del juego en linea, que tan esperado y que tan atrasados estamos
con respecto a la regién. Somos el Unico pais que no lo estd haciendo de los que manejan
Loterias estatales. Y creo que es algo que si logramos implementarlo pues va a ser un gran
avance para la institucion, entonces este es mi informe, mi informe no, es mas una reflexién
de la vision que tengo para este 2022 y por supuesto para los cuatro primeros meses, pero
que abarca todo el afio, porque, aungue ya no estemos algunos, lo cierto es que la institucién
debe seguir funcionando y tenemos que dejar las bases bien plantadas para las cosas que se
tienen que realizar, lo dejo por aca

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo afiade:

Excelente su apreciacion dofia Esmeralda, totalmente de acuerdo con el mensaje que usted
acaba de realizar. De mi parte cuente conmigo es mi deber, es mi responsabilidad, es mi
obligacion acomparfiarla a usted e igualmente a los demas miembros de la Junta Directiva, en
este poco periodo, relativamente poco periodo, pocos meses que nos quedan para poder tratar
de hacer realidad lo que podamos en el tiempo que nos queda. Asi es que estoy a la orden
con mucho gusto, con mucho carifio y deseoso de poder lograr lo mas que podamos, y sé, y
estoy seguro con la ayuda de Dios principalmente logremos, pues lo que él desee que
podamos alcanzar.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas acota:

Con respecto a lo que decia Esmeralda solo quiero hacer una observacion. Creo que el camino
se abrid, esta Junta con la visién de Esmeralda abierto el camino para nuevas oportunidades
de crecimiento para la Junta. Aunque ya el tiempo es poco, yo creo que hemos avanzado en
el cometido que inicialmente se establecid. Quizas no podamos lograr todo, pero yo pienso
que hemos alcanzado metas, que como muchas ilusiones. Como pienso yo el afio antepasado
0 pasado, lo de la loteria en linea, yo creo que fue un proyecto ambicioso y ahi esta, verdad.
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Entonces mas que propuestas yo siento que el camino esta abierto, que los que quedan tienen
también una tarea que continuar, verdad, se abrieron brechas incluso con los vendedores,
incluso mas cercanos con los trabajadores, esta Junta también se acercé a los trabajadores,
YO creo que eso es un gran logro. Antes se veia a la Junta Directiva que se metia al ascensor
y nadie podria ocupar el ascensor porque iba la Junta Directiva, entonces esos prejuicios yo
creo que los ha superado esta Junta directiva e igual que con los vendedores, igual que con
los proyectos tecnologicos que se han establecido, entonces es como seguir caminando hacia
adelante hasta alcanzar las metas que nos hemos propuesto. Y a pesar de las circunstancias
que a veces suceden, como en la historia del balde siempre veamos que a pesar de que cuando
sucede algun contratiempo es porque va a suceder algo mejor o por qué esté sucediendo algo
mejor, y al final del camino nos vamos a dar cuenta de eso. Entonces me parece que seguir
adelante hasta que Dios nos permita estar aqui, y bueno, felicitaciones para todos en este afio
y que Dios nos dé guia y fortaleza para terminar nuestra tarea como él quiere.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta: Escuchar toda esta parte introductoria que
realizas en temas de presidencia, yo quiero decirle, que tiene todo mi apoyo, siempre lo ha
tenido, por qué en cada sesion, en cada tiempo de comités, en cada tiempo de analisis, siempre
su liderazgo nos ha impregnado de ese positivismo, de buscar cdmo nosotros desde los
objetivos que nos hemos planteado como Junta Directiva fortalezcamos la Junta de
Proteccion Social, donde han privado para fortalecer la Junta de Proteccidon Social varios
ejes, en primer lugar, las personas, se ha dado énfasis a las personas, personas vendedoras,
personas colaboradoras, personas de las organizaciones sociales, ya sean las organizaciones
sociales como tales mas los beneficiarios, pero siempre han sido como el eje suyo, el enfoqué,
dofia Esmeralda que nos ha logrado guiar, y de ahi se ha buscado fortalecer el tema de la
comunicacion, como llegarle a las personas, al publico con un mensaje claro, positivo y que
impregne y sobre todo que dé a conocer cudl es la mision de la Junta de Proteccion Social.
Por otro lado, diria yo que la parte de tecnologia, la parte de tecnologia ha sido un area donde
hemos buscado como Junta Directiva bajo su liderazgo, lograr que la Junta de Proteccion
Social esté acorde con la realidad, porque el mundo cambi6 a lo externd en otros paises y
también aqui en el pais, pero algunas instituciones a veces los cambios son un poco mas
lentos, pero bueno, gracias a su conocimiento en el area tecnoldgica, al dinamismo suyo, ha
buscado y propiciado esas oportunidades para que todas las personas logren comprender
como esa vision a largo plazo de querer fortalecer la Junta de Proteccion Social, se ve hecha
realidad por medio de diferentes proyectos, proyectos que buscan esa mision que el legislador
pidi6 a la Junta de Proteccion Social, que era apoyar a personas en condicion de
vulnerabilidad.

Cuente conmigo dofia Esmeralda, como siempre lo ha contado, cuenta conmigo en esos
cuatro meses que quedan, que yo estoy muy satisfecha por todo el trabajo duro, arduo que
hemos realizado, por todas las horas que se le han dedicado a esta Junta Directiva, horas que
a veces no se contabilizan, horas donde hay que hacer trabajo extra enla noche, leer tarde,
analizar, revisar, volver a leer, que buscan mas bien entorpecer ese trabajo duro que
realizamos, ese trabajo serio, ese trabajo responsable que siempre el Unico objetivo ha sido
eso, fortalecer la Junta de proteccion Social, primero fortaleciendo las personas, todas las
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personas involucradas, dandoles el valor que como personas tienen, que como actores
importantes de todo este proceso tiene, fortaleciendo la comunicacion y la tecnologia. Dofia
Esmeralda, gracias por ese liderazgo. Que Dios la bendiga.

La sefiora Presidenta indica:

Muchas gracias dofia Urania, y a todos por sus palabras. La verdad es que nada de esto seria
posible si no fuera por ustedes también como lideres, y que han seguido también, pues las
ideas que yo he propuesto y también ustedes han propuesto cosas muy valiosas y la verdad
es que una sola persona no puede hacer. Yo podria venir aqui con miles de ideas y si la
voluntad de los directores habria sido de poner obstaculos, de poner barreras, de ponerle
“palos a la carreta”, pues no ser habria sido factible o posible el avance que hemos tenido,
realmente todo esto, pues si, yo traigo algunas de las ideas, pero ustedes también han
premiado las ideas propuestas tanto de mi parte, pero también las gerencias que han puesto
también muchisimo de su parte y en muchos casos hemos planteado cosas y han venido
incluso con ideas mejores y con planteamientos mejores; y hemos tenido pues ese éxito
gracias a que hemos sido todos como esponjas, verdad, de absorber aquello que se nos
presenta y que es positivo, y también cuestionar incluso aquellas ideas que tal vez parecia
muy buenas, pero que una vez que se analizaban, pues tal vez ya no eran tan buenas y tener
esa capacidad de entender que no era por ahi el camino y buscar la forma de hacer las cosas.
Creo que en ese proceso hemos aprendido todos y todas, y ha sido como una escuela para
todos. Yo saliendo de aqui cuatro afios después puedo decir que soy una persona muy
diferente, una profesional muy diferente y ha sido pues por la posibilidad de poner en préctica
mis conocimientos, pero también de poder haber podido conocer un equipo de personas como
todos ustedes y los asesores; y los gerentes que cada uno en su experiencia y en su diversidad,
pues aportado sus conocimientos y su experiencia, y pues hemos logrado. Yo siento que
hemos logrado grandes cosas y que esta Junta para mas, asi es que las felicidades y los éxitos
en realidad se deben a todas y todos, y yo por eso, pues agradezco a Dios el que los haya
puesto en mi camino de una u otra forma ya hubiera sido porque los escogi o porque alguien
mas los escogid para estar en esta Junta en este periodo, pero que realmente hemos hecho
yunta, hemos hecho un excelente equipo, hemos sufrido juntos, nos hemos divertido juntos
y creo que estos cuatro meses ademas de todo, pues tiene que ser eso, verdad, tiene que ser
divertido, tiene que ser desafiante, pero en el buen sentido, de que nos lleve a esos puntos
que queremos llegar, que posiblemente tengamos alguna decepcién, porque no todo puede
ser color de rosa, y creo que eso es lo importante, asi es que si todo fuera si, si, vamos para
adelante y todo es perfecto, pues posiblemente, o estariamos cometiendo errores y nadie nos
dice o no estariamos avanzando. Entonces creo que todo es parte del proceso, el tener las
cosas que uno quiere, que le salgan como uno quiere, y el que se presenten situaciones que a
veces nos ponen barreras es porque algo no esta del todo bien; y en alguna de las frases lo
hemos analizado y que requeria de que fuera analizado de una forma mas amplia y que por
eso no salio como lo habiamos planteado en la primera, y creo que esa es la perspectiva, esa
debe ser la vision, de si algo no salié bien es porque no estaba completamente bien planteado
y necesitabamos analizarlo méas o hacerlo de otra forma, y creo que es lo que hemos aplicado
aqui, cuando algo no nos ha salido estamos dele y dele hasta que nos sale y de alguna forma
lo vamos a sacar. Asi es que creo gque esa debe serla actitud y en esta Junta Directiva creo
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que nos sobra de eso. Asi es que adelante vamos para adelante y esperamos realmente cerrar
este periodo con mucho éxito, asi es que no bajemos el pie del acelerador, cada uno en su
carrito, en su comité o en sus acciones que estan haciendo, las gerencias en todos esos

objetivos que tienen o que tenemos y adelante para poder cerrar este este periodo, pues con
éxito.

CAPITULO IV. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

ARTICULO 4. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Informe de avance GContrataciones
asignadas a la Gerencia General

Al 10 de enero de 2022

",‘,.m,o'rlumc“‘I
2400 % Compras y
g B

J

contrataciones
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Informe de contrataciones

Oficio Acuerdo Detalle Estado

Se instruye a la Gerencla General pera que inicie los
e contratacidn por demands, pers realizar las

5JD-§52-2021 1D-845 st En recepcion de ofertas
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Elabaraciin da Camed an SICOP 3 L1020z OB 002 Racumsos AMawrialas
Tramite o aprokacidn Téonica dal Camel en SCOF 4 17002032 DB 2022 Uridad Admiristratia ¢ Reoarsos Matsriale
Futiicaddn del conourso en SCOF 1 LU Frlerrd T eh T eF) Recunos Materiales
Plam meep:ion de ofertas en SICOP [En este plazo se atienden las . .
adaraioras al Cartal) A, 144 ALCA 3 #5000 Uridad Admimistrativa y Seossos Maberdales
dperhara de cderdas 1 2600102 Recuncs Majertales
Shibesa g s 2 00,2002 Rotirscs Matrisas y Ofarantas
Estudia Téznioo ) I ET el lurk) Unidad admiristrativa
Trawmite de Adpud cacion 4 L Teelrlnrk] Recurce Materiylay
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Diegsling d garantia cumglimisnba, @species fscles 3 200220322 A ucca tarin

Elabaracion el contrato S00P y o Ltiva inieimo 1 202033 Ricu o Masriales
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Contratacidn Capacitaciones JD 2022
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Cantratacian Servicios en derecha tributario

La sefiora Presidenta consulta:

A mi si me parece gque eso es como muy reiterativo, el tema de las correcciones. Qué estamos
haciendo para simplificar y para mejorar eso, porque yo no solo veo en el caso tuyo, si no
hay muchas contrataciones gque se hacen, se envian recursos materiales les dice arreglen esto
lo mandan y después dice, no le falta esto otro lo devuelven, ahora le falt6 otra cosa, lo
devuelven y entonces van y vienen, van y vienen porque le falta un punto, una coma. No
estoy hablando literalmente, pero como hacemos para que finalmente los procesos de compra
sean mas agiles, porque eso de que va viene, que corrija el punto, que le ponga una coma.
Ahora péngale otra vez el punto ahora quitele la coma otra vez, eso hace demasiado
ineficiente el proceso y vea un mes completo de atraso, mes y resto.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica: Si sefiora, acordémonos también que, en
diciembre a partir del 19, 20, eran las vacaciones colectivas, verdad.

La sefiora Presidenta consulta acota: Si no, estamos de acuerdo, pero este dice que para
noviembre era gque estaba todo ese proceso, 0 sea que aqui estamos hablando de mes y medio
de atraso. O sea, eso ni siquiera tenia que ver con el gordo, porque la parte del gordo digamos
que era en diciembre.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica: Dofia Esmeralda si usted logra ver aqui la
publicacion del concurso estaba estimada efectivamente para el 27 de noviembre, usted tiene
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toda la razon con relacion a eso. Vamos a ver, aqui hay varios factores para contestarle su
valida pregunta y que creo que no ha sido esta vez, siempre ha sido parte de las observaciones.
¢Qué sucede acd? Bueno, a veces tenemos algunos colaboradores y también usted incluso
también me lo habia comentado, bueno, eso es parte de las evaluaciones por objetivos y la
persona que estd encargada del procedimiento lo atienden en tiempo y en forma, pues
entonces no hay problema, pero si a alguien se le devuelve 3 veces lo mismo porque no
corrigio verdad, ya eso es otra cosa. Eso con relacion a los colaboradores, que a veces ahi no
nos pegan el empujoncillo, luego si yo fui parte de una de las observaciones a dofia Maria
Valverde por qué Recursos Materiales ha tenido mucho movimiento. Por ejemplo, una
compafiera ahora trabaja en Planificacion. Otra compafiera va a trabajar en Planificacion, otra
compafiera se fue a Camposantos. Entonces digamos que el estar cambiando personas que
tenian tiempo de conocer los sistemas o de la manera de operar ahi en Recursos Materiales,
pues si, hay una curva de aprendizaje que nos esta pasando un poquitillo la factura en el
sentido, yo le dije, pero por qué si fulanita lo tenia, parte de ello entonces se hizo ahora una
revision, donde estan los cuellos de botella. Los ibamos a revisar hoy en la tarde, pero era un
poco complicado, yo tenia que estar en el comité, mafiana en la mafiana vamos a hacer la
valoracion de parte incluso de los objetivos, tanto que tiene la GG, como las GAF con
respecto a la reduccion de tiempos de las contrataciones, eso es parte incluso de lo que dofia
Fanny nos envio el dia domingo, ayer en la noche nos envio ahi para poder utilizar el formato
para mafana la presentacion en el Comité de Nombramientos de nuestros objetivos.

Entonces, parte de eso es lo que les voy a demostrar ahi dofia Esmeralda y sefiores directores,
sobre el proceso de contratacion institucional, muchos de los procesos es un tema
administrativo y lo hemos dicho, creo que aqui en reiteradas ocasiones, cuando por ejemplo
ami me dicen jefa firme eso ya y a Marcela le dicen firme eso ya y nos dan horas, ni siquiera
son minutos, cuando a veces quienes estaban en el proceso de elaborar el cartel, decisién
inicial y todo lo inherente a ellos no, hablo ni siquiera Recursos Materiales, estoy hablando
de la parte administrativa encargada de ese proceso de contratacion y se equivocan y se les
dice por ejemplo legal a veces les hace observaciones y vuelven a mandarlos sin esas
observaciones, y por lo menos yo me apego muchisimo a lo que legal indique por obvias
razones ¢Entonces, qué pasa? Ellos si tardan 2 o 3 meses, casi todo el periodo, primer
semestre, elaborando un cartel y nos mandan a altima hora a pedir que Marcela y yo, que
somos las Ultimas casi, después de Marcela sigo yo, creo y depende si es un contrato despues
de mi, sigue Marcela. Entonces vienen y le mandan a decir a uno, apruébelo ya. Entonces eso
es el analisis que se hizo, ;Ddnde estan esos cuellos de botellas? ¢Cuéles departamentos no
cumplieron? O cumplimos, el informe para ver donde tenemos que mejorar esos
procedimientos administrativos, pero si debo decir que la parte administrativa falla mucho,
mucho en estos tiempos.

La sefiora Presidenta consulta comenta: Pero Marilyn lo que pasa es que yo he venido
escuchando eso del 2018 que ingrese, pero no he visto que haya mejorado en nada. Tal vez
en compras super estratégicas hagan el esfuercito adicional, pero después de ahi nada.
Siempre, porgue yo lo escucho cada vez es que di, ahora me pidieron que pusiera una coma
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y después me pidieron que pusiera un punto, y depende de Recursos materiales de quién lo
esté viendo, le pide, esto le pide aquello.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afade:
Pero dofia disculpeme, pero le voy a decir, hay varios factores, yo no puedo decir solo que
sea Recursos Materiales.

La sefiora Presidenta consulta agrega:

No, no, yo no estoy diciendo que solo sea Recursos Materiales lo que estoy diciendo, es que
seguimos con las mismas debilidades de siempre, entonces yo creo que la nica forma de que
estos se mejora es que los departamentos tengan esas, como se dice, es que no sé cdmo se
dice en espafiol, tal vez ahi alguno me ayuda, lo que llama Escort, que son como tablas de
demando decir, ok, esta tarea dura 3 dias, esta tarea dura 5, esta tarea dura dos horas, esta
dura un dia y entonces cada contratacion se mide por la persona, por lo que duro y no me
refiero solo a Recursos Materiales, me refiero a todo el proceso. Y entonces al final usted
saca una estadistica de ver, bueno, esta persona di en esta tarea que dura 3 dias, siempre dura
6 y en esta otra que dura dos dias, esta persona siempre dura 6 dias, jah! esta otra persona
mas bien dura de los dos dias dura uno. Y entonces ahi primero ver qué es lo que esta pasando,
porque esta persona dura el doble de tiempo. Puede ser que sea nueva, puede ser que no le
estd poniendo el esfuerzo suficiente, puede ser que se espera la ultima hora para hacer las
cosas Yy entonces no le da tiempo, o pueda ser que le falta capacitacion. Y entonces ahi
empezar a ver cudles son esas deficiencias y porque, pero la tnica forma es midiéndolo o sea
si esta tarea tiene que durar 3 dias o un dia como dice ahi y dura 3, porgue fue, ah bueno fue
que se incapacitd. A bueno si durd 3 dias y no sabemos por qué, y entonces usted al final
puede medir a la gente por cuantas no sé, procesos realizo en el tiempo que deberia de haberlo
hecho y digamos si haces 100 contrataciones bueno de las 100, el 80% de las hizo en tiempo,
ok esta bien, a no de las 100 el 50% las hizo tarde y bueno, ahi ya la persona podria ser mal
evaluada porque no hacen su trabajo en el tiempo, independientemente de, 0 sea ese tipo de
cosas que realmente les sirvan a las jefaturas para medir la eficiencia del trabajo que estan
haciendo los colaboradores. Y también a ellos mismos para que le sirva para ver ellos
mismos, mira estoy viendo que todos mis trabajos siempre van atrasados voy a tener que
tener que enfocarme mas en esto y menos en aquello, porque entonces ahi es donde la gente
se pone creativa y empieza a pedir requisitos que no estaban ahi, pero que se les ocurrié en
ese momento versus decir no, yo tengo que sacar esto en un dia, entonces me voy a enfocar
en ver qué es lo que tengo que hacer para sacarlo y la gente empieza a hacer, pero si usted no
mide el trabajo de la gente y no le saca esas deficiencias qué tiene entonces, siguen
cometiendo los mismos errores y eso no es solo para Recursos Materiales, también para todas
las personas que hacen normalmente esos procesos de contratacion. Si-en un departamento,
no sé de TI, equis persona es la que tiene que tramitar las compras y siempre tiene esos
mismos. Entonces ya uno, la puede ir midiendo, mira, esta persona no esta haciendo su
trabajo efectivo porque Recursos Materiales cada compra que hace le devuelve 5 veces las
cosas. Entonces ahi uno puede ir midiendo, pero si no lo hacemos, entonces nos quedamos
como ahora, cuatro afios con ese mismo sentimiento de que las cosas no caminan porque la
gente esta en 1000 cosas y eso es totalmente valido, pero hay que medirlo. Hay que definir
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cuanto tiene que durar cada persona y medirlo, 0 sea usted estd durando en esa tarea, que
deberias de durar medio dia estds durando dos dias, entonces bueno, ver qué es lo que esta
pasando, si es que esta sobresaturada, o si es porque no le estd dedicando el tiempo
correspondiente a las cosas para que logremos avanzar, porque pueda ser que todos los
procesos que estan ahi, como deciamos, simplificar al 50% tal vez no son los procesos, tal
vez es la dedicacion que le esta dando la persona o las personas a cada una de esas tareas. No
sé si me explico.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Vamos a ver, yo no le voy a refutar lo que usted dice. Evidentemente ese es uno de los
métodos mas objetivos y faciles digamos como para medir si alguien estaba cumpliendo o
no, hacia donde voy, por ejemplo, y hablo de mi caso por experiencia, nosotros tenemos la
gente, digamos limitada y como dicen ahi, en el pueblo “se tiene que arriar con lo que se
tiene”, pueda ser que usted incluso le da capacitacion a alguien y usted trata de ayudar y trata
de colaborar, pero en el camino se van quedando cosillas, no solamente se dedican, yo no
tengo a alguien que se dedique especificamente a contratacién administrativa y yo creo que
solo el Departamento de Recursos Materiales tienen a alguien abocado a este tema, pero por
ejemplo, Evelyn no tiene a alguien propio para que tramite todas sus contrataciones, bueno,
va a estar en funcion también anual de clasicos, y un montdn de cosas, a la evaluacién que
tendriamos nosotros que adaptar ahora, si yo voy a implementar esos valiosisimos
innecesarios, controles de que cada quien cuantas compras atiende bueno, yo tendria aqui
que con Recursos Humanos digo, en qué momento yo o a donde voy a valorar si la persona
tenia que hacer 100 y solo hizo 5, por ejemplo, o sea, usted tiene toda la razon y hay que
darle mente

La sefiora Presidenta consulta comenta:

Para eso, lo que pasa es que no lo hemos hecho. Yo esperaria que para el 2022 sea una
cuestion obligatoria, porque eso seria estar desde hace dos afios. Objetivos claros para cada
persona, por ejemplo, que si yo soy recursos humanos que diga el 90% de los tramites que
yo tengo que hacer de compras se hacen en tiempo, en tiempo significa que si este tramite
dura dos dias yo dure dos dias 0 menos. Si al final del afio se pudo medir que el 90% de todos
esos tramites los hizo en tiempo, fantastico. Esa persona estd muy bien, cumpliendo con sus
objetivos, pero si no los hizo, entonces ahi es donde viene no la sancién, pero si las areas de
mejora y de oportunidad que tiene esa persona y que obviamente no habria que esperar hasta
que se cumpla un afio, para verlos, sino que se hacen revisiones periddicas para ver porque
las personas no estan pudiendo cumplir o a ver si estan pudiendo cumplir, y mas bien el
tiempo le sobra, ojala fuera asi, me explico, porque a veces entonces resulta ser que tal vez
las personas no cumplen porque les estdn poniendo demasiadas cosas para hacer o hay
procesos que no agregan valor, que era lo que hablaba el otro dia don Rodolfo del ERP, todas
esas tareas que son desperdicio como se dicen en la jerga de tecnologias de informacion, que
no agregan valor, pero que la gente las tiene que hacer por alguna razén que nadie sabe por
qué, y entonces ahi cuando usted empieza a poner objetivos, la gente empieza a decir, Ah,
no, pero es que tengo que hacer esto y ni siquiera sé para qué es, entonces ah ok, tal vez no
lo tengo que hacer, se sienta, lo analizan, elimina el procedimiento, o lo cambian, lo
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modifican, pero si no existe esa parte, que recursos humanos, perdén, pero para mi ha
quedado debiendo con respecto a cumplir con la Ley 9635 de establecer los objetivos de los
funcionarios para que la gente sepa en queé se tiene que enfocar, porque mucha gente tiene
muchisimas cosas que hacer, pero cuéles son sus cuatro o cinco objetivos qué deberia yo de
estar enfocado para decir que mi trabajo exitoso, a eso es lo que tenemos que llegar y es la
Unica forma que vamos a avanzar, pero si no definimos objetivos para la gente, obviamente
viene la pregunta que vos haces, ¢como hago para medirlos?, de que me sirve, 0 sea, COMo
lo establezco, la gente va a sentir que la estoy persiguiendo, no, es que si ya usted tiene
claramente que usted tiene que hacer sus procedimientos, que usted tienen que hacer, no se,
cinco facturas al dia por decir algo y solo hice una bueno, primero tengo que entender, porque
estoy haciendo solo una, no tengo capacidad, estd muy complicado, me falta capacitacion o
vagabundeando. Pero entonces esos aspectos claros, y no es recursos humanos que lo va a
definir, es cada Jefatura con su colaborador, pero hay que avanzar en ese tema. Es que lo que
a mi me preocupa es que no hemos avanzado en este tema y entonces este tipo de cosas se
siguen manteniendo ahi porque hay que hacerlas y simplemente hay que hacerla y la gente a
veces tal vez esta saturada de 1000 cosas, pero tal vez esas 1000 cosas que hace 5 son las que
realmente son que agregan valor y que son las fundamentales, las otras son, ese desperdicio
que alguien lo tiene que hacer porque a alguien se le ocurrio.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo comenta:

Bueno en forma sencilla, con todo el respeto, sinceridad, carifio, aprecio que les tengo a todos
los funcionarios y amigos de nuestra linda institucion creo que si no controlamos este tema
obviamente no vamos a alcanzar las metas y lo que tenemos en nuestra mente, poder lograr
llegar, estamos no en los Gltimos metros, no en los tltimos centimetros, quizés en los Gltimos
milimetros de la carrera, en donde la meta estd muy préxima y si los tiempos no los
cumplimos, pues no hay ni que darle mucha vuelta al asunto porque no se cumplen los
objetivos en gran medida por este asunto que nos impide alcanzar esa meta. Eso no hay ni
que darle vuelta porque es la triste realidad. Ahora si debemos todos, absolutamente todos
los funcionarios empleados, bueno, obviamente miembros de Junta Directiva, pues como lo
hemos dicho tratar de llegar a alcanzar y hacer todo lo humanamente posible para poder en
estos ultimos milimetros de la carrera poder cooperar para alcanzar todos, un mismo triunfo
que se llama Junta de Proteccion Social ese es mi comentario para todos lo digo en general y
no refiriéndome solamente a unas personas. Todos somos responsables y todos tenemos que
colaborar un poquito mas para poder alcanzar lo que sencillamente tenemos en plan, llegar a
obtener.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman comenta:

Bueno, dofia Esmeralda lo decia ahora muy claro, no lo vamos a resolver acé, pero yo lo
colocaba ahi y esta en funcion de una cultura basada en procesos y parte de los elementos de
procesos es basados en mediciones y evidencias, entonces esos indicadores o tableros de
control, como lo apuntaban, es lo que nos va diciendo en como estamos, como vamos y
demas, ademas son elementos que le podemos sacar provecho en el sentido de que ya
sabemos que hay niveles de productividad distintos entre los diferentes colaboradores, alguno
la tienen altisima y otros la tienen mas baja. Bueno, esto son formas también de medir el
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colaborador, en funcion del cumplimiento de los objetivos propuestos para diferentes
asignaciones y demas. Entonces creo que por ahi hay una tremenda oportunidad que se podria
aprovechar con este, bueno aqui hay un balde, el bucket que nos presenta ahora la historia,
este el agua que esta saliendo de ese balde, el poder evaluar, bueno a todos, la evaluacion es
pareja, a todos los colaboradores en funcion de indicadores claves de rendimiento orientado
a los objetivos.

La sefiora Presidenta consulta indica:

Excelente me parece fundamental y ese creo que es uno de los objetivos que deberia tener
talento humano. No sé por qué se nos fue el afio pasado, pero eso deberia de ser uno de los
aspectos que deberiamos de estar midiendo, o sea porque no hay objetivos para todos y cada
uno de los funcionarios de la institucién. No importa el nivel en el que estén, todo el mundo
deberia tener claridad de cuales son sus objetivos y cuales son las metas para cumplir esos
objetivos y que sean revisadas periddicamente para saber si la persona va avanzando en la
consecucion de esos objetivos o si los objetivos, pues, se agregan o se completan y se agregan
nuevos etc., pero es un aspecto fundamental que tenemos que avanzar.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez acota:

Estoy muy de la mano con lo que decia don José ahora, es el tema de la importancia de poder
medir el poder tener como una linea base, que de hecho ahi sefialaba que se utiliza mucho en
psicologia conductual para poder conocer precisamente el progreso que se tiene y este caso,
una conducta que se refuerza y obviamente ya para efectos de la institucion para saber
entonces el progreso que se tiene con respecto a objetivos ya planteados, porque al fin de
cuentas respondemos a metas y objetivos estratégicos, entonces, en la medida en la que los
alcancemos estamos dando buenos resultados o no, pero era nada mas forzando un poco lo
que decia don Jose.

Se da por conocido.
CAPITULO VI. INFORME SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Se incorpora a la sesion la sefiora Claudio Gamboa Padilla, Secretaria de la Gerencia
General

ARTICULO 5. Oficio JPS-GG-0005-2022. Control de acuerdos diciembre 2021
Se presenta el oficio JPS-GG-0005-2022 del 04 de enero, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

En atencidn al acuerdo de Junta Directiva JD-889 correspondiente al Capitulo 1V,
articulo 4) de la Sesion Ordinaria No. 53-2018, celebrada el 24 de setiembre de 2018
se presenta el estado de los acuerdos de Junta Directiva.

Se presenta el siguiente resumen del estado de los acuerdos tomados por esta Junta
Directiva durante el 2021 los cuales se detallan en la matriz adjunta, la cual se
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encuentra actualizada al 31 de diciembre 2021, fecha en la cual se han comunicado
753 acuerdos para su ejecucion, que se dividen segln su estado como se muestra en el
siguiente cuadro:

Tabla 1

Estado de Acuerdos a noviembre 2021

Ejecutado: Acuerdos que fueron atendidos
y se recibio referencia suficiente de su 703
efectivo cumplimiento.

Pendiente: Acuerdos sin o con vaga 0
informacion de su cumplimiento.
Proceso: Acuerdos con gestiones que los 49
evidencian en proceso de cumplimiento.
Sin efecto: Acuerdos derogados. 1
Total 753

En atencion al acuerdo JD-484 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la Sesién
Ordinaria 39-2019 celebrada el 01 de julio de 2019, que en lo que interesa indica:

4) Se solicita enviar un recordatorio a las unidades administrativas que tienen acuerdos
con plazo vencido con el fin de que para el proximo informe de acuerdos se presenten
ejecutados, o bien indiquen las razones por las que no es posible su pronta ejecucion y
el plazo en el que se estaria cumpliendo con lo solicitado en cada acuerdo.

Se informa que se emitio correo recordatorio a los enlaces de area el 31 de diciembre
2021, de aquellos acuerdos que se encuentran vencidos a ese mismo dia. Ademas, el
sistema Planner envia recordatorios automaticos a los involucrados segun asignacion,
en cada acuerdo.

Se remite para su conocimiento resumen de los acuerdos pendientes con plazo vencido
en el mes de diciembre 2021 e informacion de aquellos acuerdos cuyo plazo de
vencimiento fenece en el mes enero 2022.

Se aclara que los datos contenidos en este informe se desprenden de la informacion
brindada por las dependencias y recopilada en planner, por cuanto esta Gerencia no
puede dar por ejecutados los acuerdos sin la informacion que corresponda, aun cuando
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se pueda deducir su cumplimiento. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta
adicional.

La sefiora Claudia Gamboa realiza la siguiente presentacion:

GERENCIA GENERAL

Control de Acuerdos de Junta Directiva

Fechas de corte:
Acuerdos emitidos al 23-12-2021
Actualizaciones recibidas al 04-01-2022
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Metodologia utilizada

* Calendario semestral para presentacion de informacion.

*  Matriz de Excel individualizada por drea.

*  Comunicacian via correa electronico individualizado por area.
* Informacion Planner.

Estado delos acuerdos a

Diciembre 2021
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Cumplimiento de Acuerdos Comités

Diciembre 2021
Acuerdos
Comite i
Pendientes
Comitéde Auditoria 2
Comité de Gestion Social 3
Comité de PEI 3
Comité de Riesgos 1
Comité Proyectos de Ley 1
Comité Tecnologias de Informacidn 1
Comité de Ventas 3
Comité de Estrategia y Crisis 1
Total 15

Se detallan los acuerdos pendientes para cada comité en archivo Excel
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CONTROL DE ACUERDOS 2021
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Plazo pA\e{®1 [O]\N|=S5

las directrices de
la Contraloria

General de la
Republica para la
“Evaluacion
Externa de
Calidad de la
Auditoria

Interna”, con el
fin de determinar
si se amplia el
alcance de la
contratacion para
incluir los
siguientes

estudios o si es
necesario que se
realice una nueva
contratacion que
los contemple:

OFICIO | ACUERDO SESNIOON DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE
JD-SJD- | JD-649 S.0.55- | Comité Corporativo Auditoria |[Se solicita al|COMITE
652 21- 2021 Comité
9-2021 20-9- Corporativo  de
2021 Auditoria revisar

ESTADO

pendiente
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e Informe de
productividad-
calidad en
funcion del valor
agregado que
aporta la
Auditoria Interna
a la institucion
» Comparativo de
las diferentes
auditorias
estatales, para
determinar:

U Como justificar
que la cantidad de
auditores  tiene
una racionalidad
u Como se
establece el
nimero adecuado
de auditores que
requiere la
institucion.

U Si tiene sentido
que el 90% del
presupuesto de la
Auditoria Interna
esté destinado a
remuneraciones.
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Cone érita .. o
Comité Corporativo Auditoria

Se solicita al
Comité
Corporativo  de

Auditoria
reunirse con los
gerentes para

disefiar un plan
con plazos para
categorizar y
atender las
recomendaciones
no cumplidas de
afios anteriores,
emitidas por la
Auditoria Interna.
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COMITE

Pendiente

Comité Corporativo de Gestidn Social y Camposantos

CONTROL DE ACUERDOS 2021

OFICIO | ACUERDO SEiIIOON DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE | Plazo AX®{&1 [6)\1=H
JD-SJD- | JD-165 S.E.18- |Comité Se traslada al Comité| COMITE 22- |Esta lista la
153 2021 Corporativo de|Corporativo de Gestion mar | propuesta de
19-3- 18-3- Gestion Social | Social y Camposantos, el modificacion
2021 2021 y Camposantos oficio AGCE-68-2021 del de Manual de
12 de marzo de 2021, Criterios.  Se
suscrito por la sefiora envié a Legal

ESTADO

En
proceso
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Johanna Ferndndez
Gbmez, Presidenta de la
Asociacion Gerontologica
Costarricense, con el fin de
que se analice la solicitud y
se presente la
recomendacion respectiva
a Junta Directiva.

29

para su
valoracion y
luego pasarlo a
JD.

JD-SJD-
889 17-
12-2021

JD-888

S.0.74-
2021
16-12-
2021

Comité
Corporativo
Gestion Social
Camposantos

De
y

Solicitar al Comité
Corporativo de Gestion
Social y Camposantos,
revisar el proceso de
tramite de proyectos de las
organizaciones  sociales,
para que plantee las
acciones a seguir con el fin
de mejorar el servicio,
considerando la
simplificando los tramites
en concordancia con la ley
8220 “Ley Proteccion al
ciudadano del exceso de
requisitos y  trdmites
administrativos”.

COMITE

pendiente

JD-SJD-
890 17-
12-2021

JD-889

S.0.74-
2021
16-12-
2021

Comité
Corporativo
Gestion Social
Camposantos

De
y

Solicitar al Comité
Corporativo de Gestion
Social y Camposantos un
informe del tramite dado a
las solicitudes de proyectos
presentados por las

COMITE

pendiente
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afio 2020 hacia atras.
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organizaciones sociales del

Comité Corporativo de PEI

CONTROL DE ACUERDOS 2021

OFICIO | ACUERDO SEIS\IIOON DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE | Plazo pA®{&i[6]\I=8) ESTADO
JD-SJD- | JD-507 S.E.44- | Comité Se traslada al Comité | COMITE pendiente
485 23- 2021 Corporativo de | Corporativo de PEI el
7-2021 22-7- PEI, Planificacion | informe de seguimiento
2021 Institucional al PEI 2020-2024 con
corte al 31 de enero de
2021, segun oficio JPS-
P1-158-2021 del 31 de
mayo 2021, para su
respectivo analisis y
recomendaciones.
JD-SJD- | JD-652 S.E.56- | Comote Se solicita al Comité | COMITE pendiente
656 24- 2021 Corporativo de PEI | Corporativo del PEI el
9-2021 23-9- disefio del Plan
2021 Institucional de
Capacitacion, a partir
de los ejes estratégicos
que se definan, el cual
debera contemplar
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todos los programas
que atiende la
institucion.

Coordinar con la
Gerencia General vy
demés dependencias y
comités que se
consideren pertinentes.

JD-SJD- | JID-762 S.0.64- | Comité Se modifica el acuerdo | COMITE
762 02- 2021 Corporativo de | JD-652
11-2021 01-11- |PEI, Departamento | correspondiente al
2021 de Talento | Capitulo 1), articulo 2)
Humano de la sesion

extraordinaria 56-2021,
celebrada el 23 de
setiembre 2021, para
que en adelante se lea:

Se solicita al Comité
Corporativo de PEI

definir los ejes
estratégicos para que el
Departamento de

Desarrollo del Talento
Humano disefie el Plan

Institucional de
Capacitacion, el cual
debera contemplar

todos los programas

Pendiente
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L on. o
que atiende la
institucion.

Coordinar con la
Gerencia General vy
demas dependencias y
comités que se
consideren pertinentes.

El Comité de PEI le
dard seguimiento
mensual al plan durante
el proceso de disefio,

implementacién y
transferencia del
mismo.
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Comité Corporativo de Riesgos

CONTROL DE ACUERDOS 2021
SESION

OFICIO | ACUERDO NP DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE | Plazo A& [6]\|=58 ESTADO
JD-SJD- [JD-731 S.E.62- |Comité Se traslada al Comité | COMITE Pendiente
735 22- 2021 Corporativo de | Corporativo de Riesgos, el
10-2021 21-10- |Riesgos oficio JPS-GG-1419-2021 del

2021 11 de octubre de 2021, suscrito

por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General,
para que presente una
propuesta de acuerdo acorde
con la normativa vigente, con
el fin de atender el
requerimiento de Contabilidad
Nacional, respecto a la
certificacion de la Comision de
Administracion de Riesgo.

Comité Corporativo de Seguimiento a Proyectos de Ley

CONTROL DE ACUERDOS 2021
SESION

OFICIO | ACUERDO NP DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE |Plazo gA®{&[e]N[=5) ESTADO
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JD-SJD- Comité Se solicita al Comité | COMITE
855 07- Corporativo de | Corporativo de
12-2021 Seguimiento a| Seguimiento de
Proyectos de Ley |Proyectos de Ley
monitorear los
siguientes proyectos
de Ley:

1. N° 21870: “Ley
para la proteccion
de las personas
vendedoras de
loteria ante
suspencién (sic) de
sorteos por causa de
emergencia
nacional”
2.N°22.755 “Pagar
2: Ley para
coadyuvar en el
pago del servicio de
la deuda y de
transparencia en la
informacion de los
superdvit de las
instituciones
publicas”

3. N° 22.745 “Ley
para garantizar la
pension de los

pendiente
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vendedores de
loteria de la Junta de
Proteccion  Social”

Asi como tener las
propuestas
correspondientes
para responder en el
momento que los
proyectos sean
consultados.
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Comité Corporativo de Tecnologias de Informacion y de Innovacion

CONTROL DE ACUERDOS 2021

Plazo ge{&d [e]\\[=S

setiembre, se solicita
al Comité de
Tecnologias de la
Informacion 'y de
Innovacion, criterio
sobre las necesidades

OFICIO | ACUERDO SESNIOON DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE
JD-SJD- | JD-799 S.0.67- |Comite Conocido el informe | COMITE
801 16- 2021 Corporativo de | sobre la actividad de
11-2021 15-11- | Tecnologias de | capacitacion de Junta
2021 Informacion y de |Directiva, realizada
Innovacion el pasado 10 y 11 de

ESTADO

Pendiente
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de infraestructura
informatica,
incluyendo el

procesamiento en la
nube, ciberseguridad,
analisis de datos y
cual es el plan de
implementacién para
solventar las mismas.

36

Comité Corporativo de Ventas

CONTROL DE ACUERDOS 2021

Plazo pe{&d [e]\N =S

2021, para su analisis y
propuesta de respuesta. Se
delega en la sefiora Presidenta
de Junta Directiva brindar la
respuesta correspondiente

OFICIO | ACUERDO SESNIOON DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE
JD-SJD- | JD-056 S.0. 07-| Comité Se traslada al Comité| COMITE 4-feb
057 2021 Corporativo de | Corporativo de Ventas los
3-2-2021 1-2-2021 | Ventas oficios  IGT-GP-2021-004,

BA-IGT-002-2021, BA-IGT-

008-2021, BA-IGT-010-

ESTADO

Pendiente
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JD-SJD- | JD-224 S.0.22-
208 2021
13-4- 12-4-
2021 2021

Comité
Corporativo
Ventas

de

K% <
a) Coordinar con FOMUVEL
para que se les presente la
propuesta  de  Proyecto
desarrollo plataforma para
que vendedores puedan
trasladar parte de su cuota
para comercializarla por web,
asi como otras propuestas que
considere FOMUVEL para
fortalecer el Fondo de
Pensiones de Vendedores, lo
anterior para su analisis y
recomendacion a  Junta
Directiva.
b) Coordinar con el equipo
conformado mediante
acuerdo JD-197
correspondiente al Capitulo
1), articulo 2) de la Sesion
Ordinaria 15-2020 celebrada
el 09 de marzo de 2020, para
analizar la propuesta de
modificacion al Reglamento
General de FOMUVEL
presentado mediante oficio
CR-0001-2021 del 26 de
febrero de 2021, para su
analisis y recomendacion a
Junta Directiva.

37

COMITE

12-
may

Pendiente
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JD-SJD- | JD-695 S.0.58- |Comité a) Dar por conocido el oficio | COMITE
698 05- 2021 Corporativo de|Al-843-2021 del 28 de
10-2021 04-10- |Ventas setiembre de 2021.

2021
b) Solicitar al Comité
Corporativo de Ventas una
propuesta de plan para
atender el proceso de
concesiones para  juegos
online  (Incluir  analisis
juridicos, comerciales 'y
administrativos)

Plazo de cumplimiento: 29 de
octubre de 2021

c) Informese a la Auditoria
Interna, que una vez
analizado por la Junta
Directiva el plan solicitado en
el inciso b) de este acuerdo, se
le estara comunicando las
acciones a seguir.

Pendiente
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Comite Corporativo de Estrategia y Crisis
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CONTROL DE ACUERDOS 2021

pasado 10 y 11 de
setiembre, se solicita al
Comité Corporativo de
Estrategia y Crisis
completar la definicién
del perfil para
miembros de la Junta
Directiva, para ser
presentado en la
proxima capacitacion
de Junta Directiva, con
el objetivo de remitirlo
a Consejo de Gobierno
como recomendacion
para eleccién de nuevos
directores de la Junta de
Proteccion Social.

OFICIO | ACUERDO SEEIOON DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE |Plazo
JD-SJD- | JD-801 S.0.67- | Comité Conocido el informe [ COMITE
803 16- 2021 Corportaivo de |sobre la actividad de
11-2021 15-11- Estrategia y Crisis | capacitacion de Junta
2021 Directiva, realizada el

ACCIONES

ESTADO

Pendiente
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Acuerdos con plazo vencido en
diciembre 2021 (5 acuerdos)

CONTROL DE ACUERDOS 2021

OFICIO | ACUERDO SEIS\IIOON DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE | Plazo pa{e{®][®]\N]=;
JD-SJD- |JD-834 S.0.70- | Presidencia, Solicitar a la Asesoria Juridica | PRES 31-
845 06- 2021 Asesoria Juridica | el criterio juridico que indique si dic
12-2021 03-12- es posible que la JPS esté
2021 obligada a girar recursos de su
superéavit al Estado al margen de
lo establecido en la Ley 8718.
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Se  solicita al  Comité
Corporativo de Seguimiento de
Proyectos de Ley monitorear los
siguientes proyectos de Ley:

1. N° 21870: “Ley para la
proteccion de las personas
vendedoras de loteria ante
suspencion (sic) de sorteos por
causa de emergencia nacional”
2.N°22.755 “Pagar 2: Ley para
coadyuvar en el pago del
servicio de la deuda y de
transparencia en la informacion
de los superdvit de las
instituciones publicas”
3. N° 22745 “Ley para
garantizar la pension de los
vendedores de loteria de la Junta
de Proteccion Social”

Asi como tener las propuestas
correspondientes para
responder en el momento que
los proyectos sean consultados.

COMITE

31-
dic

JD-SJD- Comité

855 07- Corporativo de

12-2021 Seguimiento
Proyectos de Ley

JD-SJD- Presicencia

878 10-

12-2021

Se solicita a la Presidencia
remitir ~a la  Comision
Legislativa las observaciones
planteadas en el oficio JPS-AJ-
1133-2021 sobre el Proyecto de

PRES

13-
dic
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JD-SJD-
889 17-
12-2021

JD-SJD-
890 17-
12-2021
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% o
Ley Expediente No. 21.336
“Ley Marco de Empleo
Publico”.

Comité
Corporativo
Gestion  Social
Camposantos

De
y

Solicitar al Comité Corporativo
de Gestion Social y
Camposantos, revisar el proceso
de tramite de proyectos de las
organizaciones sociales, para
que plantee las acciones a seguir
con el fin de mejorar el servicio,
considerando la simplificando
los tramites en concordancia
con la ley 8220 “Ley Proteccion
al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites
administrativos”.

COMITE

20-
dic

Comité
Corporativo
Gestion  Social
Camposantos

De
y

Solicitar al Comité Corporativo
de Gestion Social y
Camposantos un informe del
tramite dado a las solicitudes de
proyectos presentados por las
organizaciones sociales del afio
2020 hacia atras.

COMITE

20-
dic
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Acuerdos con plazo a vencer en
enero 2022 (1 acuerdos)

CONTROL DE ACUERDOS 2021

Plazo pAe{®[e]\I=S)

Gerente General, referente al Informe
de Formulacion del Sistema de
Valoracién de Riesgo Institucional, se
dispone:

OFICIO | ACUERDO SESNIOON DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE
JD-SJD- | JD-901 S.E.75- Gerencia General |Conocido el oficio JPS-GG-1721-2021 | GG 15-
903 23- 2021 del 9 de diciembre de 2021, suscrito por ene
12-2021 21-12-2021 la sefiora Marilyn Solano Chinchilla,

en proceso
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Se instruye a la Gerencia General para

que se presente un plan de accion, con
su respectivo presupuesto, en relacion
con los riesgos sustantivos que
eventualmente pueden ocurrir debido a
situaciones de emergencia.
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En cuanto a plazos: 49 acuerdos tienen sus plazos vencidos, los cuales se encuentran en proceso, segln los
datos recopilados en el sistema planner y la informacion remitida por los enlaces de cada drea.

Para aguellos acuerdos vencidos al 31 de diciembre 2021, se gird correo de seguimienta por parte de la
Gerencia General, posterior a esa fecha esta semana, se dara el seguimiento correspondiente. Ademas el
sisterma planner envia recordatorio.

En cuanto a atencidn: 704 acuerdos estdn ejecutados, 49 estan en proceso, para un cumplimiento del 93%, de
los 753 acuerdos emitidos al 23 de diciembre 2021.

Propuesta de Acuerdo

Se da por conocido el control de acuerdos correspondiente al mes de diciembre 2021,

Se da por conocido.
Se retira de la sesién la sefiora Claudia Gamboa.

CAP[TULO VII. TEMAS EMERGENTES
ARTICULO 6. Oficios (SUPEN) SP-1243-2021 y SP-1278-2021, (FOMUVEL) FMVL-
GG-0236-2021. Remision plan de accién JPS.

> Se presenta el oficio SP-1243-2021 del 07 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora
Rocio Aguilar M. Superintendente de Pensiones, en el que indica:

En respuesta al SP-1133-2021 del 11 de noviembre de 2021, se recibi6 el oficio JPS-
PRES-469-2021 del 19 de noviembre de 2021, que ingresé a esta superintendencia
el 01 de diciembre de este afo, en el cual se indica que: “se acusa recibo de la nota
enviada, sin embargo las acciones son especificamente para FOMUVEL, no para la
Junta de Proteccion Social y por ende no tenemos ninguna accion que responder”;
tal y como se les explicd en la presentacion efectuada por funcionarios de esta
superintendencia, el pasado 22 de noviembre, ante los miembros de la Junta de
Proteccion Social (JPS), si bien la JPS delegd la administracion del Fondo a
FOMUVEL, no puede evadir la responsabilidad que tiene sobre el mismo y por tanto
debe rendir cuentas por su gestion y por las acciones de sus representantes, bajo el
principio de deber y cuidado.

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




S,
e &
omérita 1.9

Ademas, cabe recordar, que se sefialé durante la presentacion, que en caso de que
FOMUVEL, en calidad de administrador, no pudiera cumplir lo solicitado, se deberia
escalar la situacion ante la JPS, para su solucion.
Por lo anterior, en el documento anexo y para una mayor claridad, se detallan los
requerimientos comunicado en el SP-1133-2021 clasificados segun el responsable de
su atencidn, sin dejar de lado, lo citado en relacion a que la responsabilidad final del
Fondo le corresponde a la JPS, para lo cual se agradece que, en un plazo maximo de
diez dias habiles posteriores al recibo de esta comunicacion, informe las acciones
que se llevaran a cabo para su atencion.
Con respecto a los requerimientos que le corresponde atender a FOMUVEL, se
mantiene el plazo de atencion citado en el SP-1133-2021.
En caso de que alguno de los aspectos informados haya sido subsanado a la fecha de
esta comunicacion, se debera suministrar la evidencia documental pertinente (en
forma electronica), para su respectiva valoracion.

Anexo
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Hechos Observados

Responsable

Requerimientos

1. El Fondo cuenta con sistemas de informacion que han
permitido automatizar en gran parte el proceso; sin
embargo, algunos de los cambios se realizan
manualmente por funcionarios del éarea de TI,
encargados de administrar la Base de Datos, debido a
que el sistema aun se encuentra en proceso de desarrollo.

2. La estructura organizacional y la segregacion de
funciones no es la adecuada ya que s6lo hay una
funcionaria encargada de aspectos operativos
relacionados con la concesion de beneficios; igual
situacién se presenta en los procesos de acumulacion,
afiliacion y recaudacion en los cuales se dispone de un
funcionario para estas labores.

3. La politica de liquidez no incluye los saldos maximos
que se debe mantener en disponibilidades siendo
necesario para la gestion de activos, ademas no se
dispone de un procedimiento para su seguimiento.

4.El plan de comunicacion se centra en los afiliados y
pensionados, sin embargo, no existe un informe de las
actividades realizadas por los representantes de la JPS y
de los vendedores.

FOMUVEL

1. Remitir un plan de
accion con el detalle de
actividades y responsables

para completar la
automatizacion de
proceso.

2. Informar las acciones
que se llevaran a cabo para
lograr una estructura con
una adecuada segregacion
de funciones y remitir el
plan de sucesion
respectivo.

3.Incluir en la politica de
liquidez los  saldos
méaximos a mantener en
disponibilidades y
establecer los mecanismos
necesarios para su
seguimiento.

4. Presentar un plan de
accion para subsanar las
debilidades en el plan de
comunicacion, con
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Hechos Observados

Responsable

Requerimientos

5. El responsable de elaborar las proyecciones (ventas)
en el area de Investigacion y Desarrollo de la JPS es a su
vez, representante de la JPS en FOMUVEL, por lo que
se identifica un posible conflicto de interés.

respecto al informe de la
gestion realizada por los
representantes.

5. Indicar las medidas que
se llevardn a cabo para
solventar el conflicto de
interés indicado.

6. En los procedimientos no se establecen los aspectos
técnicos minimos a revisar de la valuacién actuarial por
parte de Fomuvel y de Popular Pensiones OPC y
tampoco se dispone de informacién que contenga el
resultado de revision realizado por la UIAR de la

6.Establecer

procedimientos 0
directrices de los aspectos
técnicos minimos a revisar
de la valuacién actuarial,

Operadora. tanto por parte de
FOMUVEL FOMUVEL como de
Popular Pensiones OPC, y
disponer de la evidencia
del resultado de revision
de la valuacion actuarial
por parte de la UAIR de la
Operadora de Pensiones.
7. Se identificd que en varios de los documentos de 7. Ajustar la
Fomuvel, se hace referencia al “Reglamento actuarial documentacion de
para regimenes de pensiones de leyes especiales y Fomuvel, conforme la
publicos sustitutos al IVM”, siendo que la normativa normativa vigente.
vigente es el “Reglamento Actuarial”.
8. No se identifican en los procedimientos relacionados 8. Ajustar los
con la gestion y cumplimiento de la Politica de procedimientos para que
Solvencia, las responsabilidades de las é&reas identifiquen las
participantes, entre ellas, el Area de riesgos de Popular responsabilidades de las
Pensiones, la Gerencia y la Junta Directiva de Fomuvel. areas responsables de la
gestion y cumplimiento de
la Politica de Solvencia
9. Con respecto a tecnologias de la informacién se 9. Presentar un plan de
presentan las siguientes situaciones: accion con el detalle de
-Ausencia de un sitio alterno. FOMUVEL actividades y responsables

-No se cuenta con un plan de continuidad de negocio,
estd considerado dentro del plan de implementacién de
TI, el cual se estima que estara listo a mediados del 2022.

para solventar las
situaciones descritas.
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Hechos Observados

Responsable

Requerimientos

-Se mantiene la obsolescencia tecnoldgica de la
plataforma tecnoldgica.

-Falta de dotacidn de recursos necesarios para el area de
Tl el cual debe implementar y poner en marcha el Marco
de Gobierno y Gestion de TI.

-El plan de implementacion del Marco de TI se viene
realizando a nivel documental, no se han puesto en
marcha lo requerido en los procesos.

10. La funcion de cumplimento esta a cargo de un
funcionario, y se observan brechas en los conocimientos
para ejercer sus funciones y responsabilidades.

FOMUVEL

10. Informar las acciones
que se llevaran a cabo para
dotar al encargado de la
funcion de cumplimiento a
ejercer su responsabilidad
de: promover y vigilar que
la entidad opere con
integridad y en
cumplimiento de leyes,
reglamentos, politicas,
procedimientos,
principios, estandares,
cddigos y otras
disposiciones internas
aplicables a la entidad, y
asi brindar reportes e
informes directamente al
Organo de Direccion.

11.La funcién de cumplimiento la ejerce direccion de
riesgos de Popular Pensiones dependencia que se limita
a evaluar el riesgo asociados con la administracion de la
cartera.

12.La Direccidn de riesgos no cuenta con un analisis de
liquidez asociado al flujo de caja, los trabajos que
realizan se enfocan mas en la liquidez del mercado.

FOMUVEL

11.Presentar un plan de
accion para implementar
un marco de gestion de
riesgos que integre todos
los procesos del fondo
conforme lo establece la
normativa vigente.

12.Indicar las medidas que
se van a tomar para valorar
el riesgo de  liquidez
considerando el
comportamiento del flujo

i(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




49

Hechos Observados

Responsable

Requerimientos

13. No existe un procedimiento ni metodologia para
definir y revisar el apetito de riesgo.

14. La declaratoria de apetito de riesgo aprobada por la
Junta Directiva de Fomuvel, presenta la limitacion de
que utiliza un indicador que se obtiene de una
metodologia asociada para medir el riesgo operativo y
legal de la gestion que realiza Popular Pensiones OPC,
sin considerar los riesgos de los otros procesos del fondo
que no son administrados por esa entidad.

15. En el Manual de Riesgos de Fvenlot, no se establece
quien ejerce la funcion de la administracion integral de
riesgos en Fomuvel, y no se obtuvieron procedimientos
de trabajo o instrucciones de coordinacion con la UIAR
y Comité de Riesgos de la Operadora.

de efectivo conforme la
politica de liquidez y el
concepto de riesgo
liquidez establecido en el
Reglamento de Riesgos.

13.  Implementar una
metodologia para definir y
revisar el apetito de riesgo.

14. Revisar y ajustar la
declaratoria de apetito de
riesgo considerando los
riesgos de todos los
procesos del fondo.

15.Definir el responsable
de ejercer la funcion de la
administracion de riesgos
de FOMUVEL vy la forma
en que coordinara sus
labores con la UAIR vy el
Comité de Riesgos de la
Operadora.

16. El plan anual 2021 no esta alineado con los objetivos
estratégicos y la matriz de riesgos. Los estudios
programados corresponden a la revision de bases de
datos y seguimiento del PAO.

FOMUVEL

16. Indicar las acciones
que se llevaran a cabo para
que esta linea de defensa
proporcione al Organo de
Direccion informacion
sobre la calidad del
proceso de gestion del
riesgo, esto por medio de
sus revisiones y
vinculandolos —con la
cultura, la estrategia, los
planes de negocio y las
politicas de la entidad.
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Hechos Observados

Responsable

Requerimientos

17. Se observan brechas en los conocimientos que deben
disponer los representantes de Fomuvel en los comités
de inversiones y riesgos para ejercer sus funciones y
responsabilidades.

18. Falta definicion del proceso de eleccién y
designacion de los miembros representantes de la JPS y
de su responsabilidad en relacién con la rendicion de
cuentas.

19. No existen criterios de idoneidad en cuanto a los
conocimientos  basicos que deben tener los
representantes de los vendedores y de la JPS para asumir
las responsabilidades de un Organo de Direccion,
especificamente con respecto a conocimiento en temas
de pensiones, riesgos, inversiones, actuariales y de
tecnologias de la informacion, entre otros.

FOMUVEL

17. Presentar un plan de
accion para subsanar las
deficiencias en cuanto a
las brechas de
conocimiento en  los
representantes de Fomuvel
en los comités de
inversiones y de riegos,
con el proposito de lograr
una mayor participacion
en la toma de decisiones
de estos comités.

18.Informar las acciones
que se llevaran a cabo para
subsanar las deficiencias
de transparencia en el
proceso de eleccion y
designacion de los
representantes de la JPS y
su responsabilidad ante la
Junta en la rendicion de
cuentas.

19. Informar las medidas
que se tomaran para
subsanar la deficiencia de
criterios e idoneidad de los
miembros del Organo de
Direccion.

20. La informacion de los afiliados, en lo que se refiere
a cuotas y aportes y también los datos para el calculo de
la proporcionalidad, es generada por la JPS, con base a
las ventas de loteria de cada vendedor, informacion que
para FOMUVEL no es posible validarla, por lo tanto,
debe tomarla como fidedigna; situacion que limita su
responsabilidad como administrador del Fondo.

JUNTA DE
PROTECCION
SOCIAL

20.Indicar las medidas que
se llevaran a cabo para
remitir a FOMUVEL la
informacion de los
afiliados con todo el
detalle necesario para las
validaciones que requiere
esta  entidad, como
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Hechos Observados

Responsable

Requerimientos

21. Los madulos de los sistemas de informacion donde
la JPS obtiene la informacion de los afiliados de Fvenlot
no se encuentran integrados, razon por la cual, para
completar el proceso se requiere realizar procesos en
forma manual utilizando herramientas tales como Excel
y no se concilian contra los registros contables de la JPS
ni con la “certificacion de propodsito especial”
establecida para tales fines.

22. El manual entregado a Fomuvel, por parte de la JPS,
se encuentra en calidad de borrador y no describe los
pasos necesarios para la generacién e ingreso de la
informacion en los modulos respectivos de la “Consola
Corporativa de la JPS”.

23. No se cuenta con procedimientos especificos con
respecto al traslado de informacion de la JPS hacia
Fomuvel para los procesos relacionados con Fvenlot.

24. La JPS design6 a la Auditoria Interna de
FOMUVEL, en el articulo 59 del Reglamento de
Fvenlot, como la responsable de la vigilancia del
adecuado cumplimiento y aplicacion de las normas
vigentes, la correcta contabilizacion de las operaciones,
la verificacion del adecuado control interno y el normal
desarrollo de las actividades propias del Fondo; sin
embargo, a la fecha no hay evidencia de haber solicitado
informes a ese Organo de Control, ni ha evaluado su
efectividad.

25. Se observan retrasos en la solicitud de rendicion de
cuentas con respecto a Fvenlot, como ejemplo se citan
los siguientes:

responsable de la
administracion del Fondo.

21.Informar las acciones
que se realizardn para
solventar: la falta de
integracion de los sistemas
de informacion y el uso de
procesos manuales y la
falta de conciliacion con
los registros contables de
la JPS.

22. Actualizar y aprobar el
Manual relacionado con la
generacion e ingreso de
informacién en los
modulos de la JPS por
parte de Fomuvel.

23.Realizar los
procedimientos que se
requieren con respecto al
traslado de informacion
que la JPS realiza hacia
FOMUVEL.

24. Informar las acciones
que va a realizar para
mejorar el desempefio de
la auditoria interna como
6rgano de control en la
mitigacion de los riesgos
del Fondo.

25. Remitir un plan de
accion con el detalle de
actividades y responsables
que solventen las
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Hechos Observados Responsable Requerimientos
e El informe financiero de Fvenlot con corte a deficiencias del gobierno
junio de 2019, se presentd en la sesion corporativo sefialado.

extraordinaria del 23 de enero 2021.

e Al momento de la visita no se encontro evidencia
de que fueran revisados y aprobados los informes
de valuacion actuarial de los afios 2018-2019 y
2020 remitidos por Fomuvel.

e No estan establecidos los plazos ni responsables
de la respuesta que la JPS debe cumplir ante
peticiones de Fomuvel; situacion que no facilita
la gestién del administrador para que pueda
cumplir  eficientemente sus funciones y
responsabilidades.

e Los miembros designados como representantes
en la Junta Directiva de Fomuvel, adicional a que
no tienen conocimiento en materia de pensiones,
riesgos actuarial y técnico para cumplir con su
rol y responsabilidades, no reciben un proceso de
induccidn al ser nombrado. Ademas, el plazo de
nombramiento es de dos afios y aunque pueden
ser reelectos por el mismo plazo, se puede
generar una alta rotacion, lo cual no colabora en
el proceso de conocimiento del negocio y toma
de decisiones.

e Los representantes directos de la JPS no reciben
lineamientos de actuacién de parte de la JPS.

e Los representantes de los vendedores no reciben
lineamientos de actuacién de las entidades que
representan.

e No se dispone de politica de gestion ante
potenciales conflictos de interés y manejo de
informacion privilegiada o confidencial.

» Se presenta el oficio FMVL — GG — 0236 — 2021 del 13 de diciembre de 2021, suscrito por
la sefiora Karla Solis Cruz, Gerente General FOMUVEL, en el que indica:

En atencidn a las solicitudes planteadas por la SuPen mediante oficio SP-11332021,
me permito hacer entrega del oficio enviado al ente supervisor relacionado con el
plan de accion que llevard acabo FOMUVEL para subsanar las oportunidades de

mejora detectadas para su conocimiento.
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Adicionalmente me permito indicarles que el plan de accién fue remitido a la

Superintendencia el pasado 09 de diciembre.

» Se presenta el oficio SP-1278-2021 del 20 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora Rocio
Aguilar M. Superintendente de Pensiones, en el que indica:

En atencion al oficio FMVL — GG — 0234 — 2021 del 09 de diciembre del 2021,
donde se presenta “el plan de accion para atender las oportunidades de mejora
detectadas por el ente supervisor y que pueden ser subsanadas desde el Fondo”
aprobado por el Organo de Direccion y requerido por esta superintendencia mediante
oficio SP-1133-2021 del 11 de noviembre de 2021, se solicita valorar el plazo de
atencion del hecho observado 1, el cual se considera extenso debido a que la
automatizacion correspondiente iniciaria hasta en julio del 2023 con una ventana de
tiempo de 12 meses para automatizar, por lo que todo el proceso se estaria terminado
hasta el 2024.

Se agradece informar en el plazo de diez dias habiles posteriores al recibo de esta
comunicacion, el resultado de la valoracion del plazo propuesto para atender el hecho
observado 1 del SP citado anteriormente. Independientemente del ajuste en el plazo
indicado, favor remitir informes de avance de manera trimestral una vez iniciado el
proceso de levantamiento de requisitos para generar el disefio y continuar haciéndolo
durante la fase de implementacion. Para lo anterior se deben realizar los informes
para los periodos terminados en marzo, junio, setiembre y diciembre segun
corresponda.

Ademas, con respecto al hecho observado 14, favor remitir un informe de avance con
corte a junio 2022.

Adicionalmente, se informa que se aceptan los planes de atencidn propuestos y se
queda a la espera de la atencion de los demas requerimientos que le corresponden a
la Junta de Proteccidn Social, los cuales fueron solicitados mediante oficio SP-1243-
2021 con fecha del 7 de diciembre 2021.
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La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

GERENCIA GENERAL

Oficio FMVL - GG — 0236 — 2021

Plan de accion que llevara a cabo FOMUVEL
para subsanar las oportunidades de mejora
detectadas por la SUPEN.

- « Remision del plan de accion a la
09 de diciembre WS90 i’
de 2021 « Oficio FMVL — GG - 0234 — 2021.

- « Aprobado por el Organo de Direccidn en
Plan de accion su bseséén ordnaria N° ' 0D-028-2021
celebrada el pasado e diciembre de

FOMUVEL 2021 mediante acuerdo N® AC-0D-05,

Se presenta un total de 24 oportunidades de
. mejora, con €l requerimiento por parte de la
Observaciones _ _

Para las 24 oportunidades de mejora se
establece un plan de accidn.
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La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

En relacion con este tema, yo lei el documento bien, todas las recomendaciones para
FOMUVEL, pero también vienen recomendaciones para Junta Directiva, yo creo que hay un
acuerdo, no sé si habia un acuerdo para que ese plan de accién, no solo de FOVUVEL sino
de las recomendaciones de Junta Directiva o estoy equivocada. Porque deberia de ser un plan
de accion tanto lo que le corresponde a FOMUVEL como lo que nos corresponde a nosotros

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:

Nosotros, dofia Urania, nos reunimos con dofia Karla, vimos que era nuestra responsabilidad,
aqui hay un tema que dofia Esmeralda me parece que envio un oficio a la SUPEN, diciendo
que las recomendaciones eran responsabilidad de FOMUVEL, sin embargo, nosotros si nos
reunimos hicimos uno en conjunto.

La sefiora Presidenta comenta:

Yo creo que ellos reenviaron el documento, porque en el primer documento todas eran para
FOMUVEL, pero la nota que ellos mandaron nos decia que habia recomendaciones para la
Junta y para FOMUVEL, y entonces ellos me parece que volvieron a mandar el documento
ya indicando cuéles eran las responsabilidades, después de que tuvimos la sesion los tuvimos
en Junta directiva, ellos mandaron, cuales eran las responsabilidades en FOMUVEL vy las de
la Junta de Proteccidn Social, entonces ahi es donde hay que hacer ese plan de accion con la
parte que nos corresponde y que deberian de ser, me parece a mi, las personas que tenemos
destacadas en FOMUVEL que pudiera trabajar eso y remitirlo a Junta Directiva para ver qué
nos parece.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:

Si, exacto dofia Esmeralda, seria remitirle a mi criterio, con todo respeto, a los compafieros
que estan representando a la Junta de Proteccion en FOMUVEL. Ahi esta don Persi y de
momento estd también dofia Mari Valverde. Pero ya nosotros tres y dofia Karla ya nos
habiamos reunido, para revisar esto y teniamos un Excel y dijimos que es responsabilidad de
la Junta, y que no, ya nosotros habiamos hecho eso casi desde el momento que la SUPEN
presento esto

La sefiora Presidenta comenta:
Entonces, lo que corresponderia seria mandarselos. Entonces, no sé si tomamos un acuerdo
en ese sentido, para que conste ahi en actas de las acciones que hemos ido tomando.

ACUERDO JD-003
La Junta Directiva ACUERDA:

Remitir a los representantes de la JPS ante FOMUVEL los oficios SP-1243-2021 y FMVL-
GG-0236-2021, relacionados con el plan de accion propuesto por el citado Fondo para
atender las recomendaciones de la auditoria operativa llevada a cabo a FVENLOT. Lo
anterior para que en un plazo de 15 dias remitan el plan de accién en relacion con las
recomendaciones realizadas por la SUPEN a la Junta de Proteccion Social, en el tema de
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Fondo de Pensiones del FOMUVEL. ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la sefiora Maria Valverde Vargas y al sefior Persi Herrera Bolafios, ambos en
condicion de representantes de la JPS en la Junta Directiva de FOMUVEL. Inférmese a la
Gerencia General.

ARTICULO 7. Oficio JPS-GG-1624-2021. Régimen de pensiones de los vendedores de
loteria.

Se presenta el oficio JPS-GG-1624-2021 del 19 de noviembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

Con la finalidad de dar cumplimiento al acuerdo JD-380 correspondiente al capitulo
IV) articulo 5) de la sesion extraordinaria 35-2021 del 10 de junio del 2021, me
permito remitir oficio CRFJPVL -0001 — 2021, suscrito por la Comision cuyo
objetivo primordial estaba centrado en la realizacion de un andlisis a un posible
cambio de régimen para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los vendedores de
loteria, mediante el cual se adjunta el informe final.

Se transcribe el oficio CRFJPVL —0001 — 2021 del 15 de noviembre de 2021, suscrito por el
sefior Felipe Diaz Miranda, la sefiora Shirley Lopez Rivas, el sefior Osvaldo Soto Salazar, el
sefior Greyvin Cordero Rojas y la sefiora Karla Solis Cruz:

En atencion a lo acordado por el Organo de Direccion de la JPS en su sesion ordinaria
N° 35-2021 donde se encomendé la integracion de una comision cuyo objetivo
primordial estaba centrado en la realizacion de un anélisis a un posible cambio de
régimen para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los vendedores de loteria, se
remite para su consideracion el informe final.

Cabe mencionar que el informe final no incorpora el criterio juridico requerido, esto
por cuanto la Asesoria Legal de la JPS esta a la espera de una resolucién que debe dar
la SuPen con relacion al tema del “Patrocinador”. En el momento en que se tenga la
respuesta por parte del ente supervisor y esta comision reciba el dictamen legal
correspondiente, se estara remitiendo el analisis juridico como un segundo entregable
a efectos de que sea del conocimiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social.

Esta comision queda en total disponibilidad de atender cualquier duda o consulta que
se tenga con respecto al tema tratado.

ANALISIS SOBRE UN POSIBLE CAMBIO AL REGIMEN DE PENSIONES DE
LOS VENDEDORES DE LOTERIA ACUERDO JD-380, SESION JD-035-2021
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2 INTRODUCCION

Mediante acuerdo de Junta Directiva N° JD-380 correspondiente al capitulo IV) articulo
5) de la sesidn extraordinaria 35-2021 del 10 de junio del 2021, se dispuso a solicitarle a
FOMUVEL el nombramiento de dos representantes para que, junto con la participacion
de representantes nombrados por la JPS se integrara una comision con la finalidad de
analizar la viabilidad de Ilevar a cabo un posible cambio al régimen de pensiones de los
vendedores de loteria, especificamente para convertirlo en un régimen de capitalizacién
individual.

En total se realizaron dos sesiones de trabajo con la participacién del 100% de los
integrantes nombrados tanto por la Junta como por FOMUVEL.

Se presenta de seguido el informe final, asi como un resumen ejecutivo sobre temas de
interés que fueron abordados en el seno de la comision y que responden a cada uno de los
items solicitados.

3 RESUMEN EJECUTIVO

La comisién que tuvo a cargo el analisis de un posible cambio al régimen de pensiones de
los vendedores de loteria estuvo conformada por cinco integrantes: uno de los cuales
represent6 a la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, un representante de la
Asesoria Juridica de la JPS, un representante de Fomuvel, un representante de la
administracion del Fondo de Pensiones y un representante del area legal de Fomuvel.

Se establecieron, un objetivo general y cuatro especificos sobre los cuales gir6 la discusion
durante las reuniones y que se describen de seguido. Cabe mencionar que la comisién
invitd a una de las sesiones, al consultor, el Sr. Edgar Robles, ex superintendente de
pensiones, quien tiene amplia experiencia en este tipo de proyectos.

1. Establecer los costos econdmicos y administrativos que requiere el proyecto:

Considerando que Fvenlot cuenta con un superavit actuarial importante, en caso de que la
Junta de Proteccion Social decida llevar a cabo el proyecto, no sera necesaria la erogacion de
capital adicional al que ya aporta por disposicion de Ley para poder ajustar las reservas, razon
por la cual, el costo econdmico y administrativo en que se deberia incurrir para realizar el
cambio que se analiza, seria estrictamente aquel vinculado con la contratacion de él o los
profesionales que tendrian a cargo dicha labor, costo que a criterio del experto consultado
por esta comision, no superaria la suma de diez millones de colones incluyendo el pago de
impuestos.
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2. Conocer la disponibilidad en el mercado nacional de capital humano
calificado para la eventual contratacion de un profesional que lidere el

proyecto.

El equipo de trabajo debera estar integrado por al menos dos profesionales a saber: Un
profesional con formacion en la carrera de Economia o Finanzas con amplia experiencia en
administracion de empresas del sector pensiones y con experiencia liderando proyectos de
este tipo ya sea a nivel nacional o internacional, asi como de un actuario (a) matematico para
Ilevar a cabo el modelaje de los posibles escenarios a desarrollar tanto para el establecimiento
del perfil de requisitos y beneficios, asi como la distribucion individual de la reserva para
beneficios futuros.

Con la finalidad de no encarecer los costos del proyecto, se recomienda que quien vaya a
ser el proveedor de estos servicios (sea una persona fisica 0 una persona juridica),
comprenda y/o abarque los costos asociados a los estudios actuariales. Asimismo, sera de
vital importancia y por ello se recomienda, el apoyo legal que éstos profesionales puedan
recibir por parte de la Asesoria Juridica de la JPS y de FOMUVEL a efectos de, como ya
se ha mencionado, no encarecer mas el proyecto.

3. Establecer las posibles fuentes de financiamiento del cambio a realizar.

Luego de llevar a cabo los analisis correspondientes, esta comision estima que las fuentes
de financiamiento para dotar de recursos al proyecto podrian obtenerse por dos posibles
vias:

a) Que la JPS a través de su presupuesto ordinario o extraordinario financie el
proyecto de cambio de régimen.

b) Que el fondo de pensiones cubra estos costos, para lo cual se requeriria de una
modificacion a la reglamentacion actual que permita hacer el gasto sefialado.

4. Determinar su viabilidad juridica.

El informe final no incorpora el criterio juridico requerido, esto por cuanto la Asesoria
Legal de la JPS esté a la espera de una resolucién que debe dar la SuPen con relacion al
tema del “Patrocinador”. En el momento en que se tenga la respuesta por parte del ente
supervisor y esta comisién reciba el dictamen legal correspondiente, se estara remitiendo
el andlisis juridico como un segundo entregable a efectos de que sea del conocimiento de
la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social.
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1. PRIMERA FASE: PREPARACION DEL INFORME

1.1. ALCANCE DEL INFORME

Atencion del acuerdo de Junta Directiva N°JD-380-2021 del 10 de junio del 2021 orientado
al analisis de un posible cambio de régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
vendedores de loteria.

1.2. ANTECEDENTES:

Mediante oficio FMVL-GG-0088-2021 FOMUVEL propone a la Junta Directiva de la Junta
de Proteccion Social considerar la posibilidad de efectuar un andlisis al régimen de pensiones
de los vendedores de loteria con miras a mitigar una serie de riesgos que estan intrinsecos en
todo régimen colectivo de pensiones, asi como disminuir los costos por administracion y
ajustar el modelo a la poblacion que actualmente es cotizante en el mismo.

En su documento FOMUVEL indicd lo siguiente:

“....Desde el afio 2019 y 2020, FOMUVEL ha venido analizando la
posibilidad de proponerle a la Junta de Proteccién Social la
transformacion del fondo de pensiones en un régimen de capitalizacion
individual, situacidon que normativamente es factible de realizar en el tanto
las condiciones econémicas de este fondo lo permitan y se logre una
mejora sustancial del programa de cara al vendedor de loteria, ya que
bajo un sistema de este tipo, cada vendedor podria recibir una cuantia de
pensién acorde a su esfuerzo personal y no una cuantia solidaria como la
que actualmente se oforga”.

Adicionalmente, se hizo mencion en dicha nota sobre el tema del compromiso patrimonial
que actualmente ostenta la JPS con el fondo de pensiones y se advierte el hecho de que, el
cambiar el régimen de pensiones de los vendedores de loteria requiere de un
acompafiamiento técnico y normativo de alto nivel. Es un proceso que podria representar
erogaciones econémicas importantes que no podrian ser cubiertas por la comision que
percibe FOMUVEL por la administracion del fondo de pensiones ya que su naturaleza es
distinta.

Es asi como la Junta Directiva de la JPS en su sesion 35-2021 del 10 de junio del 2021
acoge la recomendacién del Fondo y decide conformar una comision para que analice un
posible cambio al régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de
Loteria.

La comision queda conformada por un total de cinco participantes a saber:
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Por la JPS Por Fomuvel
Felipe Diaz Miranda Karla Solis Cruz
Shirley Lopez Rivas Greivin Cordero Rojas

Osvaldo Soto Salazar

Esta comision trabajé durante un mes a través de 2 sesiones de trabajo cuyo resultado del
analisis se transcribe en este informe final.
1.3. OBJETIVO GENERAL.:

1.3.1 Realizar un andlisis de la conveniencia (o inconveniencia) de trasladar
el actual régimen colectivo de pensiones a uno de capitalizacion individual. 1.4.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.4.1. Establecer el costo econémico y administrativo de realizar el proyecto.

1.4.2. Conocer la disponibilidad en el mercado nacional de capital humano calificado
para la eventual contratacion de un profesional que lidere el proyecto.

1.4.3. Establecer las posibles fuentes de financiamiento del cambio a realizar.

1.4.4. Determinar su viabilidad juridica.

2. SEGUNDA FASE: ATENCION DEL OBJETIVO GENERAL

Con la promulgacion de la Ley No. 8718 en el afio 2009 y de conformidad con el articulo
22 de esta norma, se dispone la constitucion del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria, en adelante Fvenlot, mismo que inicia operaciones el 07 de enero
del 2011. Fvenlot es el primer fondo de pensiones en el pais que inicia otorgando pensiones
a todas aquellas personas que al momento de entrar en vigor su reglamento, tenian 70 afios
0 mas de edad, indistintamente de la cantidad de cuotas que tuviesen acumuladas entre los
afios 2009 y 2010, todo esto al tenor de lo estipulado en el transitorio | de su reglamento.

Considerando un ajuste importante a la realidad de la poblacién que atiende Fvenlot, la
Junta de Proteccidn Social incorpora en el afio 2017 un nuevo transitorio en la norma que
regula esta materia, para que todos aquellos vendedores que a la entrada en vigor del
reglamento de pensiones tuvieran edades entre los 60 y 69 afios, pudieran acogerse al
beneficio de pensidn, indistintamente de la cantidad de cuotas aportadas al régimen, en el
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tanto contaran con una autorizacion vigente para la venta de loteria desde febrero 2009 y
se hubiesen mantenido en la actividad de manera ininterrumpida.

AUn con los ajustes efectuados en los afios 2011 y 2017, se estima que es necesario efectuar
el andlisis para incorporar un tercer transitorio que venga a atender aquel grupo de
vendedores de loteria que al 07 de enero del 2011, registren edades entre los 55 y 59 afios,
esto con el fin de que los mismos adquieran el beneficio de pensionarse por vejez cuando
cumplan los 70 afios de edad, en las mismas condiciones establecidas actualmente en el
transitorio Il del reglamento, esto por cuanto con este transitorio vendria a cerrarse el
otorgamiento del beneficio de pension en condiciones especiales y se daria paso a la
obtencion del beneficio de pensidon para los demds cotizantes a través del régimen
permanente de pensiones, para lo cual se tendrian como requisitos la aportacion de 240
cuotas y tener 70 afios de edad.

Como todo régimen de capitalizacion colectiva, quienes se acogen al beneficio de la
pension, obtienen una cuantia solidaria, que en este caso en especifico, es administrada
por un monto minimo y un monto maximo de pension, donde el vendedor que menos
vende, tiene claro que no puede recibir menos del 40% del salario de referencia y el que
mas vende conoce que, no puede recibir mas del 120% del salario de referencia. Esta
situacion, si bien permite mantener un equilibrio actuarial, resulta poco atractiva para
quienes tienen niveles de venta muy superiores toda vez que, lo que eventualmente podrian
recibir por concepto de pension, vendria a representar unicamente el 20% de lo que estan
generando por la venta de loteria.

Conforme a la naturaleza de los regimenes de capitalizacion colectiva y de beneficio
definido, existe asociada la necesidad de que los mismos tengan un patrocinador, figura
que, segun lo indicado por la Superintendencia de Pensiones SUPEN en su oficio SP-750-
2020 en el caso de Fvenlot viene a ser la Junta de Proteccion Social, condicién respecto
de la cual, esa entidad en el referido oficio a modo de conclusion sefal6:

“La condicion de patrocinador de FVENLOT no implica, necesariamente, que la JPS
deba hacerse cargo del déficit que este Fondo pudiera presentar en algiin momento, dado
que es claro que por Ley dicha Junta esta obligada a girar mensualmente al FOMUVEL
un monto igual a un uno por ciento (1%), establecido como aporte de los vendedores de
loteria, como contribucion para constituir y operar al FVENLOT. No obstante, no debe
perderse de vista que la JPS es la responsable de definir el perfil de beneficios y las reglas
para la operaciony el funcionamiento del Fondo, lo cual puede generarle responsabilidad
en caso de que sus decisiones afecten su solidez financiera y actuarial.”

2.1. MOTIVACIONES PARA UN CAMBIO DE REGIMEN:

a) Caracteristicas de la poblacion:
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Fvenlot ya cumplié diez afios y las caracteristicas de la poblacién que abarca son muy
diferentes a las que tenian los cotizantes en el afio 2011. La edad promedio de los
cotizantes es de 50 afios, razon por la cual, se estima que podrian cotizar los veinte afios
que actualmente estan estipulados a nivel reglamentario. Se presenta el siguiente cuadro
resumen de la distribucion de cotizantes segun edad:

Fvelot
Distribucién de la poblacién por edad
Al 31 de julio del 2021.

® Entre 20y 50 afios ™ Entre 51y 60 afios Mds de 60 afos

Del 33% de los cotizantes que se visualizan en la imagen, solamente el 1% de éstos se
encuentran cubiertos por lo dispuesto en los transitorios | y Il del reglamento del fondo, lo
que significa que el 99% de los cotizantes activos podrian adquirir el derecho a su pension
por vejez a través del régimen permanente, es decir cumpliendo con 240 cuotas (20 afios
de cotizacion) y los 70 afios cumplidos.

Este es un factor muy importante de considerar dentro del andlisis que se realiza, ya que
estos vendedores podrian estar recibiendo su pensién en condiciones mas favorables que
aquellos que en este momento ya gozan del beneficio. Esta poblacion no requiere de un
régimen solidario.

b) Riesgos latentes en el régimen de capitalizacion colectiva que se pueden mitigar
con el cambio:
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* Tasa de remplazo de los cotizantes:

El régimen de capitalizacion colectivo de beneficio definido es un modelo que requiere
estar técnicamente bien disefiado y correctamente gestionado para su sostenibilidad. La
suficiencia se mide a traves de valuaciones actuariales, cuyo resultado revela si se
requieren acciones y de qué tipo, a saber: incremento de cotizaciones o cambios en el
perfil de beneficios o una combinacién de variables que permita obtener nuevamente el
equilibrio.

Este régimen se ve afectado ante cambios demogréaficos como disminucion de la tasa de
natalidad e incremento de la expectativa de vida, asi como por la ausencia de politicas de
gobernanza y el riesgo politico.

Para el caso concreto de Fvenlot, este régimen se estd viendo afectado por dos variables
especificamente, pero en este punto nos referimos a la tasa de remplazo de cotizantes.

En este momento, los cotizantes activos, mas las ventas que éstos producen son las que
estan generando los recursos necesarios para sostener el equilibrio actuarial del régimen.

No obstante, a partir del afio 2020 se ha venido experimentando una disminucion
significativa en la tasa de remplazo lo que significa que hay menos personas produciendo
ingresos para soportar la sostenibilidad de la reserva para pensiones futuras.

En el afio 2020 la tasa de remplazo fue de un 30% de los vendedores que renunciaron a la
actividad. (95 de 320), mientras que para el afio 2021 la tasa de remplazo es 0%. Se han
retirado de la actividad al 31 de julio del 2021 un total de 164 vendedores sin que se haya
adjudicado a nadie mas.

Esta situacion pone en riesgo la estabilidad actuarial de cualquier régimen colectivo de
pensiones.

Si el régimen se convierte a un régimen de capitalizacion individual, el riesgo a futuro
asociado a la tasa de remplazo de cotizantes desaparece ya que cada uno de ellos cotiza
para su propia pension sin depender de otros.

 Aportaciones al régimen:

El régimen actual se financia con el 1.25% de las ventas de loteria que son realizadas por
las personas fisicas, especificamente las ventas asociadas a los productos preimpresos. Los
nuevos mecanismos de comercializacion de los productos impulsados por la JPS no son
sujetos de aportacién al fondo de pensiones, lo que pone en peligro la prima media nivelada
del régimen de capitalizacion colectiva.

El desarrollo de nuevas modalidades de venta de loteria que no aportan al régimen va a
provocar como consecuencia una disminucion de los ingresos a Fvenlot, aunado a ello
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habria una reduccién esperada en la cantidad de aportantes, lo que a futuro se podria tener
como una afectacion importante en la solvencia del Fondo.

Al convertir el actual modelo de régimen en un régimen de capitalizacion individual la
JPS aportaria a la cuenta individual del vendedor el 1% correspondiente a la venta
efectuada por éste, lo que disminuye considerablemente la afectacion a la colectividad en
el tanto los productos sujetos a aportacidn contintien vigentes en el mercado.

Claro estd que el hecho de convertir este régimen en un régimen de capitalizacion
individual no libera a la JPS de su responsabilidad asociada al disefio del fondo, al
desarrollo del marco de gestion, operacion y funcionamiento, como tampoco a FOMUVEL
por su administracién y el otorgamiento de los beneficios.

A la fecha el fondo de pensiones ha venido compensando la baja de los ingresos por ventas
de loteria a través de la generacién de mayores ingresos financieros de las inversiones.
Esta situacion se presenta por estar en una etapa de acumulacion que no puede ser
sostenible en el tiempo si Fvenlot estuviere otorgando beneficios a través del régimen
permanente.

El efecto de esta variable bajo el modelo actual se podria estar viendo en un periodo de
ocho afios cuando la mayoria de los cotizantes estarian acogiéndose al beneficio.

Con un cambio de régimen se estaria disminuyendo el riesgo de insolvencia del Fondo y con
ello tanto la JPS como FOMUVEL estarian evitando un riesgo muy importante.

* Riesgo legal: Ley de empleo publico:

El régimen actual de pensiones se rige por pensiones minimas y méaximas calculadas sobre
un salario de referencia.

El salario de referencia se define como el menor salario establecido en la escala de sueldos
de la administracion publica que decreta periddicamente la Direccion General de Servicio
Civil.

La aprobacion al proyecto de ley sobre empleo publico tiene una afectacién directa sobre
Fvenlot ya que la base de calculo aumenta significativamente produciendo un incremento
importante en la cuantia solidaria de pension que generara un impacto en el equilibrio
actuarial del régimen.

Si esto se llegara a materializar, la JPS debera ajustar el perfil de beneficios para mitigar
el impacto en caso de que no se realice una modificacion a un régimen de capitalizacion
individual ya que esto implicaria una reforma integral al reglamento.

* Incrementos asociados a los costos por administracion:
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En beneficio de los cotizantes y pensionados del régimen, el cambio viene a suavizar los
costos asociados por administracion en comparacion con los que actualmente se pagan ya
que las comisiones son cargadas individualmente a cada cotizante en funcion de los saldos
administrados.

Una baja en los costos por administracion tiene una repercusion importante en los ingresos
por rendimientos ya que el fondo se administra de una forma mas eficiente a un menor
costo.

* Incrementos asociados a los costos por supervision:

El cambio de régimen haria factible la subcontratacion de una operadora de pensiones que
se encargaria de la administracion de las cuentas individuales de cada cotizante siendo
estos los responsables directos del cumplimiento normativo establecido por SuPen y
mitigando con ellos los riesgos asociados en aspectos de cumplimiento normativo.

El fondo de pensiones pasaria a ser administrado por expertos en la materia con los
beneficios que en si mismo esto representa desde todo punto de vista. Esta misma
estructura podria también hacerse cargo de las pensiones en curso de pago.

2.2. ANALISIS DE LAS POSIBLES REFORMAS AL REGIMEN DE PENSIONES:

Tal y como fue explicado por el Sr. Edgar Robles a la comision, el cambio de régimen del
fondo de pensiones podria ser valorado desde dos mecanismos distintos que se indican a
continuacion:

2.2.1.1. Conmutacién de beneficios

Consiste en la extincién del sistema de pensiones y entrega de los beneficios a los
cotizantes de manera anticipada (esto generalmente se hace cuando quedan muy pocos
beneficiarios en el fondo y el costo administrativo es muy alto).

Con relacion a la conmutacion de beneficios esto se hace cuando en el Fondo van
guedando pocos cotizantes, situacion que no es aplicable a Fvenlot en este momento. Esta
opcion seria viable solamente en caso de que los cotizantes al fondo fueran tan pocos que
el costo administrativo aumentara significativamente a tal punto que podrian ser més altos
que los propios beneficios que se pagan.

2.2.1.2. Cambio a un sistema de capitalizacion individual

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) Www.jps.go.cr




QROTEC 6 6
¢? > Io'~

S,
e &
omérita 1.9

Es la separacion del Fondo entre la reserva para las pensiones en curso de pago Y la reserva
para pensiones en formacion. Este sistema trae consigo un incremento en la pension de los
cotizantes activos y disminuye el riesgo de insolvencia del fondo.

Para llevar a cabo este cambio es necesario separar el Fondo en dos partes:

0 Reserva para pensiones en curso de pago: Es la que cubre a las personas
pensionadas en la actualidad con sus respectivos beneficiarios la cual debe
mantenerse.

0 Reserva para pensiones futuras: La reserva para las pensiones futuras y su
superdvit se traslada a un segmento de cuentas individuales

Con el traslado de la reserva para pensiones futuras a cuentas individuales se produciria
un incremento en los beneficios esperados a los cotizantes. Es necesario modelar por
grupos de trabajadores para determinar el efecto, pero en promedio el cotizante al Fondo
estaria recibiendo una mayor pension a la que actualmente recibe. Este incremento podria
estar rondando un 70% mas de lo que podria recibir en la actualidad. Este es uno de los
pluses mas importantes que traeria consigo un posible cambio para la poblacion que ain
no se pensiona.

Uno de los factores que pone en ventaja a FVENLOT con relacion a otros fondos de
pensiones de la misma naturaleza es que este parte de una situaciéon muy solida desde el
punto de vista actuarial y este tipo de cambios son favorables en este momento. Esta
situacion no podria afirmarse en un posible cambio a futuro ya que se tienen riesgos
latentes que podrian afectar la solvencia actuarial que hoy se tiene, razén por la cual este
seria el momento idéneo para pensar en un cambio.

Es necesario modelar escenarios que muestren en qué condiciones la situacion del
pensionado futuro mejora o desmejora bajo supuestos que arrojen escenarios en funcion
de la evolucién de las ventas de loteria que aportan a este fondo de pensiones. Estos
escenarios son de vital importancia para dimensionar en qué condiciones, estratificando a
los cotizantes segun sus caracteristicas personales, podria ver mejorada o desmejorada su
pensién futura y de esta forma determinar como se afectaria a la colectividad.

Tal y como lo explicé el Sr. Robles a la comision, los resultados poco favorables para un
sector de la poblacion deben ser tratados de una manera idénea ya que no se trata solamente
de realizar un cambio de régimen sino también garantizar una pension minima para este
grupo ya que los actuales sistemas de capitalizacion individual carecen de este elemento.

Aln y cuando la JPS decida modificar el réegimen a uno de capitalizacion individual no se
puede dejar de lado la necesidad de que se le garantice al cotizante una pensién vitalicia
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con lo que ha acumulado individualmente, de ahi la importancia del establecimiento de la
reserva para las pensiones minimas.

2.3.PASOS POR SEGUIR HACIA UN REGIMEN DE CAPITALIZACION
INDIVIDUAL:

Para llevar a cabo un proyecto de este tipo se requiere una serie de acciones, las cuales se
indican a continuacion:

0 Elaboracién del respectivo dictamen legal para determinar la viabilidad.

0 Efectuar un andlisis de sensibilidad para las pensiones proyectadas de los
trabajadores activos. Es un estudio de tipo actuarial a traves del cual se establecen
una serie de escenarios a la luz de las caracteristicas personales de los cotizantes
para saber bajo qué condiciones se estarian viendo afectados o beneficiados con el
cambio.

0 Crear una reserva para cubrir las pensiones que no alcancen el beneficio minimo
para aquel grupo de cotizantes que se vean perjudicados con el cambio de régimen.
Esto significa que del 1.25% que se aporta en la actualidad habria que reservar una
porcion para crear un fondo que pague las diferencias entre lo que dé la cuenta
individual y lo que haga falta para la pension minima que se defina para el Fondo.
Esta reserva se tiene que estar monitoreando frecuentemente para garantizar la
solvencia de ésta y tal y como se hace hasta ahora, se efectlia a través de un estudio
actuarial. Esto seguiria representando algun riesgo para la JPS ya que si esa reserva
resulta insuficiente a futuro podria representar un costo para la entidad o bien
ajustar el perfil.

0 Se requiere efectuar la separacion del grupo de pensionados actuales y los que se
pensionan a partir del cambio de régimen. Cabe mencionar que en caso de que se
modifique el régimen éste aplicaria después de 18 meses de haberse aprobada la
reforma, todo esto en cumplimiento a los acuerdos internacionales que rigen la
materia salvo que el traslado del cotizante sea voluntario.

0 Se requiere la individualizacion de las cuentas y el manejo de una cuenta
individual. Para reducir costos y disminuir la carga de cumplimiento regulatorio lo
recomendable es que la administracion de las cuentas individuales sea llevada a
cabo por una operadora

0 Redaccion del nuevo reglamento y/o modificacion del actual.

3. TERCERA FASE: ATENCION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS
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3.1. ESTABLECIMIENTO DEL COSTO ECONOMICO Y ADMINISTRATIVO
DEL PROYECTO

Tal y como fue indicado por FOMUVEL en su oficio FMVL-GG-0088-2021, es necesario
designar recursos economicos para cubrir los costos asociados al proyecto en caso de que
la JPS decida poner en marcha el cambio de régimen.

Este proyecto trae consigo la imperiosa necesidad de contar con un acompafiamiento
técnico y normativo de alto nivel. El costo asociado al cambio de régimen no puede ser
cubierto con el porcentaje que percibe FOMUVEL por la administracion del fondo de
pensiones puesto que no se trata de una actividad ordinaria que el regimen requiere.

Al tenerse un superavit actuarial en este momento hace que el proyecto sea viable desde
el punto de vista economico ya que permite efectuar el cambio sin que se tenga que
inyectar dinero a las reservas presentes por lo que solamente se debera invertir en el costo
administrativo asociado a la contratacion del equipo profesional que estara a cargo del
proyecto.

A criterio del experto, el costo administrativo del proyecto no superaria la suma de ¢
10 000 000,00 contemplando los costos asociados al estudio actuarial y al profesional a
cargo del proyecto, asi como los impuestos.

No se esta considerando dentro del costo los honorarios asociados a servicios legales a
efectos de no incrementar los costos del proyecto. Claro esta que el apoyo técnico en esta
materia por parte de quien podria liderar el proyecto seria la Asesoria Juridica de la JPS y
si lo consideran a bien la participacion de la asesoria juridica de FOMUVEL.

3.2. CONOCER LA DISPONIBILIDAD EN EL MERCADO NACIONAL DE
CAPITAL HUMANO CALIFICADO PARA LA EVENTUAL CONTRATACION DE
UN PROFESIONAL QUE LIDERE EL PROYECTO.

Para llevar a cabo un proyecto de esta magnitud se requiere de la conformacién de un equipo
interdisciplinario que contemple conocimientos y experiencia modelando fondos de
pensiones de contribucion definida, asi como experiencia en desarrollo de estudios
actuariales con el acompafamiento legal que se requiera.

El proyecto puede ser liderado por una persona juridica con experiencia en el campo, asi
como personas fisicas que se ajusten al perfil que se describe de seguido:

Perfiles deseables:
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0 Lider del proyecto:

Formacion académica: Master en Economia, Administracién Pablica, o Administracion
de Negocios con énfasis en Finanzas.

Conocimientos técnicos exigibles:

0 Conocimiento de la industria de pensiones nacional e internacional.

0 Conocimiento de la operacién y funcionamiento del sistema de pensiones a nivel
nacional e internacional.

0 Conocimiento de la legislacion relacionada con el sistema de pensiones
costarricense y normativa SuPen.

0 Conocimiento amplio en el funcionamiento de los regimenes de contribucion
definida.

Conocimientos técnicos deseables:

0 Conocimientos especializados en materia actuarial.

Conocimiento de gestion y mejora de procesos y procedimientos.

Conocimiento en el manejo de equipos de alto rendimiento.

Conocimientos en cambios de regimenes de pensiones de capitalizacion colectiva
a regimenes de contribucion definida.

I [ |

Experiencia:

0 Experiencia comprobada de al menos 5 afios en puestos gerenciales o de direccion
relacionados con la industria de pensiones.

0 Experiencia comprobada como consultor en materia de pensiones de al menos 5
afnos.

0 Experienciacomprobada dirigiendo proyectos en materia de pensiones de al menos
3 afios.

Requisito Legal:

0 Incorporado al colegio profesional atinente a la formacion académica requerida,
con estatus activo.

0 Actuario Matematico:
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Formacion académica exigible: Bachiller en Ciencias Actuariales.
Formacion académica deseable: Licenciado en Ciencias Actuariales.

Conocimientos técnicos exigibles:

0 Aplicacion de principios y técnicas actuariales en materia de pensiones. v/
Aplicacion de modelos actuariales estocésticos y deterministicos v/ Determinacion
de hipdtesis demogréficas y financieras. v/ Elaboracion de informes actuariales.

Experiencia:

0 Dos afios de experiencia en servicios actuariales para la industria de pensiones.
0 Participacion en reformas de reglamentacion en materia de pensiones.

Requisito Legal:

0 Estar incorporado al Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica.

0 Cumplir con lo establecido en el articulo 15 del Reglamento Actuarial aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiera cuya vigencia data
a partir del 01 de enero del 2017.

3.3. ESTABLECER LAS POSIBLES FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL
CAMBIO A REALIZAR.

Para dotar de contenido econdémico al proyecto se tienen dos posibles fuentes de
financiamiento a analizar:

0 Recursos propios aportados por la JPS:

Al tenor de lo indicado en el articulo 22 de la Ley 8718 la Junta de Proteccion Social tiene
la facultad de reglamentar la operacion y el funcionamiento del fondo de pensiones.

Este proyecto pretende modificar el articulo 1 del reglamento que €s el articulo donde se
define el tipo de régimen.

Bajo estas condiciones parece razonable que sea la Junta de Proteccion Social quien
financie el proyecto a través de su presupuesto.
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0 Recursos tomados del propio fondo de pensiones:

Esta es la segunda fuente de financiamiento para dotar de recursos el proyecto y para ello
se requiere una modificacion al Reglamento para la administracion del fondo de pensiones
para que se contemple dicho rubro dentro de los gastos administrativos o bien, que se le
autorice a FOMUVEL a cobrar al fondo de pensiones los costos correspondientes a la
realizacion del proyecto.

Bajo esta figura seria el propio fondo de pensiones el que asume los gastos del estudio, sin
embargo, es criterio de esta comision, que la naturaleza del proyecto no es propia de un
costo asociado a la actividad normal de éste.

3.4. DETERMINAR SU VIABILIDAD JURIDICA.

Tal y como fue indicado en el resumen ejecutivo, el informe no incorpora el criterio
juridico requerido, esto por cuanto la Asesoria Legal de la JPS estd a la espera de una
resolucion que debe dar la SuPen con relacion al tema del “Patrocinador”. En el momento
en gue se tenga la respuesta por parte del ente supervisor y esta comision reciba el dictamen
legal correspondiente, se estara remitiendo el andlisis juridico como un segundo entregable
a efectos de que sea del conocimiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccién
Social.

4. CUARTA FASE: IMPLICACIONES DEL CAMBIO

Variable JPS FOMUVEL Vendedor
Riesgo de Disminuye N/A N/A
insolvencia por considerablemente el
disminucion de riesgo de
ventas y tasa de insolvencia
remplazo

Carganormativa | Disminuye su carga Elimina la carga N/A

normativa 'y  Se operativa en el tanto
apoya el  fondo  sea

directamente en la | administrado por una

estructura operativa OPC. ‘

de una entidad que f
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trabaja directamente
enla
industria  de
pensiones.
Costo N/A FOMUVEL deja de Recibe mayores
administrativo percibir un ingreso rendimientos por
por administracion, cuanto los costos
pero ve reducida disminuyen.
considerablemente la
estructura del gasto
asociado a la
administracion  de
Fvenlot.
Reglamentacién y Sigue siendo N/A Acogerse a la
funcionamiento potestad de la JPS nueva normativa
por cuanto  es
imperio de Ley.
Cuantia de N/A N/A En promedio
pensién mejora
considerablemente la
cuantia que recibiria
por pension.

5. QUINTA FASE: CONCLUSIONES

De conformidad con lo indicado se puede concluir lo siguiente:

1. Juridicamente es viable la realizacion de un cambio al régimen de jubilaciones y
pensiones para los vendedores de loteria sin que ello implique una modificacion a
la Ley 8718.
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2. El 99% de los cotizantes activos estan en condiciones ideales para trasladar el
incentivo de pension hacia un régimen de contribucion definida. La poblacion
actual no requiere de la existencia de un régimen solidario por cuanto estan en la
capacidad de cotizar los 20 afios y alcanzar la edad de retiro.

3. Si el régimen se convierte a un régimen de capitalizacion individual, el riesgo a
futuro asociado a la tasa de remplazo de cotizantes desaparece ya que cada uno de
ellos cotiza para su propia pension sin depender de otros.

4. Con un cambio de régimen se estaria disminuyendo el riesgo de insolvencia del
Fondo y con ello tanto la JPS como FOMUVEL estarian evitando un riesgo muy
importante.

5. Arazon de que sea aprobado el proyecto de ley de empleo publico antes de que se
Ileve a cabo una reforma al régimen de pensiones sera necesario generar un estudio
actuarial para ajustar el perfil de requisitos y beneficios de Fvenlot para mitigar el
impacto producto del incremento del salario de referencia.

6. En beneficio de los cotizantes y pensionados del régimen, el cambio viene a
suavizar los costos asociados por administracion en comparacion con los que
actualmente se pagan.

7. El cambio de régimen representaria una disminucion considerable de la carga
regulatoria tanto para FOMUVEL como para la Junta de Proteccién Social ya que
parte del peso recaeria sobre la operadora de pensiones que se contrate para la
administracion del nuevo régimen.

8. Es necesario modelar escenarios que muestren en qué condiciones la situacion del
pensionado futuro mejora o desmejora bajo supuestos que arrojen escenarios en
funcién de la evolucion de las ventas de loteria que aportan a este fondo de
pensiones. Estos escenarios son de vital importancia para dimensionar en qué
condiciones, estratificando a los cotizantes segin sus caracteristicas personales,
podria ver mejorada o desmejorada su pension futura y de esta manera determinar
coémo se afectaria a la colectividad.

9. Esnecesario establecer una reserva para garantizar una pension minima para aquel
grupo de pensionados que no logren obtener la pension minima establecida a nivel
reglamentario con los aportes que hayan acumulado en la cuenta individual. Esta
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reserva se puede alimentar de distintas fuentes sin que ello implique que la JPS
tenga que efectuar una erogacion de capital para su conformacién. Sin embargo,
esta reserva debe ser revisada anualmente para evitar un riesgo de insolvencia.

10.El cambio de régimen beneficiaria a la mayor cantidad de cotizantes por cuanto
verian incrementada su cuantia en poco mas del 70% de lo que podria recibir hoy
a traveés del régimen solidario.

11.Los pensionados actuales y sus beneficiarios seguirian en el régimen de
capitalizacién colectiva hasta que fallezca el Gltimo de ellos por lo que
transitoriamente este fondo tendria dos regimenes funcionando. Ellos no se
estarian viendo perjudicados ni beneficiados con un cambio de este tipo.

12.Fvenlot cuenta en este momento con un superavit actuarial importante que le
permitiria hacerle frente a un cambio de régimen sin que esto implique que la JPS
tenga que cubrir algun tipo de déficit.

13.EIl cambio de régimen disminuye la responsabilidad patrimonial de la JPS en caso
de que se presente un déficit actuarial. Se dice que disminuye por cuanto debe
seguirse monitoreando el comportamiento de la reserva para pensiones minimas.

14.El costo del proyecto es razonable por cuanto no superaria la suma de los ¢ 10
millones de colones en total.

15.En el pais hay profesionales y empresas dedicadas a desarrollar este tipo de trabajo
razon por la cual la comisién se incliné por sugerir un perfil deseable. Se debe
analizar por parte de la Junta el mecanismo de contratacion mas conveniente.

16. Es necesario establecer la fuente de financiamiento para llevar a cabo el proyecto
desde el punto de vista de la comision, por lo que se deben valorar las dos opciones
propuestas supra al momento de desarrollar este aspecto.

17.En caso de que se dé la reforma ésta empezaria a regir a 18 meses después de
aprobada.

18. Se estima un plazo de tres meses para el desarrollo de los puntos indicados en el
apartado 2.3 del informe.

19. La reforma debe ser aprobada por la SuPen quien cuenta con un plazo de 20 dias
habiles para resolver y hasta 10 dias habiles para realizar prevenciones.
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La prevencion por hasta 10 dias suspende el plazo.

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

GERENCIA GENERAL

Oficio JPS-GG-1624-2021

Analisis sobre un posible cambio al régimen
de pensiones de los vendedores de loteria
acuerdo JD-380, sesion JD-035-2021.

Consideraciones del informe

+ Juridicamente es viable la realizacion de un cambic al régimen de
jubilaciones y pensiones para los vendedores de loteria sin que ello implique
una modificacion a la Ley 8718,

« E|l 99% de los cotizantes activos estan en condiciones ideales para trasladar el
incentivo de pension hacia un régimen de contribucién definida, La poblacidn actual
no requiere de la existencia de un régimen solidario por cuanto estan en la capacidad
de cotizar les 20 afos v alcanzar |a edad de retiro,

* 5i el régimen se convierte a un régimen de capitalizacidn individual, el riesgo
a futuro asociado a la tasa de remplazo de cotizantes desaparece ya que
cada uno de ellos cotiza para su propia pensicn sin depender de otros,

« Con un cambio de régimen se estaria disminuyendo el riesgo de insolvencia

;’_; w del Fonde vy con ello tanto la JPS como FOMUVEL estarian evitando un
riesgo muy importante.
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+ A razon de que sea aprobadoe el provecto de ley de empleo piblico antes de que se
lleve a cabo una reforma al régimen de pensiones serd necesario generar un estudio
actuarial para ajustar el perfil de requisitos y beneficios de Fvenlot para mitigar el
impacta producto del incrementa del salario de referencia.

+ En beneficio de los cotizantes y pensionades del régimen, el cambio viene a suavizar
los costos asociados por administracidn en comparacion con los que actualmente se
pagan.

+ El cambio de régimen representaria una disminucion considerable de la)
carga regulatoria tanto para FOMUVEL como para la Junta de Proteccidn
Social ya que parte del peso recaeria sobre |a operadora de pensiones que
se contrate para la administracion del nuevo régimen,

+E5 necesario modedar escenarios que muestren en que condidiones [a situacdn del pensianado future mejora o
desmejora bajo supuestos gue armojen escenarics en funddn de la evaluddn de las ventas de latenia que aportan a
este fondo de pensiones. Estos escenarios son de witd importanda para dimensionar en qué condiciones,
estratificandn a los cobizankes segln sus caradbenisticas personales, podria ver mejorada o desmejorada su pensidn
futura y de esta manera determinas cdmo se afedara a la caledtividad.

» Es necesanio establecer una resenva para garantizar una pension minima para aguel orugo de pensionados
mue no bogren obtenar la pension minima establecida a nivel reglamentario con los aportes que hayan
aoumulade en la cuenta individual. Esta reserda se puede alimentas de distintas fuentes sin que allo

Implique que la JPS tenga que efectuas wna erogackin de capital para su conformacian, Sin embargo, esta
reserva debe ser revisada anualmente para evitar un resgo de insalvencia.

+ El cambio de régimen beneficiaria a la mayor cantidad de cotizantes por
cuanto verian incrementada su cuantla en poco mas del 70% de lo que
podria recibir hoy a través del régimen solidario.

« Los pensionados actuales y sus beneficiarios seguirian en el régimen de)
capitalizacion colectiva hasta que fallezca el Otimo de ellos por lo que
transitoriamente este fondo tendria dos regimenes funcicnando, Ellos no se
estarian viendo perjudicados ni beneficiades con un cambio de este tipo. |

«Fyvenlot cuenta en este momento con un superavit actuarial importante qué"
le permitiria hacerle frente a un cambio de régimen sin que esto implique que
la JPS tenga que cubrir algdn tipo de déficit.

L { { { @R < { € ¢
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Propuesta de Acuerdo:

Conocido el oficio JPS-GG-1624-2021 del 19 de noviembre de 2021 suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, que adjunta el oficio CRFJPWVL
0001 — 2021, se da por conocido el informe final de la Comisidon cuyo objetivo
primordial estaba centrado en la realizacion de un analisis a un posible cambio de
régimen para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los vendedores de loteria.

El sefior Felipe Diaz Miranda comenta:

Esto lo que se trata especificamente, es quitarle peso méas que todo, tanto a la Junta como a
FOMUVEL en cuanto a la reglamentacion legal que tienen que llevar ambas instituciones,
ya que se estaria pasando de un fondo como es ahora un fondo solidario llamado hoy ya
comun a un fondo de pension complementaria en el cual el vendedor estaria negociando con
la operadora, digamos, por ejemplo, con el Popular Pensiones, cuando se podria ya pensionar
0 BCR pensiones, cualquiera de eso se podria, y la Junta un punto muy importante, que desde
el punto de vista legal que asi yo lo entendi, que es que la Junta deja de hacer lo que decia la
SUPEN, patrocinador del fondo de pensiones, porque ya seguiria una negociacion
directamente entre el vendedor y el fondo de pensiones y de acuerdo a las ventas, es como se
veria beneficiado el vendedor, o sea, incentivaria la venta, como nimero uno, para que el
vendedor tenga una mejor pension en el futuro. En cuanto el financiamiento ya esta, porque
ya por ley esta, no hay que tocar la ley porque la ley nada mas dice que se crea un fondo de
pensiones, la Junta es la que la reglamenta y la Junta puede cambiar la disposicién del fondo
de pensiones como la primera vez que a la hora de ser un fondo que habia equis cantidad de
dinero recaudado, se tuvo que hacer ya comun para que los vendedores con mas edad
pudieran salir pensionados con una pension que en ese momento exilaba entre los 80.000 y
240.000 colones, mas 0 menos, ahora la pensién esta entre 310.000 y 320.000 colones. Eso
beneficiaria porque ya este grupo, verdad, el que esta hasta ahora, hasta que se muera el
ultimo permaneceria, pero los que vienen ahora, a los que se les puede beneficiar con este
tipo de fondo que se traslada el dinero que hay en el fondo de pensiones de manera “olla”
comun a forma individual, podrian hacerlo y no tendrian que sopesar nada, nada méas una
negociacion como dije ya anteriormente, con la operadora de pensiones, es como dice aqui,
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la responsabilidad patrimonial de la Junta disminuye un monton porque ya seria el fondo que
el vendedor aporta, ya ahi la Junta practicamente no tendria mucha injerencia, al igual que
FOMUVEL, ya eso es una situacion que la Junta lo cred y todo, pero si ya es mas sencillo,
porque ya seria administrado completamente por una operadora de pensiones, entonces se
le quita peso tanto a los dos entes y le caeria el mayor peso a la operadora de pensiones que
se elija 0 que podria ser hasta de propia libertad del vendedor elegir. Entonces la
recomendacion va ese sentido, de que se le quitaria peso de tipo legal, peso de tipo
administrativo, tanto a FOMUVEL, tipo de legal a la Junta y a FOMUVEL, con ciertas
situaciones que beneficiarian a los 3, porque esto es una tripartita, esta el vendedor que se
beneficiaria, FOMUVEL vy la Junta de Proteccién Social.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afade:

Nada mas, bueno entiendo de la exposicion, que hay que desarrollar algunas cuestiones
internas antes de plantear la reforma y que la reforma debe ser aprobada por la SUPEN, pero
entonces ya esas cuestiones internas se tienen identificados a los responsables de quiénes son
los que tienen que irlas ejecutando.

El sefior Felipe Diaz Miranda responde:

En ese caso, bueno, el punto mas importante es hacer un estudio actuarial. Ese estudio
actuarial tiene que ser contratado por la Junta, para valorar la viabilidad de este cambio, que
por supuesto que todos sabemos, tanto la misma SUPEN es la que ha propuesto esto, saben
que es viable y la Junta también, pero hay que ver un sustento técnico para poder hacer ese
cambio, ese es el primer paso que da, el segundo paso ya cuando el estudio técnico da la
viabilidad, la Junta puede pedir el cambio de reglamentacion o hace el cambio de
reglamentacion y eso se envia a SUPEN junto con el criterio técnico, entonces la SUPEN
acepta el cambio de reglamento, que es en un principio como se manejan. En un principio, la
SUPEN acepto, dio el visto bueno para el Reglamento que hubo de fondo de pensiones y de
ahi surgio este fondo creado por la Ley 8718, entonces ese el procedimiento que se debe
hacer.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢Esa es la recomendacion que trae el comité o esa comisién?

El sefior Felipe Diaz Miranda responde:

Correcto, esa es la propuesta a que se llegd. De acuerdo a todo lo que se valord, el plano
legal, el plano financiero, hasta él mismo FOMUVEL, que la experiencia nos ha hecho ser
fondo de pensiones, sin quererlo con base a los afios que tenemos, sabemos que esa es la
mejor opcion tanto para la Junta, para FOMUVEL como para el vendedor.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Don Felipe, pero no es lo que dice ahi, nada mas ahi dice dar por conocido el informe final
de la Comision. ;Yo no sé si nosotros tendriamos que tomar un acuerdo de ese estudio
actuarial por la Junta o eso es administrativo o requiere un acuerdo de Junta Directiva de todo
€s0 que nos estas indicando? esas son mis preguntas.
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El sefior Felipe Diaz Miranda responde:

Correcto, el estudio actuarial debe hacerse, si se quiere hacer un cambio para un futuro tiene
que hacerse, en estos momentos se da por recibido el informe que dio, la Junta Directiva toma
el acuerdo, que si estd de acuerdo en valorar que se haga el cambio se ve si
presupuestariamente esta y se manda hacer un estudio actuarial, valorando el cambio
totalmente al total del régimen de un fondo solidario a un fondo individual y de ahi en
adelante después donde venga el estudio es donde se toma la decision, si si 0 si no se cambia
el estudio, si hay viabilidad técnica, viabilidad financiera para poder hacer el cambio.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢Entonces serian dos acuerdos los que hay que tomar? Dar por conocido ese y el otro seria
realizar un estudio actuarial o solicitarle, ¢a quién le solicitamos?

El sefior Felipe Diaz Miranda responde:

Eso, habria que hacer como un concurso, yo no sé, no creo que sea una licitacion, sino
también podria ser contratacion directa también, es que no sé porque es un estudio actuarial
y hay muy poca gente que lo hace aqui, en Costa Rica, pero si hay varias personas que lo que
lo hacen, entonces no sé si también se podria. Se podria decirle a FOMUVEL hagalo, a
FOMUVEL porque seria méas rapido, porque es privado, hagalo y coja los fondos del fondo
de pensiones por una Unica vez, para valorar esto. Si, la Junta si tiene que decir qué punto
quiere valorar, qué es lo que se quiere ver para poder hacer el estudio actuarial.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla consulta:
¢ Pero ese costo lo asumiria FOMUVEL?

La sefiora Presidenta comenta:
Es que eso es lo que entendi que esta proponiendo Felipe, porque seria mas facil para
FOMUVEL hacerlo, que nosotros hacer todo el proceso de contratacion y demas.

El sefior Felipe Diaz Miranda agrega:

Correcto, se le autoriza a FOMUVEL que, por Unica vez, agarre digamos dinero del fondo
de pensiones, de lo que se le traslada a la operadora de pensiones, se agarre de ahi para hacer
el estudio actuarial, como un gasto del fondo de pensiones.

La sefiora Presidenta pregunta:
(Pero no existe para FOMUVEL digamos entre los gastos administrativos, las
contrataciones? ¢un rubro para contrataciones?

El sefior Felipe Diaz Miranda responde:
Es que, por ejemplo, este estudio actuarial es totalmente diferente a los que estan contratados
con la operadora de pensiones, porque es un estudio para cambio de regimen.

La sefiora Presidenta consulta:
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No, yo sé, pero lo que yo digo es que ¢si no existe de esa posibilidad, sin decirle nosotros de
donde tiene que sacar los fondos?

El sefior Felipe Diaz Miranda responde:

Es que no habria como financiarlo. Porque presupuestariamente no hay dinero
especificamente para eso porque ya esta contralada la operadora de pensiones y entre el rubro
que se le paga a la operadora de pensiones esta el costo del estudio actuarial, pero es un
estudio actuarial totalmente diferente, este es un estudio totalmente especifico para cambio
de régimen, entonces la valoracion es mucho mas amplia, es un tipo de valoracién financiera
mas amplia que no es el estudio actuarial normal que se hace todos los afos.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢ Y ese estudio actuarial seria en las areas que usted dijo, técnico, financiero y cuales otros?

El sefior Felipe Diaz Miranda inidca:

El estudio actuarial, el estudio técnico financiero para poder valorar el cambio, de un régimen
de pensidn solidario a un régimen de pensién individual. Por cualquier cosa antes de pasar el
acuerdo, para la siguiente sesion, se le puede consultar mas bien a Karla, como seria mejor
la redaccion porque ella esta mas enterada, mas empapada de todo eso, con respecto a los
estudios actuariales.

La sefiora Urania Chaves Murillo aporta:

Yo tengo aqui una propuesta de acuerdo, seria solicitarle a FOMUVEL realizar la
contratacion de un estudio actuarial técnico financiero, valorando el cambio del régimen de
pensiones, de un régimen de pension solidaria a un régimen de pensién individual.

ACUERDO JD-004

Conocido el Informe “ANALISIS SOBRE UN POSIBLE CAMBIO AL REGIMEN DE
PENSIONES DE LOS VENDEDORES DE LOTERIAACUERDO JD-380, SESION JD-
035-2021” rendido por la Comision conformada para tales efectos, se solicita la ampliacion
del documento con:

a. Laviabilidad juridica de la propuesta, de acuerdo con lo mencionado en el punto 3.4.
DETERMINAR SU VIABILIDAD JURIDICA del informe.

b. En cuanto al punto 3.3.ESTABLECER LAS POSIBLES FUENTES DE
FINANCIAMIENTO DEL CAMBIO A REALIZAR, se solicita analizar y
determinar si la condicion establecida en el articulo 5 del Reglamento General de
fondos de Jubilaciones y Pensiones de los vendedores de loteria, que senala: “Para
financiar los gastos propios de la administracion del Régimen de Pensiones de los
Vendedores, incluidos los derivados del pago a la operadora de pensiones, asi como
todos los gastos y costos requeridos para el adecuado funcionamiento y operacion
del Régimen, el Fondo pagara a FOMUVEL el 0.5% sobre el saldo administrado
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pagadero por mes vencido.”, constituye fundamento suficiente para el
financiamiento.

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General.

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-0002-2022. Comunicacion de la orden Nro. DFOE-
DEC-ORD-00001-2022, relacionada con el pago a Jueces de la Republica por parte de
la JPS.

Se presenta el oficio JPS-GG-0002-2022 del 04 de enero, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

Para valoracion y resolucion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
del Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana de la Division Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual
comunica la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00001-2022, relacionada con el pago a
Jueces de la Republica por parte de la Junta de Proteccion Social.

En el citado documento, el ente contralor detalla una serie de antecedentes y
hallazgos, concluyendo de forma textual:

Esta Contraloria General, como resultado de la investigacion efectuada y los
hallazgos anteriormente expuestos, determina gque la Junta Directiva de la JPS ha
mantenido hasta la fecha el pago a favor de funcionarios judiciales quienes fungen
como fiscalizadores de los diferentes sorteos de loteria, a pesar de que este Organo
Contralor ha sefialado en diferentes oportunidades la inexistencia de una norma
de rango legal que asi lo autorice, lo que ha demostrado conocer la JPS (ver puntos
1.10.,1.11.,1.14.,1.17.,1.20.,1.21.,1.23. y 1.26.), e incluso su propia Auditoria
Interna se lo ha hecho ver (punto 1.24.).

Enesalinea, la Ley Orgénica de la Contraloria General (Nro. 7428), en su articulo
11 establece como finalidad del ordenamiento de control y fiscalizacion el
garantizar la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del manejo de los
fondos puablicos en los entes sobre los cuales ostenta jurisdiccién. De la misma
manera, el articulo & 12 le atribuye a este Organo Contralor la potestad de dirigir
ordenes a los sujetos pasivos, cuando estas resulten necesarias para el cabal
ejercicio de control y fiscalizacion®, las que en caso de ser desobedecidas podria
generar las sanciones previstas en el articulo 69 de la ley en comentario

(El resaltado es propio)
Y al respecto emite las siguientes 6rdenes:

6. A la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social y al Consejo Superior del
Poder Judicial
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6.1. Adoptar e implementar las medidas suficientes y necesarias para garantizar la
correcta aplicacion del ordenamiento juridico vigente, respecto de la imposibilidad
de pago a favor de jueces de la Republica por su asistencia y fiscalizacion de los
sorteos de loteria organizados por la Junta de Proteccion Social, en ausencia de
una norma de rango legal que asi lo disponga.

7. A la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social

7.1. Ajustar al ordenamiento juridico vigente el “Reglamento a la Ley de Loterias”
vy el “Reglamento interno para regular las actividades relacionadas con la
realizacion y la asistencia a la celebracion de los sorteos de loteria y a la recepcion
de excedentes de loterias”, por cuanto prevén la posibilidad de pago a favor de
funcionarios judiciales por la fiscalizacion de los sorteos de loteria que organiza.

El plazo de atencidn de estas drdenes, son de forma inmediata al punto 6.1 y seis
meses la 7.1., asi como, la obligatoriedad de comunicar los acuerdos para atender
el 6.1y en cuanto al punto 7.1, otorga 20 habiles, para remitir copia de los acuerdos
adoptados, asi como el cronograma de actividades y responsables, con evidencia de
la comunicacion a las instancias correspondientes.

Se transcribe el oficio DFOE-DEC-0008 del 04 de enero de 2022, suscrito por la sefiora
Grettel Calderdn Herrera Asistente Técnica y sefior Gabriel Rodriguez Arias Fiscalizador:

El presente oficio, se comunica a la Secretaria de Actas de la Junta Directiva de la
Junta de Proteccién Social (JPS), para que lo haga de conocimiento y procure su
discusion en la sesion inmediata siguiente a su notificacion.

De igual forma, este oficio se le dirige a la Gerencia General para que proceda segun
sus competencias y responsabilidades como jefe administrativo de méaxima jerarquia,
en los términos del articulo 13 del Reglamento Organico de la Junta de Proteccion
Social.

Asimismo, se hace del conocimiento del Presidente del Consejo Superior del Poder
Judicial, para que lo someta a discusion y acuerdo correspondiente del érgano en
pleno, en la sesion inmediata siguiente a su notificacion.

Esta Contraloria General, con fundamento en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica y el articulo 22 de su Ley Orgéanica (Nro. 7428), llevd a cabo
una investigacion producto de una denuncia en contra de la JPS, relacionada con el
pago a jueces de la Republica por su participacion en los diferentes sorteos de loteria
y similares.

Al respecto, esta Area expone seguidamente los hallazgos derivados de las acciones
investigativas ejecutadas, asi como las consideraciones que seran el fundamento de
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la orden en relacién con el pago a los jueces de la Republica por parte de la JPS, por
su participacion en los diferentes sorteos de loteria que organiza.

1. Antecedentes

1.1. Entre el 25 de marzo de 1980 y el 04 de febrero de 1986, el articulo 34 del
“Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social de San José”, contemplo
la 2 posibilidad de asistencia de un funcionario judicial, segin determinacion
administrativa por parte de la JPS, en comun acuerdo con la Corte Suprema de
Justicia.

1.2. El 13 de enero de 1983, mediante oficio Nro. 017-OD-83, el otrora Departamento
de Control de Presupuestos de la Contraloria General de la Republica aprobd
parcialmente el presupuesto ordinario para 1983, y entre otras cosas, indico:

“9- En relacion con la remuneracion devengada por algunos funcionarios de la Junta
por concepto de asistencia a la celebracion de sorteos y a la compra de excedentes,
esta dependencia sugiere que se procure una normativa, a efecto de reglamentar esos
estipendios.”. (El subrayado no es del original.)

1.3. EI 06 de mayo de 1994, mediante publicacién en el diario oficial La Gaceta Nro.
87, entrd en vigencia la Ley de Loterias, Nro. 7395.

1.4. El 11 de diciembre de 1998, mediante documento Nro. 95-CG-98, la JPS y el
Poder Judicial suscribieron el “Convenio Interinstitucional para la Asistencia de
Sorteos”, el que -entre otras cosas- indico lo siguiente:”

“1- Conforme lo establece el articulo 34 del Reglamento Orgéanico de la Junta, en
calidad de inspector podra asistir un funcionario judicial segun lo determine
administrativamente la Junta, de comun acuerdo con la Corte Suprema de Justicia. /
2- La Corte designara a los funcionarios que asistiran a la realizacion de los sorteos
de Loteria Nacional, Popular, Tiempos e Instantanea, y a cualquier otro que en el
futuro se implemente, mediante oficio remitido a la Gerencia de la Junta. / (...) / 4-
El funcionario judicial debera presentarse a la Junta o donde ella designe la
realizacion del sorteo, minimo media hora antes, para verificar todas las bolitas de
numeros y series. / 5- Correspondera al funcionario judicial fiscalizar el sorteo y dar
fe de que los nimeros y series son los favorecidos, suscribiendo el acta respectiva
una vez finalizado el sorteo. / 6- La retribucion econdmica del funcionario judicial
para la asistencia de los sorteos seré de la siguiente forma; martes y viernes ¢ 7.200,
sébados y domingos ¢ 14.400 colones por sorteo. Siempre y cuando la Junta cuente
con el contenido presupuestario aprobado por la Autoridad Presupuestaria y la
Contraloria General de la Republica. / 7- Los sorteos que se realizan en un dia feriado
de pago obligatorio serd, (sic) remunerado doble por parte de la Junta. / (...).”.
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1.5. El 05 de agosto de 1999, mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta
Nro. 151, entr6 en vigencia el decreto ejecutivo Nro. 28025, “Reglamento Organico
de la Junta de Proteccién Social”, el cual derogo los decretos ejecutivos nimeros
11276-P (ver punto 1.1.), 23412-MTSS, 26035 MP y todas las disposiciones que lo
adicionan y reforman, y estableci6 lo siguiente:

Articulo 13. —La administracion de la institucion la ejercera un Gerente, quién sera
el jefe administrativo de maxima jerarquia. Sus atribuciones y funciones seran las
que le asigne la Junta Directiva y la Presidencia, ademas de las siguientes: / (...) / i)
Supervisar los sorteos de loterias Nacional, Popular, Instantanea y cualquier otro que
en el futuro se establezca, asi como los Programas de Television y otros medios.

().,

1.6. El 17 de marzo de 2000, mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta Nro.
55, entrd en vigencia el decreto ejecutivo Nro. 28529-MTSS-MP, “Reglamento a la
Ley de Loterias”, cuyo articulo 75 indic6 lo siguiente:

“Articulo 75.- A todos los sorteos deben asistir el Gerente de la Junta, el Auditor
Interno y el Director de Produccion y Ventas, los cuales pueden ser sustituidos en
cualquier caso por el representante que designen. / En calidad de fiscalizador puede
asistir un Funcionario Judicial o en su ausencia un Notario de la Institucion, segun lo
determine la Junta Directiva. / Todos los funcionarios fiscalizadores de la Junta de
Proteccion Social, y el Funcionario Judicial o el Notario, deben presentarse a los
sorteos por lo menos treinta minutos antes de su inicio. / En caso de que, a la hora
establecida para el inicio del sorteo, no esté presente alguno de los funcionarios
fiscalizadores, le corresponde al Gerente o en su ausencia al Subgerente, designar al
sustituto, con la excepcion del Auditor Interno, quien tiene la responsabilidad de
nombrar su propio representante. / En ausencia del Gerente, le corresponde al
Subgerente asumir sus funciones. La remuneracion por la asistencia a los sorteos
debe ser fijada por la Junta Directiva.”. (El subrayado no corresponde al original.)

1.7. El 23 de octubre de 2000, mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta
Nro. 202, entr6 en vigencia el “Reglamento Interno para el reconocimiento de
servicios especiales a los funcionarios que asisten a la celebracién de los sorteos y a
la loteria y a la recepcion de excedentes (sic) de loterias”, el cual establecia -en lo de
interés- lo siguiente

“Articulo 1°- Todos los funcionarios fiscalizadores de la Junta de Proteccion Social
y el Funcionario Judicial o el Notario, deben presentarse a los sorteos por 1o menos
treinta minutos antes de su inicio. / Articulo 2°-La responsabilidad por la correcta
ejecucion del sorteo y determinacion de numeros y series favorecidas del sorteo,
recae en los fiscalizadores de la Junta de Proteccion Social y el Funcionario Judicial
o Notario que asistan al sorteo. / Articulo 3°- Los funcionarios fiscalizadores y el
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Funcionario Judicial o Notario, deben suscribir las actas correspondientes y dar fe
del resultado del sorteo; asi como dejar firmadas las primeras listas que se impriman
por los sistemas informatizados, las cuales quedan archivadas en su condicion de
listas oficiales. / (...) / Articulo 9°-La retribucidon econémica del Funcionario Judicial
0 Notario se retribuye de conformidad con el importe fijado por la Junta Directiva
para cada clase de sorteo. Todos los montos establecidos en éste y en el anterior
articulo 8° se deben ajustar anualmente en el mismo porcentaje en que se ajustan los
salarios por concepto de aumento en el costo de la vida, siempre y cuando la Junta
de Proteccion Social cuente con el contenido presupuestario debidamente aprobado
por la Autoridad Presupuestaria y la Contraloria General de la Republica. / Articulo
10.-La Junta Directiva revisa anualmente la retribucion econdémica por la asistencia
a sorteos y recepcion de excedentes, con el fin de ajustarla cuando lo considere
necesario.”.

1.8. El 13 de agosto de 2001, mediante adenda al “Convenio Interinstitucional para
la Asistencia de Sorteos”, Nro. 95-CG-98, la JPS y el Poder Judicial acordaron
modificar la clausula sexta, para que se lea de la siguiente forma:

“6- La retribucion econdmica del funcionario judicial por la asistencia a los sorteos
serd fijada por la Junta Directiva para cada clase de sorteo. Ese monto se ajustaré
anualmente en el mismo porcentaje en que se ajustan los salarios por concepto de
aumento en el costo de la vida (...).”.

1.9. El 1° de diciembre de 2005, mediante decreto ejecutivo Nro. 32739, publicado
en el diario oficial La Gaceta Nro. 232, entr6 en vigencia la “Reforma al Reglamento
a la Ley de Loterias” (ver punto 1.6.), cuyo articulo 75 le asigno el deber de asistir a
todos los sorteos al Gerente de la Junta, al Director de Produccion y Ventas, asi como
la posibilidad de que lo hiciera un “Funcionario Judicial”, y establecid que su
remuneracion la fijaria la Junta Directiva de la JPS.

1.10. El 29 de agosto de 2013, mediante oficio Nro. 09058 (DJ-0677-2013), la
Division Juridica de la Contraloria General atendié una consulta formulada por la
Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y 2 jueces contravencionales, cuya
respuesta se hizo del conocimiento de la JPS, y -entre otras cosas- manifesto lo
siguiente:

“Un dato interesante, es que las retribuciones econdmicas a los funcionarios por esa
labor de fiscalizacion de sorteos, no se encuentran reguladas por la via legal, sino,
que la Administracion de esa entidad, aprovechando la potestad reglamentaria que le
otorga el articulo 35 de la Ley de Loterias, No. 7395 del 03/05/19942 retoma dicho
tema en el afio 2000, y mediante Decreto Ejecutivo N° 28529-MTSS-MP3 , deja
patente en el articulo 75, lo siguiente: / (...) / Notese de lo anterior, que la Junta
Directiva de la JPS se encuentra habilitada via reglamento, para fijar el monto a
cancelar a los funcionarios fiscalizadores de dichos sorteos y mas aun, esta potestad
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fue reafirmada en otra regulacion, denominada ‘Reglamento Interno para el
reconocimiento de servicios especiales a los funcionarios que asisten a la celebracion
de los sorteos y a la loteria y a la recepcion de excedentes de loterias’, del 23/5/2000
y vigente a la fecha, cuya publicacién se hizo en la Gaceta 202 del 23-10-2000. En
este ultimo Reglamento, concretamente, en sus numerales 2 y 9, se especifica la
naturaleza de la funcion de fiscalizacion de los sorteos y su retribucién
correspondiente (...) / (...) / (...) / (...) / Obsérvese que en este caso, el derecho a la
remuneracion adicional otorgada a los funcionarios obligados a asistir a los sorteos
de loteria, tiempos y otros que celebra esa entidad, opera a partir de normas de rango
inferior a la Ley4 , con lo cual, se podria estar de frente a una infraccion al principio
de legalidad financiera y presupuestaria, consagrado en nuestro ordenamiento
juridico. / En ese sentido, es necesario recordar que en el articulo 5 de la Ley de
Administracion Financiera y Presupuestos Pablicos, No. 8131 del 18 de setiembre
del 2001, el legislador dispuso a la Administracion Publica el deber de ajustarse a los
principios presupuestarios. Razén por la cual, en relacion con el manejo, la
administracion, el destino y la custodia de los recursos publicos rige el principio de
legalidad financiera, concebido como principio de gestion financiera, cuyo contenido
deja patente, que la administracion de recursos financieros del sector publico debe
ser orientada a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios de
economia, eficacia y eficiencia, asi con el pleno sometimiento a la ley. Congruente
con ello, también el numeral 107 de esa ley, al referirse al principio de legalidad,
dispone que los actos y contratos administrativos dictados en materia de
administracion financiera, deben conformarse sustancialmente con el ordenamiento
juridico, segun la escala jerarquica de sus fuentes. / Desde una perspectiva doctrinaria
sobre ese principio cardinal, se ha sostenido que existe reserva de ley para contraer
compromisos o deudas a cargo de las Administraciones Publicas. Por consiguiente,
‘...todo (sic) actividad administrativa de la que se deriven gastos publicos o sea causa
del nacimiento de obligaciones ha de cumplir, ademas de la legalidad formal, la
legalidad material de cobertura presupuestaria’ 5 . Es por ello, que los
reconocimientos o retribuciones especiales, como las dietas y otros estipendios,
donde medien fondos del patrimonio pablico, solo pueden tener su fundamento en la
ley (ex lege) y no en normas de inferior rango. / De ahi que en el caso examinado,
sea necesario que la Administracion revise juridicamente el origen y la naturaleza de
las compensaciones econdmicas, por concepto de la asistencia a los sorteos de juegos
de azar, que vaya a celebrar la JPS, en especial, aquellas normas con caracter
retributivo hacia los funcionarios judiciales o administrativos, sean titulares o
suplentes, a efectos, de que sean sustancialmente conformes con el ordenamiento
juridico. / (...) / IV.- CONCLUSIONES: / Es asi que analizado el objeto de la
consulta, se puede llegar a las conclusiones siguientes: / 1.- Los reconocimientos o
retribuciones especiales, donde medie fondos del patrimonio publico, deben tener su
origen en la ley (ex lege) y no en normas de inferior rango, ello, en atencion al
principio de legalidad o gestién financiera (...).”. (El subrayado, mayusculas y
resaltado, son del original.)
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1.11. El 22 de octubre de 2013, mediante oficio Nro. 11442 (DJ-0840-2013),
notificado a la JPS, la Division Juridica de la Contraloria General atendi6 solicitud
de adicion y aclaracion al oficio Nro. 09058 (DJ-0677-2013) (ver punto 1.10.),
formulada por parte de la entonces Presidente del Poder Judicial y dos jueces
contravencionales y, en relacion con la norma habilitante de la retribucion econémica
a los jueces, indicd lo siguiente:

“(...) en este caso, el derecho a la remuneracion adicional otorgada a los funcionarios
obligados a asistir a los sorteos de loteria, tiempos y otros que celebra esa entidad,
opera a partir de normas de rango inferior a la Ley 2, con lo cual, se podria estar de
frente a una infraccion al principio de legalidad financiera y presupuestaria,
consagrado en nuestro ordenamiento juridico, en la especie, en los articulos 5y 107
de la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Pablicos, No. 8131 de 18 de
setiembre del 2001. Por lo expuesto, en el caso examinado se reitera la necesidad que
la Administracion revise juridicamente el origen y la naturaleza de las
compensaciones econdémicas, por concepto de la asistencia a los sorteos de juegos de
azar, que vaya a celebrar la JPS, en especial, aguellas normas con caracter retributivo
hacia los funcionarios judiciales o administrativos, sean titulares o suplentes, a
efectos, de que sean sustancialmente conformes con el ordenamiento juridico.”.

1.12. EI 06 de julio de 2015, mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta Nro.
129, entro6 en vigencia el decreto ejecutivo Nro. 39051, “Reforma al Reglamento a la
Ley de Loterias” (ver puntos 1.5., 1.8. y 1.9.), el cual modificé el articulo 75 para
que indique lo siguiente:

“Articulo 75°. - A todos los sorteos deberd asistir el Gerente General, el Gerente de
Produccion y Comercializacion, el Gerente de Operaciones, 0 sus representantes. Los
sorteos de loterias seran ejecutados por los funcionarios fiscalizadores de la
Administracion Activa. / La Auditoria Interna fiscalizard de forma independiente la
realizacion de los sorteos en sitio, de conformidad con las competencias asignadas
en el articulo N° 22 de la Ley General de Control Interno N° 8292, la valoracién del
riesgo y su Plan Anual de Trabajo. La Auditoria Interna dejard constancia de su
fiscalizacion, mediante documento que sera anexado al Libro Auxiliar de los Sorteos.
/ En calidad de fiscalizador podra asistir un Funcionario Judicial o un Notario
Pablico, segun lo determine la Junta Directiva. / Todos los funcionarios
fiscalizadores de la Administracion Activa de la Junta de Proteccion Social, y el
Funcionario Judicial o el Notario Publico, deberan presentarse a los sorteos al menos
treinta minutos antes de su inicio. En caso de que, a la hora establecida para el inicio
del sorteo, no esté presente alguno de ellos, le corresponde al Gerente General 0 a su
representante designar al sustituto. / La remuneracion por la asistencia a los sorteos
debera ser fijada por la Junta Directiva.”. (El subrayado no es del original.)

1.13. EI 27 de noviembre de 2015, mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta
Nro. 231, entr6 en vigencia la “Reforma al Reglamento Interno para el
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reconocimiento de servicios especiales a los funcionarios que asisten a la celebracién
de los sorteos y a la loteria y a la recepcion de excedentes (sic) de loterias” (ver punto
1.7.), el que -en lo que interesa- sefialé en su articulo 2 y 3, que la fiscalizacion de la
correcta ejecucion del sorteo y determinacion de numeros y series favorecidas del
sorteo y determinacion de nimeros y series favorecidas, recaera en los fiscalizadores
de la Administracion activa de la JPS.

1.14. El 1° de julio de 2016, mediante oficio Nro. 08459 (CGR/DJ-0987), la Division
Juridica de la Contraloria General atendio consulta de la Gerencia General de la JPS,
formulada con la intencion de determinar si era suficientemente idoneo el marco
normativo regulador del pago a los funcionarios judiciales por la asistencia y
fiscalizacion de los sorteos de loteria y, al respecto la Divisién Juridica sefial6 lo
siguiente:

“(...) indica el consultante que pese a las advertencias que realiza la Asesoria Juridica
sobre la imposibilidad de realizar pagos a los jueces de la Republica que asisten a la
fiscalizacion de los sorteos, la institucion considera que hay varias razones que
justifican dicho pago, las cuales se sintetizan de la siguiente forma: / (...) / @ La labor
de fiscalizacion de los sorteos de las diferentes loterias por parte de los funcionarios
judiciales se ha brindado a la institucién desde hace mas de 50 afios. / ® El no realizar
el pago a los funcionarios judiciales por la labor realizada fuera de la jornada de
trabajo implicaria una ruptura del concepto de enriquecimiento ilicito por parte de la
Junta de Proteccién Social. / La Contraloria en el oficio n.° 09058 (DJ-0677-2013)
del 29 de agosto de 2013, si bien menciona el principio de legalidad financiera, avala
las compensaciones econdmicas o los reconocimientos por asistencia a cada sorteo e
indica que pueden otorgarse siempre que no haya superposicion horaria (...). / 1l.-
Criterio del Despacho / (...) / (...) es necesario resaltar y aclarar que mediante el
criterio emanado por la Contraloria no se avalaron las compensaciones o los
reconocimientos por asistencia a cada sorteo como lo afirma la entidad consultante,
sino que inicialmente se hace la advertencia de que los reconocimientos o
retribuciones especiales, donde medien fondos del patrimonio publico, deben tener
su origen en la ley y no en normas de rango inferior (reiterado mediante el oficio n.°
11442 (DJ-0840-2013) del 22 de octubre del 2013) (...). / 1. Conclusion / Con base
en lo expuesto, es la Administracion consultante la responsable de determinar si las
compensaciones o los reconocimientos a los funcionarios judiciales por asistencia a
cada sorteo que celebre la Junta de Proteccion Social se apegan al ordenamiento
juridico, conforme principio (sic) de legalidad o gestion financiera y por ende para
su respectivo anélisis se reitera lo indicado en los oficios n.° 09058 (DJ-0677-2013)
y n.° 11442 (DJ- 0840-2013) al respecto. / Asimismo, se insiste que la Contraloria
mediante el oficio n.° 09058 (DJ-0677-2013) no aval6 las compensaciones o los
reconocimientos a los funcionarios judiciales por asistencia a cada sorteo, sino que
advirtid que de ajustarse a derecho dichos reconocimientos, pueden otorgarse
siempre y cuando no exista superposicion horaria para evitar de esa manera el
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ejercicio simultaneo de cargos publicos dentro de una misma jornada laboral.”. (El
resaltado es del original.)

1.15. El 15 de noviembre de 2016, la Asamblea Legislativa recibio el proyecto de ley
Nro. 20.153, para prohibir toda préactica ilegal de comercializacion, distribucion,
realizacion y venta de loterias ilegales, rifas no autorizadas o juegos ilegales en todo
el territorio nacional, el cual preveia la presente potencial norma:

“Articulo 26.- Fiscalizacion de los sorteos de loteria / A los sorteos de las
diferentes loterias o rifas o juegos de azar que realice la Junta de Proteccion Social,
debe asistir en calidad de fiscalizador un juez de la republica. EI Concejo Superior
de la Corte Suprema de Justicia designara los funcionarios judiciales que asistiran
como fiscalizadores. La retribucion econdmica por esa labor de fiscalizacion,
correspondera al importe fijado por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social, para clase de sorteo.”. (El resaltado corresponde al original.)

1.16. EI 05 de julio de 2017, mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta Nro.
127, entr6 en vigencia el “Reglamento interno para regular las actividades
relacionadas con la realizacion y la asistencia a la celebracion de los sorteos de loteria
y a la recepcion de excedentes de loterias”, el cual derogo el “Reglamento Interno
para el reconocimiento de servicios especiales a los funcionarios que asisten a la
celebracion de los sorteos y a la loteria y a la recepcién de excedentes (sic) de
loterias” (ver puntos 1.7. y 1.13.), en cuyo articulo 6 dispone la responsabilidad por
la correcta ejecucion del sorteo, la determinacion de los nimeros y series favorecidas,
asi como de los premios, por parte de la Gerencia General, el Gerente de Produccion
y Comercializacion, el Gerente de Operaciones, 0 en la dependencia a cargo de este
proceso o sus representantes. De igual forma, el articulo 6 en comentario remite al
articulo 75 de la Reglamento a la Ley de Loterias, decreto ejecutivo Nro. 28529-
MTSS-MP, para los efectos de sus actuaciones como fiscalizadores (ver puntos 1.9.
y1.12).

1.17. El 17 de agosto de 2017, mediante oficio Nro.09349 (DFOE-SOC-0810), la
otrora Area de Fiscalizacion de Servicios Sociales de la Contraloria General, en
atencion a la remision de lo resuelto por la Junta Directiva de la JPS mediante el
articulo I11, inciso 3) de la sesién ordinaria Nro. 03-2017 del 30 de enero de 2017, le
indico a la Gerencia General de la JPS, lo siguiente:

“(...) resulta importante sefialar que la sola incorporacién de lo correspondiente al
pago de los Jueces Contravencionales por su participacion en los sorteos que realiza
la Junta de Proteccidn Social dentro del Proyecto de Ley que modifica la Ley de Rifas
y Loterias N° 1387, no resulta suficiente para otorgarle validez a esas retribuciones,
ya que para que una norma surta efectos debe estar debidamente aprobada y
publicada, por lo que en las circunstancias actuales se reitera lo indicado por esta
Contraloria General en oficio N° 09058 (DJ-0677-2013) del 29 de agosto de 2013
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(...) / Ademas, en relacion con este particular, en oficio N° 8459 (CGR/DJ-0987) del
1 de julio de 2016, esta Contraloria General indic6; ‘es necesario resaltar y aclarar
que mediante el criterio emanado por la Contraloria no se avalaron las
compensaciones o los reconocimientos por asistencia a cada sorteo.’. / Bajo este
contexto, en lo que se refiere a este particular, se reitera lo indicado en oficios N°
09058 (DJ-0677-2013), N° 11442 (DJ- 0840-2013) y N° 8459 (DJ-0987- 2016)
emitidos por la Division Juridica de este Organo Contralor, en relacion con el rango
legal que deben tener las disposiciones que regulan el uso y destino de fondos
publicos. / (...).”. (El resaltado es del original.)

1.18. El 05 de setiembre de 2019, en sesion ordinaria Nro. 07, la Comision
Permanente Especial de Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea Legislativa,
rechazo el proyecto de ley Nro. 20.153, recibido el 15 de noviembre de 2016 (ver
punto 1.15.).

1.19. El 02 de octubre de 2019, inici6 el trdmite en la Asamblea Legislativa del
proyecto de ley Nro. 21.632, sobre la “Prohibicion de actividades relacionadas con
loterias y juegos de azar no autorizados por la Junta de Proteccion Social y que
afectan las utilidades generadas para financiar programas sociales.”.

1.20. El 25 de noviembre de 2019, en sesion ordinaria Nro. 69-2019, articulo 6),
Capitulo IV, la Junta Directiva de la JPS conocid el oficio Nro. JPS-GG-17-2014,
sobre resolucion de pago a jueces de enero a diciembre de 2020, respecto del cual
adoptd el acuerdo Nro. JD-933 y dejo constancia de lo siguiente:

“CAPITULO IV. TEMAS POR TRATAR: / Ingresa a la sesion la sefiora Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion. / ARTICULO 6. JPS-
GG-1744-2019. Resolucién pago a jueces. / La sefiora Evelyn Blanco realiza la
siguiente presentacion: / PAGO A LAS SENORAS Y LOS SENORES JUECES
DE LA REPUBLICA POR CONCEPTO DE ASISTENCIA A LOS SORTEOS
QUE REALIZA ESTA INSTITUCION. / JUSTIFICACION / (..) / (..) /
ACUERDO JD-933 / La Junta Directiva considerando: / (...) / SEGUNDO: La
necesidad de la presencia de las y los sefiores jueces de la Republica, como un
elemento adicional de transparencia, fiabilidad y garantia en la realizacion y los
resultados de los diferentes sorteos que realiza esta institucion al dia de hoy se
mantienen, por lo que necesariamente se requiere de la presencia de estos
funcionarios en los diferentes sorteos que realizara esta Institucion durante el afio dos
mil veinte. /(...) / CUARTO: En razon de los esfuerzos realizados por esta Institucion
a nivel de la Asamblea Legislativa en torno a aprobar el proyecto de ley de
modificacion a la Ley de Rifas y Loterias, Ley 1387, el o los articulos
correspondientes al pago de estos funcionarios judiciales Por lo tanto, acuerda:
Conocidos los argumentos por los cuales se recomienda mantener el pago de las
sefioras y los sefiores jueces de la Republica que asisten a los sorteos de las diferentes
loterias que realiza esta Institucion, en los cuales no exista superposicion horaria, se
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aprueba mantener dicho pago a partir enero 2020 supeditado a la aprobacion de la
modificacion a la ley 1387 que se esta tramitando en la Asamblea Legislativa. Lo
anterior de conformidad con los principios de transparencia y fe pablica, ambos
conformadores del principio publico tutelado, cual es la seguridad de que la Junta de
Proteccion Social cuenta con un sistema de realizacion de sorteos incorruptible, a
partir entre otros, de la presencia de las sefioras y los sefiores jueces de la Republica
en la fiscalizacion de los sorteos de loteria. ACUERDO FIRME / Comuniquese a la
Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia General /
Miembros de Junta Directiva presentes: / 1. Sra. Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidenta de la Junta Directiva / 2. Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente / 3.
Vertianne Fernandez Lopez, Secretaria / 4. Eva Isabel Torres Marin, Directora / 5.
Maritza Bustamante Venegas, Directora / 6. Urania Chaves Murillo, Directora / 7.
José Mauricio Alcazar Roman, Director / 8. Gerardo Alberto Villalobos Ocampo,
Director Suplente / 9. Felipe Diaz Miranda, Director Suplente / Es todo. -”. (El
resaltado, mayuUsculas y subrayado, son del original.)

1.21. Entre enero y diciembre de 2020, la JPS le pag6é a cuatro (4) jueces
contravencionales de la Republica, por su asistencia a los sorteos de loteria, un total
de €23.625.720,00.3

1.22. El 18 de mayo de 2020, inicid el tramite en la Asamblea Legislativa del
proyecto de ley Nro. 21.973, “Ley para reformar el articulo 3 de la ley nimero 8718,
autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y
establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales.”.

1.23. El 03 de diciembre de 2020, en sesion extraordinaria Nro. 73-2020, articulo 2),
Capitulo 11, la Junta Directiva de la JPS conoci6 el oficio Nro. JPS-GG-1341-2020
sobre participacion de los sefiores jueces en los sorteos de loteria entre enero y
diciembre de 2021, respecto del cual adoptd los acuerdos nimeros JPD-862 y JPD-
863, y dejo constancia de lo siguiente:

“CAPITULO Il. TEMAS GERENCIA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION / (..) / ARTICULO 2. Oficio JPS-GG-1341-2020.
Participacion de los sefiores jueces en los sorteos / Se presenta oficio JPS-GG-
1341-2020 del 20 de noviembre de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General, en el que indica: / Para aprobacion de la Junta Directiva
se adjunta oficio del Departamento de Sorteos, remitiendo resolucion, con relacion
al pago por asistencia a los sorteos que realiza la institucion, fiscalizados por los
jueces de la replblica, resolucion que con la aprobacion correspondiente, se
suscribira por ésta Gerencia General y la Gerencia de Produccion y Comercializacion
/(..)71(..)71(...)/ No se omite manifestar que para el periodo 2021 se presupuesto la
suma de ¢26.656.101,10,00 (veintiseis millones, seiscientos cincuenta y seis mil
ciento un colones 10/100) para sufragar los gastos por este concepto. / Se agradece
la pronta atencion a la misma. / (...) / RESULTANDO / PRIMERO: Que de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 del Reglamento a la Ley de Loterias,
Decreto Ejecutivo No. 28529-MTSS-MP, le corresponde a la Junta de Proteccion
Social a través de la Direccion de Produccion y Ventas, hoy Gerencia de Produccion
y Comercializacion, la planificacién y ejecucion de los sorteos de loterias. /
SEGUNDO: Que en el articulo 75 del Reglamento a la Ley de Loterias, Decreto
Ejecutivo No. 28529-MTSS-MP, el cual fue modificado mediante el Decreto
Ejecutivo No. 39051- MTSS-MP se establece: ‘A todos los sorteos debera asistir el
Gerente General, el Gerente de Produccion y Comercializacion, el Gerente de
Operaciones, 0 sus representantes. Los sorteos de loterias seran ejecutados por los
funcionarios fiscalizadores de la Administracién Activa. (...). / En calidad de
fiscalizar podréa asistir un Funcionario Judicial o el Notario Publico, deberan
presentarse a los sorteos al menos treinta minutos antes de su inicio. (...) (el
subrayado no es del original). / La remuneracion por la asistencia a los sorteos debera
ser fijada por la Junta Directiva’. (El subrayado no es del original). /(...) / CUARTO:
Que esta Gerencia General en conjunto con la Gerencia de Produccion y
Comercializacion, mediante varias resoluciones dirigidas a la Junta Directiva y
tomando en consideracién las diferentes acciones para poner a derecho la situacion
del pago por asistencia a sorteos de las sefioras y sefiores jueces de la republica, tales
como incorporar dentro del proyecto de ley de modificacion a la Ley de Rifas y
Loterias, Ley 1387, el o los articulos correspondientes al pago de estos funcionarios
judiciales, se ha recomendado a dicho 6rgano colegiado, continuar prorrogando el
pago a estos funcionarios judiciales. / QUINTO: Que, en el proyecto de ley de
modificacion a la Ley de Rifas y Loterias, Ley 1387 el o los articulos
correspondientes al pago de estos funcionarios judiciales, adicionalmente se
recomendd mantener el pago a los funcionarios judiciales por asistencia a la
fiscalizacion de los sorteos, hasta el mes de diciembre del afio dos mil veinte. /
SEXTO: Que mediante la resolucion GGRS-087-2019 de las quince horas del dia
veintitrés de octubre del afio dos mil diecinueve, se recomendé a la Junta Directiva
por parte de esta Gerencia General y de la Gerencia de Produccion y
Comercializacion, mantener el pago por asistencia a sorteos de los sefiores y sefioras
jueces de la republica, en los cuales no exista superposicion horaria, durante los
meses de enero a diciembre 2020. / CONSIDERANDO/(...)/ (...)/ TERCERO: Que
precisamente a raiz de la importancia de la presencia tanto de funcionarios
institucionales como de los funcionarios judiciales, con fundamento en el (sic)
criterio vinculante No. 17-DOD del 13 de enero de 1983, de la Contraloria General
de la Republica, se emitid el “Reglamento Interno para el “Reconocimiento de
Servicios Especiales a los Funcionarios gque asisten a la Celebracion de los Sorteos
de Loteria y a la Recepcion de Excedentes de Loterias”. Al respecto, se considera
que estos funcionarios, se constituyen en los representantes del pueblo en la
fiscalizacion de los diferentes sorteos. / CUARTO: Que si bien es cierto existen
normas a nivel de reglamento interno de esta Institucion, aprobado por la Junta
Directiva, se ha indicado por parte de la Contraloria General de la Republica y de
nuestra Asesoria Juridica que, en atencion a los principios de legalidad, legalidad
financiera y en resguardo de los fondos publicos, el medio para poder pagar a los
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jueces de la republica por la asistencia a los sorteos se puede dar solamente mediante
una ley de la republica. / QUINTO: Que no obstante los criterios emitidos
anteriormente por el ente Contralor, a raiz del acuerdo de nuestra Junta Directiva JD-
554, correspondiente al articulo 1) de la sesion extraordinaria 12-2016, celebrada el
dia 20 de mayo del afio dos mil dieciséis, que indica en lo que interesa lo siguiente: /
a) Se solicita a la Gerencia General formular una consulta ante la Contraloria General
de la Republica, con la finalidad de determinar si el marco normativo que regula
actualmente el pago por asistencia y fiscalizacion de los sorteos de loteria por parte
de los funcionarios judiciales es suficiente e idoneo...” / Mediante el oficio de la
Gerencia General GG-1510-2016 del dia 07 de junio de 2016, se realizé la consulta
correspondiente al ente contralor. / SEXTO: Que la respuesta de la Contraloria
General de la Republica fue emitida mediante el oficio 8459 CGR/DJ-0987 de 01 de
julio del afio dos mil dieciséis, en el cual dicha Institucién reitero la necesidad de
acudir a una norma de rango legal para justificar el pago de las sefioras y sefiores
jueces que asisten a los sorteos de las diferentes loterias que realiza esta Institucion,
en los cudles no exista superposicion horaria. En dicho oficio el Ente Contralor indico
en lo que interesa: ‘(...) III. Conclusion. / Con base en lo expuesto, es la
Administracion consultante la responsable de determinar si las compensaciones o los
reconocimientos a los funcionarios judiciales por asistencia a cada sorteo que celebre
la Junta de Proteccion Social se apegan al ordenamiento juridico, conforme principio
de legalidad o gestidn financiera y por ende para su respectivo analisis se reitera lo
indicado en los oficios no. ° 09058 (DJ-0677-2013 y n. ° 11442 (DJ-0840-2013) al
respecto. / Asimismo, se insiste que la Contraloria mediante el oficio n.° 09058 (DJ-
0677- 2013) no aval6 las compensaciones o los reconocimientos a los funcionarios
judiciales por asistencia a cada sorteo, sino que advirtié que de ajustarse a derecho
dichos reconocimientos, pueden otorgarse siempre y cuando no exista superposicion
horaria para evitar de esta manera el ejercicio simultaneo de cargos publicos dentro
de una misma jornada laboral.” / (...) / (...)/ (...) / (...)’ / (...) / DECIMO SEGUNDO:
Que, en razon de lo expuesto, lo procedente es recomendar mantener el pago de las
sefioras y los sefiores Jueces de la Republica que asisten a los sorteos de las diferentes
loterias que realiza esta Institucion, en los cuéles no exista superposicion horaria,
durante los meses de enero a diciembre del afio dos mil veintiuno. / POR TANTO /
LA GERENCIA GENERAL Y LA GERENCIA DE PRODUCCION Y /
COMERCIALIZACION RECOMIENDAN / De conformidad con los argumentos
indicados en la presente resolucion, se recomienda mantener el pago de las sefioras
y los sefiores jueces de la Republica que asisten a los sorteos de las diferentes loterias
que realiza esta Institucion, en los cuales no exista superposicién horaria, durante los
meses de enero a diciembre del afio 2021. (...)/ (...)/ (...) / (...) / ACUERDO JD-862
/ Se aprueba la resolucion anexa a los oficios JPS-GG-1340-2020 del 20 de
noviembre de 2020, suscrito por la sefiora 4 Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General y JPSGG-GPC-SOR-240-2020, suscrito por la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Produccion y Comercial, para mantener el pago de las sefioras
y los sefiores Jueces de la Republica que asisten a los sorteos de las diferentes loterias
que realiza esta Institucion, durante los meses de enero a diciembre 2021. / (...) /
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ACUERDO FIRME / Plazo de cumplimiento: Inmediato / Comuniquese a la
Gerencia General y a la Gerencia de Produccion y Comercializacion / ACUERDO
JD-863 / Se solicita al Comité Corporativo de Seguimientos de Ley presentar una
propuesta de ley para normar el pago de las sefioras y los sefiores Jueces de la
Republica que asisten a los sorteos de las diferentes loterias que realiza esta
Institucion, con el fin de que sea presentado a la Asamblea Legislativa, para que se
conozca durante el periodo de sesiones extraordinarias. ACUERDO FIRME / Plazo
de cumplimiento: Inmediato / Comuniquese al Comité Corporativo de Seguimientos
de Ley. Informese a la Gerencia General / Miembros de Junta Directiva presentes: /
1. Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva / 2. Maritza
Bustamante Venegas, Vicepresidenta / 3. José Mauricio Alcazar Roman, Secretario
/ 4. Urania Chaves Murillo, Directora / 5. Fanny Robleto Jiménez, Directora / 6.
Arturo Ortiz Sanchez, Director / 7. Gerardo Alberto Villalobos Ocampo, Director /
8. Felipe Diaz Miranda, Director Suplente Es todo. -”. (El resaltado, mayusculas y
subrayado, son del original.)

1.24. El 27 de enero de 2021, mediante oficio Nro. JPS-Al-44-2021, la Auditoria
Interna advirtio a la Gerencia de Produccion y Comercializacion, ambas de la JPS, a
proposito del oficio Nro. JPS-GG-GPC-SOR-008-2021 del 21 de enero de 2021, lo
siguiente: “(...) es importante reiterar los criterios externados por la Contraloria
General de la Republica, en el tema del pago a los jueces contravencionales por
asistencia a los sorteos, sobre lo cual esta Auditoria ha referido en reiteradas notas a
la Administracion Activa, en el sentido de la necesidad de la existencia de una norma
de rango legal que fundamente la retribucion econdmica que se realiza a los jueces
contravencionales por la fiscalizacion que éstos realizan en los sorteos de loterias; al
respecto, se citan los criterios que ha emitido la CGR y que son del conocimiento de
la Asesoria Legal, Gerencia General y Presidencia: / @ N°09058 (DJ-0677-2013) del
29 de agosto del 2013. / @ N° 11442 (DJ-0840-2013) del 22 de octubre del 2013y /
e N° 8459 (CGR/DJ-0987) del 01 de junio del 2016. / Por lo anterior, se le advierte
que, en atencion al Principio de Legalidad Presupuestario, las compensaciones
econdmicas o retribuciones especiales que la Junta de Proteccion Social le autorice a
los jueces contravencionales por la fiscalizacion de los sorteos, al ser fondos del
patrimonio publico, deben tener su origen en una ley (ex lege) y no en normas de
inferior rango.”.

1.25. Entre enero y setiembre de 2021, la JPS le pagé a cuatro (4) jueces
contravencionales de la Republica, por su asistencia a los sorteos de loteria, un total
de €19.163.684,00.5

1.26. El 12 de mayo de 2021, mediante oficio Nro. JPS-GG-GPC-SOR-105-2021, la
Gerencia de Produccion y Comercializacion manifestd en atencion al oficio Nro.
JPS-AI-044-2021, lo siguiente:
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“En respuesta a su oficio de referencia, sobre el tema del pago a los Jueces
Contravencionales, por asistencia a los sorteos, me permito indicar que se realizo la
consulta a la sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Legal, quien indicé que por
su parte habia remitido a la Presidencia, un Proyecto de Ley para el analisis y
posterior envio a la Asamblea Legislativa. / Es importante indicar, que el Proyecto
de Ley, no solamente tiene ese punto, sino que otros puntos de interés para la
Institucién. Por tanto, dicho documento se encuentra en estudio de la Presidencia.”.

1.27. Al 19 de noviembre de 2021, los siguientes son los proyectos de ley presentados
y en trdmite ante la Asamblea Legislativa, relacionados con la JPS y/o loterias:
22.384, 22.393, 22.426, 22.633, 22.707, 22.708, 22.745 y 22.765.6

2. Normativa relacionada con la participacion de jueces de la Republica en los
sorteos de loteria organizados por la Junta de Proteccion Social (JPS)

El anterior listado, referencia una sola norma de rango legal relacionada con el tema
de interés, esta es: la Ley de Loterias, Nro. 7395 (ver punto 1.5.), cuyo articulado no
contempla autorizacion alguna para el pago de los funcionarios judiciales
participantes como fiscalizadores de los sorteos de loteria organizados por la JPS, lo
que precisamente motiva la emision del presente documento, esto es, la ausencia de
una norma de rango legal para tales efectos.

A nivel reglamentario, por el contrario, histéricamente han existido (ver punto 1.6. y
1.7.) y existen hoy dia normas vigentes (ver puntos 1.9., 1.12. y 1.16.) que sin
respaldo en una norma legal, han previsto el pago a favor de los funcionarios
judiciales fiscalizadores de los sorteos de loteria.

Lo primero que se debe sefialar en relacion con las reglamentaciones vigentes hoy
dia, es que contemplan la asistencia de un funcionario judicial como algo posible, no
como una obligacidn.

Lo segundo, es que expresamente le asignan la responsabilidad tanto por la correcta
ejecucion de los sorteos, por la determinacion de los nimeros y series favorecidas,
como por sus respectivos premios, a la Gerencia General, Gerencia de Produccién y
Comercializacién, Gerencia de Operaciones, o la dependencia a cuyo cargo se
encuentre el proceso o sus representantes. Incluso, precisan las normas en
comentario, que tales titulares subordinados se encuentran obligados a suscribir las
actas correspondientes, dar fe del resultado de los sorteos y firmar las primeras listas
que impriman los sistemas informatizados (ver puntos 1.5., 1.9., 1.12. y 1.16.).

3. Intervenciones de la Contraloria General de la Republica

3.1. Enero de 1983
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La primera intervencion de este Organo Contralor, merece resefiarse en virtud de uno
de los argumentos utilizados el 03 de diciembre de 2020 (ver punto 1.23.), como
fundamento por parte de la Junta Directiva de la JPS, con el fin de mantener el pago
a los jueces de la Republica entre enero y diciembre de 2021, a saber, el siguiente:
“TERCERO: Que precisamente a raiz de la importancia de la presencia tanto de
funcionarios institucionales como de los funcionarios judiciales, con fundamento en
el (sic) criterio vinculante No. 17-DOD del 13 de enero de 1983, de la Contraloria
General de la Republica, se emitio el “Reglamento Interno para el “Reconocimiento
de Servicios Especiales a los Funcionarios que asisten a la Celebracion de los Sorteos
de Loteria y a la Recepcion de Excedentes de Loterias”. Al respecto, se considera
que estos funcionarios, se constituyen en los representantes del pueblo en la
fiscalizacion de los diferentes sorteos.”. (El resaltado es del original.)

En efecto, esta Contraloria General mediante oficio Nro. 017-OD-83 del 13 de enero
de 1983 (ver punto 1.2.), literalmente sugirié la reglamentacion de lo relacionado con
los estipendios a favor de “funcionarios de la Junta por concepto de asistencia de
sorteos y a la compra de excedentes”, sin que exista espacio para interpretar -como
lo hizo la Junta 7 Directiva de la JPS- que se encuentren incluidos los jueces de la
Republica.

3.2. Agosto y octubre de 2013

En agosto de 2013, con motivo de una consulta formulada por parte de dos jueces
contravencionales y la presidencia del Consejo Superior del Poder Judicial, este
Organo Contralor emiti6 el oficio Nro. 09258 (DJ-0677-2013) del 29 de agosto (ver
punto 1.10.), y en su analisis contemplo -entre otras cosas- el Convenio y adenda
suscritos entre la JPS y el Poder Judicial en 1998 y 2001 (ver puntos 1.4.y 1.8.), de
manera que sobre la remuneracion de los jueces de la Republica por su participacion
en sorteos de loteria, indico que la misma opera a partir de normas de rango inferior
a la Ley, con lo cual se podria estar en presencia de una infraccion al principio de
legalidad financiera y presupuestaria consagrado en nuestro ordenamiento juridico,
por lo que con fundamento en los articulos 5 y 107 de la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Nro. 8131), y 6 de la Ley
General de la Administracion Publica (Nro. 6227), indicé que donde medien
reconocimientos y retribuciones con fondos publicos, solo podran estar
fundamentados en una ley, y no en normas de rango inferior, de ahi la necesidad de
que la Administracion revise juridicamente el origen y naturaleza de los pagos por
asistencia de funcionarios judiciales a los sorteos de loteria, a efectos de garantizar
su conformidad sustancial con el ordenamiento juridico.

Unos cuantos dias después de evacuada la anterior consulta, mediante oficio Nro.
11442 (DJ-0840-2013) del 22 de octubre (ver punto 1.11.), esta Contraloria General
reiterd la necesidad de que la Administracion revise juridicamente el origen y la
naturaleza de las compensaciones economicas por la asistencia a los sorteos
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celebrados por la JPS, en especial, de las normas con caracter retributivo hacia los
funcionarios judiciales, a efectos de procurar su conformidad sustancial con el
ordenamiento juridico

No se omite sefialar que ambos oficios fueron noticiados a la Secretaria General de
la Corte Suprema del Poder Judicial y a la Junta de Proteccion Social también. No
obstante, a la fecha no han adoptado ninguna accion en torno al Convenio de 1998 y
su adenda del 2001 (ver puntos 1.4.y 1.8.).

3.3. Julio de 2016

En el 2016, la Contraloria General atendio consulta mediante oficio Nro. 08459
(CGR/DJ-0987) del 1° de julio (ver punto 1.14.), formulada por la Gerencia General
de la JPS, para determinar si el marco normativo regulador del pago a los
funcionarios judiciales por la asistencia y fiscalizacion de los sorteos de loteria, era
lo suficientemente idoneo.

Sobre este particular, es importante sefialar que, dentro del planteamiento de su
consulta, la JPS hizo referencia al oficio Nro. 09058 (DJ-0677-2013) del 29 de agosto
de 2013 (ver punto 1.10.) respecto del cual manifestd que, si bien la Contraloria
General cit6 el principio de legalidad, con su criterio habia avalado las
compensaciones economicas o los reconocimientos por asistencia a cada sorteo sin
superposicién horaria.

En razon de lo anterior, en el oficio Nro. 0459 (CGR-DJ-0987) del 1° de julio de
2016, la Contraloria General de la Republica con base en la literalidad del oficio Nro.
09058 (DJ-0677-2013), tajantemente aclaré que no habia dado tal aval y mas bien
advirtié que tales reconocimientos econdmicos deberian tener su origen en la ley y
no en normas de rango inferior.

Sin embargo, el 05 de julio de 2017, la JPS public6 el “Reglamento interno para
regular las actividades relacionadas con la realizacion y la asistencia a la celebracién
de los sorteos de loteria y a la recepcion de excedentes de loterias” (ver punto 1.16.),
el que a su vez derogd el “Reglamento Interno para el reconocimiento de servicios
especiales a los funcionarios que asisten a la celebracion de los sorteos y a la loteria
y a la recepcion de excedentes (sic) de loterias” (ver puntos 1.7.y 1.13.).

En esa ocasion, la JPS desaprovecho la oportunidad de ajustar lo correspondiente a
la participacion y pago de jueces de la Republica, por cuanto el articulo 6° remite al
articulo 75 del Reglamento a la Ley de Loterias (ver punto 1.6.), el cual ain hoy
contempla la posibilidad de la asistencia de un funcionario judicial y del pago que
fije la Junta Directiva de la JPS (ver punto 1.12.).

3.4. Agosto de 2017
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La Contraloria General, mediante oficio Nro. 09349 (DFOE-SOC-0810) del 17 de
agosto de 2017 (ver punto 1.17.), atendié la comunicacion que la Junta Directiva de
la JPS hiciera a través de su Gerencia General, de una resolucion motivada para el
pago a favor de los funcionarios judiciales por su asistencia a los sorteos de loteria
durante el periodo 2017. En su acuerdo, la Junta Directiva de la JPS justifico el
mencionado pago en razon del articulo 26 en el proyecto de ley Nro. 20.153, el cual
pretendia modificar la Ley de Rifas y Loterias, Nro. 1387 (ver punto 1.15.).

En el oficio Nro. 09349 (DFOE-SOC-0810), este Organo Contralor claramente
indicd que la sola incorporacion de una potencial norma en un proyecto de ley, no
resultaba suficiente como para otorgar validez a esas retribuciones, por lo cual reiterd
lo indicado en los oficios nUmeros 09058 (DJ-0677-2013) del 29 de agosto de 2013
(ver punto 1.10.), 11442 (DJ-0840-2013) del 22 de octubre de 2013 (ver punto 1.11.)
y 08459 (CGR/DJ-0987) del 1° de julio de 2016 (ver punto 1.14.), por lo tanto,
resultaria responsabilidad exclusiva de la Junta Directiva de la JPS, las decisiones o
acciones que desarrolle sobre el pago en comentario.

4. Proyectos de ley presentados ante la Asamblea Legislativa en relacion con la
JPSy el tema de loterias

En el punto 1.17., se observa que, como parte del fundamento para su consulta, la
Junta Directiva de la JPS hizo referencia al proyecto de ley Nro. 20.153, en el tanto
contenia una potencial norma habilitante del pago a favor de los funcionarios
judiciales participantes de los sorteos de loteria. NoOtese que, para ese momento, la
Contraloria General habia calificado de insuficiente la sola inclusion de una norma
en un proyecto de ley, como para otorgar validez a esas retribuciones. Sin embargo,
ese mismo proyecto de ley Nro. 20.153, fue utilizado como sustento para el pago de
los funcionarios judiciales para el 2020 y 2021 (ver puntos 1.20. y 1.23.), a pesar de
su rechazo el 05 de setiembre de 2019 (ver punto 1.18.).

En razén de que, con anterioridad, la JPS ha argumentado encontrarse impulsando
un proyecto de ley para llenar el vacio legal relacionado con el pago de los jueces
contravencionales de la Republica, dado su rol de fiscalizadores de los sorteos de
loteria, esta Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana estima necesario
sefialar que, al 19 de noviembre del presente afio, no existia proyecto de ley alguno,
presentado o en tramite, en ese sentido (ver puntos 1.18., 1.19., 1.22. y 1.27.).

5. Conclusion

Esta Contraloria General, como resultado de la investigacion efectuada y los
hallazgos anteriormente expuestos, determina que la Junta Directiva de la JPS ha
mantenido hasta la fecha el pago a favor de funcionarios judiciales quienes fungen
como fiscalizadores de los diferentes sorteos de loteria, a pesar de que este Organo
Contralor ha sefialado en diferentes oportunidades la inexistencia de una norma de
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rango legal que asi lo autorice, lo que ha demostrado conocer la JPS (ver puntos 1.10.,
111, 1.14.,1.17.,1.20,, 1.21., 1.23. y 1.26.), e incluso su propia Auditoria Interna
se lo ha hecho ver (punto 1.24.).

En esa linea, la Ley Organica de la Contraloria General (Nro. 7428), en su articulo
11 establece como finalidad del ordenamiento de control y fiscalizacion el garantizar
la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del manejo de los fondos
publicos en los entes sobre los cuales ostenta jurisdiccion. De la misma manera, el
articulo 12 le atribuye a este Organo 8 Contralor la potestad de dirigir 6rdenes a los
sujetos pasivos, cuando estas resulten necesarias para el cabal ejercicio de control y
fiscalizacion, las que en caso de ser 9 desobedecidas podria generar las sanciones
previstas en el articulo 69 de la ley en comentario.

En ese contexto, y de conformidad con las consideraciones vertidas en lineas
anteriores, esta Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana procede a emitir
las siguientes ordenes:

6. A la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social y al Consejo Superior
del Poder Judicial

6.1. Adoptar e implementar las medidas suficientes y necesarias para garantizar la
correcta aplicacion del ordenamiento juridico vigente, respecto de la
imposibilidad de pago a favor de jueces de la Republica por su asistencia y
fiscalizacion de los sorteos de loteria organizados por la Junta de Proteccién
Social, en ausencia de una norma de rango legal que asi lo disponga.

7. AlaJunta Directiva de la Junta de Proteccion Social

7.1. Ajustar al ordenamiento juridico vigente el “Reglamento a la Ley de Loterias” y
el “Reglamento interno para regular las actividades relacionadas con la realizacion y
la asistencia a la celebracion de los sorteos de loteria y a la recepcion de excedentes
de loterias”, por cuanto prevén la posibilidad de pago a favor de funcionarios
judiciales por la fiscalizacion de los sorteos de loteria que organiza.

8. Plazos

8.1. La orden 6.1. deberd ser cumplida de manera inmediata, después de notificado
el presente oficio.

8.2. La orden 7.1. deberd ser cumplida a més tardar el 30 de junio de 2022.

9. Aspectos de tramite
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La Junta Directiva de la JPS y el Consejo Superior del Poder Judicial, deberan remitir
a esta Contraloria General, copia de los acuerdos adoptados para atender la orden 6.1.

En cuanto a la orden 7.1., la Junta Directiva de la JPS, en el término de veinte (20)
dias habiles, contados a partir del conocimiento del presente oficio, remitira copia
de los acuerdos adoptados para su atencion, asi como el cronograma de actividades
y responsables, con evidencia de la comunicacion a las instancias correspondientes,
lo cual debera enviar al correo electronico contraloria.general@cgrcr.go.cr, mediante
documento firmado digitalmente, dirigido al Lic. Gabriel Rodriguez Arias,
Fiscalizador. 11

Esta Contraloria General, reserva para si la posibilidad de verificar la efectiva
implementacién de lo requerido mediante los medios que estime pertinentes, asi
como de valorar la aplicacion de los procedimientos administrativos que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de las 6rdenes dichas

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00001-2022, relacionada
con el pago a Jueces de la Republica por parte de la Junta
de Proteccion Social
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Oficio Nro. 00030 - DFOE-DEC-0008 @ :
(de fecha 04 de enero, 2022) \4’

Mediante oficio en referencia, la Contraloria General de |la Republica, con
fundamento en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica y el articulo 22
de su Ley Organica (Nro. 7428), llevé a cabo una investigacion producto de una
denuncla en contra de la IPS, relaclonada con el pago a jueces de la Replblica por

su participacién en los diferentes sortecs de loteria y similares.

Al respecto, se exponen los hallazgos derivados de las acciones investigativas
ejecutadas, asi comao las consideraciones que seran el fundamento de la orden en
relacion con el pago a los jueces de la Replblica por parte de la IPS, por su

participacién en los diferentes sorteos de |oteria que organiza.

s,
Intervenciones de la Contraloria General de Iaz’@"%
Repuiblica \@!’

* Enero de 1983

» Agosto y octubre de 2013
* Julio de 2016.

» Agosto de 2017
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Conclusion @
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“Esta Controlorio Generaol, como resultado de lo investigocidn efectuado
los hallazgos anteriormente expuestos, determing gue la Junta Directiva de
lo JP5S ha mantenido hasta la fecho el pago o favor de funcionarios

judiciales guienes fungen como fiscalizadores de los diferentes sorteos de

loteria, u pesar de gue este Orgono Contralor ho sefiolado en diferentes

oportunidades lo inexistencio de una norma de rango legal gue asi o

gutorice, lo que ha demostrodo conocer lo JPS (ver puntos 1.10., 1.11.,

114, 1,17, 120, 1.21., 1.23. y 1.26. ), e incluso su propio Auditoria

Interna se lo ha hecho ver (punto 1.24. )"

(El resaltado es propla

o T—
HIF A
Ordenes: \J’
ot
6. A la Junto Directiva de la Junta de Proteccion Social y al Consejo Superior
del Poder Judicial

6.1. Adoptar e implementar las medidas suficientes y necesarias parg
garantizar la correcta aplicacion del ordenamiento juridico vigente, respecto
de lo imposibilidad de pogo o favor de jueces de lo Republica por su asistencia
v fiscalizacidn de los sorteos de loteria organizados por la Junta de Proteccidn
Social, en ausencia de una norma de rango legal que asi lo disponga.

7. A la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social

Z.1. Ajustar ol ordengmiento juridico vigente el "Reglomento o lo Lley de
Loterias® y el “Reglamento interno para regular las octividodes relocionadas
con la realizacion y la asistencia o la celebracion de los sorteos de loteria v a lo
recepcion de excedentes de loterias®, por cuanto prevén la posibilidad de pago
a favor de funcionarios judiciales por la fiscalizacidn de los sorteos de loteria
gue organiza.
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* 8.1. La orden 6.1. debera ser cumplida de manera inmediata, después de
notificado el presente oficio.

iy,

Plazos

* 8.2, Laorden 7.1, deberd ser cumplida a mas tardar el 30 de junio de 2022

9. Aspectos de traimite

La Junta Directiva de la JPS y el Consejo Superior del Poder Judicial, deberan
remitir a esta Contraloria General, copia de los acuerdos adoptados para atender
la orden 6.1.

En cuanto a la orden 7.1, , |la Junta Directiva de la JPS, en el término de veinte (20)
dias habiles , contados a partir del conocimiento del presente oficio, remitira
copia de los acuerdos adoptados para su atencidn, asl como el cronograma de
actividades y responsables, con evidencia de la comunicacion a las instancias
correspondientes, lo  cual deberd enviar al  correo  electrdnico
contraloria.general@cgrergo.cr |, mediante documento firmado digitalme
dirigido al Lic. Gabriel Rodriguez Arias, Fiscalizador.

La sefiora Presidenta comenta:

Bueno es que en ese sentido nosotros lo habiamos revisado, bueno ella'y yo, creo que también
lo habia compartido a Marce, para el criterio que corresponda, porque si hemos hecho una
gran cantidad de acciones, de hecho, la misma contraloria habia, no sé la historia tal vez
Marce nos la puede contar de coémo llegamos a tener que aprobar estos pagos por instancias
de la Junta Directiva, pero también esta la propuesta de proyecto de ley, para solventar el
asunto, porque nosotros no podemos generar una normativa legal, si no es a través de la
Asamblea, pero tal vez Marce nos puede ayudar ahi con la historia, un poquito de esto.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:

Si, claro dofia Esmeralda con mucho gusto, efectivamente tal vez ahi el documento lo resefia
en parte algunos hechos, hay otros que no considera, pero bueno, el asunto es asi, alla por el
aio 2013, me parece que la Corte y particularmente uno de los sefiores jueces
contravencionales, le propone una consulta a la contraloria, con la finalidad de determinar si
era factible que los sefiores jueces pudieran devengar el estipendio que devengaban hasta ese
momento, no solamente para los sorteos de loteria electronica que se hacian en la noche, y
I6gicamente los de loteria tradicional, sino también al mediodia, porque ya a lo interno de la
institucion, nosotros habiamos hecho una revision y nos parecia que en razon de la realizacion
de esos sorteos y esa fiscalizacion se hacia dentro de la jornada laboral de los sefiores jueces
contravencionales, pues no procedia un pago. A raiz de esa consulta que hace, me parece que
el Licenciado Marvin Jarquin a la Contraloria, es que la Contraloria mas bien en lugar de
atender su consulta en el sentido de que habia algun tipo de fundamento para hacer ese pago,
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cuando los sorteos eran a mediodia, indica que considera que no hay un fundamento de orden
legal lldmese una ley formal de la Republica que sustentar ese pago, que como estaba previsto
en el Reglamento a la ley de Loterias, igual que estaba prevista la participacion de la
administracion y otras instancias administrativas en la fiscalizacion de sorteos, no asidero
suficiente que la Junta tomara las acciones, a partir de este documento presenta también la
instancia judicial presenta, me refiero al juez, presenta una solicitud de reconsideracion y la
Contraloria mantiene su recomendacion. Esos documentos son copiados a la Junta, se
conocen en la Junta Directiva y, a partir de ahi la administracion empieza a analizar una serie
de alternativas, para atender esa recomendacion de la de la Contraloria, dentro de esas
también hace un oficio a la Contraloria con una serie de insumos que presentan los sefiores
Jueces y otros analisis que hacen en aquel momento la Gerencia General, y la Contraloria
siempre mantiene su decision, pero como una de las alternativas efectivamente que se plantea
y me parece que hay recomendaciones que constan en actas, que hay que empezar a buscar
en actas, todo lo que sucedié o se dio con respecto a esto, para irlo documentando, se plantea
como una de las alternativas para subsanar esa falencia o la debilidad de que no hay una ley,
la presentacion de un proyecto de ley, pero mientras ese proyecto se tramita, pues bueno,
empiezan a analizarse acciones, opciones en Administracion, por ejemplo, contratar los
servicios de un notario, coordinar con el Colegio de Abogados 0 una serie de acciones que
me parece que don Arturo y dofia Urania podran recordar para ver si sustituia esa figura del
Juez Contravencién y se revestia, 0 se mantenia, digamos esa garantia de transparencia,
fiscalizacion que pudiera dar esta figura del funcionario judicial a la realizacién de los
sorteos. Todas esas acciones estan documentadas, no fueron opciones viables, siempre
recomendando en aquel momento el Gerente de Produccién y Comercializacion, y me estoy
refiriendo a don Claudio Madrigal, siempre recomendando que se mantuviera la figura del
juez y que se documentard en una resolucion debidamente justificada y con todos los
elementos, el por qué se iba a mantener ese pago mientras el proyecto de ley se tramitaba, la
primera inclusion en una iniciativa de ley de esta situacién se dio en el anterior Proyecto de
Ley de llegales, el 21153, que fue archivado definitivamente y luego hay algunas otras
iniciativas de proyecto de ley, pero a la fecha me parece dofia Esmeralda, que ese proyecto
todavia no tiene nimero en la Asamblea Legisla, entonces eso lo refiere la Contraloria, que
ellos consultaron a la Asamblea Legislativa y que no hay un proyecto de ley todavia con
namero ahi y el que habia, el 21153 esté archivado, pero ellos consideran de que la situacion
debe tomarse algunas acciones suficientes, como dice ahi, necesarias para garantizar esta
situacion, entonces hay dos opciones dofia Esmeralda, pues agilizar lo del proyecto de ley,
veo yo plantearlo, y decirle a la Contraloria que se sigue con la misma alternativa que en un
inicio también se le comunico, me parece que ahi hay que busca y rebuscar bastante en actas
las diferentes recomendaciones de las instancias que se dieron en ese momento avalando
digamos como una alternativa, lo que es la presentacion del proyecto de ley o la otra es
pedirle a la administracion que busque alguna otra figura que no sea la de los Jueces
Contravencionales para poder, seguir dando esta garantia de transparencia y fiscalizacion a
los sorteos. Que ya en algin momento se analizaron, no sé si serd que se retomaran, si hay
elementos diferentes nuevos, porque en realidad con esto si-la opcién, es decir que como no
hay ley no se puede pagar a los jueces, yo tampoco veria codmo va a estar, por lo menos fuera
de la jornada laboral, presentandose un funcionario judicial hacer una fiscalizacion sin la
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debida remuneracion, no todas las personas trabajan para que los vean, todo el mundo trabaja
para que le paguen sus servicios y la otra opcion también dofia Esmeralda que se habia
planteado era la coordinacion de la Presidencia, junto con don Fernando Cruz, Presidente del
Consejo Superior del Poder Judicial, porque ve que la recomendacion nimero 6 viene para
ambas instancias, no solamente para la Junta, sino también para el Poder Judicial. Entonces,
hacer esas coordinaciones, pero si hay que revisar, hay que tener bastante certeza y seguridad
de cuéles son las acciones a tomar y que se le va a mandar a informar a la Contraloria sobre
este temay si, en mi criterio, pues por lo menos lo que es la Recomendacion 6.1 no solamente
debe salir de la Junta, sino que debe ser en coordinacion con el Consejo Superior y ya luego
la numero 7, que es ajustar el reglamento a la ley de loterias, pues eso si, ya es propio de la
Junta, dependiendo de la accion que se vaya a implementar como se ajusta, me parece que
ese plazo hay para el junio, pero lo urgente es lanimero 6.1 y no puede ser sin la coordinacién
con el Poder Judicial.

La sefiora Presidenta indica:

De hecho, yo desde el viernes, estamos solicitando la audiencia con el Presidente de la Corte,
con don Fernando Cruz, pero todavia no le respondieron a Adriana, le pidieron mas
informacion, pero yo no sé si es que no habian recibido la comunicacion de la Contraloria, le
acabo de preguntar y me dijo que mafiana le va a volver a dar seguimiento porque no le
habian respondido.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:
Yo creo que no la tenian como muy presente, pero si se les paso el niUmero de documento y
los detalles del documento para que lo vieran.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
Entonces ¢cual seria la propuesta de acuerdo en este caso?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Me parece que ellos estan solicitando que se les facilite el acuerdo, yo hago presuncién de
las medidas que va adoptar la Junta Directiva como tal, como 6rgano colegiado, pero hay que
considerar todo lo que acaba de indicar Marcela

La sefiora Presidenta agrega:

Exacto, ahi lo primero que habria que hacer, me parece a mi, es hacer la busqueda de todos
esos acuerdos y referencias que se han hecho al tema durante todo este tiempo, como para
poder montar ese historial y responderle a la Contraloria, no es como que hemos estado
sentados y no hicimos nada, por otro lado, agilizar la presentacion del proyecto de ley que ya
esta redactado y la reunién con el Magistrado, yo creo que una vez que tengamos eso, Yo
diria que hay que agilizarlo en estos dias porque nos estan dando 20 dias para ver cuéles son
las acciones que la Junta estaria estableciendo entonces hacer todas estas acciones y entonces
ya montar cuéles son las acciones que vamos a realizar.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta;
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Me parece que la respuesta podria ir exactamente en esos mismos términos dofia Esmeralda,
en los que usted acaba de manifestar, porque con toda razén, usted indica que debe incluirse
en la respuesta todas las gestiones o por lo menos ,una historia, sino es que se van a adjuntar
todos los oficios, por o menos si indicar, todo lo que se ha hecho a lo largo de todo este
tiempo, pero ademas, en el acuerdo deberia indicarse, solicitar a la persona que corresponde,
agilizar la presentacion del proyecto de ley, porque hay un proyecto de ley como parte de las
acciones que se han tomado en ese sentido y plantearlo asi o qué conste asi en el acuerdo
donde se les va a responder a ellos como parte de la respuesta.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Yo, por ejemplo la 6.1, ellos le ponen que es el cumplimiento inmediato, que informen las
acciones, yo para la 6.1 igual que como lo dice usted y le parece a don Arturo, me parece que
la primera accion seria hacer ese estudio interno de todas las acciones y ademas la otra accion
inmediata seria hacer esa coordinacién con el Consejo Superior del Poder Judicial, eso es lo
gue se podria hacer inmediatamente para atender la nimero 1y la nimero 7.1, que es ajustar
el ordenamiento juridico del reglamento de la ley de Loterias y el Reglamento interno, me
parece que eso se puede encargar lI6gicamente a la Asesoria Juridica, pero si digamos con el
apoyo que me puedan dar la Gerencia General y la GPC. Ya se tomaria un acuerdo también
para el punto nimero dos, porque para eso hay tiempo para junio 2022, entonces ustedes
podrian un plazo para hacer todo el estudio y cual seria la propuesta. Légicamente tendria
que ir de la mano con lo que se coordine también con la Corte o los resultados del estudio
que se haga.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Pero si habria que mandarle a la Contraloria en un plazo de 20 dias, para decirle cuales son
las acciones que vamos a hacer y tenemos hasta junio? Eso es lo que te entendi.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada responde:

Si sefiora, 20 dias para ponerle en conocimiento de los acuerdos. ElI cronograma de
actividades y los responsables y lI6gicamente, ese cronograma por lo menos de lo que es la
recomendacion 7.1, en esa accion hay plazo méaximo al 30 de junio.

La sefiora Presidenta indica:

Pero no esta en manos de nosotros, por ejemplo, el tema de que se apruebe el proyecto de
ley, por ejemplo, 0 sea, Si eso se aprueba, pues ya se queda totalmente solventado el
problema, pero podria aprobarse en un mes, como podria aprobarse en 3 afios 0 no aprobarse.
Entonces ese es el tema que podriamos quedar ahi a la espera de que la Asamblea Legislativa
nos apruebe el proyecto o no, o le dé largas y largas como casi todos.

La sefiora Urania Chaves Murillo solicita:

¢Me puedes ayudar con la redaccion del acuerdo Marce? Yo tengo anotado aqui, realizar un
analisis histérico de las gestiones que ha realizado la Junta Directiva de la Junta Proteccion
Social, en relacién con el tema del pago a jueces. Coordinar una reunion con Fernando Cruz
para analizar el tema y agilizar la presentacion del proyecto de ley.
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada aporta:

Si, y seria agregarle dofia Urania, la de la 7.1, que es solicitarle tal vez a la Gerencia General
y a la Asesoria Juridica, el cronograma y las acciones para cumplir con la recomendacion
7.1.

ACUERDO JD-005

Conocidos los oficios JPS-GG-0002-2022 del 04 de enero de 2022 suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y N° 00030 (DFOE-DEC-0008) del 04 de enero,
2022, enviado por el Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana de la Division
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la RepuUblica, que
corresponde a la comunicacién de la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00001-2022,
relacionados con el pago a Jueces de la Republica por parte de la Junta de Proteccion Social
y ante la presentacién que hace la Sra. Urania Chaves Murillo, Secretaria de Junta Directiva
del oficio recibido, se dispone:

Con la finalidad de atender la orden 6.1:

a. Solicitar a la Gerencia General realizar un andlisis histérico de las gestiones
realizadas por la Junta Directiva y la Administracion, en relacion con el tema de pago
de jueces, que consta en las actas de las sesiones, a partir de la emision del oficio Nro.
09058 (DJ-0677-2013) de fecha 29 de agosto de 2013 por parte de la Division Juridica
de la Contraloria General de la Republica y hasta la fecha.

b. Solicitar a la Presidencia:
b.1) Coordinar una reunién con el Dr. Fernando Cruz Castro, Presidente del Consejo
Superior del Poder Judicial para determinar las acciones a seguir sobre este tema
b.2) Agilizar la presentacion del texto de Proyecto de Ley en relacion con el tema de
pago de jueces, aprobado por la Junta Directiva en el acuerdo JD-520 de la sesion
ordinaria 45-2021.

Se instruye a la Presidencia comunicar este acuerdo al Area de Investigacion para la
Denuncia Ciudadana de la Division Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica.

Con la finalidad de atender la orden 7.1:

a. Solicitar a la Gerencia General y la Asesoria Juridica el analisis juridico y
administrativo con respecto al ajuste del “Reglamento a la Ley de Loterias” y el
“Reglamento interno para regular las actividades relacionadas con la realizacion y la
asistencia a la celebracion de los sorteos de loteria y a la recepcion de excedentes de
loterias™; asi como la propuesta de cronograma y las acciones para cumplir con la
citada recomendacion 7.1. tomando en consideracion que la fecha méaxima de
cumplimiento de esta recomendacion es el 30 de junio de 2022.
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El cronograma y a las acciones deben ser presentadas ante la Junta Directiva a mas
tardar el 24 de enero del 2022, a efectos de cumplir con el plazo de 20 dias habiles
sefialado por el érgano contralor. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva, a la Gerencia General y a la Asesoria
Juridica.

CAPITULO VIIl. TEMAS GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero, el sefior Francisco Castro Loaiza, del Departamento Contable
Presupuestario y el sefior Rodrigo Fernandez Cedefio del Departamento de Servicios
Administrativos

ARTICULO 9. Oficio JPS-GG-1786-2021. Estados Financieros a noviembre 2021
Se presenta el oficio JPS-GG-1786-2021 del 21 de diciembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GAF-1029-2021 de la Gerencia Administrativa Financiera, con los
Estados Financieros del mes de noviembre de 2021.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-1029-2021 del 21 de diciembre de 2021, suscrito por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero:

Se remite el oficio JPS-GG-GAF-CP-1092-2021 del 21 de diciembre, asi como los
Estados Financieros del mes de noviembre de 2021, con el fin de que se eleven a
conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva. Para la firma de ese despacho, se
adjunta la certificacion emitida por el Departamento Contable Presupuestario.

Se remiten, ademas, el Informe Ejecutivo, la presentacion en Power Point y la
propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado.

Respecto del pronunciamiento de la Auditoria Interna, esta Gerencia Administrativa
Financiera, mediante el oficio JPS-GG-GAF-826-2019 del 17 de setiembre de 2019,
comunica que se encuentra atenta a las instrucciones de su despacho sobre lo que
defina la Junta Directiva en cuanto a oficio JPS-AI-322-2019 del 30 de mayo de
2019. Se adjuntan ambos oficios.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-1092-2021 del 21 de diciembre del 2021:
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El Departamento Contable Presupuestario se permite presentar en tiempo y forma los
Estados Financieros, conformados por el Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados Integral Mensual, Estado de Situacion Financiera Comparativo, Estado
de Resultados Integral Mensual Comparativo, Estado de Resultados Integral
Acumulado, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo, Notas
a los Estados Financieros, con el fin de que se proceda con las revisiones
correspondientes, en cumplimiento a lo solicitado por la Gerencia General en correo
del pasado 18 de junio de 2019, en donde indica: “...quiero una revisiéon con Olman
antes de la firma.” Para lo pertinente se hacen las siguientes conclusiones:

1. La situacion financiera a esta fecha muestra un activo total de
¢103.220.117.430,88 (ciento tres mil doscientos veinte millones ciento diecisiete mil
cuatrocientos treinta colones con 88/100), con pasivos por ¢74.028.110.405,14
(setenta y cuatro mil veintiocho millones ciento diez mil cuatrocientos cinco colones
con 14/100) y un patrimonio neto por ¢29.192.007.025,74 (veintinueve mil ciento
noventa y dos millones siete mil veinticinco colones con 74/100).

2. Por su parte el Estado de Resultados Integral Mensual refleja Ingresos por la
suma de ¢23.759.098.424,88 (veintitrés mil setecientos cincuenta y nueve millones
noventa y ocho mil cuatrocientos veinticuatro colones con 88/100) y gastos por
¢23.489.001.086,98 (veintitrés mil cuatrocientos ochenta y nueve millones mil
ochenta y seis colones con 98/100), para un resultado de ¢ 270.097.337,90
(doscientos setenta millones noventa y siete mil trescientos treinta y siete colones
con 90/100).

Es importante indicar que de igual forma como en el periodo anterior los sorteos
programados se encuentran sujetos a modificaciones, en cumplimiento de los fines
publicos asignados a la Junta de Proteccion Social y para garantizar la seguridad
econdémica de las loterias que en forma exclusiva administra y distribuye en el
territorio nacional, seglin lo establecido en el articulo No. 2 de la Ley No. 7395 “Ley
de Loterias”.

Sumando a este punto esta el tema que el aparato administrativo se mantiene en su
gran mayoria con las labores desde la modalidad de teletrabajo.

3. De conformidad con la politica contable 4.20.1 “Ingreso por Venta de Bienes”,
los ingresos por venta de bienes estan representados en el Estado de Resultados netos
de descuento sobre ventas en la suma de ¢ 2.586.130.434,00 (dos mil quinientos
ochenta y seis millones ciento treinta mil cuatrocientos treinta y cuatro colones con
00/100)

A solicitud de la Gerencia General, se presenta un desglose de como y cuando fue
recibida la informacion para la generacién de los estados financieros de noviembre
2021, los cuales se detallan a continuacion:

1. Enrelacién con los documentos de la Venta y Otros Ingresos se recibieron con
un promedio ponderado de 12.5 dias de atraso a la fecha establecida.
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2. De la misma manera, los documentos de pago de premios se recibieron con un
promedio ponderado de atraso de 3.03 dias de atraso, a la fecha establecida.

Tanto los documentos de la Venta de loteria como Pago de premios mostraron esos
atrasos tan grandes, debido a la salida a partir del 16 de junio del 2020 de la venta de
loteria por medio de la Web, cuyo proceso no contemplo el hecho de que se debia
afectar una cuenta a cobrar al proveedor que esta llevando a cabo la recaudacion de
dicha venta, asi como el momento del pago de los premios es diferente a la fecha en
que se validan dichos premios a nivel de registros.

3. En cuanto al comprobante de diario por concepto de Planillas de noviembre
2021, posterior a la revision realizada por parte de esta dependencia se generé el 06
de diciembre del 2021 para su revision en los diferentes procesos que se derivan de
éste, en el Departamento Contable Presupuestario.

A continuacion, se detalla varios aspectos presentados durante el proceso de la
elaboracion de la informacion financiera de noviembre 2021

1.El proceso de la carga automatica de la planilla del mes de noviembre; se genero el
06 de diciembre del 2021 posterior a la revision efectuada por parte de esta
dependencia a nivel contable y presupuestario permitiendo que la informacion se
mostrard de forma correcta a nivel de los dos modulos en la fecha sefialada. Es
necesario indicar que para este proceso se tuvieron que realizar gestiones en
coordinacion con los Departamentos Desarrollo de Talento Humano y con
Tecnologias de la Informacion para finiquitar la generacion de la informacion,
mediante la atencion de la mesa de servicio N0.1638-2021 se solventaron las
inconsistencias.

Asi mismo, con la carga automética de la planilla se actualizan los salarios en el
Sistema de Costos aplicados al proceso productivo del mes en el mismo dia, por lo
que el costo de las ordenes de produccién terminadas son suministrados a la Unidad
de Presupuesto el 06 de diciembre de 2021, después de la carga automatica para su
respectiva ejecucion.

2. El proceso de oficializacién de los sorteos de setiembre 2021, ejecutado por la
Unidad de Costos, requerido para la distribucion de utilidades y pago del impuesto
de noviembre 2021, se concluyo el 09 de diciembre, posterior a la atencién por parte
del Departamento de Tecnologias de la Informacidn, de los Reportes de Incidentes
N° 1595 y 1620-2021, enviados por la Unidad de Pago de Premios por errores
presentados en el proceso de Validacion de Premios en los sorteos LN.4663 y
LP.6612.

Posterior, mediante correo electronico del 09 de diciembre de 2021, se coordina con
el Departamento de Gestion Social para la realizacion de la distribucion de utilidades,
la cual fue generada el 10 de diciembre de 2021 y aprobada el mismo dia por parte
de la Unidad de Presupuesto.
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3. Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a noviembre en
coordinacion con Administracion de Loterias las mismas fueron generadas en su
totalidad el 03 de diciembre del 2021, posterior a la inclusion del Incremento Fondo
de Premios Extra en las liquidaciones del mes de Loteria Instantanea.

4. En cuanto al proceso de cierre en el Sistema de Costos se concluyd el 16 de
diciembre 2021. El cierre del Sistema de Gastos Institucionales se finaliz6
satisfactoriamente el 17 de diciembre 2021.

Por ello, se reitera la necesidad de recordar a las diferentes unidades administrativas
como fuentes primarias que generan informacién, que la misma se remita al dia habil
siguiente a este Departamento, asi como, que sea veraz y confiable, segin lo expuesto
en oficio GG-01070-2016 del 27 de abril 2016 y Acuerdo de Junta Directiva JD-389,
articulo 1), inciso 1) de la sesion ordinaria celebrada el 13 de abril del 2016.

El sefior Olman Brenes Brenes realiza la siguiente presentacion:

Estados Financieros al
30 de noviembre del 2021

Gerencla Administrativa Financiera
Departamento de Contabilidad y Presupuesto
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# El rubro de mayor variacién a nivel de active corriente o
constituyen Efective y eguivalentes de efective, con un
decrecimiento del ¢ -11.887.942.235 71 con respecto al
afio anterior.

# La cuenta de mayor variacion en el grupo de pasivo
carriente se concentra en & rubro Deudas a noviembre
2021 presenta un saldo de ¢ 38197 21857962 y con
respecto al afio anterior tiene un decrecimiento de un -
16%.

» Proplamente para noviembre 2021, el resultado es de ¢
270.097 337,90 para un acumulado al 30 de noviembre
del 2021 que asciende a ¢2 635 580,095 73 esto cbedece
a que durante el periodo 2021, se han mantenido las
fachas de sorteos de |as diferentes [oterias.

o
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Fecha: Sesion #:
Acuerdo #: Tema: Estados Financieros, noviembre del 2021

Propuesta de Acuerdo:

La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocidos y aprobados los Estados Financieros correspondients al mes de noviembre del
2021, adjunto al oficio de fecha suscrito por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio IPS-GG-GAF-1029-2021, suscrito por el sefior
Olman Brenes Brenes Gersnte Administrative Financiero, los cuales se adjuntan al acta y forman
parte integral de este acuerdo.

Responsable: Plazo:

ACUERDO JD-006
La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocidos y aprobados los Estados financieros correspondientes al mes de noviembre
del 2021, adjunto oficio JPS-GG-1786-2021 de fecha 21 de diciembre, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS- GG-GAF-1029-
2021, suscrito por el sefior Olman Brenes, Gerente Administrativo Financiero, los cuales se
adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario.
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ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-1787-2021. Informe de saldos en cuentas corrientes y
caja unica noviembre, 2021

Se presenta el oficio JPS-GG-1787-2021 del 22 de diciembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GAF-1030-2021 de la Gerencia Administrativa Financiera, con el
informe de saldos en cuentas corrientes y caja Unica, noviembre 2021.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-1030-2021del 22 de diciembre de 2021, suscrito por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero:
Le remito el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-045-2021 del 22 de diciembre, con el aval
de esta Gerencia Administrativa Financiera, mediante el cual el Depto. De Tesoreria
envia el “Informe de Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica” del mes de
noviembre de 2021, para conocimiento de la Junta Directiva.

Para lo anterior, también se adjuntan la propuesta del acuerdo que tomaria el Organo
Colegiado y la presentacion en Power Point.

Al respecto, le indicamos que no se dispone del dictamen de la Auditoria Interna,
dado que entendemos estéan a la espera de lo que defina la Junta Directiva en relacion
con el oficio JPS-AI-322 del 30 de mayo de 2019.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-045-2021 del 22 de diciembre del 2021:

Con el propdsito de informarle y para hacerlo del conocimiento de la Junta Directiva,
se adjunta el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica”
correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica generados
durante el mes de noviembre de 2021. Ademas, es importante mencionar, que el
mismo incluye la informacién solicitada en las notas JPS-GG-GAF-CP-911-2021 y
JPS-GG-GAF-CP-920-2021 referente al analisis de la informacion presentada.

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio realiza la siguiente presentacion:
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Informe de Saldos en Cuenta corriente y
Caja Unica - Noviembre 2021

o

§ i

N/

Py,

MES Setiembre 2021 Octubre 2021 Noviembre 2021
Colones ¢1.117 564, 797 84 560 509 73510 #1622 663, 357.29
Ddlares | al tipo de ¢124,848 286 80 ¢125,508 412.00 ¢125,278,165.78
cambio correspondientes )
Cuenta Caja Unica del ¢B4, 767 000,000.00  ¢B8 417 00000000 ¢804, 772 000 00000
Estado
Total ¢BE.009. 213,084,535  ¢B9 103,596, 147.10  ¢06,519,941,523.05
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Detalle de Ingresos Recibidos “«¥

Tipo Monto

Venta de loteria $19,336,749 65960
Intereses préstamos a vendedores de loferia ¢138,095.40
Derechos de cementerios ¢19,110 93373
Intereses sobre derachos de cementerios ¢0.00
MC y Dep fefectivo recibido (varios) 3,353 245 66
Depositos de garantia ¢16,083,876.38
Reintegro caja chica (dev.) ¢140,313.69
Retencidn del 1% ¢233,799,700.00
TOTAL ¢19,8611,376,024,54

A —cr,
. ;@%
Comparativode Ingresosdel 2020-2021 \&f_.—!;
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Detalle de Egresos

Tipo Monto

Flanila, Deducciones de Planila y Prestaciones Legales g787.B37 54914
Bienes y Servicios ¢1,065,425,409.40
Impuestos 386,945 747.00
Apoyo a la Gestidn y Proyectos especificos ¢£3,406,268,123.22
Pago de premios ¢6,303.438,014.00
FOMUWVEL £240,082 94800
Otros Egresos $5,812102.23
TOTAL ¢12,195,609,892.99

T
i _ {0
Variante de Egresos Octubre @

Noviembre 2021

Lol
U
L
e
-
| - I

B ¢ S CRTLC e RO S0 Pl O Prami s

RS e Egren s (Hmuly & & VT 1SS Epr s Moy
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Mes

Enera
Febrero
Marza

Abril

Maya

Jumio

Jidia
Agosio
Setiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre
Eners -2022
TOTAL
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Comparativo de Egresos del 2020-2021 Vg

Monto
¢1.950,665,162.28
¢1.244 130,019.30
¢4 111,162.977.75
¢2.760,945.407.03
#1,611,623 462,15
¢1.823 348 650.41
¢1.686,055,1681.22
¢3.405,579,551.67
¢2,621.435 212,92
¢6.104 566 418.78
3,782 486,289.01

¢10,075,887.801.00

¢2.977.535,729.01

¢£43,780,213.6

1‘1’“‘
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La sefiora Presidenta consulta:

Esto digamos, me imagino que esto de enero a noviembre es lo real. Y lo de diciembre seria
lo proyectados que se va a generar de utilidades por los sorteos del Gordo y Consolacion uno
y dos

El sefior Rodrigo Fernadndez Cedefio indica:

No la parte de las utilidades, eso ya seria hasta el mes de marzo, que es cuando se giran los
recursos de los sorteos del mes de diciembre, de las utilidades. Si lo que es diciembre es la
proyeccion del pago total de giro, de recursos a las organizaciones sociales, que se efectuarian
en este mes, por ejemplo, lo que es apoyo a la gestion y giros directos, corresponde en este
caso a los sorteos del mes de setiembre

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio afiade:
Ah ok, el de la independencia, del bicentenario.

El sefior Rodrigo Ferndndez Cedefio agrega:

Correcto, si. Y principalmente ahi la mayor parte es de proyectos, que normalmente siempre
en el mes de diciembre el Departamento de Gestion Social nos remite bastantes solicitudes
para giro de los recursos de los que son proyectos, que ellos sacan para concluir el periodo
del afio y la aplicacidn presupuestaria del giro de todos esos recursos

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio indica:
O sea, eso que esta ahi es lo que se gird ya para proyectos y apoyo a la gestion

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio comenta:

Bueno, como esto es un corte al mes de noviembre en ese momento era un dato proyectado.
Si, ya l6gicamente, pues la ejecucion de diciembre, pues ya se realiz0, pero eso lo sacariamos
ya con el dato, cuando presentemos el informe del mes de diciembre, pero esa digamos, en
ese momento era la proyeccion de los giros que pues en ese momento se esperaba que nos
remitieran solicitud para hacer el giro de todos esos fondos.
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Proyeccidnde Diciembre 2021 a Enero 2022 \\J

e

oot
Utilidades Distribuidasde Eneroa Setiembrey @"‘e

Propuesta de Acuerdo:

Se da por conocido el Informe de Saldos en cuenta corriente y Caja Unica
correspondiente al mes de noviembre de 2021, adjuntos al oficio JPS-GG-
0-2021 de fecha de diciembre del 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa los oficios IPS-GG-GAF-
1030-2021 de diciembre de 2021, suscrito por el sefor Olman Brenes
Brenes, Gerente Administrativo Financiero y JP5-GG-GAF-T-PCRF-045-2021
de diclembre de 2021, suscrito por el sefior Rodrigo Fernandez Cedefio,
lefe del Departamento de Tesoreria, los cuales se adjuntan al acta y
forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME
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Se da por conocido.
Se retira de la sesion el sefior Rodrigo Fernandez Cedefio.

ARTICULO 11. Oficio JPS-GG-1791-2021. Informe Ejecucion Presupuestaria,
noviembre 2021

Se presenta el oficio JPS-GG-1791-2021 del 23 de diciembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GAF-CP-1097-2021 del 22 de diciembre del 2021, mediante el cual
el Departamento Contable Presupuestario anexa la documentacion correspondiente
al informe de ejecucidn presupuestaria al mes de noviembre del presente periodo.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-1097-2021 del 22 de diciembre de 2021, suscrito
por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero:

Se remite via correo electronico, el informe de ejecucion presupuestaria, el informe
ejecutivo de la ejecucidn presupuestaria, presentacion en PowerPoint, la propuesta
de acuerdo (plantilla) y certificacion de procesos y control del informe de ejecucion
presupuestaria correspondiente a noviembre del 2021.

Esto para dar cumplimiento a lo solicitado mediante:

a) En acuerdo de Junta Directiva JD-557 del pasado 2 de diciembre de 2014 celebrada
en la sesion ordinara N°39-2014, el cual dicta: “...se solicita a la Administracion
presentar un informe sobre las dependencias que a esta fecha no han logrado cumplir
con las metas propuestas.”

b) CIRCULAR JPS-GG-0877-2019 del 10 de junio del 2019, la cual sefiala con relacion
a los diferentes tramites que se elevan a Junta Directiva: “Todas las exposiciones que
se presentan ante la Junta Directiva deberan venir acompafiadas del informe técnico
que resguarde y fundamente la decision que eventualmente se tomara y debera estar
debidamente firmado, de manera digital por las personas responsables...”.

[..]

c) CIRCULAR JPS-GG-2689-2018, se instruyo lo siguiente:
“Remitir sin excepcion como parte de los anexos de los oficios que se elevan a Junta
Directiva, la propuesta de acuerdo en la plantilla elaborada por la presidencia.”

“Tomar las medidas necesarias para que presentaciones que se hagan ante

Junta Directiva, no excedan las cinco filminas...”

A continuacion, se detallan diversos aspectos presentados en el proceso de cierre del
mes de noviembre del 2021, los cuales influyeron en menor o mayor medida en la
elaboracion del documento final del Informe de Ejecucion:
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a) El proceso de la carga automatica de la planilla; se aplico por parte del Departamento
de Desarrollo del Talento Humano el 06 de diciembre del 2021, posterior a la
atencion de la mesa de servicio N°1638-2021 la cual fue solicitada por dicha
dependencia por error que presentaba el sistema de Planillas.

Asi mismo, con la carga automatica de la planilla se actualiz6 los salarios en el
Sistema de Costos aplicados al proceso productivo del mes, por lo que el costo de las
ordenes de productos terminados fueron suministrados el dia 06 de diciembre del
2021 para el respectivo registro presupuestario.

b) En cuanto al proceso de oficializacion de los sorteos de setiembre del 2021, el cual
es requerido para la distribucion de las utilidades y pago de impuestos de noviembre
del 2021, la Unidad de Costos logro concluir con este el 09 de diciembre del 2021,
posterior a la atencion de los reportes de incidentes N°1595-2021 y 1620-2021,
enviados por la Unidad de Pagos Premios por error presentado en el proceso de
validacion de premios en los sorteos de la Loteria Nacional N°4663 y Loteria Popular
N°6612.

Aunado a lo anterior mediante correo electronico el 09 de diciembre del 2021, se
coordina con el Departamento de Gestion Social para la realizacion de la distribucion
de utilidades, la cual fue generada el dia 10 de diciembre del 2021 y aprobada a nivel
del sistema presupuestario ese mismo dia.

c) Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a noviembre del 2021
en coordinacion con el Departamento de Administracion de Loterias fueron
generadas en su totalidad el 03 de diciembre del 2021, posterior a la inclusion del
incremento del fondo de premios extra en las liquidaciones del mes en la Loteria
Instantanea.

En relacion con el proceso de cierre en el Sistema de Costos se concluy6 el 16 de
diciembre del 2021 y el cierre del Sistema de Gastos Institucionales se finalizé el 17
de diciembre del 2021.

El sefior Francisco Castro Loaiza realiza la siguiente presentacion:
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Informe de ejecucién presupuestaria

Noviembre 2021

Gerencia Administrativa Financiera
Departamento Contable-Presupuesto

Parsdas ingresas

Werlas da hieres 221.7A8.315. 000, 0] 165 466 256 TET.00
[SEricins cemenberios 230019 . [HH) I]a 216 7OT 254 48
[Farvicion de pubbcidad @ mpresidn 0.0 928 671,00 Q.00
Inresos de b propiedad 2.0 D MDY, I 2005520 716N
fdias, =ancionas, remebes v confiscan ones 43 701 TE6 74 000
CHnces ingrasos ro irbutance: (difenencia de caa, reciclye, gines) 102 851475
Translanencias cormantas (Seclor Privadol ST S0 205 4
yesos e capial 26 40 B4 B

Total sin rec de vigencizs anteriores (088.134.000,00 Co &35
ECLNG0E e vgencias amenones 21,652,171 .IHH), [H] 7§28 A0 3520 2 5%
Tedal partdas ingresas €343, 751,305.000,00 1T 55l T8 018 51 B ¥

Partida ngres e Ej &
nowlembre 2020

| venias de bienas 1665 B5T 252 (M2 00| 1665 466 256 767,00 | 2 509 024 755,00 |
SENACIoE cementanos 185 (4G S04 T8 216 THT 5 45 31750 5068
S o plblicidad & imgreaiin 150 405 00 ITE A0 TEG 266,00
Ingrescs de |a propiedad 1472 328 4 T 2 005 B2 {1.470.333.081,73)
Mukbas. sanciones, remales y confescaciones 12 538 0G5 72 $3T00 TEaE 24 ETR il
Caros ingrescs no inbutanos 100800 528 A2 1 E51 47520 2 047 45 52
Trarsferences comenbes [Sechor Presado) 2 B0 T BE B0T ST0 05 40 S04 B0 472 55
[Ingreses de capial : il

8 de vigenciag antericres

FLACUNSEe 8 Wgencias antenoras
Tatsl pnrtide ingrescs [ Sy BT 5 F17.584 7 | 20,.458,978,812.57)

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr




127

Partids sgresocs

L
Famureras iones 11 505 405 000 00
Semacios AAEET 0]
Malenales y suministros 14T 47500000 =0 G
Acirms frencierss 00000 Q00 ) 21 50y 000 2150
Bienes duraderos 14152 435 000,00 31N 140123 ETY  1521%
Trancferantias comenies 181554 B9 000 00
Transferencias de captal [ e T

Cuenlas especses FaGEE TR O00 00
1

[En colomes)
(0] {d=a)
Partida egresos E uciona Yanaoson absoluta
i g | it e 2021 BpRELERR
RamurEraciones 10.292.465.004,33 9.853.750.727 36 [:335 T05 2735 .97)
Seracios 16.536.994 618,91 14.60M.371.085,96 (1 6036 523 522 5]
Mateniakes ¥ suminisiro s 731.088.732 67 1.135.804 448,85 404.804.716,18
Actrms franciens 26.142.500,00 E7.115.500,00 21,873 (00, 00
Hisnes duraderos B34 636 274 20 460 709.114 68 |55 S 158 51)

Transferencias comentes 137.606.273.224 6é 136.112.836.601 68 (2 desch X5 B2 A7)
Transferencias de capial 676802400, 00 2.5 326. 060, 01 1.B70. 423,660, 00
hia b i i L 1,1 1,1

Tatsl partids sgrescs

Percantape de cumplimisnis pos pregrama

Nowviembre del 2021

Producta de In absarado a nival de la ejpcucan de los gastas aparatives
las dependencias medianle l Modificadan N 07-2021 realzaran recorles
an las subpartidas para tenar cifras mds cercanas a la reaiidad de cada
dependencia
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Ejecucion programa N°01
“Actividades Centrales”

Himia Direaciba

Comunicacin v Reboomes Pishcas
P e i Jurichca

pardriona Inbarma

1G5 4TI 006 ] E5
[ L K

2 W15 3T E2,H% ¥
L IERREL ] E"ﬁa 7

ﬁanl'-r.auin 132 7E1.E32 35 I7, 0% 4423 14173 L »
niralaria de Seravios 140 415 I s =TT [3R]

Erancia Carsiml BE4BIETETH 43 5&?4 32134 825, 53 47 B‘!ﬂ

FeCarwncie Carand. Ind acionc SEIT1.H04E 11, 05% 7,03

imenna Ganaal, Cusntas esproales T ﬁ.ﬁja .0 [1] ﬁja

Mecnologias da la Inksrmaciin TIZA4ETZ T4 49,59% 514.B46 167 1

fieranco & Fnanciera TI0.A74 G016 B, 13

Eahid O g knal 21.103.200 37 &

eanolla Takenta Humana 0 A6 AT A T 106 &1, B2 11
Paciras Mt 131 .41 B3, 51% 10.B0E 339,19 B 5%
Eericios Adminstrairos 2 BT T TR 737 0016 ‘ﬂ.ma LRI 'E.ﬁa
[=Seracin A Edifciaz 11,642 G0K). (a0 Da o0 0.0 [0 u.mi
[Ta saaia 410 6T1.0a0.10 HEs41.11663 E2 45% 3.505 165, B3, 4%
CanabiePresugussia [S[X14] B A0 ROG AR Bi11 G EEL TR, :

Tostal peroyraess £ 1 o 24T 70 D00, 00 I 3. TTEAE =, 1% 13540494127, 55

Ejecucion programa N°02
“Administracion de Loterias”
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2
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Ejecucion programa N°3
“Administracion de Campos
Santos” y programa N°4
“ Gestion Social”
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Propuesta de Acuerdo \ J,

La Junta Directiva ACUERDA.:

Da por conocido y aprobado el Informe de Ejecucion Presupuestaria
correspondiente al mes de noviembre del 2021, adjunto al oficio

de fecha . suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-
CP-1097-2021 del 22 de diciembre de 2021, suscrito por los sefiores
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y Francisco
Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto del Departtamento Contable
Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de
este acuerdo.

Acuerdo Firme.

ACUERDO JD-007
La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocido y aprobado el Informe de Ejecucidn Presupuestaria correspondiente al mes
de noviembre del 2021, adjunto al oficio JPS-GG-1791-2021 de fecha 23 de diciembre del
2021, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, mediante el cual se
anexa el oficio JPS-GG-GAF-CP-1097-2021 del 22 de diciembre del 2021, suscrito por los
sefiores Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y Francisco Castro Loaiza
de la Unidad de Presupuesto del Departamento Contable Presupuesto, los cuales se adjuntan
al acta y forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario.
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CAPITULO IX. TEMAS ASESORIA JURIDICA
Se retiran de la sesion los sefiores Olman Brenes Brenes y Francisco Castro Loaiza.

ARTICULO 12. INFORME ASESORIA JURIDICA 084-2021
Se presenta Informe de Asesoria Juridica 084-2021 del 10 de diciembre de 2021, suscrito

por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

Ordinarios Laborales interpuestos por Ligia Quirés Mena

a) N°21-000977-0505-LA:

Pretensiones:
Pretensiones :

Se condene a la demanda a pagar |a sefora : Ligia Quirés Mena, cédula de
identidad nimero 03-0236-0622 , [as diferencias del salario para los periodos de
vacaciones disfrutados, d_esde el dia 15 ge Mayo de 1986 hasta el dia 01
de Diciembre del 2019 » contemplando los salarios ordinarios y extraordinarios
devengados en cada periodo, durante las ultimas cincuenta semanas de servicio
antes del disfrute de vacaciones. Se condene a [a demandada a pPagarme las
diferencias que dicho ajuste genera desde el 15 de Mayo de 1986 hasta el
dia 01 de Diciembre del 2019, por concepto de aguinaldos recibidos , salario
escolar recibidos y aportes ala Asociacién solidarista de g JPSyala C;)SS ya

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




132

la actualizacién al valo
I presente
del adeu
do , esto conforme al parametro establecido en e| articulo 565.2 del
.2 de

demandada al pago de ambas costas. Solicito se le condene a pagar los rubros
solicitados en forma administrativa por tener esta toda la informacién y por

justicia para el trabajador.

Sentencia de Primera Instancia N° 2021001918 dictada por el Juzgado de Trabajo
de Heredia a las catorce horas trece minutos del seis de diciembre de dos mil
veintiuno:

“POR TANTO: De conformidad con lo expuesto se resuelve: Se declara CON LUGAR
la demanda de LIGIA QUIROS MENA contra la JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL DE SAN JOSE. Debera la parte demandada cancelar las diferencias salariales
del periodo comprendido entre el 15 de mayo de 1986 al 31 de octubre del 2019, sobre
los periodos de vacaciones, tomando en consideracion el salario extraordinario
devengado durante las Gltimas cincuenta semanas de servicio antes del disfrute. Debera
ademas reconocer y cancelar, las sumas dejadas de percibir durante el periodo
indicado, por concepto de salario escolar, aguinaldo y aportes a la Asociacion
Solidarista. Debera la parte demandada deberd pagarle a la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) las cuotas obrero-patronales y demaés obligaciones adeudadas a
la seguridad social correspondientes al periodo laborado, aun cuando dicha institucion
no haya sido parte en el proceso. Queda autorizada la parte demandada de hacer las
retenciones de ley. Debera cancelar la parte demandada los intereses de ley, desde la
fecha en que debi6 ser pagado cada rubro (sea la fecha del disfrute de vacaciones), al
tipo de rédito establecido en el articulo 497 del Cédigo de Comercio y hasta

la efectiva cancelacién de lo adeudado. Deberé la parte demandada cancelar a la parte
actora sobre la diferencia que se otorga, la actualizacion al valor presente, desde el 26
de abril del 2019 y hasta un mes antes del efectivo pago. El calculo de lo adeudado
debe ser realizado via administrativa, sin perjuicio de que acuda la parte actora a la
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etapa de ejecucion de sentencia, previa liquidacion, en caso de inconformidad. Se
condena a la parte accionada a cancelar ambas costas del proceso estableciéndose las
personales de forma prudencial, en la suma de CIENTO VEINTE MIL COLONES.
Se advierte a las partes lo dispuesto en el articulo 590 del Codigo de Trabajo en cuanto
a los recursos que pueden ser interpuestos en contra de la presente resolucion...”

b) N°21-002852-1178-LA-7:

Pretension:

Pretensiones:

Solicito se condene a la demandada a pagar a la sefiora Ligia Quirés Mena, mayor,
cédula de identidad nimero 03-0236-0622, las diferencias salariales para los
periodos de vacaciones disfrutados en mi relacion laboral desde el dia 15 de Mayo
de 1986 hasta el dia 23 de setiembre del 2019, contemplando para ello los salarios
ordinarios devengados en cada periodo que no contemplo en su célculo tales como
el salario escolar , el aguinaldo , los retroactivos del costo de la vida vy los pagos
retroactivos por ajustes salariales ordenados por sentencias judiciales o pagos
administrativos de estas , asi como el pago por diferencia de Caja , conforme con
las remuneraciones ordinarias devengadas por el servidor durante las nltimas
cincuenta semanas de servicio. Se reconozea sobre dichas diferencias los pagos a
la asociacion solidarista v los sistemas de pensiones obligatorios. Se condene a la
demandada a reconocerme los intereses desde la fecha en que debid ser pagado
cada rubro ello al tipo de rédito establecido en el articulo 497 del Cédigo de
Comercio hasta la efectiva cancelacion de lo adeudado, Se condene a la demnandada
a pagarme las diferencias por la actualizacion al valor presente del adeudo, Se
condene a la demandada al pago de ambas costas. Solicito se le condene a pagar
los rubros solicitados en forma administrativa por tener esta toda la informacion y
por justicia para el trabajador pensionado.

Desistimiento del actor:

Se desiste de la demanda.

EL SUSCRITO EDUARDO ENRIQUE CORDOBA HERRERA, apoderado especial judicial de la

parte actora , vengoa manifestar que por estar en tramite un arreglo extrajudicial con la
demandada se desiste de la demanda .

DESISTIMIENTO N° 2021002683 dictado por el Juzgado de Trabajo del
Primer Circuito Judicial de San José, Seccidon Primera a las trece horas treinta
y seis minutos del seis de diciembre de dos mil veintiuno:

POR TANTO:
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De acuerdo con lo expuesto, se tiene por fenecido el presente asunto en virtud del
desistimiento que formulo la parte actora. Se resuelve sin especial condenatoria en
costas. Una vez firme la presente resolucion, se procedera con el archivo definitivo
del proceso. NOTIFIQUESE.- Licda. Noelia Castillo Gonzalez. Jueza

Recomendacidn: Proceder con el pago de los extremos otorgados en la Sentencia de
Primera Instancia N° 2021001918 dictada por el Juzgado de Trabajo de Heredia a las
catorce horas trece minutos del seis de diciembre de dos mil veintiuno.

INFORME ASESORIA JURIDICA 084-2021 '3/

* Ordinarios Laborales interpuestos por Ligia Quirés Mena

N° 21-000977-0505-LA: Reconocimiento por diferencias salariales en el pago de
vacaciones.

Sentencia de Primera Instancia N® 2021001918: Se declara con lugar la demanda y se condena
en costas por un monto de ¢120.000,00.

N° 21-002852-1178-LA-7: Reconocimiento de diferencias salariales en el pago de
vacaciones (con diferentes fundamentos)

Parte actora desiste.

DESISTIMIENTO N° 2021002683: Sin especial condenatoria en costas.

Recomendacion: Proceder con el pago de los extremos otorgados en la Sentencia
de Primera Instancia N° 2021001918 dictada por el Juzgado de Trabajo de Heredia a
las catorce horas trece minutos del seis de diciembre de dos mil veintiuno.

ACUERDO JD-008
La Junta Directiva ACUERDA:

Conocido el Informe de Asesoria Juridica No. 84-2021 del 10 de diciembre de 2021, suscrito
por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, con respecto al Ordinario Laboral
N° 21-000977-0505-LA y N° 21-002852-1178-LA-7 interpuesto por Ligia Quirdés Mena, se
dispone:

Proceder con el pago de los extremos otorgados en la Sentencia de Primera Instancia N°
2021001918 dictada por el Juzgado de Trabajo de Heredia a las catorce horas trece minutos
del seis de diciembre de dos mil veintiuno. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Departamento de Desarrollo del Talento Humano. Inférmese a la Gerencia
General, a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Asesoria Juridica.
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ARTICULO 13. INFORME ASESORIA JURIDICA 085-2021
Se presenta Informe de Asesoria Juridica 085-2021 del 10 de diciembre de 2021, suscrito
por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

‘ PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

A) Ordinario Laboral N° 20-000885-0173-LA — 2 interpuesto por Miguel Garcia
Vargas:

Pretension:

"1. Que se declare con lugar en todos sus extremos la presente demanda. 2. Ordene a
la administracion recurrida aplicar el principio de equidad, - segln corresponda a la
situacion factica-, y que procesa a modificar la jornada laboral segun sus derechos
subjetivos y adquiridos. 3. Que se ordene la aplicacion del articulo 20 del Reglamento
Auténomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion Social a la parte
actora, lo que significa que se respete la jornada de trabajo de ocho horas diarias. 4.
Que se le reconozca el derecho que poseen a una jornada laboral diurna de siete horas
y quince minutos y semanal de 36 horas y 15 minutos distribuidas en cinco dias a la
semana, de lunes a viernes. 5.Que se condene a la demandada a pagar Unicamente a
los acé actores la jornada extraordinaria por toda la relacion laboral mantenida con
la demandada, con un valor del 150% del valor de la hora ordinario de trabajo, pago
que se debera realizar hasta que en forma efectiva la jornada diaria pase a ser de ocho
horas o siete horas y quince minutos segun corresponda a las condiciones facticas de
la parte actora. 6. Que se condene a la demandada, al pago a favor de nuestros
representados y representadas de las diferencias econémicas dejadas de percibir,
sobre la citada jornada extraordinaria — o subsidiariamente jornada ordinaria-, sea
vacaciones disfrutadas o pagadas, aguinaldos, salarios escolares, aguinaldo sobre el
salario escolar, remuneraciones por asistencia a sorteos y compra de excedentes,
antigliedad, especialidad en computo, prohibicion, dedicacion exclusiva, tiempo
extraordinario, quinquenios, diferencia de caja, aportes patronales, aportes que
dispuso la Ley de Proteccion al Trabajador, aportes patronales a la Asociacion
Solidarista de Empleados de la JPS, u otras organizaciones, licencias o permisos con
goce de salario, subsidios, y otros plus o pagos salariales y sus correspondientes
ajustas que hayan devengado en la relacion laboral mantenida con la endilgada, en
forma retroactiva desde la fecha en que se ingreso a laborar a la Junta de Proteccion
Social y hasta que la jornada laboral pase en forma efectiva a ocho horas diarias o
siete horas y quince minutos segun corresponda a la condiciones facticas de la parte
actora. 7. Que se condene a la demandada a pagar a nuestros representados y
representadas, la indexacion monetaria de todas las sumas principales, de acuerdo
con las tablas que para el efecto maneja en el Ministerio de Economia para tasar la
inflacion y la depreciacion monetaria,
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desde el momento en que debia recibirse cada jornada extraordinaria y hasta su
efectivo pago. 8. Que se condene a la demandada a pagar los intereses legales de
todas las sumas condenadas en sentencia, desde el momento en que se debieron
recibir y hasta su efectivo pago. 9. Se ordene a la parte demandada el pago de las
costas personales y procesales, e intereses legales sobre este rubro."

Sentencia de Primera Instancia N° 2021002309 dictada por el Juzgado de
Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, Seccion Segunda a las
diecisiete horas trece minutos del veintiuno de noviembre de dos mil veintiuno:

POR TANTO:

Por todos los hechos antes expuestos, normativa citada y prueba documental utilizada
por ambas partes, se acoge la falta de derecho alegada por la parte demandada y se
DECLARA SIN LUGAR en todos sus extremos petitorios la demanda interpuesta
por MIGUEL ADOLFO GARCIA VARGAS en contra de la JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL. Se condena al trabajador al pago de ambas costas de este
proceso, estableciendo las personales en la suma de CIEN MIL COLONES. Se le
hace ver a las partes que la prueba que no se menciond es por que la misma carecia
de interes para ser tomada en cuenta. Se advierte a las partes lo dispuesto en el
articulo 590 del Codigo de Trabajo en cuanto a los recursos que pueden ser
interpuestos en contra de la presente resolucion,...”

Fase recursiva:

La parte actora formul6 recurso de apelacion.

INFORME ASESORIA JURIDICA 085-2021 "/}

Ordinario Laboral N° 20-000885-0173-LA — 2 interpuesto por Miguel Garcia
Vargas:

Pretensidn:
Pago de horas extras por diferencia de jornada de 36.15 a 44 horas y otros extemos.

Sentencia de Primera Instancia N° 2021002309:

Se declara sin lugar la demanda y se le condene al pago de costas por un monto de
¢100.000,00

Actor formulé recurso de casacion.

Se da por conocido.
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ARTICULO 14. Oficio JPS-AJ-1199-2021. Cumplimiento JD-834 Criterio Obligacion
de Girar Recursos de Superavit Especifico

Se presenta el oficio JPS-AJ-1199-2021 de 08 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marcela Snchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

En cumplimiento del acuerdo JD-834 correspondiente al Capitulo 111, articulo 3) de
la sesion ordinaria 70-2021, celebrada el pasado 03 de diciembre de los corrientes,
mediante el cual se solicita a esta Asesoria Juridica emitir criterio juridico en cuanto
a si es posible que la JPS esté obligada a girar recursos de su superavit al Estado al
margen de lo establecido en la Ley 8718, me permito indicar lo siguiente:

l. Consideracion Previa

En primer término, resulta de suma importancia tener claros ciertos conceptos
relacionados con el tema, a saber:

Superavit: Es la diferencia positiva que se genera entre los ingresos y egresos
efectivos al finalizar el periodo presupuestario.

Superavit libre: Es la diferencia positiva entre los ingresos y egresos totales al
finalizar el periodo presupuestario sobre la cual no existen disposiciones especiales
o legales que la sujeten a un destino especifico.

Superavit especifico: Diferencia positiva entre los ingresos y egresos totales al
finalizar el periodo presupuestario, que por disposiciones especiales o legales tiene
que destinarse a un fin o destino especifico.

1. Del Superavit Libre

En el caso del superavit libre, tenemos que el mismo se generara cuando al final de
cada periodo presupuestario, los ingresos percibidos conforme al inciso a) del
articulo 8) de la Ley No. 8718, sean superiores a los gastos ejecutados con cargo a
dichos recursos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, No. 8131 asi como en el
“Lineamiento para la aplicacion del Articulo 6 de la Ley N° 8131 de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y la regulacion
de la clase de ingresos del Sector Publico denominada Financiamiento, para las
entidades a que se refiere el articulo 1° de la Ley N° 81317, Decreto Ejecutivo No.
32452-H del 29 de junio de 2005, los recursos de superavit libre pueden utilizarse
para el financiamiento de gastos referidos a la actividad ordinaria de la Institucion,
que atiendan el interés de la colectividad, el servicio publico y los fines
institucionales, siempre que no tengan el caracter permanente o sean obligaciones
que deban ser financiadas a través del tiempo.
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Asi entonces, a nivel institucional, los recursos de superavit libre pueden y han sido
utilizados para el financiamiento de los siguientes gastos:

1. Déficit del Programa No. 3 “Administraciéon de Camposantos”.
2. Adquisiciones de maquinaria y equipo; incluye, ademas, sistemas informaticos y su
desarrollo.

3. Adquisicion de obras de infraestructura.

4. Desarrollo institucional, crecimiento, especializacion, diversificacion y otros
similares.

5. Pago de sentencias judiciales enfocadas especialmente a salarios (Indemnizaciones).

6. Patrocinios.

7. 3% Comision Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos (Articulo 46, Ley
No. 8488)

8. Compra de Equipo Médico y proyectos de infraestructura para asociaciones y
fundaciones pro hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social (Articulo 1,
Ley N0.7997)

Mientras que, con cargo a dichos recursos, no pueden ser financiados los gastos que
no estén relacionados con la actividad ordinaria y/o que no sean indispensables para
el cumplimiento de los fines institucionales, ni tampoco los siguientes:

Actividades Protocolarias y Sociales.

Transporte en el exterior.

Viaticos en el exterior.

Gastos de representacion personales.

Gastos de representacion institucionales.

Servicios de Gestion y Apoyo.

Informacion, excepto la que se realice para promocionar a Costa Rica como marca

destino-pais.

8. Publicidad y Propaganda, excepto aquella para promocionar a Costa Rica en el
interior y en el exterior desde la perspectiva de la construccién de la marca destino-
pais.

9. Pago de Suplencias.

10. Pago de Becas a funcionarios.

11. Pago de Becas a terceras personas.

12. Alimentos y bebidas.

13. Combustibles y lubricantes.

14. Textiles y vestuarios.

NoakowhE

I11.  Del Superavit Especifico

En el caso del superavit especifico, tenemos que el mismo se generara cuando al final
de cada periodo presupuestario, los ingresos percibidos conforme a la Ley No. 8718,
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sean superiores a los gastos ejecutados con cargo a dichos recursos al momento de
realizar las distribuciones que para éstos establece el articulo 8) de la citada norma.
Sobre los recursos del superavit especifico, no existe la posibilidad de libre
disposicion, toda vez que, éstos por disposicion de ley se encuentran sujetos a una
finalidad o destino especifico que no puede ser dejado de lado, pues el cometido de
los mismos esta sefialado desde el principio y a la satisfaccion de los intereses
publicos que viene a justificar
Asi entonces los recursos que se conviertan en superdvit especifico Unicamente
pueden ser utilizados en aquellos fines y/o programas que la ley ha sefialado que
deben atender y no pueden ser utilizados para la atencion de otras situaciones que no
sean las legalmente preestablecidas.

IV.  Del Uso de los recursos de Superavit Libre o Especifico al margen de la ley

De conformidad con el Principio de Legalidad al que se encuentra sujeta la
Institucion en sus actuaciones, para llevar a cabo el uso de los recursos que ésta
genera y en algin momento llegan a formar parte de su superavit libre o especifico,
debe de previo existir una norma que asi lo autorice.

Tal y como en su momento sefiald la Procuraduria General de la Republica en la
Opinidn Juridica OJ-030-2011 de fecha 06 de junio de 2011,

“...El traslado de los recursos de una entidad descentralizada al Gobierno Central
debe ser autorizado por una norma legal y, en todo caso, solo es posible en
condiciones que no violenten la autonomia administrativa propia de los entes
publicos. Sobre este tema, indicamos en la OJ 165-2004 de 3 de diciembre del 2004:
El legislador puede, en ejercicio de su potestad legislativa, determinar qué funciones
0 servicios tendra determinado ente. Se entiende que al establecer tal ambito
competencial debe también definir sus recursos, particularmente si se trata de
organizaciones que no ejercen actividades de indole econémica y, consecuentemente,
requieren financiarse con tributos o via transferencia. En ese sentido, debe crearle
rentas que seran destinadas al cumplimiento de los fines impuestos legalmente. Las
rentas asi creadas estan afectas a los fines asignados.

En igual forma, el legislador puede establecer tributos que graven a los entes
descentralizados, incluidos los autonomos. Dado que la Sala Constitucional ha
considerado constitucionalmente valido el dar un destino especifico a dichos
recursos, puede el legislador establecer que con los tributos que pesan sobre los entes
autonomos se financiaran determinadas finalidades.

Un aspecto mas sensible esta referido a la decision legislativa de atribuir un
destino especifico a los recursos del ente, particularmente cuando ese destino no
se encuentra dentro de su especialidad funcional. Decision que podria poner en
riesgo el cumplimiento de los fines propios del ente o bien resultar
completamente irrazonable, en razén de la carga que se impone al ente.

Es por ello que en criterio, no vinculante, de la Procuraduria, si bien el Poder
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Legislativo puede gravar los entes autonomos a efecto de que contribuyan con
sus utilidades al financiamiento de actividades que no estan dentro de su
especialidad funcional, no puede directamente establecer que determinados
ingresos o porcentajes de los recursos del ente deban destinarse a finalidades
concretas, que escapan a la especialidad técnica de éste. Obligar a destinar un
porcentaje X para una finalidad Y resulta irrazonable si con ello se afecta el
cumplimiento de los fines del ente, se desmejora la prestacion de los servicios
publicos que le corresponden, o bien implica una carga suplementaria sobre los
usuarios de esos servicios. El ente debe contar con la discrecionalidad suficiente
para determinar como distribuye los recursos que le corresponden, en el
entendido que esa formulacién corresponde a las funciones asignadas y es
conforme con los planes y politicas del Estado y con las propias del ente. La
circunstancia misma de que escapa a la competencia del legislador asignar las
partidas presupuestarias de los entes publicos, podria determinar que un destino
especifico genere desajustes en la distribucion de los ingresos y violacion al principio
de proporcionalidad en relacion con dicha distribucién y las posibilidades reales del
ente respectivo”.(el destacado es nuestro)

V. Criterio Juridico

A partir de lo expuesto es criterio de esta Asesoria Juridica que la Junta de Proteccion
Social no puede girar recursos de su superavit sea libre o especifico, al Estado al
margen de lo establecido en la Ley No. 8718, toda vez que, como ya se indico existen
ademas de la citada, otras normas que sefialan el uso que es posible dar a estos
recursos, mismas que la Institucion por su naturaleza publica esta llamada a observar.

Oficio JPS-AJ-1199-2021. Cumplimiento JD-834 Criterio Obligacion de Girar

Recursos de Superavit Especifico

Cumplimiento de acuerdo: JD-834 Sesion Ordinaria 70-2021 del 03-12-
2021

Consulta:

¢La JPS esta obligada a girar recursos de su superavit al Estado al margen de lo
establecido en |a Ley 87187

Criterio:

V. Criterio Juridico A partir de lo expuesto es criterio de esta Asesoria Juridica
que la Junta de Proteccion Social no puede girar recursos de su superavit sea
libre o especifico, al Estado al margen de lo establecido en la Ley No. 8718, toda
vez que, como ya se indicd existen ademas de la citada, otras normas que
sefialan el uso que es posible dar a estos recursos, mismas que la Institucion
por su naturaleza publica esta llamada a observar.
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La sefiora Presidenta consulta:
Porque es que habia una nota que ya se habia creado para enviar la consulta a la Procuraduria

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:

Pero esa anterior, dofia Esmeralda, era con respecto a lo que era destinar los, o sea trasladar
los recursos institucionales a caja Unica. Y quedaba este otro estudio pendiente, ahi no sé si
tambien la idea de la institucion era hacerle consulta a la Procuraduria sobre este tema.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Cudl habia sido el propdsito de solicitar el criterio? ¢ No era para eso? No.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Me parece que si dofia Esmeralda. Sinceramente les digo que yo en esta sesion si cierto que
no estuve. Entonces seria como aventurarme a confirmarles que eso fuese, pero yo lo que
entendi, que a la luz digamos, del Proyecto de Ley Pagar Dos y otras iniciativas, fue que los
sefiores directores solicitaron este criterio.

La sefiora Presidenta indica:
Y ese caso, si la idea era hacer la consulta, seria en este ambito, entonces

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Si, préacticamente la consulta seria esa misma que les present6 ahi, donde dice: ¢que si esta
obligada a girar recursos de su superavit al Estado, al margen de lo establecido en la Ley
8718?, esa seria la consulta, digamos si es que esa era la finalidad de la Junta Directiva de
solicitar este criterio y bueno acompafiarle la posicion de la Asesoria Juridica.

La sefiora Presidenta indica:
Ahora, aqui no se incluye que, por ejemplo, haya una ley que asi nos lo exija como fue la ley

pagar.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Si, lo que pasa es que, como les mencioné, encontramos unas opiniones juridicas de la
Procuraduria que establecian que, si bien es cierto, el legislador tiene la potestad de emitir
proyectos de ley, verdad, analizar proyectos y emitir leyes en ese sentido, siempre irian contra
la misién de la institucién por la que fue creada al estarlo debilitando, sobre todo si usted
toma recursos como en esos casos particulares, de que toma recursos provenientes de la venta
de la loteria, que es la actividad principal, digamos de la institucion para destinarlos a lo que
es el pago de deuda, por ejemplo, o para temas fiscales. Hay como unas finalidades
totalmente o diametralmente distintas para los cuales fue creada la Junta o los estados
producidos 0 generados esos recursos, entonces eso es lo que habria que desarrollarle a la
Procuraduria y en ese sentido viene nuestro criterio, dofia Esmeralda. O sea, que la Facultad
de legislar no puede ser estricta y tampoco puede minar o debilitar la mision institucional.

La sefiora Presidenta indica:

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) Www.jps.go.cr




ROTECG 142
6’ 3 '64'

S,
e &
omérita 1.9

Y en esa consulta entonces se podria incluir los criterios previos de la misma Procuraduria

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Si sefiora, nosotros los mencionamos en este documento.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

Basicamente era confirmar, efectivamente la consulta a la Asesoria Legal se hizo en el
sentido o con la intencién, mejor dicho, de tener el criterio legal para acompafiarlo a una
consulta ya formal a la Procuraduria, recordando que es un requisito que junto con la consulta
vaya el criterio legal. Y con la otra intencién de que la Procuraduria ya haga un
pronunciamiento especifico para la Junta de Proteccion Social porque, como lo menciona
Marcelo, hay otros criterios anteriores, pero no son referidos a la Junta, en cambio, este seria
especifico para la Junta y con eso considero yo podriamos estar mucho mas equipados para
hacer frente a alguna otra ley que venga en este mismo sentido, la cual podriamos ya ahora
con mas fuerza, si contaramos con la confirmacion de la Procuraduria en el mismo sentido.
De que no estamos obligados ni una ley nos puede obligar, aunque sea ley de la Republica,
porgue estd modificando tanto el destino como otra ley que ya fue creada con anterioridad,
para un destino especifico de la Junta de Proteccion Social

La sefiora Presidenta consulta:
¢'Y es0 no podria después usarse como un amparo, algo para los 15.000 que nos quito Pagar?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
No, bueno, no puede descartarse alguna accion, pero si ya estd mas complicado porque no
tendriamos ese criterio vinculante.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:
Al momento que lo hicimos, no contdbamos con ese criterio especifico, de la Procuraduria
en relacion a la Junta de Proteccion Social.

La sefiora Presidenta agrega:
Si, pero hay un proyecto ahi, pagar dos, que estaria con esas intenciones. Y cuantos puedan
venir a futuro también.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Entonces, si esa era la finalidad, el acuerdo seria, hacer consulta a la procuradora General de
la Republica, en esos términos que esta planteada ahi, en la pregunta y acompafar el criterio
juridico.

ACUERDO JD-009
La Junta Directiva ACUERDA:
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Solicitarle a la Presidencia realizar consulta ante la Procuraduria General de la Republica con
la finalidad de determinar si la Junta Proteccion Social estd obligada a girar Recursos de
Superavit al margen de lo establecido en la ley 8718. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Informese a la Gerencia General.

ARTICULO 15. Oficio JPS-AJ-1106-2021. Proyecto de Ley Expediente No. 22.755 para
analisis
Se presenta el oficio JPS-AJ-1106-2021 de 09 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Me permito adjuntar una copia del Proyecto de Ley N° 22.755 que se denomina
“PAGAR 2: LEY PARA COADYUVAR EN EL PAGO DEL SERVICIO DE LA
DEUDA Y DE TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION DE LOS SUPERAVIT
DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS”.

En el citado proyecto se propone adicionar un transitorio VI a la Ley N.°9371,
Eficiencia en la Administracion de los Recursos Publicos, de 28 de junio de 2016, para
que la Junta de Proteccién Social, entre otras instituciones, traslade al Ministerio de
Hacienda el monto econémico exacto del superavit libre acumulado reflejado en la
ultima liquidacién presupuestaria, para ser utilizado exclusivamente en el pago del
servicio de la deuda.

En razdn del impacto financiero de esta iniciativa para el accionar institucional, se
recomienda su analisis, asi como el seguimiento a nivel de tramite legislativo.

Oficio JPS-AJ-1106-2021. Proyecto de Ley Expediente No.

22.755 para analisis

Oficio de remision del Proyecto de Ley N° 22.755 que se denomina
“PAGAR 2: LEY PARA COADYUVAR EN EL PAGO DEL SERVICIO DE LA
DEUDA Y DE TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION DE LOS SUPERAVIT
DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS” dirigido a varias dependencias.

Ya fue conocido por la JD y se trasladd a seguimiento del Comité de
Seguimiento de Proyectos de Ley.
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Se da por conocido

Se excluye TEMA PRIVADO a solicitud de la sefiora Marcela Sanchez, Asesora
Juridica.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiuna horas con dieciocho minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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