ACTA ORDINARIA 03-2022. Acta numero tres correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual mediante
la plataforma tecnologica TEAMS, a las dieciséis horas con veintiséis minutos del dia
diecisiete de enero del dos mil veintidos, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros, Fanny
Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Maritza Bustamante
Venegas, Arturo Ortiz Sanchez, José Mauricio Alcadzar Roman, Vertianne Fernandez Lopez,
Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sdnchez Quesada,
Asesora Juridica; sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA

INICIO

CAPITULO | Aprobacién del orden del dia

CAPITULO 11 Frase de reflexion

CAPITULO Il APROBACION DE ACTA ORDINARIA 73-2021,
ACTA ORDINARIA 74-2021, ACTA
EXTRAORDINARIA 75-2021 y ACTA DE
CONSULTA FORMAL 01-2022

CAPITULO IV Informe de la sefiora presidenta y directores

CAPITULO V Avance semanal sobre temas delegados a la Gerencia
General

CAPITULO VI TEMAS ESTRATEGICOS

Venta de loteria a través de terminal mévil

Recomendaciones a la nueva Junta Directiva, bien
justificadas

Proceso de Transformacion digital

Informe de gestion de Junta Directiva
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El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo solicita incluir los siguientes temas:
1. Sala de pensionados
2. Organizaciones sociales
3. Disefio ampliado para una organizacion

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-020

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion 03-2022. Con la inclusion de
los temas propuestos por el sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo. ACUERDO FIRME
Ejecutese

CAP[TULO I1. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

El sefior José Mauricio Alcazar Roman presenta el siguiente video de reflexion:

https://www.youtube.com/watch?v=7-vqu2Ej2EQ

El sefior José Mauricio Alcdzar RGman comenta:

Este video yo lo veo, bueno, ven que es un poquito técnico, tiene que ver con bicicleta y
habla de ingenieros, soldadores y demas, pero cuando yo veo el video y lo que el muchacho
expresa, yo digo muchas veces, nosotros queremos que las personas manejen esa bicicleta o
al revés, a veces mas bien las personas quieren que nosotros manejamos esa bicicleta, en qué
sentido, en el pensamiento fuera de la caja, en elementos disruptivos, hacer cosas distintas,
romper la zona de confort, hay personas que no lo logran porque cuando queremos que
rompan 0 a veces SOmos nosotros, porque romper la zona de confort es montarnos en esa
bicicleta y como él decia, estamos tan condicionados a manejar de una forma, porque lo
hemos hecho asi durante mucho tiempo, que cuando el cerebro le cambiamos la regla, no lo
logramos, entonces creo que por ahi el video nos permite, pues analizar un poquito en funcion
de eso.

La sefiora Presidenta comenta:

Excelente, me parece muy atinada tu reflexién sin ser psicéloga, pero si es esa resistencia al
cambio que entonces no es tan facil como decir: “no sean resistentes al cambio, cambien”,
porque el cerebro ya estd hecho para hacer las cosas de una forma, y eso es lo natural y eso
es lo normal en el cerebro. Es como, no se, el otro dia conversaba con unos amigos y decian,
es que siempre cuando voy a la iglesia me siento en la segunda banca al final de la banca y
entonces alguien le decia, bueno, si usted quiere no caer en el Alzheimer, entonces cambiese
al otro lado y se sienta en otra banca en otro lugar y entonces todo el mundo le decia, se
volvié loco, se cambid de silla y qué raro, ¢porque se cambid? y resulta ser que no era él el
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https://www.youtube.com/watch?v=7-vgu2Ej2E0

loco, sino que todo el mundo hacia lo mismo, todo el mundo siempre llega el domingo antes
de las 10 y se sienta en el lugar que siempre se sienta, y posiblemente si uno llega y hay
alguien mas sentado en ese lugar uno hasta se siente incomodo, de porque este se sent6 en
mi campo Y tengo que ir a buscar otro, porque ya el cerebro esta acostumbrado, cuando uno
maneja hacia la casa va siempre por la misma ruta y entonces es como esa forma de decirle
al cerebro no, no es por ahi, ahora vamos a ir por aqui y no es tan facil acostumbrarse a eso
y entonces, he ahi el dilema que enfrentamos en cualquier organizacién cuando pretendemos
hacer cambios a lo que ya esta establecido, a lo que ya estamos acostumbrados a hacer de
cierta forma y ahora ya no lo vamos a hacer mas o lo vamos a hacer de otra manera y pues
hay personas que abrazan el cambio muy répido, pero hay otras que les cuesta un poco méas
o incluso que ponen resistencia al cambio y eso es lo natural porque ya estamos
acostumbrados, y a veces hace como que pereza hacerlo diferente, para que si ya yo lo he
hecho asi siempre y para qué voy a cambiar si asi funciona, aun cuando ese funciona, pues
no es tan comodo, no es tan facil, tal vez de la otra forma es mas facil, me va a tomar menos
tiempo, pero tengo que aprender algo nuevo, entonces pensando en eso, un dia de estos, yo
siempre en el carro, siempre uso waze y siempre pongo el celular en un aparatico que tengo
en el dash y entonces el otro dia se me ocurri6 que lo voy a poner del lado izquierdo y bueno,
se me hace toda una complicacion porque ya uno con la mano derecha es mucho mas agil,
toca el botoncito y demas, y le llega mas rapido al boton que cuando lo hago por la izquierda,
me cuesta un poco mas, entonces ahi es donde el cerebro se estd ajustando para hacer las
cosas de la nueva forma y me parece que es muy importante y que en la medida en que
seamos conscientes de eso, pues nos es mas facil adaptarnos a los cambios que la vida nos
traiga o que los procesos laborales y demas, pues nos lleven por esa ruta. “No temas hacer
las cosas diferentes, el mundo necesita personas que rompan el patron”.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Eso es parecido también cuando uno va a querer aprender un idioma, yo no sé si a ustedes
les ha pasado uno le cuesta, por ejemplo, cuando uno quiere aprender inglés le da la
costumbre de traducir y eso le dicen a uno, vea, no traduzca para que aprenda bien el idioma.
Porgue uno ya esta condicionado, a pensar y hacer todo lo que, en espafiol, eso es parte de
que lamentablemente cuando uno le dice a alguien vea aprendas esto bien para que no se le
olvide, entonces como que lo sentencian de que tiene que hacer esto asi, y es asi y punto.
Lamentablemente también son conductas aprendidas, bueno esto es parte de lo que estabamos
conversando hace un ratito de las generaciones, los chiquillos de ahora, pues vienen
totalmente desbloqueados, tienen otro chip y lo que haya que hacer, aungue la piscina no
tenga agua, igual se tiran, entonces yo creo que eso es parte de que nosotros, por lo menos
hablo del caso mio, de que uno se quite todo eso y depende también de las profesiones y de
lo que se acostumbro y todo; y uno tiene que, yo no sé, el tema de disruptivo, creo que son
mas de estas nuevas generaciones, pero como hacemos nosotros l0s que estamos un poquito
de antes para poder quitarnos eso y decir si voy a arriesgarme a hacer tal cosa y no
considerarlo todo tan serio, don José decia antes de iniciar la sesién que uno era como mas
planificado, mas de controlar o las generaciones mias era de planificar y todo controlado,
pero los chicos ahora van a un trabajo y duran un mes, dos meses si no les gusté se van a otro
y usted los pone a hacer alguna locura y lo hacen, es maravilloso ser asi, pero bueno, es

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




complicado también, o sea complicado no, le cuesta a uno y tiene que cambiarse ese chip,
pero en realidad vale la pena intentarlo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez reflexiona:

Me parece a mi stper interesante el tema, porque antes de empezar la reunién yo hablaba de
nosotros los viejitos, porque a José le iluminaba una lampara, y entonces me atrevi a
preguntarle y tuve razon cuando le pregunté si sabia qué significa, cuando nosotros deciamos
“que lampara la tuya” y ¢l no sabe, ni Fanny sabe y Diego no sabe tampoco y empezamos
con todas las conjugaciones del verbo “lamparozo”, es una lampara, estd “lampariando” es
“un lamparozo”, etc., entonces me parece a mi que el video y el mensaje es todo un reto para
una generacion, como bien apuntaba dofia Marilyn, donde como puse yo en el chat, al
contrario de lo que se plantea en el video, nos han o nos habian indicado de que si funciona
de esa forma no hay necesidad de cambiarlo, yo creo que los gringos tienen una frase en
inglés que significa algo similar, “que si trabajan, funciona, no lo cambies”, porque lo va a
cambiar si funciona. Desde la época de la revolucién industrial, nos acostumbraron a las
lineas de produccién, donde cada parte hace lo suyo y no puede cambiar nunca nada.
Entonces es todo un reto tomarse el tiempo en primer lugar de pensar si algo se puede
mejorar, aunque funcione y ha funcionado bien durante afios, porque solo ese pensamiento
ya es un reto para la persona que se lo plantea, porque si funciona porque se pone a
preguntarse si se puede mejorar de alguna manera, bueno, pues ese es el cambio de
mentalidad que nosotros tenemos que enfrentar, nosotros los mas viejitos y que
definitivamente es necesario si queremos mejorar las cosas, porque si bien es cierto algunas
funcionan, estoy seguro de que pueden funcionar mejor y estoy seguro de que hay
herramientas nuevas que hacen que sea posible cambiarlas para mejor.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez indica:

A mi me llama la atencion que en algin momento decia que conocimiento es diferente a
comprension, muchas personas tienen un pensamiento muy cuadrado de como deben ser las
cosas y entonces, a la hora de comprender que el contexto va cambiando o que se tiene que
adaptar a un medio, que se va cambiando, pues se quedan estancadas, de hecho, me llama la
atencion, digamos, cuando logramos entender o comprender cuél es el objetivo al que
queremos llegar, el conocimiento se adapta digamos, el ejemplo que decian dofia Esmeralda
del celular o de Waze, si soy una persona cuadrada y solo quiero irme por una ruta, corro el
riesgo de que en algin momento esa ruta este cerrada, por alguna razon, pero si comprendo
que de todas formas voy a llegar al destino al que quiero llegar, al punto al que pretendo
llegar, incluso puede ser que me guie de una forma mas agil y que cambie la ruta, pero voy
a llegar incluso mas rapido o con menos problemas, entonces puedo adaptarme a ese cambio,
eso es lo que muchas personas sienten amenazante, porque como decia también don Arturo,
0 como decia antes dofia Marilyn, el tema también es de que nos podemos sentir como muy
comodos en una zona de confort y ya sabemos que con esta ruta siempre vamos a llegar,
entonces no la cambiamos, pero es bueno también estar abiertos a ese cambio y yo creo que
desde esta Junta Directiva se ha sabido como lograr adaptarse a ese cambio y se ha tratado
también de proponer mas cambios en otras instancias que también son de la Junta de
Proteccion Social y asi es como debe ser.
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La sefiora Urania Chaves Murillo reflexiona:

Interesante reflexion que nos lleva analizar como pensamos, cdmo actuamos, como
pensamos, como estamos relacionandonos y si vemos un ejemplo muy sencillo, que es una
reunion entre dos personas, dos o tres personas, donde una viene a exponer un tema
relativamente nuevo donde las otras apenas estan empezando a conocer, quiza que con la
exposicion las personas van a incursionar en ese conocimiento de que se trata, sin embargo,
a la hora de revisar el tema de la interpretacion, quiza que la persona, de acuerdo con los
antecedentes, los procesos que ha vivido, su historia de vida, el contexto, donde estd, la
experiencia que tenga relacionada con el tema, si vemos las dos personas que estan ahi pueda
que una capte rapidamente, intérprete que fue el mensaje que se quiso dar, cual es el cambio
que se quiere dar, si es un proceso de cambio lo que se esta planteando, pueda que otra de las
personas que esté ahi no lo capte tan rapidamente. Sin embargo, ahi es donde se hace
necesario ese modelaje que las personas modelen, que expongan, que expliquen cual fue su
interpretacion, porque siempre que la persona va a explicar va a exponer esa interpretacion,
nos vamos a dar cuenta cuanto conoce de ese tema o cuanto desconoce también del mismo,
y de ahi lo importante en los procesos de interpretacion de los grupos, que a veces uno da por
sentado de que todos comprendieron muy bien, de que la explicacion quedo perfecta, de ahi
lo importante del seguimiento y el de formular muchas preguntas, para confirmar si las
personas verdaderamente le dieron la interpretacion que queriamos y ahi es donde nosotros
dia con dia, puse este ejemplo de una reunion que es algo muy fécil, podria ser que llamen a
unos ingenieros y le digan bueno, queremos casa nueva, queremos un edificio que tenga estas
caracteristicas y viene don Arturo y don Gerardo con el Comité de Edificio y explican cuéles
son las caracteristicas de acuerdo con un estudio que ya tienen, y los ingenieros se van y ellos
interpretan uno una cosay otro otra cosa, a pesar de que conocieron todas las especificaciones
técnicas que le presentaron los compafieros y entonces ahi nos queda bien claro, que se hace
necesario, bueno que hagan una maqueta para ver cémo la interpretaron, para hacerlo
didacticamente mas facil de comprender y de visualizar cdmo esta esa interpretacion, que
tanto interpretaron de ese mensaje que se queria o de esas especificaciones técnicas que se le
dio por escrito, asi es la vida, a veces queremos comunicarle a las personas un mensaje, pero
el mensaje es interpretado dependiendo del estado de &nimo de la persona, de la presion que
tenga, del estrés y de una serie de factores que influyen directamente en las personas,
inclusive pueda que hasta le estan dando un cumplido y lo interprete como una ofensa,
entonces bien interesante, el hecho de que nosotros en las relaciones humanas, es tan delicado
el tema de la comunicacion, yo lo vi por el lado de la comunicacion, relacionando estos dos
conceptos de conocer e interpretar.
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CAPITULO IIl. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 73-2021, ACTA
ORDINARIA 74-2021, ACTA EXTRAORDINARIA 75-2021 y ACTA DE
CONSULTA FORMAL 01-2022

ARTICULO 3. Lectura y aprobacion del Acta Ordinaria 73-2021, Acta Ordinaria 74-
2021, Acta Extraordinaria 75-2021 y Acta De Consulta Formal 01-2022

> Se procede con la revision del acta ordinaria No. 73-2021.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:

Dofla Esmeralda, yo nada mas queria hacer una observacion general con respecto a la
recomendacion de dofia Urania, de revisar los textos de las actas. Nada mas recordar que en
noviembre pasado, una reforma a la Ley General de la administracion publica en la cual se
establece que las actas deben corresponder a una transcripcion literal de las intervenciones
de todas las personas que participan en determinada sesion. Entonces esa reforma legal entra
a regir el proximo noviembre, un afio después de emitida. A hoy podrian hacerse algunos
ajustes a los textos que vienen ahi, o algunos parrafos, pero para que los sefiores Directores
lo tomen en cuenta que, a partir de noviembre, sea para la participacion en la sesion de Junta
Directiva de la institucion o cualquier otro Organo Colegiado que participen todas las
transcripciones de las actas tienen que ser literales. Entonces ya no se podrian hacer ajustes
y quitar parrafos; y ajustar reacciones porque la transcripcion es tal cual la persona particip6
esta partir, eso a partir de noviembre que viene, pero que lo vayan tomando en cuenta.

La sefiora Presidenta comenta:

Muchas gracias. En realidad, eso creo que lo conversamos en la reunién pasada. En algln
momento no sé si fuera a través del chat, pero el tema es que, si es muy extrafio, no sé si esa
ley tendra algun tipo de observacion, porque cuando empecé a leer yo las actas que venian
con esa transcripcién que viene del transcriptor propio de Teams, di la redaccién no tiene ni
pies ni cabeza, normalmente a veces uno pone algunas muletillas o alguna cosa, y eso hace
practicamente inentendible lo que se transcribe. Tal vez en el momento yo lo estoy hablando
y todo el mundo entiende la idea central, pero cuando eso queda exactamente asi escrito y
uno lo lee, pues no tiene ni pies ni cabeza, algunos de los textos y por eso es que se habia
hecho la observacién de que revisaramos y bueno, a partir de ahora, tratar de acostumbrarnos,
no sé a la hora que uno habla ser méas claro en lo que quiere decir y méas concreto, pero eso
es bien complicado, por ejemplo, yo uso la palabra “diay” o “verdad”, y eso queda en el
medio del texto y no se ve como elegante, en el en el texto, y no sé si eso se va a quedar asi
porque al final de cuentas no tiene sentido, me parece a mi, que lo que tiene sentido es que
el texto del acta sea claro, legible y que se entienda lo que se quiso decir, y para eso es que
se hace la revision del acta, sino para que revisarlo si de todas formas hay que dejarlo tal cual
se dijo, entonces no tiene sentido revisar, sino que de una vez se crea el acta y se aprobo,
porque no puedes hacerle ningin cambio a la redaccion. No sé, si eso va a tener algiin amparo,
alguna cosa, porque no tiene sentido eso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:
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Don Arturo me esta haciendo una aclaracién que yo no sabia, es que es diferente hacer una
transcripcion literal, qué es lo que ordena la ley, a pasar lo que dijo el transcriptor de Teams
son dos cosas completamente diferentes. Entonces si usted pasa lo que dice el traductor de
Teams, pues l6gicamente va a quedar con un montén de E, A y otro tipo de cosas, pero si
tenemos definitivamente, al obligar la ley a hacer una transcripcion literal, tener un poquito
més de cuidado en las intervenciones, porque si leemos, todos en realidad redundamos,
cortamos idea, hacemos una serie de cosas, me acuerdo que cuando ese proyecto de ley fue
consultado precisamente esa fue una de las observaciones que se le hizo la Comision
Legislativa, que mejor hacer una transcripcion del sentido que hacia la persona y no literal
para evitar ese tipo de cosas, pero ellos siguen insistiendo que esa es la manera de garantizar
la transparencia de las actuaciones de los Organos Colegiados. Pero me parece que hay otros
mecanismos para controlar y fiscalizar el correcto desenvolvimiento de los Organos
Colegiados y la administracion, y no necesariamente tener actas literales. Hay muchas cosas
que se gestan y no necesariamente quedan en actas, creo que ahi es donde esta el problema y
no en lo que digan los sefiores directores o las personas que intervienen en las actas. Pero
bueno, ellos consideran que esa es la manera de garantizar la transparencia en la
administracion.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Y no ha habido ninguna, como apelacién o algo asi?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

De momento no, recordar que también no solamente eso tiene, sino que esta el tema de la
grabacion en video y audio, que ya en noviembre de este afio hay que empezar a hacer
grabaciones en video y audio.

La sefiora Presidenta indica:

Buenos, pero nosotros las tenemos. De hecho, creo que TI ya tenia una propuesta para que
cuando sean presenciales, pues también contar con esa posibilidad. Eso no me preocupa
porque ahi si, se puede escuchar el audio y el video perfecto, pero si usted lo lee no es lo
mismo, que estar leyendo la transcripcién, porque si dice transcripcion literal es
practicamente lo que lo que hace Teams, o sea, al final de cuentas es, “dijo tres veces, verdad,
verdad, verdad”, y entonces tengo que escribir eso, porque asi lo dijo; y Teams va a venir
exactamente en esa linea. Porque si lo leen, eso estoy segura de que era una transcripcion de
Teams, nada mas que con la ayuda de que le quita el reglon, porque Teams hace como cada
10 palabras corta y hacer una linea nueva, pero al final de cuentas es asi, entonces no sé cuél
va a ser la diferencia entre una transcripcion literal y la de Teams, al final es lo mismo.

No se podra hacer como una consulta a la Procuraduria que interprete eso, o0 no sé a la Sala
Cuarta, yo no sé a qué instancia, porque realmente no tiene sentido. Imaginese que a veces
estd a una persona hablando y otra interrumpe, y hablaron las dos, ¢entonces que hay que
poner todo enredado, asi como aparece ahi?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
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No, si se puede, tal vez revisar si incluso el Archivo Nacional, que normaliza y que regula
todo lo que es el tema de las actas o la misma Procuraduria. Se le puede plantear alguna
consulta que aclare.

La sefiora Presidenta agrega:

Si a mi me parece que seria importante revisar qué acciones se podrian interponer esa ley.
No, porque uno no quiere que pongan lo que uno dice, porque en realidad eso es irrelevante,
el tema es coOmo uno se expresa y no es lo mismo, a no ser que uno este leyendo, vas a
redundar, como decia Marce, vas a repetir palabras, vas a meter muletillas que eso no es
necesario que quede en un acta

Pero bueno, entendido el tema y mientras no esté rigiendo, pues podemos hacer esas
observaciones y ya veremos cuando se acerque el tema, pero si me parece, no sé si seria
bueno, mas bien un acuerdo para pedirle a la a Asesoria Juridica que haga un anélisis de
cuéles acciones se podrian realizar para para consultar o solicitar aclaracion, o ¢como se
puede mejorar eso?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
Tal vez dofia Esmeralda, es aclarar el término transcripcion literal, que esta establecido en la
Ley 1053.

La sefiora Presidenta indica:
Entonces, en ese sentido, dofia Esmeralda, tal vez poner el acuerdo.

ACUERDO JD-021
La Junta Directiva ACUERDA:

Solicitarle a la Asesoria Juridica analizar cuales alternativas podrian aplicarse para contar

con un criterio que esclarezca los alcances del término transcripcion literal contemplado en

la ley 10053. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 15 dias

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion ordinaria 73-2021
El sefior José Mauricio Alcazar Roman y la sefiora Vertianne Fernandez no votan la
aprobacion del acta de la Sesion Ordinaria 73-2021, por no haber participado en la
sesion.

ACUERDO JD-022

La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 73-2021 celebrada el 13 de diciembre
de 2021 ACUERDO FIRME
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Ejecutese
> Se procede con la revision del acta ordinaria No. 74-2021.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Hay varias intervenciones que yo sinceramente su quisiera, por favor, pedirles que
consideren, son desde la pagina 65, iniciando con un parrafo donde comienza a comentar
dofia Urania, es una de las primeras intervenciones hasta las 67 ahi, haciendo la salvedad
antes del parrafo donde se aclara la integracion de la sefiora Doris en este caso, basicamente
estamos hablando de un predmbulo en si a un tema que esta en agenda, que se trata
precisamente de revision del Plan de Trabajo de Auditoria, se comentan aspectos logisticos,
externo el contenido que ya estaba contemplado en agenda algunos cercanos a temas de
auditoria, otros que no, pero si totalmente fuera de la discusién prevista en agenda, entonces
yo si quisiera someter a consideracidn, son aspectos de organizacién de la propia sesién como
de futuras sesiones, entonces me parecid un poco extrafio que estuvieran ahi y si,
sinceramente, me parece, se deberian considerar y no creo en ese caso, pues que sea preciso
mantenerlos en si dentro del acta, ya que estamos hablando también incluso de bastante
contenido en todo el acta, pero que no son temas en si vinculantes a la agenda de la sesion.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Los dos temas estaban agendados, los dos temas que yo hago referencia ahi. Ahi si hice la
observacién que en la pagina 67 se debe dar por recibido el Informe del Tercer Trimestre
2021 en relacion con el Plan de Trabajo 2021 de la Auditoria Interna. No aparece alli donde
se da por recibido, como aparecia en las otras actas, ese dia nosotros nos referimos a dos
oficios, era el informe del tercer trimestre y el otro era el plan anual 2022 de la Auditoria
Interna. Nosotros como Comité de Auditoria nos referimos, dimos ese predmbulo, estaban
agendados los temas y lo que hicimos fue dar por recibido, de hecho, que ahi en la
participacion de don Arturo también dice: “si, yo lo que recomiendo es dar por recibido eso”;
entonces eran tres temas de Auditoria, dos los presento, el Comité de Auditoria que era por
recibidos, este informe del tercer trimestre y el plan anual del 2022. Y el tercer tema que era
relacionado con unas plazas, ahi si ingres6 dofia Doris hacer la presentacion. Entonces si la
observacién que yo hago, yo hice dos observaciones, mas bien ahi solo aparece una, bueno
ahi esta también, dar por recibido el informe del plan anual del trabajo 2022 de la Auditoria
Interna. Esos dos recibidos hacian falta en el acta, entonces para que se tome nota de eso y si
no se hasta donde considerar eso que expone don Luis Diego, porque los temas si estaba
agendado y lo que hicimos fue la observacion de que fue lo que paso en cada uno de los
temas, ahi estaban los compafieros del Comité de auditoria y yo pienso que no hicimos nada
gue no estuviera conforme lo que se solicitd.

La sefiora Presidenta agrega:
Entonces en el caso tuyo seria que si estas de acuerdo en que se mantengan los comentarios
que estan ahi.
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La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Si, por lo menos el comentario mio, si. Y ahi al final agregar eso de dar por recibido. Porque
después lo que hace usted es una pregunta relacionada con el oficio que sigue, que es el tema
que va a exponer dona Doris, y dofia Marce lo que hace es aclarar y decirle: “dofia Esmeralda,
dofia Doris va a venir a hablar de un tema, de unas plazas que le hacen falta”, y ella ingres6
ese dia hizo la exposicion, y ahi, de hecho, que también me llamo la atencion que al final lo
dejaron como un tema administrativo donde don Olman y ella se iban a reunir con alguna
gente para analizar el tema y después traer algo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Hoy nos reunimos justamente dofia Urania, era la GG y don Olman, hoy nos reunimos con
ella'y con don Rodrigo, por cierto, para poder hablar sobre el tema.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Exactamente, porque se enfocdé como lo que era, un tema meramente administrativo que
escapaba de la Junta. Entonces no tiene un acuerdo.

La sefiora Presidenta afiade:

Entiendo que el comentario de Diego era, no sé, me parece como que los comentarios no eran
atinentes. Bueno, hizo referencia de que no eran temas de agenda, sin embargo, si eran
aspectos que se iban a evaluar del plan que la Auditoria iba a presentar, entonces Diego, tal
vez si nos aclaras un poquito mas, que es lo negativo o los riesgos, digamos de mantener esas
dos paginas o tres paginas que estas mencionando, porque por lo que le entiendo a dofia
Urania esta bien que se mantenga, entonces para entender tu perspectiva. ¢Cual es el riesgo
que estas viendo? o alguna situacion ahi no adecuada

El sefior Luis Diego Quesada Varela indica:

Si, de alguna forma me parecié también que, al tratarse de un tema en si de caracter
ciertamente estratégico para la institucion y un abordaje a un tema tan importante como un
plan de trabajo en este caso, pues, considere, tal vez que, de alguna forma, podria ser hasta
un tema confidencial. Aun asi, pues ese no hubiese sido el punto, sino que también pues me
parecié que habia un tema mas como de lo que era la organizacion de la sesion de ese punto
en adelante, si dofia Urania considera, pues que esta dentro del margen, el alcance del orden
de la sesion, pues yo respeto totalmente ese criterio. Siendo asi, si el Comité considera eso,
pues como parte del punto de agenda, pues lo doy por entendido.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Si, porque en ningun momento se dijo que fuera un tema privado, ahi no apareces. Acabo de
pasar una foto en el chat de Consulta Formal para que vean los temas. Yo abri las notas y eso
estaba agendado en el capitulo noveno de temas de Auditoria Interna.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada acota:
Con respecto a este punto, de esos temas si me parece que debe consignarse que se da por
conocido, sobre todo el tema de la presentacion del Plan de Trabajo 2022, porque la norma
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de Auditoria si establece que debe ser presentada ante el Jerarca, entonces es necesario
también que la Junta Directiva documente que dofia Doris le presentd el documento y que
ustedes lo conocieron para cumplir con esa norma. Cumple ella' y cumplen ustedes. Entonces
a mi si me pareceria, por lo menos en lo que es el Plan de Trabajo 2022, que si se deberia
tomar un acuerdo diciendo que se da por conocido y que se le informe a dofia Doris para que
ambas partes, auditoria y Junta Directiva den cumplimiento a la norma de la Auditoria en ese
sentido.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢Seria dos acuerdos entonces, 0 uno nada méas?, porque hay que tomar acuerdo ahora o nada
mas lo dejamos ahi donde se incluye.

La sefiora Presidenta agregar:
Yo pienso que nada mas deberia incluirse en el acta, no, porque los de dar por conocidos no

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:
A mi me pareceria que en el Plan de Trabajo 2022 si deberia haber un acuerdo.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢ Y en el informe no, Marcela?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

No, porgue en el informe nada mas lo que pide a la Junta Directiva es que se informe
trimestralmente como va el avance, y es informativo. El otro punto era que la Junta Directiva
le solicité a ella, que incorpora algunos estudios y ella informa que va a aplicar el
procedimiento establecido para poderlos incorporar esos estudios que le solicitd a la Junta
Directiva. Y el tercer punto que viene ahi, antes del punto de las plazas, es que ella presenta
su Plan Anual de Trabajo 2022 y para cumplir con la norma, si deberia haber un acuerdo que
lo de por conocido, y se le comunique a ella.

ACUERDO JD-023
La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocido el Informe del Plan Anual de Trabajo del 2022 de la Auditoria Interna.
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion ordinaria 74-2021

El sefior José Mauricio Alcazar y la sefiora Maritza Bustamante no votan la aprobacion
del acta de la Sesion Ordinaria 74-2021, por no haber participado en la sesion.
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ACUERDO JD-024
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 74-2021 celebrada el 16 de diciembre
de 2021 ACUERDO FIRME

Ejecutese
> Se procede con la revision del acta extraordinaria No. 75-2021.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesidn extraordinaria 75-2021

El sefior José Mauricio Alcazar no votan la aprobacion del acta de la Sesion
Extraordinaria 75-2021, por no haber participado en la sesion.

ACUERDO JD-025
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta extraordinaria 75-2021 celebrada el 21 de
diciembre de 2021 ACUERDO FIRME

Ejecutese
» Se procede con la revision del acta de Consulta Formal 01-2022.
La sefiora Presidenta somete a votacioén el acta de Consulta Formal 01-2022.

ACUERDO JD-026
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta de Consulta Formal 01-2022 celebrada el 05 de
enero de 2022. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES
ARTICULO 4. Envié del criterio a la Asamblea Legislativa, para el Proyecto 22765

La sefiora Presidenta indica:

Comentarles que estamos en proceso de, bueno, ya se envid el criterio a la Asamblea
Legislativa, para el proyecto 22765, tal como acordamos en la sesion anterior, en temas de la
Presidencia, con las observaciones que se habian solicitado y estamos a la espera de ver qué
pasa con ese proyecto, en que lugar de la comision queda, esta convocado por el ejecutivo,
es el unico proyecto que de los 4 que tenemos gue esta convocado, y pues yo hoy también
hice la instancia nuevamente al Ministerio de la Presidencia para que nos apoyen con el
proyecto de ilegales, que no sé cudl habra sido la razon, pero desde hace varios meses que lo
hemos solicitado para que se convoque, es la prioridad nimero uno para esta instituciony no
ha sido convocado, posiblemente porque de acuerdo a cdmo esta redactado, el proyecto de
ley al impuesto de los premios de loteria, me parece a mi que rosa ahi algin conflicto porque
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por un lado no se sancionaria los ilegales, pero por el otro, se estarian practicamente
habilitando la venta ilegal, entonces pienso que por ahi puede estar el problema, ninguno de
los dos proyectos esta convocado bueno, no sé si en las Gltimas convocatorias ese proyecto
ingreso, pero por lo menos anteriormente no estaba convocado.

Entonces seguimos monitoreando para ver que acontece con ese proyecto de ley.

ARTICULO 5. Primera capacitacion Junta Directiva 2022

La sefiora presidenta comenta:

Queria comentarles un poquito sobre la encerrona que bueno, mafiana tenemos una reunion
casi final, diria yo con el equipo organizador y los asesores que nos estan apoyando en ese
sentido, pero la agenda ya la tenemos practicamente completada, solo estdbamos en espera
de la confirmacion, uno de los temas que estamos abordando en la mafana del dia 1 es el
tema de Blockchain y las criptomonedas, y cuél es la perspectiva del Banco Central con
respecto a este tema y bueno el Presidente del Banco, seria la persona que estaria
exponiéndonos sobre este tema, estdbamos respondiéndole algunas consultas de ellos, él
queria saber qué otros temas teniamos en la agenda de ese dia y quiénes mas estarian
participando en el panel, ya le comenté que solamente seria él, porque lo que queremos como
institucion publica, pues entender cudl es la perspectiva del Gobierno con respecto a estos
temas, para poder analizar posteriormente, como vemos nosotros a futuro, el impacto en los
Juegos Online y demaés. Ya otros paises han incursionado en el tema de las criptomonedas y
bueno, podria ser una perspectiva que la Junta pueda valorar a mediano plazo, largo plazo no
sabemos en realidad dependiendo de si nos van a decir que es completamente ilegal, pues no
estaria en la perspectiva, en el horizonte que tenemos, pero si la perspectiva es positiva, la
Junta podria analizarlo dentro de los procesos que se estan llevando a cabo, ya que en otros
paises ha sido positiva la experiencia en el tema del uso de las criptomonedas es un tema muy
nuevo, es un tema innovador, pero también, conlleva sus riesgos y eso es lo que tenemos que
entender, posiblemente no lo vamos a entender de una sola vez cuando tengamos la
participacion del Presidente del Banco Central, pero si es importante tener un criterio y si a
futuro en alguno de estos eventos internacionales que nos invitan a participar, pues que
podamos en realidad, tener ese criterio de decir, bueno la Junta si va a hacerlo a partir de un
afio, dentro de 2, o dentro de 6 meses; o definitivamente no lo vamos a hacer, porque
legalmente no es permitido, pero entonces ahi vamos a tener ese tema.

Estamos también con la invitacion de alguno de los Viceministros de Hacienda para el tema
de cudl es la elasticidad en la demanda que ellos ven en los productos de la Junta con respecto
al proyecto de pago de impuesto a los premios de los juegos de azar. Estamos todavia
esperando que nos confirmes si alguno de los Viceministros podria atender esa participacion,
YO0 pienso que no van a venir, el Ministro, pues ya habia indicado que por otros compromisos
previos no iba a poder asistir, pero bueno, estamos a la espera, si no esos 45 minutos los
podemos adelantar con los temas que ya estan en agenda y bueno, la agenda va a estar
publicada a partir de mafana, en el canal que hemos creado para esta capacitacion, para que
ustedes tengan conocimiento de los temas que vamos a tener y pues el dia de la actividad,
vamos a tener algunas dinamicas y actividades para llevar cada uno de los temas y las
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acciones que queremos que cada uno de los temas que se estdn exponiendo lleven
recomendaciones a Junta Directiva de cuales son las acciones que la Junta Directiva deberia
de emprender con respecto a cada uno de esos temas. Es una agenda muy rica, son bastantes
temas, el primer dia, tiene més interaccion con las Gerencias y con las &reas asesoras, el
segundo dia es méas de Junta Directiva, sin embargo, tuvimos que acomodar dos temas, uno
de lo que es la autoevaluacion de Junta Directiva el sdbado y el otro es un tema del area
comercial que ahorita no tengo presente el tema, pero es un tema en el que tendriamos a
Karen, que estd como Gerente Comercial a.i., para que nos hable sobre el tema y podamos
tener algun tipo de, ah ya me acordé es el tema del canal digital y las perspectivas a futuro.
Hoy hablamos, conversamos algunos aspectos, pero estamos hablando de que se esta
planteando dos canales de distribucidn y una serie de aspectos, entonces entender un poco
mas y ver con mayor perspectiva desde la Junta Directiva, las acciones que vienen, que nos
va a tocar en este periodo de Gobierno, que le va a tocar a la siguiente Junta Directiva y como
tener un plan estratégico, siendo que este es un tema crucial para la Junta, no es algo que
podemos simplemente dejar de lado y no analizar y no avanzar en estos temas, entonces
comentarles eso, sobre las actividades que nos involucran en este fin de semana y
basicamente seria ese tema que tengo con ustedes, no sé si tienen algin comentario, pregunta
al respecto.

La sefiora Maritza Bustamante VVenegas pregunta:
Con respecto a lo que estabas diciendo, no sé si escuché de que habia una propuesta para la
nueva Junta Directiva es asi no, o recomendaciones.

La sefiora presidenta comenta:
Si hay un tema, a ver, cuales son las recomendaciones, pero no me acuerdo, si lo habiamos
dejado para esta sesién o para la capacitacion de abril.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla responde:
Esta aqui dofia Esmeralda, pero es estratégico.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas agrega:

Mas bien el comentario era con respecto porque entonces, lo que entendiera que nosotros
ibamos a hacer una propuesta o recomendacion entonces la pregunta era si era en ese sentido
de que ibamos a dejar alguna recomendacién méas que todo porque no sé si podria también
ser, no sé recomendable, valga la redundancia, hacer una recomendacion a una nueva Junta,
eso era como lo que queria decir, pero entonces ya me aclaraste que en cuanto a los perfiles.

La sefiora presidenta comenta:

No lo que vamos a ver en la encerrona en cuanto a los perfiles, pero si habiamos hablado en
la pasada que , por ejemplo, a ver en las recomendaciones, dice que habiamos dicho, habian
temas estratégicos, que estd Junta Directiva viene trabajando y que no son este aspectos que
estamos obligando a que la Junta siguiente los tome, pero si son recomendaciones de cuales
consideramos nosotros que son aspectos importantes, que esta Junta Directiva ha venido
trabajando y que quedan pendientes, cuales son y ya la Junta decidira si va a seguir con ellos
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0 no, pero por lo menos , la perspectiva era de que quede claro cuales son, digamos los
avances que hemos tenido nosotros en este periodo Gubernamental y qué cosas quedan
pendientes, para que la Junta Directiva siguiente valore si los va a continuar o no, pero lo que
queriamos es que quede algo muy claro, de qué es y qué no simplemente all& por el 2023 se
encuentren que habia un proyecto equis y que no le han dado seguimiento porque nadie sabia
o0 porque nadie lo habia traido en perspectiva tal vez salié una noticia por ahi y eso habia
quedado guindando. No nosotros dejamos de qué es lo que estamos trabajando y hacia donde
esta, y bueno, ya tendré posibilidades de hacer ese andlisis y decir, bueno, cambiamos de
rumbo y no queremos ir por apuestas deportivas por decir algo, vamos a hacer, no se, estoy
hablando en borrador, pero esa es la idea bésica.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas indica:
Por eso, es como un informe del estado, de la situacién de como queda, es que yo habia
entendido, pero bueno entonces me queda claro. Gracias.

ARTICULO 6. Sala para pensionados

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo indica:

El primer tema me refiero a lo siguiente, a mi me agradaria y he estado pensando en esta
posibilidad y creo que es una oportunidad bonita para que sea de esta Junta directiva la
creacion por medio de un acuerdo, no sé, diria que se ha creado un salén o una sala para
pensionados o de pensionados de la Junta de Proteccidn Social, yo sé que estamos en tiempo
de pandemia, donde a veces no es muy bueno y menos personas mayores que estén muy
cerca, pero también ya empezamos a notar que se va ampliando la posibilidad de poderse
encontrar un poquito mas, que las vacunas nos ayudan y nos protegen bastante y que seria
una bonita posibilidad, reitero, para que las personas que tengan a bien en esa zona, ya sea
de este edificio o del edificio nuevo, para que tengan ese espacio donde tengan una
refrigeradora, un televisor, una salita, un microondas, etc., para que puedan disfrutar como
compafieros cuando quisieran, ir a charlar un rato, ya sea una tarde, una mafiana, a ver un
partido, es algo que estaria muy bonito de parte nuestra, dejarle eso a los pensionados y donde
ellos puedan disfrutar de esos momentos de recuerdos y tantas cosas mas, asi es que, si creo
y si me gustaria que quede en acta desde luego, esta sugerencia de mi parte, para ver si es
posible que sea tomado en cuenta y que se empiece a trabajar en ese tema desde ahora mismo,
para que nos quede a nosotros como Junta directiva de este momento, esa es la sugerencia,
es la observacion, no sé qué les parece, y si creo que es muy bonito y agradable esa sala, ese
lugar que entiendo que creo que no existen en la Junta de Proteccion Social y que seria
bastante importante.

La sefiora Presidenta agrega:

Gracias don Gerardo dos cosas, bueno ahorita no creo que exista ninguna sala disponible
como para cumplir con ese objetivo digamos con la infraestructura actual, la sala de juntas,
donde nosotros nos reunimos, va a estar destinada para las fotos de las juntas directivas, en
el futuro la idea es que se haga el salon de expresidentes y esta el saldn de juntas directivas
y en cuanto a la idea de los pensionados, no se si la idea es poner la foto de ellos, ahorita
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dentro de aqui a un afio van a ver como 200 pensionados que creo gue seria un poquito dificil
de manejar, la cantidad de pensionados Yy tal vez ahi Marcela me aclara, porque lo que don
Gerardo planteaba tener un espacio para que lleguen a ver tele y compartir, y hacer no sé qué
tan legalmente posible sea, utilizar recursos publicos para personas que ya no son
funcionarios, si son funcionarios menos, todos esos espacios, no sé si se acostumbra si hay
alguna experiencia en otras instituciones, pero a mi si me gustaria antes de dejarlo en actas y
antes de proponer mas adelante, si esto es factible, si es legalmente factible, y que no vamos
a tomar un acuerdo de algo que no es legal o si es legal.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo acota:

Dofia Esmeralda, perdone un momentito, yo no pienso tal vez en fotos de tanta gente y tal
vez es mas bien creo que un grupo de personas perfectamente se pueden organizar entre ellos
para poder comprar un televisor, una pantalla o algo asi es solamente que tengan un espacio
donde ellos puedan compartir sus cosas, por lo demas es desde luego muy importante lo que
usted dice, dofia Esmeralda de ver las posibilidades legales de ser posible o no lo que lo que
YO sugiero.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Gracias, con respecto a su consulta en este momento yo no visualizo una norma que le
autoriza a la Junta a disponer de espacios en las instalaciones con la finalidad de que sean
utilizados por personas gque ya ni siquiera tienen un vinculo con la institucion, l6gicamente
uno reconoce la labor que todo ese grupo de compafieros han llevado adelante la institucion,
pero no visualizo en este momento como fundamento legal para ello, hay uno que es para
darle espacio, digamos a los funcionarios activos que estan sindicalizados de que se reinan
y otro tipo de cosas, pero asi como dotar de espacios fisicos, sobre todo a hoy con la carencia
que tenemos de adecuados espacios a funcionarios pensionados yo no veo la legalidad ni una
norma que autorice a eso dofia Esmeralda.

La sefiora presidenta comenta:

Gracias Marce, si me parece que es un tema que habria que analizar porque en realidad yo
no le veo tampoco, quiénes son los que van a venir ahi, cuando van a venir 0 sea,
posiblemente los funcionarios que estan pensionados vendran en algiin momento, pero no es
algo como tener un espacio donde tal vez al principio vengan y después ya nunca mas, pues
tampoco, como dice Marcela teniendo en cuenta que tenemos ahora y a futuro, pues los
espacios estan destinados para lo que es el ambito laboral, antes cuando se acostumbraba a
tener, no sé, clubes privados de las mismas asociaciones solidaritas, sindicatos, etc. Tal vez
ahi si se hubiera podido aprovechar para ese compartir, pero yo por o menos no le veo la
necesidad de crear esa entidad, no sé qué opinan los demas.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo indica:

Comprendido totalmente de mi parte, en algunos momentos crei esa posibilidad, claro, es
otra situacion, pero en el Banco de Costa Rica, al cual yo trabajé por 25 afios, existe no sé si
todavia, pero en ese tiempo habia una sala de pensionados donde se reunian, pero entiendo
muy claro las observaciones que usted y dofia Marcela acaban de hacer.
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La sefiora Vertianne Fernandez comenta:

Recordarles que, a través del Comité de Reconocimientos, ya se establece una actividad,
digamoslo de esta manera, para las personas que estan por jubilarse, que fue lo que hicimos
a final de afio, de igual manera, yo les propondria que tal vez el tema lo podemos llevar al
mismo Comité de Reconocimientos y de plantear alguna propuesta que sea viable a don
Gerardo si les parece.

La sefiora presidenta comenta:
Si, me parece mejor, para no dejarlo ahi, y que se haga un anélisis de si es factible o no y que
es factible si fuera el caso.

ARTICULO 7. Distribucién de utilidades en organizaciones sociales.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo comenta:

El tema es, segun entiendo tres meses después de un sorteo se pueden ver las utilidades netas,
0 sea que tres meses después del gordo navidefio tendremos ya lo que queda del gordo
navidefio, en este afio nos fue tan bien, a mi me parece que tal vez seria bueno que todo ese
dinero que ya tendriamos méas o menos, por ahi de abril marzo, fines o abril por ese tiempo,
que sea inmediatamente de ser posible, en su mayoria de esa cantidad de millones, utilizado
en las organizaciones sociales, que para ese momento ya se vaya haciendo un trabajo de parte
de la Gerencia de Desarrollo Social donde esté listo, cuéles son las organizaciones, los
montos para que quede dentro de nuestra labor, de nuestro trabajo, la distribucion de esa
cantidad, que es bastante alta de dinero y que sea parte de nuestra labor, no sé si me explico
bien.

La sefiora presidenta aclara:

Si, clarisimo, don Gerardo, lo que pasa es que esa es una labor ordinaria de la institucion no
es algo nuevo, todos los afios se hace, no solo con el sorteo del gordo, sino que cada mes se
hace con la liquidacion mensual de lo que ingres6 de cada una de las utilidades de las
Loterias, lo que me parece que siempre, y fue a raiz de lo que pasé en el 2020, que no se
hacia, digamos, no se le daba esa visibilidad, para dentro de dos meses la proyeccion es tanta
de acuerdo a lo que gener6 cada uno de los meses, que si habiamos pedido que se le diera esa
visibilidad a las organizaciones sociales a través de la Gerencia de Desarrollo Social, de
cuanto es lo que se generd este mes para que ellos puedan proyectar en dos meses cuanto es
lo que van a recibir, pero eso es una funcion, normal no es algo extraordinario que estariamos
haciendo como Junta Directiva, porque ya existe, entonces si no entiendo, si la perspectiva
suya es otra 0 qué es lo que se perseguiria con eso, porque es algo que ya se hace digamos
todas las utilidades que se generan, el 86% van a las organizaciones sociales y eso se hace
todos los meses.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo indica:

Ok, perfectamente dofia Esmeralda, eso lo tenemos claro, pero tal vez ahi quizas no me
explique de la mejor manera posible. La idea que yo pretendo es de que si nos van a quedar
100 millones, entonces que podamos colocar ojala esos 100 millones, pero que para ese
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momento, para esa fecha, cuando ya tengamos ese liquido decir que estén listas las
organizaciones a las cuales hay necesidad de portales, esos 100 millones y no que se empiece
un trabajo a partir del momento en que ya se tenga la utilidad neta, sino que desde ahora se
pueda ir proyectando para que mas 0 menos un calculo que se pueda realizar con los nimeros,
que se puedan tratar de sacar sobre lo que puede quedar entonces decir, bueno, tanto va a
estar disponible para dentro de 3 meses, entonces que esté lista el Desarrollo Social con la
cantidad de organizaciones y las solicitudes para que sumen esos 100 millones y no esperar
que otra Junta Directiva llegue a distribuir lo que podriamos tal vez distribuir nosotros.

La sefiora presidenta acota:

Don Gerardo disculpeme, pero es que tal vez no sé si usted no ha tenido claro como es que
funciona, pero cada liquidacion, o sea, ni esta Junta ni la préxima puede definir como se van
a utilizar los dineros. Ya hay una ley que dice que si son 100 millones el 24% de esas
utilidades van para adulto mayor, que el 12% para discapacitados, que el 9% para esto, que
el 8% para aquello, o sea, no es algo que nosotros antojadizamente podemos decir ok, vamos
a decirles que van a usar la plata en esto, aquello, que vamos a ir dar esta organizacién o
aquella, eso es algo que ya esta definido por ley y que se hace todos los meses y que a raiz
de lo que paso con la pandemia, donde nos sorprendi6 aquel mes de junio con el 10% de las
utilidades generadas por ventas por el tema de los cierres que solo le pudimos trasladar a las
organizaciones solo el 10%. Nosotros habiamos tomado un acuerdo que tal vez lo que
podemos es revisar si se esta cumpliendo, es que cada cierre de mes se hiciera una proyeccion
de qué es lo que van a recibir las organizaciones en el momento de la liquidacion de ese
sorteo, un aproximado, porque obviamente no sabemos cuantos premios se van a cambiar y
cuantos no, pero si puede haber un historico del comportamiento del cambio de premios y
que esa informacidn se les compartiera y dofia Marilyn no me deja mentir, porque de hecho
ellos estaban incluso pensando en que se pudiera hacer una reserva por aquello de alguna
situacion critica que se presentara, que se pudiera utilizar esos fondos y creo que Marcela
habia dado la observacién de que eso no era factible, porque en realidad se tenia que distribuir
de acuerdo a lo que dice la ley, y la ley no nos indica que hagamos ninguna reserva, me
parece que esa fue la observacion en aquel momento, entonces nosotros no podriamos decirle
a las organizaciones, si podemos decirles: “se gener0 tanto y eso es lo que a ustedes les toca”,
pero eso ya se hace, o sea, no estariamos haciendo nada nuevo y si no que me corrija dofia
Marilyn.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo comenta:

Yo tengo claro de que los porcentajes varian de acuerdo a los diferentes programas y las
ubicaciones de las organizaciones, pero mas 0 menos la idea era como que estuvieran listos
esos tramites para poder efectuarlos en el tiempo.

La sefiora presidenta agrega:

Es que eso se hace por ley, si nosotros no lo hacemos, nos acusan de no usar los fondos
correctamente, digdmoslo lo de diciembre en marzo se tiene que entregar punto, no se puede
entregar ni en abril ni en junio. Son 60 dias exactos después del sorteo.
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El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo indica:

Pero podria quedar un sobrante, digamos si no estéa listo, son ocurrencias mias, si estoy muy
equivocado me van a disculpar por el tiempo y tantas cosas mas, pero si digamos queda tanto
dinero y puede ser que se diga bueno, no se puede aprovechar en eso, sera para el otro mes
un ejemplo.

La sefiora presidenta explica:

No don Gerardo, el 100% de lo que se genere en cada mes tiene un destino especifico, el
100% no sobra nada cada mes, si este mes generamos 100, esos 100 se reparten de acuerdo
a lo que dice la ley., si el otro mes generamos 800, los 800 se reparte, 0 sea, la gente va a
recibir mas plata porque se generé mas plata, si el siguiente generamos 50, esos 50 se reparten
conforme dice la ley, no sobra plata.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Si, tal vez para aclararle a don Gerardo. Gestion Social maneja tres grandes rubros, apoyo a
la gestidn es eso que le explica dofia Esmeralda ,que del porcentaje que la ley dice, hay que
darle tanto a las organizaciones de Farmacodependencia, de adultos mayores y asi por
consiguiente los demas tipos de programas y organizaciones que apoya la Junta de Proteccion
Social, ese es un rubro, pero hay otro rubro de giros directos para necesidades especificas
que también lo mismo que los proyectos especificos, ya Gestion Social viene trabajando
proyectos desde hace afios, hay algunos proyectos que ya tienen contenido econémico, pero
hay otros que no, que estan supeditados a lo que se haga con esos sorteos como el del gordo
navidefio y entonces, de hecho que hay algunas organizaciones ahi haciendo fila, esperando
contenido presupuestario y como bien lo dijo dofia Esmeralda, por ley ya esta asignado qué
porcentaje se destina para cada tipo de organizacion y dependiendo también de los proyectos
o0 los programas sociales que atendemos.

ARTICULO 8. Disefio ampliado para una organizacion Hogar Berta Acufia

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo comenta:

A mi me pidieron una reunion del Hogar Berta Acufia, creo que asi se llama de adulto diurno
de San Pablo de Heredia y querian algunas cosas, pero el tema es que, con relacion al disefio
ampliado, hicieron la observacién y le dijeron que para este afio ya no se puede que tendria
que ser para el afio entrante, en algunos momentos yo entendi que eran tres meses o0 algo asi,
para poder trabajar lo del disefio.

La sefiora presidenta indica:

No, es un afio don Gerardo, pero depende de la fecha, o sea, si ellos quieren, por ejemplo,
tiene que ser el 14 de marzo y si no es esa fecha no puedo y ya 14 de marzo esta ocupado,
entonces tendria que hacerlo mas adelante en el afio o el afio siguiente si quieren esa fecha
especifica.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo agrega:
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Si, sefiora, probablemente no me explicd bien la muchacha administradora y me quedd a mi
esa inquietud, pero ya le entiendo muy bien, de que si escogen una fecha y ya esta esa fecha
es escogida por otro grupo, otra organizacion que quieren el disefio ampliado para esa fecha,
tendrd que esperarse hasta el otro afio y mas bien a anotarse de una vez para que no se les
quite la oportunidad o no se les quite no, sino para que tengan fijo el campo

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

Vamos a ver, aqui tenemos una comision don Gerardo, la gente nos envia a nosotros una nota
del interés que tengan y preferiblemente con 6 meses de anticipacion porqué, porque por
ejemplo, la produccion para el mes de marzo a abril ya esta, entonces si nos mandan, digamos,
a diciembre ya habiamos previo a ello, asignado todos los espacios, es mas le voy a decir,
para el mes de mayo ya practicamente tenemos todo ocupado, porque son muchas las
solicitudes, pero si nos mandan a decir 15 dias antes y obviamente van a ser temas, por
ejemplo, que sea 50 afios, 100 afios, no es porque cumplen 3,4,5 depende, entonces lo que
quiero decir, gue si, nos reunimos una comision, se valoran todos estos puntos y tienen que
hacernos toda una solicitud, no he visto ese caso don Gerardo, le voy a ser muy sincera, tal
vez voy a averiguarle, pero cual fue la respuesta que nosotros dimos, nosotros si nos reunimos
como cada 15 dias, la comision de disefio, yo no he visto ese caso especifico, pero lo voy a
revisar y para decirle exactamente qué fue lo que se le solicitd, ademas de ello cuando uno le
indica a la persona mire, vea, se le estd dando espacio por decirle algo, para el 20 de enero
pero bueno, mas bien tiene que ser como 3 meses porque va adelantado, envienos todos los
derechos de imagen, tienen que firmar una serie de documentos, tiene que hacer un montén
de tramites, o sea, no es solamente que yo pedi y ya lo vamos a hacer como disefio ampliado,
entonces si voy a revisar, pero no me acuerdo de ese caso en especifico.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo comenta:

Si perdone, dofia Marilyn, disculpen todos, no quiero ser muy largo esto, no solamente fue
la administradora la que hizo la consulta, no sé a donde fue que llamé y le dijeron que ya no,
0 sea, no lo han visto en la Comision dofia Marilyn.

La sefiora presidenta sugiere:

Yo, sugeriria don Gerardo que utilicen los canales correctos, o sea, hay un link en la pagina
web, dénde estan todos los requisitos y hay un formulario que llenan, eso le llega
directamente a la comision, y de ahi ellos hacen el andlisis, no sé quién le habra contestado
que es para el siguiente afo, porque normalmente se le dan opciones, a veces no se pueden
Loteria Nacional, entonces hay chances y asi nunca le dicen que no de un solo, a no ser que
lo estén pidiendo con 15 dias de tiempo, pero le dicen, no, tiene que ser 3 meses 0 4 meses 'y
pida para después de agosto porque ya todo lo demas esté lleno, pero no va en este momento
que pueda quedar mal.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo indica:

Creo que hay una mala interpretacion de parte de las dos, probablemente de la administradora
y ahi fue donde me confundid, pero ese es el asunto. Les agradezco a todos, la atencion, de
darme la oportunidad de hablar de estos 3 temas. Gracias huevamente bueno.
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El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

Hay un manual de criterios también que nosotros mismos establecimos, porque no es que,
como decia dofia Marilyn muy bien, no es que cualquier organizacion quiera salir en la loteria
de algun mes de este afo, tiene que ser una razon muy importante, para que pueda calificar,
entonces es muy importante que todos nosotros como directores sepamos que hay un manual
de criterios y que esta en la pagina para que cuando nos haga esas consultas, pues los
remitamos a esos documentos para que ellos primero que nada revisen si cumplen con los
requisitos.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA

GER’ENCIA GENERAL
ARTICULO 9. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta

Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

informe de avance Contrataciones
asignadas a la Gerencia General

Al 17 de enero de 2022

contrataciones

f" fi ‘5% Compras y
J
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Informe de contrataciones
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Contratacién Capacitaciones 1D 2022
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Contratacién Servicios en Derecho Tributario
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Contratacion Servicios en Transformacion Digital
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Cronograma de contrataciones
Caja Chica 5 dias habiles Una semana
Contratacion Directa 30 dias habiles Un mes y dos semanas
Licitacion Abreviada 80 dias habiles Cuatro meses
Licitacién Publica 110 dias habiles Cinco meses y dos semanas

Limites de contratacion administrativa, aplicables a la Junta de Proteccion Social
excluye obra publica (*)

- Contratacién Directa Menos de ¢27.350.000,00

- Licitacion Abreviada Igual o mas de ¢27.350.000,00 hasta menos de ¢410.000.000,00
- Licitacién Publica Igual o mas de ¢410.000.000,00

- Recurso de Apelacion (CGR) A partir de ¢172.700.000,00

- Refrendo Contralor ¢585.000.000,00

Se da por conocido.
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CAPITULO VI. TEMAS ESTRATEGICOS

Se incorpora a la sesion, la sefiora Karen Gomez Granados de la Gerencia de Produccion
y Comercializacion.

ARTICULO 10. TEMA CONFIDENCIAL. Venta de Loteria a través de terminal
movil.

En razdén de que se trata de proyectos estratégicos institucionales, que estan en fase de
estudio, se declara esta informacion confidencial.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 11. Buenas précticas-sostenibilidad para la proxima Junta Directiva.

La sefiora Presidenta comenta:

Tenemos un tema que se llama recomendaciones a la nueva Junta Directiva,
recomendaciones de esta Junta, esto como planteamos al inicio, seria una lluvia de ideas de
cuéles son esos procesos que deberiamos de dejar para la nueva Junta Directiva sobre el
trabajo que se viene realizando y teniamos varios puntos ahi uno era, el proceso de induccion,
la extensidn potencial que pudiera hacerse o no del contrato de IGT, cero papel no sé, porque
eso esta ahi, no me acuerdo tal vez ahi dofia Urania o don José me acuerdan, y el proceso de
transformacion digital y clima organizacional. Quedan como aspectos que nosotros vimos,
que podriamos priorizar, pero, si tienen alguna otra observacion, la idea es capturarlo acé o
no sé si lo hacemos a través de un padlet, como lo habiamos pensado José, Urania

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Si, yo creo que ese de cero papel, estd relacionado con la politica del manejo de la
informacidn, que ya inclusive habiamos recidido un oficio de parte de la Auditoria Interna,
indicando ese tema relacionado con la politica de manejo de la informacion, a partir de esa
decision que se tomo de cero papel.

La sefiora Presidenta consulta:
¢El crear una politica decis vos?

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Ya la politica la estaba trabajando dofia Marilyn con el equipo, no sé como va avanzado este
tema o cuanto se ha avanzado en ese tema y como estamos, por ahi es lo que yo recuerdo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla consulta:
dofia Urania de la politica ¢perdén?

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:
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Politica de manejo de la informacion a partir de la disposicion de cero papel, la auditoria
inclusive en el Comité lo vimos, pero después ella envid una nota, por ahi esta, una nota
donde indicaba que en este momento si un secretario se va, no hay disposiciones de como
manejar esa informacion, si la informacion quedo6 guardada en una computadora, ¢si esta en
la nube?, ;coOmo esta?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Si sefiora, aqui el punto es que, de igual manera, pues ahora manejamos la informacion en
OneDrive, entonces y bueno es parte de lo que, no es que uno diga que, gracias a Dios a la
pandemia, porque no, sino que una de las ventajas de la pandemia fue la virtualizacion y el
manejo, digamos digital de la informacion y practicamente la mayoria de las carpetas y todo
lo que manejamos, todo esta en la nube, no se puede perder, por decirlo asi y si efectivamente
hemos estado trabajando en ese tema.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas indica:

Si, yo lo que queria decir es con respecto a lo que plantea al principio, bueno son méas que
recomendaciones, seria mas bien, como decia nuestro asesor del Comité de Auditoria,
continuar con las buenas practicas, para que no se sienta la Junta que nosotros estamos
imponiendo cosas, entonces una buena practica a mi me parece que es muy importante
recalcar es darle la continuidad al tema del edificio, porque a veces pueden salir una serie de
trabas en el proceso, que son procesos largos, igual que en estos otros proyectos que
comentabamos anteriormente, que podrian hacer desistir digamos, a la nueva Junta de las
propuestas que conocimos nosotros y que con tanto teson se ha trabajado para lograrlo,
entonces a mi me parece que una de las buenas practicas a seguir para recomendarle a la
Junta es eso, darle continuidad a los edificios porque nosotros definitivamente no lo vamos
a ver concretado, por lo menos la parte fisica, y lo otro si fuera el caso de que tampoco, como
vimos en los anteriores proyectos, ojala que se pudiera ajustar los plazos que legalmente, o
sea que no se vaya a irrespetar la normativa, pero si es el caso que no lo podemos hacer,
poner como una buena préctica por parte de la nueva Junta la continuada también de esos 3
proyectos que para mi son proyectos estrella, que se han ido trabajando en este seno y seria
bueno que se le dé continuidad o por lo menos la Junta nueva, lo valore como una buena
practica continuar. Esa era como mi recomendacion.

La sefiora Presidenta pregunta:
Perddn. Maritza, el tema del edificio, y ¢que fue los otros dos que dijiste?

La sefiora Maritza Bustamante VVenegas responde:

Bueno como ya nosotros de acuerdo a lo que acaba de decir Karen, ya no vamos a ver, salvo
no sé, esos tres proyectos que estan pendientes, que estan para segun nos dice ella hasta
diciembre, ya nosotros no vamos a estar, entonces, que la Junta le dé continuidad como una
buena practica de la propuesta o de los proyectos que nosotros, esos tres proyectos de
Gerencia Comercial que dejamos avanzados, que en realidad seria que no lo vamos a ver por
6 meses que ya no estamos, bueno estaran los otros compafieros, pero una buena practica
continuar con esos proyectos hasta su desarrollo final.
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El sefior Luis Diego Quesada Varela aporta:

Si son varios aportes en si hacia los puntos mencionados, en la relacion en si al tema de la
politica de cero papel lo que se comentd en el comité recuerdo fue que hubo un gran avance
en algunas areas, iniciando asi por la misma gestion en Junta directiva con el acuerdo JD-602
del 2018, el tema de futuras recomendaciones, me parece podria relacionarse al
establecimiento de indicadores, si no los hay, desconozco si los hay y si no los hay bueno,
independientemente cual sea el caso, enfocandolos primordialmente en aquellos
departamentos o areas criticas, se les podria Ilamar tal vez, que poco han aplicado directriz,
sino la aplicado, pues definitivamente. En ese caso si seria importante tener una linea base,
donde se esta consumiendo méas papel, esa informacion se puede obtener de recursos
materiales y qué usos se le esta dando también a través se podria obtener esa informacién de
un formulario, hacia jefaturas. Con el tema de descarbonizacién, hay varios acuerdos, hubo
tal vez alguna apreciacion en la reunion, yo creo que yo fui de los que la hice y era tal vez y
que por lo menos estuviese presente en esta Junta directiva, pues que lo que se estaba
buscando en este proceso a nivel de requisitos y especificaciones del nuevo edificio, fuese y
por supuesto que cumpliera con los parametros del Plan Nacional de descarbonizacién. Hay
una serie de acuerdos y me falta revisar un poco mas, pero por lo menos hay un par de
acuerdos vinculantes, uno de esos es el JD-024 del 2018, donde se habla también de los
requerimientos para un nuevo espacio. Sin embargo, en ese caso, lo que se comentaba me
parece que era para la compra de un edificio, una cosa asi, tal vez especificaba un poco en lo
que pretendia tal vez hacer la Junta en ese momento. Ciertamente si hay acuerdos vinculantes
en si al tema del Plan Nacional de descarbonizacion, entonces yo no sé, digamos ahi el tema
tal vez seria revisar los acuerdos que haya y ver si es vinculante, si es necesario 0 no
especificar a través de un acuerdo, el compromiso de esta Junta Directiva con ese proceso,
para que en ese caso Yo sé, ya ahora con el gestor de proyectos, entenderia que tal vez él se
esta orientando bajo esos parametros también. Pero bueno, esas eran mis recomendaciones o
mis comentarios mas bien.

La sefiora Presidenta indica:

Bueno ahi lo ven en la pantalla, pero la idea es que le den Click al link que puse en el chat
para que podamos ir en los proximos, no sé 10 minutos, poder complementar cuéles son esas
buenas practicas, le cambié el nombre de recomendaciones a buenas préacticas, para la
sostenibilidad de los proyectos que iban mas all4, traten de fijarse donde estan poniendo los
comentarios, hay una columna para edificio, uno para area comercial, otro del area social,
temas de induccion y no sé si ustedes pueden ver o se les habilita la parte de afiadir seccion
y la pueden afiadir o si no me dicen y yo la agrego.
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funciones que se pueda con esa virtualidad para maximizar los recursos de la Junta y cuando
pienso en eso, lo que habiamos hablado de la politica del teletrabajo. Entonces, para qué tanta
gente amontonadas si se pueden ir turnando y haciendo las mismas funciones. Yo lo anoté
ahi como andnimo, pero es como para maximizar todos los recursos de la Junta en términos
de electricidad, espacio, incluso también de los mismos funcionarios, entonces me parece
una buena préctica a recomendar.

Se retira de la sesion, el sefior Felipe Diaz Miranda. Se incorpora a la sesion, el sefior
Marco Antonio Bustamante Ugalde de Planificacion Institucional.

ARTICULO 12. Proceso de Transformacion digital.
El sefior Maco Ugalde realiza la siguiente presentacion:

PROPUESTA PLAN
TRANSFORMACION

DIGITAL
JPS
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Propuesta de Avance del proyecto

FASE |. Diagnostico

PRODUCTO %

1. Diagndstico de la situacidn actual y préoximos pasos
(definicion del indice de madurez digital y analisis de la 6%
competencia, linea de accion del gobierno)

2. Plan de implementacion agil priorizado 3%

3. Plan para impulsar la transformacion digital en la
organizacion (incluyendo sesiones para impulsar la 3%
cultura agil en la organizacién)

FASE II: Definicion y disefio de la estrategia
PRODUCTO %

1. Situacidn actual de la experiencia del cliente en JPS

2. Diseiiar experiencia al cliente 8%

3. Estrategia actual de lealtad de los clientes

4. Estrategia deseada de lealtad de los clientes

5. Plan de implementacion de las experiencias en
atencion a mejora de productos y servicios 12%
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FASE lll: Diseno del plan de implementacién de
Transformaciéon de la JPS

PRODUCTO %

1. Analisis de mejores practicas internacionales 524
2. Nuevos Modelos de negocio 15%
3. Cartera de Productos & Servicios 5%

4. Modelo tecnoldgico 10%

FASE IV: Implementacion a medio y largo plazo

PRODUCTO %
1. Mapeo y caracterizacidn de lineas de
accidn
2. Priorizacion de las lineas de accion %
3. Mapa de ruta de la implementacion
4, Caso de negocio del plan de 10%

transformacién
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FASE V: Seguimiento de la Transformacion JPS

PRODUCTO %

1, Analizar retorno de la inversion 7%
2. Analizar desempefio de las herramientas cog
implementadas
3. Analizar procesos intervenidos 2%
4. Analizar nuevos ingresos de inversiones digitales 454
et

#

i
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“Queno te cuenten que todoes
mas dificil. Aceptaque ahora es
diferente”

La sefiora Presidenta consulta:
Bueno, en realidad, muy importante este proceso de transformacién y todo lo que esto
conlleva, esos porcentajes Marco que tienes ahi ¢son porcentajes de avance?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
Si, sefiora porcentaje de avance.
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La sefiora Presidenta pregunta:
¢ Y cual es la proyeccion? Dijiste que era a 3 afos.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Si, vamos a ver, la proyeccion de que se cumpla con las diferentes etapas que aqui estan, para
contar ya con lo que es el caso de negocio de transformacion, podriamos hablar trabajando
cultura y todo lo demas es un maximo de 3 afios, no obstante hay proyectos que obviamente
van a arrancar antes, la idea es arrancar con proyectos de inmediato, aquellos que estan mas,
por decirlo asi, mas faciles de desarrollar, proyectos pequefios y faciles de desarrollar, por
supuesto para tener los ganes tempranos y obviamente ya vengan proyectos que ahi donde el
trabajo del gestor, para con el analisis del diagndstico y todo lo demas que vaya determinando
cuanto es el tiempo que va a determinar cada proyecto. Al final dofia Esmeralda, sefioras y
sefiores, esto es un programa de proyectos de transformacion, lo que se da al final, es un
programa de proyectos de transformacidn, varios programas para los proyectos que llevan a
la consecucion de un mismo objetivo.

La sefiora Presidenta agrega:

Estaba comentando de que me parece muy importante, bueno el proyecto de transformacion,
pero que luego muy general, como cual es ese objetivo que queremos lograr, cuéles son esos
procesos de transformacién a los que vamos a ingresar, qué es lo que vamos a transformar
como para que la Junta directiva tuviera como mas claridad de qué es lo que se espera al final
del proceso, porque si, hay muchos aspectos de procesos de transformacion, ERP es parte
de ese proceso de transformacidn, pero no es lo Gnico, como usted lo decia al principio es
uno de los proyectos, pero ya nos queda claro que lo que dijiste es que ese es un plazo de 3
afios, pero si seria importante entender, qué es lo que vamos a lograr al final de esos 3 afios,
cuéles son esas areas en las que queremos dar, tal vez ese golpe de timon, de donde vamos a
iniciar con ese proceso de transformacién digital, porque hablar de transformacion digital es
bastante amplio, entonces, como lo estan proyectando en el PEI o en el equipo de PEI, y
cudles son esas prioridades en las que nos vamos a enfocar, porque si pueden ser muchisimas
cosas y yo veo que hay algunos aspectos que son digamos cruciales para la Junta y hay
muchisimos proyectos, pero no todos Transformacion digital, unos son simplemente
proyectos de automatizacion, pero qué es lo que vamos a transformar y cémo se va a lograr,
esa transformacion es lo que a mi me gustaria que tal vez compartieras con la Junta Directiva
para que nos fuera mas claro.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Recordemos que la GG tiene como objetivos el proceso de transformacion digital, asi mismo
la automatizacion de oficinas, si dentro de ese objetivo, por lo menos el de transformacién
digital, a mi se me habia indicado que fuese en un tiempo de 3 afios, que es lo que sucede a
nivel institucional, la verdad que nosotros en su mayoria, pues no conocemos 0 N0 SOMOS
expertos en el proceso de transformacion digital, de ahi que la funcion del gestor, al igual
que el de ERP, es que para mi el proceso del ERP ha sido como muy enriquecedor y
precisamente ese gestor es el que nos va a determinar, nosotros tenemos identificar esas fases
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de acuerdo, algunas exposiciones de oferentes que nos han dicho el proceso, pero no es,
digamos que nosotros como expertos hayamos determinado que sea exactamente esto, siendo
asi que el gestor es el que nos va a colaborar en este proceso y parte digamos, de la
contratacion, que fue lo que yo presenté hoy en el informe de GG, es que este gestor este
contratado esperarian en Dios que en marzo, para que pudiésemos, digamos, empezar estas
fases, que ese gestor se encargue incluso a decirnos los requerimientos y todo para esa
empresa ya propiamente que vaya a implementar el proceso de transformacion digital, bueno
por lo menos queria hacer mencién de ello, porque si requerimos de este gestor, para que nos
ayude en esto, esta identificacion que dice Marco en realidad ha estado basado, porque ellos
han estudiado y revisado, por ejemplo, en otros paises de loteria, el proceso de transformacion
digital de estos mismos y también estas exposiciones, como le dije yo de proveedores que
nos han facilitado esas fases, pero aqui seria que el gestor nos recomiende dofia Esmeralda.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

Si, sefiora, aqui vemos que esta, por ejemplo, en lo que es la etapa de definicion y disefio de
la estrategia, vemos como al final los entregables van a hacer el documento que define las
bases de los programas de proyectos, por eso digo que perfectamente y no tengo, mas bien
dudas, es un programa de proyectos, la propuesta del proceso de cultura cambio con
entrenamiento, colaboradores, etc., herramientas como inmediato impacto en los clientes. El
enfoque va principalmente hacia lo que es el andlisis de los gustos y preferencias de los
clientes, por ahi es por donde viene entonces, a partir de todo ese analisis, se va a hacer una
propuesta de plan estratégico de transformacion digital, vean como esto para llegar ahi, se
estd pidiendo arriba en los primeros pasos, que se haga analisis del plan estratégico
institucional del PETI ,porque ademas tiene que haber una propuesta para mejorar el plan
estratégico de tecnologias de informacion, para terminar con el caso de negocio en esta fase,
es definitivamente un trabajo pesado, en el sentido de que tiene bastantes elementos, yo
donde me ubico es en funcion de iniciar con lo que es la satisfaccion del cliente a través de
la transformacion digital, porque la transformacion digital puede estar en cualquier proceso
institucional, puede ser desde produccion, que incluyamos transformacién digital, hasta lo
que es propiamente satisfaccion de clientes, entonces es arrancar desde la satisfaccion y de
ahi empezar a definir cuéles son, como se pide acd, la priorizacion de los proyectos de
transformacion digital que la institucion debe desarrollar, para alcanzar el fin Gltimo, que es
esa consecucidn de los clientes en los productos y servicios, entonces ha sido complicado el
darle contenido a esta decision inicial en funcién de por donde entrarle, pero si sea enfocado
directamente hacia lo que es gustos y preferencias de inicio.

La sefiora Presidenta comenta:

Si me parece que, si va a ser un importante aterrizar un poco mas, porque yo lo sigo viendo
muy amplio, entonces es como el caso del edificio, que se tiene una idea bastante amplia o
clara de lo que se quiere, no sabemos qué tipo de edificio, pero si sabemos que va a ser para
una cantidad de empleados, que queremos que sea un edificio inteligente, que tenga un bonito
auditorio, que tenga todo lo que requiere la institucion para poder funcionar. En el caso de la
transformacion también, porque decir queremos hacer transformacion digital di eso es muy
amplio entonces no es solo gustos y preferencias, porque bueno, ahi puede venir una gran
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lista y entonces nunca acabamos con la lista de los gustos y preferencias que se requieren
para este proceso, entonces si, es importante para poderle dar esa claridad al gestor de
proyectos, de qué es lo que queremos en ese proceso de transformacion, por ejemplo,
evolucionar, estamos en un proceso de que hemos iniciado un traslado hacia la nube, por
ejemplo de los servidores y de ciertos servicios, ¢es el proceso que estamos llevando el
correcto?, ¢estamos dejando algo de lado?, ¢qué significa tener en la nube los servidores y
dejar unos en la Junta?, etc., toda esa transformacion de lo que tenemos hoy y a dénde
queremos llegar, queremos , por ejemplo, un poco de inteligencia artificial implementada
para la realizacion de las actividades de los sorteos, no al sorteo como tal, sino toda la
integracion que requieren los sistemas para poder funcionar de una forma armoénica y de
acuerdo a las necesidades que tiene la institucion, no sé ir aterrizando en ese sentido como
para que cuando venga el gestor, pues él tenga una claridad para dénde ir, porque obviamente
procesos automatizar hay muchisimos y eso no necesariamente signifiqgue que si
automatizamos todo, hicimos una transformacion digital, sino que simplemente
digitalizamos los procesos y tal vez se acordaran cuando vimos esos temas en el curso aquel
que llevamos de transformacién digital, que no es transformacion digital no es simplemente
automatizar los procesos, eso va mucho mas alld y es un proceso integral y donde vamos a
cambiar la forma de cdmo se hacen las cosas hoy, hacia futuro y esto implica que hay que
integrarlas todas las diferentes partes de la institucién, primero, a nivel gerencial, jefaturas y
luego el resto de los funcionarios, de acuerdo a cada uno, a lo que le compete, por supuesto,
pero todo ese proceso de informacion y demas que no genere un ruido negativo y que la
gente, después boicotea los procesos porque piensan que con este proceso de transformacion
digital puede ser algo disfrazado para eliminar puestos y ese tipo de creencias que muchas
veces se tienen, entonces es todo un engranaje que involucra mas alla que un gestor de
proyectos que no tiene, por ejemplo, experiencia en recurso humano y el manejo de este tipo
de estrés que se genera, cuando vamos a este proceso de transformacion, entonces entiendo
que la idea del gestor también es con gque se vaya a contratar una empresa gue nos ayude en
ese proposito.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

La idea con el gestor es que inicie el tratamiento de la cultura a nivel institucional, por eso
mismo que usted apunta que compartimos, es sumamente importante que la gente se meta en
su ADN, que la transformacion digital no atenta, contra los puestos como tal, que es la idea
que mucha gente podria pensar, entonces que inicia con la cultura, que a partir de ahi
establezca lo que seria la estrategia y el plan para conseguirla, la situacion es lo que usted
apunta dofia Esmeralda, es tanto, que no me imagino inteligencia artificial en produccion,
por ejemplo con anteojos que Yya faciliten y agilicen la produccién al maximo, pero es tanto
entonces hay que establecer prioridades, obviamente para la prioridad se va a tomar en cuenta
las diferentes actores, los sefiores de miembros de Junta, los gerentes, esperar que participen
para ir definiendo las lineas, 1o que se busco fue no dar la iniciativa del gestor pero claro,
vamos a trabajarlo mas en ese sentido, pues vamos a darle un poquito mas de pensamiento
para ver si podemos definir algo mas.

La sefiora Presidenta sugiere:
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Y yo sugeriria que no se propongan esos plazos de 3 afios, porque qué tal que lo pueden hacer
en uno, entonces un proveedor feliz de que le paguemos 3 afios de contratacion y van a
hacerlo en 3 afios por qué fue lo que nosotros les propusimos que podria durar, incluso
podrian decir, no, son 3 son 6 entonces, plantearlo de que es el proceso que se requiere y ahi
con la identificacion de todas estas areas a donde vamos a incursionar en la transformacion,
de ahi se va a ir definiendo cuanto es el tiempo, como nos ayudé el consultor del ERP, que
habiamos dicho, ah no, esto va a durar tanto y ellos dijeron no, esto deberia durar tanto y se
puede hacer un proceso mantenimiento tal, y asi, y asi es como se hizo, de manera de que no
limitamos y tampoco abrimos la puerta muchisimo y entonces, no obtenemos los resultados
en los plazos que se requieren y muy importante que como esto es un proceso que trasciende
a esta Junta directiva, como lograr avanzar lo suficiente para que el proceso de
transformacion digital no se vea interrumpido a futuro con otras autoridades, que tal vez no
crean en este tipo de inversion, porque esto no va a ser gratis ,ni va a costar 100 pesos, va a
tener que hacerse una inversion importante y entonces, cdmo hacer para que esto quede
avanzado y quede definida, la estrategia a seguir en los proximos meses o afios, de manera
de que tenga esa continuidad, porque corre el riesgo de que la Junta cambia y si las personas
que vienen, por ejemplo, no estdn muy asociados a la tecnologia o no les interesa, no les
parece importante, téngalo por seguro que este proyecto se quedaria en el aire, especialmente
porque no es un aspecto que va a ser barato, sino que va a tener que requerir de recursos
importantes para poderse implementar, entonces nada mas ahi les hago la observacion para
que lo consideren como agilizar los procesos para que esto quede definido y ojala bueno,
aqui tal vez solo vamos a lograr tener contratado al gestor, ojala se pudiera avanzar mas
rapidamente en ese tema, el gestor me imagino que no es una licitacion publica, debe ser una
licitacion abreviada o incluso no sé si hay alguna otra forma mas agil de la contratacién del
gestor, para luego entrarle a la contratacidn del proceso de transformacion como tal.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla consulta:

Yo tengo una consulta, si en los proyectos, porque tratamos de empatar ahi en el Comité de
PElI y GG, si en los objetivos me plantean que el proceso de implementacion de
transformacion sean un periodo de 3 afios, yo tengo una duda, esos 3 afios que usted dice que
tiene toda la razon, puede ser menos, puede ser mas, lo ideal es que sea menos, pero bueno,
de igual manera, como yo hoy presente el tema del gestor, tratariamos de que fuese en marzo
y no en abril, ya eso lo comente y lo validamos, don Marco y mi persona, pero con relacion
al periodo de los 3 afios, es que fue parte de los objetivos que me establecieron dofia
Esmeralda, entonces estamos partiendo de esa base porque asi me lo indicaron, pero no
entendi lo que usted estaba refiriéndose de ese periodo.

La sefiora Presidenta indica:

Claro porque si lo ponemos en el proceso de contratacion de que tiene que ser a 3 afios,
entonces ahi lo estamos definiendo de que va a ser en ese plazo y puede hacer que tengamos
un gestor de proyectos que nos digan, no, esto se hace en un afio, oh esto se hace en 5.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:
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Pero entonces, para efectos mios GG de objetivos podriamos replantear ese lapso o ese
periodo dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta agrega:

Pues yo pienso que es para efectos de la contratacion, mas que todo. Que no le pongamos
plazos previos sin antes tener claro qué es lo que nos dice el proceso de analisis que se va a
hacer, junto con el gestor y demas para ver si, puede ser que nos diga, mire, esto se hace en
18 meses y entonces Marilyn cumplié con el objetivo antes de los 3 afios.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

Si, dos cosas importantes entonces, una que los 3 afios seria como un tiempo maximo, porque
si es bueno si establecer plazo, si no nos quedaria abierto, entonces si, seria como en esta
primer barrida, ver que alcance obtenemos en 3 afios en transformacion digital; y lo segundo
se esta pidiendo un andlisis de riesgos al inicio, exactamente por el tema de que hay que
brindar el proyecto de transformacién, en el sentido que muy bien apunta dofia Esmeralda,
vienen cambios y que esos cambios procurar que se les de tratamiento, cambios politicos
para que el proyecto como tal continGe, entonces ahi habria que brindarlo a ver como
hacemos, si eso seria un analisis de los mas importantes y primarios para el proyecto. Me
llevo aqui anotado el tema de plazos, el alcance, que es muy importante, revisar el alcance
para ver cOmo manejamos una propuesta mas aterrizada en ese sentido y con ello entonces
ver la posibilidad de cuéles son los procesos, al menos los procesos que nos interesaria como
institucion que sea por donde apunte la transformacion digital. ¢ Qué les parece?

La sefiora Presidenta opina:
Si y tal vez nos puede hacer una actualizacion en un mes o 15 dias, de c6mo vamos con eso.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Si, sefiora con todo gusto.

Se retira de la sesion, el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde

ARTICULO 13. Informe de gestion de Junta Directiva
El sefior Luis Diego Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Informe de Gestion

Presidencia y Junta Directiva
2018- 2022

!onsideraciones -

* Articulo 11, Constitucion Politica. Evaluacién a funcionarios publicos.
* Articulos 12 y 24 de Ley Organica de CGR. Alcance de instancia en Administracion Publica.
* Inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno. Informes de Gestién.

* Resolucién Mo. R-CO-61-2005, CGR. "Directrices gue deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestion, segln lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley
General De Control Interng”
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Contenido de Informe

Presentaciaon

Mombramiento en Presidencia de la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social
Labor Sustantiva Institucional en Junta Directiva

Participacion en Sesiones

Autoevaluacidn del Sistema de Control Interno Institucional

Acciones Emprendidas para Establecer, Mantener, Perfeccionary Evaluar el Sistema De Control Interno Institucional
Actualizacion de un Marco Estratégico

Gobierno Corporativo

Hitos de Gestion

Gestidn 2018

Gestidon 2019

Gestidn 2020

Gestidn 2021

® & & & & & ® & & = & ¥ »

*fpartados pendientes a incluir

Apartados Pendientes
e I

Gobierno Corporativo. Cumplimiente de Principios, Organizacién 53. Enera.
de I, Nombramientos, coordinacion con gerencias, Comités,

Retos para siguiente gestian. (Comité Estratégico) 33. Enero.

Recomendaciones proxima JD. (Comité Estratégico) 53, Enero.

Linea base del 2018 [capitulo de diagnastico). Ventas, Cartera de 34, Enero.
Froductos, Gestidn Soclal, Estados Financieras

Fortafolio Proyectos Principales promovidos desde 10, 51. Febrero.

Andlisis de Estados Financieros 2018, 2019, 2020, 2021, meses del 52, Febrero.
22, *GAF. *Sujeto a cambios. 2022,
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Fases de Informe

Disafio
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(Apartados Pendientes)
*Sujetn a cambios
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Inclusidn Enwio
Ravisign Informacidn Adicional + Casa Pressdancial
Reicid

252 Al

*Marzo, Abril
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Recapitulando...

» Presentacion

* Mombramiento en Presidencia de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social

* Labor Sustantiva Institucional en Junta Directiva

* Participacion en Sesiones

* Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional

* Acciones Emprendidas para Establecer, Mantener, Perfeccionar y Evaluar el Sistema De Control Interneo Institucional
* Actualizacién de un Marco Estratégico
* Gobierno Corporative

* Hitos de Gestion

* Gestién 2018 * Linea base del 2018 (capitulo de diagnéstico). Vientas, Cartera de Productos, Gestion
* Gestion 2019

*  Gestion 2020

» Gestion 2021 ¢  Andlisis de Estados Financieros 2018, 2015, 2020, 2021, meses del 22,

Apartados Pendientes a incluir:

Social. Estados Financieros.

* (Catalogo de Proyectos Principales.

* Organizacion de Junta Directiva. Carges y Comitds.
* Resultados a mayo 2022,

* Retos para siguiente gestion.

* Recomendaciones.
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Conclusiones @3

* Avance del 60% de informe
* + 20% a semana 1 de febrero

Objetivos

* Cumplimiento

* Sistematizacion de experiencias + analisis mediante indicadores
* Razon de ser y vision institucional

* Hoja de Ruta. Recomendaciones.

* Importancia visual.

Pregunta para el Andlisis

La sefiora Presidenta comenta:

Muy importante ese trabajo que venis haciendo y siempre muy atinado, tus observaciones y
tu vision del trabajo que hay que hacer, me parece fundamental porque es importante dejar
esa huella y dejarlo claro, no simplemente que quede en el aire y que la gente dentro de 10
afios no se acuerda si fue esta Junta o fue otra Junta, si Se hizo o si no se hizo. Es importante
que quede documentado, que fue lo que se hizo, especialmente con aquellos temas que fueron
criticos, cuéles fueron las decisiones, qué impacto tuvieron, de manera de que para la historia,
le quede a las siguientes Juntas directivas, el poder tomar decisiones basados en la
experiencia documentada, que nosotros nos ha costado, por ejemplo, en algunos temas
encontrar bueno cudl fue el impacto cuando se cambid la ley para ponerle impuestos a los
premios y que todo el mundo comenta que fue una caida del 50% de las ventas, pero no hay
ninguna documentacion en ninguna parte, que realmente podamos sacar ese dato de cuando
eran las ventas y a cuanto llegaron, y demas, que nos ha costado bastante porque no quedo
documentado en ninguna parte, solo que hubo acciones para que el proyectd se derogara y
bueno, todo lo que ha acontecido y entonces no queremos que nos pase este tipo de
experiencias, sino que mas bien quede lo mas claro posible, cual ha sido nuestra gestiéon y
bueno, después cada director y directora nos tocara de este informe, rescatar cuales fueron
nuestros aportes, en ese sentido, y eso, es muy importante, porque ya tenemos, digamos que
ese trabajo avanzado y lo que nos va a corresponder es complementar con cuales fueron los
aportes, que nosotros como directores y directoras le dimos a esta Junta Directiva para poder
presentar ese informe en el plazo correspondiente una vez finalizada la gestion y bueno, a los
gue se quedan en la Junta directiva, van a tener ese insumo, para prepararlo para los siguientes
dos afios que les quedan de este trabajo que hemos iniciado y que ojala se continue,
I6gicamente en la proxima Junta Directiva.
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La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Primero agradecerle a Diego por ese trabajo serio, riguroso, siempre buscando como plasmar
por medio de las letras de forma correcta, politicamente correcta las acciones lo que ha
ocurrido, los hechos, la pregunta, bueno tengo varias observaciones, una pregunta es si este
formato que nos presenta corresponde al formato que esta establecido para la presentacion
del informe y luego tengo una observacion en relacion con los objetivos que se presenta
bueno, me imagino que estan en proceso de elaboracién, por qué deberia ser un objetivo
generalisimo qué tiene que ver con la sistematizacion del trabajo de la Junta Directiva en el
abordaje de temas medulares que impactan la institucion en varias areas, en el area técnica,
financiera, social, legal, tecnoldgica y de talento humano, en todas las areas y luego
dependiendo de los grandes apartados que tenga el trabajo, objetivos especificos, si tiene
cuatro grandes apartados deberian ser cuatro objetivos especificos que se van a desarrollar a
partir de cada uno de esos apartados, si por ejemplo un apartado son los “hitos” que se tienen,
entonces deberia existir un objetivo especifico para ese apartado de “hitos”, por ahi irian mis
observaciones, yo creo que muy importante destacar los temas, las decisiones como
impactaron, cuales fueron los riesgos que se corrieron ese momento y el enfoque, me gustaria
como ha sido el trabajo de esta Junta directiva, un enfoque estratégico, cuales estrategias ha
utilizado la Junta Directiva para salir adelante a pesar de enfrentarse con situaciones criticas,
donde ha tenido que hacer andlisis, estudiar, tener insumos para poder tomar decisiones,
siempre de forma muy responsable.

La sefiora Presidenta indica:

Muchas gracias dofia Urania por sus comentarios y efectivamente, dentro de mis palabras,
iba a darle ese agradecimiento a Diego, por ese trabajo que definitivamente fue muy acertado,
haberle dado esa responsabilidad a Diego, creo que fue en el 2019 cuando él asumi6 y que
nos pudiera ayudar para llevar un monitoreo y control de la gestién que estamos realizando
y que no tuviéramos que recurrir a Gltima hora para montar nuestros informes de gestion,
sino que mas bien fuera un proceso que se construyera con el tiempo, asi es que muchas
gracias por eso don Diego.

La sefiora Maritza Bustamante VVenegas comenta:

Si igualmente, agradecer a Diego por siempre su compromiso con la Junta y estudioso, y
dispuesto a hacer siempre las cosas bien y yo queria hacer una observacién en ese sentido es
que no lo vi, pero si me parece que, no sé si en el indice o en la propuesta del informe yo no
vi 0 seria importante, o no lo vi, que se evidencie los objetivos que la Junta se propuso, porque
como dijiste al principio, antes tenian 25 objetivos, pero esta Junta defini6 4 o 5 objetivos,
entonces a mi me parece que es importante que quede evidenciados esos 5 objetivos, a los
que la Junta se comprometio y que cumplié verdad o por lo menos mayormente cumplid, eso
seria importante destacarlo y lo otro que también comparto con dofia Urania, es que otra cosa
importante a destacar es la forma estratégica que esta Junta tuvo que resolver situaciones de
emergencia, situaciones que tantisimos afios, no se habian dado cémo fue el tema de la
pandemia, los subsidios, etc., destacar como la Junta resolvi6 temas de emergencia de forma
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estratégica e innovadora, para destacarlo también en este documentos y agradecerle por
supuesto a Diego por todo su apoyo para la Junta.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Muchas gracias Maritza, dofia Esmeralda, dofia Urania. Vamos a ver, dofia Maritza esta
consideracion fue con relacion a los objetivos, eso si por supuesto que esta en el documento,
eso ya esta de hecho aqui, como les mencionaba aqui mas bien el tema es profundizar mas
en el tema de Gobierno Corporativo y por supuesto, el tema de los objetivos estratégicos, eso
es lo primero, es la linea base en si de la gestion, esa es la filosofia de la institucion, eso es
de las primeras cosas que tienen que aparecer ahi, bueno le decia que, eso si definitivamente
estd. Con relacion a las observaciones de dofia Urania, el objetivos del informe, esta y es con
base en si a las directrices de la Contraloria, lo comparti en el chat, ese es el objetivo y es un
ejercicio de transparencia, es un informe en si vinculado en tema de cumplimiento y ese es
el objetivo general de un informe, valga la redundancia tal vez fue que mencione algunos
temas clave que por lo menos a mi consideracion, pero ya es parte de un analisis personal,
pues son importantes en si en un informe, es que mas alla de este tema de cumplimiento se
puedan sistematizar esas experiencias, se pueda obtener un andlisis también a través de
indicadores y se plasmen si, lo que seria una hoja de ruta y recomendaciones a seguir por
parte de una siguiente administracion, todo eso se esta tratando de mantener y si fuese el
caso, digamos yo puedo hacer una matriz con ese objetivo general establecido en si, desde la
directriz de la contraloria y con esos otros, por lo menos, que de mi parte, serian objetivos
especificos y junto a ellos, especificar, digamos en qué parte del documento esta cada uno,
digamos eso, tratando de cumplir con todo eso, que si cumple con los requerimientos basicos
si cumple con los requerimientos de contraloria si cumple, y mas bien se esta tratando de ir
mas alla, como les decia a mi me parece que por lo menos las directrices de contraloria en
esta materia se quedan bastante limitadas en si a lo que actualmente serian temas, por ejemplo
de Gobierno Corporativo, cosas asi, para mi un informe deberia tener temas de gestion
vinculante a Gobierno Corporativo todos estos temas, por ejemplo de comunicacion con
personal, comunicacion con cliente externo y todo lo demas, eso deberia ser parte de un
informe, entonces a mi, yo recuerdo, cuando a mi me corresponde hacer el informe de
gestidn, senti tal vez que era muy basica de cumplir en si con esa parte y si queria comentar
una cosa, me parece importante hacer esa diferenciacion de un tema que comentaba dofia
Esmeralda, que el tema de cada informe de cada sefior director, pues esa parte mas bien ahi
yo me ofrezco como facilitador, si ustedes consideran, yo les puedo pasar un machote sobre
la estructura de esos requerimientos minimos que deberia tener un informe, inclusive hasta
podemos hacer algo, digamos yo les puedo enviar un formulario, ustedes completen el
formulario y entonces con las respuestas a ese formulario, puedo tratar como de montables
ahi un documento, un borrador, nada mas que se entienda eso, que €so seria como una
estructura bésica, sobre eso ustedes pueden seguir alimentando el documento para ir
trabajando desde ya el tema del informe y pues que no vayan a tener por ahi algun problemilla
con tiempo y ademas, tratando en si de respetar esa estructura por ahi que no se les vaya
ninguna parte o algo asi del documento eso es importante.

La sefiora Presidenta comenta:
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Buenisimo Diego me parece un excelente aporte que seria ese para que todos podamos
cumplir en tiempo con ese informe de gestion que hay que presentar, creo que son 15 dias
después de finalizada nuestra participacion o ahi me aclaras, son 15dias o 30 dias, pero es un
tiempo corto. Entonces lo ideal, seria tenerlo listo antes del 7 de mayo para nada mas
presentarlo inmediatamente y que termina nuestra gestion.

El sefior Gerardo Alberto Villalobos Ocampo agrega:

Me uno a las palabras de los otros comparieros y la suya dofia Esmeralda, en cuanto a la
excelente labor que Diego en todo momento pues nos ayuda, realizan una gran disponibilidad
en todo momento, pues su cooperacion es de demasiado beneficio para la institucion, para
nosotros como Junta directiva también, asi es que mis felicitaciones, Diego y que siga asi y
un gran abrazo.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Tal vez recordar eso, digamos en el momento que consideren ver el documento, que nos
sentemos a analizar el documento, yo evidentemente no voy a traer todo el documento y lo
iba a exponer en su totalidad, pero cuando lo consideren, podemos verlo, yo ahi como les
decia ese espacio los viernes 3 de la tarde y si no fuese asi pues nos ponemos de acuerdo para
analizar.

La sefiora Presidenta indica:

Yo més bien iba a sugerir, bueno es una sugerencia que me hizo dofia Urania, de que
pudiéramos darle seguimiento a través del Comité de Estrategia, para que sea mas facil
porgue sentarse con los 9 miembros de Junta, pues va a ser complicado entonces, tener un
espacio una vez al mes, tal vez para ver ya el detalle del documento y ver qué otros aspectos
hacen falta y deméas y que lo podamos entonces, tener al lado como parte de la Estrategia de
esta Junta Directiva.

El sefior Luis Diego Quesada Varela indica:
Claro, no totalmente anuente para cuando gusten, pues ahi lo presentamos.

La sefiora Presidenta acota:

Perfecto entonces, tal vez en un mes lo estamos revisando con vos y si hay algo que
necesitemos de toda la Junta directiva, pues lo traemos a Junta, sino simplemente enviamos
algun informe. Tal vez incluso, si lo podemos agendar para que no se nos pase.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiuna horas con veinticinco minutos:

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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