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ACTA ORDINARIA 04-2023. Acta numero cuatro correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial, en la
Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social a las dieciocho horas
con doce minutos del dia veintitrés de enero del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora
Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los
siguientes miembros, Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo;
secretaria, Fanny Robleto Jiménez, Luis Andrés Vargas Garro, Osvaldo Artavia Carballo,
Margarita Bolafios Herrera y Wilfrido Castilla Salas.

Ausente con justificacion: La sefiora Carolina Pefia Morales quien es sustituida por la sefiora
Margarita Bolafios Herrera.

Participan de manera presencial los funcionarios: El sefior Luis Diego Quesada Varela, en
condicion de Asesor de Presidencia, Ana Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, y la
sefiora Amanda Barquero Lizano de la Secretaria de Actas.

Participan de manera virtual mediante la plataforma TEAMS la funcionaria: La sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Articulo 1. Lecturay aprobacion del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO 11 FRASE DE REFLEXION

APROBACION DE ACTA ORDINARIA 66-
CAPITULO 111 2022, ACTA EXTRAORDINARIA 67-2022 Y

EL ACTA ORDINARIA 01-2023

) INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA
CAPITULO IV Y DIRECTORES (AS)

AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
DELEGADOS A LA GERENCIA
GENERAL

CAPITULO V

Oficio JPS-GG-0096-2023. Aprobacion
modificaciones al cartel Licitacion Publica

Receso \ Pausa activa
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Oficio JPS-PI-011-2023. Analisis de los 6
pilares del gobierno Chaves Robles 2022-2026.

CAPITULO VI TEMAS ESTRATEGICOS

Otras opciones legales segin nueva Ley de
Contratacion Publica

Planes alternativos a CENTAURO dado que este
contrato no estara concretado para 3 de junio

Se incorpora a la sesion el sefior Wilser Guido Carvajal, Técnico 4 de la Secretaria de
Actas.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Tal vez aclarar que ese tema ya lo abordamos la semana pasada y entonces lo que nos
quedaban era las opciones legales alternativas segun la nueva ley de contratacion publica,
entonces nada mas para que tengamos ahi presente y en realidad ese tema de los 6 pilares es
parte de los temas estratégicos, tal vez como para acomodarlo ahi como parte de los temas
dofia Marilyn.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Si sefiora, usted tiene toda la razén, muchas gracias.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

No sé si todos los comparfieros lograron leer las actas porque hace 1 hora estaba el acta 67 y
se subieron hasta hace una hora la 66 y la 01, entonces como las vamos a aprobar si no
tuvimos el tiempo de leerlas, de revisarlas porque no estuvieron a tiempo.

Lo otro es en punto dos, oficio JPS-PI1-015-2023, Chaves se escribe con s, no con z y ahi en
la nota aparece con z entonces para que corrijan, fue otra observacion que le hice a Wilser en
la tarde, pero veo que continua igual entonces para que se corrija y se lea correctamente
Chaves con s, esas serian mis observaciones sefiores comparieros.

La sefiora Presidenta expresa:

Gracias dofia Urania, y no sé si me equivoco que el acta 66, 67 y la 01 estoy totalmente de
acuerdo con esas actas que no se subieron a tiempo, pues no las podemos revisar, entonces
no las podemos aprobar a ciegas porque puede que haya algun tema importante entonces yo
quitaria ese tema y que se aprueben en la proxima sesion ordinaria.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
Nada mas que quedé constando ahi que se transfiere para la préxima sesion ordinaria, le
entendi a dofia Urania que la 66 si.

La sefiora Urania Chaves Murillo difiere:
No, al revés la 67 si, pero tengo entendido que no se puede saltar.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:

Exacto, entonces serian todas para la proxima. Y yo tenia otra observacion al orden del dia,
en el oficio del oficio GG-0096-2023 en donde dice aprobacion a las modificaciones al cartel
de licitacion publica para que se lea bien en el indice del acta el titulo de ese punto, deberia
indicarle cual licitacion es, el nimero de licitacion. Y luego en el primer punto estratégico
que dice otras opciones legales alternativas segun la nueva ley de contratacion publica.

La sefiora Presidenta sefiala:

Si, es que esto llevaba un consecutivo en la hoja en donde tenias el tema la semana pasada y
luego este, pero al estar en 2 sesiones se extrafia ponerlo. Otras opciones con respecto a la
finalizacion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Exactamente, nueva ley de contratacion publica, sugeriria yo, que es clara y comercializar.

La sefiora Presidenta indica:
Si, que son las alternativas que se tienen para poder darle continuidad a los servicios que hoy
brinda y da la finalizacion del contrato, tal vez que se pueda redactar con base a eso.
Dadas estas modificaciones ¢hay alguna observacion adicional? Entonces procedemos con
la aprobacion de la agenda con las modificaciones planteadas.
Se retira de la sesion el sefior Wilser Guido Carvajal.
La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
ACUERDO JD-032
La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesiéon ordinaria 04-2023.
ACUERDO FIRME
Ejecutese
CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION

Articulo 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente frase de reflexion:
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TRABAJA DURO

Bl SILENCI(

gy

[U EXITO

HAGA TODO

La sefiora Presidenta expresa:

Muchas veces nos dicen, hay que cacarear lo que se hace, si no la gente no se entera, pero
también algunas personas, entidades tienen la costumbre de cacarear mucho y en realidad no
estan haciendo nada, entonces hay que tener ese balance, realmente si, trabajar, hacer las
cosas bien y, pues el éxito habla por si solo, pero también cuando vamos teniendo ese éxito
y no hay contexto de la Junta, si vamos teniendo avances en temas que son importantes, pues
también hay que cacarearlo, tal vez no vamos a cacarear cada paso que vamos haciendo, pero
si lo que vamos teniendo, de forma tal que las personas, pues vean el resultado, posiblemente
no saben cuanto esfuerzo hubo detras de eso, pero si hay un resultado, no se vale también
hacer cosas y que la gente no se entere.

En ese sentido, incluso en la junta tenemos en mucho que hacer, por ejemplo, la junta hace
cosas durisimas con temas sociales, generamos muchos recursos, trasladarnos recursos a
diferentes areas, pero mucha gente no tiene ni idea de la magnitud, del impacto que tiene la
junta, ademas, todos los que hemos entrado a esta institucion, a esta junta directiva,
posiblemente nos empezamos a enterar del impacto que tiene la institucién, cuando entramos
aqui a la junta Directiva. No sabiamos que la Junta ayuda, que la Junta si es una institucion
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de bienestar social, pero no nos damos cuenta de la magnitud hasta que entramos a esta junta
directiva y porque no estamos contando eso de una mejor forma.

Entonces si sabemos y la gente también se entera que hay un impacto de lo que hacemos,
pero tal vez no somos tan buenos contando que es lo que hacemos y como lo hacemos.
Entonces eso hasta puede haber sido o ha sido una debilidad que tenemos como institucion
de que entonces algunos sectores nos ven como la botija porque en esa institucion hay mucha
plata y hay que ver que se hace con esa plata porque no la estdn usando cuando en realidad
no es asi, en realidad la Plata esta ahi, no se usa, 0 sea, si se generd hoy, no se usa mafiana
porque tiene una proyeccion de proyectos que se han pre aprobado en un afio anterior y que
se van a utilizar con recursos del afio siguiente, cuando se van generando de acuerdo con el
presupuesto y eso la gente no lo entiende, simplemente ven ahi un monton de miles de
millones en los superavits que tienen la junta, tanto el superavit libre como el superavit
especifico.

Y a veces eso nos ha tenido un costo muy alto para la institucion. Alguna vez hubo algin
proyecto ahi que los 15000 millones de colones del superavit para financiar una deuda del
Estado. Entonces creo que si tenemos que trabajar y que el éxito hable por el trabajo que
hacemos en la institucion, pero también cuando ya tenemos ese éxito hay que cacarear.

Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Gracias por esta frase, porque le voy a hacer muy sincera y a nivel, por lo menos de la
administracion, la gente trabaja duro, la gente no lo cacarea. Sin embargo, cuando tuve la
bendicion de ser miembro de junta directiva, como usted lo sabe muy bien, lo que prevalece
para los miembros de la junta directiva es el bienestar de la institucion, indiferentemente o
indistintamente de cémo se hacen las cosas entonces, se trabaja duro y en silencio, no tengo
que resaltar que soy una directora stper carga y lo que sea, estoy hablando y aclaro, de la
época en la que yo estuve en el 2018 si no me equivoco.

Pero estoy hablando también ahorita, desde el lado administrativo, trabajamos duro en
silencio, a corte las disposiciones directrices estratégicas de la institucion y viera que todo en
la vida se demuestra, lo que uno hace, y yo veo el compromiso de la junta Directiva, esta,
como veo el compromiso de las diferentes gerencias y unidades asesoras de la junta Directiva,
por el bien de la institucion y no en vano dicha institucion tiene mas de 177 afios, entonces
viera que dofia Esmeralda, agradecerle a Dios porque estoy aca colaborando en lo que yo
pueda, pero si garantizarle a usted dofia Esmeralda, y a la junta Directiva que vamos a trabajar
duro como lo hemos venido haciendo sin necesidad, a veces perdon, porque usted dijo que
acarrear sin necesidad a veces de cacarearlo.

Que nos tiene que ayudar y que tenemos que mejorar, pues clarisimo, en eso no hay duda,
pero si debo decirle que esta institucion es increible, es maravillosa, ya sea uno como director
o0 como funcionario de la institucion, asi que dofia Esmeralda por lo menos de mi parte,
compromiso ahorita que estoy en este lado de la parte administrativa y manifestarle eso,
sinceramente, porque yo sé que todos estan matriculados en el bienestar de la institucion y
que la misma va a durar méas alla de 177 afios, porque todos estamos comprometidos, aunque
no lo cacareemos, muchas gracias.
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La sefiora Fanny Robleto Jiménez expone:

Yo creo que la Junta de Proteccion Social se trabaja en silencio a nivel de estrategia y porque
ademés no podemos equivocarnos de proyectos, las ideas que tenemos, yo creo que en la
parte que trabajamos en silencio y el éxito de la junta como tal, la entrega, y creo que mas
bien ese seria el éxito cuando logramos programas y nuevas poblaciones, en los hospitales y
YO creo que esa es la parte en donde debemos de hacer mas ruido, pero si, yo creo que a nivel
de Junta de Proteccion Social se hace trabaja en esa modalidad, se trabaja duro, muchas
gracias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Vamos a ver, si es cierto, nosotros como una institucion pablica estamos debidos a la
rendicion de cuentas, a la transparencia, al informar todo lo que hacemos. También esta facil,
0 sea nos falta una idea de que la comunicacion es un arma, hay que tener muchisimo cuidado.
¢Cémo? ;Cuando? Y ;donde?

Entonces si, efectivamente cacareamos, decimos, pero cuidadisimo, especialmente con
cémo, cuéndo, qué y se complica, porque a la larga se puede convertir en un arma.

La sefiora Presidenta concuerda:

Si, totalmente de acuerdo con dofia Marce, es un tema que debe manejarse con total cuidado
para entrar y comunicar en el momento equivocado o informacion no adecuadas pues méas
bien pueda generar un efecto inverso, muchas gracias.

CAPITULO III. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 3. ACTIVIDADES DE LA SEMANA

La sefiora Presidenta presenta:

Simplemente recordar que esta semana es una semana llena de muchas actividades, tenemos
el tema de las apuestas deportivas el dia de mafiana en donde vamos a tener a partir de las
8:30 la participacion d diferentes operadores donde ellos nos van a venir a contar como es
que se maneja la operacion diaria o del dia a dia, algunos van a estar en el sitio, otros de
forma virtual, incluso hibridos, tal vez tengan a algin agente aca y algunos de forma virtual,
la reunion va a ser aqui en esta sala, como ven ya pudieron desconectar todos los escritorios
de forma que se pueda organizar de diferentes maneras y se pueda tener la sala para
aprovecharla para otro tipo de reuniones y no necesariamente estar todos sentados y no una
mesa de junta directiva como la tenemos hoy, sino que podamos aprovechar el espacio para
otro tipo de reuniones y gque sea un poco mas flexibles, hoy lograron terminar esa parte y por
eso esta extrafia la conversion, pero la idea es que podamos tener esa flexibilidad y para
futuras actividades, entonces en ese sentido.

Y recordarles eso y el viernes y sadbado tenemos la encerrona de la junta Directiva que ya
tenemos creo que practicamente todos confirmados, si falta alguien por un tema de la
alimentacion, si faltaba alguien de confirmar para que nos ayude con ese tema, hemos tenido
ahi practicamente lista, se la vamos a estar compartiendo y la idea es que podamos separar
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los dias con temas que son de interés para esta junta Directiva y que son algunos temas
propuestos por algunos de los sefiores directores, entonces recordarles ese tema. ¢Alguna
pregunta con respecto a las actividades de esta semana? Muy bien.

Articulo 4. ICE LONDON

La sefiora Presidenta comenta:

El otro tema que tengo es para comentarles que la semana pasada se envid a conocer a
Gobierno a la Presidencia la solicitud para autorizar la participacion en un evento London
ICE, es el evento de loterias y casinos mas grande del mundo diria yo y este afio se espera
una gran participacion también.

Me llegb a mi, pero también solicité que pudiera participar alguien méas con el propdsito de
que estos eventos como tal es una feria, pero hay una empresa que ellos realizan todo un parte
de lo que es capacitacion y ellos tienen muchos temas de mucho interés, a veces en paralelo
y entonces si va una sola persona, pues se pierde la posibilidad de poder participar en algunos
de los temas que puedan ser de interés para la institucion.

Esto me pas6 en Vancouver, donde tal vez yo estaba teniendo alguna reunién con operador
y tal vez ese mismo tiempo estaba viendo una charla interesante y bueno me la perdi, entonces
si va autorizada mi participacion y de una persona adicional, seguramente una persona
adicional dice claramente, con el propoésito de sacarle el mayor provecho, en los que hemos
participado en otros afos en estos eventos, pues pueden dar fe de que es una actividad que es
muy rica en términos de entender qué estan haciendo los operadores, los reguladores en otras
partes del mundo, no sélo en Latinoamérica, sino todo el mundo, porque ahi si llega de todas
partes del mundo, Europa de Africa, de Asia, de América, de América Latina, Estados Unidos
de Canada y pues voy a voy a leer todo el acuerdo que los va a estar esta sesion porque
el acuerdo lleg6 ahora como a las cuatro, entonces no la pudimos girar a la carpeta a tiempo,
pero como ustedes imaginan, esto requiere un trabajo administrativo interno para la compra
de los boletos, para las reservas de hoteles y ya eso si estamos tarde, pero es que la presidencia
se tarda haciendo eso un poquito.

Entonces antes tomabamos el acuerdo aqui y lo mandamos a Presidencia, y si la Presidencia
dice gque no, entonces lo estamos haciendo al revés, pero bueno, ahi hay visto bueno, entonces
de las charlas que se van a tener, por ejemplo, es capacitacion en la zona, zona de proteccion
al consumidor con un contenido exclusivo para la comunidad de redes que permitird conocer
las ultimas tendencias e innovaciones en juegos de azar mas seguros y su reciente nominacion
en teorias.

Otro tema que brinda a las empresas emergentes una puerta de entrada a los inversores de la
industria y socios estratégicos. luego, otra iniciativa de investigacion e intercambio de
conocimiento.

Aspectos interesantes que uso para personas vendedoras con discapacidad, es la loteria con
mayor referencia en ese sentido que ha hecho avances importantes, nosotros hemos tenido
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algunas reuniones para beneficio de las personas vendedoras con discapacidad y la 11 es
especialmente para personas con discapacidad visual y bueno, todas estas acciones que se
puedan tener y entonces hemos iniciado algunas conversaciones en eventos anteriores y la
idea es poder ir concretando qué acciones se podrian realizar.

Esto es una oportunidad de oro porque imaginense el centro de convenciones multiplicado
por 20 el tamafio, entonces ahi hay operadores todo tipo, la mitad son de casinos, eso no nos
interesan tanto, pero si hay muchas opciones de aspectos de lo que tiene que ver con loterias,
juegos en linea, apuestas deportivas, una serie de otros aspectos que entonces nos pueda
interesar.

Lo que yo quisiera es la autorizacion de la Junta Directiva para proceder a iniciar los trdmites
y tener ya todo el tema de cuanto va a costar el viaje, vuelos y la reserva de que es lo que si
se requiere un trdmite interno que dichosamente tenemos una agencia contratada y esto nos
ayuda porque antes era bastante complejo el tema de viaje, especialmente con tan corto
tiempo en el evento, es del 6 al 9 de febrero y como es trasatlantico hay que salir sabado para
estar ahi el domingo, la idea es salir el 4 de febrero, la actividad termina el 9.

Obviamente al ser en Londres todo es en inglés e independientemente si es alguien de esta
Junta o de la administracion, tiene que ser alguien que obviamente se pueda comunicar
porque ahi si no hay traducciones, cuando son de este lado del mundo, América a veces en
Estados Unidos tenemos la suerte, si es CIBELAE o algunas instancias o los Juegos Miami
ellos lo hacen en Miami, pero en realidad es todo Latinoamérica, que siempre es todo en
espanol.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Vamos a ver, cuando usted comunica un acuerdo tanto para la Gerencia General como para
la GAF, la idea aqui, porque dice, comuniquese la Gerencia General y a la Gerencia de
Administrativa Financiera.

Vuelvo e insisto con el tema de control de acuerdos emitidos por la Junta Directiva a veces
se nos complica, o sea, yo vengo y coordino con la gente de la GAF, pero la GAF
posiblemente deje algo pendiente y entonces no puedo cerrar ese acuerdo, entonces no sé si
solamente ustedes lo indiquen, que Gerencia General coordine directamente con la GAF y
ahi solo vamos a emitir un acuerdo para Gerencia General para no tener 2 acuerdos abiertos,
no sé si me explico.

La sefiora Presidenta afirma:
Si correcto ahi hay que corregir, comuniquese a la Gerencia General para que coordine con
los demas.
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ACUERDO JD-033

La Presidencia de la Junta de Proteccidn Social recibi6 el pasado 9 de enero del 2023 una
invitacion por parte de la sefiora Liliana Costa, de la empresa Gaming Clarion para participar
en el evento “ICE Londres 2023 que se llevara a cabo del 6 a 9 de febrero de 2023, excel
London.” que retine a los mas grandes operadores de juegos en el mundo.

ICE London es la feria de juegos méas grande del mundo con més de 35,000 asistentes y mas
de 650 expositores y representantes de 150 paises. Es la plataforma completa para impulsar
los ingresos a traves de soluciones innovadoras, tecnologia, informacion valiosa y
oportunidades de networking inigualables.

En esta actividad se tendra acceso de primer nivel a las ultimas innovaciones, soluciones
tecnoldgicas, actualizaciones normativas y conocimientos de expertos para posicionarse en
mercados nuevos y maduros, permitiendo un acceso a personas especializadas en el campo
y aprender lo que la industria del juego ofrece.

Nuestra participacion es de vital importancia en este evento ya que permitira que los procesos
de innovacion que estamos llevando a cabo en este JPS puedan incluir las tendencias en los
juegos de azar. Siendo que participan los operadores mas importantes del mundo con quienes
tendremos reuniones que nos permitan entender mejor esas tendencias, asi como estrechar
alianzas y procesos de cooperacion con otros reguladores a nivel mundial con quienes ya
hemos iniciado conversaciones, tales como Santa Casa da Misericordia de Portugal, SELAE
y la ONCE de Espafia entre otros.

Siendo la plataforma méas completa para impulsar los ingresos a través de soluciones
innovadoras, tecnologia, informacion valiosa y oportunidades de networking inigualables.

El evento estad focalizado en charlas magistrales, divididos por contenidos estratégicos,
dentro de los cuales se destacan de interés para la institucion los siguientes:

Capacitacion en la “Zona CPZ- zona de proteccion al consumidor” con un contenido
exclusivo para la comunidad global de juegos, que permitird conocer las ultimas tendencias
e innovaciones en juegos de azar mas seguros Yy su reciente nominacion en dos categorias en
los VIXIO Global Regulatory Awards 2022.

“Pitch ICE” brinda a las empresas emergentes una puerta de entrada a los inversores de la
industria y a los socios estratégicos.

“Comercial Ampersand” es una iniciativa de investigacion e intercambio de conocimientos
de libre participacién para la industria mundial del juego.

“International _Legislators’ Agenda (ILA)” iniciativa de Clarion Gaming dirigida
exclusivamente a reguladores, legisladores y funcionarios gubernamentales que asisten a
eventos de CG en todo el mundo. El programa combina estratégicamente actividades
educativas y de creacion de redes para la comunidad reguladora, proporcionando un ambiente
para que los profesionales se reunan a compartir las mejores préacticas y discutir los desafios
regulatorios mas apremiantes que enfrenta el sector.

ILA expert briefing: Advancing the fight of illegal gambling: La lucha contra el juego ilegal
parece una batalla imposible con la rapida proliferacion de sitios ilegales, falta de medidas
efectivas y comprobadas, y pocos recursos a nivel disposicion de los reguladores y los
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formuladores de politicas. Por lo que en este espacio se discutirdn sobre herramientas y
enfoques que pueden brindar total transparencia de los actores ilegales, su evolucion y
comportamiento para poder estar mejor equipado para hacerles frente con eficacia y éxito.

La participacion en dicho evento por parte de representantes de la Institucion les permitira
intercambiar experiencias con profesionales en todos los tipos de juego, brindard la
oportunidad para construir relaciones con representantes de la industria de juegos y deportes
electrénicos de diferentes paises, ademas adquirir nuevos conocimientos del comportamiento
de la industria y las nuevas tendencias ofreciendo el conocimiento de mejores préacticas,
ampliar el mercado y aumentar el portafolio de servicios al cliente final.

Este evento brindard acceso de primer nivel a las dltimas innovaciones, soluciones
tecnoldgicas, actualizaciones normativas y los conocimientos de expertos para posicionarse
en mercados nuevos y maduros. Compartiendo ideas en lo que respecta a la industria y
conexiones con profesionales del juego de todos los sectores y niveles.

Adicionalmente otorgara la oportunidad de compartir experiencias con otros operadores en
cuanto a la expansion de apuestas deportivas y juegos alternativos, enfocado en un juego
responsable, captacion de nuevos clientes, entre otros temas que son de gran interés para la
institucion.

Por tanto, se dispone:

1. Autorizar la participacion del sefior Wilfrido Castilla Salas y la sefiora Esmeralda
Britton Gonzéalez miembros de Junta Directiva en la capacitacion ICE London, 2023.
La cual se llevara a cabo del 6 a 9 de febrero de 2023, en la ciudad de Londres.

2. Se autoriza la salida para el dia 04 febrero, regresando el 11 de febrero del 2023.
Dichas fechas se definen por el itinerario ofrecido por la agencia, ya que por efectos
de logistica deben estar los participantes en Londres el dia 6 de febrero que inicia el
evento.

Los participantes cubriran los costos en que incurran el dia 10 de febrero de 2023 (viaticos,
hospedaje y otros). La institucion no cubrira ninglin gasto adicional por concepto de pago de
poliza ya que el viaje se mantiene dentro del rango de los 10 dias, por lo que se autoriza dicho
pago del 4 al 11 de febrero de 2023

Adicionalmente los participantes cubrirdn el costo que se derive por el cambio de fechas en
los tickets aéreos.

3. Los viaticos autorizados corresponden a lo dispuesto por el Reglamento para estos
efectos establecido por la Contraloria General de la Republica, segin se indica:
Miembros de Junta Directiva

Columna Il
PRESIDENTA-MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA-GERENTES
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VIATICOS SEGUN LA CONTRALORIA GENERAL DELA REPUBLICA {Columna 1)
Monto por dia $397-Junta Directiva-Gerentes

1-feb 5-feb o-feb 1-feb 8-feb 9-feb 10-feb|TOTAL
TARIFA $397
Hospedaje 60% 0 238,2 2382 238,2 238,2 238,2 1191
Desayuno 8% ] 31,76 31,76 31,76 31,76 31,76 158,8
Almuerzo 12% 0 47,64 47,64 47,64 47,64 47,64 238,2
Cena 12% 47,64 47,64 47,64 47,64 47,64 47,64 47,64 333,48
Otros 8% 31,76 31,76 31,76 31,76 31,76 31,76 31,76 222,32
TOTAL 5397 79,4 397 397 365,24 397 397 111,16 2143,8

4. Se aprueba el monto correspondiente a adelanto de viaticos de conformidad con las

tablas anteriores y de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de gastos de viaje
y de transporte para funcionarios publicos emitido por la Contraloria General de la
Republica, tiquete aéreo, pago de equipaje, inscripcion, traslados aeropuertos, costo
de la prueba COVID, y otros, todo conforme con las condiciones y aclaraciones que
de seguido se indican.

Considerando las variaciones que ha sufrido el délar se recomienda utilizar el tipo de
cambio establecido de acuerdo a la fecha en que se confeccione la factura
correspondiente por concepto de viaticos al exterior.

En cuanto al costo del tiquete aéreo segin consulta realizada en el mercado, su costo
oscila $2.565 aproximadamente, por lo que se debe considerar disponibilidad de
espacio e itinerario.

En cuanto al costo de inscripcidn por persona es de 747 + tax libras esterlinas.

Para efectos de inscripcion se autoriza el pago de dicho monto de ambas inscripciones
con la tarjeta de débito o crédito corporativa asignada a la Presidencia de Junta
Directiva. Lo anterior debido que por la magnitud del evento la inscripcién de debe
hacer en linea y el pago con tarjeta de débito o créedito.

El pago de la péliza regira del 4 al 11 de febrero del 2023, el rango del viaje esta
dentro de los 10 dias por lo que el costo es de $129,59 por persona.
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Aseguradas desde los 18 afios a los 64 afios de Edad

PRIMAS
PERIODO EN DIAS | OPCION 1 | oPciON2 | oPciON3 | opPciON 4 | oPcions | oPcidN 6
De 1 2 05 dias $45,17 $56,32 $71,15 $77,25 | $110,92 $115,85
De 06 a 10 dias $55,53 $70,39 $89,57 $96,55 | $129,59 $135,72

De 11 a 15 dias $62,47 | $79,47 | $10040 | $109,12 | $142,02 | $14894
De 16 a 30 dias $83,84 | $108,75 | $147,99 | $15061 | $181,94 | $193,04
De31a4Sdias | $10576 | $137,38 | $18447 | $218,19 | $28535 | $330,61
Ded6a60dias | $167,80 | $221,67 | $297,54 | $301,03 | $337,93 | $393,48
De61a90dias | $240,83 | $318,55 | $431,06 | $44850 | $611,63 | $617,12
DeS1a120dias | $339,39 | $451,73 | $58691 | $633,13 | $83151 | $880,78
De 1212 150dias | $423,36 | $565,54 | $732,11 | $789,67 | $1038,10 | $1100,94
De 1512 180dias | $520,10 | $695,32 | $900,27 | $955,20 [\$1259,04 | $1306,74

8. Como se indicd se autoriza el costo de la prueba COVID que como requisito de viaje
debe ser negativa 24 horas antes de la salida, la prueba puede ser PCR o antigenos y
los participantes deben contar con el esquema de vacunacion completo, de acuerdo
con lo requerido por el pais de destino.

Los participantes en la actividad deberan presentar un informe ante la Junta Directiva sobre
planteamientos de posibles acciones que puedan incluirse en la Institucion de acuerdo con
las nuevas tendencias y lo aprendido en el evento.

En el caso de la Sra. Presidenta de Junta Directiva cuenta con la autorizacién de su
participacion por parte de Consejo de Gobierno. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera para el tramite
correspondiente. Inférmese a la Presidencia.

CAPITULO 1V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion y el sefior Adan Corrales Corrales, Técnico 3, Administracion
Generalista, Gerencia Produccion y Comercializacion.

Articulo 5. Oficio JPS-GG-0096-2023. Aprobacién modificaciones al cartel Licitacion
Publica

Se presenta el oficio JPS-GG-0096-2023 del 20 de enero de 2023, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:
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Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir oficio del Departamento de Recursos Materiales con las modificaciones® al
Cartel de Licitacion Pablica 2022L.N-000003-0015600001 para la “Continuidad de
operaciones en la comercializacion de los productos de la JPS a nivel nacional”.

Lo anterior de conformidad con la resolucion de la Contraloria General de la
Republica R-DCA-SICOP-00049-2023 en el cual declara parcialmente con lugar el
recurso de objecion interpuesto por IGT GLOBAL SERVICES LIMITED, en
contra del citado cartel.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:

Bueno, como ustedes saben, dofia Esmeralda y sefiores, sefioras directoras, se recuso
nuevamente por la empresa IGT algunas lineas ahi de la contratacion siendo asi que la
Contraloria pues nos envio una resolucién la semana pasada y es parte de lo que vamos a
indicar aca y hacer las modificaciones del cartel como corresponden para volver y esto que
tengamos en consideracion que perfectamente la empresa IGT o cualquier otra puede volver
a plantearnos alguna apelacién con relacion al cartel de Centauro, porque todavia no hemos
pasado de ahi, entonces vamos por ese tema que vamos a atender y que no, de acuerdo a lo
que indique la Contraloria General de la Republica.

Aclaro, tema que también vimos por aquello de que se consigne, lo revisamos en la Comision
de ventas el dia de hoy.
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Resolucién R-DCA-SICOP-00049-2023 (#3)
Contraloria General de la Republica

Licitacion Publica
2022LN-000003-0015600001

Continuidad de operaciones en la
comercializaciéon de los productos de la JPS
a nivel nacional

CENTAURO

| 1. DECISION INICIAL CENTAURO ‘ M

[' 2. L1, Cartel de Licitacion P. TRADE MARKETING

__ CENTAURO v6 (OF)

\' 3. L2, Cartel Licitacion P. Plataforma Tecnolo’ica
_ CENTAURO v9 (OF)

[ 4. MULTAS CENTAURO v2 (OF)
51  JPS-GG-GAF-057-2023,

[ 5. ESTUDIOS TECNICOS CENTAURO v5 (OF) — Criterio GAF

v Razones Financieras

6. Clausula Penal Trade Marketing CENTAURO
7. Clausula Penal Plataforma Tecnolégica CENTAURO

i

8. Estudio precio de referencia CENTAURO (TM-PT)

9. CODIGO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DIGITALES 2022
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* Se ajusta y amplia el apartado V. REQUISITOS DE 3 '
ADMISIBILIDAD, SOLVENCIA ECONOMICA, con base en el \ Jf

- \, .
\. -
Aj u s l es criterio de la Gerencia Administrativa Financiera mediante el

oficio JPS-GG-GAF-057-2023 de fecha 19 enero 2023.

-
Rea I Izad os * Se modifica el punto 1. Gestion para firma de convenios del

apartado VII. CONSIDERACIONES TECNICAS.

* Se modifica, ajusta y detalla el punto 3. Logistica del

T q apartado VII. CONSIDERACIONES TECNICAS
- 9
a U * Se ajusta, amplia y detalla en el punto 14. Manuales de uso
R &%J y Capacitacion, del apartado VII. CONSIDERACIONES
N TECNICAS.
. L ®

* Se ajusta, amplia y detalla los niveles de servicio, del
apartado VII. CALL CENTER / CENTRO DE LLAMADAS.

* Se modifica el sistema de evaluacion de ofertas, eliminando

LINEA #1: TRADE MARKETING el apartado de la Cantidad de puntos de ventas,
distribuyendo la puntuacion entre los conceptos de Precio-

Experiencia-Contratos Vigentes.

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Para entrar en materia, estos son los puntos que han sido ya los Gltimos que se han este
declarado parcialmente con lugar por parte de la Contraloria General de la Republica y son
los que atendemos hoy.

Para explicarles un poquito mas a fondo era un tema de la solvencia econdémica y pues la
parte financiera, en esta oportunidad, pues nos esta aportando un parametro para evaluar si
es Optimo, muy bueno y es el que estamos incorporando ahora dentro de este ajuste que se
esta haciendo.

Aqui es donde estamos ajustando el tema de la cantidad de puntos de venta y pues mas
adelante también esto impacta en el sistema de valoracion que también ahorita lo voy a
explicar.

En este caso es lo que tiene que ver, y bueno, si no ahorita se los puedo también mostrar
textualmente donde se esta ajustando la redaccién para aclarar que esto corresponde a los 2
manuales, al manual de uso y al manual de capacitacion para que todavia quede mas
comprensible y que dependiendo, 0 sea, se van a redactar en espafiol y dependiendo de la
necesidad, pues se hace en cualquier otro idioma, como puede ser el inglés, el francés, el
portugues o el mandarin.

¢Por qué en este punto lo estamos haciendo de esta forma? Luego del analisis y las veces que
hemos remitido a revision por parte de las observaciones que se nos han hecho en la
Contraloria General de la Republica en la ultima oportunidad, incluso se aport6 el Cuas, se
aporto el estudio de Total Research, y aun asi, pues pareciera que sigue sin ser suficiente en
este aspecto, pues el equipo y pues que también lo comentabamos hoy en la Comision de
Ventas. Si bien es cierto se tenia una expectativa de un crecimiento en la cantidad de puntos
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superior a los 1800, pero también hay que tomar en consideracion que este cartel establece
puntos fijos 1800, sin embargo, recordemos que también trae la posibilidad 0 més bien la
obligatoriedad de que vamos a incorporar a nuestros vendedores que hoy conforman nuestros
casi 1600 vendedores, de ellos pues no es que podemos exigirles a todos, verdad, porque esto
va a ser un tema también de esa anuencia que tengan ellos a poder contar con el dispositivo
movil, entonces vamos a crecer también en puntos fijos y puntos ambulantes por parte de
nuestra fuerza de ventas actual y adicionalmente, pues el mercado hacia el que vamos, que
es toda la parte web que vamos a tener a los clientes de forma directa.

Que incluso comentabamos hoy de una cifra de 200.000 personas, sabemos que incluso ya
casi andamos rondando las 300.000 en JPS en linea con 2 productos, que es la nacional y la
popular. Entonces no nos va a dejar un vacio en cuanto a punto de venta, por cuanto vamos
a crecer, mantener los puntos Max, incorporar los vendedores ambulantes y suméandole la
parte web que mas bien esa sea la que vamos a ir en una transicion sin descuidar, pues
obviamente los puntos fijos, eso con respecto a lo que son las modificaciones del apartado
de Trade Marketing.

LINEA #2: PLATAFORMA
TECNOLOGICA

+ Se ajusta la redaccién del termino Puntos de venta
fijos, formalizados y acondicionados, en el apartado
IV. GLOSARIO.

» Se ajusta y amplia el apartado V. REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD, OBLIGATORIOS, el punto 2.

» Se ajusta, amplia y detalla en el punto 19, Call
Center los niveles de servicio, del apartado
CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
PRINCIPALES DE LA PLATAFORMA

Aj L! St e s TECNOLOGICA.
Realizados
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ESTUDIOS e 4
Se elimina las justificaciones respecto al punto 1. Gestion para firma
TECNICOS de convenios de apartado VIl. CONSIDERACIONES TECNICAS
P

Se elimina de la Contratacion los siguientes estudios:
A" t * Estudio densidad poblacional y poblacion econémicamente activa
j u s es para determinar la distribucion de 3500 PDV
Real izados » JUSTIFICACION META APERTURA DE PDV-Gestion firma Convenios
L1, TM, CENTAURO v2, complementado por:
* Informe Estudio CUAS 2016

* TRN - Informacion adicional estudio 2021
* Informe Estudio CUAS 2022

Se incluye el criterio de la Gerencia Administrativa Financiera
mediante el oficio JPS-GG-GAF-057-2023 de fecha 19 enero 2023,
respecto a la Solvencia Econdmica.

Se incluye las justificaciones de la necesidad de contar con los
servicios de Call Center en ambas lineas de la Contratacion.

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:

Ahora, para ponerles un poquito ya en autos y mas completo el tema de los estudios técnicos,
como les dije anteriormente, estamos eliminando las justificaciones de la gestion de firma
para lo que queriamos llegar a esos 3500 puntos de venta, pues que ya les acabo de explicar
que estariamos ajustandolos en una exigencia de mantener 1800, pero con ese potencial que
vamos a tener de dispositivos mdviles, con nuestra fuerza de ventas de nacional y popular,
mas lo que vamos a sumar de puntos web.

Posteriormente, también este se elimina, pues todo el estudio de toda la justificacion técnica,
gue ya nosotros habiamos aportado, que era el estudio, densidad poblacional de la poblacion
econdmicamente activa para determinar los 3500 puntos de venta, vamos a eliminar la
justificacién de la meta de aperturas y pues los informes del cuas, el total Research vy el
informe de Cuas del 2022, porque en su lugar vamos a mantener la actual cantidad de 1800.
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LINEA #1: S= ==
TRADE FAE

MARKETING $AoMh,

» Se ajusta y amplia el apartado V. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, ST,
LINEA #1: TRADE MARKETING SOLVENCIA ECONOMICA, con base en el criterio de la Gerencia $| ﬁi

e Administrativa Financiera mediante el oficio JPS-GG-GAF-057-2023 de ¥ gl
Version Vigente fecha 19 enero 2023 ~ .~

Solvencia Econémica Version Ajustada

El oferente deberd presentar Estados Financieros Auditados (Balance General, Solvencia Econémica
Estado de resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de cambio de patrimonio El oferente deberd presentar Estados Financieros Auditados (Balance General, Estado de
y Estado de cambios en la situacion financiera) de los cuatro periodos anteriores resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de cambio de patrimonio y Estado de cambios
2018-2019-2020-2021. Deben ser comparativos, contener las notas en la situacion financiera) de los cuatro periodos anteriores 2018-2019-2020-2021. Deben ser
correspondientes. Incluir un andlisis financiero de la empresa o consorcio al cierre comparativos, contener las notas correspondientes. Ademds, se debe incluir por cada periodo
de los Gltimos cuatro periodos, que incluya al menos un andlisis vertical, horizontal un andlisis de las siguientes razones financieras: Estabilidad, Rentabilidad, Solidez,
y razones financieras. Respecto a las razones financieras, se sugiere utilizar al Endeudamiento Estabilidad
menos las siguientes: Esiabiidad Activo total
Acto total Paabo totel
Paswo total
Solidez Endeudamiento Eh e
Sondez Acto fio Pasivo total Criterio
: Pasivo fijo Activo total
et GAF
Dichas razones seran evaluadas tomando como referencia la siguiente tabla de resultados.
Rotacién Cuentas por cobrar 7 < .
Vortas Netes & crécio Las empresas que se encuentren en los niveles de BUENO y OPTIMO serin consideradas
Cxc promedi como Admisibles.
Raz6n Financiera Mal Bueno Optimo
Dichas razones serén evaluadas tomando como referencia la siguiente tabla de Estabilidad Menos de 1 Entre 1y 2 Més de 2
resultados, siendo aceptable para la institucion resultados que se ubiquen entre las Solidez Menos de 1 Entre 1y 2 Més de 2
casillas ubicadas en las columnas de “bueno” y “6ptimo”, sin dejar de considerar Rentabilidad 0 Entre0.131 Més de 1
que la interpretacion final de los Itados d de de la val ion de los tres Endeudamiento 06Mssdel | Entre0,120396entre0,6121 Entre 0,42 0,6

procedimientos solicitados (Analisis vertical, horizontal y Razones Financieras).
Con el fin de verificar el resultado de las razones financieras, el oferente debera aportar el

analisis vertical y el anilisis horizontal de cada periodo (2018-2019-2020-2021).

Razon Financiera Wal Bueno Optimo

Estabidad Menos de 1 Entre 1y2 Mas de 2

Solidez Menos de 1 Entre 1y 2 Mas de 2

Rotacon CXC__| De 0a 5 veces De 6.a 10 veces Mas de 10 veces Se complementa y detalla
Rentabdidad 0 Entre0.1a1 Mas de 1 en el Doc

Endeudamiento | 06 Mas de | | Entre 0.120.39 0 entre 0614 1] Entre 0,40 08 B

Estudios Técnicos

La sefiora Presidenta consulta:
Porque esto es uno de los aspectos que bueno, que ellos objetan y que nosotros estamos
tratando de complementar, es lo que puedo entender ;qué posibilidades hay de que lo que
estd puesto aqui sea objetado?

La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:

Aqui el tema es que nosotros estamos justificando técnicamente como nos dice la Contraloria
en este ultimo recurso, hay que justificarlo técnicamente, si no se puede justificar
técnicamente, pues hay que modificarlo o eliminarlo, entonces digamos en este punto
especifico, tal vez me voy a referir especificamente a este, esta es la justificacion técnica que
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ya nos esta dando la parte financiera, esta es nuestra recomendacion, pero dificil seria decirle
que pues venga y nosotros lo presentemos y que vengan nuevamente un recurso y que pues
tengamos que volverlo a atender, no sé si esa era su consulta, pero o sea garantizar que no lo
vayan a recusar, pues se esta ajustando.

La sefiora Presidenta afiade:

No, no garantizarlo no porque seria imposible que lo pudiéramos garantizar, mas bien
replanted la pregunta, qué de lo que estd planteado podria ser objetado por IGT o por
cualquier otra potencial participante del modelo que esta con respecto a lo que teniamos o si
ya con esto hay suficiente claridad como para que en realidad no haya ninguna duda.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Nada maés para aclarar dofia Esmeralda, qué bueno, ya esta seria la tercera objecion a este
cartel, lo que eventualmente se podria objetar a partir de ese momento son Gnicamente estas
modificaciones, que se hagan si es que se mantienen aspectos que sean 0SCUros o0 imprecisos,
digamos pueda limitar la participacion de potenciales oferentes, ya el resto de aspectos que
estan desde el inicio del cartel, que no han sido modificados o que ya fueron resueltos con la
Contraloria ya no podian ser objetados ni por este potencial oferente, y ni por ningin
potencial, ya se perdio esa posibilidad.

Tomar en cuenta, como dice Evelyn, estas modificaciones que se estan haciendo en el
resumen que ella presentd, vemos que hay modificaciones en cuanto a cantidad de puntos de
venta, hay algunos ajustes en cuanto a manuales, creo que impactaron en lo que tiene que ver
con la rabrica u los puntos de calificacion y no el call center y esta que esta presentando
Evelyn, estos serian los Unicos ajustes que se puedan objetar. Ya par cualquier otro aspecto
que haya ahi, ya recluy6 para éste y para cualquier otro potencial oferente la posible.

La sefiora Presidenta indica:
Si no y pregunto mas que todo por este tema en especifico, o sea si hay algo que tuviera que
andar ahi suelto, que lo puedan utilizar como para objetar, o si ya es suficientemente claro.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:

Basicamente para comprender, a esta instancia el proceso de enviar a la contraloria si se han
presentado cosas nuevas en las diferentes apelaciones, o sea, si pasé la primera, no sé, viene
la segunda y en esta todavia son cosas nuevas, entonces lo que nos estas diciendo es que,
porque asi dice la ley y, no sé cuanto. A partir de este momento del proceso lo que se puede
seguir es, digamos que hablando o debatiendo o solicitando cambios sobre lo mismo que esta
aca, si es que no podemos ampliar o mejorar la condicion, o sea, ellos no pueden o ellos o
cualquier oferente que esté dentro del proceso, por supuesto, el volver a sacar cosas nuevas
en la cuarta ronda de apelaciones. ¢Ahi 0 no se puede?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Tal vez para aclarar, lo se ha venido haciendo es ajustando el cartel conforme los items que
han sido objetados, no es que la Junta le ha incorporado cosas nuevas, sino que en los
diferentes items que han sido objetados que han sido digamos, clausulas cartelarias o
disposiciones cartelarias, otras objeciones han pasado por ejemplo, cuestionar la competencia
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que tiene la Junta para sacar esta licitacion, otras han sido cuestionar la competencia que
tiene la Junta para suscribir contratos con los puntos de venta, ya todo se ha venido, digamos
aclarando muchas de las objeciones han sido rechazadas por la Contraloria, otras han sido
acogidas parcialmente y la administracion ha hecho los ajustes y tenemos esta otra nota
también que ya habian sido discutidas y a partir de los ajustes que hizo la administracion
volvieron a objetar, pero no es don Luis Andrés que se han incorporado cosas nuevas.

Esa es otra posibilidad que tiene la administracion de modificar el cartel, lo Gnico que aqui
si va a hacer, digamos, un aspecto que podriamos llamar 9 pero que se deriva del ajuste de
una informacion cartelarias, me dijo, bueno, estoy modificando, creo que Evelyn ahi méas
adelante les va a aclarar, estoy modificando la cantidad de puntos de venta y eso hace
incidencia en el sistema de valoracion de ofertas, eso si es nuevo, pero es derivado de algo
que se ha venido discutiendo, pero no es que estamos cambiando aspectos o estan
incorporandose ni aspectos nuevos ni condiciones nuevas, ahi Evelyn me corrige que maneja
mas el documento, pero ha sido siempre derivada de las objeciones al cartel, documentos que
constan en SICOP y pueden ser revisados por cualquier potencial oferente, como para que
vaya conociendo la historia de este cartel.

Y voy a aprovechar que estoy en el uso de la palabra para hacer una aclaracion a Evelyn, en
realidad el historial que lleva SICOP de las contrataciones yo no puedo eliminar estudios
porque ahi sigue en el historial de SICOP. Una vez que ya yo lo subi es por un tema que
presentaste anteriormente, que decia que vas a eliminar estudios, no, no se va a considerar
esos estudios porque estoy haciendo una modificacion, entonces no es que se elimina, Evelyn
no se considera en los estudios.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
Ok, perfecto, gracias marce por la aclaracion.

El sefior Wilfrido Castilla Salas agrega:

Pienso que en ese tema importante lo que tenemos que tener cuidado nosotros es que las
objeciones, pues no venga de parte de los oferentes, pero que no mas bien vengan a interferir
0 a crear también intencion para que se direccione hacia el punto de ellos, hacia donde ellos
quieren direccional, entonces ese tipo de objeciones pues tenemos que controlarlos, pero
realmente pues mantengan la participacion en igualdad de condiciones de que el cartel
establecid.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:

Yo tengo una pregunta para dofia Marcela para quedar bien clara, esto que nos esta
presentando dofia Evelyn esta relacionado con todas las objeciones que se han realizado por
parte de los oferentes y la contraloria les ha dado parcialmente ;qué pasa? Bueno, la
Contraloria digamos que vio los puntos 1, 3y 5, y qué pasa con el punto 2 y el 4 que no se
objetaron, nadie dijo nada, se entienden, no se pueden cambiar.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Ya concluyé la posibilidad de que se objete por parte potencial, y reitero, eso no quiere decir
que la administracion no tenga la oportunidad de variar, si eso es lo que se necesita para



2022-2026 ﬁ

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

satisfacer el interés publico, pero hasta este momento, por lo menos la administracion, pues
esta clara cuales son esas 2 objeciones, pero ya el punto 2 por ejemplo y el 20 ya se concluya.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Nosotros como administracion, podemos hacer modificaciones al cartel en este momento?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, si se pueden hacer, lo que pasa es que por politica si la modificacidén es una modificacion
de fondo podria impactar en lo que es la fecha que se tenia prevista para la apertura, no vamos
a hacer una modificacion, no sé, de tecnologia y ya casi estamos en la apertura.

La sefiora Presidenta afiade:
Y cudl seria el criterio para que digamos alguna modificacion que se hiciera atrase la fecha
de apertura.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:

Una oferta y que eso impida a los oferentes presentar una oferta que sea aporte, o sea, tiene
que ser algo razonable y proporcional, yo no voy a hacer un cambio ahora tan fuerte y ya casi
a la apertura que va a implicar mas bien que yo no tenga oferente.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Entonces, en ese caso, por ejemplo, si la administracion considera que la garantia de
participacion en cumplimiento tiene que modificarse y eventualmente se podrian modificar,
si quiere que participe, 0 ya eso cambiaria la posibilidad de que algunos participen y otros
queden fuera.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:

Vamos a ver, la garantia de participacion y la garantia de cumplimiento estan regulados en
la ley general de la contratacion administrativa, ambas tienen sus limites, minimos y maximos
para cumplirlas, la ley ya dice que cubre una garantia de participacion y que cubre una
garantia de cumplimiento.

Usted hace un estudio técnico donde dice qué va a cubrir esas garantias, también se establece
lo que es el sistema de multas y establece el sistema de clausulas penales ¢Para qué es la
garantia? para cubrir los incumplimientos que tenga un eventual contratista entonces, usted
puede hacer un documento donde diga cuando lo va a aplicar, puede ser que usted dejo ahi,
0 no consider6 los items en ese documento. Eso no quita que cualquier incumplimiento de
las instrucciones cartelarias pueda o no pueda ser cubierto con la garantia de cumplimiento,
por ejemplo, ¢qué cubre la garantia de participacién? que una vez que usted presentd una
oferta, usted la va a mantener mientras ese procedimiento de contratacion esta vigente, no es
gue ya yo estoy para adjudicarles y me quito, esa es la garantia de participacion.

Dofia Urania, la garantia de cumplimiento cubre lo que sea necesario para cumplir la
contratacion. Entonces, no sé, digamos su pregunta a que viene.

La sefiora Presidenta expresa:
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O sea, por ejemplo, esta viene con un 1% el cumplimiento de las ventas, pero de las ventas
estimadas, tal vez que dofia Evelyn nos aclare porque esta dice 1% de cumplimiento de las
metas proyectadas por el contrato. Para entender porque ahi creo que dice 161 millones de
colones es la garantia de cumplimiento. Entonces quiere decir que ese es el 1%, seria como
que estamos proyectando que vamos a vender desde 16000 millones si no me equivoco, tal
vez que nos aclare, porque para ver si eso es consecuente con lo que hoy vendemos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada refiere:
Lo que si le podria indicar es que no se ha aumentado la garantia de cumplimiento.

La sefiora Presidenta difiere:

No, yo lo que quiero es como entender como se calculd ese porciento y cual es lo que nosotros
digamos, que vendemos hoy y qué estamos esperando obtener en este contrato y no por
objecidn sino mas bien por entender si ese 1% son 161 millones cubren lo que hoy vendemos
0 si mas bien vamos a vender mas 0 estamos pensando en gue vamos a vender menos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Hago otra aclaracion, si una garantia de cumplimiento es insuficiente y no cubre todos los
dafos, eso no quita la posibilidad de administracion el cobro de cualquier dafio. No es que
yo puse una garantia de cumplimiento que es de 100 millones y yo tuve un dafio de 150,
unicamente me quedo con los 100 no, yo adjunto la garantia de cumplimiento y si hay un
saldo descubierto yo puedo ir a hacer cobro.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro opina:
Yo creo que lo tenemos claro y si vale la pena con el criterio técnico porgque yo creo que €s
un tema que tenemos que evaluar para consignar.

La sefiora Evelyn Blanco Montero expresa:

Si, bueno, tal vez voy a iniciar con la parte final con lo de las garantias. Efectivamente, esto
s una proyeccion, o sea, esa estimacion de ese 1% precisamente esta basada en la proyeccion
que estamos haciendo de lo que vamos a generar mas bien de ventas, recordar que venimos
con un potencial de crecimiento en lo que es las pre impresas, porque hoy tenemos a nuestros
vendedores de loteria que con este proyecto mas bien nosotros le vamos a dar un dispositivo
para que ellos puedan vender Loteria nacional y popular pero, adicionalmente, muchos de
ellos o casi el 90% hoy no tienen acceso a poder vender la loteria electronica, que con este
proyecto, mas bien nuestros vendedores ambulantes si van a poder tener acceso a la
electronica, caso contrario con los puntos Max.

Hoy sabemos que los puntos Max, mas bien lo que estan vendiendo es loteria electrdnica,
pero la idea es que con el proyecto Centauro mas bien ellos van a tener la posibilidad y el
potencial de vender la Nacional y la popular entonces esta proyeccion va sobre un incremento
en las ventas, y es muy importante como Marcela lo esta aclarando ahorita y yo les pongo el
ejemplo de lo que tenemos hoy con Cmdvil, nosotros constantemente estamos en la revision
de la garantia que rinde Cmavil conforme van creciendo las ventas, ellos tienen que ir
ajustando esa garantia, porque si sucede algo que Dios no lo permita verdad, pues ahi tenemos
nosotros el respaldo y eso se va ajustando segun el nivel de ventas.
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Ahora nosotros para el inicio del proyecto lo estamos basando en esa proyeccion, pero pues
ya iniciado el proyecto y si vemos que hay un crecimiento exponencial en las ventas, pues
esa garantia se va a tener que ir ajustando, entonces no sé si con esa parte aclaré la consulta
de las garantias para poder aclarar es también el tema de las objeciones y los ajustes que
hemos venido haciendo, pero no sé si con esa parte les aclaré.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Tal vez Evelyn si podrias repetir un poquito asi, en resumen, o sea, técnicamente usted cree
que estan bien, se hicieron los célculos, ;como lo estimas?, o sea, ¢cudl es tu criterio? O sea,
lo que podriamos pensar es que, asi como variamos algunos elementos del proyecto, digamos,
de esta licitacion de centauro de acuerdo a lo que vimos en términos de afios de experiencia
y algunos otros en términos de plazo, hemos estado visualizando quizas un tema de las
garantias, por eso es mi pregunta ahorita, si un elemento como ese, que es tan delicado, puede
ser modificado digamos por la administracion, obviamente en aras de hacer mucho mas
objetivo y transparente todo el proyecto Centauro como tal. Entonces basicamente es eso,
echarle un ojo a los datos que tuvimos para la garantia, y si consideras que sigue siendo
adecuado.

La sefiora Presidenta amplia:

Y talvez ampliando un poquito lo que dice don Luis Andrés, cuando nosotros hacemos el
calculo tal vez es que no tenemos los datos y por eso preguntamos, porque Evelyn si manejo
eso al dedillo, si el 1% es 161, estamos pensando que loteria electronica vende 16 millones
de colones en loteria electrénica en todos los productos anuales ¢esto es asi?

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Mas bien esas garantias son superiores. ¢Por qué? Por eso les explicaba que digamos en
loteria electronica solamente es lo que tenemos de loteria electrénica en puntos fijos, con los
1800 puntos de venta, pero recordemos que este proyecto viene a conjuntar 2 grandes areas,
que es la parte de loteria nacional y pre impresa, que es lo que tiene hoy un contrato en el
Articulo 10 de Cmovil, pero también venimos a complementarlo con lo que tiene hoy loteria
electronica, pero ¢qué es el tema? que hoy ni Cmovil tiene un contrato de loteria electronica
pero hoy tampoco IGT vende en sus puntos Max vende loteria nacional y popular, por eso es
que nuestra proyeccion para el inicio de operaciones de este contrato es esa estimacion que
nosotros estamos haciendo y como bien usted lo indica, para el primer afio de operacion.

Pero nosotros iniciando el contrato, la empresa o las empresas que queden, si este nivel de
venta se incrementa, obviamente nosotros iniciando hay que pedir un ajuste a esa garantia, o
sea siempre nosotros, igual lo hacemos con Cmovil, o sea con Cmovil, yo podria traerles a
ustedes y demostrarles como en el tiempo hemos ido aumentando esa garantia. ¢Por qué?
Porque el volumen de ventas ha ido en ascenso. Entonces, si a mi me preguntan en este
momento si la garantia esta ajustada al proyecto, si, porque esa es la garantia que nosotros
tenemos una proyeccion porgue vamos a crecer en puntos de venta de loteria de papel con
los puntos Max, pero vamos a crecer en loteria electronica con nuestros clientes directos y
con nuestros vendedores de loteria, que hoy pues lamentablemente no portan un dispositivo
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movil para poder ir a vender la loteria electrénica, o que un cliente de forma directa puede
ingresar a la pagina, entonces vemos que si hay un incremento en esas ventas.

La sefiora Presidenta agrega:

Ok, es que tal vez para entender si nos pudieras compartir cuanto es lo que vende anualmente
en loterias electronicas porque, digamos yo sé que el monto total son como 130.000 millones
en todas las loterias, pero ¢cuanto es loteria electronica? En general, digamos, de los 3
productos es que no recuerdo y la consulta, porque a mi me sonaba como que hoy, porque no
vendemos mas, entonces si ese 1% deberia de ser, de decir 1%, pero no sé si es obligatorio
poner el monto porque podria decir ah no el mercado de Costa Rica muy pequefio, si nosotros
vender 330.000 millones y estamos poniendo que vamos a ver el 16.000, estoy poniendo
datos que obviamente no son correctos, entonces algin proveedor podrias decir; ah no, es
muy pequefio ese mercado o la entidad no es tan interesante o puede ser interesante para un
proveedor chiquitito, pero no para un proveedor grandote que estan a nivel mundial y que
podrian no ver atractivo lo que se pretende generar de ingreso por ventas, porque no va a
cubrir sus expectativas, entonces por eso era mas que todo, por lo menos de mi parte, esa era
la pregunta, si ese porcentaje que esta puesto, si bien es cierto, se puede ir ajustando si eso
no podria incentivar a un proveedor, porque tal vez piense que eso es muy poquito y que
estamos pensando que vamos a tener es muy pequefio, pero no tengo los datos exactos, por
eso la pregunta.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:

Ok, la proyeccion que nosotros estamos haciendo para el primer afio de operacién es de
76000 millones de colones, eso para el primer afio de operacion y el cartel establece que
nosotros, semestralmente, tenemos que estarlo ajustando, verdad, ahorita lo que voy a
pasarles también, entonces es el dato de la venta actual de loteria electronica, ya se los voy a
compartir en el chat, pero si la proyeccion del primer afio, estamos hablando de 76000
millones de colones, esa es la estimacion y como les digo, nosotros una de las
obligatoriedades que tiene el cartel es de estar ajustando semestralmente.

La sefiora Presidenta pregunta:

¢Entonces, ese 1% no deberia de reflejarse esos 76.000 millones? Pregunto, o sea, yo sé que
se puede ajustar, pero no podria ser mas realista ajustarlo a esa proyeccidn que se tiene que
al final no es una proyeccién, sino que es la realidad que tenemos hoy.

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales presenta:

Tal vez les puedo compartir un momento los cuadros de proyecciones de las ventas que
establecimos, cuando iniciamos con lo que se establecio las garantias de cumplimiento y las
garantias de participacion.
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Proyeccién Econémica en Puntos de Venta
Popular Nuevos Tiempos Lotto 3 Monazos Total
¢ 7000000000,00" ¢ 4091239643365 ¢ 1172998967274 ¢ 711763156890 ¢ 76 992 017 675,29 com ptd
6,50% 6,50% 7,50% 6,50% trade
¢ 45500000000 ¢ 265930576819 ¢ 87974922546 ¢ 46264605198 ¢ 5121 781 045,62 publi
3,00% 3,00% 3,00% 3,00% fomuvel
¢ 21000000000 ¢ 122737189301 ¢ 351899690,18 ¢  213528947,07 ¢ 21309 760 530,26 premios
¢ 6335000000,00 ¢ 37025718772,46 ¢ 10498340757,10 ¢ 6441456569,85 ¢ 69 560 476 099,41
63,10% 70,00% 55,00% 65,00%
¢ 4417176096,38 ¢ 2863867750356 ¢ 645149432001 ¢ 4626460519,78 ¢ 50 660 033 868,62 LINEA 1 TRADE MARKETING
¢ 143193387518 ¢ 129029 886,40 ¢ 1560 963 761,58 | culo 1° G ’ 0
¢ 191782390362 ¢ 6955107393,72 ¢ 3917816550,70 ¢ 181499605007 ¢ 17 339 478 469,22
27,40% 17,00% 33,40% 25,50% 22,52%
8,56% 7,66% 11,83%] 6,15% 8,25%
¢ 59936075875 ¢ 313269245000 ¢ 138714630000 ¢ 43781795000 ¢ 6349 968 215,44 Calculo 6
¢ 7000000000 €  409123964,34 ¢ 11729989673 ¢ 7117631569 ¢ 769 920 176,75 1,00%
¢ 1248463144,87 ¢ 341329097938 ¢ 2413370353,97 ¢ 130600178438 ¢ 10 219 590 077,02 ¢ 23 097 605,30
¢ 12484631449 ¢ 34132909794 € 24133703540 ¢ 13060017844 ¢ 1021959 007,70
¢ 112361683038 ¢ 3071961881.45 ¢ 217203331857 € 117540160594 ¢ 9197 631 069.32

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales sefala:

En esas proyecciones se establecen los ingresos de ventas de las proyecciones de ingresos de
ventas para el primer afio de la loteria de nacional y popular, lo que es la loteria pre impresa
y la loteria electronica, sumando un total de los 76000 millones que decia dofia Evelyn, a
esto le restamos lo que son las comisiones que tenemos establecidas para los puntos de venta
y la utilidad que va a tener el contratista en su momento, esto viene a dar un total de 2.309
millones aproximadamente de lo que son la proyeccion de ventas para el primer afio.

Complementandolo entonces por el 10% para la Garantia de cumplimiento y como lo decia
Marce ahora, la garantia de cumplimiento es establecida en la ley de contratacion
administrativa, que puede ser de un 5% a un 10%. Nosotros, considerando el nivel de impacto
que tiene en las ventas o este tipo de modelo de negocio, decidimos optar por el mayor
porcentaje establecido por ley representando los 230 millones para la garantia de
cumplimiento que debe de contar el contratista o debe de brindar el contratista a la Junta
donde se debe de actualizar semestralmente, o sea la institucion debe de hacer un estudio de
los ingresos que tenga el contratista semestralmente, para actualizar este monto de los 230
millones que es con el que partiriamos en el caso de que inicie el contratista.

Y dofia Evelyn lo especificd muy bien el ejemplo de Cmovil, Cmovil empezd con un monto
y ahora ya lo ha triplicado por el nivel de ventas que se ha dado.

El célculo de la garantia de participacion esta establecido por recomendacién de recursos
materiales, se considerd el 1% y como lo decia Marcela, esto llega a ser Unicamente para
contar con esa participacion por parte de los oferentes, desde ese punto de vista, se establece
estos montos para lo que es la linea uno de trade marketing y se considera también el del
mismo ejercicio para la linea 2 de la plataforma tecnoldgica. Entonces, es lo que podria
comentarles en este momento al respecto de este tema que han estado considerando ustedes.

La sefiora Evelyn Blanco Montero pregunta:
¢No sé dofia Esmeralda si ya con esa aclaracion es suficiente, 0 aun asi quieren que se abunde
un poquito mas?
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La sefiora Presidenta acota:
Si, muchas gracias a don Adan por la aclaracion, ¢no sé si alguno de los directores tiene
alguna consulta adicional con este tema? Para mi quedo bastante claro.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Y no sé si me dejaban un toquecito también, bueno, si lo de la garantia se quedo claro, pero
es que también queria comentarles cuando ustedes nos estaban haciendo las observaciones
con respecto a lo de las objeciones y lo que Marce ahora también, pues nos apoyaba, es que
es importante indicar que nosotros iniciamos con 49 objeciones al cartel presentadas ante la
Contraloria General de la RepUblica, y por eso digamos la preocupacion que senti que estaban
externando los sefiores directores digamos ya sobre lo que pueden objetarnos mas es sobre
estas 7, que son las que estan quedando y que hoy estamos trayendo verdad y que por eso
estamos tratando de depurarlas al maximo para que ya sean las Ultimas objeciones al cartel,
verdad, como dice Marce, pues la junta Directiva y la administracion, o sea si en este
momento los sefiores directores nos dicen que quieren algin ajuste mas, pues nosotros, con
total obediencia, lo hariamos.

Aqui el tema es que cualquier otro ajuste que hagamos mas, eso seria como abrir un portillo
para gue vengan y sigan objetando por otro lado, pero nosotros en este momento si el mandato
es hacer ajustes, pues lo vamos a hacer y de hecho nosotros traemos esos 2 ajustes, que como
ya bien Marce me indicd, no es que se eliminen los estudios, sino que, pues para esta parte y
esta objecion que estamos atendiendo, pues nosotros estamos haciendo otro replanteamiento,
pero si es importante informar que ya nosotros hemos venido defendiendo de 49
practicamente ya hemos logrado defender ante la Contraloria y ante la Unica empresa que
estd objetando, que en este caso es IGT, 42 objeciones ya han sido totalmente, pues atendidas,
lo que nos estdn quedando son estas 7 y que son las que hoy estamos trayendo para
conocimiento de los sefiores directores.

Pero si pues hemos logrado defender como bien ponia Marce ejemplos, incluso yo les puedo
comentar que nos llegaron a objetar, incluso hasta el precio, la Comision, ;Que porque se
establecia una comision de este tipo? ¢porque yo habia firmado un documento? Que lo
hablabamos ahora temprano en la Comision de Ventas, pues es parte del tema de la decision
inicial y una serie de aspectos. El ¢por qué la Junta tenia que firmar los contratos con los
puntos? Entonces pues gracias a Dios ya hemos logrado de 49 objeciones, pues ya
practicamente tener listas 42 estamos en estas Gltimas que como bien les decimos, o sea,
estamos tratando de hacerlo de la mejor forma y como decia ahora don Wilfrido, tampoco es
gue estamos modificando algo para que ya favorecer a nadie, mucho menos, jamas, si no es
siempre siendo conscientes de que esto es lo que necesita la institucion y por esto es que
vamos con este cartel.

De los ajustes que hemos hecho no estamos ni exponiendo ni dejando al descubierto ninguna
de las acciones de la institucion. Seguimos manteniendo que este cartel es la necesidad
comercial que tenemos verdad y pues que estamos haciendo todo el esfuerzo para que ya con
este recurso, que seria el tercero, pues mas bien podamos ya lograr tener la apertura para el
primero de febrero, entonces si queria aclarar eso, era que han sido varias, pero que ya nos
estan quedando practicamente las Gltimas.
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La sefiora Presidenta pregunta:

Perfecto muchas gracias, nada mas, tal vez ahi que nos puedas aclarar, no sé si esta mas
adelante en tu presentacion, si con esta apertura, del primero de febrero, ¢para cudndo estaria
concretandose, digamos la puesta en marcha de la operacion de Centauro?

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:
Para el 13 de octubre estariamos si la apertura se da el primero de febrero estariamos entrando
ya en operacion implementando el 13 de octubre.

La sefiora Presidenta acota:
Ok, perfecto gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
Con gusto.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Yo tengo 2 observaciones de forma dofia Evelyn y la primera que nos haga el favor de
compartirnos la presentacion porque no estaba ahi dentro de los documentos y la segunda,
que revise muy bien la ortografia, porque yo estuve leyendo un documento que tenia faltas
ortograficas y entonces no puedo dejar pasar eso, gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero concuerda:
Si sefiora, con mucho gusto vamos a revisar la redaccion y la ortografia.

LINEA #1: TRADE MARKETING el para firma de convenios del {' %

con los diferentes puntos de venta, siendo que la funcién del

rman de forma directa con LA JUNTA, esta relacién comercial
o con las siguientes pautas:

i6n y Operaciones, entregara la base de datos actual de los puntos

s ante el punto.

de al menos 3.500 puntos de venta fijos,

o)

do los ¢

‘contrato por articulo 10 y Articulo 3 de la Ley de Loterfas 7395: La Gerencia de
base de datos actual de los vendedores autorizados, para que el Contratista gestione
ntrato existente o un nuevo contrato para la nueva modalidad de venta, lo cual sera
ry emitir la persona titular de los datos personales, que manifiesta su autorizacién para
ilice y la transfiera al Contratista. En este caso, el Contratista Gnicamente utilizara esta informacién
con la seguridad para el resguardo de los mismos.

lados en el punto b., deben estar distribuidos a nivel nacional siguiendo al menos los criterios de
fras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), se establece la densidad poblacional

lementario, se pueden establecer puntos de venta, donde exista mayor venta de ilegales, para lo cual consultara
renciacién, donde indica las zonas mencionadas.

cumplir con la cantidad de apertura de puntos de ventas (en la medida de las posibilidades considerar la equidad de

rma de los contratos con los propietarios de los puntos de venta), de la siguiente forma:

Version Vigente
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LINEA #1: TRADE MARKETING el n para firma de convenios del f' Y
‘ ES TECNICAS ~

n ese plazo debera realizar la gestion de firma
[ nados, para el inicio de operaciones, estos 800

Onicas operadas actualmente, existe un mapeo de
debe analizar como dar el inicio de la continuidad del

lectronica cuenta con aproximadamente 1.800 puntos Max, por
ntratista iguale esa cantidad de puntos de venta existentes en la
o0, la generacion de ventas y utilidades para las organizaciones sociales.

el inicio de operaciones debera tener firmados al menos 500 puntos de venta
‘mantener esta cantidad.

 desde el inicio de operaciones debera tener firmados al menos 500 puntos de venta
venta y mantener esta cantidad.

primer afio de inicio de operaciones se solicitara al Contratista firmar 500 puntos de venta
er ano con un total de 2.300 puntos de venta y mantener esa cantidad.

Version Vigente

LINEA #1: TRADE MARKETING 7 el ' n para firma de convenios del {@\
VII. ES TECNICAS &=

A

debera firmar al menos 700 puntos de ventas
ventas y mantener esta cantidad. Lo cual, es un
del segundo afio.

eraciones, debera firmar y aperturar al menos 500 nuevos puntos
puntos de venta fijos y mantener esta cantidad. Lo cual, es el
or semestre en ese tercer afio de operaciones.

retar la apertura de al menos los 3.500 puntos de venta fijos.

operaciones, el contratista durante el plazo de contratacién, debe mantener la
puntos y mantener esta cantidad durante todo el plazo contractual.

el nimero de puntos de venta en el tiempo, se cuenta con el documento JUSTIFICACION
S PUNTOS DE VENTA, RELACIONADO A LA GESTION DE FIRMA DE CONVENIOS, en el
A LA APERTURA DE LOS PUNTOS DE VENTA, y forma parte del documento de los ESTUDIOS
n.

Version Vigente

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Es importante aclarar que aqui era donde nosotros estabamos proponiendo la apertura de los
3500 puntos de venta, donde veniamos, con una proyeccion de cuanto ibamos a ir creciendo,
sin embargo, y con base en las valoraciones, pues que ya hemos hecho como institucion y
tomando en cuenta, pues que el potencial del mercado en ese momento, pues vamos para un
crecimiento en web, que vamos a tener a hasta verdad, porque pues en eso quiero ser muy
clara, pues nosotros ahorita podemos tener alrededor de 1600 vendedores.
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LINEA #1: TRADE MARKETING Se modifica el punto 1. Gestion para firma de convenios del 7 “'.E
apartado VII. CONSIDERACIONES TECNICAS o’ "
\\. -

1. Gestion para firma de convenios

El Contratista tendra bajo su responsabilidad la gestion de firma de los convenios con los diferentes puntos de venta,
siendo que la funcion del contratista es presentar ante LA JUNTA los puntos de venta y estos convenios se firman de
forma directa con LA JUNTA, esta relacion comercial con el punto de venta es completamente responsabilidad de LA
JUNTA, de acuerdo con las siguientes pautas:

a. Puntos de Venta Fijos Existentes: La Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones, entregara la
base de datos actual de los puntos fijos pre aprobados, para que el Contratista gestione las nuevas condiciones ante
el punto.

b. Puntos de Venta Fijos Nuevos: El contratista debe completar la apertura de nuevos puntos de venta fijos,
considerando los convenios firmados en el punto a.

¢ Puntos de venta con Vendedores actuales que mantienen contrato por articulo 10 y Articulo 3 de la Ley de
Loterias 7395: La Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones, entregara la base de datos actual de los
vendedores autorizados, para que el Contratista gestione las condiciones para suscribir un Addeendum al contrato
existente o un nuevo contrato para la nueva modalidad de venta, lo cual sera definido por LA JUNTA. Por lo que se
deberd suscribir y emitir la persona titular de los datos personales, que manifiesta su autorizacién para que LA
JUNTA levante la base de datos, la utilice y la transfiera al Contratista. En este caso, el Contratista Gnicamente
utilizara esta informacion para la atencion del objeto contractual y contar con la seguridad para el resguardo de los
mismos.

1 Version Ajustada

La sefiora Evelyn Blanco Montero presenta:

Puede ser que todos estén anuentes a que se les va a dar el dispositivo y que todos quieran
vender loteria electronica y nacional y popular, pero bueno, tenemos esa proyeccién de 1600
vendedores mas el potencial de web, méas los 1800 puntos de venta, y por €so es que entonces
este punto también lo estamos ajustando, para que la exigencia esté en que tienen que
aperturas en 1800 puntos de venta, 800 al inicio y posteriormente llegar a los 1800 y que de
ahi si se deben de mantener, no pueden disminuir los 1800 puntos de venta.

Y también aqui estamos haciendo el ajuste donde se esta redactando literalmente como esta
quedando en el cartel, donde estamos haciendo esta recomendacion.
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LINEA #1: TRADE MARKETING Se modifica el punto 1. Gestion para firma de convenios del
apartado VII. CONSIDERACIONES TECNICAS

d. Los nuevos puntos de venta fijos sefialados en el punto b., deben estar distribuidos a nivel nacional
siguiendo al menos los criterios de densidad de poblacion conforme a las cifras oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), se establece la densidad poblacional por distrito.

e. Ademas, como criterio complementario, se pueden establecer puntos de venta, donde exista mayor venta
de ilegales, para lo cual consultara herramienta de Georreferenciacion, donde indica las zonas mencionadas.

f. Para la apertura de los puntos de ventas, el Contratista debe considerar, en la medida de las posibilidades,
la equidad de género para la firma de los convenios con los propietarios de estos.

g Actualmente la operacién de la comercializacion de Loteria Electrénica cuenta con aproximadamente

1800 Puntos Max, los cuales se deben de mantener (como minimo y no limitado a esta cantidad durante todo el
plazo de la contratacidn). De estos 1800 Puntos Max, el Contratista contara con el plazo de implementacion de 60
dias naturales, para realizar la gestion de firma de al menos 800 convenios de puntos de venta fijos, formalizados y
acondicionados, para el inicio de operaciones, ya que estos 800 puntos generan el 80% de las ventas de las loterias
electrénicas operadas actualmente. Para los 1000 puntos de venta restantes, el Contratista tendra hasta un afno o
menos para gestionar la firma y cumplir con los 1800 puntos de venta establecidos como minimo.

h. Para la apertura de nuevos puntos de venta, adicionales a los 1800 puntos de venta iniciales establecidos
como minimo, el contratista debera justificar técnicamente ante la Junta cada propuesta de ubicacion de dichos
puntos. La ubicacién de estos puntos de ventas debe ser autorizado por la Junta de forma previa. La Junta
aprobara estos puntos de venta propuestos por el Contratista, en un plazo no mayor a 5 dias habiles;
posteriormente, el Contratista debe informar de manera inmediata a la Junta cuando el punto de venta estd en
operacion. . .

2 Version Ajustada

La sefiora Evelyn Blanco Montero afiade:
Y posteriormente también tenemos el apartado de la logistica, las consideraciones técnicas,
que aqui, pues también aqui es la version vigente.

s Se modifica, ajusta y detalla el punto 3. Logistica del apartado
LINEA #1: TRADE MARKETING VII. CONSIDERACIONES TECNICAS

S )

(&)

3.Logistica

Una vez comunicado el contrato, se daran 10 dias habiles al Contratista para que presente ante la Gerencia de Produccién, Comercializacién y Operaciones las
coordinaciones respectivas del inicio del servicio, asi brindar el detalle en su totalidad con relacién a la logistica y coordinaciones necesarias acorde al objeto de
esta contratacion, donde se defina el Plan de Trabajo que garantice la Continuidad del Negocio, la transicién para alcanzar el funcionamiento minimo con que se
cuenta actualmente, para tales efectos el Plan de Trabajo debe considerar el detalle de:

* Recurso humano suficiente; El personal necesario segtn el razonamiento del Contratista para llegar a cumplir con el objeto contractual y las necesidades
indicadas en la presente contratacion, donde se deben de considerar Personal Administrativo, Personal Técnico, Personal Operativo, Gestores y Supervisores para
los puntos de ventas, segun lo indicado en los puntos 1. Gestién para firma de convenios, 4. Supervisién y Controly 12. Servicio de atencién al punto de venta.

* Puntos ventas formalizados, con dispositivos y capacitacion para la comercializacién; El Contratista dentro de su Plan de Trabajo debe de considerar e indicar lo
anteriormente expuesto en este apartado, para lograr contar con los puntos de ventas listos para la comercializacién de los productos de la Junta de Proteccién
Social. Donde involucra a detalle los siguientes puntos: 1. Gestién para firma de convenios, 13. Dispositivos para la Comercializacién de los productos, 14.
Manuales de uso y Capacitacion, para cumplir con el objeto contractual y las necesidades indicadas en la presente contratacion.

*Distribucién; El personal necesario que operardn en la logistica, distribucién y mantenimiento de los productos de LA JUNTA, segtn lo indicado en los puntos 7.
Distribucién de productos de LA JUNTA y 8. Personal necesario para la distribucién de los productos de LA JUNTA.

*Recaudo por concepto de las ventas; El Contratista debera realizar una compensacion (Neteo) de saldos entre los dineros recaudados por concepto de venta de
loteria, menos la comision sobre las ventas efectivas que le corresponde, comisién del punto de venta y lo que desembolse por concepto de procesamiento
transaccional del pago de premios, y trasferir a LA JUNTA el monto correspondiente tras el neteo, segin lo indicado en el punto 16. Recaudo, Procesamiento y
Pago de Premios. Donde en la Clausula Penal Trade Marketing, se estima la proyeccién econémica de los ingresos a percibir sobre las ventas del primer afio de
ejecucion.

1 Version Vigente
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LINEA #1: TRADE MARKETING Se modifica, ajusta y detalla el punto 3. Logistica del apartado .v"”'%"'xg
VII. CONSIDERACIONES TECNICAS j 3
\\.V./'I

3.Logistica

Una vez comunicado el contrato, se daran 10 dias habiles al Contratista para que presente
ante la Gerencia de Produccién, Comercializacion y Operaciones las coordinaciones

respectivas del inicio del servicio, asi brindar el detalle en su totalidad con relacién a la
logistica y coordinaciones necesarias acorde al objeto de esta contratacién, donde se defina

el Plan de Trabajo que garantice la Continuidad del Negocio.

Con ello, se busca conocer y preveer situaciones que, con la experiencia entre el Contratista
y LA JUNTA se puedan llegar a presentar, con el fin de no debilitar el servicio en la
comercializacién del punto de venta y contar con un servicio de calidad, asi como el
funcionamiento adecuado y éptimo. De igual forma, debera contar con la flexibilidad y verse
en la obligacién para adaptarse a los cambios y la innc ion de los dispositivos (cuando asi
se requiera, segtin el punto 13 de este apartado) para la comercializacién que se puedan
implementar durante el plazo de la contratacidn, logrando contar con la innovacidn tras las

nuevas tendencias que se puedan llegar a presentar para mantenerse a la vanguardia en sus
diferentes modalidades.

Version Ajustada

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Y aqui es donde estamos haciendo el ajuste en la redaccion, también para que quede
suficientemente claro que eso es lo que ha sido, pues en este momento objetado, por la
empresa que esta presentando el recurso.

LINEA #1: TRADE MARKETING

La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:
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Luego tenemos lo que es el manual de uso y capacitacion. Aqui voy a hacer la aclaracion,
que fue el ejemplo que les puse al inicio, donde nosotros estamos indicando que el contratista
debe proveer al punto de venta y a la gerencia de produccion y comercializacion el manual
de uso y manual de usuario del dispositivo.

O sea, cuando nosotros habldbamos de manuales, pues se entendian que eran los 2 manuales,
ahorita los estamos aclarando, porque pareciera que eso no queddé suficientemente claro para
este operador y estamos indicando que deben de venir en el idioma espafiol, solo en caso de
que un punto de venta asi lo solicite al contratista y se demuestre que es un medio necesario
para que el punto de venta ejerza la actividad de comercializacion, se podra suministrar el
manual de uso y el manual de usuario del dispositivo en otro idioma que no sea el espafiol,
como por ejemplo y no limitado a los idiomas de inglés, mandarin, francés y portugues.
Entonces, por ejemplo, esos son los ajustes que estamos haciendo en redaccion, para que
quede atn mas claro de lo que ya nosotros habiamos considerado.

La sefiora Presidenta propone:

Ahi habla de mandarin y me imagino que es por la cantidad de puntos de venta que pueden
haber de personas chinas, pero entonces pienso que deberian de incluir tanto cantonés
también porque la mitad de los chinos hablan mandarin y la otra mitad hablan cantonés.

La sefiora Evelyn Blanco Montero concuerda:
Ok, vamos a incluir entonces cantonés, si sefiora.

LINEA #1: TRADE MARKETING ' etalla, el apartado VII. CALL CENTER / i@b\

los puntos de venta y clientes en de distribucion de ion de
ias, situaci F Te de la Institucion,

as que sean necesarias para la puesta en marcha de este servicio.
puntos de venta que tengan relacion directa con el objeto contractual en los siguientes lapsos:
tro de la Gran Area Metropolitana, la atencion la debe brindar el Contratista un lapso de 2 horas, desde que
ucion del caso. Es decir. dispone el Contratista de 2 horas para resolver la situacion planteada por el punto de

entren fuera de la Gran Area Metropolitana, la atencion la debe brindar el Oonuausta un lapso de 6 horas, desde que
hasta la resolucion del caso. Es decir, dispone el Contratista de 6 horas para la por el punto de

el servicio, como minimo, desde las 6:00 horas hasta las 22:00 horas de lunes a domingo.

ndra del personal técnico necesario que se pueda llegar a requerir para brindar un servicio de calidad tras la atencion de los diferentes
i6n en el punto de venta a lo largo y ancho del territorio costarricense.

Version Vigente
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LINEA #1: TRADE MARKETING lia apartado VII. CALL CENTER /

&V,

ializacién y Op

ie los clientes por medio de registros y reportes.

idianas.

£l

s recurrentes, para que sean analizados y Itos de forma di
ra los clientes, que aporten a la construccién de la lealtad.

relacién obrero-patronal ni legal con el personal que el contratista destaque para el servicio de Call Center.

ico y otros medios de comunicacion (WhatsApp, Email, Chats en

se refiere a lo que se conoce como telemarketi g, mismas que el Contratista debe de

La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:

Version Ajustada

Entonces ahi estamos ain mas ampliando el tema de qué es lo que cubre este call center y

que tiene gue ser tanto para la plataforma como para el trade marketing.

Esos son aspectos que también estamos aclarando.

&Y,
LINEA #1: TRADE MARKETING g@g
3 V.t
\ J’
Se modifica el sistema de evaluacién de ofertas, eliminando el apartado =
de la Cantidad de puntos de ventas, distribuyendo la puntuacion entre
los conceptos de Precio-Experiencia-Contratos Vigentes.
Version Vigente Version Ajustada
CONCEPTO PUNTUACION CONCEPTO PUNTUACION
Precio 40 puntos Precio 50 puntos
Experiencls S0 puntos Experiencia 30 puntos
Cantidad de puntos de venta fijos 20 puntos P - P
Contratos vigentes 10 puntos Contratos vigentes 20 puntos
TOTAL 100 PUNTOS TOTAL 100 PUNTOS

La sefiora Evelyn Blanco Montero presenta:

Y finalmente en la parte trade marketing este es el ajuste que estamos haciendo en el apartado

del sistema de valoracién.
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En virtud de que estamos suprimiendo la cantidad de puntos de venta y que se estan
estableciendo como exigidos 1800 puntos de venta, estamos ajustando el sistema de
valoracion de esa forma.

Entonces esa seria la recomendacion que estamos haciendo en virtud de lo que, pues les
comentabamos de esta variable que estamos haciendo para el tema de los puntos de venta.

La sefiora Presidenta comenta:

Evelyn aclarame o mas bien recodarme, este tema de los contratos vigentes, si es un operador
internacional pueden ser el contrato vigente en otro pais.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Si, claro, si sefiora por supuesto, aqui obviamente son contratos internacionales o nacionales,

porque sabemos que aqui podemos tener oferentes nacionales o internacionales, cualquier
aplica.

LINEA #2:
PLATAFORMA
TECNOLOGICA
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LINEA #2: PLATAFORMA TECNOLOGICA

Version Vgentel

LINEA #2: PLATAFORMA
TECNOLOGICA

Version Vigente

Solvencia Econémica

El oferente deberd presentar Estados Financieros Auditados (Balance General,
Estado de resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de cambio de patrimonio
y Estado de cambios en la situacién financiera) de los cuatro periodos anteriores
2018-2019-2020-2021. Deben ser comparativos, contener las notas
correspondientes. Incluir un anélisis financiero de la empresa o consorcio al cierre
de los dltimos cuatro periodos, que incluya al menos un andlisis vertical, horizontal
y razones financieras. Respecto a las razones financieras, se sugiere utilizar al
menos las siguientes:

Rentabllidad

Dichas razones seran evaluadas tomando como referencia la siguiente tabla de
resultados, siendo aceptable para la institucién resultados que se ubiquen entre las
casillas ubicadas en las columnas de “buenc” y “6ptimo”, sin dejar de considerar
que la interpretacion final de los Itados d de de la valoracién de los tres
procedimientos solicitados (Analisis vertical, h | y Razones Fi ).

[Razén Financiera Mal Bueno Optimo
|Estabisdad Menos de 1 Entre 1y 2 Mas de 2
Menos de 1 Ente 1y2 Mas de 2

De0a 5 veces De . 10 veces Mas de 10 veces
0 Ente01al Mas de 1

OoMasde1 |Entre0.1a0.390entre061a1] Entre04a08

Se ajusta y amplia el apartado V. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD,
SOLVENCIA ECONOMICA, con base en el criterio de la Gerencia §{/4%
Administrativa Financiera mediante el oficio JPS-GG-GAF-057-2023 de ‘¥ g
fecha 19 enero 2023

Version Ajustada

T,

s

-
Version Ajustada
Solvencia Econémica

El oferente deberd presentar Estados Financieros Auditados (Balance General, Estado de
resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de cambio de patrimonio y Estado de cambios
en la situacion financiera) de los cuatro periodos anteriores 2018-2019-2020-2021. Deben ser
comparativos, contener las notas correspondientes. Ademas, se debe incluir por cada periodo
un andlisis de las siguientes razones financieras: Estabilidad, Rentabilidad, Solidez,

Endeudamiento Establilidad Rentabilidad
Activo total Uthgad neta
Pasivo total Captal table ncal
Criterio
GAF

Dichas razones seran evaluadas tomando como referencia la siguiente tabla de resultados.
Las empresas que se encuentren en los niveles de BUENO y OPTIMO serin consideradas
como Admisibles.

| Razén Financiera Mal Bueno Optimo
[Estabitidad Menos de 1 Entrely2 Més de 2
Solidez Menos de 1 Entre1y2 Mis de 2
Rentabilidad 0 Entre0.131 Mis de 1
|En¢tudumenlo 00Misdel | Entre0,120,390entre061a1 | Entre02206

Con el fin de verificar el resultado de las razones financieras, el oferente debers aportar el

Se complementa y detalla
en el Doc.
Estudios Técnicos
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LINEA #2: PLATAFORMA
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La sefiora Evelyn Blanco Montero afiade:
Y con respecto a lo de las funciones del call center, se ajusta exactamente igual, es el mismo
call center para trade marketing.

LINEA #2: PLATAFORMA
TECNOLOGICA

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
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Y le estamos incorporando exactamente los 2 mismos items que lo que ajustamos en trade
marketing, venimos y lo ajustamos en plataforma tecnoldgica para ser consecuentes.

Se elimina las justificaciones respecto al punto 1. Gestion para firma
de convenios de apartado VII. CONSIDERACIONES TECNICAS

Se elimina de la Contratacion los siguientes estudios:

* Estudio densidad poblacional y poblacién econémicamente activa
para determinar la distribucion de 3500 PDV
« JUSTIFICACION META APERTURA DE PDV-Gestion firma Convenios
L1, TM, CENTAURO v2, complementado por:
* Informe Estudio CUAS 2016
* TRN - Informacién adicional estudio 2021
* Informe Estudio CUAS 2022

Se incluye el criterio de la Gerencia Administrativa Financiera
mediante el oficio JPS-GG-GAF-057-2023 de fecha 19 enero 2023,
respecto a la Solvencia Econdmica.

Se incluye las justificaciones de la necesidad de contar con los
servicios de Call Center en ambas lineas de la Contratacion.

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Y aqui, pues entonces si corrijo lo que dice Marce, en mi presentacion errébneamente, dice se
eliminan, no es que se elimina, sino es que, para este recurso no se estan defendiendo como
parte de eso, porque ya se esta ajustando el item, y se esta ajustando el sistema de valoracion,
entonces si debo de modificar la palabra eliminar para que no se lean considerados, si le
entendi bien a Marce.

La sefiora Presidenta pregunta:



2022-2026 ﬁ

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Esa porque podiamos hacer 2 lineas, perdon, podria ser adjudicado a 2 empresas diferentes,
entonces ahi estamos hablando de ser adjudicado 2 lineas diferentes, vamos a tener 2 call
center separados, uno de un contratista y otro de otro contratista ¢es asi?

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Podria ser porque cada uno tiene que dotarnos de un call center, si sefiora porque
perfectamente puede ser una empresa que gane las 2 lineas o una empresa gane una linea y
otra empresa gana otra linea. Obviamente sabemos que las 2 empresas van a tener que
hablarse, o sea porque sabemos que quien va a dar la tecnologia va a ser la linea de trade
marketing y quién va a dar la plataforma y el médulo de operacion en los puntos de venta va
a ser la linea de plataforma tecnoldgica, lo I6gico es que tengan un solo call center y que lo
atiendan para las 2 lineas. O sea, esa es parte de la idea de la comunicacion que tiene que
haber entre los 2, pero podria darse que hayan 2, si son 2 empresas diferentes que prefieran
cada una manejar su call center.

La sefiora Presidenta amplia:

Si, precisamente porque ya la Junta tiene creo que son 3 call center en este momento,
entonces, ¢cuantos call center va a tener que acceder el cliente para poder satisfacer una
consulta ya cuando tengamos esto? Entonces no para este cartel, pero si deberiamos de estar
pensando en como unificar todos los call center y no estoy diciendo que todos tienen que ser
manejados por la misma empresa, pero si que sea un solo punto para que el cliente cuando
Ilama y le contesta un solo call center, y entonces posiblemente, si quiere algo de loteria
electronica marque el 1, y si quiere canal digital marque el 2 y si quiere hablar con gestion
social marque el 3, pero que sea como un solo punto de entrada porque es muy confuso para
la gente al dia de hoy actualmente verdad que no sabe donde tienen que acudir, llaman a
Contraloria de servicios 0 si es no sé un premio que no le pagan de IGT llama a otro lado y
si es del canal digital llama otro y entonces es muy confuso para los clientes.

Tal vez como pensar, independientemente que sea uno o 2 call center, como integramos con
los otros call center que ya tenemos, yo los eliminaria, con IGT obviamente cuando se va
IGT, cuando se cierre el contrato, pero quedan 1 o 2 adicional con estas contrataciones.

La sefiora Evelyn Blanco Montero concuerda:

Si, ahi se irian como bien indica usted, se iria el de IGT que es el de loteria electrénica, se
irfia el de Cmovil por lo que es JPS en linea, estariamos quedando con el directo de la
institucion, pero si como bien lo indica usted, tenemos que unificar y establecer un solo canal
y ver como hacemos para que entre todos se hablen porque al final el cliente necesita entrar
por una sola via a la institucion, no es problema de ellos, entonces si es parte de lo que
tenemos que coordinar con los call center.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:

Evelyn una consulta con ese reajuste que se esta haciendo con el aspecto del inac, digamos,
la aplicacion de meta de apertura con los cuas, cual seria el parametro que vayamos a utilizar
para la apertura, por ejemplo, nosotros también deberiamos de estandarizar o el futuro entrada
de negocio, cudles son los, digamos, los puntos que a nosotros nos interesa, esto basado en
la informacidn que pues usted nos suministré hace pocos dias de venta de diciembre, yo lo
he venido analizando, y tenemos puntos de ventas, entonces yo creeria que deberiamos de
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basar la estrategia con esa apertura basado en lo de ellos, nos iriamos por provincia, pero
dejariamos parte del mercado importante, porque segun los datos, pues, del mercado esta
bastante distribuido, hay puntos que venden bastante en ese aspecto. Entonces, cual seria la
estrategia que vayamos a utilizar ya que estamos sacando la parte de cuas y eso.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Si sefior, de hecho, don Wilfrido parte de la estrategia que nosotros tenemos establecida es
que los primeros puntos que vamos a perturbar son los 800, que generan el 80% de las ventas,
0 sea, nos iriamos por un tema de ventas y de zonas prioritarias, como bien lo indica usted, o
sea, si tenemos zonas y la idea es que no vamos a iniciar por decirle algo con el GAM,
dejando desatendidas zonas alejadas, y maxime que tenemos que garantizar un nivel de
ventas, entonces aqui la estrategia es precisamente ventas y zonas prioritarias, si sefior.

El sefior Wilfrido Castilla Salas acota:
Muchas gracias.

Respecto a lo indicado en el criterio de division por parte de la Contraloria General de
la Republica, el cual cita lo siguiente:

NOTA:

Finalmente, vistas los constantes sefialamientos que se hacen sobre la no
atencion de lo dispuesto por este drgano contralor, se remite copia de la
presente resolucion a la Auditoria Interna y a la Presidencia de la Junta
Directiva de la Junta de Proteccion Social, para que lo analice y determine lo
que corresponda.

La Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones se encuentra en la mejor
disposicidon de brindar la atencién que se requiera para la Auditoria Interna y a la
Presidencia de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, unidades que
cuentan con el conocimiento y manejo a través de las sesiones de Concientizacion
Institucional llevadas a cabo en los meses de Junio y Julio del afio 2022, para el
establecimiento del proyecto CENTAURO, a través de la Contraccién LICITACION
PUBLICA 2022LN-000003-0015600001 para la “Continuidad de operaciones en la
comercializacién de los productos de la JPS a nivel nacional”.

No se omite que el tema Centauro, es informado cada lunes en el Comité de Ventas, y
los cambios por la atencion de recursos se han compartido de previo a las sesiones de
JD por teams.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afiade:

Con mucho gusto. Y finalmente nada mas comentarles que parte de una de las observaciones
que hacia la Contraloria, en este aspecto, pues gracias a Dios, como lo comentabamos ahorita,
pues todos los puntos que hemos venido atendiendo se han venido justificando de la forma
en gue nosotros, pues consideramos que ha sido lo mejor para la institucion, y pues que ha
sido analizados en el seno de la Comision de ventas, que han sido elevados a los sefiores
directores y pues que hemos traido siempre para aprobacion. Con respecto a la auditoria
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interna, pues si quisiera hacer la observacion que nosotros, pues a la fecha no hemos recibido
ningun comentario como lo hablabamos temprano ahora, y pues que nosotros estamos en la
total disposicion, pues de hacer los ajustes que sean necesarios.

Indicar que, pues este proyecto inicio con sesiones de concientizacion a nivel institucional
desde el mes de junio y julio del afio pasado, donde tuvimos la participacion de la auditoria
interna donde pues también se compartieron los primeros borradores del cartel que
posteriormente pues si tenemos que indicar que habian sido modificados, precisamente por
el kickoff que habiamos realizado como equipo de trabajo y pues reiterar eso, que hemos
hecho los ajustes segin consideramos verdad y los aportes tal vez como decia ahora Marce
al inicio, tal vez los 2 puntos medulares donde mas han insistido ha sido lo de solvencia
econdmica, y ahora lo de los puntos de venta y pues que en este momento ya por mas estudios
gue hemos aportado, pues estamos haciendo esta recomendacion de ajuste para que entonces
nos quedamos con estos 1800 puntos de venta y asi sean ya incorporados dentro del cartel.

Y pues también indicar que siempre nos hemos enfocado en lo que, pues la Contraloria nos
ha indicado que pues discrepamos en algunos puntos de la posicién del consorcio que ha sido
el que ha presentado estos recursos, pero bueno, siempre hemos defendido y pues siempre
pensando en este proyecto que viene a solventar las necesidades que tiene la Junta de
Proteccidn Social y eso seria dofia Esmeralda los puntos que traemos para hoy con respecto
a este cartel.

Muchas gracias

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Presidenta comenta:
Yo le estaba preguntado temprano a Evelyn si hemos tenido alguna observacion de la
auditoria, alguna advertencia de una cosa que la auditoria pudiera observar, que requiriera
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por parte de la administracion y ella me decia que no. Sin embargo, a mi me gustaria, no sé
qué opinan o si es poner en riesgo, pero voy tener que decirlo de esta forma, las veces que
hemos estado a punto de hacer algo, la auditoria viene exactamente el dia antes a decir, esto
y esto, esto y esto entonces nos atrasa el proceso porque hay que hacer cualquier ajuste de lo
que presenta, entonces no ha hecho ninguna, pero no quiere decir que no la vaya a hacer
entonces, no sé si la idea es, digamos, si hoy nosotros que probamos esto, esto se subiria a
SICOP mafiana.

La sefiora Evelyn Blanco Montero concuerda:
Si sefiora.

La sefiora Presidenta pregunta:
Y ella podria venir en los siguientes dias a decir, miren es que pasa A, B y C, entonces nos
va a atrasar la apertura, ;0 no?

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Dofia Esmeralda, digamos para que ustedes conozcan cudl es el tramite a seguir, digamos
nosotros tendriamos bueno, si los sefiores directores estan de acuerdo con los cambios que
nosotros estamos proponiendo hoy, se tomaria el acuerdo, nos lo comunican a nosotros
mafiana, nosotros hariamos los ajustes para poderle compartir a los compafieros de recursos
materiales estos ajustes para que ellos lo suban a la plataforma de SICOP y se tiene que tener
en la plataforma de SICOP 5 dias antes de la apertura de las ofertas que nosotros la
establecimos para el primero de febrero, pero recordar que en el momento en que nosotros
subimos ese cartel, nuevamente a SICOP podria presentarse eventualmente otro recurso y
ahi me corrige Marce, podria presentarse otra, digamos que vengan y digan que no estan de
acuerdo con algo de lo que estamos modificando ahorita.

Ahora, en qué momento pueda la auditoria a venir a hacer una observacion, pues yo creo que
no cabria Marce, no sé si algiin cambio ya de este momento, antes de que se suba a SICOP,
porque ya por subirse a SICOP ya ese es el acuerdo de junta Directiva, no sé si estoy
equivocada.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Si, bueno, recordar varias cosas, efectivamente, como lo dice Evelyn, entonces camios
pueden ser factibles de recursos de objeciones, ojala que no porgque han sido aspectos que se
han venido ajustando. Con respecto a las observaciones de la auditoria, la auditoria puede
hacer observaciones a la administracion o advertencias en cualquier momento las puede
hacer, siempre y cuando no vaya a sustituir a la administracion, las puede hacer ahorita, las
puede hacer después, incluso ya una vez que se reciban ofertas, en cualquier momento.

Recordar que la auditoria tiene una facultad o una potestad de brindar asesoria a la junta
directiva, maximo jerarca.

La sefiora Presidenta indica:
Pero si digamos, ya se publica, no sé mafiana para que esté listo para el primero de febrero y
entonces se cumple con el plazo que esta establecido y demas, los 5 dias. Si viniera alguna
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advertencia de la auditoria, eso podria romper ese plazo y tener que echar para atras para
poder corregir alguna cosa.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Si laadministracion la apoya y la cree pertinente, habria que revisarlo y analizarlo. Me parece
que la auditoria como es un asunto de SICOP y como a todo el mundo esta impuesto a la
asistencia de esta contratacion, de la asistencia de este cartel y si a la fecha no ha dado
ninguna observacion me parece que es que no lo ha considerado oportuno y eso no quiere
decir que no venga hacerlo el dia antes, 2 dias después con las ofertas o a futuro cuando ella
tenga la posibilidad de hacer las calificaciones que requiera o considere oportunas, uno
esperaria que una advertencia para construir y para hacer ver, pero oportunidades de mejora
que vayan a enriquecer el proceso, pues uno las esperaria realmente oportuna.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez sefiala:
Evelyn si podrias poner la filmina en donde hablas de la contralaria si me hace el favor.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez pregunta:

La administracion no atendi6 algunas observaciones, entonces ahora me pregunto, si en este
estado en que estamos, ¢existe todavia alguna de esas observaciones de la Contraloria que no
haya sido atendida o ya todo esta superado o se acudié a las observaciones de la Contraloria?

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Tal vez don Arturo, el tema es que cada vez que nosotros, nosotros todas las objeciones las
fuimos atendiendo, tal vez es que nuestro criterio no era compartido con la empresa objetante,
entonces siempre seguiamos teniendo y seguiamos teniendo la misma, digamos en los
estudios técnicos, por ejemplo, nosotros aportamos el cuas, aportamos el Total Research,
aportamos incluso el ultimo cuas que hicimos, pero aun asi no satisface que ese es el estudio
técnico que ellos pretenden, igual nos pasé cuando y comentabamos hoy, cuando quisimos
en la loteria instantanea llegar a 5000 puntos de venta. Bueno, este al final, ese estudio técnico
no era lo que es satisfacia el interés por decirle algo de la Contraloria o de la empresa,
entonces por eso es que nosotros ahora, para poder ya limpiar este tema de los puntos que ha
sido tal vez uno de los mas desgastantes don Arturo, por eso es que estamos justificando que
vamos a quedarnos con 1800 puntos de venta, que no le vamos a incluir ningn puntaje a que
crezca mas de 1800 porque ahora lo comentabamos en la reunion de la Comision de ventas,
que decian las compafieras, bueno no, 1800 y los que nos den méas de 1800 le damos, por
ejemplo, 15 puntos, el tema es que se necesita un estudio técnico y ponernos en este momento
a generar mas estudios técnicos, pues lo que nos va a provocar es un atraso, porque
tendriamos que empezar por contratarlos, entonces con lo que le quiero contestar don Arturo
con esto es, ya nosotros con esto que estamos atendiendo hoy, por eso creemos que ya de las
49 objeciones que tuvimos al inicio nos estan quedando estas 7 que ya se han depurado en
este momento, ya se revisO la redaccion, se esta ajustando la solvencia econdmica
nuevamente, porque el tema de la solvencia don Arturo, nosotros cada vez que que se
cuestionaba, pues nosotros igual lo elevabamos a la gerencia financiera administrativa, ellos
nos daban el criterio y eso es lo que nosotros trasladabamos en el recurso.
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Ahorita, pues se esta haciendo también este ajuste, que como le digo, no es que se dejaron de
atender, tal vez fue que la forma en que nosotros lo atendimos no fue la posicion que estaban
de acuerdo o en la contraloria o en la empresa objetante porque volvia reiterativamente a
cuestionarlo, entonces si se atendio, pero tal vez no de la forma como se queria, esa es la
respuesta, porque siempre se atendieron todos, tal vez nada mas no como esperaban que se
atendiera.

La sefiora Presidenta amplia:

Y es que ahi queda la interrogante porque entonces ahora se mandan y si IGT vuelve a objetar
alguna cosa de lo que se esta replanteando, entonces la contraloria va a decir otra vez no
entendieron las sugerencias.

Eso es lo que llama la atencién, al menos a mi no me queda claro cuéles son esos
sefialamientos que dicen, que no entendi, porque nada mas dice eso, no dice cuéles son los
gue no atendemos, entonces a criterio de lo que la administracion nos trae, ellos han ido
atendiendo cada una de las observaciones que digamos que le han dado un lugar o
parcialmente un lugar, en este caso IGT se han atendido, pero no han sido de la satisfaccion
de la contraloria. Entonces si podria volver a venir otra vez otro llamado de atencion porque
tal vez no atendieron algo que la contraloria dice que deben de atender.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:
De ahi es mi pregunta, por lo menos de parte de la Presidencia, tendria que al menos solicitar
a la administracion un informe que le responda esas objeciones que le hace la contraloria.

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales explica:

Queria referirme exactamente lo que indica la Contraloria que se debe hacer, son palabras
muy puntuales, porque hemos trabajado con base en el criterio de division de la Contraloria,
por ejemplo, dentro de la parte de los call center decia; el objetante que nosotros en ningin
momento deciamos que, si era de forma obligatoria pedir algunas, por ejemplo, lo del
Telemarketing o las investigaciones que se hacen con respecto a los reportes que se tengan
con lo que salga del call center, entonces nosotros nos enfocamos en utilizar esas palabras
que es de manera obligatoria o de forma integra la informacion que llegue, son tal vez
palabras o frases que deben de ir en un cierto aspecto del cartel.

Otro ejemplo claro es el de los manuales de uso y de capacitacion, ahi se puede ver dénde se
indica en un mismo parrafo, las 2 frases muy repetitivas, nosotros tal vez en algin momento
pensamos que porque volverlo a poner, si ya lo estamos indicando de forma de inicio, o sea,
entonces la Contraloria lo que dice es, no indica justamente cuéles son esos 2 manuales.
Entonces nosotros reiteramos en esos aspectos, en esos puntos especificos, esa informacion
de mas que, al fin y al cabo, es lo que estan diciendo que tal vez nos hizo falta en algun
apartado en si.

Entonces, tal vez y como sea recalcado, o sea, hemos venido en una disminucion de los que
son aspectos que han objetado, donde la Contraloria nos ha dado con lugar algunos aspectos
gue hemos defendido, entonces es importante considerar eso de que se ha venido trabajando
en esa linea para poder tener un cartel donde se ejemplifique en las necesidades y
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requerimientos que estamos ocupando como administracion y que van a venir a solventar
esas necesidades que estamos buscando ahorita 0 que se estan requiriendo por parte de la
Junta, entonces, tal vez ahi queria complementar eso.

La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:

Con respecto a la observaciéon que nos hace don Arturo, con muchisimo gusto y méas bien
dofia Esmeralda, recordar que precisamente ante una peticion de los sefiores directores,
recordar que nosotros de cada recurso se preparé una matriz donde viene totalmente
identificado. ¢Cual es la objecion? ¢Cual fue la recomendacion técnica, la recomendacion
legal? ¢Y cémo se modific6? y que nosotros de todos los recursos para eso se cred,
recordemos que la carpeta en teams del proyecto y que ahi pues se le fue compartiendo a los
sefiores directores y que ahi es donde se demuestra cobmo fue que este atendio todos los
puntos.

Entonces en este caso tenemos como demostrar incluso que eso son los insumos con los
cuales veniamos, para conocimiento de los sefiores directores, pero si tenemos la matriz, que
se estaba subiendo constantemente a cada uno de los recursos en ese equipo, y donde
podiamos ver todos los ajustes que nosotros estuvimos haciendo.

La sefiora Presidenta sefiala:

Entonces no sé si seria prudente contestarle a la Contraloria ese punto que hace referencia
por lo menos a mi persona de como se han ido atendiendo todas esas respuestas que ha dado
la contraloria que le ha dado lugar al objetante y que la Contraloria ha hecho la observacion
y la administracién ha hecho las observaciones del caso y que ademas se han aprobado en
junta directiva como para que si hay algo que no estamos atendiendo o que no estamos
entendiendo de acuerdo a la perspectiva que tiene la Contraloria, pues que lo diga méas
especificamente.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Yo queria agregar que ahi en el oficio GPC-038-2023 se hace referencia de cada una de las
objeciones que ha hecho el consorcio, por ejemplo, dice linea del cartel, linea 1, contenido
original de la cldusula, consideraciones técnicas. El contratista debe de cumplir con la
cantidad de apertura de puntos de venta de la siguiente forma, 2 puntos y luego siguen puntos
suspensivos, la justificacion es; la Junta de Proteccién Social hizo caso omiso de lo ordena
por la Contraloria General de la Republica, no existe un verdadero criterio técnico de parte
de la JPS que justifique lo propuesto en cuanto a la cantidad y periodicidad de los aumentos
de los puntos de venta requeridos al contratista.

Todo lo anterior constituye una violacién a los principios de seguridad juridica, buena fe y
todo eso dice el consorcio, pero tiene una petitoria que solicitan. Y luego ellos solicitan a la
Contraloria que ofrece la junta, realizar un verdadero criterio técnico que justifique los
incrementos respectivos en los puntos de venta en cuanto a cantidad y periodicidad, ademas
solicitan una contraloria que ordene la junta que clausulas indicadas y enmendada para que
se establezca que la operacion del contratista debe iniciar con al menos 1800 puntos de venta,
que es la misma cantidad que tiene hoy la loteria electronica, eso es evidente, entonces
criterio de la direccion y argumentacion de la Contraloria, y ahi vienen todos los puntos sobre
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las consideraciones técnicas, y ahi viene explicado ese criterio de esa direccion de la
Contraloria para darlo parcialmente o para declararlo con lugar la objecion que hace el
contratista.

Y entonces luego viene que el equipo de Evelyn dice ajuste realizado por JPS, se modifica el
punto uno y viene aqui la gestion para firmar convenios y todos lo que tiene que ver, pero no
sé si esto lo llegaran a objetar, quizas es porque no estaba muy claro los indicadores de como
se tenia que hacer ese ajuste en relacion con los puntos de venta. Ellos piden los 1800, la
administracion y la Junta, de acuerdo con los estudios que tiene dijo, bueno van a haber 1800
porque es donde se vende mas que es lo que estdbamos hablando ahora, pero si en ese
documento estimados comparieros, ahi se ve uno por uno de las objeciones. Ahi viene hasta
lo que contestd la Administracion. Habréa que esperar a ver qué dice la Contraloria, si satisface
0 no satisface.

La sefiora Presidenta expresa:

Pero si seria bueno también responderle, sino quedaria como que me llegé a mi, habria que
hacer esa referencia de como fueron atendidas las observaciones de la Contraloria con
respecto a las observaciones que en reiteradas ocasiones la administracion ha atendido, ahi
esta referencia de como se atendieron para hacerle llegar ese cuadro.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Pero ellos lo tienen en el expediente porque digamos de cual era el cartel original, la primera
objecién y como se atendid. Y no es que la administracion no la atendio, la administracion
ha atendido los informes con respecto a las objeciones, incluso todos esos informes han
tenido que venir a junta directiva, se ha tomado un acuerdo de ajuste, otra vez objetan. Me
imagino que ya la Contraloria esta igual que la administracion de ver y ver objeciones al
cartel, incluso en estas 3 rondas la empresa ha reiterado aspectos que ya ha sido resuelto,
incluso la segunda vez presentd objeciones que no habian presentado la primera vez y la
Contraloria le dice lo mismo, ya no venga a presentarme eso, entonces efectivamente, la
administracion ha tratado de hacer lo necesario para ajustar el cartel.

No necesariamente todo el mundo va a estar de acuerdo como se atendieron y todo lo demas,
yo lo que si estoy clara y consto en actas de junta directiva y en la documentacion que esta
en la GPC, en recursos materiales y en la GG, que la administracién ha atendido de acuerdo
con los criterios para atender cada una de las objeciones y ha propiciado hacer los ajustes.
No ha habido, digamos, por lo menos hasta este momento no se presumiria negligencia ni
falta de atencion y que no lo quiera atender, el hecho de que no esté de acuerdo un potencial
oferente como se atendid, no quiere decir que la administracion no haya sido honesta.

La sefiora Presidenta difiere:

No, no y eso yo lo tengo clarisimo, lo que pasa es que me parece que hay que hacer en este
caso con la Contraloria que, si se han atendido y que incluso ha venido a junta directiva y
gue se han atendido todas las observaciones que la misma Contraloria ha hecho para poder
atender las consultas.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:
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Incluso la junta Directiva ha conversado con estancia proponente con respecto a las
situaciones que se han dado, las reiteradas objeciones y que han sido estudiadas. Entonces,
igual reiterar que la preocupacion que yo sé gque ustedes como junta Directiva tienen, si
efectivamente estos ajustes pueden ser sujetos de otra objecion, pero esto ya quedara en las
acciones que tomen los potenciales oferentes sobre este tema, no vamos a poder asegurar de
gue no vayan a venir, se espere que, siendo temas debidamente estudiados y analizados, pues
ojala que no venga.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Yo presenté ese ejemplo de los puntos porque ellos estan pidiendo que tienen que estar 1800
puntos, sin embargo, nosotros tenemos criterios técnicos.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afiade:

Nada méas queria ampliar un poquito con lo que ahora estaba leyendo dofia Urania,
justamente, cuando han venido llegando los recursos y por una solicitud de los sefiores
directores fue cuando nos solicitaron que lo vacidramos a una matriz, a donde venia entonces
cuél era la objecion que traia, cual fue la posicion de la institucion y eso fue lo que nosotros
estuvimos aportando.

Entonces justamente era eso para que los sefiores directores tuvieran cual era la posicion que
presentaba la Contraloria, qué era lo que estaba objetando la empresa y cuél era nuestra
posicion. Por eso es que se vino trabajando en Excel, que de hecho yo sé que tal vez para a
la hora de lectura no es mas facil, tal vez puede ser un Word, pero era para que ustedes
pudieran ver los 3 escenarios, qué era lo que estaban poniendo en el recurso, que era lo que
decia la Contraloria y cudl era nuestra posicién, pero con mucho gusto nosotros podemos
como dice dofia Esmeralda, compartirle a la Contraloria mas bien, cual fue el esquema de
trabajo y la mecéanica en que se fueron trabajando todas esas objeciones y como dice Marce,
puede ser que nosotros lo defendimos de la forma en que consideramos, que no es lo que
quiere el consorcio IGT, por eso es que han ido y han venido porgue no se esta haciendo y
como las mismas objeciones lo dicen, o sea, ellos quieren que se haga como se esta haciendo
hoy, ellos no estan entendiendo el cambio en el modelo de negocio que tiene la Junta de
Proteccion Social.

El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Aqui voy a resaltar el tema que acabamos de conversar minutos atrds con las objeciones,
resalta lo que dice dofia Urania, que una de las objeciones es en 1800 puntos de la apertura.
Eso si lo planteamos asi, o que necesitamos es buscar y adecuar al oferente especifico.
Entonces ahi es donde yo creo que deberiamos de redactarle a la Contraloria de que nosotros
estamos actuando bajo los principios de contratacion administrativa y uno por el cual tenemos
que objetar es la misma IGT, que dice garantizar la posibilidad de todos los potenciales
oferentes en participar, si ya nosotros lo cerramos y lo presentamos con 1800, pues ya nos
estariamos inclinando la balanza a un oferente muy claro.

Entonces yo creeria que deberiamos en la parte legal, pues enfocarnos en eso para contestar
a la Contraloria y decirle, no consideramos esa objecion porque sabemos que es la falta en la
libre competencia.
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La sefiora Presidenta acota:
Creo que de hecho lo que se esta estableciendo son 800 puntos de inicio, que ni siquiera es
lo que hoy tenemos de enfoque.

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:
Dofia Marilyn dice que son 1800 entonces ya esta la balanza a un lado.

La sefiora Presidenta aclara:
Por eso, pero no estamos llegando a 1800, o sea, estamos poniendo menos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Vamos a ver, con respecto a la cantidad de puntos de venta, la apertura escalonada de los
mismos para empezar y terminar en 3500 puntos de venta, esa ha sido como la objecion méas
fuerte, de fondo mas fuerte que se ha presentado en las 3 rondas de objeciones. Y Evelyn y
Adan me corrigen, en la primera oportunidad de la administracion no justificada
técnicamente, por qué se establecia iniciar con 800 e ir de manera escalonada hasta llegar a
3500 en determinado plazo, la administracion hizo un estudio, una justificacion técnica, un
estudio porque siempre la Contraloria si es clara en el sentido de que conozcan las
necesidades con la administracion, entonces la administracion las platea.

Y como se argumentaba que no habia un verdadero estudio técnico de por qué empiezan
como 800 o por qué en determinados plazos se iban abriendo hasta llegar a 3500, entonces
se prepara una justificacion.

En la segunda ronda de objeciones, nuevamente se volvié por parte de este potencial oferente,
se volvio a objetar ese estudio, porque esa justificacion técnica hizo por qué consideraba que
no y efectivamente pone el ejemplo actual que esta en ejecucion y que estamos con 1800
puntos de venta, vuelve otra vez la administracién, como lo puso Evelyn ahi con una serie de
estudios técnicos o elementos de la administracion, son técnicos donde determinan
mantenerlos e incluso crear un pequefio ajuste, en cuanto a cantidades, me parece que fue asi
para la segunda. Mantenemos con fundamento y ahi plantearon fundamento, hicieron nueva
justificacién de meta de apertura tomando en consideracion las observaciones de ese
potencial oferente para la linea uno, y lo complementaron con estudios cual, informe estudio
cuas 2016, con un informe del Total Research.

Inclusive es una consideracion proporcionada por el contratista y el estudio Cuas del 2022,
con fundamento en eso yo lo mantengo. Nuevamente fue objetada y la Contraloria considera
que esa justificacién técnica y esas 2 oportunidades no ha sido suficientemente robustos,
entonces, dice, si la administracion no tiene una justificacion técnica en ese sentido, o valore
si lo mantiene, lo justifica y si no lo elimina.

Entonces, hoy lo que Evelyn esta presentando es que ellos analizaron y plantearon todos los
argumentos técnicos que tienen en la fecha, no es tampoco que ellos estan diciendo que lo
que plantearon anteriormente no era procedente. Yo les comprendo que ellos consideraban
que si, pero no tienen elementos tradicionales, ya no fueron objetados por la contraloria, el
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potencial oferente los siguio anotando y en aras y Evelyn me corrige si eso es asi o0 no, de
Ilevar al proyecto més alld y entonces lo eliminamos y dejamos una base de 1800, ya Evelyn
les puede aclarar que eso fue lo que nos sali6 de ventas anteriormente, que eso de mantener
los 1800 para, digamos, 800 de apertura y 1800 fijos, no limita otros canales u otros puntos
que puedan sumarse a Centauro. Eso fue lo que yo le entendi, no es que la Junta esta
renunciando esos 3500 adicionales, es que no los est4 poniendo como meta que vaya a hacer
puntual como estaba anteriormente.

Pero vamos a ver, la administracion técnicamente es la que conoces sus necesidades, yo le
comprendo y prohibo y totalmente de acuerdo con la posicion de don Wilfrido, es clarisimo,
aqui no estamos para lo que un potencial oferente quiera ni necesite, estamos para lo que
junta requiere, hay un objetivo estratégico, hay una misién que tiene la junta y eso es lo que
nosotros tenemos que debernos, a lo que la junta requiera, pero aqui se han hecho ya 3
oportunidades, justificaciones técnicas y pareciera que no son de recibo de la Contraloria y
que el potencial oferente objete tanto.

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales agrega:

Definitivamente, lo que acaba de ampliarles Marce es lo que iba a decirles, o sea, nosotros
hemos venido defendiendo una posicion, hemos establecido algunas justificaciones que estan
acd, donde inclusive en la segunda ronda de objeciones, nosotros hacemos una proyeccion o
un estudio definido en considerar la penetracion en lo que es la comercializacion de las
loterias no autorizadas por la institucion o la loteria ilegal.

O sea, para nosotros es una justificacion bastante sélida donde tenemos que incursionar o
atraer ese tipo de personas hacia lo legal que somos nosotros o la Junta en este caso, entiendo
la posicion de don Wilfrido, donde nosotros tampoco podemos 1800 y favorecer a IGT en
este caso, si no lo estamos estableciendo con estudios o bases donde se puedan considerar
esto la Contraloria, considero que no ha captado tal vez la idea con este cambio de
comercializacion que tenemos planteado con este proyecto.

Definitivamente llega a darle un giro completo a lo que es la comercializacion, por eso
Centauro, la palabra tauro de raiz, cambio de raiz desde un punto de vista completamente
diferente.

Iba a comentarles mas, pero Marce los se los ilustr6 muy ampliamente en todo lo que hemos
venido trabajando, que se ha hecho, por qué se ha hecho, por los conocimientos, entonces
pues Marce me quitd las palabras y creo que no podemos como echar un pasito para atras en
este momento, porque de 49 hemos defendido, estamos a 7 de que se de esta apertura de
ofertas para el primero de febrero, siento que hemos avanzado a pesar de todas las trabas que
ha puesto este objetante y pues qué mejor que la administracion para tener este proyecto y
que pueda darse, porque realmente es una nueva visualizacion para la junta, entonces por
aqui estamos también.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:
Respecto a los estudios técnicos, aqui vemos que se eliminan y que entonces estabamos con
una proyeccion de 800 que ya tenemos Yy que son los que venden mas. Yo creo que aqui lo
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que pasa es que nosotros estamos muy convencidos de que el proyecto funciona porque
actualmente es una realidad de nimeros, y ciertos puntos que vende. Ahora, desde el punto
de vista tenemos que ser bastantes cuidadosos porque tenemos tiempo y no podemos tomar
el riesgo de estar atrasando el asunto.

La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:

No nada mas queria complementar con el comentario que les puse ahorita en el chat de que
ante la preocupacion que tiene don Wilfrido totalmente valida, pero recordemos y como les
decia al inicio, ahora son 1800 puntos Max, vamos a tener hasta 1600 vendedores y lo que
podamos crecer en nuestra fuerza de ventas de aqui a que inicie el proyecto Centauro, ahi
estamos hablando de 3400 puntos de venta, si el 100% de la Fuerza de nacional y Popular se
suma a electrénica e inversa, en el caso de la electrénica verdad de que més bien vamos a
tener mas puntos que van a poder vender la nacional y la popular méas lo que le sumamos
como clientes directos, entonces vemos que el crecimiento en exposicién de puntos que
vamos a tener siempre va a andar cercano a esta meta que estamos estableciendo, solamente
que lo estamos dando ya con dispositivos moviles, entonces por ahi se compensa ese
crecimiento que estamos proponiendo.

La sefiora Presidenta indica:
Claro el tema, entonces procederiamos si no hay mas consultas con la votacion de este tema
para poder aprobar los cambios a las objeciones y que se pueda continuar.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:
Dofia Esmeralda, con la Unica observacion de que se incluye cantones, por aquello, yo lo
tengo anotado para el manual se agrega cantonés.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
El acuerdo va general porque dice ahi; los documentos mencionados, entonces que usted por
favor le adicione el idioma cantonés ahi, por favor.

La sefiora Evelyn Blanco Montero concuerda:
Si, sefiora.

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales manifiesta:

Perddn, tal vez para considerar, dentro de ese apartado de manuales, el texto dice
textualmente, por ejemplo y no limitado a los idiomas, bueno mandarin, francés. O sea, esto
lo que quiere decir es que, si hay algun otro idioma que el punto de venta considere, eso esta
abierto para que pueda brindar no solamente estos idiomas, sino que también se pueda incluir,
por ejemplo, lo que decia dofia Esmeralda cantonés. Entonces también por si pueden
considerar el hecho de que aqui esta considerado que puede ser cualquier otro idioma.

La sefiora Presidenta informa:
Gracias Adan, listo. Ya estan los 7 votos, muchas gracias a dofia Evelyn y Adan

La sefiora Evelyn Blanco Montero acota:
Gracias, buenas noches.
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El sefior Adan Roberto Corrales Corrales indica:
Buenas noches, hasta luego.

ACUERDO JD-034

Conocidos los oficios JPS-GG-0096-2022 del 20 de enero, 2023, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GAF-RM-028-2023 del 20 de enero
del 2023, suscrito por el sefior Jorge Baltodano Méndez, Jefe del Departamento de Recursos
Materiales, se dispone:

Aprobar las modificaciones al cartel Licitacion Pablica 2022LN-000003-0015600001, por
Continuidad de operaciones en la comercializacién de los productos de la Junta de Proteccion
Social a nivel nacional.

Los documentos mencionados se incorporan al acta y forman parte integral de este
acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia
General y al Departamento de Recursos Materiales.

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero y el sefior Adan Corrales Corrales.
Se incorpora a la sesion el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion
Institucional.

Articulo 6. Oficio JPS-P1-011-2023. Analisis de los 6 pilares del gobierno Chaves Robles
2022-2026.

Se presenta el oficio JPS-PI1-011-2023 del 19 de enero de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe Planificacion Institucional y el sefior Luis Andrés Vargas Garro,
Presidente Comité Corporativo del PEI, en el que indica:

En atencion al oficio JPS-JD-SJD-424-2022 del 26 de agosto 2022, acuerdo JD-429
correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la sesion ordinaria 39-2022,
celebrada el 22 de agosto de 2022, que textualmente cita:

Solicitar a las Gerencias de areas y a los Comités Corporativos, el analisis de los 6
pilares que la JuntaDirectiva ha priorizado, de los nueve presentados por la
Administracion Chaves Robles 2022-2026, los cuales se detallan a continuacion:

e Lucha contra la pobreza
e Producciony empleo
e Salud para todos
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e Nuestra Seguridad
e Costa Rica en el mundo
e Reforma del Estado

Con el objetivo de presentar a Junta Directiva estrategias que permitan su
articulacién con los objetivos estratégicos de la Junta de Proteccion Social.

Al respecto, sirvase encontrar adjunta la propuesta de accion de los 6 pilares que la
Junta Directiva ha priorizado, de los nueve presentados por la Administracion
Chaves Robles 2022-2026.

Se remite copia de este oficio a la Gerencia General para sus observaciones de previo
a conocimiento deeste maximo drgano.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Tengo una mocion de orden para que se tenga de los pilares, se revise nuevamente y se traiga
como tienen que ser algo personalizado que verdaderamente nos dé esa luz de como
verdaderamente la Junta de Proteccion Social particular, los pilares desde el que hacer de la
institucion, con lo que el Gobierno de don Rodrigo Chaves, la administracion Chaves Robles
y Yo estuve leyendo y analizando el documento y les cuento que el documento a mi no me
satisface, que lo veo light, lo veo muy ambiguo y bueno, podria seguir calificando, entonces
la propuesta mia es que el comité de PEI don Marco con todo el respeto se lo lleve, lo revisen
y lo traigan verdaderamente operacionalizado, que traiga metas claras, con temporalidades
establecidas con personas responsables, como tienen que ser, porque ahi es muy general, no
dice que porcentaje vamos a avanzar, cuando no se tiene claridad en el nimero, a donde
gueremos, cuanto queremos especular, cuanto queremos profundizar cualquier cosa, como
cuando no se sabe cual es el rumbo que se lleva cualquier puerto es eso.

Entonces la mocion de orden es eso, que por favor se lo llevan y que continuemos con el
siguiente tema.

El sefior WIlfrido Castilla Salas indica:

También la semana anterior hablabamos de una herramienta, la cual es fundamental para
poder aterrizar este tipo de escenario, porque actualmente la Junta no tiene una herramienta.
Luis Andres y mi persona estamos patrocinando, es decir, le vamos a seguimiento a la
obtencion de una herramienta aunque no es nuestra intencion administrar el que esta Junta
Directiva, pero si promover esa parte para poder llevar a ese nivel, poderlo controlar, no hay
una herramienta que nos permita eso.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Sumo al comentario de don Wilfrido que si bien es cierto en el Comité de PEI desde vamos
a ver, voy a hacer un recuento breve que desde agosto la Junta Directiva tomo la decision
que bueno, se asignoé a diferentes comités de la institucion hacer la valoracién en este tema,
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el Comité de PEI lo aborddé vamos a ver tipo septiembre, octubre, don Luis Andres que era
el Unico que estaba en el Comité de PEI, pues si, nos atendio la Gerencia General y de ahi
voy a hacer también alusion a que usted comentd que por qué ese acuerdo estaba cerrado, si
bien es cierto pues se habia asignado no solo a la Gerencia General, sino también a los
comités, de ahi sé o llevo el tema que el Comité de PEI lo atendio lo reviso con los diferentes
gerentes porque la gerencia emitié un oficio para que las diferentes gerencias lo atendieran
tanto dofia Evelyn como dofia Greethel lo expusieron, yo pues atendi el tema de la GAF,
porque don Olman estaba en ese momento en algin inconveniente.

¢Entonces, hacia donde voy? Este tema si fue atendido en el Comité de PEI, lo estamos
trayendo aca y si bien es cierto, pues es importante indicar que hay que hacer un plan de
accion para atender estos 6 pilares que obviamente, pues son requerimiento del sefior
Presidente de la Republica, que si estan alineados y Don Luis Andrés y Don Wilfrido en la
ultima reunion que tuvimos si fueron clarisimos, muy claros que teniamos que estar alineados
con el tema de los requerimientos de casa presidencial, ya me esta en este momento el tema
de 2 pilares en si ¢ Y hacia donde voy?

Ya lo revisamos don Marco nos colabord grandemente, al igual que las gerencias que dieron
el insumo para poder nosotros traer aqui hoy esos 6 pilares que usted incluso en la ultima
sesion me da la impresidn, si no me equivoco de las disculpas usted lo indic6, sobre todo en
el tema de seguimiento de acuerdos de Junta Directiva y precisamente a hoy por un tema de
cumplimiento de acuerdos de junta, lo estamos trayendo siendo asi por un tema de pasos, ya
lo revisamos en el Comité de PEI, ya lo revisamos las gerencias , don Marco y don Luis
Andrés, pues enviaron un oficio a la junta Directiva, me parece que lo Unico que si tendriamos
que hacer es el plan de accién para atender estos temas, pero no significa que nosotros no
hemos atendido como corresponde, me parece con todo respeto y luego este dofia Esmeralda,
la idea es aqui atender lo que dice, no podemos dejar de atender a hoy este tema porque casa
presidencial requiere.

Ustedes nos pueden indicar junta directiva como 6rgano colegiado atiendan administracion
y los diferentes comités que correspondan atiendan en fechas que quieren y que no quieren
cudl es el plan de accion, eso es diferente a lo que hoy traemos dofia Esmeralda, porque si es
importante, es un tema de acuerdo junta Directiva y del Gobierno de la Republica, que
tenemos que atender.

Entonces aqui, pues mis observaciones son ese sentido el Comité de PEI lo ha atendido como
corresponde y bueno aqui don Luis Andrés podria colaborarme o no sé si él puede decir lo
contrario a lo que estoy diciendo, pero igual que don Marco, estamos clarisimos que
gueremos atender esto en tiempo y forma y necesitamos que el Gobierno, pues si sienta que
estamos atendiendo esto, esa es mi observacion.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:

Por supuesto que hay razon en las 2, el tema es que a como se estd presentando esto es como
linea de accion, aqui hace falta por supuesto que establecer ya mas aterrizado y yo no lo veria
como un plan aparte, sino méas bien como incorporandolo en el PAO, porque tenemos que
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tener cuidado de no estar generando planes por todo lado por teniendo planes centrales como
son los planes operativos, sino mas bien qué seria incorporar en el PAO las acciones ya
contundentes a partir, vea aqui como se le denomina, es propuesta de atencion, por eso es
que poco como la linea de accidn, pero si esta para bien el aterrizarlo, pues yo no veo ningun
problema en meterle un gantt, que vaya de acuerdo con los tiempos que tiene el PAO para
establecer unas metas, como bien se establece con responsables, con plazos y con todo lo que
conllevara.

La duda, yo si les hice saber en el comité de PEI, que lo que expone dofia Marilyn, o sea, es
un acuerdo que esta abierto para las gerencias, para todos los comités entonces, como que
hace falta reunir el trabajo de los demas comités, porque aqui esta el trabajo de los gerentes
de érea visto por el Comité de PEI, pero el trabajo de todos los comités para ver al fin verdad
que aterriza, qué es lo mas puntual en esa linea de accidn y de ahi ya tirar metas, que es lo
que corresponderia en tiempo y plazo.

El sefior Luis Andres Vargas Garro comenta:

Gracias por la observacion por la sinceridad, yo creo que es importante que nosotros
tengamos ese tipo de retroalimentaciones y que independientemente del esfuerzo que se haya
hecho del PEI para esto, también tenemos que hacer una retrospeccion en términos de
conciencia de como puede al final la retroalimentacion de parte de la gerencia si lo que
tuvimos que hacer para cumplir como bien dice dofia Marilyn con la solicitud de Junta
Directiva.

Asi que dicho esto, pues agradecerle por ser estan tan claras y nada, vamos de vuelta y vamos
a trabajar nuevamente para tratar de mejorar el documento, tomando por supuesto muy en
cuenta y como eso lo definimos que el esfuerzo que vamos a tratar de hacer don Wilfrido, mi
persona con la gerencia general.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Este si es importante indicar dofia Esmeralda, sefiores y sefioras directoras que siempre, pues
bueno, cada actuacidon que hagamos acé desde la administracion como la junta Directiva en
si, como organo colegiado, siempre va a estar en funcion al beneficio de una institucion, eso
esta clarisimo, muy clara, pero por lo menos en este caso especifico, no sé si don Luis Andrés
coincide o no con mi persona y don Wilfrido, seria importante que ustedes conocieran lo que
estamos estableciendo desde las diferentes gerencias y de ahi tomar ciertas acciones dofia
Esmeralda bueno para corregir o lo que ustedes consideren pertinente, que podamos hacer y
desde la administracion para cumplir con lo que esta indicando el sefior Presidente de la
Republica, eso es lo Unico que estoy diciendo acé, o sea, si usted nos permiten presentar esto
y que nos digan qué tenemos y qué no, qué corregir, encantadisimos lo podemos hacer, eso
no es problema con muchisimo gusto, pero lo que si quiero es que no nos pueden decir,
necesitamos un plan de accion porque entonces, estoy clara si se ocupa, pero necesito que
ustedes tengan en este momento entendido hacia donde vamos, con lo que el sefior Presidente
de la Republica requiere, pero si lo requiero a nivel de la administracion para nosotros poder
enfocarnos hacia ello.
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La sefiora Presidenta indica:

Si, yo entiendo, pero también coincido en parte de dofia Urania nos plantea en el sentido de
que de que no todos tiene como metas, que lo que podamos decir que vamos avanzando en
ese tema, 0 sea que la propuesta de atencion brindar continuidad en la fiscalizacion del
programa de apoyo a la oficina ¢Cual es la meta a seguir? ¢Cual es el criterio de éxito que
me dice a mi? Se cumpli6 con esa atencion. Eso es lo que creo yo, que estaba mencionando,
entonces ustedes nos ponen todo esto y todo puede sonar maravilloso, pero a la hora de que
yo quiero decir, si este plan realmente esta contribuyendo o la produccion de empleo, porque
pudo haber brindado continuar la fiscalizacion del programa de atencion, hoy fiscalizamos
20% de las organizaciones mafiana fiscalizamos 20.5 y ya cumpli, porque no establece una
meta que diga subir el porcentaje de fiscalizacion en un 50% ¢ Que cdmo lo voy a hacer? pero
si tener claridad de como y cudndo se van hacer y es lo que le falta aqui.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Siento yo que le llega esta informacion a casa presidencial yo no la votaria, o sea, votaria en
contra de enviar esta informacion porque no dice nada, no esta clara, no dice nada, creo que
tienen muchas oportunidades de mejora, creo que las oportunidades de mejora, no es este el
momento para sentarnos a exponerlas y porque eso es algo mas técnico, que tiene que verlo
comité de PEI con los gerentes, porque con la administracion.

La sefiora presidenta menciona:

Entonces bueno, como contribuye la junta a reducir esas duplicidades, a aumentar la
eficiencia, y eso es lo que deberia estar n un planteamiento ahi de tener una propuesta que ya
viene planteada por el ejecutivo, ¢serd la mejor? ;Habra una forma mejor de hacerla? y que
se busque exactamente objetivos alcanzables, no podemos poner algo asi como que en 3
meses no lo vamos a lograr, entonces cuales son todas esas acciones medibles que cuando
llegamos aqui en 3 meses o cada 3 meses, vamos a poder decir, se alcanzaron, no se
alcanzaron estamos a un paso de alcanzar lo que nos falta es X 0 Y accién de MIDEPLAN y
necesitamos hacer esto o aquello.

ACUERDO JD-035

Conocido el oficio JPS-PI1-011-2023 del 19 de enero de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe Planificacion Institucional y por el sefior Luis Andrés Vargas Garro,
Presidente Comité Corporativo del PEI, se dispone:

Trasladar el tema “Analisis de los 6 pilares del gobierno Chaves Robles 2022-2026, para
que, el Comité Corporativo de PEI lo ajuste y lo presente para revision en el Comité
Corporativo de Estrategia. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 23 de febrero del 2023.
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Comuniquese Comité Corporativo PEI. Inférmese a la Gerencia General y al Comité
Corporativo de Estrategia.

Se retira de la sesion el sefior Marco Bustamante Ugalde. la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, y la sefiora Amanda Barquero Lizano.

A partir de este momento, los sefiores directores sesionan de manera privada.

CAPITULO V. TEMAS ESTRATEGICOS
Articulo 7. Otras opciones legales segun nueva Ley de Contratacion Publica (tema
privado)

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema en analisis

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

Por decision de la sefiora Presidenta, se traslada para la siguiente sesion el siguiente tema:

¢ Planes alternativos a CENTAURO dado que este contrato no estara concretado para
3 de junio

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con nueve minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas



