oTEC .
e @ _1r

'
COSTA RICA S L

GOBIENNO DEL BICENTENARD
2ma . ma

;Aifios de hacer el bien!

ACTA EXTRAORDINARIA 05-2020. Acta nimero cinco correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social a las
dieciocho horas con trece minutos del dia veintitrés de enero del dos mil veinte, presidida
por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la asistencia
de los siguientes miembros: Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente; Vertianne Fernandez
Lépez, Secretaria; Urania Chaves Murillo, José Mauricio Alcazar Roman, Maritza Bustamante
Venegas, Felipe Diaz Miranda y Gerardo Alberto Villalobos Ocampo.

Ausentes con justificacion: la sefiora Eva Isabel Torres Marin, quien es sustituida por el
sefior Gerardo Villalobos Ocampo.

Se encuentran presentes los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General, la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicién de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas, Secretaria
de Actas.

CAPITULO 1. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se incorpora la solicitud de Patrocinio de Taekwondo a solicitud de la sefiora Marilyn
Solano.

Con esta inclusidn, se aprueba el orden del dia y se procede a tratar los siguientes temas:
CAPITULO II. TEMAS POR TRATAR:

Ingresa a la sesion la sefiora Heidy Arias Ovares de la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.

ARTICULO 2. Patrocinio Taeckwondo

Explica la sefiora Marilyn Solano, que ha solicitud de la Presidencia ella asistié a Casa
Presidencial, a la reunidn sobre el patrocinio que la Federacién costarricense de taekwondo
esta solicitando. En dicha reunion se llegé al consenso de que la JPS aportara diez millones
porque es lo que estd a nuestro alcance, debido a que el presupuesto de patrocinios ya
esta distribuido.

Indica la sefiora Marilyn Solano que de conformidad con los datos aportados por el sefior
Mike Villalobos, el calculo de retorno de la inversion para el patrocinio de diez millones a la
seleccidon de taeckwondo es de quinientos diecisiete por ciento, siendo asi que los recursos
producidos por la inversion de los diez millones, van a ser de sesenta y un millones
setecientos setenta y un colones, siempre y cuando se mantenga el supuesto que son dos
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posteos semanales en faceboook la publicidad en radios y en TDMax, al igual que en el
mismo gimnasio en el momento que se estén haciendo las actividades o la clasificacién se
va a tener exposicion de marca.

En vista de que como se habia asignado todos los patrocinios por el monto de 80 millones
en el primer semestre no se cuenta con los recursos para este patrocinio de 10 millones,
por lo que Heidi explicara porque tenemos tomar el dinero de la Pauta, en caso que no se
pueda hacer una modificacion o un traslado de recursos como en el mes de junio o julio, se
presentara el plan B.

CALCULO DE RETORNO DE
INVERSION

Mundial de
Taekwondo

Inversion ¢10,000,000.00

Ingresos producidos por la
inversion

¢61,771,200.00

ROI de tu inversion (%) 517.71%
ROI de tu inversion en

§51,771,200.00
colones (¢)

La sefiora Heidy Arias realiza la siguiente presentacion:

Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas
Presupuesto Pauta y Boletin Informativo

Segun acuerdo de la Junta Directiva JD-026, correspondiente al Capitulo II, articulo 8) de la
Sesion Extraordinaria 02-2019 celebrada el 17 de enero de 2019, en el siguiente sentido:
Divulgacion de manera trimestral de los recursos aprobados por la Junta Directiva.

Se realizo el siguiente escenario con el presupuesto de las partidas 106 y 206

Distribucion de Pauta de la Campafia Social Publicitaria 2020 con un total de 71 medios de

comunicacién, los cuales llevaran el mensaje de la JPS de dénde se distribuyen las utilidades
de la venta de nuestros productos.
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Radio: 39
15 Emisoras del ICER @
Televisién: 8

Prensa escrita (Periédicos y
Revista): 23

Web: 1

Cada medio reforzara de manera
Distribucién de los 71 medios a nivel nacional Boiificaa pistitorm s Wit

Campaiia Social Publicitaria JPS

@
COSTA RICA <

Total del presupuesto: ¢ 250,200,000.00

106 PUB. Y PROPAGANDA RADIO Y T.V.

OTROS: ¢t 187,200,000.00
206 PUB. Y PROPAGANDA OTROS MEDIOS

OTROS: ¢ 63,000,000.00
[ Presupuesto

¢ 22,738,000.00
¢ 64,523,000.00
¢ 2,373,000.00
Radio 39 ¢ 64,297,000.00
Total 71: ¢ 153,931,000.00

Explica la sefiora Heidy Arias que la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas tiene
¢250.200.000.00 (doscientos cincuenta millones doscientos mil colones) para cubrir pauta
y los acuerdos tomados por Junta Directiva.

Se van a tener setenta y un medios para la campafia 2020 con presencia en todo Costa
Rica, se esta trabajando con el ICER que tiene 15 emisoras rurales en idiomas autdctonos
y las traducen al espaiiol y en San José todos los medios.

Mediante el acuerdo JD-465 se nos solicita hacer una rendicion de cuenta anual, para lo que
se van a desarrollar varios videos, con la siguiente distribucion:
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Acuerdo JD-465 correspondiente al Capitulo II), articulo 2) de la Sesion
Extraordinaria 37-2019 celebrada el 26 de junio de 2019.

Rendicion de cuentas anual

Grabacion y edicion de los videos mensuales de la Campaiia : |¢100,000.000.00

Marzo ¢25,000,000.00 Tres historias diferentes
Junio ¢25,000,000.00 Tres historias diferentes
Setiembre €25,000,000.00 Tres historias diferentes

Grabacion y edicion de los videos mensuales de la Campafia:  ¢100,000,000.00
Impresién de boletines: ¢500,000.00
@ 96,269,000.00

Faltante ¢4,231,000.00

Posible afectacion y solucion

- Para patrocinio FEDERACION COSTARRICENSE DE TAEKWONDO ¢10,00,000.00

+ Faltante para boletines y videos: ¢4,231,000.00

+ Total faltante: 14,231,000.00

» La afectacién seria en el Gltimo cuatrimestre:
¢10,769,000.00: Ajustandonos a la grabacion de un video y no tres como estaba
proyectado. Camino a pauta 2021. Y los boletines se imprimen de forma normal.
Otro escenario obtener los recursos de otras cuentas de la institucion. O un ajuste en el
presupuesto si fuera posible.

En diciembre no vamos a estar con la pauta, porque hay ruido con los comerciales del Gordo,
entonces, tener pauta en diciembre hay mucho ruido con el Gordo lo social no se aprovecha
ni impacta los suficiente, por eso es preferible llegar con pauta hasta noviembre, en
diciembre se tenia planeado hacer tres videos, porque en diciembre se hace lo que va para
el 2021, si nosotros en diciembre no hacemos estos videos cuando llegamos a enero no
tenemos los videos listos para salir con la campana, el plan remedial es no hacer tres, sino
hacer solo uno y salimos con todos los boletines que nos pide la Presidencia que seria tres
boletines cada cuatro meses cada tres meses.
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Otra opcion seria pedir presupuesto a otros departamentos que nos puedan ayudar o hacer
un ajuste al presupuesto por medio de una modificacion, pero, asi como estamos podemos
trasladar los ¢10.000.000 (diez millones de colones) sin quitar los medios para que la
cobertura de la pauta salga perjudicada en este caso y asi aprovechamos un patrocinio y no
corremos el riesgo de quedarnos sin los videos para el 2021.

Indica la sefora Presidenta que la primera opcién seria conseguir el presupuesto y si por
alguna razon no hubiera como hacerla, se implementaria el plan remedial.

Se dispone aprobar el patrocinio y solicitar que se realice un traslado interno de recursos
para que haya contenido presupuestario para el mismo, asi como solicitar que se tomen
las medidas necesarias para que ejecuten los planes de pauta y videos como se tenian
previstos.

ACUERDO JD-045

Se aprueba el patrocinio solicitado por la Federacién costarricense de taekwondo, por un
monto de ¢10.000.000 (diez millones de colones), para los eventos “Continental
Qualification Tournament for Olympic Games for Tokyo 2020”, “Continental Qualification
Tournament for Tokyo 2020 Paralympic Games” y “Costa Rica Taekwondo Open”, que se
llevaran a cabo del 10 al 15 de marzo del 2020.

Se solicita a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas realizar un traslado interno
de recursos de la partida presupuestaria de pauta a la partida presupuestaria de patrocinios,
con el fin de que se cuente con contenido presupuestario para cubrir este patrocinio.

Asimismo, se le solicita tomar las medidas necesarias para reforzar ambas partidas, de
manera que se cuente con el contenido presupuestario necesario para pauta, boletin
informativo y patrocinios del II semestre 2020. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas. Informese a la Gerencia
General

ARTICULO 3. Canal YouTube

La sefiora Presidenta solicita a Heidy que se valore aprovechar el Canal de youtube que
tiene la institucion, para que no solo se transmitan los sorteos, sino tener programas
especificos a horas especificas, como establecer una especie de programacion donde hayan
temas sociales, si el area comercial quiere hacer algo similar pues también, por ejemplo que
todos los miércoles a las tres haya un programa y se presente informacion sobre las entregas
que hacemos, lo que hace en el area de explotacion sexual comercial, de personas menores
de edad o con discapacidad.
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Seiala la sefiora Urania Chaves que este afo que estamos cumpliendo como JPS 175 afios,
seria interesante aprovechar ese canal de Youtube para un programa de historia de la JPS

Indica la sefiora Presidenta que podria ser recurrente porque hay muchas historias.

Comenta la sefiora Urania Chaves que se podria incluir dentro de la programacién un
segmento que tenga que ver con historia de la JPS, otro que tenga que ver con capacitacion
a vendedores, otro que tenga que ver con capacitacién a organizaciones sociales y también
destacar esas organizaciones de acuerdo con el trabajo y otro por qué no, donde logremos
identificar aquellas organizaciones que no son beneficiarias de la Junta y que estan
apoyando diferentes poblaciones para nosotros podamos llegarles; se puede aprovechar
este plan que usted nos presentd con las emisoras rurales porque a veces tienen la
organizacion pero no conoce que la Junta podria ayudarles.

Indica la sefiora Heidy Arias que es algo muy importante porque se podria hacer el boletin
que tenemos ahorita que tiene varias secciones, pero en video, ya no hacerlo en papel ni
electrénico sino hacerlo vivencial, donde las mismas organizaciones puedan ayudar
enviando sus historias y obviamente la historia de la Junta por el 175 aniversario.

Solicita la sefiora Presidenta una propuesta que venga a revolucionar todo lo que se hace
actualmente, algo diferente para que la gente diga, hay que ver ese programa de la Junta.

Indica la sefiora Heidy Arias que también se podria invitar a personas, organizaciones
sociales, a los mismos companeros de aqui, que nos cuenten un poquito como trabajan.

Comenta la sefiora Presidenta que se puede hacer con algun presentador o alguien bien
animado y que realmente llame la atencién de las personas y que conozca del tema social,
porque al final es lo que necesitamos.

Indica la sefiora Heidy Arias que va a preparar la propuesta solicitada.

Se retira de la sesion la sefiora Heidy Arias. Ingresa el sefior Gustavo Mena Vargas,

asistente de la Gerencia General y el sefior Raul Vargas Montenegro, Jefe del Departamento

de Administracion de Loterias.

ARTICULO 4. Oficio JPS-GG-1456-2019. Informe situacién financiera FVENLOT

Se presenta el oficio JPS-GG-1456-2019 del 20 de setiembre de 2019, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva me permito remitir oficio suscrito por los funcionarios

representantes institucionales en FOMUVEL, que exponen el informe de situacion financiera del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria (FVENLOT).
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ANTECEDENTES

Mediante el articulo 22 de la Ley No. 8718, se crea el Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria, el cual inicia operaciones en febrero del 2009. En dicho articulo se indica
que la administracion de dicho Fondo, estara a cargo del Fondo Mutual y de Beneficio Social para
los Vendedores de Loteria (FOMUVEL).

En el articulo 27 de la mencionada ley, se establece que la Junta de Proteccion Social tiene dos
representantes en la Junta Directiva de FOMUVEL.

Mediante el acuerdo de Junta Directiva JD-169 correspondiente al Capitulo VI), articulo 21) de la
Sesion Ordinaria 09-2018 celebrada el 19 de febrero de 2018, se solicita a los representantes ante
FOMUVEL, informes trimestrales que incluyan un analisis de los principales cambios en la cartera
de inversiones con respecto al ultimo informe presentado.

JUSTIFICACION DEL INFORME

Este informe se realiza, en cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva antes mencionado y con
el fin de mantener actualizados a los sefiores miembros del cuerpo colegiado sobre el desempefio
de la cartera de inversiones del citado Fondo.

ALCANCE DEL INFORME

El alcance del presente informe, lo es mantener informados a los sefores directores de Junta
Directiva, y comprende el comportamiento mostrado por la cartera de inversiones del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores durante el I semestre del 2019.

OBJETIVO GENERAL

Revelar el desempefio financiero de la cartera de inversiones del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones de los Vendedores durante el I semestre del 2019, mediante un informe para Junta
Directiva, que analice diversos aspectos, tales como rentabilidad, composicion de cartera y riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mostrar la distribucién de las inversiones del Fondo de acuerdo con los sectores en los
cuales se colocaron los recursos, asi como las consecuencias sobre los elementos de
riesgo y diversificacion.

2. Exponer la concentracion de la cartera de inversiones del Fondo por plazo, y su
repercusion sobre los rendimientos.

3. Informar la evolucion de la rentabilidad del Fondo, y su comparacion con la tasa objetivo
determinada por el estudio actuarial.

4. Presentar el resultado de la aplicacion de la matriz de riesgo financiero del Fondo.
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DESARROLLO DEL INFORME
Cartera en Administracion ¢24.081 millones
Administrador del Fondko Ll FOMUVEL
Gestorde Cartera e Popular Pensiones
Cantidad de cotizantes activos ... 2108
Cantidad de pensionados . 445
Monto de la pension promedio e 142.370
Edad promedio de pensionados = ... 77,34 aios
Edad promedio de aportantes .. 48.71 afios

1) COMPOSICION DE LA CARTERA DE INVERSIONES

1.1. Participacion por Sector

La cartera de inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria,
presenta una concentracion mas alta en instrumentos financieros emitidos por el sector publico,
en relacién con los del sector privado. Tal situacion se mantiene a pesar de que, por la situacién
econdmica del pais a finales del 2018 y en el primer trimestre 2019, se produjo una disminucion
en la negociacion en titulos valores del sector gobierno, lo cual fue consecuencia de una mayor
percepcién de riesgo sobre los titulos de este sector. El sector publico pasé de representar el 61%

en diciembre del 2018 al 58% en el primer trimestre del 2019.

En el segundo trimestre 2019 se evidencia, por el contrario, el efecto favorable que tuvo la
aprobacién de la Ley de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas, con un incremento en la
adquisicion de instrumentos financieros del sector Gobierno, hasta alcanzar las inversiones en el
sector publico el 64% del total. Todo lo descrito se muestra en el grafico #1 que a continuacion

se presenta:

GRAFICO No.1: FVENLOT, CARTERA DE INVERSIONES POR SECTOR
- Porcentaje del Total-
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B0%
70%
608
50%
A0%
30%
20%
10%

0%

AJUN 2018 A SEP 2018 ADIC 2018 A MAR 2019 AJUN 2019

®PUBLICO ™ PRIVADO

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

WWW.jps.go.cr



9

>

;Aifios de hacer el bien!

COSTA RICA
GOBIERMO DEL BICENTENATRSD:
20 2

1.2. Participacion por Principales Emisores

En el apartado de los principales emisores, se determinan los 5 que mayor participacion tienen en
cada periodo, de un total aproximado de 14 que componen el portafolio.

Al cierre del segundo trimestre del 2019, el sector Gobierno (G) mantiene el primer lugar de
participacion en la cartera de FVENLOT, abarcando en promedio el 43% de los montos invertidos,
un porcentaje muy superior al de cualquier otra entidad.

Al Gobierno le sigue la Mutual Alajuela (MADAP) como segundo principal emisor, muy lejos del
primero, con el 9% del total colocado. Luego aparece Banca Promérica y BAC San Jos€, ambos
con el 8% y el Banco Nacional con un 7%.

Los cinco principales emisores que componen la cartera de FVENLOT comprenden de manera
conjunta el 76% del total de cartera, lo cual deja el restante 24% para los otros 9 emisores. La
participaciéon por emisor en FVENLOT se muestra en el Cuadro No.1:

CUADRO No. 1: FVENLOT, cinco principales emisores de la cartera
Porcentaje de participacion en cartera total
A DICIEMBRE 2018 A MARZO 2019 A JUNIO 2019
. PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
POSICION EMISOR | porcentual | EMISOR | porcentual | EMISOR | porcenTuAL
1 G 43% G 40% G 45%
2 MADAP 9% MADAP 9% MADAP 9%
3 BPROM 8% BS) 8% BPROM 8%
4 BS) 8% BPROM 8% BS) 8%
5 BCCR 7% BCR 6% BNCR 7%
OTROS 25% OTROS 29% OTROS 24%

1.3. Participacion por Tipo de Tasa

Las inversiones a tasa fija ocupan la mayor parte de los recursos colocados por FVENLOT en el
periodo de estudio, con un promedio de inversion para todo el primer semestre de un 67%,
mientras que el 33% se coloca en instrumentos de tasa variable. Esta estructura por tipo de tasa
es muy caracteristica en FVENLOT y aunque haya variaciones entre un trimestre y otro, las
inversiones en instrumentos de tasa fija siguen siendo en todo momento muy superiores.

La distribucion del portafolio por tipo de tasa se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO No.2: FVENLOT, CARTERA DE INVERSIONES POR TIPO DE TASA
- Porcentaje del Total-

66,83% 68,50% 64,80% 66,71% 67,79%

o 33,17% 31,50% 35,20% 33,29% 32,21%

AJUN 18 ASEP 18 ADIC18 AMAR 19 AJUN 19

VARIABLE FUA
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1.4. Participacion por Moneda

La estructura del portafolio en términos de moneda, muestra una participacion muy alta de titulos
denominados en colones, (91% del total de la cartera), dejando en 7% las inversiones en ddlares
y manteniendo las inversiones en unidades de desarrollo en menos del 2%. La evolucion del
comportamiento de la cartera por tipo de moneda se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO No.3: FVENLOT, CARTERA DE INVERSIONES POR MONEDA
- Porcentaje del total -

100%
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N COLONES ™ DOLARES UNIDADES DE DESARROLLO

La alta concentracion de instrumentos denominados en colones se debe, de forma simultanea, al
aumento natural que se experimenta en el volumen de la cartera con el paso del tiempo y a las
condiciones del mercado bursatil. En este sentido, si bien es necesario diversificar la cartera por
tipo de moneda de forma mas equilibrada, la falta de titulos denominados en délares a tasas
competitivas, dificulta la realizacion de este proceso. Los titulos denominados en unidades de
desarrollo, por su parte, se mantienen generando rendimientos muy bajos, debido al limitado nivel
inflacionario que muestra la economia costarricense. Esto hace que su participacion se mantenga
en porcentajes minimos.

En general se puede decir que durante el periodo estudiado, no se presentaron cambios
sustantivos en la estructura por moneda del portafolio de inversiones de FVENLOT.

1.5. Participacion por Plazo

A finales del 2018, el portafolio de inversiones de FVENLOT tuvo una inclinacién hacia titulos de
corto y mediano plazo; ello representd a una estrategia de defensa ante la situacién de
incertidumbre que mostraba la economia nacional en ese momento.

Como se puede ver en el grafico No.4, en el primer trimestre del 2019 se observan los efectos de
una coyuntura de transicion entre la incertidumbre fiscal del afio anterior y la aprobacion de la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas dada a principios de ese afio, lo cual se refleja en
una estructura por plazo similar a la del cierre del 2018.
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GRAFICO No.4: FVENLOT, CARTERA DE INVERSIONES POR PLAZO
- Porcentaje del total -
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En el segundo trimestre del 2019 ya se observa como, al mejorar la confianza de los agentes
econdmicos sobre el mercado bursatil en general, se da una mayor colocacién en instrumentos
de inversion de mas de dos afios plazo, pasando éstos del 50,13% al 57,35%. Por su parte, los
titulos de menos de dos afios pasaron de representar el 49,87% de la cartera en el primer
trimestre del 2019, al 42,65% un trimestre después.

2) DESEMPENO DE LA CARTERA DE INVERSIONES

El objetivo fundamental de la cartera de inversiones del fondo es generar valor para la
construccion de una reserva actuarial, la cual sustente las obligaciones de largo plazo. Esto es,
darle estabilidad al régimen, evitando la generacion de déficits actuariales y manteniendo su
sostenibilidad a través del tiempo. Por ello, es importante dar seguimiento a los rendimientos
reales observados en el portafolio de inversiones, realizando una comparacion con la tasa objetivo
gue se establece por medio de los estudios actuariales practicados al fondo.

En el primer semestre del 2019, el rendimiento real de la cartera (resultado del rendimiento
promedio de la cartera descontando la tasa de inflacion) superd la rentabilidad real objetivo en
mas del 100%. La tasa promedio de rendimiento real de la cartera de inversiones de los Ultimos
12 meses a junio 2019 (tomando en cuenta plusvalias y minusvalias) fue del 8,84%, mientras que

al finalizar el 2018, fue del 7,18%. Tal comportamiento muestra de forma evidente el buen
desempefio financiero del Fondo.

La comparacion entre la rentabilidad objetivo y los rendimientos reales del Fondo entre los afios
2017 y primer semestre del 2019 se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO No.5: FVENLOT, Tasa real promedio tltimos 12 meses vs rentabilidad objetivo
(Tomando en cuenta plusvalias y minusvalias)
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Como se puede observar, existe una gran diferencia entre la rentabilidad real del fondo y la
rentabilidad objetivo. En el primer semestre del 2019, la tasa real mas que duplicé a la tasa
objetivo, lo que implicd un cumplimiento del 252%. Al respecto, es importante indicar que al
finalizar el 2018, el grado de cumplimiento fue de un 205%.

El incremento en la rentabilidad de la cartera de FVENLOT, se ha convertido en una tendencia
sostenida en los Ultimos dos afios.

3) ANALISIS DE RIESGO

Para la valoracion de riesgo de la cartera de inversiones de FVENLOT se establecen seis categorias
que reflejan, cada una de ellas, un factor de analisis. A saber: Riesgo Crédito, Riesgo de Tipo
de Cambio, Riesgo de Tasa de Interés, Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez y Riesgo
Operativo.

Para cada categoria se definen a su vez tres niveles de riesgo: Apetito, Tolerancia y
Capacidad. Estos niveles se resaltan en el cuadro que se presenta a continuacion, segun los
colores verde, amarillo y rojo, respectivamente, denotando la mayor o menor exposicion a que el
fondo esta expuesto:

FOMUVEL

INTERNO
RIESGO VALOR Puntuacion  Ponderaciones
=3
Crédito 2,03% 3,59% 6,70% 10,26%
Tipo de Cambio 7.43% 12,00% 19,00% 29,00%
Tasa de Interés 2,68% 3,00% 3,75% 5,00%
Mercado 0,97% 1,68% 2.10% 2,80%
Liquidez 2,77% 594% 7.85% 9,76%
Operativo 0,25% 0,25% 040% 0,50%
Nivel de Riesgo

Como se puede observar, todos los valores de riesgo se ubican en el nivel de “Apetito”. Esto
significa que el Fondo se enfrenta a valores ubicados dentro de sus propias expectativas, por lo
cual los puede administrar de manera eficaz.

Con el desempefio que muestran los indicadores de riesgo de cartera, se puede decir que
FVENLOT no requiere liquidar valores para cubrir algunos de sus gastos, lo cual impide que la
valoracion a precios de mercado de sus titulos se convierta, al menos por el momento, en un
factor de riesgo significativo, por el eventual descuento que algunos titulos puedan sufrir al tener
que ser negociados.

El hecho antes descrito, permite una reduccidn importante del riesgo global de la cartera.
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a. FVENLOT, de acuerdo con las caracteristicas del mercado financiero nacional, mantiene una
cartera muy concentrada en valores del Sector Publico. Si bien es cierto esta situacion puede
indicar una menor exposicion al riesgo crédito, también incide en un menor equilibrio en la
diversificacién del portafolio y en una menor capacidad de cumplimiento de las regulaciones
gue establecen los entes supervisores en relacion con tal diversificacion.

b. Enlo que llevamos al 2019, la cartera de FVENLOT ha ido incrementado sus colocaciones en
los titulos de mas largo plazo. Esta situacion responde a una estrategia planificada de aumento
en la duracion del portafolio. Esto lo lleva a estructurarse de mejor manera en la configuracion
que debe tener todo fondo de pensiones que mantiene pasivos con horizontes de tiempo muy
lejanos.

c. El fondo muestra en el rendimiento de su cartera de inversiones un desempefio sumamente
satisfactorio, superando la tasa objetivo en mas del 100%. Esto significa que el Fondo hasta
la fecha mantiene su capacidad de construir una reserva actuarial que con el tiempo le
permitird seguir operando con superavit.

d. El Fondo muestra indicadores de riesgo en niveles que se ubican en el segmento de Apetito.
Esto implica que por lo pronto no se enfrenta a riesgos significativos en ninguna area. Esta
situacion indica que el manejo del riesgo que el Fondo realiza en la actualidad, es dptimo.

RECOMENDACIONES

e Mantener el seguimiento dado hasta el momento al comportamiento financiero del Fondo
de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria.

PROPUESTA DE ACUERDO

Fecha: | Sesion #: |

Informe Financiero del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones de los Vendedores de Loteria (FVENLOT)

Acuerdo #: Tema:

Propuesta de Acuerdo
Se conoce el Informe Financiero del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de
Loteria (FVENLOT), presentado por los representantes de la JPS ante FOMUVEL, sefiores Rall
Vargas Montenegro y Gustavo Mena Vargas, en atencion del acuerdo JD-169 correspondiente al
Capitulo VI), articulo 21) de la Sesion Ordinaria 09-2018 celebrada el 19 de febrero de 2018.

Responsable: | Junta Directiva | Plazo: |

Justificacién
En atencion del acuerdo JD-169 correspondiente al Capitulo VI), articulo 21) de la Sesién Ordinaria
09-2018 celebrada el 19 de febrero de 2018.
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Explica el sefior Raul Vargas que en el tercer trimestre del afio 2019 Gustavo Mena y él
dejan de ser miembros de Fomuvel y el acuerdo de Junta Directiva JD-169 del 19 de febrero
del 2018, solicita a los representantes ante Fomuvel informes trimestrales que incluyan un
analisis de los principales cambios en la cartera de inversiones con respecto al Ultimo
trimestre presentado, por lo que se les presenta el primer semestre del afio 2019 completo,
se va a ver la evolucién inclusive desde el 2018 conforme lo solicita dicho acuerdo.

FVENLOT es el nombre del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores, ese es el
nombre que le adjudica la SUPEN, fue creado en el afio 2009, tiene una cartera en
administracion al primer semestre del afio 2019 de veinticuatro mil ochenta y un millones

Informe de la Situacion Financiera del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria (FVENLOT)

II TRIMESTRE 2019
Raul Vargas Montenegro
Gustavo Mena Vargas
Representantes JPS en FOMUVEL

FVENLOT: Algunos datos de interés

FICHA INFORMATIVA
Cartera en Administracion ...l ¢24.081 millones
Administrador del Fondo ... FOMUVEL
Gestor de Cartera e Popular Pensiones
Cantidad de cotizantes activos ~ .................... 2108
Cantidad de pensionados ... 445
Monto de la pension promedio ...l 142.370
Edad promedio de pensionados  .................... 77,34 afos
Edad promedio de aportantes ... 48.71 afos

Explica el sefor Raul Vargas que, es importante aclarar que el fondo de pensiones y
jubilaciones de los vendedores lo que da es una pensién complementaria, no una pension,
tanto es asi que, si el vendedor esta pensionado por la Caja, perfectamente puede estar
pensionado por FVENLOT.

Comenta el sefior Gustavo Mena que la JPS es el patrocinador del fondo, es importante
indicar que el financiamiento que ha tenido y tendra por ley este fondo de pensiones
practicamente en un 80% lo cubre la JPS, por eso es muy importante para la Junta Directiva
de la JPS dar seguimiento a cual es el comportamiento de este fondo, porque los fondos
son no solo en un altisimo porcentaje de origen publico sino origen de la JPS, el vendedor
aporta tal vez un 20% del total, por lo que dar seguimiento al comportamiento del fondo,
que el fondo sea saludable, es fundamental para una Junta Directiva de la JPS, la Junta
tiene no solo la responsabilidad de financiarlo sino de darle seguimiento y de aportar otras
serie de situaciones como informacion, ya que a veces hay hasta que dedicar recursos para
administrar sanamente este fondo.
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CARTERA DE FVENLOT

GRAFICO No.1: FVENLOT, CARTERA DE INVERSIONES POR SECTOR
= Porcentaje del Total-
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La cartera de inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria,
presenta una concentracion mas alta en instrumentos financieros emitidos por el sector
publico, en relacién con los del sector privado.

Explica el sefior Raul Vargas que la composicidn de la cartera de inversiones de FVENLOT
de junio 2018 a junio 2019 tiene un comportamiento con una concentracién en instrumentos
emitidos por el sector publico, practicamente alrededor de un 64.58%, en marzo del 2019
bajo de un 58.56 a raiz de la aprobacion de la ley de fortalecimiento de las finanzas publicas
y menos confianza en los titulos emitidos por el sector publico, una vez que se aprobd la ley
de fortalecimiento de las finanzas publicas se puede observar que a junio del 2019 vuelve a

un 64.27%.
CARTERA DE FVENLOT
GRAFICO No.3: FVENLOT, CARTERA DE INVERSIONES POR MONEDA
- Porcentaje del total -
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La alta concentracion de instrumentos denominados en colones se debe, de forma simultanea,
al aumento natural que se experimenta en el volumen de la cartera con el paso del tiempo y
a las condiciones del mercado bursatil.

Indica el sefor Raul Vargas que con respecto al comportamiento por moneda hay una gran
concentracion de mas de un 90% en colones y casi 7% en lo que es en dolares, no hay
gran variacion, en unidad de desarrollo el porcentaje es muy bajo, con una recomendacién
de la Supen de que mas bien las unidades de desarrollo conforme se vayan venciendo no
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renovarlas, esto porque las unidades de desarrollo se comportan de acuerdo con la inflacion
y practicamente a junio del afio 2019 la inflacion estaba en un 2.42, es muy baja entonces
paga muy poco interés.

Sefala el sefor Gustavo Mena que en el mercado bursatil costarricense no hay grandes
alternativas de ofertas de titulos en ddlares que sean verdaderamente rentables y atractivos
para los inversionistas y en unidades de desarrollo como lo decia don Raul el rendimiento
es muy bajo, en realidad la inflacion a diciembre acumulada era de 1.52%, es una inflacién
extremadamente baja y los titulos en unidades de desarrollo estan indexados a nivel de
inflacion, eso implica que la cartera se comporte de una manera muy estable, muy
concentrada en colones que es lo que realmente genera rentabilidad y sobre todo en el
sector publico, eso es algo que define es fondo.

CARTERA DE FVENLOT

GRAFICO No.4: FVENLOT, CARTERA DE INVERSIONES POR PLAZO
- Porcentaje del total -
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En el II trimestre del 2019 se observa cdmo, al mejorar la confianza de los agentes econdmicos
sobre el mercado bursatil en general, se da una mayor colocacion en instrumentos de inversion
de mas de dos afios plazo, pasando éstos del 50,13% al 57,35%.

Indica el sefor Raul Vargas que en este grafico se muestra cudl es la evolucion en cuanto
a lo que es el plazo, se puede ver en el primer trimestre del 2019 producto de lo que estaba
pasando con la Ley de Fortalecimiento de las finanzas publicas que hubo una tendencia
hacia inversiones a corto plazo o sea, la recomendacidn de las personas que sabian era de
proteger los recursos, invertir en el corto plazo; a junio del 2019 ya se ve una recuperacion
de la tendencia que todo fondo de pensiones debe de tener, que es hacia la inversion en el
mediano y largo plazo, entonces aqui se puede observar que en el plazo de dos a cinco anos
pasamos de un 14.84% a un 18% y de cinco a diez afios pasamos de 30.79% a un 34.91%,
todo fondo de pensiones debe tender a invertir a largo plazo, esa es la recomendacion de
los expertos.
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FVENLOT: Desempeiio de la
cartera de inversiones

GRAFICO No.5: FVENLOT, Tasa real promedio ultimos 12 meses vs rentabilidad objetivo
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Existe una gran diferencia entre la rentabilidad real del fondo y la rentabilidad objetivo. El incremento
en la rentabilidad de la cartera de FVENLOT, se ha convertido en una tendencia sostenida en los
Ultimos dos afios.

Expresa el sefior Rall Vargas que este grafico es muy satisfactorio y hay que tenerlo muy
presente, representa la evolucion de la rentabilidad de este fondo desde el 2017, los estudios
actuariales han establecido como utilidad neta un 3.5%, pero este fondo ha venido con
rendimientos crecientes al punto de que a junio del afo 2019 llegd a un 8.84%, o sea mas
de un 100% de rentabilidad esperada o requerida para llegar a punto de equilibrio, esto es
muy importante y maxime que la pendiente sigue tendiendo a crecer no a estabilizarse ni a
decrecer, sino se incrementa conforme pasa el tiempo.

FVENLOT: Analisis de Riesgo

FOMUVEL

RIESGO VALOR Puntuacion  Ponderaciones
Credito 2,03% 3.50% 6,70% 10,26%
Tipo de Cambio 7.43% 12,00% 19,00% 25 00%
Tasa de Interés 2,68% 3.00% 3,75% 5,00%
Mercado 0,97% 1,68% 210% 2 B0%
Liquidez 2.77% 5.04% 7.85% 9.76%
Operativo 0.25% 0,25% 0,40% 0,50%
Nivel de Riesgo

Con el desempeiio que muestran los indicadores de riesgo de cartera, se puede decir que
FVENLOT no se expone a que la valoracion a precios de mercado de sus titulos sea un factor
de riesgo significativo. Esto permite una reduccién importante del riesgo global de la cartera.
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Sefiala el sefior Gustavo Mena que los administradores y gestores de la cartera de los fondos
de pensiones en el caso de este fondo es Popular Pensiones, todos ellos que estan regulados
por la SUPEN tienen que hacer una valoracién de riesgo de esas carteras, esta metodologia
de valoracion del riesgo es comun para todos los gestores de cartera de pensiones, entonces
uno podria eventualmente tomar este tipo de cuadros en todos los fondos de pensiones y
hacer una comparacion entre fondos, esta valoracién de riesgo se da por las regulaciones
establecidas por SUPEN.

Hay seis tipos de mediciones, de riesgo de crédito, de tipo de cambio, de tasas de interés,
el riesgo del mercado, el riesgo de liquidez, el riesgo operativo que son los temas en los
cuales se mide el riesgo de las carteras, cada uno de esos elementos se le asigna un valor
y ese valor se ubica dentro de tres categorias generales, que es el apetito, la tolerancia y la
capacidad, cuando decimos que un valor de riesgo esta dentro del rango del apetito eso
significa que es un valor de riesgo con el cual la sociedad que administra el fondo se siente
muy confortable, es algo que lo pueden manejar muy bien, es una situacion holgada en
cuanto el riesgo, cuando se habla de tolerancia es algo que la sociedad o que el fondo puede
administrarlo bastante bien, pero ya es un nivel un poquito mayor y cuando ya hablamos
de capacidad quiere decir que el fondo de pensiones esta en sus capacidades maximas o
sea, ya estd empezando a llegar al limite soportable de riesgo que puede asumir.

Estos niveles que estan ahi lo determinan los mismos fondos en base a la experiencia que
tienen en la administracion de las carteras, por ejemplo, la medicién en el riesgo crédito es
2.03% que esta por debajo de 3.59% que es del apetito, entonces quiere decir que estamos
en la zona verde, estamos muy holgados, que la sociedad se siente muy tranquila, relajada
en cuanto es la administracion del riesgo, si vemos los demas valores de riesgo, tipo de
cambio 7.43%, tasa de interés 2.68%, mercado 0.97%, liquidez 2.77% vy el riesgo operativo
0.25%, todos estan dentro del riesgo de apetito.

Se concluye con esto que el manejo de riesgo es éptimo para el fondo de pensiones
entonces, es una situacion bastante adecuada en lo que es el Fondo de Pensiones Popular
lo ha hecho bien, FOMUVEL lo ha hecho bien, porque tenemos un rendimiento muy
importante, pero también enfrentamos un nivel de riesgo bastante aceptable, esa es la
situacion éptima para cuando se quiere invertir, invertir a una buena tasa y a un nivel de
riesgo aceptable.

FVENLOT: Conclusiones

4 FVENLOT mantiene una cartera muy concentrada en valores del Sector PUblico. Si bien esto
indica una menor exposicién al riesgo crédito, también incide en un menor equilibrio en la
diversificacién del portafolio.

v En lo que llevamos al 2018, la cartera de FVENLOT ha ido incrementado sus colocaciones en
los titulos de mas largo plazo. Esto lo lleva a estructurarse de mejor manera en la configuracién
que debe tener todo fondo de pensiones que mantiene pasivos con horizontes de tiempo muy
lejanos.
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v El rendimiento de la cartera de inversiones muestra un desempefio sumamente satisfactorio,
superando la tasa objetivo en mas del 100%. Esto significa que el Fondo hasta la fecha
mantiene su capacidad de construir una reserva actuarial que con el tiempo le permitira seguir
operando con superavit.

v El Fondo muestra indicadores de riesgo en niveles que se ubican en el segmento de Apetito.
Esto implica que por lo pronto no se enfrenta a riesgos significativos en ninguna area. Esta
situacion indica que el manejo del riesgo que el Fondo realiza en la actualidad, es 6ptimo.

Indica el sefior Raul Vargas que se establecen cuatro conclusiones, una es que hay una
concentracion en los valores del sector publico, si bien esto realmente nos lleva a una menor
exposicion de riesgo también nos permite una diversificacion, normalmente todo el mundo
quiere que se invierta en el sector publico, pero en realidad la misma SUPEN recomienda a
FVENLTO que se debe diversificar en el sector privado, no se puede tener un 90 ni un 100
por ciento en el sector publico, hay porcentajes establecidos para la SUPEN para no
concentrar solamente en el sector publico.

Hay una concentracion en titulos a largo plazo, lo cual estructura mejor la cartera y se
mantiene con pasivos en horizonte de tiempo mas lejano como debe ser en cualquier fondo
de pensiones.

La tercera conclusién es que el rendimiento es muy satisfactorio como se ha dicho, lo que
significa que el fondo a esta fecha mantiene la capacidad de construir una reserva actuarial
que es lo mas importante en el caso de un fondo de pensiones y lo que en el tiempo le
permitira seguir operando con un superavit, lo que es muy esperanzador y muy
tranquilizante.

Por Ultimo, en el tema de lo que es el riesgo, en realidad el fondo maneja realmente un
buen manejo del riesgo que es dptimo, ain como decia don Gustavo generando muy buenos
rendimientos lo cual es excelente.

Recomienda el sefor Gustavo Mena que se debe continuar dandole seguimiento al fondo,
continuar solicitandole a las personas que estan involucradas en la representacion de la
Junta de Proteccion Social en FOMUVEL ese tipo de estudios para se continle conociendo
cual es la evolucidn y poder tomar decisiones en caso de que las tendencias actuales que
son muy positivas varien y haya un punto de inflexién o haya algo de lo cual tener cuidado,
por la cantidad de recursos que la Junta de Proteccion social esta aportando.

Consulta la sefiora Marcela Sanchez, con respecto el alcance al acuerdo que se menciona
que cumplen el JD-169, el documento dice: “se solicita a los representantes ante FOMUVEL,
informes trimestrales que incluyen un analisis de los principales cambios en la cartera de
inversiones con respecto al ultimo informe presentado”, este informe es nada mas del fondo
de pensiones, no de todas las inversiones de FOMUVEL.
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Es porque el alcance, lo que se indica sobre el acuerdo no hace esa aclaracion, en realidad
no estoy clara de qué fue lo que les solicitd la Junta Directiva, si fue solamente el de
pensiones o el de todo FOMUVEL.

Manifiesta el sefior Gustavo Mena que ellos interpretaron que como la Junta de Proteccion
financia hasta un 80 % el fondo de pensiones y FOMUVEL por su parte, todos los recursos
de ellos son de origen privado, son un porcentaje de aporte de los vendedores de loteria,
un 0.25 del 1 % que los vendedores de loteria dan para el mantenimiento de FOMUVEL.

Consulta el sefior Arturo Ortiz, si esa linea que va hacia arriba no se debe a que siempre
hay mas dinero, porque si siempre mas dinero siempre va a ir hacia arriba porque todos los
anos le inyectan mas dinero.

Indica el sefior Raul Vargas que a mas recursos hay mas capacidad de negociacién de tasas.

Indica el sefior Arturo Ortiz que si usted tuviera la misma cantidad de dinero y hubiéramos
empezado en el 2017 hasta hoy, y esa flecha va hacia arriba significa que usted es un
excelente inversionista, porque con la misma cantidad de dinero usted ha logrado siempre
tener el rendimientos muy buenos, pero ese no es el caso o esa era mi duda mas bien,
entonces, la explicacion o parte de la explicacion es que siempre se le esta inyectando dinero
al fondo entonces esa linea siempre va a ir para arriba, teniendo yo eso claro necesito otra
explicacion a parte de esa razdn, para que siempre suba, de por qué hay buenos
rendimientos.

Consulta ademas, si siempre han estado con el Popular Pensiones y si es la respuesta es
que si, con esa cantidad de millones, 24 mil millones que son 40 millones de ddlares, eso
les permite a ustedes negociar con otros, ustedes han pensado la posibilidad de negociar
mejores condiciones con otras operadoras y por qué no se ha hecho.

Indica el sefior Felipe Diaz que con mil colones o un millén de colores el titulo va a pagar
exactamente lo mismo, se tiene la capacidad de negociar, pero ya sea mil colores o un
millon de colones el titulo va a pagar 8.84% entonces, el punto de equilibrio para poderle
dar sostenibilidad al fondo de pensiones durante los préximos 100 afios va a ser 3.50%,
pero de acuerdo a las negociaciones, a las inversiones el punto es de 8.84%; no es por la
cantidad de dinero, sino por los tipos de inversidn o las inversiones que se han hecho, en el
corto plazo y mediano plazo las inversiones han hecho que el rendimiento sea bastante alto.
la cantidad de dinero da facilidad para negociar, pero el rendimiento es estandar.

Sefala el sefior Gustavo Menta que efectivamente hay una correlacién entre esas dos
variables, el volumen de inversion y la tasa que usted va a obtener, pero no necesariamente
por tener una gran cantidad de recursos va a obtener un alto rendimiento, ha habido
personas que con grandes recursos hacen malas inversiones, eso puede llevar incluso a la
quiebra, es importante el manejo, aqui lo importante es la capacidad de negociacidon que ya
mencionaron, el manejo que se haga, el manejo de riesgos, el analisis financiero, el analisis
de riesgos, el analisis de emisores, la diversificacion, hay un cimulo de factores que llevan
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a que esta cartera este administrada de forma optima, pero no necesariamente, es que
siempre con el volumen vamos a tener un rendimiento.

Con respecto a lo de Populares Pensiones, cuando inicié el fondo a operar, FOMUVEL hizo
una contratacion donde se invitd al mercado de operadoras de pensiones, participé Banco
Nacional, Banco Popular y algunos otros, y hasta este momento sigue siendo la sociedad
que ofrece las mejores condiciones, al ya no estar en FOMUVEL lo ultimo que supe fue que
habia la intensién en Popular de hacer un contrato bajo otras condiciones pero creo que
todavia se mantienen las iniciales, es lo mejor que se puedo encontrar y lo mejor que hay
en el mercado costarricense en cuanto a la tasa que estan cobrando de administracion, es
la mejor que se ha encontrado, las demas estan cobrando comisiones de administracion
incluso del doble, entonces conforme aumenta el volumen, al ser un porcentaje de volumen
de administracidn, ellos reciben mas recursos por la misma tasa.

La sefiora Maritza Bustamante realiza las siguientes consultas: en el grafico primero la
informacién primera estaba contemplado todas las inversiones que hace el fondo o solo son
es inversiones con el Estado, decia que, con el Estado, ese es el maximo el 80 % o el 90 %
y el resto de las inversiones no estan contempladas ahi, no se indican.

¢Cuantos vendedores ya han hecho uso de ese fondo y cuantos vendedores estan en el
fondo? Si en el acuerdo no se establecia lo de las otras inversiones, por qué se omitid.

Indica el sefior Raul Vargas que tiene que ver con lo que dijo don Gustavo, realidad el quien
financia practicamente el 80 % de FVENLOT es la Junta de Protecciéon Social, FOMUVEL en
realidad esta financiado por los fondos del vendedor. FOMUVEL como tal no tiene recursos
de la Junta de Proteccidon Social directamente, es del vendedor, ese 0.75% del 1% de las
ventas.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que ldgicamente esta informacidon es muy importante, y
los recursos que la Ley le obliga a la Junta a trasladar, sin embargo, no recuerda si el
acuerdo solicitaba el informe sobre todas las inversiones considerando que la Junta tiene
dos representantes en la Junta Directiva del fondo, que no solo toman decisiones con
respecto a lo de pensiones, sino que también toman decisiones con respecto a todas las
inversiones que hace el fondo, porque la Junta asume responsabilidad en todas las
inversiones que haga FOMUVEL, si la memoria no falla, ese acuerdo nacié en razon de la
necesidad de darle seguimiento a las inversiones por esa responsabilidad que asume la
institucién con esos dos representantes en la Junta Directiva.

Indica el sefor Raul Vargas que FVENLOT maneja ¢21.000.000.000.00 (veintitn mil millones
de colones) y FOMUVEL unos ¢5.000.000.000.00 (cinco mil millones de colones).

La sefiora Urania Chaves los felicita por el trabajo que han realizado. Indica que tiene dos
observaciones, la primera es que quisiera que me explicaran, épor qué en ese ascenso, que
se da en el diagrama hay dos caidas? A qué se debe cuales fueron las razones de que se
presentaran esas caidas.
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Lo segundo, lo tercero es que si la Junta Directiva solicitdé un informe al tener dos
representantes como bien lo dice dofia Marcela, seria bueno que nos ampliaran la
informacién con las otras inversiones.

Explica el sefior Felipe Diaz que con respecto a la pregunta de los rendimientos, el mercado
de inversiones se da mucho a veces por un estado de confianza, en la primera caida fueron
elecciones presidenciales, el mercado se contrajo, hicieron caer un poco los intereses vy el
otro es que cuando estaba en la Asamblea Legislativa lo de la ley fiscal, hubo mucha
incertidumbre porque el Gobierno no podia pagar aguinaldos en ese momento, los intereses
bajaron y el Gobierno empezé a tratar de captar recursos y ese fue un bajonazo que hubo
en ese momento, fueron los dos lapsos que fueron factores externos de colocacién y de
mercado.

Consulta el sefor Luis Diego Quesada, en el entendido de que el promedio de edad del
vendedor que aporta al fondo es de 48 afos, detras de ese promedio de qué tipo de
segmentacion se compone el fondo, mas o menos que proyeccién tienden a hacer ustedes
respecto a la sostenibilidad de una variable demografica.

Indica el sefior Rall Vargas que eso se analiza en los estudios actoriales, de ahi que viene
la rentabilidad que se requiere para darle sostenibilidad al fondo, eso obedece a una de las
variables mas importantes del estudio actorial, anualmente se hace una contratacion de un
actuario y eso es una de las variables mas importantes, la edad, el ingreso, las ventas,
también se consideran.

Senala el sefor Gustavo Mena que con respecto a la edad promedio, en realidad estaba un
poco mas alta hace un tiempo, la edad promedio de los cotizantes estaba en 55 anos, sin
embargo al haber hecho dos transitorios y pensionar una serie de vendedores que tenian
mas de 70 afos, bajd el promedio a 48 afios y eso es beneficioso para el fondo, ahora bien,
la administracion activa de la Junta de Proteccidn Social ha hecho un esfuerzo por mejorar
y diversificar la fuerza de ventas y eso ha también incidido en que baje la edad promedio.
Bajar la edad promedio para un fondo de pensiones es formidable, porque eso mejora la
relacion de aportes contra recepcion de derechos, probablemente de aqui en adelante
vamos a ir mejorando porque ha habido esa remocion de la fuerza de ventas y las personas
que van teniendo la edad suficiente van a ir saliendo del negocio como cotizantes.

Comenta el sefior Felipe Diaz que cuando la Junta hizo la Ley 8718 se le puso mucho énfasis
al fondo de pensiones y en el momento que salid el reglamento para poder empezar a
pensionar, este fondo de pensiones creado por la Junta fue el primer fondo de pensiones a
nivel mundial en pensionar a vendedores de loteria, y dar la primera pension con solo 18
cuotas o cotizaciones, ha sido un fondo totalmente diferente, porque en ninguna parte
del mundo con 18 cotizaciones sale una persona pensionada, entonces se hizo un fondo de
tipo solidario, en el cual los que vienen atras aportan solidariamente para los que estan
arriba, vendedores de 96 afios, 93 afios, 90 afos pudieran salir pensionados, eso se ha
hecho en base a dos transitorios, el primero consiste en que los que llegan a 70 ahos o
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mas a partir del reglamento y el segundo, en el cual los que llegaran a 70 afos podian
pensionarse siempre y cuando hubieran estado en el 2009 en un rango entre 60 y 69 afos,
ahorita la edad promedio bajo bastante, porque el fondo tiene que ser sostenible y los
estudios actuariales se hacen todos los afios previendo la sostenibilidad de los siguientes
100 afios.

Se da por conocido el informe presentado y se dispone.
ACUERDO JD-046

a) Se conoce el Informe Financiero del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria (FVENLOT) correspondiente al primer semestre 2019,
presentado por los representantes de la JPS ante FOMUVEL, sefiores Raul Vargas
Montenegro y Gustavo Mena Vargas, en atencion del acuerdo JD-169
correspondiente al Capitulo VI), articulo 21) de la Sesién Ordinaria 09-2018
celebrada el 19 de febrero de 2018.

b) Se solicita a los representantes de la JPS ante FOMUVEL presentar trimestralmente
un informe del desempeno financiero de las carteras de inversiones que maneje
FOMUVEL.

ACUERDO FIRME

Comuniquese el punto a) a los sefiores Gustavo Mena Vargas y Raul Vargas Montenegro y
el punto b) a la sefiora Mary Valverde Vargas y Osvaldo Soto Salazar. Informese a la
Gerencia General

Se retiran de la sala de sesiones los funcionarios Gustavo Mena y Raul Vargas. Ingresa a
la sesion la sefiora Eilyn Leon Badilla, Jefe del Departamento de Produccion.

ARTICULO 5. Oficio JPS-GG-075-2020. Cartel Papel de seguridad
Se presenta oficio JPS-GG-075-2020 del 23 de enero de 2020, suscrito por la sefiora Marilin
Solano Chinchilla, en el que indica:

Para estudio y aprobacion del Organo Director, me permito adjuntar oficio JPS-GG-GAF-RM-
059-2020 relacionado con el proyecto de cartel correspondiente a la Licitacion Publica por
contrato de suministro de papel de seguridad (entrega segin demanda).

Se presenta el oficio JPS-GG-GAF-RM-059-2020 del 22 de enero de 2020, suscrito por la
sefora Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, en el que
indica:

Le adjuntamos para el estudio y aprobacion por parte de nuestra Junta Directiva el proyecto
de cartel correspondiente a la Licitacidn Publica por contrato de suministro de papel de
seguridad (entrega segin demanda).
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Ademas, se remite la siguiente documentacion:

%« Aprobacion del cartel por parte del Departamento de Produccion.
+ La Asesoria Juridica mediante respuesta a la solicitud de verificacion indica:

"Una vez realizada la revision legal de la propuesta de Cartel para adquisicion
de papel de seguridad, se advierte que las observaciones que en su
oportunidad fueron planteadas por esta Asesoria fueron atendidas y se reitera
qgue la administracion debe contar con los estudios y consideraciones
necesarias para sustentar lo relacionado con las multas y los afios de
experiencia (10) que fueron requeridos.”

Sobre estos aspectos en el expediente de la contrataciéon se adjunta la memoria de
calculo a aplicar en caso de los eventuales incumplimientos identificados durante el
proceso de produccion y con respecto a la experiencia de 10 afios solicitada el
Departamento de Produccién manifiesta que: Se establece este plazo debido a que el
contrato de esta compra corresponde a la principal materia prima que se utiliza para
la elaboracion de las loterias impresas, asi mismo, es la materia prima que permite
validar en primer instancia y de forma facil la autenticidad del billete impreso, motivo
por el cual esta compra debe ser de forma directa con un proveedor que cuente con
al menos 10 afios en procesos de produccion de papel de seguridad, ya que las
caracteristicas que se solicitan a este insumo deben ser garantizadas por el fabricante
para que no sean de facil acceso a personas externas que puedan alterar estas
especificaciones.

Asi como, el respaldo del proveedor de contar con capacidad instalada para cubrir la
demanda de cantidad de papel establecida en la contratacion y eventuales aumentos
en caso de que sea requeridos por la institucion ante posibles cambios en los planes
de premios que impliquen variaciones en la cantidad de papel a comprar.

Razdn por la cual, es necesario que el proveedor de este insumo, sea una empresa
consolidada en el mercado de la fabricacion de papel de seguridad, contemplando que
el contrato a establecer por parte de la institucion es por abastecimiento de un afio
con posibilidad de prérroga hasta tres periodos adicionales, justificando asi la solicitud
de los 10 afios como fabricante de papel de seguridad.

+ Constancia de presupuesto oficio JPS-GG-GAF-CP-089-2020.

Se presenta el oficio JPS-GG-GPC-PR0O-026-2020 del 22 de enero de 2020, suscrito por las
seforas Eilyn Ledn Badilla, Jefe del Departamento de Produccién y Evelyn Blanco Montero,
Gerente de Produccion, Comercializacion y Operaciones, en el que indican:

De conformidad con la remision de la propuesta del cartel de la contratacion correspondiente
al Contrato de Suministro de Papel de Seguridad entrega segin demanda, se remite la
presentacion en PowerPoint, Informe de Justificacion de la compra y propuesta de redaccion
del acuerdo de Junta Directiva.
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Lo anterior, con la finalidad de que se someta a analisis por parte de la Administracion Superior
las modificaciones realizadas a la propuesta del cartel en relacion al segundo proceso de
Licitacion Publica tramitado para el abastecimiento del papel segin consecutivo N° 2019LN-
000003-0015600001 el cual fue declarado Infructuoso el 09 de diciembre de 2019.

Remision del cartel correspondiente a la Licitacion Publica para el contrato de
suministros de papel de seguridad entrega segin demanda

ANTECEDENTES

El 26 de febrero del 2019 se tramitd en la Plataforma de SICOP la segunda solicitud de
contratacion correspondiente al Contrato de Suministro de Papel de Seguridad entrega seguln
demanda, la cual se desarrolld seguin el consecutivo de Licitacion Pdblica N° 2019LN-000003-
0015600001.

Como resultado de la participacion de la Licitacion precitada, en la cual se conté con dos
ofertas cuyos resultados de andlisis fue el siguiente:

Oferta- FEDRIGONI BRASIL PAPEIS LTDA

Incumple con el monto de la garantia de participacion y aporta una suma inferior al
80% del monto correcto, de forma, que no resulta subsanable de acuerdo a lo
establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Oferta R.R. DONNELLEY DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

El cartel indica que solo se aceptaran ofertas de empresas fabricantes de papel.

La oferta es presentada por la empresa R.R. DONNELLEY DE COSTA RICA

SOCIEDAD ANONIMA, aportando un documento de la empresa J Vilaseca, en donde
autoriza para que actue en representacion comercial, o sea, la empresa Donnelley no
es fabricante de papel, el fabricante es J.Vilaseca.

La muestra presentada se identifico diferencia de tamafio entre los pliegos, puntas
dobladas, el recorte no es a escuadra, incumpliendo con caracteristicas solicitadas en
el cartel. Situacion que conforme la experiencia y uso de nuestras maquinas por parte
del Departamento de Produccion, al realizar en un mismo equipo la impresion
simultanea de tiro y retiro (frente y reverso) genera problemas de registro y paronazos
del equipo por diferencia de tamafio de los pliegos, incurriendo en el incremento de
tiempos muertos, dafio de papel por atascamiento y en ocasiones busqueda del pliego
dentro de los cuerpos del equipo ya que los sensores no detectan el tamario establecido
para el trabajo y bota los pliegos defectuosos dentro del equipo, situacion que
incrementa el riesgo de extravio de pliegos durante el proceso de impresion, lo cual no
debe presentarse.

Razdn por la cual se tramité ante la Junta Directiva la solicitud de declaracion de la Licitacion
como Infructuosa conforme lo aprobado en acuerdo JD-920 correspondiente al Capitulo III),
articulo 8) de la Sesion Extraordinaria 68-2019 celebrada el 21 de noviembre de 2019, que en
lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se acoge la recomendacion de la Comision de Licitaciones y se declarar infructuosa la
Licitacion Publica N° 2019LN-000003-0015600001 Contrato de Suministro de Papel de
Seguridad entrega segun demanda.
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Lo anterior de conformidad con lo expuesto en los oficios JPS-GG-1808-2019 del 14 de
noviembre de 2019 de la sefiora Marilin Chinchilla Solano, Gerente General; JPS-GG-
GAF-RM-0705-2019 de la sefora Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de
Recursos Materiales, el acta de la Comision de Licitaciones, los cuales se adjuntan al
acta y forman parte integral de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

Proceso que quedd en firme el 09 de diciembre de 2019.
JUSTIFICACION DEL INFORME

Como parte de las materias primas necesarias para el proceso de impresion de las loterias
Nacional y Popular, se requiere contar y garantizar el abastecimiento del papel de seguridad
gue posee caracteristicas especificas que permiten validar a autenticidad de los billetes
impresos en el departamento de Produccion.

Lo anterior, contemplando que se realizara el tramite de publicaciéon de la Licitacién Pablica
por tercera ocasion y se cuenta con un disponible de papel de seguridad con alcance de la
totalidad de sorteos al mes de octubre de 2020.

OBJETIVO GENERAL

Aprobar por parte de Junta Directiva la propuesta del cartel de la Licitacion Pdblica por
concepto de Contrato de Suministro de Papel de Seguridad entrega segin demanda para
garantizar el abastecimiento de una de las principales materias primas requeridas en el
proceso de impresion de las loterias de la Junta de Proteccion Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar las modificaciones planteadas a la propuesta del cartel por concepto de
Contrato de Suministro de Papel de Seguridad entrega segin demanda, para aprobar
el tramite de contratacion en SICOP.

b) Aprobar la propuesta del Cartel correspondiente al Contrato de Suministro de
Papel de Seguridad entrega segun demanda, para ejecutar el proceso de contratacion
que garantizara el abastecimiento de la materia prima principal de las loterias
impresas.

DESARROLLO DEL INFORME

Una vez notificado el acto de declaracion de Infructuosa de la Licitacion Publica N° 2019LN-
000003-0015600001 referente al Contrato de Suministro de Papel de Seguridad entrega segun
demanda, el 09 de diciembre de 2019.

Se remitié la solicitud del nuevo procedimiento de contratacién ante el departamento de
Recursos Materiales, segun oficio JPS-GG-GPC-PRO-556-2019 de fecha 11 de diciembre de
2019, en el cual se incorpor6 los ajustes que resultaron de las aclaraciones recibidas durante
el desarrollo de la Licitacion anterior, para lo cual se presenta el siguiente cuadro resumen:
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Cuadro N°1. Detalle de modificacion solicitada con la propuesta de redaccion

Pagina Detalle Modificacion

Pagina 4 Garantia de participacion El oferente debe rendir una garantia
Se elimina el porcentaje de 1% de participacion por un monto fijo de
y se incluye monto fijo. ¢8.900.000.

Pagina 4 Correccién de la cantidad de El oferente debe presentar 3 lineas

JD-664-2019 lineas a cotizar de cotizacién

Pagina 5 Se solicitd indicar las medidas Se indican medidas en el apartado

JD-664-2019 actuales de la marca de agua B) Caracteristicas  adicionales
para ofertar el costo de Ia exigidas para el papel de seguridad
elaboracién del dandy roll. y se adjunta imagen de la marca de

agua en la pagina 12.

Pagina 5 Se disminuye el plazo de entrega El plazo de entrega para el primer
indicado para la primera pedido no debe exceder 20
entrega. semanas, dado que se debe crear la
Se toma como referencia detalle marca de agua. Para las entregas
de estimado de tiempo de posteriores el plazo no debe ser
entrega requerido, actualizado superior a 12 semanas.
con respecto al mayor tiempo de
fabricacion de los dos Molinos
fabricantes de papel que
ofertaron en el Proceso de
Licitacion anterior.

Pagina 6 Apartado "otras condiciones", Se incorpora el siguiente texto

JD-664-2019 punto a. "Supervision Los costos atribuibles al viaje y
Se aclara que en la oferta el vidticos de los funcionarios
costo de que la JPS realice designados en <caso de ser
visitas de supervision en la requerido, seran asumidos por parte
planta no se debe incluir, ya que de la Institucion (Junta de
es un costo que la JPS asumiria Proteccion Social).
en caso de que requiera realizar
alguna visita.

Pagina 11 Apartado "Condiciéon Importante Espesor en cada hoja en u.m 110

JD-740-2019 para el papel" (margen tolerancia + 10)

Se ajusta medida del espesor y
margen de tolerancia.

Pagina 12 B) Caracteristicas adicionales Se incorpora el siguiente texto:
exigidas para el papel de La Junta de Proteccion Social se
seguridad y se adjunta imagen reserva el derecho de solicitar el
de la marca de agua en la pagina cambio del disefio de la marca de
12. agua conforme la necesidad

institucional durante la vigencia de
la contrataciéon, para lo cual se
cancelara el costo del Dandy roll en
el momento que sea solicitado el
cambio de la marca de agua.

Pagina 13 Aumento en cantidad de resmas Se solicita seis resmas.
de muestra
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Pagina 14 Inclusiéon del menor plazo de Se modifica el puntaje asignado a la
entrega para el primer pedido prueba a 50.
con cambio de marca de agua, Se asigna un valor de 10 puntos
dentro de la evaluacion. para el oferente que presente el
menor plazo de entrega para el
primer pedido.
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Adicionalmente, se mantiene lo indicado en cuanto al Detalle de la entrega que se publica en
el pliego de condiciones del cartel en SICOP y se agrega una frase en el Gltimo parrafo:

Forma de entrega: El oferente debe manifestar en su oferta, que, en caso de resultar
adjudicatario, acepta que la Junta de Proteccion Social realice los pedidos de acuerdo
con las necesidades institucionales, de tal forma que los pedidos pueden ser realizados
en diferentes ocasiones o embarques parciales, conforme a la disponibilidad de
almacenamiento con que cuente, respetando en todo momento el plazo de entrega
ofrecido.

La Institucion se reserva el derecho de solicitar en un mismo pedido la cantidad
equivalente a resmas y/o bobinas segun la demanda de impresion conforme el plan
anual de produccion, considerando las siguientes condiciones:

e 15.000 resmas, las cuales deberédn ser entregadas de forma parcial, de acuerdo con
la solicitud realizada por la Institucion, en dos tractos de 7.500 resmas estimadas cada
una o su equivalente en bobinas, al emitir la orden de compra o carta de crédito.

e 430 bobinas (equivalente a 15.000 resmas segun las caracteristicas a adjudicar,
conforme el requerimiento del equipo de impresion), las cuales deberan ser entregadas
de forma parcial en dos tractos de 215 bobinas estimadas cada una, de acuerdo con
solicitud realizada por la Institucion, al emitir la orden de compra o carta de crédito.

Empaque: El papel de seguridad, tanto la resma como la bobina debe venir en
contenedores metalicos debidamente sellados y en paletas resistentes, para las resmas
se requiere adicional colocar en las cuatro esquinas un carton duro con forma angular
de minimo dos pulgadas por lado, con espesor de 4 mm minimo, para evitar que se
dane el papel.

Ademads, el empaque de la resma o bobina debera ser impermeable y resistente a golpes
que afecten la integridad del papel. Cada resma debe estar protegida con una cartulina
resistente en la parte superior e inferior, debidamente identificada con una etiqueta con
/a indicacion de ndmero de lote y fecha de fabricacion, preferiblemente en un material
qgue sea reciclable. Las paletas preferiblemente deben contener 42 resmas.

De igual forma, debido a que es la tercera ocasion en que se realizara la publicacién de la
Contratacion se solicitd ajustar el tiempo establecido para la Recepcién de ofertas en SICOP
(Art. 94 RLCA) a 20 dias en el cronograma de la Licitacion.

Por su parte, durante el proceso de tramite de la solicitud de la contratacion en SICOP, se
recibié y atendid algunas observaciones por parte de la Asesoria Juridica, en las cuales es
posible destacar:
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De conformidad con las observaciones emitidas por parte de la Asesoria Juridica, a
continuacion, se atiende cada una de ellas:

1) En el apartado de requisitos de admisibilidad debe quedar claro cudl es el medio
valido para que sean certificadas las condiciones requeridas, ya que el cartel no es claro
en ese sentido.

R/ El medio valido es la certificacion por medio de oficio del representante legal de la
empresa.

2) Cuando se indica que "Solo se aceptaran ofertas de fabricantes de papel”, se sugiere
gue se incluya ese requerimiento en un item aparte y no en el apartado de
"Representacion”, ya que juridicamente son conceptos diferentes. (Art. 18 y 54 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa).

R/ Se acoge la recomendacion y se aclara la aceptacion de ofertas de fabricantes de
papel en el item de experiencia. Se mantiene la representacion como item adicional.

3) En cuanto a los itemes de evaluacion, se considera que no resulta claro el cartel
cuando refiere a las normas ISO, ya que en el cuadro general se indica.: "Por ejemplo”
y menciona las normas ISO y la certificacion de uso de madera controlada y mas abajo
asigna una calificacion especifica a cada uno de los aspectos que inicialmente  sefala
como ejemplo, Por lo que a criterio de esta dependencia, esto resulta contrario a la
claridad en el cartel que exige el articulo 51 del RLCA.

R/ Se realiza el detalle de cada puntaje segun la certificacion solicitada.

4) Los aspectos técnicos, motivacion de los estudios para establecer las multas y otros
aspectos que requieren de la motivacion y justificacion de la Administracion, son
responsabilidad de ésta y debera contar con los respaldos necesarios en caso de gue
sea necesario atender algun recurso.

R/ Para ello, en el expediente de la contratacion se adjunta la memoria de calculo a
aplicar en caso de los eventuales incumplimientos identificados durante el proceso de
produccion.

Es importante mencionar que actualmente se cuenta con disponible de papel de seguridad
para cubrir el sorteo Extraordinario de Navidad 2020 y la totalidad de sorteos de Loteria
Nacional y Loteria Popular hasta el mes de octubre de 2020; por lo que, es necesario contar
con la aprobacidn del cartel de la nueva licitacién para ejecutar el proceso y contar con la
recepcion del papel a mas tardar en el mes de agosto de 2020.

Lo anterior, debido a que los dos procedimientos anteriores no resultaron con adjudicacion a

algln oferente, situacion que imposibilitd establecer el contrato de suministro de papel de
seguridad por demanda durante los afios anteriores.
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CONCLUSIONES

a) Es necesario contar con la aprobacion del Cartel del Papel de Seguridad por
demanda con la finalidad de contar con el establecimiento de un contrato para
asegurar el abastecimiento de esta materia prima tan importante para el proceso de
impresién de las loterias.

b) El disponible de papel de seguridad en existencia, permite asegurar la impresion
del sorteo Extraordinario de Navidad y los sorteos de Loteria Nacional y Popular con
la produccién de los sorteos del mes de octubre 2020; no obstante, es necesario dar
trazabilidad al cumplimiento del cronograma de la Licitacion a efectos de que este no
sufra retrasos que puedan interferir en la primera entrega de papel de seguridad, asi
como, el proceso de presentacion de ofertas, ya que de no contar con eventuales
oferentes, debera realizarse un tramite de solicitud de autorizacion ante la Contraloria
General de la Republica para la compra de un pedido de papel de seguridad que
permita garantizar la continuidad de impresion de los sorteos a partir de noviembre
hasta contar con el nuevo proceso de Licitacion.

RECOMENDACIONES

Aprobar la propuesta del Cartel correspondiente al Contrato de Suministro de Papel de
Seguridad entrega segun demanda, para ejecutar el proceso de contratacién que garantizara
el abastecimiento de la materia prima principal de las loterias impresas.

Autorizar al departamento de Produccion en caso de que no se cuente con oferentes en la
Licitacion a realizar o las ofertas presentadas no cumplan con los requerimientos técnicos,
tramitar ante la Contraloria General de la Republica la autorizacion de una compra directa para
el abastecimiento del papel de seguridad necesaria para cubrir al menos 8 meses de
produccion conforme la calendarizaciéon de sorteos.

Fecha: Sesion #:

Aprobacién cartel correspondiente a la Licitacidn
Publica por
Contrato de Suministro de Papel de Seguridad
entrega segin demanda.

Propuesta de Acuerdo
Se aprueba el Cartel correspondiente a la Licitacion PUblica por contrato de Suministro de papel de Seguridad,
entrega segin demanda, adjunto a los oficios JPS-GG-XXX-2019 de la Gerencia General y JPS-GG-GAF-RM-
059-2020 del 22 de enero de 2020 de la sefiora Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos
Materiales, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.

Acuerdo #: Tema:

Se autoriza al departamento de Produccion en caso de que no se cuente con oferentes en la Licitacién a
realizar o las ofertas presentadas no cumplan con los requerimientos técnicos, tramitar ante la Contraloria
General de la Republica la autorizacién de una compra directa para el abastecimiento del papel de seguridad
necesaria para cubrir al menos 8 meses de produccion conforme la calendarizacién de sorteos. ACUERDO
FIRME.

Responsable: Gerencia Administrativa Financiera Plazo:
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Justificacion

— Se cuenta con la aprobacion del cartel por parte del Departamento de Produccion.

— La Asesoria Juridica mediante respuesta a la solicitud de verificacion indica:
“Una vez realizada la revision legal de la propuesta de Cartel para adquisicion de papel de seguridad,
se advierte que las observaciones que en su oportunidad fueron planteadas por esta Asesoria fueron
atendidas y se reitera que la administracion debe contar con los estudios y consideraciones
necesarias para sustentar lo relacionado con las multas y los afios de experiencia (10) que fueron
requeridos.”

— Constancia de presupuesto oficio JPS-GG-GAF-CP-0-2020 de fecha.

La sefiora Eilyn Ledn realiza la siguiente presentacion:

Explica que a raiz de que la licitacion que se tramitd el afio pasado se declard infructuosa,
se tuvo que esperar los dias de notificacion para que quedara en firme y en diciembre
inmediatamente se tramitdé nuevamente la solicitud de la licitacién con algunos ajustes,
contemplando algunas observaciones que se hicieron durante el proceso por parte de otros
proveedores; a muy modo de resumen se les presenta lo que se modificd en el cartel que
ya esta en SICOP, si ustedes tiene a bien la aprobacion en razén de las modificaciones que
se estan planteando nos darian la continuidad para que este proceso se desarrolle.

APROBACION DEL CARTEL PARA LA COMPRA DE PAPEL DE SEGURIDAD

Pag

Detalle

Modificacion

Garantia de participacion
Se elimina el porcentaje de 1% y
se incluye monto fijo.

El oferente debe rendir una garantia de
participacion por un monto fijo de ¢8.900.000.

Correccion de la cantidad de lineas
a cotizar

El oferente debe presentar 3 lineas de cotizacion

Se solicité indicar las medidas
actuales de la marca de agua para
ofertar el costo de la elaboracién
del dandy roll.

Se indican medidas en el apartado B)
Caracteristicas adicionales exigidas para el papel
de seguridad y se adjunta imagen de la marca de
agua en la pagina 12.

Se disminuye el plazo de entrega
indicado para la primera entrega.

El plazo de entrega para el primer pedido no
debe exceder 20 semanas, dado que se debe

crear la marca de agua. Para las entregas
posteriores el plazo no debe ser superior a 12
semanas.

Apartado  "otras  condiciones”,

punto a. "Supervision

Los costos atribuibles al viaje y viadticos de los
funcionarios designados en caso de ser
requerido, seran asumidos por parte de la
Institucion (Junta de Proteccion Social).
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Detalle

Modificacion

Apartado "Condicion Importante para
el papel Se ajusta medida del
espesor y margen de tolerancia.

Espesor en cada hoja en um 110 (margen tolerancia
+10)

B) Caracteristicas adicionales exigidas
para el papel de seguridad y se
adjunta imagen de la marca de agua
en la pagina 12.

La Junta de Proteccién Social se reserva el derecho
de solicitar el cambio del disefio de la marca de agua
conforme la necesidad institucional durante Ila
vigencia de la contratacion, para lo cual se cancelara
el costo del Dandy roll en el momento que sea
solicitado el cambio de la marca de agua.

13

Cantidad de resmas de muestra

Se solicita seis resmas.

14

Menor plazo de entrega para el primer
pedido con cambio de marca de agua,
dentro de la evaluacion.

Se modifica el puntaje asignado a la prueba a 50.

Se asigna un valor de 10 puntos para el oferente que
presente el menor plazo de entrega para el primer|
pedido.

Propuesta de redaccion del acuerdo
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Se aprueba el Cartel correspondiente a la Licitacién Publica por contrato de Suministro de
papel de Seguridad, entrega segin demanda, adjunto a los oficios JPS-GG-XXX-2019 de la
Gerencia General y JPS-GG-GAF-RM-059-2020 del 22 de enero de 2020 de la sefiora Mary
Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, los cuales se adjuntan al acta
y forman parte integral de este acuerdo.

Se autoriza al departamento de Produccion en caso de que no se cuente con oferentes en la
Licitacion a realizar o las ofertas presentadas no cumplan con los requerimientos técnicos,
tramitar ante la Contraloria General de la Republica la autorizacién de una compra directa para
el abastecimiento del papel de seguridad necesaria para cubrir al menos 8 meses de
produccion conforme la calendarizacion de sorteos.
ACUERDO FIRME.

Indica la sefiora Marilyn Solano que en caso de que no se cuente con oferentes o las ofertas
no cumplan con los requerimientos se tendria que pedir permiso a la Contraloria General de
la Republica para hacerlo por compra directa.

Sefiala la sefiora Eilyn Ledn que a la segunda semana de marzo ya se podria tener
conocimiento de si hay ofertas que satisfagan las necesidades del departamento, entonces
en ese momento seria que se tomaria la decisién de si procede solicitar el permiso a la

Contraloria.

Sefala el sefior José Mauricio Alcazar que en la primera modificacion dice el espesor en cada
hoja en um, pero cuando ponen el margen no dicen y un margen de tolerancia puede ser
porcentual o puede ser en unidad de medida, lo cual no seria lo mismo decir mas menos
diez por ciento o0 mas menos diez micras.
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Indica la sefiora Eilyn Ledn que se incluird las unidades de medidas o porcentaje segun
corresponda.

Se aprueba lo solicitado.
ACUERDO JD-047

Conocidos los oficios JPS-GG-075-2019 de la Gerencia General, JPS-GG-GAF-RM-059-2020
del 22 de enero de 2020 de la sefiora Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de
Recursos Materiales y JPS-GG-GPC-PRO-026-2020 del 22 de enero de 2020 suscrito por la
sefiora Eilyn Ledn Badilla, Jefe del Departamento de Produccion y la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Produccion, Comercializacion y de Operaciones, se dispone:

a) Se aprueba el Cartel correspondiente a la Licitacion Publica por contrato de
Suministro de papel de Seguridad, entrega segiin demanda.

b) Incorporar en el apartado “Condicién Importante para el papel”, en el margen de
tolerancia las unidades de medida o porcentaje segun corresponda.

c) Se autoriza al departamento de Produccion en caso de que no se cuente con
oferentes en la Licitacion a realizar o las ofertas presentadas no cumplan con los
requerimientos técnicos, tramitar ante la Contraloria General de la Republica la
autorizacion de una compra directa para el abastecimiento del papel de seguridad
necesaria para cubrir al menos 8 meses de produccién conforme la calendarizacion
de sorteos.

Los documentos indicados se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.
ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon. Inférmese a la Gerencia
General, al Departamento de Recursos Materiales y al Departamento de Produccion.

Se retira de la sala de sesiones la sefiora Eilyn Leon Badilla.
ARTICULO 6. Convencién Colectiva

Se conocer la propuesta de convencidn colectiva la cual por su naturaleza es de caracter
confidencial, se le realizan observaciones y se dispone:
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ACUERDO JD-048
La Junta Directiva considerando:

1. Que la Ley No. 9635 denominada “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”
publicada el 04 de diciembre del 2018, incorpora una serie de regulaciones en
materia de empleo publico que tienen como objetivo lograr la sostenibilidad fiscal
del pais.

2. Queen el Titulo III de la Ley No. 9635, se realiza una modificacion de la Ley No.2166,
Ley de Salarios de la Administraciéon Publica que tiene como finalidad el
ordenamiento del sistema remunerativo y del auxilio de cesantia del sector publico;
de dedicacién exclusiva y prohibicidn; de remuneraciones para el nivel jerarquico
superior, titulares subordinados y miembros de Junta Directiva; evaluacion del
desempefio de los servidores publicos; reconocimiento de anualidades, carrera
profesional, incentivos y compensaciones salariales. Ademas, establece una serie de
disposiciones transitorias para aplicar e implementar las modificaciones a la Ley de
Salarios de la Administracién Publica.

3. Que la Junta de Proteccion Social, como ente descentralizado del sector publico,
sujeta al principio de legalidad, debe aplicar las disposiciones contenidas en la Ley
No. 9635.

4. Que el articulo 56 y el Transitorio XXV de la Ley No. 9635, establecen que el salario
total de los servidores que se encuentren activos a la entrada en vigencia de la ley
no podra ser disminuido y se respetaran los derechos adquiridos que ostenten.

5. Que el Transitorio XXXVI establece que el ambito de negociacidn colectiva debera
adaptarse en todos sus extremos a lo establecido en la Ley No 9635 y demas
regulaciones que dicte el Poder Ejecutivo.

Por lo tanto, se acuerda:

Instruir a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera para que tomen las
medidas administrativas necesarias y ajusten los procedimientos internos, para cumplir con
las disposiciones establecidas en la Ley No. 9635 denominada “Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas”, en cuanto a:

a) Indemnizacion por concepto de auxilio de cesantia con un tope maximo de ocho
anos, conforme se establece en el articulo 29 del Cédigo de Trabajo.

b) Reconocimiento de anualidades como un monto nominal fijo, segun lo regulado en
el articulo 50 de la Ley No. 2166, reformada por la Ley No. 9635. Este monto nominal
fijo se calculard en un uno coma noventa y cuatro por ciento (1,94%) del salario
base para clases profesionales, y dos coma cincuenta y cuatro por ciento (2,54%),
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para clases no profesionales, sobre el salario base que corresponde para el mes de
enero del afo 2018 para cada escala salarial.

¢) No se reconoceran quinquenios, conforme se establece en el articulo 40 de la Ley
No. 2166, reformada por la Ley No. 9635.

d) Realizar la conversién de los incentivos o compensaciones existentes a la entrada en
vigencia de esta ley que estén expresados en términos porcentuales a un calculo
nominal fijo, resultante de la aplicacién del porcentaje al salario base a enero de
2018, conforme lo establece el articulo 54 de la Ley No. 2166, reformada por la Ley
No. 9635.

e) Velar por el correcto cumplimiento de los ajustes realizados en impuesto al salario;
dedicacidn exclusiva y prohibicidn; carrera profesional y limite a las remuneraciones
totales.

f) En cuanto a evaluacién del desempefio, cumplir con el Decreto Ejecutivo N° 42087
MP-PLAN, correspondiente a “Lineamientos generales de gestiéon del desempefio de
las personas servidoras publicas”, publicado en La Gaceta No. 235 del 10 de
diciembre del 2019.

g) Cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento del Titulo III de la Ley
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N° 9635 referente al Empleo Publico
N° 41564-MIDEPLAN-H.

h) Cualquier otro aspecto derivado de Ley No. 9635 denominada “Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas” publicada el 04 de diciembre del 2018 y demas regulaciones
que dicte el Poder Ejecutivo en materia de empleo publico.

Cumplimiento: Inmediato.
Se solicita a la Presidencia comunicar este acuerdo al Consejo de Gobierno.
ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva, a la Gerencia General y a la Gerencia
Administrativa Financiera.
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ACUERDO JD-049
La Junta Directiva considerando:

1. Que en acuerdo JD-317 correspondiente al Capitulo IV), articulo 11) de la Sesion
Ordinaria 26-2019 celebrada el 06 de mayo de 2019 se dispuso denunciar la Convencién
Colectiva celebrada entre los empleados representados por la Asociacion Nacional de
Empleados Publicos y Privados y la Junta de Proteccidon Social, el 23 de diciembre del
2016. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 de ese instrumento
de negociacidn colectiva y el parrafo primero del Transitorio XXXVI del Titulo III de la
Ley de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas No. 9635, publicada el 04 de diciembre
del 2018. Se solicitd a la sefiora Presidenta comunicar ese acuerdo a la Oficina de
Asuntos Gremiales y de Conciliacion Administrativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y a la Seccional ANEP-JPS y se solicitd a la Gerencia General comunicarlo a todos
los funcionarios de la Junta de Proteccidn Social mediante circular.

2. Que en acuerdos JD-072 Capitulo VI), articulo 11) de la Sesidon Ordinaria 06-2019
celebrada el 31 de enero de 2019, JD-106 Capitulo IV), articulo 9) de la Sesion Ordinaria
09-2019 celebrada el 18 de febrero de 2019 y JD-316 Capitulo IV), articulo 11) de la
Sesion Ordinaria 26-2019 celebrada el 06 de enero de 2019, conformd una comision
para tales efectos.

3. Que la Junta de Proteccion Social, como ente descentralizado del sector publico, sujeta
al principio de legalidad, debe aplicar las disposiciones contenidas en la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No. 9635 y el Transitorio XXXVI establece que
el ambito de negociacion colectiva debera adaptarse en todos sus extremos a lo
establecido en la Ley No 9635 y demas regulaciones que dicte el Poder Ejecutivo.

4. Que se conocid la propuesta de texto de convencién planteada por la Comision y se
hicieron las observaciones necesarias.

Por lo tanto, se acuerda:

a) Aprobar la propuesta de texto de convencidn planteada por la Comision, texto que
en razon de su naturaleza es un acto interno, preparatorio y es de caracter
confidencial.

b) Conformar la comisién negociadora de la siguiente forma:

Sr. Arturo Ortiz Sdnchez, miembro de Junta Directiva

Sr. Felipe Diaz Miranda, miembro de Junta Directiva

Sra. Marilin Solano Chinchilla, Gerente General

Sr. Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero

Sra. Marcela Sanchez Quesada, quien participara como Asesora Juridica de la
Comision.

VVVYYVY
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c) Se autoriza a la Comisién Negociadora para que inicie el procedimiento negocial con
la representacion de la ANEP, conforme se establece en los articulos 696, siguientes
y concordantes del Cédigo de Trabajo.

d) Se recuerda a la Comisidn que en el proceso deben aplicar las disposiciones
contenidas en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No. 9635 y demas
regulaciones que dicte el Poder Ejecutivo

Comuniquese a la Comisidon Negociadora conformada en este acuerdo.

Ingresa a la sesion la sefiora Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de
Mercadeo.

ARTICULO 7. JPS-GG-1901-2019. Informe de ventas, producto 3 Monazos
Se presenta el oficio JPS-GG-1901-2019 del 27 de noviembre de 2019, suscrito por la
sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva y eventual aprobacién, se adjunta oficio del
departamento de Mercadeo, en cumplimiento del acuerdo JD-779 correspondiente al capitulo
II), articulo 5) de la sesion ordinaria 59-2019, sobre el informe de ventas del producto 3
Monazos de los meses de octubre y noviembre 2019

Se transcribe el oficio JPS-GG-MER-IDP-233-2019 del 22 de noviembre de 2019, suscrito
por la sefora Karen Gdmez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y la sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidon y Comercializacién, en el que indican:

En atencién al acuerdo JD-779 correspondiente al Capitulo II), articulo 5) de la Sesidn
Ordinaria 59-2019 celebrada el 07 de octubre de 2019, que indica:

"Se solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializacion que se envie a los miembros de
Junta Directiva un informe semanal de ventas cada vez que se lance un nuevo producto, asi
como un comparativo del movimiento que el nuevo producto tenga con respecto a los demas.
Este informe se debera enviar los dias lunes por el plazo de dos meses posterior al lanzamiento
del nuevo producto. ACUERDO FIRME".

Se anexa informe donde se detalla lo solicitado por Junta Directiva.
ANTECEDENTES

La Junta Directiva solicitd lo siguiente, mediante acuerdo JD-779 correspondiente al Capitulo
I1), articulo 5) de la Sesion Ordinaria 59-2019 celebrada el 07 de octubre de 2019:

"Se solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializacion que se envie a los
miembros de Junta Directiva un informe semanal de ventas cada vez que se lance un
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nuevo producto, asi como un comparativo del movimiento gue el nuevo producto
tenga con respecto a los demas.

Este informe se deberd enviar los dias lunes por el plazo de dos meses posterior al
lanzamiento del nuevo producto. ACUERDO FIRME”

JUSTIFICACION DEL INFORME
Se presenta un informe del comportamiento de las ventas del producto 3 Monazos.
ALCANCE DEL INFORME

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer a la Junta Directiva los resultados de
ventas del producto 3 Monazos, el cual fue lanzado al mercado el miércoles 2 de octubre 2019.
OBJETIVO GENERAL

Brindar la informacion y resultados de ventas, de 3 Monazos a los miembros de Junta Directiva.

OBJETIVOS ESPECIFIiCOS
a) Presentar los resultados de ventas de 3 Monazos.
b) Monitorear el nivel de ventas con respecto a lo presupuestado.

Informe de ventas, 3 Monazos octubre 2019
Cuadro No. 1

VENTAS 3 MONAZOS OCTUBRE 2019

MES CANTIDAD DE SORTEOS | VENTAS NETAS PAGO PREMIOS % PAGO PREMIOS

Octubre 36 633 049 700,00 368 498 000,00 58,21

Fuente: Sistemas institucionales

Se puede apreciar el total de ventas netas del mes de octubre, donde se logrd una venta que
supera los #633.049.000,00 (seiscientos treinta y tres mil cuarenta y nueve millones de
colones), y que el pago de premios fue de ¢368.498.000,00 (trescientos sesenta y ocho
millones cuatrocientos noventa y ocho mil colones con 00/100), que representa un 58.21%,
lo cual es favorable para el juego.

Debemos recordar que el pago de premios presupuestado por la probabilidad de acierto de 3
Monazos es de 65%.

El promedio de venta por sorteo es de #17.584.713,90 (diecisiete millones quinientos ochenta
y cuatro mil setecientos trece colones con noventa céntimos).
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Cuadro No. 2

VENTAS DIARIAS 3 MONAZOS NOVIEMBRE

SORTEO FECHA HORARIO VENTAS NETAS PAGO PREMIOS | % PAGO PREMIOS
37 2/11/2019 TARDE ¢19 470 100,00 | ¢11072 500,00 56,87
38 2/11/2019 NOCHE {23 692 600,00 {25 630 000,00 108,18
39 4/11/2019 TARDE §15 022 900,00 15 317 000,00 101,96
40 4/11/2019 NOCHE §18 505 100,00 | €9 767 500,00 52,78
41 6/11/2019 TARDE §18 199 000,00 | ¢10 534 500,00 57,89
42 6/11/2019 NOCHE @20 598 700,00 §18 989 000,00 92,19
43 7/11/2019 TARDE §14 759 100,00 | ¢S5 471 000,00 37,07
44 7/11/2019 NOCHE §19 110 300,00 | ¢10 158 500,00 53,16
45 9/11/2019 TARDE €18 908 800,00 | ¢3 162 000,00 16,72
46 9/11/2019 NOCHE @21 899 900,00 §16 187 500,00 73,92
47 | 11/11/2019 TARDE ¢14 182 600,00 | ¢10 503 000,00 74,06
48 | 11/11/2019 NOCHE ¢17 242 100,00 | ¢4 102 000,00 23,79
49 13/11/2019 TARDE {16 219 300,00 {5 276 000,00 32,53
50 13/11/2019 NOCHE §18 312 500,00 7 706 500,00 42,08
51 | 14/11/2019 TARDE §12 343 400,00 | €2 735 500,00 22,16
52 | 14/11/2019 NOCHE €15 106 300,00 | ¢7 060 500,00 46,74
53 16/11/2019 TARDE @16 650 400,00 §4 394 000,00 26,39
54 | 16/11/2019 NOCHE §19 896 300,00 | 13 435 500,00 67,53

€320 119 400,00 | ¢181 502 500,00 56,70

Fuente: Sistemas institucionales

Asimismo, se puede apreciar en los 18 sorteos realizados en noviembre se ha alcanzado una
venta de ¢320.119.400,00 (trescientos veinte millones ciento diecinueve mil cuatrocientos
colones), y el pago de premios es de ¢181.502.500,00 (Ciento ochenta y un millones
quinientos dos mil quinientos colones con 00/100).

El promedio de venta por sorteo es de #17.784.411,11 (diecisiete millones setecientos ochenta
y cuatro mil cuatrocientos once colones con once céntimos)

Cuadro No. 3

Comparativo Ventas Promedio por Sorteo Productos JPS

Mes Ventas Nuevos Tiempos  Ventas Lotto+ R ha| Loteria Popular Martes  Loteria Popular Viernes  Ordinario Nacional
enero 60 899 760,00 142 469 520,00 813 118 625,00 984 255 450,00 1482 587 750,00
febrero 57550 110,71 174 489 300,00 843 658 750,00 1175 747 600,00 1520 654 000,00
marzo 58143 883,87 207 224 100,00 503 474 250,00 1210 198 280,00 1594 475 000,00
abril 53558 621,15 128 581 150,00 974421 625,00 1183 055 200,00 1732735 000,00
mayo 50 266 261,29 147 133 880,00 921 329 000,00 1173 517 720,00 1642572 666,67
junio 49 881 605,00 160 169 320,00 816 504 125,00 1004 698 350,00 1475 316 250,00
julio 45 844 966,67 118 225 450,00 812 164 875,00 1165102133,33 1437471 333,33
agosto 46 508 561,67 114 219 440,00 928 609 000,00 1145 150 830,00 1500 228 000,00
septiembre 46 231 253,33 111 107 100,00 924 214 000,00 1141 374 000,00 1439 834 000,00
octubre 47 762 558,06 96 278 700,00 844 669 400,00 1049 420 400,00 1321 686 000,00
Variacidn Sep-Oct 1531304,73 (14 828 400,00) (79 544 600,00) (91 953 600,00) (118 148 000,00)

Fuente: Sistemas institucionales

En el cuadro No.3 se muestra las ventas promedio por sorteo de los distintos productos de la
Institucion, con el fin de valorar un posible efecto de la salida del nuevo producto 3 Monazos
en las ventas de los demas productos. En el caso de Nuevos Tiempos, que es el producto que
mas se asemeja a 3 Monazos, se puede apreciar que de momento presenta un promedio de
ventas similar a lo que venia presentando meses anteriores.

En el caso de Lotto, en octubre presentd una baja de 14.828.400,00 (catorce millones
ochocientos veintiocho mil cuatrocientos colones con 00/100).
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Cabe destacar que en ese periodo no se presentaron acumulados elevados, por lo que seria
muy prematuro atribuir la baja de ventas en el promedio por el sorteo de 3 Monazos.

En el caso de la Loteria Popular los sorteos presentan una baja promedio de ¢85.749.100,00
(ochenta y cinco millones setecientos cuarenta y nueve mil cien colones).

Tomando en cuenta los sorteos de martes y viernes, se debe tener en cuenta que en setiembre
el Acumulado llegd a un monto elevado saliendo favorecido en ese mes, por lo que, se
considera normal que presentara niveles de ventas mas altos, es decir, la variacion en ventas
hay que atribuirla al Acumulado y no a 3 Monazos de momento. Mismo analisis con los sorteos
de Loteria Nacional que en promedio presentan una baja de ¢118.148.000,00 (ciento
dieciocho millones ciento cuarenta y ocho mil colones con 00/100), la variacion se debe atribuir
al comportamiento de las ventas que se presentan con el Acumulado.

CONCLUSIONES

a) La venta de 3 Monazos presenta un comportamiento superior a lo esperado, ya que
se presupuestaban ventas iniciales promedio de ¢5.000.000 (cinco millones de
colones con 00/100) al medio dia y €6.000.000 (seis millones de colones con 00/100)
para los sorteos de la noche, sin embargo, el promedio de venta que presentan los
sorteos en noviembre es de #17.784.411,00 (diecisiete millones setecientos ochenta
y cuatro mil cuatrocientos once colones con 00/100).

b) El porcentaje de pago de premios presentado por 3 Monazos en los 18 sorteos
realizados hasta el sabado 16 de noviembre es de 56.70%, sobre una venta de
#320.119.400,00 (trescientos veinte millones ciento diecinueve mil cuatrocientos
colones con 00/100).

c) Las ventas de los sorteos de Nuevos Tiempos no se han visto afectados con la salida
de 3 Monazos.

d) Los productos Lotto, Loteria Popular y Loteria Nacional presentan niveles de ventas
mas bajos con respecto a los niveles de venta que se presentaron en octubre, sin
embargo, no se atribuye la baja a la salida de 3 Monazos.

RECOMENDACIONES

a) Continuar con el monitoreo de ventas semanal del producto 3 Monazos.

b) Tomar en cuenta que con la salida de la loteria Navidefia, las condiciones climaticas
que se estan presentando y la situacion econdmica del pais, las ventas de los sorteos

de los demas productos pueden presentar baja en las ventas.

Se da por conocido.
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ARTICULO 8. Plan de capacitacién vendedores

Se presenta actualizacion del oficio JPS-GG-1339-2019 del 05 de setiembre de 2019
mediante oficio JPS-GG-GPC-020-2020 del 09 de enero de 2020, suscrito por la sefora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidon, Comercializacion y Operaciones, en el que
indica:

Mediante acuerdo JD-171, se le solicitd a las Gerencias de Comercializacion y Produccién y de
Operaciones, confeccionar un plan de capacitacion anual, en el cual se brinde informacion de
nuestros productos, estrategias, manejo de presupuestos, pago de premios, devoluciones y
entrega de loteria.

Dado lo anterior, se remite para su revision el plan requerido, con el objetivo de que el mismo,
posteriormente sea elevado a Junta Directiva.

PLAN DE CAPACITACION PARA VENDEDORES

El plan de capacitacion a Vendedores de Loteria constituye un instrumento que determina las
formaciones que se les podran brindar a la fuerza de ventas de la Institucion.

La capacitacién, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual los vendedores adquieren o desarrollan conocimientos
y habilidades especificas relativas a la labor que realizan, ademas de modificar sus actitudes y
aptitudes frente a situaciones o aspectos que se desarrollan a diario, asi como su progreso
personal y laboral.

En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que el vendedor brinde el mejor
desempefio en su actividad de venta, ya que es un proceso constante que busca la eficiencia
y la mayor productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el
rendimiento, la moral y el ingenio creativo del vendedor de loteria.

El plan de capacitacion incluye a todos los vendedores autorizados de loteria del pais,
agrupados por zonas segun la provincia donde residen.

Se trabajaran temas especificos como lo es la razdn ser de la Institucion, en los cuales se
brindard informacién de lo que generan las utilidades en ayudas sociales con ello el
conocimiento de nuestros productos, estrategias de comercializacion, manejo de presupuestos,
pago de premios, devoluciones y entrega de loteria entre otros temas.
PLAN DE CAPACITACION

I JUSTIFICACION
En atencion al oficio JPS-JD-SJD-202-2019, y en cumplimiento al acuerdo JD-171 y JD-233, se

desarrollara un plan de capacitacion para los vendedores autorizados de loteria que fortalecer
los conocimientos de los vendedores de Loteria.
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Reconociendo que es un recurso importantisimo para la Junta, la conducta y rendimiento de
los vendedores de loteria de esta Institucion influye directamente en la calidad y optimizacion
de los servicios que se brindan.

La esencia de una fuerza de ventas motivada estd en la calidad del trato que recibe en
sus relaciones individuales, la confianza, respeto y capacitacion donde lo hara mas competitivo.

II. ALCANCE

El presente plan de capacitacién es de aplicacion para todos los vendedores autorizados de
loteria de la Junta de Proteccion Social.

III. FINALIDAD DEL PLAN DE CAPACITACION

e Elevar el nivel de rendimiento de los Vendedores de loteria

e Mejorar la calidad del servicio de los vendedores hacia sus clientes

e Generar conductas positivas, mejorar la productividad y la categoria de venta del
vendedor de loteria

IV. OBIJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
Objetivo General

Fortalecer los conocimientos de los vendedores de Loteria en las areas y procesos que se llevan
a cabo en la Institucion asociados directamente a la venta de las loterias de la Junta de
Proteccion Social.

Objetivos Especificos

1. Proporcionar los conocimientos necesarios en temas de interés para la funcién de las
actividades realizadas por los vendedores de loteria

2. Desarrollar un entendimiento en la fuerza de ventas de los procesos especificos que
se pueden tramitar en la Institucion

3. Dar a conocer a los vendedores autorizados el Reglamento del Comportamiento del
Vendedor de Loteria

V. DESARROLLO Y METOLOGIA DEL PLAN DE CAPACITACION

Con el fin de crear una mayor concientizacion a los vendedores y que conozcan mas sobre la
Institucion, se desarrollara y presentara videos de la mistica de la Junta de Proteccion Social,
el enfoque social que se atiende tras la venta de los productos y que las utilidades generadas
se utilizan para fortalecer la Paz Social de nuestro pais.

También conocer el nivel de nocion de los vendedores para con la tecnologia (uso de
Smartphone, computadores, sistemas, App, etc.), se estableceria una metodologia de tipo
formulario o encuesta para enterarnos del nivel de conocimiento para la utilizacion correcta de
estos dispositivos ademas de identificar cuantos vendedores no tiene acceso o conocimiento
sobre el uso de la tecnologia.
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Se estima que la duracion de la capacitacion es de aproximadamente dos horas.

En cuanto a los lugares donde se impartira la capacitacion y horas de las mismas, se estan
realizando las gestiones y se comunicara oportunamente a cada una de las Unidades.

Las capacitaciones podran ser tipo taller, se desarrollaran actividades donde haya una
interaccion directa con el vendedor, donde se podran realizar consultas o generar ejemplos
que se le han presentado para buscar poder comprender como se debe actuar en ese
momento.

Dentro de este Plan de Incentivos se tiene una gama de 14 temas de interés para la fuerza de
ventas, para cada capacitacién se pueden escoger de 5 a 6 temas considerando que por el
tiempo de cada sesidn no alcanzaria para todos los temas propuestos.

VI. TIPOS DE CAPACITACION

Capacitaciéon Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar la integracion del nuevo vendedor
a su ambiente de trabajo. Esta se lleva a cabo durante el proceso de firma del convenio para
la Distribucion Temporal de loterias de la Junta de Proteccion Social Mediante Personas Fisicas
o Juridicas.

Su propdsito es impartir conocimientos basicos orientados a proporcionar una vision general y
amplia del negocio de la venta de las loterias.

Procesos asociados, procedimientos, servicios, administracion del producto, beneficios,
prohibiciones en entre otros.

Capacitacion Formativa: Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar “problemas de
desempeno”. En ese sentido, se pretende que el vendedor se sitle en niveles de categorizacion
AA y AAA, y que se mantenga en esa condicion para su propio beneficio y valorar aquellos
factores que estan influyendo para que su desempefio vaya en deterioro con tendencia a la
baja en su categoria como vendedor.

Se orienta a la profundizacion y dominio de conocimientos de los diferentes procesos,
reglamentos, procedimientos que atiene la Junta relacionados directamente con la actividad
de venta de loteria que realizan los vendedores. El desarrollo de habilidades, técnicas de venta,
cocimiento de los productos y nuevas formas y oportunidades de potenciar su negocio de
venta.

VII. TEMAS DE CAPACITACION

Informacion de nuestros productos
e Sorteos extraordinarios
e Plan de premios
e Nuevos Juegos
e Calendario de Sorteos
Conducta del Vendedor
e Se les dard una induccién del Reglamento del Comportamiento del Vendedor de
Loteria.
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Estrategias
e Promociones
e Reglamentos
e Medidas de Seguridad presentes en la loteria

Manejo de presupuestos
e Inversién
e Porcentaje de ganancia
¢ Financiamientos

Pago de premios

Detalle de premios cambiados (listin)
Confeccion del listin

Presentacion de la loteria

Recepcién y pago de premios en ventanilla
Puntos autorizados para cambio de premios

Compra de excedente

Horarios

Lugares donde se realiza el proceso
Documentos que debe presentar

Orden de la loteria a devolver

Recepcion y entrega de Boucher en ventanilla

Categorizacion de vendedores B, A, AA, AAA
Cantidad de devolucion por categoria
Fidelidad de retiro

Cantidad de compra por sorteo

Entrega de excedente por categorizacién
Periodo de prueba para nuevos ingresos
Renovacion del convenio

Entrega de loteria

Deposito Bancarios

NUmeros de cuenta

Despacho de loteria (zonas de retiro)
Puntos autorizados

Distribucion de excedente

Detalle del contrato de venta de Loteria (Articulo 10)
e Prohibiciones

Motivos de cancelacion

Regulaciones

Condiciones

Renovacion del convenio (vigencia)

Clausulas

Responsabilidades
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Comercializacién de Loteria Instantanea
e Juegos
e Plan de premios
¢ Nuevas Tecnologias
o Estrategias de Comercializacion

App Institucional
e Registro en el App

e Productos
e Promociones
e Reglamentos de participacién
e Activaciones
SINPE movil
e Que es SINPE mavil

e Funciones
e Ventajas
e Beneficios para el vendedor

Seguridad para los vendedores
e Generar conciencia mediante medidas de prevencion y seguridad
e Medidas de Seguridad en la Loterias
e Cuidados y Recomendaciones para el vendedor

Legalidad
e Productos legales de la JPS
e Juegos Ilegales (que se fomenta tras la compra de estos juegos)
e Proyecto de Ley 21632 presentado ante la Asamblea Legislativa
VIII. RECURSOS

Humanos:

e 1 Chofer: Encargado de conducir el vehiculo que trasporta el personal y los activos
requeridos para brindar la capacitacion.

e 1 Funcionarios del Departamento de Ventas y 2 o 3 Funcionarios de las demas
Dependencias encargados de impartir la capacitacién, segin cantidad de temas
escogidos para cada capacitacion.

e 2 Funcionarios a cargo del registro de los asistentes, distribucién de material de apoyo,
alimentacion, entrega de signos externos, actividades de logistica y otros.

Materiales:
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Infraestructura: Las actividades de capacitacion se desarrollardan en ambientes
adecuados proporcionados por la Institucion, utilizando recursos institucionales o
convenios con otras instituciones con presencia en las regiones.

Mobiliario, Equipo y Otros: Se requiere de mesas de trabajo, manteles, pizarra,
lapiceros, equipo de cdmputo, retroproyector, papeleria, publicidad, informacion,

articulos promocionales, alimentacion.

Se adjunta cronograma.

La sefiora Karen Gomez realiza la siguiente presentacion:

PLAN DE CAPACITACION
'PERIODO 2020 ]
GERENCIA DE PRODUCCION, COMERCIALIZACION Y OPERACIONES

FINES PRINCIPALES

Crear una mayor concientizacion

Brindar un mayor conocimiento acerca de la Institucion.
Actividades interactivas que permitan desenvolverse.
Dar bases para tener un manejo correcto presupuestario.

TEMAS A IMPARTIR

QO (506) 2522-2000

* Informacién de nuestros Productos

Pago de Premios.

Recepcion de Loteria no vendida
“compra de excedentes”.
Categorizacién de Vendedores.
Entrega de Loteria.

Detalle de Contrato de Venta de
Loteria (articulo 10).
Comercializacidon de Loteria
Instantanea.

APP Institucional.
Sinpe Maévil

=)

Ve

/
Estos temas serdn
impartidos cuando el
vendedor de loteria

suscriba o renueve el
contrato de loteria

.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

WWW.jps.go.cr



y 47
' ;Aifios de hacer el bien!
COSTA RICA

GOBIENNO DEL BICENTENARD
2ma . ma

+ Seran impartidos en las diferencias
zonas del pafs, a saber:

PEREZ ZELEDON: FEBRERO
HEREDIA: MARZO
ALAJUELA: ABRIL

LIMON: MAYO

SAN CARLOS: JUNIO
CARTAGO:JULIO
PUNTARENAS: AGOSTO
LIBERIA: SETIEMBRE
NICOYA: SETIEMBRE
CIUDAD NEILY: OCTUBRE

e Conducta del Vendedor
¢ Estrategias

* Manejo de Presupuestos
¢ Comercializacién de Loteria
Instantanea

¢ Seguridad de los
vendedores
* Legalidad

*  La capacitacién tendrd una duracion
de aproximadamente 2 horas.

Consulta la sefiora Presidenta si actualmente se les brinda capacitacidon a los vendedores
cuando ingresan a la fuerza de ventas.

Indica la sefiora Karen Gomez que se les brida informacion sobre los temas de manera
genérica, no tan detallado como se esta planteando ahora, lo que se quiere es que hayan
expertos de cada area, ahora ellos vienen y los atienden son los compafieros de ventas
quienes les hablan sobre todos los procesos, se les informa de la compra de excedentes, de
los requisitos lo que se establece en el convenio, pero no tan detallado, por ejemplo como
es el app, medio de pagos, la idea es que cuando ellos vengan darles una explicaciéon mas
amplia.

Solicita la sefiora Presidenta que esa capacitacion inicial para los vendedores se establezca
como un requisito para asignarles la cuota, inclusive que se deba certificar, que se les
imparta también capacitacion sobre servicio al cliente. Ademas, se debe capacitar a los
vendedores existentes y certificarlos también.

Indica que esa capacitacion debe recalcar lo que la institucién requiere de ellos como
vendedores, ya que ellos son representantes de la Junta y ademas que se les evalle el
aprendizaje, con el fin de elevar el nivel de los vendedores. Solicita que se aplique también
a los vendedores existentes, no para quitarles la cuota, sino para reforzar aquellos temas
en los que tienen debilidad, para que realmente ellos se sientan que son parte de la Junta,
no son empleados, pero son nuestra fuerza de venta y tienen que representar a la Junta
con el mayor orgullo y que la gente sienta esa cercania con ellos.

Indica la sefora Urania Chaves que los tipos de capacitacién deberian ser capacitacion fase
1 induccidén, para todas aquellas personas que vienen nuevas se les explique acerca de la
ética en el ejercicio del vendedor de loteria de la JPS, deberia de buscarse como fomentar
en ese proceso de induccidn los valores y el sello de lo que es un vendedor de la Junta de
Proteccién Social, deberia de existir una marca personal.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



17

COSTA RICA

GOBIENNO DEL BICENTENARD
2ma . ma

;Aifios de hacer el bien!

Senala la senora Presidenta que todos los afios deberia de evaluarse el manual de conducta
del vendedor.

Indica la sefiora Urania Chaves que se deberia tratar en la primera fase lo que es la marca
de la JPS como la marca personal del vendedor, implicaciones legales si vendo loteria que
no es de la JPS, servicio al cliente, sobre la funcidon que esta ejerciendo al ser un vendedor
de la Junta o al ser un adjudicatario de la Junta, el impacto social que tiene el hecho de que
esta vendiendo productos de la junta y como esas utilidades que se generen a través de
esas ventas van a impactar a organizaciones sociales.

Capacitacidon deberia de ser esos temas y todos los que ya incluye el plan de capacitacion,
pero en dos fases, No. 1 Induccidn y No. 2 Mentoria, porque son adultos, son personas que
usted va a acompanar, la Mentoria es eso un proceso de acompafiamiento donde nosotros
permitimos y ayudamos a la persona que logre crecer en el ejercicio de este oficio que es
la venta de la loteria esas.

Indica la sefiora Presidenta que a la segunda fase le llamaria capacitacion continua porque
no es una sola vez que van a tener que llevarla.

Senala la sefiora Vertianne Fernandez que se deberia de incluir en los temas sobre las
implicaciones legales, pensando en la situacion de la raspa que se le vendié a un menor de
edad. Consulta si la capacitacidon se va a hacer anual o cada seis meses.

Indica la sefiora Karen Gdmez que la fase 1 es cada vez que vienen a firmar un contrato o
cuando renuevan, en el contrato de venta se establecen todas las sanciones por venta de
loterias ilegales y muchas otras cosas, el contrato es muy amplio y tiene varios puntos,
entonces la idea es que cuando se les ensefie el contrato hablarles sobre todos esos puntos.

También es importante sefialar que esto es con personal interno dentro de plan de
capacitacion y ya hay un portafolio de capacitacién aprobado, pero el plan que se esta
planteando para este afio tiene un presupuesto asignado en el Departamento de Ventas
para que sean externos los que vengan a darles a ellos este tipo de capacitaciones, sobre
servicio al cliente, gestion de ventas y también un curso de administracién y manejo de
efectivo, eso es aparte a esto, esto es con recursos internos o con personal interno.

Senala la sefiora Maritza Bustamante que es importante incluir en esa capacitacién un
sentido de pertenencia, saber que tienen deberes, obligaciones y también cual es el
resultado de la venta o hacia donde se dirige eso que ellos venden, ellos nos saben que eso
va mayormente a organizaciones sociales, creo que eso hay que informarlo porque ellos son
los que a final de cuentas van a replicar por qué venden, para qué venden, dénde
pertenecen, cuales son sus responsabilidades, cudles son sus deberes, entonces todo eso
hay que incluirlo tanto a los nuevos como a los vendedores actuales.
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Indica la sefiora Karen Gdmez que la fase 2 seria a los vendedores actuales, para esa fase
hay un cronograma que indica por mes los lugares donde se plantea realizar la capacitacion
que sera de aproximadamente dos horas contemplando el tiempo de los vendedores y para
no hacerlo tan cansado para ellos; los temas que se incluyen son conducta del vendedor,
estrategias, manejo de presupuestos, comercializacion de la loteria instantanea, seguridad
de los vendedores y legalidad.

Sugiere la sefora Presidenta que todas esas capacitaciones deben ser evaluadas, primero,
vienen los que quieren, tal vez no es aprovechamiento; segundo, deberia de contar para
algo esa capacitacién, o sea tiene que tener algun tipo de impacto o consecuencia para el
que no viene a la capacitacion.

Sefala la sefiora Marcela Sanchez que a la persona que quiere ser vendedora se le va a
establecer esas condiciones: primero, que se le va a dar una induccion, se le va a evaluar y
si usted supera esa evaluacién se le da la condiciéon de vendedor autorizado.

En el convenio debe incorporase el compromiso de asistir a todas las capacitaciones y sino
asiste cual es la consecuencia.

Para los que ya son vendedores me parece que en el convenio hay una clausula genérica
donde a ellos se les obliga a cumplir todas las disposiciones que emita la Junta, entonces se
puede hacer una circular indicando que en el ejercicio de esa clausula se va a realizar este
plan de capacitacion y el que no viene va a tener tales consecuencias, pero todos deben de
estar de previos comunicados.

Indica la sefora Presidenta que le gustaria que de todos esos temas se pueda hacer videos
cortos que les sirvan de referencia, para que si alguien se le olvidé o quiere recordar sobre
algin tema haya un video que puede estar por ejemplo en nuestro canal de Youtube,
especifico para vendedores. Podria ser que alguien diga: “bueno ya yo vi todos los videos”
y viene y hace el examen, podria ser una opcidn, gente que esta en Upala y no pudo ir a la
charla a San Carlos toma todos los videos, se los aprende y viene a hacer el examen y se
puede certificar.

La idea es que al final la gente hable el mismo lenguaje de la Junta y ese curso Manual de
Conducta del vendedor deberia ser algo que todos los afos lo tienen que hacer, no importa
Si es nuevo o viejo, se lleva y se les hacen 4 o 5 preguntas, porque tenemos que estar
seguros que todos saben el comportamiento que ellos deben de tener.

Indica el sefior Felipe Diaz que podria tomarse dentro de la categorizacion el hecho de hacer
la capacitacion y que sea un punto hacia la fidelidad, hacia la identificacion con la Junta, el
estar llegando a capacitaciones y ser evaluado. También si se quiere saber qué vendedor
es vendedor de loteria y quien no vende la loteria se puede al momento de renovar contrato
hacer preguntas como, por ejemplo, écuanto cuesta la loteria?, écuanto es el porcentaje?,
éa qué hora es la devolucion?, cosas basicas para que el vendedor debe de saber y si no
sabe es de cuestionarse qué es lo que esta haciendo esa persona.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



‘ 50
' ;Aifios de hacer el bien!
COSTA RICA

GOBIENNO DEL BICENTENARD
2ma . ma

Sugiere la sefiora Urania Chaves que se revise muy bien la metodologia que se va a utilizar
para trabajar, hace unos dias don Luis Diego, utilizd una metodologia de gamificacion y seria
bueno implementar la gamificacion en esos procesos de capacitacion a los vendedores.

Indica la sefiora Karen Gdmez que saben que ellos se cansan por eso justamente primero
se incluye la parte social como un proceso de concientizacion, después que sea algo
dindmico para que aprendan y para que se motive y asistan.

Sefala la sefiora Presidenta que el tema social debe ser parte de la induccién y parte de la
evaluacidn que se les haga, ya que ellos tienen que entender que su labor contribuye a todo
ese bienestar que reciben las demas personas.

Se solicita a se incorporen todas las observaciones realizadas y que se remita huevamente
para su aprobacion.

ACUERDO JD-050

Se conoce el oficio JPS-GG-GPC-020-2020 del 09 de enero de 2020, mediante el cual se
remite el Plan de Capacitacion para Vendedores y se solicita a la Gerencia de Produccion y
Comercializacion presentar el plan de capacitacién con la inclusién de las siguientes
observaciones:

1) Se divida el plan de capacitacion en dos fases, Fase 1 “Induccidn”, Fase 2 “Capacitacion
Continua”.

2) Se evallen y certifiquen las capacitaciones de ambas fases.

3) La capacitacion de la fase 1 se establezca como un requisito para asignar la cuota de
loteria.

4) Se debe establecer algun tipo consecuencia para el vendedor que no reciba las
capacitaciones de la fase 2.

5) Se debe realizar una circular para los vendedores actuales comunicando el plan de
capacitacion y las consecuencias de no recibir las capacitaciones, de conformidad con lo
indicado en el convenio.

6) Realizar videos cortos de todos los temas del plan de capacitacion e incluirlos en el canal
de Youtube de la JPS, como una opcién para vendedores que no puedan asistir a las
capacitaciones, con el fin de que una vez que los hayan estudiado, sean evaluados.
Ademas, con el fin de sirvan como recurso para repaso.

7) Valorar incluir dentro de la categorizacion las capacitaciones como punto de fidelidad.
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8) Evaluar para la renovacion de contrato aspectos basicos que el vendedor de loteria debe
conocer, por ejemplo, el precio de la loteria, el porcentaje de descuento, horario de la
compra de excedentes.

9) Seincluya en el plan de capacitacion los siguientes aspectos:

a) Etica en el ejercicio del vendedor de loteria de la JPS.

b) Fomentar los valores

c) El sello de lo que es un vendedor de la Junta de Proteccion Social, como una
marca personal del vendedor.

d) Implicaciones legales de vender loteria que no es de la JPS

e) Servicio al cliente

f) El impacto social que tiene la venta de productos de la Junta y cdmo esas
utilidades que se generen impactan a las organizaciones sociales y demas
beneficiarios.

g) Recalcar lo que la institucion requiere de ellos como vendedores, ya que ellos
son representantes de la Junta.

h) Evaluar todos los afios el manual de conducta del vendedor.

10) Revisar la metodologia de las capacitaciones para que sean dinamicas y entretenidas,
por ejemplo, utilizar la metodologia de gamificacion.

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon. Inférmese a la Gerencia
General.

ARTICULO 9. JPS-GG-025-2020. Produccion y trasmision del programa Rueda
de la Fortuna. Atencion acuerdo JD-879

Se presenta oficio JPS-GG-025-2020 del 14 de enero de 2020, suscrito por la sefiora Marilin
Solano Chinchilla, en el que indica:

Adjunto me permito remitir oficio del Departamento de Mercadeo con el informe y propuesta
sobre el proceder con el programa Rueda de la Fortuna en razon de que la Licitacion Publica
N© 2019LN-0000040015600001 Produccion y transmision del programa rueda de la fortuna se
declar¢ infructuosa.

Lo anterior, en atencion del acuerdo JD-879 correspondiente al Capitulo III), articulo 9) de
la Sesion Ordinaria 65-2019 celebrada el 11 de noviembre de 2019:

"Solicitar a la Gerencia de Produccion y Comercializacion indicar como se va a proceder
con el programa Rueda de la Fortuna en razon de que la Licitacion Publica N°© 2019LN-
0000040015600001 Produccion y transmision del programa rueda de la fortuna se
declard infructuosa. ACUERDO FIRME”.
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Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-258-2019 del 20 de diciembre de 2019, suscrito
por las seforas Evelyn Blanco Montero, Gerente Produccion, Comercializacion y Operaciones
y Karen Gémez Granados, Jefe Al de Mercadeo, en el que indican:

Mediante acuerdo JD-879 correspondiente al Capitulo III), articulo 9) de la Sesion Ordinaria
65-2019 celebrada el 11 de noviembre de 2019, se indica:

"Solicitar a la Gerencia de Produccion y Comercializacion indicar como se va a proceder
con el programa Rueda de la Fortuna en razon de que /a Licitacion Publica N° 2019LN-
0000040015600001 Produccion y transmision del programa rueda de la fortuna se
declard infructuosa. ACUERDO FIRME”,

En cumplimiento a lo anterior, se remite informe donde se detalla el criterio respecto a lo
solicitado.

ANTECEDENTES

Mediante acuerdo JD-879 correspondiente al Capitulo III), articulo 9) de la Sesién Ordinaria 65-
2019 celebrada el 11 de noviembre de 2019, se indica:

La Junta Directiva ACUERDA:

"Solicitar a la Gerencia de Produccion y Comercializacion indicar como se va a proceder con e/
programa Rueda de la Fortuna en razon de que la Licitacion Publica NO 2019LN-
0000040015600001 Produccion y transmision del programa rueda de la fortuna se declaro
infructuosa. ACUERDO FIRME".

Importante indicar que segun lo dispuesto en nota JPS-GG-GAF-RM-0701-2019 del 24 de octubre del
2019, dicha contratacion se declar6 infructuosa debido al incumplimiento presentado por los dos
oferentes, que a continuacion se detallan:

e Televisora de Costa Rica Sociedad Andnima
Al momento de la apertura de las ofertas, el plazo por el cual se ofrecid la garantia de participacion
resultd insuficiente (tres meses y se requeria por cuatro). La empresa corrige el mismo dia de
apertura de ofertas y amplia el plazo. No obstante, se considera en este caso que al momento de
apertura de las ofertas ya la empresa se encontraba incumpliendo y al no llegar la garantia rendida
al 80% del plazo, se considera un aspecto insubsanable.

e Representaciones Televisivas REPRETEL Sociedad Anénima
No cumple con el requisito de admisibilidad N° 2, Recurso Humano, dado que se solicita que el
coanimador debe haber realizado como minimo 450 transmisiones de programas televisivos a nivel
nacional, con una duracién minima de 30 minutos. El oferente propone a una persona que Unicamente
ha realizado 327 programas televisivos con una duracién minima de 30 minutos.

JUSTIFICACION DEL INFORME
El presente documento pretende indicar el proceder respecto al programa Rueda de la Fortuna en

razédn de que la Licitacion Publica N°© 2019LN-0000040015600001 Produccién y transmision del
programa rueda de la fortuna se declard infructuosa.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las medidas que se tomaran respecto a la realizacion y transmision del programa Rueda
de la Fortuna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
c) Valorar las alternativas que pueden implementarse para efectuar y transmitir el programa
Rueda de la Fortuna.
d) Conocer los plazos con que se cuenta para establecer las alternativas planteadas.

DESARROLLO DEL INFORME

Actualmente, se cuenta con un contrato para la Produccién y Transmision entre la Junta de Proteccién
Social y el Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A. para el programa Rueda de la Fortuna, que
contempla un total de 24 emisiones a partir del programa del 10 de agosto del 2019 y hasta el 01 de
febrero, 2020. Es decir, que se deben tomar medidas respecto al proceder a partir del programa del
08 de febrero, 2020.

La Licitacion Publica para Produccion y transmision del programa rueda de la fortuna, ya fue remitida
nuevamente al Departamento de Recursos Materiales; se procedié a solicitar a dicho Departamento
la remision de un cronograma donde se pueda visualizar ajustando plazos y exigiendo un compromiso
a todas las partes involucradas, el tiempo que conllevaria esta nueva contratacion, quienes remiten
el siguiente cronograma con plazos minimos (sin considerar recursos).

Cronograma Licitacion Publica (Sin recursos, sin refrendo)
Duracién en dias
Actividad . Responsable
habiles (77)
Elaboracion de Cartel en SICOP 2 Recursos Materiales
- RPN Unidad Administrati R
Tramite de aprobacién Técnicay RM del Cartel en SICOP 2 nida minis r_a lvay Recursos
Materiales
Aprobacion legal del cartel 3 Asesoria Juridica
Remisién documentos para aprobacién de Junta Directiva 2 Recursos Materiales
Aprobacién de publicacién del concurso 8 Junta Directiva
Publicacién del concurso en SICOP 1 Recursos Materiales
., Unidad Administrativa y Recursos
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (Art. 94 RLCA) 15 X
Materiales
Apertura de ofertas 1 Recursos Materiales
Anilisis de ofertas 1 Recursos Materiales
Andlisis juridico de ofertas 3 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 3 Unidad Administrativa
Aprobacién de recomendacién de adjudicacion 3 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacion 2 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacion 8 Junta Directiva
Firmeza adjudicacion 10 Recursos Materiales
Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 5 Adjudicatario
Elaboracidn y suscripcion del contrato SICOP 5 Recursos Materiales, ASESOI’IE Juridica,
Contratista
Notificacion del Contrato 0 Recursos Materiales
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Como se puede observar el proceso conlleva 77 dias habiles, equivalente aproximadamente a 4
meses, es decir, en caso que la adjudicacion sea exitosa el proceso se concretaria a finales del mes
de abril, 2020.

En virtud de lo anterior y considerando que el programa debe efectuarse, dado que, en los boletos
de Loteria Instantanea, se estipula que en caso de salir la palabra Raspa la persona participa
directamente en el sorteo “La Rueda de la Fortuna' y se cuenta con juegos en inventario que permiten
abarcar el mercado hasta el mes de junio, 2020 se plantea lo siguiente:

1. Realizar un nuevo contrato con el SINART S.A. que cubra 13 emisiones, es decir, los
programas que se realicen entre el 08 de febrero 2020 y hasta el 02 de mayo, 2020, que
pueda ser prorrogado por maximo tres periodos adicionales de un mes cada uno. Sin
embargo, en reunion efectuada el pasado 20 de noviembre, 2019 con el SINART S.A. se les
solicitd que presentaran la oferta, sin embargo, a la fecha no la han remitido, pese a que el
pasado 10 de diciembre, 2019 se les solicitd nuevamente, lo cual es necesario para tramitar
este nuevo contrato.

2. En caso que el SINART S.A. no presente la oferta, lo que se plantea es realizar la transmision
del programa via streaming para que se transmitido en el canal de Youtube institucional,
mientras se adjudica la nueva licitacion y realizar la contratacidon de un presentador que
modere el programa.

CONCLUSIONES

a) El programa no puede dejar de transmitirse dado que, en los boletos de Loteria Instantanea,
se estipula que en caso de salir la palabra Raspa la persona participa directamente en el
sorteo “La Rueda de la Fortund" y se cuenta con juegos en inventario que permiten abarcar
el mercado hasta el mes de junio, 2020.

b) Se presentan dos alternativas:

e  Realizar un nuevo contrato con el SINART S.A. que cubra 13 emisiones, es decir, los
programas que se realicen entre el 08 de febrero 2020 y hasta el 02 de mayo, 2020,
gue pueda ser prorrogado por un maximo de tres periodos adicionales de un mes cada
uno. Sin embargo, en reunién efectuada el pasado 20 de noviembre, 2019 con el SINART
S.A. se les solicitd que presentaran la oferta, sin embargo, a la fecha no la han remitido,
pese a que el pasado 10 de diciembre, 2019 se les solicitd nuevamente, lo cual es
necesario para tramitar este nuevo contrato.

e En caso que el SINART S.A. no presente la oferta, lo que se plantea es realizar la
transmision del programa via streaming para que se transmitido en el canal de Youtube
institucional, mientras se adjudica la nueva licitacién y realizar la contratacion de un
presentador que modere el programa.
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RECOMENDACIONES

e En caso que el SINART S.A. no presente la oferta, que cubra 13 emisiones, es decir, los
programas que se realicen entre el 08 de febrero 2020 y hasta el 02 de mayo, 2020, se
plantea realizar la transmisién del programa via streaming para que se transmitido en el
canal de Youtube institucional, mientras se adjudica la nueva licitacién y realizar la
contratacion de un presentador que modere el programa.

PROPUESTA DE ACUERDO
Fecha: 14-01-2019 | Sesion #: |
Acuerdo #: | Tema: | Oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-258-2019

Propuesta de Acuerdo

Visto el oficio y JPS-GG-0025-2020 del 14 de enero de 2020, de la sefora Marilyn Solano Chinchilla,
Gerente General que anexa el JPS-GG-GPC-MER-IDP-258-2019 suscrito por las sefioras Evelyn Blanco
Montero, Gerente Produccion, Comercializacion y Operaciones y Karen Gémez Granados, Jefe Al de
Mercadeo se acuerda:

1. Realizar un nuevo contrato con el SINART S.A. que cubra 13 emisiones, es decir, los
programas que se realicen entre el 08 de febrero 2020 y hasta el 02 de mayo, 2020, que
pueda ser prorrogado por un maximo de tres periodos adicionales de un mes cada uno.

2. En caso que el SINART S.A. no presente la oferta, lo que se plantea es realizar la transmision
del programa via streaming para que sea transmitido en el canal de Youtube institucional,
mientras se adjudica la nueva licitacion y realizar la contratacién de un presentador que
modere el programa.

Gerencia de  Produccién vy

Y Plazo:
Comercializacion.

Responsable:

Justificacion

Mediante acuerdo JD-879 correspondiente al Capitulo III), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 65-2019
celebrada el 11 de noviembre de 2019, se indica:

“Solicitar a la Gerencia de Produccion y Comercializacién indicar cdmo se va a proceder con el programa
Rueda de la Fortuna en razdén de que la Licitacién Pdblica N© 2019LN-0000040015600001 Produccion y
transmision del programa rueda de la fortuna se declard infructuosa. ACUERDO FIRME"
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La sefiora Karen Gomez realiza la siguiente presentacion:

Cartel de Licitacion Publica
Produccion y transmision de la
Rueda de la Fortuna

Oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-258-2019

Antecedentes

Acuerdo JD-879: se solicita a la GPC indicar como se va proceder con el programa la
Rueda de la Fortuna, en razén de que la Licitacion Pablica N°© 2019LN-0000040015600001
Produccion y transmision del programa rueda de la fortuna se declaré infructuosa.

Situacion actual
v Actualmente se cuenta con un contrato con el SINART para la produccion y transmisién de
la Rueda de la Fortuna, del 10 de agosto 2019 al 01 de febrero 2020.

v La licitacién publica para la produccién y transmisidn del programa la Rueda de la Fortuna,
ya fue remitida nuevamente al Departamento de Recursos Materiales se procedid a solicitar
a dicho Departamento la remision de un cronograma donde se pueda visualizar ajustando
plazos y exigiendo un compromiso a todas las partes involucradas, el tiempo que
conllevaria esta nueva contratacién; dicho proceso conlleva 77 dias habiles
(aproximadamente 4 meses), por lo que el proceso se concretaria a finales del mes de abril
del 2020.

Propuesta

v Considerando que el programa debe efectuarse, dado que, en los boletos de Loteria
Instantanea, se estipula que en caso de salir la palabra Raspa la persona participa
directamente en el sorteo “La Rueda de la Fortuna” y se cuenta con juegos en inventario
que permiten abarcar el mercado hasta el mes de junio, 2020 se plantea lo siguiente:

» Realizar un nuevo contrato con el SINART S.A. que cubra 16 emisiones
(08 de febrero 2020 y hasta el 30 de mayo 2020), que pueda ser
prorrogado por maximo tres periodos adicionales de un mes cada uno.

* En caso que el SINART S.A. no presente la oferta, lo que se plantea es
realizar la transmision del programa via streaming para que se
transmitido en el canal de Youtube institucional, mientras se adjudica la
nueva licitacion y realizar la contratacion de un presentador que modere
el programa.

Propuesta de Acuerdo

Visto el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-258-2019 suscrito por las sefioras Evelyn Blanco
Montero, Gerente Produccion, Comercializacion y Operaciones y Karen Gomez Granados,
Jefe AI de Mercadeo y JPS-xx-xxx-2019 del xx de xxxx de 2019 de la sefiora Marilin
Chinchilla Solano, Gerente General, se acuerda:
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*  Realizar un nuevo contrato con el SINART S.A. gue cubra 16 emisiones, es
decir, los programas que se realicen entre el 08 de febrero 2020 y hasta el 30
de mayo, 2020, que pueda ser prorrogado por un maximo de tres periodos
adicionales de un mes cada uno.

*  Encaso gue el SINART S.A. no presente la oferta, lo que se plantea es realizar
la transmision del programa via streaming para que sea transmitido en el canal
de Youtube institucional, mientras se adjudica la nueva licitacion y realizar la
contratacion de un presentador que modere el programa.

Explica la sefiora Karen Gdmez que se ajustd la propuesta de acuerdo en la cantidad de
emisiones, ya que hasta ahora se habilitd el presupuesto y se contemplaban 13 programas,
sin embargo, no daba tiempo a que estuviera adjudicada la contratacion, por eso se ajustd
para que sean 16 emisiones.

La alternativa que traiamos si el SINART no presentada la oferta era que se transmitiera via
streaming y hacer una contratacién Unicamente por el presentador, pero justamente hoy e
SINART presentd la oferta, no estan presentando aumentos en precio, es el mismo precio
por emision.

Entonces la propuesta es realizar el nuevo contrato con el SINART, que cubra las 16
emisiones, es decir los programas que se realicen entre el 08 de febrero y hasta el 30 de
mayo, porque con 13 emisiones no alcanzaba hasta el 02 de mayo, con 16 emisiones nos
alcanza del 08 de febrero al 30 de mayo, ya que segln se ha valorado con Recursos
Materiales y haciendo un compromiso de todas las partes a esa fecha ya esté adjudicada
esta contratacion.

Consulta la senora Presidenta si ese cartel no era el que ya estaba listo.

Indica la sefiora Karen Gdmez que esa contratacion se declard infructuosa, por lo que se le
hicieron algunos ajustes y ya el nuevo cartel esta en Recursos Materiales. Se estan
incluyendo, por ejemplo, para remozar el auditorio, pintar las paredes, incorporar los logos
nuevos Y el logo del 175 aniversario. Para la Rueda de la Fortuna en el cartel lo que se
establece es sacarla por los costos, de momento para que nos quede bonito es hacerlo con
este contrato los tres meses y que nos sirva también para las transmisiones de los sorteos.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-051

Conocidos los oficios JPS-GG-0025-2020 del 14 de enero de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla y JPS-GG-GPC-MER-IDP-258-2019 suscrito por las seforas Evelyn
Blanco Montero, Gerente Produccion, Comercializacion y Operaciones y Karen Goémez
Granados, Jefe Al de Mercadeo, se dispone:
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a) Realizar un nuevo contrato con el SINART S.A. que cubra 16 emisiones, es decir, los
programas que se realicen entre el 08 de febrero 2020 y hasta el 30 de mayo, 2020,
que pueda ser prorrogado por un maximo de tres periodos adicionales de un mes
cada uno.

b) En caso que el SINART S.A. no presente la oferta, lo que se plantea es realizar la
transmision del programa via streaming para que sea transmitido en el canal de
Youtube institucional, mientras se adjudica la nueva licitacién y realizar la
contratacidon de un presentador que modere el programa.

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacidon. Inférmese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.

La sefiora Karen Gomez solicita se conozca la campana del Sorteo del dia del amor vy la
amistad. Se aprueba la solicitud.

ARTICULO 10. Campaiia Sorteo dia del Amor y la Amistad

Se presenta el oficio JPS-GG-0080-2020 del 23 de enero de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, en el que indica:

Para estudio y aprobacion del Organo Director, me permito adjuntar oficio JPS-GG-GPC-MER-
PPP-003-2020 relacionado con la campana del Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional “Dia
del Amor y de la Amistad”.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-003-2020 del 24 de enero de 2020, suscrito
por la sefora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacién, en el que
indica:

Se remite campana del Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional “Dia del Amor y de la
Amistad”, para su valoracion y posterior conocimiento y aprobacion de Junta Directiva, la
misma dara inicid en los diferentes medios de comunicacion contratados para su divulgacion
la semana del lunes 10 de febrero al domingo 16 de febrero del 2020, por lo que se requiere
la colaboracién para ser agendado en la sesién del lunes 27 de enero y asi cumplir con el
esquema de pauta propuesto.

La sefiora Karen Gomez presenta el comercial para la campaia del sorteo del “Dia del
Amor y de la Amistad”.

Se aprueba de forma unanime y firme.
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ACUERDO JD-052

Se aprueba campana del Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional “Dia del amor y de la
amistad” para dar inicio en los diferentes medios de comunicacién el dia 10 de febrero hasta
el 16 de febrero 2020.

Lo anterior de conformidad con lo solicitado en los oficios JPS-GG-0080-2020 del 23 de
enero de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla y JPS-GG-GPC-PPP-003-
2020, suscrito por la senora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion vy
Comercializacion. ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.

Se Retira de la sesion la sefiora Karen Gomez Granados.

ARTICULO 11. Oficio JPS-GG-074-2020. Cambio en la metodologia para la
asignacion de gastos de administracion y comercializacion de la Loteria
Instantanea

Se presenta el oficio JPS-GG-074-2020 del 23 de enero de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para aprobacion del Organo Director, me permito adjuntar notas suscritas por la Gerencia
Administrativa Financiera y el Departamento Contable Presupuestario, referente a una
propuesta para el cambio de la metodologia para la asignacion de gastos de administracion y
comercializacion de la loteria instantanea

En atencion al acuerdo JD-396-2019 y la recomendacion del hallazgo No.13, "DEBILIDADES
DETECTADAS EN LA METODOLOGIA, PARA LA ASIGNACION DE ,LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION POR COSTO DE TRANSACCION”, del auditoraje
externo del afo 2018, efectuado por el Despacho Carvajal & Asociados.

Se presenta el oficio JPS-GG-GAF-975-2019 del 30 de octubre de 2020, suscrito por el sefior
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativa Financiera, en el que indica:

A partir del periodo 2018, en cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva JD-935,
correspondiente al articulo VI de la sesion extraordinaria 18-2017, celebrada el 28 de
setiembre 2017, entrd en vigor la metodologia para la asignacion de gastos de administracion
y de comercializacion utilizando la base “Costo de Transaccion”.

Con esta base, los Gastos Generales de Administraciéon y de Comercializacién (que no pueden
asociar directamente a un tipo de loteria especifico) se asignan, en el caso de la loteria
electrénica Nuevos Tiempos, con base en el Monto de las Transacciones de Venta y Pago de
Premios. En las loterias tradicionales (Nacional, Popular, Tiempos Impresos e Instantanea) la
base utilizada es la “Cantidad de Transacciones de Venta y Pago de Premios”.
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La “Cantidad de Transacciones de Venta y de Pago de Premios” genera, en los juegos de
Loteria Instantanea, un monto desproporcionado en los gastos asignados con relacion a las
otras loterias, generando pérdida en los juegos vigentes en el mes de diciembre 2018.

No obstante, el Departamento Contable Presupuestario realiza una propuesta, la cual
permitiria modificar la base utilizada para la asignacion de gastos a la Loteria Instantanea,
para de esta forma cumplir la recomendacién No. 4 del hallazgo 13, del auditoraje externo
realizado por Carvajal & Colegiados, que indica:

"Hallazgo 13: Debilidades detectadas en la metodologia para la asignacion de los gastos
de administracion y comercializacion por costos de transaccion.

Recomendacion
De acuerdo con /a revision se recomienda lo siguiente.

1. Es necesario que la metodologia detalle las cuentas de costos que se van a considerar
por cada programa, los cuales van a ser considerados para la distribucion de costos por
productos y asegurarse que los mismos cumplan con las disposiciones de la NIC 2.

2. De acuerdo con nuestro criterio, recomendamos que la metodologia debe considerar
como base de distribucion la cantidad de emisiones totales por producto, en lugar de la
cantidad de transacciones de ventas y pagos de premios, siendo esto un factor mas
razonable de distribucion.

3. De acuerdo con lo solicitado por la Contraloria General de la republica, se debe crear
un sistema de costos, por lo que debe justificar técnicamente las razones de considerar
los gastos administrativos y operativos dentro de la asignacion de costos a los productos.
4. Es necesario considerar en no utilizar la actual metodologia de asignacion de los gastos
de administracion y comercializacion por costo de transaccion a la loteria instantanea, ya
gue los gastos y costos gue se le cargan son desproporcionados en relacion a los demas
Juegos de loterias.”

En la actualidad, la base utilizada, Cantidad de Transacciones de Venta y Pago de Premios,
para la asignacion de gastos a la loteria instantanea, genera un resultado desproporcional
segln la operacion de los juegos de Instantanea, por lo que el método propuesto por el
Departamento Contable Presupuestario considera razonable que dichos gastos sean asignados
mediante la base de Monto de Transacciones de Venta y Pago de Premios, con la cual los
gastos cargados son mas proporcionados en relacion con los demas tipos de loteria, tal como
se visualiza en los siguientes cuadros:
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Distribucion de Gastos Generales
Comparative de Bases de Asignacion
Periodo de Eneroc a Junic-2019
{en miles ¢)
Segin sistema Aplicado en 6 meses en Propuesta
liquidaciones
. Base: Transaccion Base: T Y UB = (L.I:) Base: Ventas + Pago Premios
Tipos de
Loteria Gastos | Gastos Gastos | Gastos Gastos | Gastos
Admin | Comerc e Admin | Comerc % Admin | Comerc %
Macional 191.598 | 166.193 35,97 | 215.402 | 188.667 40,62 | 188.020| 161.299 3512
Popular 184.200 | 157.739 3438 | 184.200 |157.739 34 38| 222.132| 191145 41,55
Tiempos 1.793 1518 0,331.793 1.518 0,33 825 701 0,15
MNuevos
Tiempos TE.B44 | BT525 14,72 | 78844 |67.525 1472 9113 TB.666 17,07
Laotio 30.675( 26.196 57230675 |26.196 572| 21887 18787 4,09
Instantanea 47666 | 40690 8,88 [23.862 |18.216 4,23 10.783 9.264 2,02
TOTAL 534.776 | 459.861 100,00 | 534.776 | 459.861 100,00 [ 534.778| 459862 100,00

El porcentaje gastos generales para Loteria Instantdnea, obtenido en el sistema Gastos
Institucionales, Procesos, Distribuir Gastos Base Transacciones, es de 8.88%. Si se aplica a
esta loteria la base de Monto en vez de Cantidad de Transacciones, se obtiene un 2.02%,
asumiendo las otras loterias el exceso de gastos generales de operacion que se le asignan y
gue se considera cumple con una asignacioén de gastos de manera equitativa, razonable y
proporcional en relacién con las otras loterias.

ASIGNACION GASTOS GENERALES A LOTERIAS
PERIODO ENERO-JUNIO 2019
{ EN MILES DE COLONES )
NUEVOS LOTERIA LOTERA LOTERIA LOTERIA TIBMPOS TOTAL
TIBMPOS LOTTO INSTANTANEA NACIONAL POPULAR IMPRESOS
\VENTA NETA 16.897.954 7347651 2077.865 37.679.238 43364458 148614 107 515.779
PAGODEPREMOS NETO 13675271 4522882 1507384 25,564 151 30.651.054 0 76.031.741
UTILIDAD BRUTA ANTES
COSTOS 3.222.683 2713170 570.481 12.115.087 12.713.403 148,614 M.484.038
COSTOS DE PRODUCCION 0 0 75770 213667 304722 26,302 712481
UTILIDAD BRUTA 3.222.683 2713170 494711 11.901.399 12.318.681 120.312 30.771.557
SIETEMA: TBASE COSTO (NT-LL) Y CANTDAD TRANSACCION (N-P-T-)
TOTAL GASTOS ADM Y w
COMERC. 878215 287% 41278 285% 530136 1470% 2146747 330% 2051634 277% 10864 1337%  5.067.823 325%
[APLICADO ENE-JUNID 2019 BASE COSTO (NT-LL), CANTIDAD TRANSACCION (N-P-T) U UTLIDAD BRUTA (1)
TOTAL GASTOS ADM. Y
COMERC. BASE 878215 287% 341208 285% 252467 T04% 2424416 383% 2051634 277% 10864 1337%  5.967.623 325%
PROPUESTA AJUSTE BASE COSTO (NT-LL-1), CANTIDAD TRANSACCION (N-P-T)
TOTAL GASTOS ADM. Y r
COMERC. 1019847 334% 244043 204% 120284 335% 2005910 331% 2479655 335% 0155 616%  5.068.6803 325%
|
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Al aplicar a la Loteria Instantanea la base de “Monto de Transacciones”, la asignacion de
gastos generales representa un 3.35% en relacién con las ventas y pago de premios,
asignacion equitativa a las otras loterias: Nuevos Tiempos 3.34%, Lotto 2.04%, Nacional
3.31%, Popular 3.35%. Con la base de Cantidades de Transacciones, se indica
desproporcionalmente un 14.79% para la Instantanea, un 2.87% en Nuevos Tiempos, en
Lotto un 2.85%, Nacional 3.39% y Popular un 2.77%. No se considera en este razonamiento
la Loteria Tiempos Impresos que, a partir de mayo 2019, salié del mercado.

Al respecto, esta Gerencia Administrativa financiera brinda el aval a la propuesta realizada por
el Departamento Contable Presupuestario, de no utilizar la asignacion de gastos de la loteria
instantanea mediante la base “Cantidad de Transacciones de Venta y Pago de Premios” y, en
su defecto, utilizar la base “Monto de las Transacciones de Venta y Pago de Premios”. De
esta forma, se genera un impacto positivo para distribuir recursos a los acreedores de renta,
se subsana el desequilibrio que ocasiona en esta loteria la distribucion de gastos y se podra
cumplir la recomendacién del auditoraje externo.

Por lo anterior, se solicita la aprobacion de su despacho a dicha propuesta, de acuerdo con el
Reglamento Organico de la Junta de Proteccidn Social, articulo 13, inciso n).

Se transcribe oficio JPS-GG-GAF-CP-988-2019 del 10 de octubre de 2019, suscrito por la sefiora
Jacqueline Rojas Chacdn, Jefe a.i. del Departamento Contable Presupuestario, en el que indica:

A partir del periodo 2018, en cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva JD-935,
correspondiente al articulo VI de la sesidn extraordinaria 18-2017 celebrada el 28 de setiembre
2017, entr6 en vigor la metodologia para la asignacion de gastos de administracion y de
comercializacion utilizando la base: Costo de Transaccion.

Con esta base, los Gastos Generales de Administracion y de Comercializacion (que no pueden
asociar directamente a un tipo de loteria especifico) se asignan en el caso de la Loteria
Electrénica: Nuevos Tiempos, con base en el Monto de las Transacciones de Venta y Pago
de Premios. En las Loterias Tradicionales: Nacional, Popular, Tiempos Impresos e Instantanea
la base utilizada es la Cantidad de Transacciones de Venta y Pago de Premios.

En el periodo 2018 la distribucién de gastos de administracién y comercializacion segun la
base “Cantidad de Transacciones de Venta y de Pago de Premios ”, genera en los juegos de
Loteria Instantanea un monto desproporcionado en los gastos asignados con relacion a las
otras loterias, generando pérdida en los juegos vigentes en el mes de diciembre 2018, segun
se indico en la Resolucion Administrativa, Considerando, Punto 3, de fecha 30 de enero 2019.

Como en el ano 2019, en el Sistema de Gastos Institucionales, base: Cantidad de
Transacciones de Venta y Pago de Premios, el comportamiento de los gastos para la loteria
instantanea genera la situacion senalada en el parrafo anterior, en cada mes se ajustaron los
gastos en los informes mensuales de liquidacion, con base a la utilidad bruta obtenida,
mediante la opcidn Ajustes Costos-Gastos en el Sistema de Liquidaciones.

No obstante, de conformidad con la recomendacién 4 del hallazgo 13, de no utilizar la
asignacién de gastos a la loteria instantanea, utilizando la base: Cantidad de Transacciones
de Venta y Pago de Premios, dado que genera un resultado desproporcional segin la
operacion de los juegos de Instantanea, se considera razonable que dichos gastos sean
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asignados mediante la base de Monto de Transacciones de Venta y Pago de Premios, con lo
cual se los gastos cargados son mas proporcionados en relacion con los demas tipos de loteria,
tal como se visualiza en el siguiente cuadro.

Distribucion de Gastos Generales
Comparativo de Bases de Asignacion
Perfiodo de Enero a Junio-2019
{en miles ¢)
Segun sistema Aplicado en 6 meses en Propuesta
liquidaciones
) Base: Transaccion Base: TY UB = (LI} Base: Ventas + Pago Premios
Tipos de
Loteria Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos
Admin Comerc % Admin Comerc % Admin Comerc %

Nacional 191.598 166.193 3597 | 215.402 188.667 40,62 188.020 |161.299 3512
Popular 184.200 157.739 3438 184.200 157.739 34,38 (222132 191.145 41,55
Tiempos 1.793 1.518 0,33 1.793 1.518 0,33 825 f01 0,15
Nuevos
Tiempos 78.844 67.525 14,72 78.844 67.525 14,72 91.131 78.666 17,07
Lotlo 30675 26.196 572 | 30675 26.196 L 21.887 18.787 4,09
Ins 47,666 40.690 888 |23862 18.216 4,23 10.783 9.264 2,02
TOTAL 534.776 | 459.861 10000 | 534776 | 459.861 100,00 | 534778 | 450.862 100,00

De acuerdo con este razonamiento, el porcentaje gastos generales para Loteria Instantanea
obtenido en el sistema Gastos Institucionales, Procesos, Distribuir Gastos Base Transacciones
es de 8.88%. Si se aplica a esta loteria la base de Monto en vez de Cantidad de Transacciones
se obtiene un 2.02%, asumiendo las otras loterias el exceso de gastos generales de operacion
gue se le asignan y que se considera cumple con una asignacion de gastos de manera
equitativa, razonable y proporcional en relacion con las otras loterias.

ASIGNACION GASTOS GENERALES A LOTERIAS
PERIODO ENERO-JUNIO 2019
( EN'MILES DE COLONES )
NUEVOS LOTERIA LOTERIA LOTERIA LOTERIA TIEMPOS TOTAL
TIEMPOS LOTTO INSTANTANEA NACIONAL POPULAR IMPRESOS
VENTA NETA 16.897.954 7.347.651 2.077.865 37.679.238 43.364.458 148.614 107.615.779
PAGO DE PREMIOS NETO 13.675.271 4.633.882 1.507.384 25.564.151 30.651.054 0 76.031.741
UTILIDAD BRUTA ANTES
COSTOS 3.222.683 2.713.770 570.481 12.115.087 12.713.403 148.614 31.484.038
COSTOS DE PRODUCCION 0 0 75.770 213.687 394.722 28.302 712481
UTILIDAD BRUTA 3.222.683 2.713.770 494.711 11.901.399 12.318.681 120.312 30.771.557
SISTEMA: TBASE: COSTO (NT-LL) Y CANTIDAD TRANSACCION (N-P-T-I)
TOTAL GASTOS ADM. Y r
COMERC. 878.215 2,87% 341228 285%  530.136 14,79%  2.146.747 339%  2.051.634 2,77% 19.864 1337%  5.967.823 3,25%
APLICADO ENE-JUNIO 2019 BASE: COSTO (NT-LL), CANTIDAD TRANSACCION (N-P-T) U UTILIDAD BRUTA ()
TOTAL GASTOS ADM. Y
COMERC. BASE 878.215 2,87% 341228 285% 252467 7,04% 2424416 383% 2.051.634 2,77% 19.864 1337%  5.967.823 3,25%
PROPUESTA AJUSTE BASE: COSTO (NT-LL-I), CANTIDAD TRANSACCION (N-P-T)
TOTAL GASTOS ADM. Y "
COMERC. 1.019.847 334%  244.043 2,04%  120.284 335% 2095910 331%  2.479.655 3,35% 9.155 6,16%  5.968.893 3,25%
!
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Al aplicar a la Loteria Instantanea la base: Monto de Transacciones la asignacion de gastos
generales representan un 3.35% en relacion con las ventas y pago de premios, asignacion
equitativa a las otras loterias: Nuevos Tiempos 3.34%, Lotto 2.04%, Nacional 3.31%, Popular
3.35%. Con la base de Cantidades de Transacciones indica desproporcionalmente un 14.79%
para la Instantanea, un 2.87% en Nuevos Tiempos, en Lotto un 2.85%, Nacional 3.39% y
Popular un 2.77%. No se considera en este razonamiento la Loteria Tiempos Impresos que a
partir de mayo 2019 se dio la salida del mercado.

Ajuste a Gastos JGs
1015-2033-2034-203

Como se aprecia en el resumen de los juegos de Loteria Instantanea N°s: 1015 — 2033 — 2034
- 2035 que ya cumplieron con el periodo de caducidad y estan en proceso de oficializacién, al
considerar los gastos generales con la base Costo de Transacciones de Venta y Pago de
Premios, se obtendria una utilidad neta a los beneficiarios de ¢ 143.4 millones para estos
cuatro juegos en contraposicion de los 45.3 millones si no se aplica los gastos mediante la
base Costo de Transacciones. Es importante indicar que el juego 2033 presenta pérdida, por
no haberse realizado ajuste a los gastos en noviembre-2018, periodo liquidado y el ajuste
propuesto corresponde Unicamente a los movimientos del periodo 2019.

Por lo tanto, en el uso de sus potestades establecidas en el articulo 4 de la Ley 8718, se
solicita la autorizacion para la asignacién de gastos administrativos y de comercializacion
generales de operacion a la loteria instantanea utilizando la base de Monto de Transacciones
de Venta y Pago de Premios para subsanar el desequilibrio que ocasiona en esta loteria la
distribucion de gastos y asi acatar la recomendacion 4 del hallazgo 13 de la Auditoria Externa
a los Estados Financieros 2018, de no utilizar la asignacién de gastos a la loteria instantanea,
utilizando la base: Cantidad de Transacciones de Venta y Pago de Premios.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-1076-2019 del 5 de diciembre de 2019, suscrito por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

En atencion a consulta efectuada el dia de ayer en la Asesoria Juridica, en cuanto a si es
procedente enviar el cambio de la metodologia para la asignacion de gastos de administracion
y comercializacién de la loteria instantanea a aprobacion de Junta Directiva, la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica, manifestd que producto de que el anterior mecanismo
fue aprobado en su momento mediante acuerdo JD-935-2018, lo conveniente es que sea de
igual forma aprobada la modificacion de las bases por el Cuerpo Colegiado.

Asimismo que, al ser un tema meramente administrativo, es razonable se plantee en el
acuerdo que, a futuro, cualquier cambio sera de resorte de la Gerencia General, el cual sera

informado para conocimiento del Cuerpo Colegiado.

Por lo anterior, se remite el borrador de nota a enviar a Junta Directiva, junto con la
presentacion en Power Point y la propuesta de acuerdo.
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Propuesta de acuerdo
a) Se aprueba la Modificacion a la metodologia para la asignacion de gastos de
Administracion y Comercializacion de la Loteria Instantanea de la “"Base de Cantidad de
Transacciones” a la “Base de monto de transacciones de venta y pago de premios”

En atencion al acuerdo JD-396-2019 y la recomendacion del hallazgo N°13 “DEBILIDADES
DETECTADAS EN LA METODOLOGIA PARA LA ASIGNACION DE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION POR COSOT DE TRANSACCION.”, del
Auditoraje Externo del aifo 2018, efectuado por el Despacho Carvajal & Asociados.

b) A futuro por ser un tema meramente administrativo y del cual puede nuevamente
efectuarse modificaciones a las bases de distribucion segun las condiciones del mercado,
se delega en la Gerencia General, la potestad valorar y aprobar los ajustes
correspondientes.

Explica la sefiora Marilyn Solano que la Auditoria Externa encontré debilidades en el periodo
2018, en la metodologia para la asignacion de los gastos de asignacion y comercializacion
por costos de transaccion en la loteria instantanea, ya que los gastos y costos que se le
cargan son desproporcionados en relacion a los demas juegos de loteria, por lo que no
estamos variando la metodologia, Unicamente estamos aplicando esto, instantanea tiene un
porcentaje de transaccidn o equivalente al total del costo del 8.88% y se le estaba aplicando
casi un 30% o sea, estaban dejando de percibirse cerca de noventa millones las
instituciones, cuarenta millones el BANHVI y cuarenta millones aproximadamente Cuidados
Paliativos, entonces obviamente hay que hacer un ajuste con un costo proporcional al gasto
o la determinacion del gasto o el costo proporcional a cada loteria.

Lo que se propone es cambiar para que la loteria instantanea no forme parte del calculo de
loteria popular y nacional, sino que forme parte de los otros juegos electrénicos.

Junta Directiva habia aprobado dos criterios, uno mediante la cantidad de transacciones de
venta y pago de premios, pensando en que no se le cargara tanto a la loteria instantanea,
pero resulta que la loteria instantanea tiene pocas transacciones, entonces se plantea utilizar
la base monto de las transacciones de ventas y pagos de premios, no de transacciones de
venta sino por el monto que de venta.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-053

Conocidos los oficios JPS-GG-0074-2020 del 23 de enero de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, JPS-GG-GAF-975-2019 y JPS-GG-GAF-1076-
2019 suscritos por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y JPS-
GG-GAF-CP-988-2019 suscrito por la sefiora Jacqueline Rojas Chacdn, Jefe a.i. del
Departamento Contable Presupuestario, se dispone:
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a) Se aprueba la Modificacion a la metodologia para la asignacion de gastos de
Administracion y Comercializacion de la Loteria Instantanea de la “Base de Cantidad de
Transacciones” a la “"Base de monto de transacciones de venta y pago de premios”.

Lo anterior en atencién al acuerdo JD-396-2019 y la recomendacion del hallazgo N°13
"DEBILIDADES DETECTADAS EN LA METODOLOGIA PARA LA ASIGNACION DE LOS
GASTOS DE ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION POR COSOT DE
TRANSACCION.”, del Auditoraje Externo del afo 2018, efectuado por el Despacho
Carvajal & Asociados.

b) A futuro por ser un tema meramente administrativo y del cual puede nuevamente
efectuarse modificaciones a las bases de distribucion segun las condiciones del mercado,
se delega en la Gerencia General, la potestad valorar y aprobar los ajustes
correspondientes.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese al
Departamento Contable Presupuestario.

ARTICULO 12. Oficio JPS-AJ-025-2020. Caso Asociacion Salvando al Alcohélico
de Heredia.

Se presenta el oficio JPS-AJ-025-2020 del 15 de enero de 2020, suscrito por la sefora Shirley
Lépez Rivas, Abogada Y la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que
indican:

En cumplimiento de las disposiciones tomadas por ese Organo Colegiado mediante acuerdo
JD-0017 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 6) de la Sesion Ordinaria nimero 02-2020
celebrada con fecha 13 de enero del afio en curso, en cuanto a las acciones que deben ser
tomadas en relacion con la Asociacién Casa Salvando al Alcohdlico de Heredia, me permito
hacer de su conocimiento el avance de cumplimiento de los aspectos que corresponden a la
Asesoria Juridica.

El punto 2 del acuerdo de cita dispone en cuanto interesa:

“2- Se autoriza a la Asesoria Juridica para elaborar un Contrato de Mandato entre la
Asociaciéon Casa Salvando al Alcohdlico de Heredia y la Fundacidn Kaiiir, en el que se
establezcan todas las condiciones y obligaciones que con respecto al bien inmueble
debera observar y cumplir dicha fundacion.”

Tomando en consideracion que los Contratos de Mandato se formalizan mediante el
otorgamiento de poderes de actuacion que pueden ser generales, generalisimos, especiales o
especialisimos, esta dependencia luego de valorar las caracteristicas de cada uno de los tipos
sefialados, estimé oportuno el otorgamiento y suscripcién de un Poder Especial, entre los
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representantes de la Asociacion Casa Salvando al Alcohdlico de Heredia y la Fundacién Kafiir,
en el cual se incluyeran todas las disposiciones establecidas en el acuerdo de referencia.

Asi las cosas, en esta misma fecha hemos procedido a reunirnos con los representantes legales
de ambas organizaciones, asi como con el licenciado Roberto Villegas Espinoza, Notario Publico
con oficina abierta en la provincia de Heredia, quien fuera contratado por la Fundacién Kair
para la confeccion del citado Poder Especial a efecto de que, previa revision, analisis y
aprobacion por parte de esta dependencia, el mismo fuera suscrito por las partes interesadas.

No omitimos indicar que, a partir de la suscripcion del poder que nos ocupa (del cual
adjuntamos copia), la Fundacion Kafir puede entrar en posesion del bien inmueble que
actualmente se encuentra inscrito a nombre de la Asociacion Casa Salvando al Alcohdlico
de Heredia y respecto del mismo tendra, no solo el deber de atender las obligaciones de orden
econdmico que se generen por el pago de servicios publicos, impuestos territoriales y cualquier
otro servicio que tenga o llegue a tener, sino también aquellas relacionadas con el
mantenimiento y conservacion de dicho inmueble, hasta tanto sean concretadas las acciones
necesarias para que esta propiedad sea inscrita a su nombre.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que este oficio es con el fin de informarle a la Junta
Directiva sobre el cumplimiento del acuerdo JD-017, en lo que respecta al Contrato de
Mandato solicitado.

Se da por conocido.

ARTICULO 13. Documentos para las sesiones de Junta Directiva.

Sefiala la sefiora Urania Chaves que en esta para esta sesién ha notado varias
inconsistencias en relacion con la informacion que se les remitio a los directores con respecto
a lo presentado, solicita que cada tema que se vaya a ver en sesion esté debidamente
documentado y recuerda que la Junta Directiva ya habia tomado un acuerdo para que cada
aspecto que se iba a ver en sesidn tuviera los documentos necesarios de conocimiento de
los sefiores directores, para asi tomar decisiones.

ARTICULO 14. Actividad 175 Aniversario

Se presenta nota de fecha 23 de enero de 2020, suscrita por la sefiora Vertianne Fernandez
Lépez, Secretaria de Junta Directiva, en la que indica:

Con motivo de llevarse a cabo el sorteo “Gordo de Medio Ao, 2020”, alusivo al 175 aniversario
de la Junta de Proteccidn Social, el domingo 05 de julio del 2020, la Comision destinada para
dicho aniversario necesita dar inicio con el proceso de contratacion con el fin de ubicar un
espacio externo a la institucién que cuente con las condiciones iddneas para su realizacién y
que de tiempo prudencial para desarrollar el montaje que se requiere, por temas de logistica.

El Teatro Nacional de Costa Rica, esta anuente a reservarnos la fecha indicada para efectuar el
acto protocolario de nuestro aniversario, asi como el sorteo del Gordito de Medio Ano 2020.
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Para este magno evento, se debe realizar la contratacién de un tercero, lo cual implica la
colaboracion en la produccién del sorteo, apoyo logistico en el acto protocolario y la cena.
Asimismo, de manera previa se ha remitido a los representantes del Teatro Nacional, las
especificaciones técnicas de lo requerido para la realizacion del sorteo, tomando como base el
evento del Gordo Navidefio del 2019, para asegurarnos que el lugar cuenta con la disponibilidad
de montaje y accesibilidad.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto anteriormente se solicita a la Junta Directiva el visto
bueno, mediante acuerdo, para llevar a cabo el acto protocolario, asi como el sorteo del
domingo 05 de julio del 2020 en el Teatro Nacional.

Se da por conocido y se solicita se le encomiende a los funcionarios que forman parte de
la comision conformada para coordinar las actividades por el 175 aniversario que realicen
las gestiones administrativa que correspondan.

La sefiora Presidenta finaliza la sesidn al ser las veintidds horas con quince minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de actas
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