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ACTA EXTRAORDINARIA 08-2021. Acta niumero ocho correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social de manera
virtual mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con cuarenta y ocho
minutos del dia cuatro de febrero del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda
Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participaciéon de los siguientes
miembros: Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidenta; José Mauricio Alcazar Roman,
Secretario, Urania Chaves Murillo, Arturo Ortiz Sdnchez, Fanny Robleto Jiménez, Eva Isabel
Torres Marin, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

La sefiora Presidenta presenta las siguientes frases, para reflexion de los sefiores directores:

Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas de pronto cambiaron todas las
preguntas.
Mario Benedetti

Comenta la sefiora Presidenta que esta frase se relaciona con lo sucedida a raiz de la
pandemia, donde ya se tenian previamente planes y actividades que se desarrollaban dia
con dia, pero que esta situacion vino a cambiar todo el panorama, todas las preguntas; en
el caso de la institucidn, ya no es si vendemos loterias sino como hacer para venderla de
otra forma y asi posiblemente nos pasa en otras areas de la vida.

Sefala el sefior José Mauricio Alcazar que le parece una frase super atinada, mas en estos
tiempos, comenta que hace poco leia de que como estamos en una era tecnoldgica y todo
esta tan pero tan acelerado, es tan facil perdernos o quedar relegados y me parece que esa
frase hace alusion a eso, esa frase la podemos ver desde un plano profesional laboral, hasta
un plano personal; a veces creemos que tenemos todo bajo control y algo muy simple, algo
muy sencillo nos puede hacer perder todo ese equilibrio, como en este caso que nos cambian
las preguntas y es una forma de abordaje distinta.

Indica la sefora Marilyn Solano que también se ubica cuando a veces queremos hacer las
cosas a nuestra manera a nuestro modo, pero tenemos, alguien nos dice: mire hagalo de
esta otra manera y uno sigue y sigue, pero Dios es tan grande, tan divino y misericordioso
que nos hace cambiar o nos hace que las repuestas ya sean en base a otras preguntas,
comenta su experiencia personal con respecto a circunstancias vividas en su embarazo.

Senala el sefor Felipe Diaz que se asemeja a los marineros que veces salen del barco y el
mar esta calmo y ponen una ruta a seguir, de un momento a otro el mar empieza a picar y
ellos tienen que buscar salida para poder llegar al puerto; entonces eso es lo que ha pasado
en este momento, nosotros hemos estado buscando la salida para poder llegar a buen
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puerto y poder llevar a flote la institucién y a la misién que tenemos que tenemos por
delante

Acota la sefiora Marilyn Solano que todo esto que estad sucediendo, es lo mejor que nos
pudo haber pasado a nivel institucional, ya que se tenian otros proyectos y esto nos acelero
el proceso de la venta en linea.

Sefiala la sefora Presidenta que también aceler6 la implementacion del teletrabajo, que se
decia que no se podia y se tuvo que poder implementar.

Comenta que de las amenazas y de las situaciones complejas uno tiene que sacar cuales
son las oportunidades y aprovecharlas, sacar provecho de las situaciones que se estan
poniendo de frente y no quedarse llorando, sino ver qué puedo hacer yo con esta nueva
situacion verdad y eso es un aprendizaje que tenemos que tomar. Creo que la Junta lo ha
hecho de la forma correcta y a veces si nos tienen que cambiar las preguntas para que
reaccionemos y pensemos fuera de la caja, cdmo hacemos las cosas diferente y por ejemplo
ahorita con esta situacion que estamos de los impuestos a los premios y esta situacion de
cdmo afectaria los impuestos a las utilidades, nos cambiaron las preguntas porque
estabamos muy tranquilos pensando en que ibamos a seguir generando ingresos y que nada
mas podria impactar los ingresos de la Junta; el afio pasado fue la pandemia este afio bueno
tenemos esto por delante, entonces ver qué oportunidades nos estan abriendo para hacer
las cosas diferente.

Menciona el sefor Arturo Ortiz que si no fuera asi seria todo muy mondtono y muy aburrido:
si no cambiaran las cosas estariamos estancados todo el tiempo y ahora nos vemos
obligados a desarrollarnos, a superarnos a nosotros mismos y que dicha que tenemos
preguntas nuevas porque tenemos que buscar las respuestas; la ventaja es que se tienen
respuestas a las preguntas y que hacia ahi vamos.

Comenta el sefor Luis Diego Quesada:

Para una institucion como la Junta, va sonar extrafo, pero de alguna forma democratizar
las preguntas, porque ya como dicen estaban respondidas y en procesos por ejemplo de
innovacion, esta lo que se llama el design thinking que es todo un enfoque de pensamiento
creativo, precisamente para procesos y esto se trata de cdmo de empatizar por ejemplo con
una audiencia o con un mercado; en este caso por ejemplo, hablemos de un cliente, ir a
entrevistar a la gente o hablar con gente o escuchar, ver gente y tratar de alguna forma
identificar cudles son las preguntas de esta gente, para después poder definir objetivos,
definir metodologias, proyectos, etc., para donde tiene que ir una institucion y surgen ideas
y se generan prototipos, etc., y ahi van saliendo experimentos y se evalla y todo lo demas,
pero a veces es complicado digamos para una institucion asi, saber en qué momento tiene
que interrumpir el proceso para valorar nuevas preguntas en desarrollos que pueden durar
meses por ejemplo.
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Indica la sefiora Marcela Sanchez que comparte lo que han expresado las personas que
antecedieron y lo devuelve con otra frase, y es que “no hay nada mas permanente que el
cambio”, lo que pasa es que a veces no lo queremos ver, no queremos ver que estamos en
un constante cambio; que todas nuestras areas, que toda nuestra vida siempre es un
permanente cambio; pero a veces nos dormimos en el conformismo o mas bien en esa area
de confort que no nos permite ver que hay un montdén de oportunidades ahi afuera
esperandonos.

Sefiala la sefiora Urania Chaves:

Esta frase me recuerda a Mercedes Sosa con esa cancion de “todo cambia y que yo cambie
no es extrafo”, yo creo que, en las épocas de crisis, las crisis van a depender de la actitud;
estan muy ligadas con la actitud que uno enfrente la crisis, la crisis puede ser un desastre
0 puede ser una gran oportunidad, yo veo que, si nosotros estamos en un estado de confort,
ahi durmiendo muy tranquilos la vida continua y nada pasa, mientras que si estamos en una
constante reflexion, consientes, con la conciencia bien abierta pensando exactamente en
eso que dijo la sefiora Marcela Sanchez de que la vida es un constante cambio, tenemos
que estar dispuestos, tenemos que tener esa gran apertura en la mente, en los sentidos, en
todo; esa vision para tener prevision también y analizar todos los escenarios y decir bueno
por aqui me sirve, por aqui no me sirve, pero estar haciendo esa evaluacion constante que
permita tomar decisiones. A veces uno toma las decisiones y no considera algun factor
externo o algun factor interno hasta de uno mismo falla y ahi es donde cuando pensé que
tenia todas las respuestas tiene que hacer un replanteamiento.

Recuerda la presentacion de la sefiora Ministra de Cultura el dia que hizo la analogia con el
colibri; el colibri hecha para adelante, hecha para atras, para un costado, se detiene analiza
y esa es la vida; cuando nosotros tengamos todas las respuestas, tenemos que revisar
porque quizas estamos fuera de foco, estamos fuera de contexto, porque siempre van a
existir preguntas, siempre hay cambios, siempre hay cosas novedosas, siempre hay temas
en la vida personal y laboral, y de esta Junta Directiva que nos va a llevar a formularnos
preguntas. Quién se iba a imaginar que iba a salir esto de los impuestos, nadie, este riesgo
que podria ser el que se copiara un modelo o se implementara un modelo de otro pais,
Estadunidense, donde si se cobra impuestos a los juegos de azar, puede pasar, pero nunca
nadie lo habia considerado; entonces esto nos llama a reflexionar y a revisar, y a ver
escenarios que talvez ni se consideran que van a pasar eso, y puede pasar, puede que sea
una pregunta que se formule en un momento donde usted no se esperaba que se la vayan
a formular o que se enfrente a un escenario o a una realidad en donde usted diga “y aqui
que hago” por eso es tan importante esa introspeccién, ese analisis, esa evaluacion de estar
revisando y de ser conscientes de que en la vida todo cambia.

Indica la sefiora Presidenta que nos han cambiado todas las preguntas y nuestro reto es ver
cdmo vamos buscandole las respuestas y posiblemente nos sigan cambiando las preguntas;
talvez no lleguemos a tener todas las respuestas cuando ya las preguntas han cambiado,
asi es que nos queda el reto de seguir haciendo lo mejor y buscando siempre esa
transformacion y esa forma de hacer las cosas diferente para lograr el objetivo que nos
hemos planteado como Junta Directiva lideres de esta institucion.
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CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacion del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se incluye el oficio JPS-GG-0140-2021, mejora al disefo de Marca de agua del papel de
seguridad, a solicitud de la sefiora Solano.

Con dicha inclusién se aprueba el orden del dia.

ACUERDO JD-058
Se aprueba el orden del dia para la sesidn extraordinaria 08-2021, con las observaciones
realizadas. ACUERDO FIRME

Ejecutese

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y
los sefores Adrian Zufiga Quirds y Rodolfo Ugalde Binda por parte de la empresa
INNOVATIVE.

CAPITULO II. PRESENTACION SOBRE ERP

ARTICULO 2. Presentacién sobre ERP

Indica el sefior Olman Brenes que la Gerencia Administrativa Financiera es el patrocinador
del proyecto del Sistema del ERP. Sefala que para esto la Junta llevd a cabo una consultoria
para el acompafiamiento y la seleccidon de un software ERP para la institucion.

Se llevd a cabo un proceso de licitacion abreviada en donde por medio de una solicitud en
el sistema SICOP se elabord el cartel correspondiente para la licitacion, se hicieron algunas
aclaraciones al cartel por algunos oferentes; la Junta llevd a cabo el andlisis de las ofertas
y también se procedio con la seleccion del oferente, la empresa INNOVATIVE S.A. y al final
se hizo la firma respectiva del contrato.

En estos dias después de la contratacion de los sefores de la empresa Innovative se han
llevado a cabo reuniones iniciales para conocer cdmo vamos a desarrollar este proyecto y
especialmente lo que le fue contratado, llevamos a cabo con ellos la firma de los contratos
de confidencialidad porque van a tener acceso a informacion de la institucion, también desde
el punto de vista nuestro, se conformd un equipo institucional de varias areas que van a
estar relacionadas con este importantisimo y estratégico proyecto, se han establecido
sesiones diarias de trabajo todas las mananas, para ver cual es el proceso en que vamos y
semanalmente tenemos una reunion con la empresa para analizar el avance del proyecto.
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También se ha iniciado un proceso de presentacion del proyecto como tal del alcance, los
objetivos a la Gerencia General y Gerencias de area, instancias asesoras y también algunos
Jefes de Departamento.

Le da la palabra a los sefores don Rodolfo Ugalde y Adrian Zuniga para que procedan con
la presentacion correspondiente.

Indica el sefior Adrian Zufiga:

Muchas gracias por la oportunidad me acompafia el sefior Rodolfo Ugalde que es nuestro
consultor y experto, quiero hacerles una muy breve introduccién de quién es Innovative,
nos especializamos en transformacion digital de entidades, entonces abarcamos desde cosas
muy sencillas que pueden ser una aplicacion para una empresa que necesite solventar
alguna necesidad, hasta consultorias para transformar a las empresas y que se acoplen a la
famosa revolucion 4.0, nos dedicamos a consultorias en transformacion digital, desarrollo
de aplicaciones, sitios web, tenemos también tecnologia de reconocimiento facial, entonces
podemos hacer muchas cosas muy bonitas de tecnologia.

Senala que el cartel lo que solicitaba era una consultoria y un acompafiamiento para la
seleccidon de un ERP y esto contempla un diagndstico de la viabilidad técnica y financiera de
las tecnologias de la informacion y de comunicacidon hay que acompaiar en la propuesta del
cartel para la seleccidon de ese ERP obviamente segun los requerimientos y necesidades que
se estan explorando como bien lo decia don Olman, son reuniones daily bajo la metodologia
de Scrum; estamos revisando todos los dias el avance, si hay bloqueos, qué nos falta, qué
hicimos y ese cartel lo que nos pide es un ERP de clase mundial; entonces si se requiere un
muy buen analisis de qué es lo que tiene hoy dia la JPS y hacia dédnde va; también parte de
las tareas, es brindar acompafiamiento en el proyecto de la implementacién; entonces aqui
ya tenemos varios pasos, primero vemos qué tiene la Junta de Proteccidon Social, hacia
dénde quiere ir, acompafiamos el cartel para tratar de seleccionar el mejor ERP que se
ajuste a las necesidades de la Junta de Proteccion Social, cuando se adjudique la empresa
que provee la implementacién de ese ERP los acompafiamos en esa implementacion y para
finalizar vamos también a asesorar en la formacion de una oficina de proyectos que es
demasiado importante, quizd que es mas importante, esa oficina de proyectos porque
realmente el ERP es una herramienta, pero la oficina de proyectos es un tema que va mas
alla de un sistema.

Presenta al sefior Rodolfo Ugalde, quien es un consultor con mucha experiencia, docente

tiene una habilidad de explicar increible y tiene experiencia en otras implementaciones como
estas.
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El sefior Rodolfo Ugalde realiza la siguiente presentacion:

) 4

INNOVAT\f

Plan de Trabajo — Proyecto JPS
Mejora de Procesos, ERP y PMO

Jueves 04 de Febrero del 2021

INNOVATIVESL

/ Referencia de la Contratacion

» “Consultoria y acompafamiento para la seleccién de un software

ERP” [Licitacion Abreviada 2020 LA-000006-00156001 denominada

* Diagnostico de viabilidad técnica y financiera de las Tecnologias Informacion y
Comunicacion (TIC),

» Propuesta de cartel, para la seleccion de un sistema ERF de clase mundial acorde
con los requerimientos y necesidades actuales de la JPS

» Brindar acompanamiento al proyecto, durante la implementacién del ERP

« Brindar los senvicios de asesoramiento para la formacion de la Oficina de Proyectos -
PMO (Project Management Office) segun los requerimientos y necesidades de LA
JUNTA bajo los lineamientos que establece el PMI|

INNOVATIVESL
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o Agenda

» Antecedentes

* Objetivos General

* Objetivos Especificos
« Tiempo de Ejecucion (A e

» Estrategias por Implementar - enﬂa
+ Indicadores de Cumplimiento

+ Siguientes Pasos

—

INNOWATIVESL

& Antecedentes

Revolucion 4.0

12

Mecanizacion Electricidad Informatica Digitalizacion
Maquina de vapor, Produccién en masa, Automatizacion, Internet de las cosas, la
energia hidréulicay  cadena de montajey ~ tecnologiasdela nube, coordinacién
mecanizacién electricidad informacién y la digital, sistemas
comunicacion (TIC)  ciberfisicos y robética /

INNOVATIVE

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




o Antecedentes

* La Revolucion 4.0 implica el Alcance de los Objetivos con Mayor
Eficiencia y Eficacia.

* Asi como Cambios Significativos que generan Nuevos Retos vy
Oportunidades.

+ Sin dejar de lado los Riesgos gue la Innovacion y la Digitalizacién
puedan provocar al Modificar sustancialmente el Entorno.

« El Mayor Desafio es el de Anticiparse a estos Cambios y Prepararse
para lograr hacer frente a las Nuevas Demandas Creadas por esta
Revolucién 4.0: Internet de las Cosas, Tecnologias en la Nube, Big
Data y Analitica Avanzada. /

INNOVATIVESL

o Objetivo General

Conseguir una Cultura de Innovacion Tecnoldgica y de Mejora
Continua, mediante el acompafnamiento experto en la
consecucion de la modernizacion de procesos, la gestion
profesional de proyectos y la implementacion de una
herramienta de gestion tecnoldgica para la Planificacion de los
Recursos Institucionales de la Junta de Proteccion Social JPS,

°*-0-o-Q

INNOVATIVESL
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o Objetivos Especificos

+ Fase 1: Disponer del Informe de Viabilidad Técnica, Operativa,
Financiera, Administrativa y Legal, junto con el Estudio de Costo-
Beneficio, con el cual la Administracién de la Junta de Proteccion Social
JPS pueda emitir un criterio fundamentado en lo anterior para continuar
con el Proyecto de Mejora de Procesos y la Seleccion e Implementacion
del Sistema ERP.

* Fase 2: Disponer de los Informes de:

» Viabilidad de Mercado, Tecnologica, Proveedores, Vulnerabilidades, Plan de
Riesgos y Recomendaciones.

« Disefio de la Estrategia en la que se deben Implementar los Componentes y los
Madulos del ERP.

» Propuesta de la Reestructuracion de los Procesos de Mejora, Trabajo y Tareas
Requeridas para la Puesta en Produccion del Sistema ERP.

INNOVATIVESL

o Objetivos Especificos

+ Fase 3: Disponer del Cartel para la Contratacion del Sistema ERP y su
Implementacion Adecuada, con el Equipamiento de Procesamiento
Mecesario para los Ambientes de Desarrollo, Pruebas y Produccion, asi
como del Informe para las Actividades a Ejecutarse referentes a la
Seleccion del nuevo Sistema ERP y su Implementacidn.

* Fase 4: Valoracion Tecnica y Economica de las Ofertas para el Sistema
ERP, con la atencion del criterio experto para las consultas,
aclaraciones, recursos de objecidn y posibles apelaciones.

« Fase &: Implementacidn de la Oficina de Proyectos PMO vy
Acompanamiento en la Implementacion del Sistema ERP.

INNOVATIVESL

/

/
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o Tiempo de Ejecucion

* La Asesoria y Consultoria es por un lapso de 24 meses, sujeto a la
contratacion del Sistema ERP.

« El Tiempo Maximo de Realizacion es de:
* Fase |y || ey 2 meses - pe
« Faselll ™= 5 meses una vez finalizadas las fases |y Il @:ﬂ ?
» Fase |V ™= 3 meses unavez finalizadas las fases|, Il ALl TEA
» FaseV = 18 meses, una vez finalizada la fase V.

+ Se deben cumplir con: Reuniones, Analisis de Documentacion,

Diagnostico y Evaluacion de Requerimientos, Charlas de Culturizacion,
Sesiones de Trabajo con el Equipo Designado para la realizacion de cada

Fase. /

INNOVATIVESL

/ Estrategias por Implementar

» Se desarrolla esta gestion en soporte a la Gerencia General y al Comité
Corporativo de Tl (Tecnologias de Informacion) de la Junta de Proteccion
JPS, para garantizar la correcta implementacién del proyecto del Sistema
ERP, su priorizacion y su uso adecuado de los recursos en la
planificacién y la ejecucion de las tareas correspondientes.

» Se incluye la Satisfaccion de los Requerimientos Técnicos sefalados
para la ejecucion de cada una de las Fases descritas anteriormente y
como asesoramiento del Proyecto para la Implementacion del Sistema
ERP.

= El Marco de Trabajo para la Gestion del Proyecto sera el Scrum Agile,
propiciando las iteraciones de los involucrados para lograr el éxito.

INNOVATIVESL
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/ Estrategias por Implementar

* Mediante Reuniones e Informes Diarias, Semanales y Mensuales de la
Consultoria y del Trabajo del Equipo del Proyecto se conocera y evaluara
el Cumplimiento de las Actividades Definidas.

« El fin primordial de la Consultoria es el Acompanamiento sobre la
Direccion del Proyecto, vy el Levantado y Analisis de Expectativas vy
Requerimientos para el Proceso Requerido en la Implementacion del
Sistema ERFP.

= Se brindara el Asesoramiento en el area de la Direccion de Proyectos
que se requiere establecer en la Junta de Proteccion Social JPS, creando
las bases institucionales, la cultura respectiva y aportando las
metodologias y herramientas necesarias para la formacion de una PMO
(Project Management Office) en la institucidn. /

INNOVATIVESL

/ Indicadores de Cumplimiento

Se fundamentan en lograr el
Cronograma de Actividades, que
conduzca a conseguir cada uno de
los Entregables que se esbozan en
las Fases del Proyecto, y medible
mediante los Informes Semanales y
Mensuales de Seguimiento, en
contraposicion con los Criterios de
Aceptacion Definidos.

INNOVATIVEZ
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Comenta la sefora Presidenta:

La presentacion resume bastante bien lo que se va hacer en estas etapas, es un proyecto
ademdas muy importante para la Junta de Proteccion Social, como se ha comentado en
ocasiones anteriores; ya tenemos la empresa que se va hacer cargo de asesorar todo el
proceso, de principio a fin y que nos va apoyar en el proceso de eleccion para que sea mas
adecuado para las necesidades de la Junta y todo el proceso de implementacion, pero previo
a eso también todo este proceso de culturizacién. Implementar un ERP no es como
implementar office o un sistema pequeiio mediano, si no que involucra una serie de aspectos
a los que practicamente ninguna organizacion, empresa, institucion esta acostumbrada, por
lo que implica y cuando viene las implementaciones de ERP es toda una transformacion que
se sufre y lo digo literalmente en el proceso de implementacion y que este apoyo que nos
van a dar los compafieros de Innovative va ser que este proceso sea menos tortuoso que
cuando no se tiene conocimiento pleno de lo que implica la implementacion de este tipo de
sistemas y que se tiene que hacer bien si o si porque los tiempos que involucra son grandes
y los recursos que se van a invertir también son bastantes, entonces hay que hacerlo y hay
que hacerlo bien y por eso mi insistencia fue de tener esta contratacién para lograr el
objetivo, manejar un proyecto de esta envergadura, se las trae, como dicen popularmente,
y requiere de conocimientos de implementacién de proyectos en otras instancias, en otros
ambientes, idealmente publicos, pero también privados, porque entonces la experiencia que
ellos pueden aportar en este proceso es muy importante para poder manejar el estrés, la
ansiedad que esto pueda generar en los companeros y las companeras que se van a ver
pues involucrados e impactados con este proceso.

Este proceso ya ha iniciado y por lo que ha comentado el sefior Olman Brenes los
funcionarios estan motivados de saber que vamos a contar con estas herramientas en un
futuro cercano. Considero que va a ser un buen legado que dejamos de esta Junta Directiva,
de haber logrado implementar este sistema de ERP que va ser la base para muchas otras
implementaciones y otros mddulos que posiblemente haya que agregar en el futuro, pero
que esta primera etapa es crucial para la Junta, para que también nuestros compaieros de
TI puedan ver de cerca este trabajo tan importante y adquirir esos conocimientos y esas
herramientas, esas técnicas de implementacion de proyectos a la que no estadbamos
acostumbrados; es muy importante el trabajo.

Por supuesto desde la Junta Directiva todo el apoyo porque es uno de nuestros objetivos
que talvez no esta como tal, pero estamos en este proceso de transformacion tecnoldgica y
no podiamos hacer tal sin tener esa estructura que se requiere para los sistemas contables
y para toda la informacién que tiene que fluir de un lado y de otro; hoy tenemos una serie
de sistemas y plataformas que no se hablan entre si y que hacen que la informacién aunque
esta ahi es mas compleja de manejar; entonces las expectativa es bastante grande, también
de que tengamos unas herramientas que nos van a servir para dejar de tener cada afio que
nos hacen la auditoria, una serie de debilidades en la parte de tecnologia que pensamos
que con esta implementacion ya se van a ir eliminando y también crear capacidad dentro
de la institucion para el manejo de proyectos de este nivel para que a futuro pues ojala que
no siempre sea contratacion externa sino que también tengamos companieros y compaieras
dentro de la institucién que lleguen a tener esa capacidad y esa experiencia que ustedes les
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pueden trasladar con la implementacion de este proceso, eso es para mi un aspecto
fundamental porque pues aunque esto sea un éxito, si no aprendimos como hacerlo no
quiere decir que nunca mas vayamos a tener este tipo de apoyo, pero tenemos que ser
capaces también de replicar y hacer las cosas a futuro, por lo menos esa gobernanza que
se requiere para la implementacion de nuevas aplicaciones y nuevos mddulos.

Consulta el sefior José Mauricio Alcazar si es posible con este pequefio inicio determinar qué
tan probable ven el apegarse a esos tiempos, por ejemplo, si lo ven muy altamente probable,
medianamente, cual es su prondstico al dia de hoy, como para tenerlo en la linea base de
referencia.

Sefiala el sefior Rodolfo Ugalde:

A mi perspectiva hemos ido avanzando, lo que son los analisis del entorno no le tenemos
mayor ajuste que hacer, pero a lo interno si porque nos hemos topado con muchas cosas
que analizar, que revisar y hemos tenido que aterrizar un poco el alcance porque no estaba
muy claro, hicimos unas sesiones con el equipo y lo aterrizamos a una primera etapa,
tenemos ya previamente identificado del area Administrativa Financiera no quisimos dejar
de lado las otras areas porque no queremos hacer una isla, entonces se esta haciendo un
analisis de toda la institucion; que si, para mi gusto hubiera deseado mas tiempo, pero aqui
estamos haciendo el mayor esfuerzo y con ayuda de todo el equipo lograrlo, ese es nuestro
compromiso. Hay después de esto que aterrizar la implementacidn por etapas, a lo que es
el area Administrativa Financiera y la otra parte que le tengo un poco de temor es, entre la
contratacién y la implementacién; por experiencia hemos visto que eso se trae mucho
tiempo que viene y va, hay objeciones y que viene un refrendo y demas y se lleva tiempo,
entonces ese lapso que va a quedar ahi dijimos que es el mejor momento para aumentar el
conocimiento sobre la implementaciéon de la oficina de proyectos, madurarla, que vaya
adquiriendo niveles de madures si no es con este proyecto de implementacion, porque
puede ser que se tome algun tiempo apoyarlos con otros proyectos, porque si mi idea no
es que estemos nosotros haciendo las cosas sino es ensefarles a hacer las cosas y como un
equipo lograrlas, esos dos aspectos son en los que sinceramente tenemos que hacer
esfuerzos extraordinarios.

Indica la sefiora Presidenta:

Si efectivamente eso especialmente es una barrera y que podria ser importante, del lado de
nosotros, ver de qué forma podemos ser efectivos haciendo el proceso de contratacion,
todos los procesos internos que esto implica, porque si es muy complejo a nivel interno y
luego si las apelaciones de quienes vayan a ofertar y una serie de mecanismos para bloquear
0 para que sean ellos los adjudicados y demas y si no son adjudicados pues siguen apelando
y una serie de aspectos que pueden dar al traste con los tiempos que estan establecidos
para la contratacion. Esperamos que podamos manejar eso de la forma mas afectiva
posible, todo el proceso de elaboracion del cartel y demas, para que las consultas y las
apelaciones se lleven al minimo y ahi ustedes van a jugar un roll super importante, con la
experiencia que puedan tener de procesos anteriores, para minimizar ese tipo de situaciones
y tener una gestion de riesgo bastante efectiva, de manera de que podamos contar con las
acciones correspondientes para cada situacidn que se pueda prever, obviamente pueden
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salir situaciones imprevistas, pero lo que se pueda prever que podamos tener acciones
definidas, responsables y darle un seguimiento feroz a cada una de esas acciones; creo que
si lo hacemos asi y se empata un buen equipo a lo interno de la institucion se puede lograr
minimizar ese tipo de situaciones.

Comenta el sefior Olman Brenes:

El sefor Rodolfo Ugalde indicaba que uno de los retos importantes de enfrentar es esos
cambios a nivel interno, sin embargo, de lo poquito que llevamos de trabajar hemos sentido
mucha motivacién en los diferentes equipos con los que hemos estado trabajando en los
departamentos.

Comenta la sefiora Maritza Bustamante en el chat de la sesion: “Vamos avanzando e
innovando con nuevos cambios con todos estos proyectos”.

Consulta el sefior Felipe Diaz si en la fase dos la Junta Directiva va a ser tomada en cuenta.

Sefala el sefor Rodrigo Ugalde:

Si, en cada fase porque también hay unos procesos que se estan revisando; hay unos
procesos de adquisicion y de modernizacion y de mejoras a los sistemas actuales; en cada
fase se esta considerando volver a revisar, no queremos que esto quede escrito en piedra,
recordemos que es un proyecto que minimo va tener 24 meses; entonces hemos solicitado
de esos procesos que tienen ya en contratacion, expectativa en contratacién para incluirlos
en cada uno de las fases a futuro y por supuesto a mi me encantaria estarles haciendo estas
presentaciones para que ustedes vayan conociendo como va y a su vez dandonos algunos
indicadores de que desearian ver mas adelante o que desearian que trabajaramos mas a
fondo, porque esto es un trabajo para toda la institucion en todos los frentes, en todas las
areas, entonces si, esa es la idea de que ojala tuviéramos un espacio para brindar informes
y toma de decisiones, si hay que hacer cierta contratacion, hacer un cambio de tiempos y
demas; si considero que es importante tomarlos en cuenta.

Senala la sefiora Presidenta que también tiene que ver con el levantamiento de los
requerimientos.

Manifiesta el sefior Rodrigo Ugalde:

Correcto, es el entorno donde ustedes estan muy relacionados con esto porque es hacia
dénde va la institucién y a que se enfrenta la institucidon con su misién hacia adelante;
pandemia, que no haya mas situaciones de cambios drasticos en alguna legislacién que se
pueda dar, nuevos competidores en lo que oferta la institucion, loteria ilegal, etc., si esa
fase dos es revisar el entorno y ustedes creo que estan muy de la mano revisando siempre
€so0.
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Sefala el sefior Adrian Zuniga:

Yo no veo a la Junta solo participando en esa fase, esperaria mas bien que nos apoyen en
todas las fases porque esto es un proyecto bastante grande, es un proyecto complejo como
bien lo decian ahora; estamos teniendo una excelente reaccion de todo el equipo y eso es
bueno, pero es importantisimo que siempre los proyectos vengan desde arriba, o sea que
toda la direcciéon siempre venga desde arriba, que la gente que esta abajo que son los que
van en algin momento a tener que quedar un poquito mas tarde de lo normal, en el
momento de las implementaciones que estan llevando en paralelo y entonces eso es
importantisimo, primero que la Junta este muy enterada porque va a haber sobre carga de
trabajo en algunos momentos y también que todos los lineamientos vengan también desde
arriba para que todos estemos alineados.

Entonces talvez yo si solicitaria que siempre nos den un espacio para que ustedes estén
enterados; también a través del Comité de TI que esa va ser también la linea, segun lo
solicitd la sefora Presidenta; pero que no trabajemos aislados, cuenten con nosotros en
cualquier sesién de Junta Directiva.

Un punto importante que al final la herramienta, la mayoria de los ERP y de clase mundial
ya vienen empaquetados, o sea no hay mucho que inventar, lo que hay que hacer
precisamente es ese acople entre lo que existe en la Junta, lo que quiere la Junta y lo que
tiene el sistema, que nos puede ofrecer, la resistencia se puede dar cuando estemos en la
implementacion; mucha gente desafortunadamente a veces mal interpreta que la
transformacion digital viene a recortar personal; no necesariamente viene a recortar
personal, entonces a veces cuando no entienden bien un proceso ponen trabas; entonces
es importantisimo que todo venga desde arriba, incluso nosotros estamos sugiriendo hacer
campanas con Recursos Humanos, meternos en una culturizacién completa, enviar
mensajitos por lo menos una vez a la semana para ir suavizando esa cultura al cambio, que
es lo que por experiencia cuando se implementa la herramienta es cuando hay un poquito
mas de trabas, las partes posteriores; las primeras fases pues la gente se abre, la gente
entiende que hay que hacer una cambio, pero a veces en el momento de la implementacion
es cuando podriamos tener un poquito de resistencia y a ese momento ya deberiamos de
tener bien puliditos a todo el personal, mas que todo a los que van a estar mas involucrados
con el proyecto, para que entiendan cuales son los beneficios, cual es el valor agregado que
le va a dar cada uno de ellos, no solo la institucion, porque el valor agregado a la institucion
viene desde arriba, pero cada uno del personal que va a estar involucrado también tiene
que entender y sentir cual es ese valor agregado que va a tener en sus funciones.

Indica la sefiora Presidenta que la Gerencia Administrativa y la Gerencia General van a tener
que hacer un trabajo muy importante en ese aspecto que menciona el sefior Adrian Zuiiga,
se puede presentar situaciones con los funcionarios; hay procesos que se eliminan porque
no vamos automatizar los procesos que existen, sino que cuando uno implementa un ERP
tiene que ajustar los procesos de la institucidn, de la organizacion al sistema, no al revés,
para que funcione y esto va implicar cambio de rolles, cambio de funciones y eso es lo
importante que en este proceso como esta un lema por ahi, nadie se quede atras; que mi
roll desaparezca completamente, ese pude ser el temor de las personas; que se van a
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quedar sin trabajo, que las van a despedir, pero entonces ahi ustedes pueden ir mapeando
cuales son esos rolles que ya no necesitamos porque esas funciones ya no se van a realizar
0 se van a realizar de otra forma y entonces qué otros rolles se necesitan, qué otras
funciones se necesitan dentro de este proceso o en otras areas para que las personas se
sientan seguras de que con esta implantacidon no es que se van a quedar sin trabajo, porque
esa es la mayor barrera que enfrentan las implantaciones de transformacion digital, a donde
las cosas se hacen de una manera mas sencilla y ldgicamente eso implica cambios en lo que
se esta haciendo; por ejemplo, cuando ingresamos a esta Junta Directiva que dijimos cero
papel, de un momento a otro se cambid, se elimind porque pasamos a utilizar el correo
electrénico y otros mecanismos de manejo de documentos y todas estas personas que se
encargaban de la correspondencia no se despidieron, pero posiblemente no previmos que
habia que hacer un cambio de funciones y que ellos tenian que asumir otras actividades, y
eso es precisamente lo que tenemos que prever en este proceso, ir adelante porque no es
tan facil cambiar funciones dentro de la institucion, algunas veces si si son al mismo nivel
interno, pero hay otras que van a requerir talvez procesos mas estructurales que implican
Mideplan y STAP.

Solicita a la Gerencia Administrativa y a la Gerencia General tener ese seguimiento para
identificar desde muy temprano cudles son esas etapas en donde vamos a requerir hacer
esos cambios e irlos trabajando con los funcionarios, para que no se cree temor y no
bloquean la implementacion del sistema pensando en que se van a quedar sin trabajo.

Sugiere el sefior Arturo Ortiz en el chat de la sesidén que se puede hacer un pequeiio folleto
digital a los correos con la respuesta a esas preguntas, indicar que no van a perder el
trabajo, sino que se agilizaran los procesos.

Senala el sefor Rodrigo Ugalde:

Los sistemas no vienen a quitar trabajo, lo que hacen es dejar a un lado el estar haciendo
transacciones dos y tres veces distintas personas porque son sistemas que no estan
enlazados; mas bien lo que van a tener es el tiempo para analizar los datos que brindan los
sistemas ahorita estan mas enfocados a tengo que hacer esta transaccion, tengo que hacer
este documento, tengo que presentar esto a tal area, la idea es que todo ese trajin
transaccional vaya dando paso a lo que es el andlisis de la informacién, esto permite tomar
decisiones mas aceptadas y oportunas.

Comenta la sefiora Presidenta que los funcionarios tienen que entender que eso va a pasar
y hay que mapear esas nuevas funciones para que las personas vayan viendo de que su
trabajo si vale y que lo que hacen hoy posiblemente cambie, pero que van a seguir haciendo
cosas importantes, y con el tema de comunicacion incluso podriamos pensar en que se
hagan algunos videos de manera que puedan entender mucho mejor de lo que va
implicando conforme vamos avanzando; qué va implicando este proceso o cual es su roll,
que es lo que esta pasando, que tenemos hoy, que vamos a tener después, establecer
alguna estrategia que se pueda manejar con la gente de comunicacion o con alguno de los
contratistas que tenemos en esa area para lograr llevar un mensaje de tranquilidad.
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El sefior Olman Brenes agradece el espacio e indica que dada la importancia de este
proyecto y lo que indicaba el sefior Rodrigo Ugalde de que deben venir los lineamientos
desde arriba, se podria valorar calificar este proyecto como un proyecto de estrategia
institucional para efectos de darle mayor peso.

Se acoge la solicitud y se dispone:

ACUERDO JD-059

Se declara como objetivo estratégico el Proyecto para la implementacion de un sistema ERP
en la JPS; como complemento de los objetivos estratégicos definidos por la Junta Directiva.
Se designa al sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero como
patrocinador del proyecto; por lo tanto, debera rendir informes trimestrales de seguimiento
de igual forma que para los demas objetivos estratégicos a su cargo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento de Planificacion Institucional

Se retiran de la sesion los sefiores Olman Brenes, Adrian Zuiiga y Rodolfo Ugalde.

CAPITULO III. TEMAS DE LA GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Se incorpora a la sesion las sefioras Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion y Karen Gomez Granados, Jefe del Departamento de Mercadeo.

ARTICULO 3. Oficio JPS-GG-0136-2021. Reglamento y Convenio del Proyecto
Delta

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia
comercial que se encuentra en andlisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 4. Oficio JPS-GG-0140-2021. Disefio de la marca de agua del papel de
seguridad.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razdn de que es un tema de estrategia
comercial que se encuentra en analisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA
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CAPITULO IV. TEMAS DE LA GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 5. Oficio JPS-GG-0098-2021. Remanente del Proyecto Especifico
N°170-2017 de la Asociacion de Desarrollo continuo del Hospital de Guapiles

Se presenta el oficio JPS-GG-0098-2021 del 28 de enero de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-064-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con la solicitud de uso de remanente
del Proyecto Especifico N°170-2017 denominado "Sexta Etapa de Equipamiento para el
Hospital de Guapiles: Fortalecimiento de la atencion del Adulto Mayor” por parte de la
Asociacién de Desarrollo continuo del Hospital de Guapiles.

Al respecto se anexan los siguientes documentos:
« Informe social.
e Propuesta de acuerdo.

Se transcribe oficio JPS-GG-GDS-064-2021 del 26 de enero de 2021, suscrito por la sefora
Grettel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social, en el que indica

Para aprobacion de Junta Directiva conforme lo establece el acuerdo de Junta Directiva JD-
103-2015, se presenta solicitud de uso de remanente del Proyecto Especifico N°170-2017
denominado "Sexta Ftapa de Equijpamiento para el Hospital de Guapiles: Fortalecimiento de
la atencion del Adulto Mayor” por parte de la Asociacion de Desarrollo continuo del Hospital
de Guapiles.

El proyecto fue aprobado por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social mediante el
acuerdo JD-563, en la Sesion Extraordinaria 27-2018, por un monto de ¢17.225.000,00
(diecisiete millones, doscientos veinticinco mil colones exactos) girado en un solo tracto y se
orientd a la compra de equipo médico para fortalecer el Servicio de Emergencias del Hospital
de Guapiles en atencién al adulto mayor.

Mediante oficio A.C.D.H.H. 101-2018, la organizacién solicitd el uso de remanente de
{4.059.517,52 (cuatro millones cincuenta y nueve mil, quinientos diecisiete colones, con
cincuenta y dos céntimos), monto que surge por la diferencia entre lo comprado y lo ofertado
inicialmente del proyecto en mencion.

En este sentido el remanente se utilizaria para la compra de dos camas manuales para asi
reponer las existentes; las cuales se encuentran dafnadas y con ello, prevenir las Ulceras por
decubito, infecciones hospitalarias y mejorar la atencidn de la poblacién meta. Sin embargo,
en la revision del uso del remanente solicitado, la conversion a colones —de la oferta
presentada y el tipo de cambio de ¢628, genera una diferencia de ¢135.522,48 (ciento treinta
y cinco mil quinientos veintidos colones con cuarenta y ocho céntimos) respecto a la magnitud
del remanente solicitado por la entidad. Por esta razdn, la organizacién indica que ellos
asumen la diferencia resultante del proceso de compra.
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A continuacién se presenta el detalle del uso del remanente del proyecto Especifico N°170-
2017, del area: Organizaciones para el Bienestar y Fortalecimiento de Instituciones Publicas

de Asistencia Médica:

N° Proyecto: 170-
2017.Nombre del
proyecto: Sexta Etapa
de Equipamiento para
el Hospital de Guapiles:
Fortalecimiento de Ia
atencion del adulto
mayor.

Fecha de gestion de
pago: 11/10/2018

cincuenta y
nueve mil,
quinientos
diecisiete
colones, con
cincuenta y
dos céntimos).

manuales.
Motivo del
remanente:

Los precios
finales en la
compra de los

equipos fueron
menores que los
ofertados por los
proveedores.

hospitalarias
antiguas y con
ello prevenir
Ulceras 0
infecciones en la
poblacién.

Proyecto Monto Destino Justificacion Informe
remanente propuesto técnico y aval
Asociaciéon para el | #4.059.517,52 | Compra de dos | El remanente se | Informe  social
Continuo Desarrollo del | (cuatro camas utilizara para | de fecha 18 de
Hospital de Guapiles. | millones hospitalarias sustituir camas | octubre del

2018, por Edwin
Chacdén Mufoz,
Trabajador
Social.

Aval Ministerio
de Salud DM-
7934-2018.

Asi las cosas, una vez analizada la documentacion presentada por los profesionales del
Departamento de Gestion Social y en virtud que lo requerido se orienta a mejorar la calidad
de atencién de la poblacion, esta Gerencia de Desarrollo Social avala la recomendacion de
aprobar el uso de remanente por ¢4.059.517,52 (cuatro millones cincuenta y nueve mil,
quinientos diecisiete colones, con cincuenta y dos céntimos) de la Asociacion de Desarrollo
continuo del Hospital de Guapiles y eleva dicha solicitud a la Gerencia General para su
eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-062

Se aprueba el uso de remanente del Proyecto Especifico "Sexta Etapa de Equipamiento para
el Hospital de Guapiles: Fortalecimiento de la atencion del Adulto Mayor”de la Asociacion
de Desarrollo continuo del Hospital, por un monto de ¢4.059.517,52 (cuatro millones
cincuenta y nueve mil, quinientos diecisiete colones con cincuenta y dos céntimos) para la
compra de dos camas manuales hospitalarias.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en los oficios JPS-GG-0098-2021, de fecha 28
de enero de 2021, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-064-2021 de fecha 26 de enero de
2021 suscrito por el Sra. Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-
GDS-GS-VT-059-2021 de fecha 19 de enero 2021, suscrito por la Sra. Helen Abadia Alvarez,
jefe del Departamento de Gestién Social, y el Sr. Edwin Chacén Munoz de la Unidad de
Valoracion Técnica. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
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Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestion Social y a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos.

ARTICULO 6. Oficio JPS-GG-0111-2021. Remanente de Proyecto N°125-2017
“Mejoras en las instalaciones y compra de mobiliario” Asociacion Hogar para
ancianos Presbitero Jafeth Jiménez Morales de Grecia
Se presenta el oficio JPS-GG-0111-2021 del 01 de febrero de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-072-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con la solicitud de uso de remanente
del proyecto No.125-2017 denominado “Mejoras en las instalaciones y compra de mobiliario”,
de la Asociacion Hogar para ancianos Presbitero Jafeth Jiménez Morales de Grecia,
correspondiendo al area Hogares de ancianos.

Al respecto se anexan los siguientes documentos:
e Informe social.
e Propuesta de acuerdo.

Se transcribe oficio JPS-GG-GDS-072-2021 del 27 de xx de enero de 2021, suscrito por la
sefora Grettel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social, en el que indica

Para aprobacion de la Junta Directiva conforme lo establece JD-103-2015, se presenta
solicitud de uso de remanente del proyecto No0.125-2017 denominado “Mejoras en las
instalaciones y compra de mobiliario”, de la Asociacién Hogar para ancianos Presbitero Jafeth
Jiménez Morales de Grecia, correspondiendo al area Hogares de ancianos.

El proyecto No.125-2017 fue aprobado mediante acuerdo JD-1197-2017 por un monto de
¢34.927.500,00 (treinta y cuatro millones novecientos veintisiete mil quinientos colones
exactos) a girar en dos tractos de: ¢15.000.000,00 (quince millones de colones) y
¢19.927.500,00 (diecinueve millones novecientos veintisiete mil quinientos colones)

Una vez ejecutado el proyecto en mencidn y presentada la liquidacion, la cual resulto
conforme, de acuerdo con el informe N°113-2019 de la Unidad de Fiscalizacién de Recursos
Transferidos, a la Asociacion le quedd un remanente de ¢7.969.043,22 (siete millones
novecientos sesenta y nueve mil cuarenta y tres colones con veintidds céntimos).

Proyecto Monto remanente Destino Justificacion Informes

propuesto técnicos
Asociacion  Hogar | ¢7.969.043,22 (siete | Compra de | Con la compra de | Karla
para ancianos | millones novecientos | equipo este ' equipo,  la | Villegas
Presbitero  Jafeth | sesenta y nueve mil | médico Asociacion podra | Salas,
Jiménez Morales de | cuarenta y tres | para la-| brindar un mejor | profesional
Grecia. N° 125- atencion de | servicio de salud a
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2017. “Mejoras | colones con veintidds | Personas sus residentes, | 2 en trabajo
de las | céntimos) Adultas sobre todo en la | social.
instalaciones vy Mayores coyuntura actual
compra de | Motivo del | residentes donde los centros de
mobiliario. remanente: salud publicos
Fecha de pago: “descuentos en la sobrepasan su

1. 18/09/2018 | mano de obra, asi capacidad de

2. 19/12/2018 | como algunos atencion, debido al

articulos de ferreteria” COVID19.

El detalle de la compra del equipo médico es: 2 camas eléctricas, 1 negatoscopio, 6
Nebulizadores, 1 Lampara cuello de ganso, 2 Gigantes para suero, 18 Silla de ruedas, 1
Autoclave, 2 Mesa de mayo, 2 Oximetro de pulso, 1 Oto Oftalmoscopio portatil, 3 Estetoscopio,
5 Concentrador de oxigeno y 1 Carretilla para cilindro de oxigeno.

En caso que se generara un restante, se recomienda autorizar a la Asociacion para que éste
sea utilizado en rubros autorizados en el convenio del Programa Apoyo a la Gestion, de
conformidad con el acuerdo JD-103-2015 articulo III) inciso 9) sesién ordinaria N°08-2015.
Segun lo indica el informe social, se puede generar una diferencia de ¢2.659,12 (dos mil
seiscientos cincuenta y nueve colones con doce céntimos).

Asi las cosas, una vez analizada la documentacion presentada por los profesionales del
Departamento de Gestion Social y en virtud que la organizacién cumplié con los requisitos
establecidos y que el remanente sera utilizado en la mejora del servicio de salud, esta Gerencia
de Desarrollo Social avala la recomendacion de aprobar el uso de remanente por
¢7.969.043,22 (siete millones novecientos sesenta y nueve mil cuarenta y tres colones con
veintidds céntimos) a la Asociacion Hogar para ancianos Presbitero Jafeth Jiménez Morales
de Grecia y eleva dicha solicitud a la Gerencia General para su eventual aprobacién y remision
a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-063

Se aprueba la solicitud de uso de remanente del proyecto No0.125-2017 denominado
“Mejoras en las instalaciones y compra de mobiliario”, a la Asociacion Hogar para ancianos
Presbitero Jafeth Jiménez Morales de Grecia, por ¢7.969.043,22 (siete millones novecientos
sesenta y nueve mil cuarenta y tres colones con veintidds céntimos) para la compra de
Compra de equipo médico para la atencidon de Personas Adultas Mayores residentes.

En caso que quedara un restante, se autoriza a la Asociacion para éste sea utilizado en en
rubros autorizados en el convenio del Programa Apoyo a la Gestion, de conformidad con el
acuerdo JD-103-2015 articulo III) inciso 9) sesidn ordinaria N°08-2015.

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-0111-2021, de fecha 01 de febrero de

2021, que adjunta el JPS-GG-GDS-072-2021 de fecha 27 de enero 2021, suscrito por la Sra.
Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social y el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-068-
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2021 de fecha del 22 de enero del 2021 de la Sra. Helen Abadia Alvarez, Jefe del
Departamento de Gestion Social y la Sra. Kattia Villegas Salas de la Unidad de Valoracion.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestion Social y a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos.

ARTICULO 7. Oficio JPS-GG-0113-2021. Remanente del Proyecto Especifico 108-
2018 de la Asociacion Cantonal Acosteiia de Proteccion al Anciano

Se presenta el oficio JPS-GG-0113-2021 del 01 de febrero de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-077-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con la solicitud del uso de remanente
del proyecto especifico 108-2018 denominado “Planta de tratamiento de aguas”, de la
Asociacion Acostea de Proteccion al Anciano.

Al respecto se anexan los siguientes documentos:
e Informe social.
e Propuesta de acuerdo.

Se transcribe oficio JPS-GG-GDS-077-2021 del 28 de enero de 2021, suscrito por la sefora
Grettel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social, en el que indica

Para aprobacién de la Junta Directica conforme lo establece el acuerdo de Junta Directiva JD-
103-2015, se presenta la solicitud del uso de remanente del proyecto especifico 108-2018
denominado “Planta de tratamiento de aguas”, de la Asociacion Acostefa de Proteccion al
Anciano.

Dicho proyecto fue aprobado mediante el acuerdo JD-417-2019, correspondiente al Capitulo
1V), articulo 12) de la Sesion Ordinaria N°33-2019 celebrada el 10 de junio del 2019 por un
monto de ¢80.000.000,00 (ochenta millones de colones), para la construccién de un sistema
de depuracion de aguas residuales generadas en la lavanderia, la cocina y los servicios
sanitarios del hogar mediante un tratamiento anaerdbico.

De conformidad con el informe de liquidacion n°80-2020 y el informe de cierre de obra N°
54-2020, con resultado conforme, una vez ejecutado el proyecto la organizacion tiene un
remanente de ¢4.381.878,60 (cuatro millones, trecientos ochenta y un mil, ochocientos
setenta y ocho colones, con sesenta céntimos). El motivo del remanente es debido a que el
monto licitado fue menor al presupuestado, ademas de no ejecutarse ninguna obra adicional.
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El drea de este proyecto es el de entidades dedicadas a atender y proteger a las personas
adultas mayores y para programas sin fines de lucro dirigidos a la atencion de personas adultas
mayores. A continuacion el detalle:

Proyecto Monto Destino Justificacion Informe
remanente | propuesto técnico y
aval
Asociacion Cantonal | ¢4.381.878,60 | Apoyo a la | Se  solicita los | Informe
Acostefia de Proteccion | (cuatro Gestion. recursos para la | social de
al Anciano. millones, atencion de las | fecha
N° Proyecto: 108- | trecientos Personas Adultas | 09/12/2020,
2018. ochenta y un Mayores en el | por Edwin
Nombre del proyecto: | mil, marco de una | Chacon
Planta de tratamiento de | ochocientos pandemia que ha | Mufioz,
aguas. setenta y ocho limitado sus | trabajador
Fecha de gestion de | colones, con ingresos por | social.
pago: 20/12/2019, | sesenta imposibilidad  de
30/04/2020, céntimos). hacer actividades
20/05/2020,24/06/2020. que generen
recursos propios.

Asi las cosas, una vez analizada la documentacién presentada por los profesionales del
Departamento de Gestién Social y de la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, en
virtud que la organizacion cumplié con los requisitos establecidos y que el remanente sera
utilizado en la mejora la calidad de atencién de la poblacién, esta Gerencia de Desarrollo Social
avala la recomendacién de aprobar el uso de remanente por #4.381.878,60 (cuatro millones,
trecientos ochenta y un mil, ochocientos setenta y ocho colones, con sesenta céntimos) a la
Asociacion Cantonal Acostefia de Proteccion al Anciano y eleva dicha solicitud a la Gerencia
General para su eventual aprobacion y remisién a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-064

Se aprueba el uso del remanente del proyecto 108-2018 a la Asociacion Cantonal Acostefia
de Proteccién al Anciano por un monto de ¢4.381.878,60 (cuatro millones, trecientos
ochenta y un mil, ochocientos setenta y ocho colones, con sesenta céntimos) para su uso
en el Programa de Apoyo a la Gestion.

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-0113-2021, de fecha 01 de febrero de
2021, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-077-2021, de fecha 28 de enero de 2021, suscrito
por la sefiora Grettel Arias Alfaro Gerente a.i Gerencia Desarrollo Social y el oficio JPS-GG-
GDS-GS-VT-064-2021, del 21 de enero del 2021 suscrito por la Sra. Helen Abadia Alvarez
jefe a.i. Departamento de Gestion Social y el Sr. Edwin Chacdn Muinoz, Profesional 2 en
Trabajo Social de la Unidad de Valoracion. ACUERDO FIRME
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Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestidn Social y a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos.

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-0123-2021. Proyecto Especifico N°39-2020
Fundacion Pro-Hospital Doctor Tony Facio Castro de Limdn

Se presenta el oficio JPS-GG-0123-2021 del 02 de febrero de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-079-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con el Proyecto Especifico N°39-2020
Fundacién Pro-Hospital Doctor Tony Facio Castro de Limon.

Al respecto se anexan los siguientes documentos:
e Informe social.
e Propuesta de acuerdo.

Se transcribe oficio JPS-GG-GDS-079-2021 del 29 de enero de 2021, suscrito por la senora
Grettel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social, en el que indica

Para aprobacion de la Junta Directiva conforme lo establece la Ley N°8718, articulo n° 8 inciso
d), se presenta tramite del proyecto especifico N°39-2020 solicitado por la Fundacion Pro-
Hospital Doctor Tony Facio Castro de Limén del area de Asociaciones, fundaciones u otras
organizaciones cuyos fines estén dirigidos al bienestar y el fortalecimiento de instituciones
publicas de asistencia médica con base en la Ley N° 8718 y el Manual de Criterios para la
Distribucién de recursos. A continuacion el detalle:

Razon Social Proyecto especifico Monto Autorizaciones

Fundacion Pro | N©939-2020 ¢176.422.000,00 Oficio MS-DM-
Hospital Doctor | Compra de equipo médico | (Ciento setenta y seis | 7972-2019 de
Tony Facio Castro | especializado millones cuatrocientos | fecha 25 de
de Limodn Detalle: veintidds mil  colones | octubre del 2019,
“1 mesa de cirugia con | exactos) suscrito por
Cédula Juridica: traccion ortopédica, 1 | A girase en un tracto. Daniel Salas
3-002-140713 litrotriptor  uroldgico, 1 Peraza, Ministro
camara de refrigeracion | Transferencia tres afios | de Salud.
Poblacién sencilla, 1 microscopio de | anteriores:
Beneficiaria: luz, 1 centrifuga | 2017: ¢71.940.000: | Oficio JPS-A]

0067-2020, de 31
de enero del 2020

436.184 personas
aproximadamente

refrigerada 12 tubos, 3
centrifugas de mesa

Proyecto N° 23-2017:
Compra de equipo médico

13*10, 2 cadmaras de | especializado. Certificacion
Ubicacion: refrigeracion  doble, 2 | 2018: Ninguno presentacion de
sistemas de compresion | 2019: ¢265.692.000: | requisitos con

Limén, central

neumatico
equipos

(algunos
incluyen

Proyecto 16-2018: Equipo
médico especializado.

fecha22-01-2021
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mantenimiento
preventivo)”

Observaciones:

El proyecto N©23-2017 tuvo liquidacion con resultado conforme, seguin revision de la Consola
Corporativa. En el caso del proyecto N°16-2018 se encuentran en tiempo habil para la presentacion
de la liguidacion correspondiente ante la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos.

Asi las cosas, una vez analizada la documentacion presentada por los profesionales del
Departamento de Gestion Social y en virtud que la organizacién cumplié con los requisitos
establecidos y que el proyecto sera utilizado en la mejora del servicio salud, esta Gerencia de
Desarrollo Social avala la recomendacion de aprobar el proyecto por ¢176.422.000,00 (Ciento
setenta y seis millones cuatrocientos veintidos mil colones exactos)a la Fundacion Pro-Hospital

Doctor Tony Facio Castro de Limon,

eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-065

eleva dicha solicitud a la Gerencia General para su

Se aprueba el proyecto N°© 39-2020 presentado por Fundacion Pro Hospital Doctor Tony
Facio Castro de Limén para la adquisicion de equipo médico especializado de conformidad
con lo indicado en la nota JPS-GG-GDS-GS-VT-008-2021, por el monto de ¢176.422.000,00
(Ciento setenta y seis millones cuatrocientos veintidds mil colones exactos) a girarse en un
tracto, con fundamento en la Ley No. 8718, articulo 8), inciso d) y segun el siguiente detalle:

Razon Social

Proyecto especifico

Monto

Fundacion Pro
Hospital Doctor
Tony Facio Castro
de Limoén

Cédula Juridica:
3-002-140713

Poblacion
Beneficiaria:
436.184 personas
aproximadamente

Ubicacion:

Limdn, central

N©039-2020

Compra de equipo médico
especializado

Detalle:

“1 mesa de cirugia con traccién
ortopédica, 1 litrotriptor
urolégico, 1 camara de
refrigeracion sencilla, 1

microscopio de luz, 1 centrifuga
refrigerada 12 tubos, 3
centrifugas de mesa 13*10, 2
camaras de refrigeracion doble, 2

sistemas de compresion
neumatico (algunos  equipos
incluyen mantenimiento
preventivo)”

¢176.422.000,00

(Ciento setenta y seis millones
cuatrocientos veintidés mil

colones exactos)

A girase en un tracto.
Transferencia  tres
anteriores:

2017: ¢71.940.000: Proyecto
Compra de
equipo médico especializado.

No  23-2017:
2018: Ninguno
2019:

Proyecto 16-2018:
médico especializado.

¢265.692.000:

anos

Equipo
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Se autoriza a la Fundacién Pro Hospital Doctor Tony Facio Castro de Limon para que haga
entrega formal de los equipos al Hospital Doctor Tony Facio Castro, tal como fue acordado
por la Fundacion en el acta N°75 celebrada el 20 de marzo del 2020.

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-0123-2021, de fecha 02 de febrero de
2021, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-079-2021 de fecha 29 de enero de 2021 suscrito
por la Sra. Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social ai y el JPS-GG-GDS-GS-VT-
008-2021 suscrito por la Sra. Helen Abadia Alvarez, jefe ai del Departamento de Gestidn
Social y Gabriela Artavia Villegas, trabajadora social. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestidn Social, a la Asesoria Juridica y a la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas.

ARTICULO 9. Oficio JPS-GG-0124-2021. Proyecto Especifico N°35-2020
Asociacion Pro-Ayuda Hospital William Allen Taylor de Turrialba

Se presenta el oficio JPS-GG-0124-2021 del 02 de febrero de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-082-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con el Proyecto Especifico N°35-2020
Asociacion Pro- Ayuda Hospital William Allen Taylor de Turrialba.

Al respecto se anexan los siguientes documentos:
e Informe social.
e Propuesta de acuerdo.

Se transcribe oficio JPS-GG-GDS-082-2021 del 29 de enero de 2021, suscrito por la sefora
Grettel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social, en el que indica

Para aprobacion de la Junta Directiva conforme lo establece la Ley N°8718, articulo n° 8 inciso
d), se presenta tramite del proyecto especifico N°35-2020 solicitado por la Asociacion Pro-
Ayuda Hospital William Allen Taylor de Turrialba del area de Asociaciones, fundaciones u otras
organizaciones cuyos fines estén dirigidos al bienestar y el fortalecimiento de instituciones
publicas de asistencia médica A continuacion el detalle:

Razon Social Proyecto especifico Monto Autorizaciones
Asociacion Pro- | N°35-2020 ¢203.783.000,00 Oficio MS-DM-
Ayuda Hospital | Compra de equipo médico | (Doscientos tres millones | 7972-2019 de
William Allen Taylor | especializado setecientos ochentay tres | fecha 25 de
de Turrialba Detalle: mil colones exactos) octubre del 2019,
A girase en un tracto. suscrito por
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Cédula Juridica: 3- | “Un equipo de rayos X tipo Daniel Salas
002-306638 arco en Cy una mesa de | Transferencia tres | Peraza, Ministro
cirugia” anos anteriores: de Salud.
Poblacién Normativa: 2017: Ninguna Oficio JPS-A]
Beneficiaria: Recursos segin Ley | 2018: ¢193.388.000,00 | 0066-2020, de 4
97.026  personas | N°8718, articulo n° 8 | Proyecto N°11-2017: | de febrero del
aproximadamente inciso d), area | “Compra de equipo | 2020
asociaciones, fundaciones | médico  especializado”. | Certificacion
Ubicacion: u otras organizaciones | 2019: Ninguno presentacion de
Cartago, Turrialba. | cuyos fines estén dirigidos requisitos con
al bienestar y el fecha 22-01-2021
fortalecimiento de
instituciones publicas de
asistencia médica.
Observaciones: El proyecto N°11-2017 tuvo liquidacion con resultado conforme, segln revision
de la Consola Corporativa, URL N°288-2018, a cargo de la Unidad de Fiscalizacién de recursos
Transferidos.

De acuerdo con el procedimiento vigente estipulado por la Contraloria General de la Republica
en circular N° 14299, el monto se definid a partir de las cotizaciones presentadas por la
organizacion.

Asi las cosas, una vez analizada la documentacién presentada por los profesionales del
Departamento de Gestion Social y en virtud que la organizacion cumplié con los requisitos
establecidos y que el proyecto sera utilizado en la mejora del servicio salud, esta Gerencia de
Desarrollo Social avala la recomendacién de aprobar el proyecto por ¢203.783.000,00
(Doscientos tres millones setecientos ochenta y tres mil colones exactos) a la Asociacién Pro-
Ayuda Hospital William Allen Taylor de Turrialba, y se eleva dicha solicitud a la Gerencia
General para su eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-066

Se aprueba el proyecto N° 35-2020 presentado por Asociacién Pro-Ayuda Hospital William
Allen Taylor de Turrialba para la adquisicion de equipo médico especializado, por el monto
de ¢203.783.000,00 (Doscientos tres millones setecientos ochenta y tres mil colones
exactos) a girarse en un tracto, con fundamento en la Ley No. 8718, articulo 8), inciso d),
segun el siguiente detalle:

Razodn Social Proyecto especifico Monto
Asociacion Pro- Ayuda | N°35-2020 ¢203.783.000,00 (Doscientos
Hospital William Allen | Compra de equipo médico |tres millones setecientos
Taylor de Turrialba especializado ochenta y tres mil colones
Detalle: exactos)
A girase en un tracto.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




28

Cédula Juridica: 3-002-
306638

Poblacién Beneficiaria:
97.026 personas
aproximadamente

“Un equipo de rayos X tipo
arco en Cy una mesa de
cirugia”

Normativa:

Recursos segun Ley N°8718,
articulo n° 8 inciso d), area

Transferencia tres anos
anteriores:

2017: Ninguna

2018: ¢193.388.000,00
Proyecto N°11-2017: “Compra

asociaciones, fundaciones u | de equipo médico
Ubicacion: otras organizaciones cuyos | especializado”. 2019:
Cartago, Turrialba. fines estén dirigidos al | Ninguno

bienestar y el fortalecimiento
de instituciones publicas de
asistencia médica.

Se autoriza a la Asociacion Pro-Ayuda Hospital William Allen Taylor de Turrialba para que
haga entrega formal de los equipos al Hospital William Allen Taylor, tal como fue acordado
por la Asociacion en el acta N°76 celebrada el 22 de marzo del 2019.

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-0124-2021, de fecha 02 de febrero de
2021, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-082-2021 de fecha 29 de enero de 2021 suscrito
por el Sra. Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-010-
2021 suscrito por la Sra. Helen Abadia Alvarez, jefe ai del Departamento de Gestion Social
y Gabriela Artavia Villlegas, trabajadora social. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestion Social, a la Asesoria Juridica y a la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas.

Se excluye de la agenda el oficio JPS-GG-0125-2021. Proyecto Especifico N°27-2020
Asociacion Pro-Hospital de Pérez Zeledon, en razon de que indica la sefiora Marilyn Solano
que se recibio un oficio por parte de la Auditoria Interna con observaciones que se deben
de revisar previo a la aprobacion de Junta Directiva.

Se retira de la sesion la sefiora Grettel Arias.

CAPITULO V. TEMAS EMERGENTES

Se incorpora a la sesion la sefiora Maria Valverde Vargas, Jefe del Departamento de
Recursos Materiales.

ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-0022-2021. Contrataciones segiin demanda
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Se presenta el oficio JPS-GG-0022-2021 del 11 de enero de 2021, suscrito por la sefhora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio del
Departamento de Recursos Materiales con la presentacion sobre los contratos de entrega
seglin demanda que se pueden gestionar durante el presente periodo y conforme presupuesto
ordinario, cuentan con recursos para su ejecucion, asi como, la referencia de los contratos
bajo esta modalidad de contratacion que estan vigentes y en proceso de adjudicacion, ademas
de los convenios marco a los que estamos adheridos con el Ministerio de Hacienda

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-RM-014-2021 del 07 de enero de 2021, suscrito por la
sefiora Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, en el que
indica:

En cumplimiento a la solicitud externada por nuestra Junta Directiva, le aportamos la
presentacion con los contratos de entrega segun demanda que se pueden gestionar durante
el presente periodo que, conforme el presupuesto ordinario, cuentan con recursos para su
ejecucion con el propdsito de que sea de conocimiento de ese Organo Colegiado.

Adicionalmente se incorpora la referencia de los contratos bajo esta modalidad de contratacion
que estan vigentes y en proceso de adjudicacién, ademas de los convenios marco a los que
estamos adheridos con el Ministerio de Hacienda.

Es importante manifestarle que, para la definicion de los contratos nuevos, se consideraron
los requerimientos de todas las areas mediante sesiones de coordinacion con la Asesoria
Juridica, la Gerencia Administrativa Financiera y la Gerencia de Produccién Comercializacion
y Operaciones.

Quedamos a la orden para ampliar o aclarar lo que estime pertinente.

La sefiora Maria Valverde realiza la siguiente presentacion:

Contratos de entrega
segiin demanda

i de hacer ol e,
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Goncento
]

Los contratos de entrega segun demanda, son una
modalidad de contratacién que la Institucion podra aplicar en
aquellos casos que en razén de un frecuente consumo, o por
condiciones propias del mercado, resulta mas conveniente no
pactar una cantidad definida del objeto a contratar, sino el
compromiso de suplir los bienes o servicios segin las
necesidades de consumo que se vayan presentando durante
Su ejecucion.

Esta modalidad pretende otorgar agilidad en las
contrataciones, ya que no se encuentra sujeta a contratar
una determinada cantidad, pues se faculta solicitar el objeto
cada vez que se requiera y la cantidad que se necesite, sin
que se obligue a una cantidad de pedidos minimos

Generalidades

» Agilidad en las contrataciones y no se limita a la institucion a una cantidad
determinada

* Ahorro en costos de efectuar varios procedimientos, costos de bodegaje,
seguros, obsolescencia, vencimientos entre otros.

* Se pueden incluir o excluir bienes o servicios no considerados originalmente
de la misma naturaleza

* Puede utilizarse cualquier tipo de procedimiento considerando un estimado
de consumo

* Dispone de un maximo de cuatro afos de vigencia
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Figura No. 5. Contratacion de servicios por demanda

Propuestas de contratos de entrega segin demanda analizadas parainiciaren el periodo 2021

Servicios de Asesoria Juridica Su eleccion se realiza en base a los atestados profesionales, el pago de
acuerdo a la hora profesional del Colegio respectivo, ideal para consorcios o
bufetes de abogados. Especialidades del Derecho: Administrativo, Tributario,
Laboral, Ambiental, Civil, entre otros

Servicios en Ciencias Econdmicasy Sociales Su eleccién se realiza en base a los atestados profesionales, el pago de
acuerdo a la hora profesional del Colegio respectivo, ideal para consorcios o
despachos. Especialidades en Mercadeo, Contaduria, Estudios de

Factibilidad
Servicios de impresion y encuadernacion Se puede utilizar un contrato de entrega segun demanda con la Imprenta
Nacional por Entes de Derecho Publico
Agencia Digital Se definen especificaciones y condiciones por parte de Mercadeo, asi como
Produccién de material publicitario Comunicacion y Relaciones Publicas
Servicios de Call Center Contratacion de entrega segun demanda definiendo cantidad de llamadas y

minuto de asistenciatelefénica.

Mantenimiento maquinaria cementerios Su analisis depende del requerimiento y frecuencia del servicio que requiera
la Administracion de Camposantos.

Servicio de mantenimiento de edificios Podria gestionarse un contrato de entrega segin demanda, sin embargo;
quedaria sujeto a la compra de un inmueble o a la compra de terreno y
construccion. La estimacion de la hora seria definida considerando el salario
minimo incluyendo otros componentes como costos directos, indirectos y
utilidad no menor al 10% Se incluirian: albafiiles, fontaneros, electricistas,
carpinteros, soldadores, maestros de obra u otro que se requiera

Capacitacionesa Vendedores y Se definirian los temas, con los departamentos involucrados con el propésito
Organizaciones Sociales de definir la viabilidad de entrega seglin demanda, registro precalificado o
concursos individuales por objeto
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o
merita 1..95°

Contratos en proceso, en ejecucion y convenio marco

T Y S

Destruccion de loteria sin vigencia administrativa Servicios de Vigilancia
Insumos de limpieza Servicios de Aseso y Limpieza
Suministros de oficina Horas de mantenimiento a los sistemas institucionales
Materiales de ferreteria y eléctricos Computadoras de escritorio y portatiles
Productos alimenticios Téner y consumibles de impresoras
Inhumacién y exhumacién para los cementerios Tintas para impresion de loterias
Equipo de proteccion personal
Uniformes

Cielo suspendido

Cajas de carton

Cartulinas de Imprenta

Papel de Seguridad

Papel de punto de venta

Papel higiénico

Nichos prefabricados

Cemento, piedra, arena y ladrillos

Licencias de software (Office)

Estaciones de trabajo y mobiliario de oficina

Convenios Marco con el Ministerio de Hacienda

Adquisicidn de llantas para vehiculos, motacicletas y camiones

Servicios de limpieza (contingencia)

Servicios de vigilancia y seguridad (contingencia)

Suministro de papel, cartény litografia (que no estdn en contratos propios)
Suministro de mobiliario de oficina y escolar (que no estan en contratos propios)
Suministro de dtiles de oficina (que no estan en contratos propios)

Pinturas y diluyentes

Movilidad de funcionarios publicos

Materiales de limpieza

Consulta la sefiora Presidenta en ese del Community Manager, por qué tendriamos que
incluir community manager si para eso esta la funcionaria Floribeth Obando.

Indica la sefora Marilyn Solano que esta contratacion es para cubrir las horas de sabados y
domingos en donde no estd la sefora Floribeth Obando, asi como vacaciones o
incapacidades que se puedan presentar, asi como para no hacer un cambio de jornada
laboral, que implique un ius variandi, el tema es quién atiende a partir de los sorteos en las
noches, sabados y domingos porque hay una falencia en la atencion de las redes sociales
en esas horas.

Consulta la sefora Presidenta que habria que hacer para poner en ejecucion esa lista de
contrataciones.

Indica la sefiora Marilyn Solano que se estan estableciendo prioridades, para lo que se ha
estado coordinando con todas las diferentes Gerencias para determinar qué son para ellos
prioridad para atenderlos.

Se da por conocido.
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Se retira de la sesion la sefiora Maria Valverde.

ARTfCULO, 11. Oficio JPS-GG-0145-2021. Nombramiento funcionario en la
Comision Etica y Valores

Se presenta el oficio JPS-GG-0145-2021 del 04 de febrero de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacién por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio

de la Gerencia Administrativa Financiera, con la propuesta para designar a la funcionaria
Franciny Brenes Araya, del Departamento de Desarrollo de Talento Humano, en la Comisién
Institucional de Etica y Valores, en sustitucion de la sefiora Jacqueline Rojas Chacdn, quien
recientemente fue nombrada en la Auditoria Interna.

Lo anterior, en cumplimiento del acuerdo JD-043 correspondiente al Capitulo III), articulo 8)
de la Sesién Extraordinaria 06-2021 celebrada el 28 de enero de 2021.

Se presenta el oficio JPS-GG-GAF-087-2021 del 04 de febrero de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Mediante el acuerdo JD-930, correspondiente al Capitulo IV), articulo 11) de la sesion ordinaria
No. 55-2018 celebrada el 1° de octubre de 2018, se integré una nueva Comision Institucional
de Etica y Valores, entre cuyos miembros se encuentra la funcionaria Jacqueline Rojas Chacon,
quien recientemente fue nombrada en la Auditoria Interna.

Por dicha razon, se agradece presentar a la Junta Directiva la solicitud de esta Gerencia de
Area para que, en sustitucion de la senora Rojas Chacén, se nombre a la funcionaria Franciny
Brenes Araya, del Departamento de Desarrollo de Talento Humano.

Se acoge la recomendacion.

ACUERDO JD-067

Se nombra a la funcionaria Franciny Brenes Araya, del Departamento de Desarrollo de
Talento Humano, en la Comisién Institucional de Etica y Valores, en sustitucion de la sefiora
Jacqueline Rojas Chacon.

De conformidad con lo indicado en los oficios JPS-GG-0145-2021 de fecha 04 de febrero de
2021, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GAF-087-
2021 del 3 de febrero de 2021, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente
Administrativa Financiera. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Comision Institucion de Etica y Valores, a la sefora Franciny Brenes Araya,
del Departamento de Desarrollo del Talento Humano. Inférmese a la Gerencia General
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ARTICULO 12. Oficio JPS-PI-481-2020. Cuestionario para la evaluacion periédica
2020 de JD

Se presenta el oficio JPS-PI-481-2020 del 23 de diciembre de 2020, suscrito por la sefiora
Ninoska Espinoza Marin, Profesional 1B en Adm. Financiera, el sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional y el sefior José Alcazar Roman, Presidente del
Comité Evaluador de la Junta Directiva, en el que indican:

Mediante oficio JPS-JD-SID-759-2020 de fecha 22 de octubre de 2020 se transcribe el acuerdo
JD-756 del 19 de octubre de 2020 en el cual se indica lo siguiente:

Conocida la presentacion realizada por la sefiora Urania Chaves Murillo y el sefior José
Mauricio Alcazar Roman, directores de Junta Directiva, con respecto a los resultados de
la actividad realizada en la encerrona del pasado viernes 28 de agosto, 2020; sobre la
Autoevaluacion de la Junta Directiva, se dispone:

a) Trasladar al Comité Corporativo de PEI, la Matriz de evaluacién brindada por
Gobierno Corporativo con el fin de que se analice y contraste con los instrumentos
de Autoevaluacion de Junta Directiva con los que cuenta la institucion actualmente,
para que sean actualizados y presentados en la primera sesion estratégica de enero,
2021.

b) ..

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Enero, 2021

Con base en lo anterior, adjunto a este oficio se remite la propuesta del cuestionario para la
evaluacion periddica 2020 de ID (anexo 1), presentacion en power point (anexo 2) y propuesta
de acuerdo (anexo 3).

Asimismo, se presenta la linea de tiempo para cumplir con los plazos establecidos en el articulo
12 de la directriz 039-MP-2019.

Figura 1. Linea de tiempo para el tramite de la evaluacién periddica 2020 a ID.
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8
Mérita 1.9

PRES 1D (Remite cuestionario

Pl (Presenta propuesta 2560)

cuestionaria Eval 10)
1D (Respuesta a cusstionario) 1D (Aprobacion del informe de resuitados)

07/01/2021 14/012021 21/01/2011 22/0242021 26/02/2021 05/03/2021 11/03/2021 18/032021

1D {Aprueba cugstionario Eval I0] Pl {Aplica cuestionario 2 J0] Pl {Elaboracion de informe de resultados) Pres JD (Remite informe de resuftados a $CG)

Por lo anterior, es importante tomar en consideracion que, dicho cuestionario para la
evaluacion periddica 2020 de la Junta Directiva, se debe remitir a la Unidad Asesora para la
Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y la Gestion de las Instituciones
Auténomas de la Secretaria del Consejo de Gobierno, para su respectiva revision, de previo a
su aplicacion.

Lo anterior, de conformidad a lo indicado en el Transitorio II de la Directriz N° 039-MP 02 de
abril del 2019 que cita:

cada entidad debera remitir al Consejo de Gobierno o a la oficina o unidad que este
designe, el instrumento que utilizara para las evaluaciones periddicas. El Consejo de
Gobierno o la oficina o unidad que este designe, podra remitir sus consideraciones y
propuestas de mejora, y emitira una opinion respecto al mismo, que le comunicara a
la entidad respectiva con suficiente antelacion para cumplir con los tiempos de
evaluacion. (p. 1)

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




36

o JUN,,
<0

ﬁ@\-

%"Mm. i.--v“"\‘d.‘

Propuesta de cuestionario para
evaluacion periddica 2020
e JD

JPS-PI-481-2020 del 23 de diciembre, 2020

g,
& 175

Presentacion
prommlamﬁupaio
para aprobacion

07/01/2021
Planificacion

1 1 —— ¥ e g
\!—\ «t E é
~) A == b -~
2 P
26/02/2021 05/03/2021 1170372021 18/03/2021
Miembros JD Planificaciéon Junta Directiva Pres JD
Respuestaa Elaboracién informe de Aprobacin informe de Remision informe de
cuestionaric resultados resultados resultados a3 SCG

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




37

Cuestionario de Evaluacion de Junta Directiva

Junta de Proteccién Social

2 3

1. Rol y funcion de la Junta Directiva Funcionando | Avanzado

La JD desarrolla una vision a largo plazo de la estrategia
1 |institucional lo que demuestra la responsabilidad
colectiva para el éxito a largo plazo de la institucion.
Los planes a corto plazo se determinan para cumplir con
la direccién estratégica a largo plazo.

La JD considera especificamente los riesgos y
3 | recompensas de las estrategias alternativas a la hora de
tomar decisiones.

La JD tiene claramente definido su rol y funcién como
grupo.

La JD cuenta con una visibn y valores para la
5 | organizacion bien articulados y documentados, los
cuales se revisan y comunican con regularidad.

El informe anual incluye una declaracion acerca de la
forma en que opera la JD y sus miembros.

La vision corporativa se traduce en planes de accion
7 | practicos a corto plazo y proporciona una direccién
estratégica a largo plazo.

Los valores institucionales son claros y se comunican de
forma préctica a la organizacion.

Las minutas y agendas documentan que se asignd
9 | tiempo suficiente a formular estrategias y revisarlas de
forma anual.

Las minutas de la JD evidencian que la JD, en particular
los directores independientes, cuestionan lo suficiente
las propuestas estratégicas y los apetitos de riesgo,
10 | incluidas las discusiones de riesgos y recompensas.
Inherentes a las propuestas, apoyadas por los
seguimientos de las acciones y la propiedad de los
problemas.

Existe una estrategia de comunicacién para que el
negocio implemente la estrategia.

Los apetitos de riesgo se revisan regularmente contra la
estrategia y las decisiones clave.

La JD asigna el CEO y mide el mejor talento de la
organizacion con los directores independientes
responsables de determinar los niveles de
remuneracién apropiados

La JD define con claridad y respeta la distincion entre el
rol y las responsabilidades de la JD y el de la Admin
14 | (GG) con los roles y responsabilidades alineados con
claridad a la estrategia y evaluados con regularidad en
relacion con ésta.

La JD aboga y empodera a la Admin (GG) una vez
tomadas las decisiones.

La diversidad de los miembros se incorpora en los
términos de referencia de la JD.

11

12

13

15

16
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25 1,6

2. Composicién de la Junta Directiva Funcionando | Avanzado
La JD abarca un grupo apropiadamente diverso de
Directores que poseen de forma colectiva las

1 | habilidades técnicas, competencias y experiencias para 3 3
entregar los mejores resultados a las partes
interesadas.
El Presidente estd atento acerca de la composicion

2 |inmediata de la JD y del equipo ejecutivo, asi como de 5 2
la composicion de la JD a largo plazo.

3 La JD cuenta con la suficiente planificacion de la 3 2
sucesion.

4 El riguroso proceso de designacion del Director es 3 1
operativo.
La composicion de la JD es consistente con la politica
documentada en la composicion de la JD y el presidente

5 |y los directores la consideran apropiada, lo cual se 2 3
revisa con regularidad; se discute ademas si los
miembros cambian.

6 La JD incluye una cantidad apropiada los directores 3 2
independientes.

7 La JD identifica en el informe anual la independencia de 2 1
los directores independientes.
Las habilidades y experiencia de los directores y la JD

8 |de forma colectiva son apropiados en relacion a la 3 2
industria y las actividades de la institucion.

9 La estructura del liderazgo permite que la JD trabaje de 2 1
forma efectiva y colaborativa.

10 Los miem_bros reclutados en la JD otorgan balance de 3 2
experiencias.

11 Existe un proceso formal, riguroso y transparente para 2 3
la asignacién de nuevos directores a la JD.
Todos los directores estan sujetos a reeleccion en

12 |intervalos regulares sujetos a un desempefio 3 2
satisfactorio continuo.
Los niveles de remuneracion son suficientes para

13 atraer, retener y motivar a los directores para que 2 1
alcancen la calidad requerida para que la institucion sea
exitosa.

14 Existe una politica transparente y formal para la 3 2
remuneracion del director.

15 Todos los directores estan sujetos a una eleccion anual > 1
por parte de las partes interesadas.
Se lleva a cabo una evaluacion de los compromisos del

16 | Presidente y el Director para determinar su compromiso 3 2
con la JD.

2,8 1,9

3. Competencia de la Junta Directiva Funcionando | Avanzado

1 La JD y sus miembros tienen roles y responsabilidades 3 5
definidas con claridad.
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La asignacion de los miembros de la JD sigue un
proceso de consulta.

Los miembros de la JD asumen una responsabilidad
proactiva individual y colectiva para asegurar el
conocimiento del mercado, el conocimiento técnico y las
habilidades profesionales.

Las habilidades, conocimiento y ética del Consejo
colectivo y sus miembros estan claramente
documentados, con estos estandares documentados
utilizados activamente en la selecciéon del Director, la
evaluacion del desempefio y en la planificacion de la
sucesion.

Los miembros de la JD tienen conocimiento adecuado
de principios de Gobierno Corporativo.

Las evaluaciones de competencia se llevan a cabo en
6 |relacion con los roles y responsabilidades y el reporte
de los informes anuales.

Los programas de capacitacion continua e induccion
7 |son operativos y disefiados para los requisitos
individuales.

Los materiales de capacitacién estan disponibles lo que
evidencia una induccion completa, formal y
8 |personalizada al inscribirse, con evaluaciones
periddicas del director en términos de sus necesidades
de capacitacién y desarrollo.

Las evaluaciones de efectividad de la JD identifican
9 | cualquier necesidad de capacitacion y se llevan a cabo
acciones apropiadas para abordarlas.

Las tendencias de asistencia confirman que se cumple
el quérum en todas las reuniones.

Los directores aprovechan activamente  sus
conocimientos, habilidades y experiencia existentes,
asistiendo, por ejemplo, a seminarios externos,
capacitacion sobre gobierno y foros de la industria.

La asignacion de nuevos directores incorpora una
evaluacion de las competencias relevantes.

Los directores son capaces de dar coaching y mentoring
a otros miembros de la JD y ejecutivos prospectivos.
Los roles y responsabilidades del director se incorporan
en la planificacion de la sucesién de manera que se
identifican las competencias requeridas para cumplir
con las expectativas de la JD.

Los directores independiente llevan a cabo una
evaluacion anual del presidente.

Los directores de JD cumplen un tiempo minimo anual
de capacitacion.

10

11

12

13

14

15

16

2,3 2,6

4. Cultura de la Junta Directiva Funcionando | Avanzado

La JD opera y fomenta un ambiente de apertura y
transparencia, en el que los directores pueden hacer
preguntas facilmente y las propuestas son desafiadas
respetuosamente.
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El presidente establece el tono cultural a través de un
liderazgo habil y facilitado.

Los directores son responsables de establecer
3 |relaciones transparentes como colegas con otros
miembros de la JD y otros ejecutivos.

La JD acuerda y documenta los valores centrales y
comportamientos relacionados a los que se acogerd;
4 | estos valores impulsan el contenido de las reuniones,
los comportamientos de los directores y respaldan los
procesos de toma de decisiones de la JD.

El presidente aboga por una estructura de liderazgo que
5 |le permita a la JD trabajar de manera efectiva y
colaborativa como equipo

La JD acuerda y pone en practica las declaraciones de
6 |valory los documentos de tono de la JD directiva, luego
los comunica a través de la institucion.

El presidente puede definir los pasos efectuados para
facilitar un entorno eficaz para la JD e infunde los
valores detallados en las declaraciones de valores
institucionales.

Las minutas de la JD documentan que los directores
8 | participan con proactividad en las reuniones de la JD lo
que contribuye a la discusién y las ideas desafiantes.
Los directores demuestran activamente los valores
9 |institucionales deseados en su participacion en la JD y
las actividades de apoyo.

Se implementé una estrategia de comunicacion
claramente articulada para comunicar los valores
institucionales acordados y los comportamientos
deseados en toda la institucién.

La JD trabaja continuamente para modelar y apoyar una
11 | cultura que promueve el pensamiento a largo plazo, la
disciplina y la responsabilidad.

La JD alienta una cultura sin sorpresas, elevacién rapida
12 |de problemas, tolerancia de errores, aprendizaje
organizacional y castigo por malversacion.

La JD desarrolla una relacion basada en la confianza
con altos ejecutivos y directores mediante la
participacion periédica de altos ejecutivos y directores
en un dialogo informal sobre los puntos de referencia de
la industria, riesgos sistémicos emergentes y
preocupaciones de supervision.

El presidente patrocina en toda la JD una cultura basada
14 | en la confianza y la trasmite a través del equipo de
gestion.

Los Directores pueden expresar sus ideas libremente
15 | sin temor a represalias por parte del presidente de la JD
0 de otros miembros de la JD.

Lo directores de la JD propician la objetividad e
independencia de opiniones.
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5. Operacién de la Junta Directiva y analisis critico Funcionando | Avanzado
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La JD proporciona un foro para debate, consulta y
1 | desafio de las decisiones clave que afectan a la
institucion.

Los directores independientes proporcionan un nivel
riguroso de desafio a los ejecutivos.

El proceso de toma de decisiones consultivas esta
3 | claramente documentado para evidenciar el nivel de
desafio proporcionado por la JD.

La JD y sus miembros tienen acceso a asesoramiento
4 | profesional a cargo de la Cia (institucion) cuando se
considera necesario para cumplir con sus obligaciones.
La gerencia es totalmente responsable ante la JD que
5 | brinda supervisién y desafios detallados y efectivos a las
decisiones y acciones de la admin.

La JD desafia a la Admin (GG) de forma enérgica y
reflexiva, discutiendo todas las propuestas estratégicas
y los principales problemas operativos, como se
evidencia en los materiales de la JD que muestran que
los directores independientes desafian positiva y
activamente a la Admin (GG).

Las minutas, documentos y agendas de la JD
evidencian que la JD es responsable de determinar la
7 | naturaleza y el alcance de los riesgos significativos que
esta dispuesto a asumir para lograr sus objetivos
estratégicos.

Los directores independientes emprenden un nivel de
8 | discusion y desafio suficiente para la gerencia sobre las
decisiones clave.

Las minutas de la JD evidencian que se cumpli6 con el
quérum de cada reunién y que se logré un acuerdo
mayoritario para las principales decisiones comerciales
y estratégicas.

La JD lleva a cabo un didlogo enfocado en relacién con
todos los asuntos clave

La JD establece y aprueba el apetito, la tolerancia y los
limites del riesgo, los revisa regularmente y los utiliza
para evaluar las decisiones estratégicas de manera
critica.

La JD asegura que existen procesos rigurosos y solidos
para monitorear el cumplimiento organizacional con la
estrategia acordada y el apetito por el riesgo, asi como
con todas las leyes y regulaciones aplicables.

La JD garantiza que el profesional de control equilibra la
necesidad de una supervision independiente y una toma
de riesgos sostenible mientras mantiene una vision
integral de los riesgos de la institucion.

Existe suficiente experienca en los miembros de la JD
14 | para efectuar un anailisis critico y objetivo del
desempefid de los miembros de alta gerencia.

Los jefes de Auditoria Interna, Cumplimiento y Riesgo
informan directamente a la JD.

Se establece mecanismos adecuados de analisis y
16 | consulta con las areas de administracion pertinentes
para que la JD tome decisiones bien informadas.
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2,3 1,625
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6. Gobierno de riesgo de la Junta Directiva Funcionando | Avanzado

La JD defiende la cultura de riesgo dentro de la
1 |institucion respaldada por suficientes recursos, marcos
y politicas.

Los riesgos se informan de forma independiente a la JD,
2 |se discuten abiertamente y se evallan de manera
integral.

La JD prueba los marcos de riesgo y control que se
revisan de forma continua.

La JD lleva a cabo una revisién anual de la efectividad
del sistema de gestion de riesgos y control interno de la
compafiia informando a los accionistas (quien
corresponda).

El marco de gobierno es apropiado y acordado por la
5 |JD; los riesgos son un elemento permanente de la
agenda de la JD.

La JD prueba los marcos de riesgo y control que se
revisan de forma continua.

La JD asegura que existen procesos rigurosos y soélidos
para monitorear el cumplimiento organizacional con la
estrategia acordada y el apetito por el riesgo, asi como
con todas las leyes y regulaciones aplicables.

La JD establece un comité de riesgo a nivel de JD que
la apoya en la funcion de aprobar el apetito por el riesgo
de la organizacion y supervisar a los profesionales y la
infraestructura de riesgo.

Se designa a un Chief Risk Officer (CRO) independiente
que tiene estatura y le reporta directamente al Comité
de Riesgos de la JD y al CEO (Presidencia de JD);
ademas tiene la autoridad para encontrar el equilibrio
apropiado entre la restriccion y el apoyo de la asuncién
de riesgos.

El Consejo determina un apetito de riesgo claramente
articulado, debidamente relacionado con la estrategia
de la empresa, incrustado en toda la empresa y que
permite tomar riesgos.

Los registros de riesgos se mantienen dentro de la
11 | organizacion con umbrales de informes a la JD
claramente definidos y revisiones. Periddicas.

La JD directiva tiene acceso al nivel correcto de
12 | informacion de riesgo para ver y comprender los
principales riesgos.

La JD tiene suficiente experiencia para discutir y
desafiar todos los temas relacionados con los riesgos.
La JD mantiene un enfoque continuo en los riesgos
emergentes al tener una vision vigilante e integral de
14 | todos los riesgos principales, el avance estratégico o de
productos, la complejidad y las areas de desempefio
superior.

La JD lleva a cabo una revisién anual de la efectividad
del sistema de gestion de riesgos y control interno de la
compafiia informando a los accionistas (quien
corresponda).
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La JD tiene procesos adecuados para pedir la
16 | actualizacion de la evaluacion de riesgos fomales
cuando emergen riesgos de forma inesperada.

2,3 2,1875

7. Generacion de informes y gestién de la informacion
por parte de la Junta Directiva

La JD y sus directores son responsables de garantizar
gue la informacién que se les proporciona, en términos
1 |de forma y contenido es adecuada al proporcionar lo
que se necesita para que la JD cumpla con sus
responsabilidades en la toma de decisiones.

La informacion se proporciona a la JD de manera
oportuna.

La JD evalla la calidad de la informacion de gestion
proporcionada.

La experiencia externa estd disponible cuando se
requiere.

Las agendas de la JD y los materiales de apoyo se
5 | producen y distribuyen oportunamente antes de las
reuniones, lo que da tiempo suficiente para su revision.
El contenido y la calidad de los documentos es relevante
6 | e incluye el nivel de detalle adecuado, es comprensible
y facilita la discusién.

Las necesidades de informacibn se revisan
7 | periddicamente y las mejoras se implementan cuando
se plantean.

La Informacién Gerencial (IG) esta disponible entre
8 | reuniones, antes de las reuniones y en respuesta a los
requisitos de seguimiento de las reuniones.

9 |La IG se analiza hacia adelante y hacia atras.

Los indicadores de riesgo clave complementan los KPI
10| (indicadores de desempefio) que permiten un vinculo
claro entre el riesgo y los objetivos estratégicos.

Los miembros de la JD estan expuestos a un amplio
grupo de ejecutivos y empleados, tanto formal como
informalmente, obteniendo una visién no filtrada de la
empresa.

La generacion de informacion de gestion concilia con la
informacion emitida en los Estados Financieros.

Los Estados financieros cumplen la norma aplicable
[[FRS (Normas Internacionales de Informacion
13 | Financiera), US GAAP (Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados), NIIF (Normas
Internacionales de Informacién Financiera), etc).

La Informacion Gerencial es sometida a una revision
14 | independiente antes de ser entregada a la JD (EJ:
Auditoria Externa).

La Informacion Gerencial es objetiva o sometida a Bias.
(critero de expertos).

Existen expertos externos previamente identificados y
calificados para ser consultados cuando se requiera.

Funcionando | Avanzado
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8. Comunicaciones de la Junta Directiva Funcionando | Avanzado

La comunicacién entre la JD, sus subcomités, los
1 | directores independientes, los ejecutivos (gerentes) y
otras partes interesadas funciona de manera efectiva.
Se han establecido coordinaciones para las
comunicaciones externas.

La responsabilidad de gestionar las comunicaciones
3 | con cada grupo de partes interesadas es clara e incluye
las responsabilidades en caso de crisis.

La JD define mecanismos adecuados para garantizar
4 |que se complete los informes de cumplimuento
regulatorios y obligatorios.

El marco de comunicacion se encuentra en
5 | funcionamiento y describe el enfoque para diferentes
partes interesadas y para el negocio.

La responsabilidad por las comunicaciones con los
6 |grupos de interés se incorpora en las funciones y
responsabilidades de la JD/director.

Las comunicaciones escritas para el negocio y para las
7 |partes interesadas estan bien presentadas, son
profesionales, precisas y completas.

Los flujos de informacion y el enfoque para compartir
8 |informacion se revisan periddicamente y se modifican
segln sea necesario.

Los directores entienden las funciones vy
responsabilidades de cada director y comité lo que
permite una comunicacion sélida entre la JD y los
comités.

Los documentos de comunicacion a nivel de la JD [ej.
10| los registros de acciones (informes financieros)] se
comunican constantemente.

La JD supervisa los requisitos obligatorios de
11 | presentacién de informes y puede demostrar que dichos
informes se han presentado con precision y puntualidad.
La JD escucha las perspectivas de los accionistas y
comunica claramente las posiciones de la JD.

Las comunicaciones externas clave son aprobadas por
la JD, asi como las legales / de cumplimiento.

Los miembros clave de la JD emprenden la capacitacion
en medios (formales).

La JD tiene asesores adecuados para evaluar los
15 | canales y el contenido de las comunicaciones de la
institucion.

La JD tiene mecanismos para manejar niveles
16 | adecuados de comunicaciébn en casos que surgan
situaciones de crisis.
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2,3 2,2

9. Evaluacioén de la Junta Directiva Funcionando | Avanzado

La competencia de la JD colectiva y de los miembros
individuales se revisa con regularidad para garantizar
que la JD tenga la combinacién adecuada de
habilidades, capacidades y experiencia para entregar
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los resultados correctos a los interesados y que cumpla
con todas sus responsabilidades, explore estrategias
para mejorar y decida sobre las acciones a tomar.

Se implementan planes de remediacién para abordar
las brechas identificadas.

El Charter (enunciado inicial) de la JD incluyen la
3 | necesidad de una evaluacion colectiva e individual al
menos una vez al afio.

Evaluacién del desempefio de la JD y la automejora
continua es un tema constante en la JD.

Se establecen anticipadamente KPIs (indicadores de
5 | desempefio) que seran los aspectos a evaluar en el
desempefio colectivo e individual de la JD.

La evidencia de las evaluaciones anuales esta
6 |disponible para la JD de forma colectiva y para las
personas.

El presidente actla sobre los resultados de las
7 | evaluaciones de desempefio identificando los puntos
fuertes y débiles de la JD.

El informe anual incluye una declaracién del desempefio
de la JD, sus comités y los directores.

Los directores independientes realizan una evaluacion
anual de la presidencia.

Una parte externa realiza una revision formal al menos
cada tres afios.

Los hallazgos de las revisiones se discuten en las
11 | reuniones de la JD y se documentan en minutas que
incluyen las acciones acordadas.

Los planes de remediacion estan disponibles para
12 | abordar cualquier problema que resulte de las
evaluaciones.

La JD realiza un seguimiento activo de las acciones de
13| acuerdo que incluye la titularidad y los plazos
asignados.

La evaluacion del desempefio de la JD y la automejora
continua es un tema constante en la JD.

La evaluacion comparativa de la eficacia de la JD se
lleva a cabo en relacién con organizaciones similares.
Se establecen mecanismos de autoevaluacion interna al
menos una vez al afio.
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10. Estructura de comités de la Junta Directiva -
Funcionando | Avanzado

La estructura de comités de la JD es apropiada para la
naturaleza del negocio, cubre todas las areas que la JD
1 |considera que requieren un enfoque adicional en
particular  auditoria, riesgo, = nominaciones y
remuneracion.

Los roles y responsabilidades, las lineas de informe y
los mecanismos de escalamiento para cada comité
estan claramente definidos y la forma en que opera cada
grupo de trabajo es apropiada.

La rendicion de cuentas estd claramente definida en
toda la estructura del comité.
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El grupo de trabajo de auditoria incluye directores
4 |independientes y tiene un Charter (enunciado inicial)
acordado por escrito.

La estructura y naturaleza de los comités de la JD son
apropiadas para la naturaleza de la organizacion y tiene
funciones de control clave (ej. auditoria y riesgo)
adecuadamente representadas.

La rendicion de cuentas esta claramente definida en
toda la estructura del comité.

Los mandatos y términos de referencia de los comités,
con la autoridad delegada apropiada, las funciones y
7 | responsabilidades y las operaciones del comité, estan
adecuadamente  documentados y se revisan
periédicamente.

Un director independiente dirige los comités claves
(Riesgos, Auditoria, etc)

Las agendas y las minutas del comité confirman que las
9 | responsabilidades de los grupos de trabajo se realizan
correctamente.

La JD entiende la estructura del comité y cuenta con una
10 | delineacién clara  entre las  funciones vy
responsabilidades de la JD y los comités de apoyo.

Los procesos de escalamiento son operativos entre los
11 | comités y la JD, lo que permite que la JD supervise los
riesgos y problemas emergentes.

La membresia de los comités es apropiada en términos
12 | de capacidades ejecutivas / directores independientes y
habilidades técnicas relevantes y experiencia.

El tamafio de los comités es apropiado para la
naturaleza del negocio.

La JD revisa la calidad de los miembros de los comités
anualmente.

Los comités tienen acceso a apoyo técnico cuando es
necesario para cubrir temas especificos de la agenda.
Se establece un comité de riesgos que respalda a la JD
en su funcion de aprobar el apetito de riesgos de la
empresa y supervisa los riesgos profesionales e
infraestructura.
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Comentado el tema, se dispone:
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ACUERDO JD-068
Se traslada al Comité Corporativo de PEI, la “Propuesta del cuestionario para la evaluacion

periddica 2020 de la Junta Directiva”, para que le realice los ajustes necesarios de acuerdo
a las caracteristicas de la institucion y presente nuevamente la propuesta para aprobacion
de Junta Directiva. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: jueves 18 de febrero de 2021

Comuniquese al Comité Corporativo de PEI. Inférmese a la Gerencia General.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veinte horas con cuarenta y cuatro minutos.,

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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