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ACTA ORDINARIA 09-2021. Acta numero nueve correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual mediante
la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con cincuenta y cinco minutos del dia
ocho de febrero del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros: Maritza
Bustamante Venegas, Vicepresidenta; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario, Urania
Chaves Murillo, Arturo Ortiz Sanchez, Fanny Robleto Jiménez, Eva Isabel Torres Marin,
Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

La sefiora Presidenta presenta la siguiente frase, para reflexion de los sefiores directores:
"El tiempo contesta tus preguntas o hace que ya no te importen las respuestas.”
Ademas, el sefior Felipe Diaz presenta la siguiente frase:

"La vida es como un espejo: Si sonrio, el espejo me devuelve la sonrisa. La actitud que
tome frente a la vida, es la misma que la vida tomara ante mi”
Gandhi

Comenta la sefiora Presidenta que la frase le recuerda otra frase que dice: “el que a hierro
mata a hiero muere”, si yo tengo una actitud positiva, constructiva ante la vida y con la
gente de alguna forma eso de devuelve, pero si mi actitud es negativa, destructiva de
maltrato, incluso a las personas, en algin momento también eso se devuelve.

Sefiala el sefior José Mauricio Alcazar:

Definitivamente el tiempo es un gran maestro porque muchas veces uno quiere resultados
rapidos y quiere todo ya y es cierto, vivimos en una era en que es asi, todo es acelerado,
pero definitivamente hay que tener paciencia, hay que tener calma en llevar las cosas a su
ritmo; a veces hay que acelerarlas un poco estamos de acuerdo, pero si hay que mantener
esa calma y esa tranquilidad para tomar las mejores decisiones.

Comenta la sefiora Presidenta que el tiempo sin acciones no soluciona nada, o sea uno
puede quedarse aqui con una situacion y quedarse ahi tres meses y dentro de tres meses
revisa y esta en el mismo lugar porque no hizo nada al respecto o pueda ser que otras
personas u otras situaciones se accionaran y mas bien sea en contra; entonces el tiempo es
un maestro y es la solucién muchas veces a las situaciones, pero uno tiene que tener un
plan porque el tiempo por si solo no resuelve, no cura o no tiene soluciones por si mismo.
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Senala el sefor Felipe Diaz:

La actitud y el tiempo van de la mano, de nada nos sirve si queremos algo rapido, la actitud
y la perseverancia nos lleva a cumplirlo y a lograr el objetivo que queremos como ha
sucedido en este Ultimo afio en la Junta y la verdad es que eso hace que nos sintamos bien
de saber que aqui en la Junta donde fuimos puestos para poder seguir haciendo que la
institucion logre el objetivo de generar utilidades para la gente mas vulnerable; eso hace
como que uno se sienta satisfecho de haber logrado el objetivo aun cuando las adversidades
fueron muy grandes y eso se vio con la actitud que tuvimos todos en esta Junta Directiva y
la parte Administrativa que fue un gran apoyo.

Comenta el sefior Gerardo Villalobos:

Si uno esta sonriendo pues se va a ver sonriendo, claro asi es y también muy importante es
que uno mismo es el gestor de su propia vida y como uno la oriente en el tiempo, en el
camino, en el especio que Dios le da para vivir como uno la lleve, la oriente es como la vida
se le va presentando.

Indica el sefior Arturo Ortiz:

Basicamente en relacidn a la primera frase, me refiero al tema de las respuestas porque en
muchas ocasiones con el tiempo, el transcurrir de los afnos, uno entiende porque sucedio
equis o tal cosa, pero no siempre, a veces uno se va a quedar sin saber la respuesta en
realidad y sera pues cuando lleguemos al cielo, preguntemos ahi a papa Dios porque sucedi6
esto o aquello y hay cosas que uno sencillamente no le vamos a encontrar la respuesta,
pero si muchas con el tiempo cuando volvemos a ver atras pues podemos darnos cuenta de
que fue lo que sucedid y porque.

Con respecto a la segunda frase, se parece bastante al tema de la ley y la cosecha;
efectivamente eso si es una realidad, lo que uno siembra es lo que recoge, si uno siembra
buenas acciones, buenas actitudes uno va a recibir lo mismo, con excepciones.

Comenta la sefora Urania Chaves:

Estas frases donde se habla del tiempo y de la actitud son bien interesantes porque nos
permiten hacer un analisis de que vivimos en un tiempo donde se dice que vivimos en una
sociedad liquida, donde la inmediatez es lo que esta de la mano y esa inmediatez a la hora
de tomar decisiones nos hace que tengamos que tomar esas decisiones rapido, fluidas
porque si no nos quedamos estancados, pero tiene que ir de la mano de la prudencia y ahi
lo ligo con lo que hemos estudiado del arte de la guerra, de lo importante que es conocerse
a uno mismo y conocer a los otros, conocer el contexto para poder tomar esas decisiones y
va depender de esa actitud que tengamos nosotros para enfrentar cualquier realidad,
cualquier situacion que se dé, para dar un tipo de respuestas; esa actitud va ser basica, si
es una respuesta positiva es una respuesta negativa porque en realidad, la realidad puede
estar descompuesta, pero tenemos que ser resilientes, tenemos que tomar las cosas con
una actitud resiliencia analizando cémo podemos transformar eso que no esta tan positivo
para ver como lo transformamos en algo que verdaderamente nos ayude, nos impacte y
nos favorezca de forma positiva, no solo a nosotros sino que también a los que nos rodean.
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Senala el sefor Luis Diego Quesada:

Yo en realidad coincido completamente con lo que indicd el sefior Arturo Ortiz, siendo muy
sincero con la frase anterior no coincidi mucho y precisamente por la razon en la que podria
coincidir en gran parte con lo que mencionaba él, es que no todas las preguntas tienen
respuestas y es bastante irracional a veces del ser humano ser racional y eso es basicamente
pues atarse a buscarle explicacion absolutamente a todo y siendo el caso de ustedes, por
ejemplo, que tienen que tomar decisiones y tienen que liderar procesos en este caso dentro
de esa funcion estratégica, es importante buscarle la pregunta a todo, buscarle por qué a
todo, por qué tal organizacion, por qué tal proceso, por qué tal resultado o por qué el
indicador, etc., pero también hay paréntesis en los que di pues, y entiendo que es dificil
también salirse de ahi porque decia Galiano que el que piensa mucho se vuelve loco, y en
todo el sentido literal de la palabra; pues si uno se pone a pensar mucho pues termina
haciendo nada y en muchas ocasiones, entonces es esa mezcla de andlisis y ejecucion.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIiA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Indica la sefiora Marilyn Solano que el dia de hoy se recibié el oficio IGT-GP-2021-06,
mediante el cual se solicita informacion.

Se le solicita a la Presidencia dar acuse de recibido y brindar una fecha para dar respuesta
dependiendo de la informacion solicitada.

Se aprueba el orden del dia.

ACUERDO JD-069
Se aprueba el orden del dia para la sesidn ordinaria 09-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA No 06-2021 Y ACTA

ORDINARIA No. 07-2021

ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del acta extraordinaria No. 06-2021 y acta

ordinaria No 07-2021

La sefiora Maritza Bustamante Venegas y el sefor Luis Diego Quesada realizan

observaciones de forma, la cuales se envian a la Secretaria de Actas para su incorporacion.

Se procede con la revisidn del acta de la sesion extraordinaria No. 06-2021. Se aprueba sin
modificaciones de fondo.
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Se procede con la revision del acta de la sesion ordinaria No. 07-2021. Se aprueba sin
modificaciones de fondo.

ACUERDO JD-070

Se aprueba el acta de la sesion extraordinaria No. 06-2021 del 28 de enero del 2021, sin
modificaciones de fondo. ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-071

Se aprueba el acta de la sesion ordinaria No. 07-2021 del 01 de febrero de 2021, sin
modificaciones de fondo. ACUERDO FIRME

Ejecitese

CAPITULO III. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 3. Avance semanal del plan sobre proyectos de impuestos, del Comité
de Crisis

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema en andlisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 4. Informe sobre el Proyecto de Ley No. 21.632 “Prohibicion de
actividades relacionadas con loterias y juegos de azar no autorizados por la Junta
de Proteccion Social y que afectan las utilidades generadas para financiar
programas sociales”

Informa a sefiora Presidenta que sobre el proyecto de ley 21.632, se estan atendiendo
diferentes solicitudes de Presidencia, de Diputados de PAC, para que le hagan algunas
observaciones al proyecto, sin embargo, el proyecto esta por dictaminarse esta semana o
la préxima, sin embargo, estan pidiendo algunas observaciones, como la posibilidad de dar
dentro de la ley la potestad a la Fuerza Publica para que pudieran cerrar locales, esto es
una potestad que tienen las municipalidades no la Fuerza Publica y entonces Fuerza Publica
quisiera colaborar en ese sentido.

Comenta la sefiora Marcela Sanchez:

Efectivamente el proyecto de ley esta para dictaminarse a mas tardar la proxima semana,
ya ha habido varias reuniones con asesores y ya esta la redaccion de los informes finales,
surgié precisamente hoy una solicitud por parte del PAC y particularmente también de
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Presidencia con la finalidad de incorporar al proyecto de ley la posibilidad de que Fuerza
Publica cierre locales, me indican que es una solicitud del sefior Presidente.

Como alternativa y como idea suena fantastico, sin embargo, el tema es si eso congenia o
roza la Ley General de Policia, efectivamente la Fuerza Publica no tiene posibilidad de cierre
de locales, la Fuerza Publica actia en asocio con otras instancias del Estado por ejemplo,
ante un cierre que pueda emitir Salud, una orden sanitaria que emita Salud ellos colaboran
a ejecutar esas 6rdenes, colaboran igualmente la Fuerza Publica con la Policia Municipal; la
Policia Municipal tiene la capacidad de ejecutar las ordenes municipales que se emitan, lo
que quiero con esto, es que ninguna fuerza de policia por si sola o por si misma, ejecutan
medidas de cierre de locales, inhabilitacion de establecimientos y cosa parecida, ellos
ejecutan ordenes que emiten las autoridades administrativas, desde ese punto de vista, ya
en una reunion que se hizo a nivel de asesores de la Asamblea Legislativa el pasado 26 de
enero yo habia hecho una observacion, en el mismo sentido, la subcomisién la habia hecho,
pero parece que esa es una de las alternativas que quieren los sefiores del PAC vy
Presidencia, técnicamente me parece que pueda tener una debilidad, me parece que pueda
tener roces de constitucionalidad que yo no quisiera que traigan al traste con el proyecto
de ley, sin embargo, esa es mi posicidn técnica, esa es mi recomendacién y légicamente
sabemos que hay otras personas que toman las decisiones. Con respecto a otras
observaciones son de forma aclaraciones de que se tomen en cuenta algunas
recomendaciones del ICD que se estan tomando en cuenta y se indicd que se va a solicitar
también el criterio de la Junta entonces hay que valorar ese tema.

Comenta la sefiora Presidenta que en la medida que el proyecto no roce con acciones
constitucionales y demas pueden hacerles las mejoras que sean necesarias, el tema es si
esto va a encontrar un roce o una fricciéon con la parte de la Fuerza Publica en cuanto a esas
potestades que ellos no tienen y que se les estarian asignando.

CAPITULO IV. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 5. Avance en contrataciones solicitadas por acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:
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Informe de avance
Contrataciones asignadas ala
Gerencia General

Compras y
contrataciones

Acuerdo Detalle

Contratacién de servicios profesionales de un

! abogade y de un auditor para gue se
8J0-138-2020 JD-141 constituyan  en  drgano  direct para la Contratada

instruccion de un procedimients administrative.

Informe de contrataciones f@‘ ] ZL'\
Estado

Sp-759-2020  JD-759 Contratacién para la primera actividad de

encerrona de la Junta Directiva del 2021, B bl

Contratacion de servicios profesionales segin

demanda, para contar con asesoria  legal

externa an &l process de terminacion v finiguite En procesa la
SID-B69-2020  ID-859  del contrato de la Licitacidn Plblica N®2011LN- elaboracidn del

000002-PROV, denominada "Desarrollo, cartel

Implementacion y Operacion de la Loteria
Electrénica en Linea y Tiempo Real”.

Realizar una investigacidn preliminar, por medio
de |la contratacién de servicios de asesoria legal
1 ! externa, para determinar si existe motivos para
Sbeannl) b la apertura de un procedimiento administrativo
por la situacion externada mediante oficio JPS-

GG-1458-2020.

En proceso la
elabaracidn del
cartel
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Cronograma Licitacion Abreviada(Sin recursos)

Confratacion procesolGT

fctiviciad
Pesgha e Baspancahle
Inicia del precedimients
Elabaracidn dal procadimiants intemo y solicibad da 1 martes 3 de febrern de 2001 Recursos Materisles
pomgra an SIC0P
Agrnbacidn de la solicitud de compra en SI00P 1 el 11']['3: fefrern de Unidad Admiristratre
Elakeoracide de Cantal & SICOP 1 jervas 11 da febraro da 2021 Raursos Matariabs
. - Ueidlad Administrativa i ReCursos
Tramite de aprobacidn Técnicay AS del Carted en SC00 3 martes 16 de febeero de 2021 Materlales
Aprokacidn begal del cariel 5 martes 23 de febrero de 2021 Aneecria Juridica
Aprohaciin de Instancis del Cartel 3 winmrees 26 de febrero de 7071 Garenriy Gereral
Publicacidn del concursa en SeCCE 1 lureen 1 de oo de 0D Recursos Misteriabes
Plazs racegscidin da ofertas an SBCOP (A, 99 RLCA| 1 litwics B o o e 021 : A.dm:qn:ma::::-, Reursos
Agertura de oferas [f) bares & de marzo de JOF] Recursos Masterisles
Ariliniz de oimrias 1 rraartes O de marrs de 2021 Racursos Materisles
Arilisix |uridico de oferiaz ] jeeves 11 de marre de 2021 Azezoria luridica
Gbmanaricres 1 wizrnes 17 de marzo de 302 Recurscs Materiales y Ciereries
Exbuadio Técrico r martes 16 de marzo de 2021 Unidad Admiristratim
Aprobacitn de recomendacidn de adjudicacian ] joeves 18 de marmo de 2021 Comisicn de Lictacionss
Lriberin juridico de recomendacidn 1 vizrnes 19 de maro de J0E] Azezoria Juridica
Tramite de adpdicaciin 1 larees ¥} che marzn de H0F] erencis Genera|
| Firreeeza adjudicacin {Art 103) 5 | s 23 dle proarzn de JOFL Riezursos Msterishes
Dapdmite de garantis corplimisntn, sspecies fiscales, 3 pomiee ] de abrillde 2021 Adjudicstaric
. Recursos Materisles, Snssnris loridics,
Elabaracitn v suseriacibn el contrate SICOP 1 s B da abil da 2021 Coetratists, Garancia Ganaral
otificacidn del Contrato [f) jueves i de abnl de 2021 Recursos Masterisles
B i il e ol 2005 it b e ot iy 4]

ACUERDO JD-072

Se declara la confidencialidad de este acuerdo, en razén de que no se considera informacion
publica por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

CAPITULO V. PRESENTACION FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
PENSIONES

Se incorporan a la sesion los funcionarios de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN):

Mauricio Soto Rodriguez, Director de Division Regimenes Colectivos; Rolando Alvarado Mora,
Supervisor Principal; Grace Guevara Solano, Supervisora del Fondo y Rocio Herndndez
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Morellj, Lider de Supervision a.i.. Se incorpora también la sefiora Maria Valverde Vargas, en
su calidad de representante de la JPS en la Junta Directiva de FOMUVEL

ARTICULO 6. Presentacion funcionarios de la Superintendencia de Pensiones

La sefora Presidenta les da la bienvenida y les concede la palabra. El sefior Rolando Alvarado
realiza la siguiente presentacion:

Fondo de Vendedores De Loteria
(FVENLOT)

Febrero 2021

ORGANIZACION LOGISTICA FVENLOT

FVENLOT

\"‘ Ol.

Vs

Potestad de __
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Junta Proteccion
Social

CRITERIOS DE AREA JURIDICA DE SUPEN

$P-006-2020, 6-1-2020, SP-750-2020, 9-6-2020
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Hechos Relevantes

Gobierno corporativo

HECHOS RELEVANTES RIESGO ESTRATEGICO

Modelo de financiamiento y
administracion

Propuesto
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Indica el sefior Mauricio Soto:

Queremos no solo presentarle la realidad del fondo actual, estos cambios demograficos que
ya ahora el vendedor de loteria no es el tipico vendedor de toda la vida que se pensionaba
con el fondo, que ahora hay una gran rotacion porque de repente ahora son personas
migrantes que usan vender la loteria como un mecanismo de incorporacién al pais y su
permanencia es muy poca en el fondo, entonces dado esa realidad si nos parece conveniente
que ustedes como Junta analicen la posibilidad de un redisefio del régimen, para garantizar
la proteccion de los afiliados que en este momento no se estad dando porque el disefio de
capitalizacién colectiva no esta permitiendo acompanarlos con el ahorro que logran como
vendedores de loteria.

Sefala la sefiora Presidenta que no le queda claro la relacidn entre la loteria electronica y
el COVID con todo lo que estan planteando.

Explica el sefior Rolando Alvarado:

Esto es un poco al final de cuentas con el monto que se traslada como aportes a FOMUVEL,
entonces un poco con la loteria electrdénica esto tiene que ver con la venta de loteria fisica,
obviamente cuando se da esta migracién hacia este tipo de loteria que es electrdnica, eso
hace que eventualmente disminuyan la venta de loteria preimpresa y también el COVID ha
hecho que disminuya la venta de loteria preimpresa, o sea, son como factores que se juntan
para hacer que el aporte o el monto que se traslada al fondo vaya disminuyendo, son dos
factores uno no sé si sera un cambio natural hacia un tipo de negocio diferente y acentuado
por el hecho de que el COVID golped la venta de loteria por un periodo.

Indica la sefiora Presidenta:

Si me gustaria que pudieran revisar esa parte porque la loteria que se coloca en digital o
sea, la loteria en linea en realidad no deberia de estar afectando los nimeros siendo que
normalmente esa loteria en el pasado se destruia, entonces igual no estaban recibiendo
ingresos por esa loteria; ese 5% 0 7% que normalmente se destruia o venia en la devolucién
eso es exactamente lo que se coloca en ese canal digital en este momento, entonces en
este momento no deberia de estar afectando la loteria que se vende en linea porque es la
loteria que antes hubiera salido como destruida y no hubieran recibido ingresos tampoco
por ahi. El tema del COVID si obviamente entendemos el impacto, porque si se han
disminuido las ventas y la supresion de sorteos y demas y que ahorita no tenemos todos los
sorteos de loteria nacional como se tenian antes semanalmente, sino que dos veces al mes;
l6gicamente que esto tiene un impacto y que en algunos productos como la loteria nacional
tenemos una alta disminucion de loteria, los domingos que hay sorteo no se compara antes
del COVID y eso si entendemos que pueda tener un impacto, pero si no le veia la relacion
con el tema ese que tal vez seria interesante que lo pudieran comparar con nUmeros previos
para que vean que esa es la realidad; o sea, esa era la cantidad de loteria que antes ni
siquiera retiraban los vendedores y que ahora se coloca en linea y se generan, lo que quiero
decir es que eso no deberia de estar impactando los ingresos, en el sentido de que antes
los tuvieran y ahora no; sino que nunca los tuvieron y ahora la Junta es la que esta saliendo
beneficiada o las organizaciones sociales porque esa loteria se esta colocando y esta
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generando pues algunas utilidades que si bien es cierto, no impacta lo del tema del aporte
de vendedores a FOMUVEL.

Comenta la sefiora Grace Guevara:

Tal vez histdricamente lo que ha pasado con este fondo es que ellos han reportado que solo
se les reporta la loteria preimpresa, es decir lo que ellos pueden vender en forma impresa
y ellos no han tenido acceso a esa parte electronica équé es lo que pasa? Que nosotros
tampoco tenemos acceso a la informacidon que venga de la Junta de Proteccion Social;
acuérdense que en este fondo quien hace la afiliacion y la recaudacion son ustedes, nuestro
supervisado es FVENLOT FOMUVEL a través de ser el gestor, entonces nosotros lo que
tenemos es un poco de informacidon de lo que ellos nos brindan y cuando ellos mismos
valoran riesgos estratégicos, ellos han dicho en reiteradas ocasiones en sus planes
estratégicos de que tienen preocupaciones en cuanto a esa nueva plataforma y que no
puedan ser ellos incluidos dentro de esa, sin embargo, esto es tan reciente que no hemos
ido a constatarlo, pero si es un riesgo estratégico, ellos lo que dicen es: Los vendedores no
estan en la capacidad, los vendedores fisicos por sus caracteristicas para llegar a vender
mas alla que no sea impresa y que les cuesta mucho el aprendizaje de la nueva plataforma.

Comenta la sefora Presidenta:

Esa parte si la puedo entender y la excitativa que nos estan haciendo para revisar esos
modelos, esa parte si la comprendo bien y sera un aspecto que tenemos que seguir
revisando porque no es que no los tenemos en la mira de todo este impacto que se ha
tenido con el COVID y demas, todo lo contrario mas bien hemos buscado alternativas para
que ellos puedan usar la tecnologia para vender su propia loteria de papel, pero no todos
estan dispuestos a utilizar el WhatsApp y el Facebook y esas otras opciones que algunos si
le han sacado provecho; es un proceso de adaptacidon de algunos que si se van a adaptar y
otros que definitivamente no se van a adaptar.

Sefala el sefior Arturo Ortiz:

Tal vez dos preguntas en cuanto a la presentacién, me queda un poquito de confusion
cuando en una de las filminas veo acerca de la conformacion de la junta de FOMUVEL y
pone idoneidad en el nombramiento o en la conformacién; en este momento no me acuerdo
muy bien, pero édebo interpretar que es en sentido negativo que no hay idoneidad? Porque
no me queda claro que se haya indicado idoneidad de la conformacion de la Junta Directiva
de FOMUVEL, asumo que es una falta de idoneidad vy si es asi, si estoy asumiendo bien, me
gustaria que me explicaran por qué consideran que hay una falta de idoneidad. El otro
punto es respecto a la participacion que se menciona de la Auditoria puesto que a mi
entender la auditoria de la JPS tiene todas las facultades para auditar al fondo o hacer
observaciones en ese sentido y si estoy equivocado les solicitaria que me corrijan.
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Manifiesta la sefiora Rocio Hernandez:

Tal vez para aclararle un poco eso de la idoneidad, nosotros lo que hemos visto en la
supervision es sobre todo porque aqui participan de la junta administrativa funcionarios en
el comité de inversiones y de riesgos de Popular Pensiones, quien es quien administra el
fondo y entonces ahi si vemos que se necesita como un mayor expertis 0 una mayor toma
de decisiones de esta participante en estos comités técnicos, porque al fin y al cabo aunque
ustedes contraten para que Popular Pensiones les administre, la idea es que Popular lleve
toda la parte operativa de lo que es inversiones a lo contable, pero que ya en la toma de
decision de inversion si es importante que al fin y al cabo se administre de acuerdo con los
mejores principios de rentabilidad y solidez para el fondo, entonces si hemos visto un
aspecto que a nosotros nos preocupa es que se han tomado decisiones por ejemplo, de que
se ha mantenido muchos recursos en disponibilidades pensando en que por esto de la
pandemia se necesitan muchos recursos; ahi eso ha sido mucho influencia que ha tenido tal
vez en la toma de decisiones Popular Pensiones y entonces ahi es donde se requiere como
una mayor participacion de esos representantes en esos comités para que vaya en pro del
fondo.

Comenta el sefior Mauricio Soto:

Yo tengo un poquito mas de un ano de haber entrado a SUPEN y justamente entré en una
visita de FVENLOT y desde ese entonces lo que pudimos evidenciar es que mucho de la
recomendacion técnica venia directamente de la Operadora Popular Pensiones, inclusive en
decisiones que venian a perjudicar de alguna forma el fondo, esto que esta indicando Rocio
Hernandez es perjudicial al fondo; si usted tiene el dinero en disponibilidades el dinero lo
que hace es que esta en el banco, pero el banco le da vuelta y lo coloca en titulos de
Gobierno, en algo muy seguro que pueda responder por esa disponibilidad, pero la ganancia
se la deja el banco no el fondo, eso perfectamente lo pudo haber hecho el fondo, colocar
en titulos del Gobierno de alta liquidez, etc., pero lo que uno siente es como que la estrategia
las decisiones estratégicas no se estan tomando en el fondo, se estan tomando desde la
operadora, en razon a eso es que se puntualiza la necesidad de que ustedes como Junta
tomen una decisidn estratégica de si el disefio que tiene actualmente el fondo es el éptimo
y a nosotros nos parece que no; a NOsotros nNos parece que; primero por las razones que
mencionaba Rolando Alvarado de que la alta rotacién hace que se impida concretar los
beneficios colectivos que en un momento tenia el fondo, pero en segundo lugar y quiza lo
mas importante es que en la practica se empieza a administrar por la operadora y eso hace
una difuminacion de la responsabilidad; seria muchisimo mejor que directamente se
gestiones como si fuera de capitalizacion individual, eso ya existe, hay fondos especiales
como del Banco de Costa Rica o como del ICT, que migraron a capitalizacion individual y
ahi si la operadora los tiene que gestionar, pero ya el juego es muy diferente, porque tienen
que responder directamente por la gestion, ahora se da esa difuminacion de
responsabilidades porque yo no puedo poner a responder a la operadora por esas decisiones
porque finalmente la operadora lo que dice es que son decisiones que las toma el fondo,
pero si no tiene la idoneidad para contrarrestar las recomendaciones que sale de la
operadora muy dificilmente que eso se llegue a dar.
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Indica la sefiora Urania Chaves:

A mi me gustaria conocer un poco mas acerca de esa propuesta que ustedes presentan en
relacion a las diferencias, los pro, los contra de ese cambio, de ese traslado de capitalizacion
colectiva a capitalizacion individua, pero eso creo que debe ser como para otra sesion donde
ustedes puedan explicarnos detalle a detalle, porque siempre andamos buscando lo mejor
para vendedores; esta junta directiva se ha destacado por eso, por buscar lo mejor para los
vendedores, se les esta apoyando y si me gustaria conocer ese analisis. Lo segundo es que
me gustaria reiterar que en el tema de la presentacion ahi yo vi que decia el impacto de la
venta de la loteria en linea, la sefiora Presidenta lo explicé muy bien, lo que se coloca en el
canal digital para venta de loteria es la loteria sin vender, la loteria que los vendedores no
retiraban, entonces creo que esa presentacidn y ninguna otra presentacion deberia de
aparecer ese tema de la venta digital de loteria como algo que ha afectado al vendedor,
porque a los vendedores no se les ha quitado nada de loteria; ellos siguen recibiendo la
misma cuota que se les dio.

Sefala la sefora Grace Guevara:

Sobre la pregunta de la Auditoria; si, la auditoria tiene potestad para ir alla, lo que pasa es
que acordémonos que FOMUVEL es una institucion que fue creada por la misma Junta bajo
un amparo de la ley de la junta de Proteccién Social y ustedes mismos reglamentan, claro
que tienen la facultad para ir, no sé si dentro de los planes hasta donde yo tengo
conocimiento casi que solo o dos intervenciones han tenido, una que tenia que ver con la
proporcionalidad y otra sobre una consulta hace tres o cuatro afios sobre estudios
actuariales del segundo transitorio que se le dio una aprobacion especial, entonces como la
JPS requiere un estudio actuarial, ellos se acercaron un poco a nosotros; de hecho quien lo
presenta es Fomuvel, en algin momento habia habido un acercamiento la sefiora Doris
Chen, no nos acercamos mas porque hasta donde entendiamos que eso es parte de lo que
estamos queriendo extender, es este 6rgano de direccion ampliado, es decir al maximo
organo y es lo que hemos llegado a establecer, que al fin y al cabo FOMUVEL no tiene todas
las potestades legales para poder establecer o modificar lo que se refiere a la reglamentacion
del fondo, por eso es que nos estamos acercando a esta estimable junta directiva.

Consulta la sefiora Marcela Sanchez:
¢Cuando ustedes hicieron estas intervenciones pidieron informacién directamente a la Junta
o se la pidieron a FOMUVEL?

Contesta la sefiora Grace Guevara:

Histéricamente le hemos pedido a FOMUVEL la informacidon porque histéricamente hemos
tenido limitaciones a que la JPS nos de alguna informacién, creo que tiene que ver un poco
con que la linea de negocio de ustedes es muy diferente a lo que es en si un fondo de
pensiones, entonces en algin momento histéricamente, estoy hablando de cuatro o cinco
anos, poco a poco hemos ido ingresando y atrayendo, nos hemos reunido con el Gerente
de Comercializacion cuando se habld de la modificacion del reglamento de la
proporcionalidad y otro tipo de situaciones especificas, pero si no ha habido como una
apertura, digamos un canal que usted diga esta es la contraparte que esta en la JPS que
nos pueda servir de enlace para ver temas relacionados con FOMUVEL.
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Consulta la sefiora Marcela Sanchez:
¢Anteriormente ustedes habian expuesto esa debilidad o esa falencia de informacion por
escrito?

Indica la sefiora Grace Guevara:
Directamente a FOMUVEL si y FOMUVEL lo ha transmitido a ustedes como Junta Directiva a
través del tiempo.

Consulta la sefiora Marcela Sanchez:
¢Pero ustedes directamente a la Junta Directiva no?

Sefiala la sefiora Grace Guevara:

No, precisamente por la conformacion y la organizacion logistica y legal que tiene, como le
decimos este criterio que emitid nuestra Asesoria Juridica nos dio pie para poder acercarnos
a ustedes, antes de eso no lo teniamos, entonces pedido por el mismo FOMUVEL, porque
FOMUVEL decia es que ustedes me piden cosas que yo no puedo, que a su vez lo tiene que
hacer la junta, entonces un poco para esclarecer el marco legal fue que se pidio este criterio.

Consulta la sefiora Marcela Sanchez:

Esta informacidn que nos estan presentando hoy es una conferencia de resultados, ya son
recomendaciones para acatar; qué calidad tiene esa informacion, para que por lo menos la
Junta Directiva conozca a partir de esta presentacion que ustedes nos hacen, qué acciones
realizar. Yo lo que estoy captando que nos dicen es: nosotros tenemos una falencia de
informacién para poder hacer nuestras fiscalizaciones, no tenemos un enlace con la Junta y
con la Junta Directiva, hay ciertas debilidades en cuanto a la representacion que ustedes
tienden atender. Lo que yo quisiera comprender es si esto es como una conferencia de
resultados, ya son las recomendaciones.

Ademas, consultan en el chat, a quién le habian pedido informacién para ustedes hacer
esto, estos hallazgos que ustedes nos estan presentando éen qué nivel estan? Para saber la
Junta qué tiene qué hacer con estos, porque lo que yo estoy captando es que se hace una
fiscalizacion, no hay informacion directamente por parte de la Junta, pero ahora si se le
presentan resultados; que me parece importantisimo ponerles atencidn a esos hallazgos y
revisar y corregir lo que haya que corregir y ver las oportunidades de mejora.

Sefala el sefior Mauricio Soto:

La SUPEN tiene dentro de su ley una via de escalamiento y esa via de escalamiento como
normalmente se lleva en el dia a dia con el fondo directamente, como les deciamos por
razones de que es un tema de disefo, toda la evidencia que se ha venido acumulando en
relacion al fondo apuntan a que claro hay temas que se pueden manejar directamente con
el fondo, pero lo que pesa es sobre todo la necesidad de un cambio de disefio; es la primera
vez que lo estamos exponiendo y se lo estamos exponiendo directamente a ustedes, primero
para sensibilizarlos con estos hallazgos y con este nuevo enfoque que tenemos.
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Mas bien digannos ustedes cémo quieren que sigamos trabajando, nosotros estamos en
total anuencia de si quieren que esto les llegue por escrito se los hacemos llegar por escrito
0 si quieren una presentacién en donde con mas tiempo podamos hacer un FODA, una
comparacion entre el esquema actual versus este esquema, también lo podriamos hacer,
obviamente sin perjuicio de que nosotros no somos la administracion, la administracion
activa son ustedes; ustedes son la cabeza maxima de esa administracion, lo que si es que
SUPEN es normal que tenga este tipo de escalamiento cuando los hallazgos lo ameritan.

Comenta la sefora Presidenta:

Nosotros somos una entidad publica y por ende la informacidon que manejamos también es
publica, entonces también si me queda esa duda de por qué se les ha negado la informacién
en el pasado o no haya podido obtener la informacién que se requeria, en se sentido si el
compromiso de que en la medida de que pidan la informacion con el tiempo
correspondiente, estamos en toda la disposicion de darlo y bueno la Junta de Proteccién
Social tiene funcionarios que estdn nombrados dentro de la junta de FOMUVEL que
posiblemente podrian servir de enlace también para cualquier aspecto que quisieran elevar
ustedes o trabajar con respecto a esta informacion y que podria conllevar luego a tener que
hacer alguna presentacidon en Junta Directiva y demas, pero que la informacién que se les
pueda facilitar y demas, se pueda hacer a través de estos enlacen; o no sé si en el caso
sera necesario definir otros funcionarios u otras personas que puedan servir como estos
enlaces para el trabajo que se tenga que hacer con ustedes y con FOMUVEL.

Consulta la senora Grace Guevara:

Mas bien en esa linea yo le queria hacer una pregunta, los representantes que ustedes
nombran hacen un informe a ustedes cada afio, porque nosotros lo que hacemos es toda la
informacién oficialmente se dirige al Fondo, a la Gerencia del Fondo y a la Presidencia del
Fondo, por eso la Junta Directiva es la que la conoce, lo de las escalas legales nosotros
tenemos que irlas respetando y FOMUVEL y la Junta hasta donde hemos tenido relacion, a
definido su campo de accion, mas bien muchas gracias por su apertura y si en algin
momento, le hablo de hace tres afios, los compafieros fueron a averiguar sobre el sistema
de comercializacion y el registro de la afiliacién y no se les dio informacion en el area de
comercializacién, pero si hay ahora una apertura mucho mejor para nosotros.

Sefala la sefiora Presidenta:

Si, efectivamente pues toda la informacion que pueda canalizar por escrito especialmente
para que quede esa constancia, obviamente nosotros no podemos dar informaciéon de
nuestra estrategia comercial ni mucho menos, pero hay otras informaciones como estados
financieros y demas que si son publicas y que no habria ningin problema para poder
compartirlo, pero si me parece que seria importante definir cual seria el mecanismo para
que ustedes pudieran obtener esa informacidon cuando lo requieren o por lo menos los
enlaces para que la informacidn pueda fluir mas agilmente.
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Senala el sefor Mauricio Soto:

De los hallazgos que estamos presentando yo los dividiria en dos grandes grupos, estos que
esta mencionando la sefiora Grace Guevara que son importantes, que son hallazgos
normales en los que uno comunica al fondo y al Organo de direccion, pero si no quiero dejar
pasar la oportunidad para senalar nuevamente que lo que aqui les traemos sobre todo es
esta necesidad del cambio de disefo, que es algo que no lo puedo tomar nadie mas que la
Junta de Proteccion Social y entonces me gustaria con todo el respeto que si pudiéramos
concretar algo al respecto, porque yo no sé si lo que ustedes quieren, porque al final van a
tener que tomar la decision, si lo que quieren es como mas apoyo técnico de parte de SUPEN
para tomar esa decision, si lo que quieren es conformar un grupo de trabajo con algunos
de los miembros de Junta y personas de SUPEN para que ustedes mismos tengan un mayor
involucramiento en los hallazgos que hemos tenido, si fue por falta de informacién o demas,
para participarlos un poco mas del proceso, que me parece que también son inquietudes
que también estan quedando en los miembros, porque nosotros eso si tenemos total
anuencia de colaborar para que se tome la mejor decisidon; es muy en linea con el nuevo
modelo de supervisién basado en riesgos que nos lleva a enfocarnos a lo mas relevante
para los fondos que son supervisados por nosotros.

Consulta el sefior Arturo Ortiz

En cuanto al tema de migrar a o mejorar el sistema a uno individual, es una recomendacion
0 si es una imposicion de la SUPEN que si nosotros debemos ir por eso si o si o si ustedes
nada mas nos lo indican como una recomendacién y lo analizamos.

Manifiesta el sefior Mauricio Soto:

Por supuesto que no es una imposicion, de hecho no funcionamos normalmente asi,
normalmente lo que SUPEN hace es; pongamos un fondo que esta con todos los riesgos
contenidos, le hace recomendaciones continuas y siempre es el fondo el duefio de sus
procesos y eso involucra también el duefio de sus riesgos o sea, para efectos ustedes son
los que toman la palabra y si ustedes mantienen el disefio actual lo pueden mantener, eso
es una recomendacién muy en términos prudenciales que estamos haciendo; estamos
viendo que hay un riesgo que no esta siendo atendido y nos parece que es un tema de
disefo la causa de raiz, pero ustedes pueden discrepar y pueden opinar diferente, lo que si
es que nosotros tenemos la responsabilidad legal de llevar hacer el escalamiento debido de
los riesgos que estamos sefialando, si ustedes no tomaran cartas en el asunto no sé si esto
simplemente puede quedar asi, normalmente cuando SUPEN comunica algo el érgano de
direccion se hace un plan de accién.

Indica la sefiora Presidenta:

Nosotros vamos a revisar el tema, para ver cuales son las acciones que deberiamos de tomar
con respecto a esto, si es el caso comunicarnos con ustedes también para ver qué otras
acciones o qué mas tenemos que hacer con respecto al tema.

Se retiran de la sesion los funcionarios de la SUPEN y la sefiora Maria Valverde.

Se comenta el tema y se da por conocido a la espera del informe escrito.
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CAPITULO VI. TEMAS ESTRATEGICOS

Se incorpora a la sesion el sefior Christian Bulgarellj, Jeffry Salas y Brenda Vargas de la
empresa La Productora.

ARTICULO 7. Velando las armas para la defensa
Se declara la confidencialidad de este tema, por tratarse de un tema de estrategia
institucional

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 8. Estrategias comunicativas para llegar a nuevas poblaciones

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

TEMA SOLICITADO POR JUNTA DIRECTIVA

La JPS tiene un amplic alcance en la wventa de
loteria, sin embargo, no se tiene claroc cuil es el
proceder para llegar a nuevos piblicos metas. Con la
venta de loteria por el canal digital se puede
obtener mas informacién del comportamiento del
consumidor, y a la vez categorizandose por edades o
grupos poblacionales se puede obtener mejores
estrategias de venta.

P
>
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ESTUDIOS DE MERCADD PERFIL DEL COMPREADOR .

* CUAS ano 2016 (Consumo, uso Yy
aptitudes)

« Datos de los jugadores

jpsenlinea.
. senlinea 5%
*  Vendedores autorizados 95%

FPERFIL DEL COMPEADOE

* §ltimo CUAS realizado en el afic 2016.

* Plan de trabajo del drea de Investigacidn v Desarrollo,
periodicidad cada deos afios, sujeto a otros estudics que se
solicitan y recurse humanc disponible.

* Con el fin de contar con criterio de un tercero, se incluyeron
recursos para el periodo 2018, sin embargo, la anterior JD,
destind los recurscs a otra necesidad.

* En 21 2020 por la Pandemia Covid-1%, no se realizd.
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Perfil del Comprador Loterias Impresas segun estudio

CUAS 2016

_ Loteria Nac Jon l()ll'l‘\.l"’()plll.lr Loteria Instantanea Tiempos Impresos

Variables en Estudio Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino sculin Femer
18-24 afios ~ 10%
25-29 aflos - 10%
30-34 aflos -
35-39 aflos 11% -
40-44 afos 11% 10%
45-49 afios 11%
50-54 aflos 11% 20%
55-59 aflos 11% -
60-64 afios 11% 10%
Més de 64 aflos e 10%
Escolaridad
Primaria completa 22% 20%
Primaria incompleta 22% 10%
Secundaria completa
Secundaria incompleta 11% ﬁ
Superior completa - -
Superior incompleta 11% -
Sin estudios - =
Trabajador asalariado E |_60% |
Trabajador independiente 22% 20%
Pensionado 22% =
Ama de casa - 20%
Estudiante - =
Desempleado - -

Nivel de Ingreso Familiar

Menos de ¢200 mil
De ¢200 mil a menos de ¢500 mil

De ¢500 mil a3 menos de ¢800 mil 22% 10%

De ¢800 mil 2 menos de ¢1.100.000 15% 15% 11% -

Més de ¢1.100.000 13% 3% - -
Perfil del Comprador Loterias Electréonicas segun estudio CUAS 2016

Lotto Nuevos Tie: -

[ p——— Masculino [

Trabajador asalariado 32% & 26% 38% E
Trabajador independiente 29% | 33% | 48%
Pensionado 8% 4% 7%

2% 3% 2%
Ama de casa . : -
Estudiante 7% 3% 1% 3% — 7%
Desempleado 4% 2% 1% 3% 5% 5%

Nivel de Ingreso Familiar
Menos de ¢200 mil

16% 22% 13%
Oe czo0 o menos de soomt [ Sem] [ Son] e
8%

De ¢500 mil 2 menos de ¢800 mil 16% 22% 13% 16%
De ¢800 mil 2 menos de ¢1.100.000 12% 9% ll% 7% 12%
M3s de ¢1.100.000 4% 15%

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




21

Tipo de premios de preferencia por vendedores y

compradores para las promociones

En el 2019 se evaluaron los planes de premios de Loteria Nacional y Loteria Popular
se consultd entre los participantes, en relacién a las promociones, ;qué tipo de
premios prefieren?

 (506) 2522-2000
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En ese entonces, el 93% de los compradores manifestaron que
prefieren premios en efectivo asi como el 83% de los vendedores.

Perfil del comprador JPSENLINEA.COM
al 04 de febrero del 2021

Grupo Etario que Compra por la Web Comercial

Mésde 64 NNEGNGNGNGND 22
60-64 D
s5-50 (D -2

@cuwm\n so-54 Y 2

a6-a0 NN ::

a0-45 I 12
35-30 I 10
3034 I 1 =0
25-20 I 11

18-2¢ D 2%

El 56% de los clientes de la Web Comercial se ubican en un rango de edad entre
los 30 y 45 afiecs. Sin embargo, también se puede apreciar que un "15% de los
clientes oscilan entre los 18 y 29 afios de edad.
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195

DISTRIBUCION DE CLIENTES DE LA WEB

COMERCIAL POR PORVINCIA

16%

\

R

= ALAJUELA = CARTAGO

= LIMON = PUNTARENAS = SAN JOSE

Los 4 cantones del pais donde se
Comercial son:

Central de San José: 7.274
Central de Alajuela: 6.551
Desamparados: 4.599
Central de Heredia: 4.516

Comercializacion de Loteria por la Weh Comercial
Por Provincia

=
y

# ALAJUELA = CARTAGO = GUANACASTE
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Al 04 de
febrero
se registra un
total de 88.230
clientes

* GUANACASTE = HEREDIA

encuentran la mayoria de los clientes de la Web

clientes
clientes
clientes
clientes

Las provincias donde mas se
comercializa la Loteria Nacional,
sorteos enero:

San José, Heredia, Alajuela vy
Cartago.

Los numeros que mas se

comercializan son:

* numeros bajos del 01 al 15,
* numeros altos 80, 90 y 91.

HEREDIA = LIMON = PUNTARENAS = SAN JOSE
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CANTONES DONDE MAS SE COMERCIALIZA LA LOTERIA
POR LA WEB COMERCIAL

PROVINCIA SAN JOSE CARTAGO | HEREDIA | ALAJUELA
Central Central Central Central
Desamparados |La Unidn San Carlos
Curridabat
Escazu
Goicoechea
CANTONES [Montes de Oca
Tibas

Moravia

Santa Ana

Vasques de
Coronado

Rangos de nimeros que mas se comercializan
por la Web Comercial Los nu_mfaros del 00 al 49 se
comercializan en un 52%.

Los ndmeros del 50 al 99 en un

000 D 48%.
Se puede deducir que la venta de
so70 (NN nimeros bajos y altos por medio
de la Web Comercial es
equitativa, en funcion de la
30-49 —20% estrategia de inventario que se ha
implementado.
o020 (-
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ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA CAPTURAR NUEVOS SEGMENTOS DE
MERCADO

1. Proyecto Delta: se desarrollo el estudio de mercado para
identificar los principales Jjuegos en linea que estarian
dispuestos a jugar por medio de Internet. Se contara con
datos de los clientes, que permitiran efectuar
promocicnes segmentadas y atraer nuevos clientes.

2. Desde el afio 2018 nuevos juegos de Loteria Instanténea
con novedosos disefios y planes de premios atractivos
para incrementar las ventas de este producto, aunado a
la estrategia comercial de lanzan dos Jjuegos de forma
simulténea con valor de ¢500. Estrategia permitidé en el
2020, a pesar de la Pandemia, un incremento en ventas
del 18.70% con respecto al 2019. Estrategia que se
mantendrd para este 2021.

S
= S

3038

G A
PUEDE GANAR HASTA:
€20.000.00f
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3. Estudio de Promociones por medio del Canal de Distribucién
JPSENLINEA.COM con el objetivo de conocer por parte de nuestros
jugadores cudl es su preferencia en cuanto a mecédnicas de
promociones, premios a otorgar, se le planteardn multiples
opciones de premios para determinar los gque mds gustan y su
opinidén respecto a otorgar premios por provincia.

4. Promociones por medio de activacidn, entregando premios por
provincias y premios para las personas gue compran a los
vendedores y los que compran por medio de la web.

5. Estudio de Perfil del Comprador en Canal de Distribucidn
JPSENLINEA.COM, vy llamadas telefdénicas a las personas que
compran a los vendedores de loteria.

6. Por medio de la segmentacidén de la publicidad, como la digital o
prensa escrita, se alcanzaréan los publicos de interés, sea por
provincia o edad.

7. Mejora en el APP JPS A SU ALCANCE, con la finalidad de obtener una
mayor cantidad de datos de los clientes, que deben completar en el
formulario de registro (actualmente solo se cuenta con los siguientes
datos: identificacidn, nombre, teléfono, correo.

Estudios a incluir dentro de la contratacién consumo por
demanda

1. Cuantitativos: deteccidn de necesidades, CUAS y NO CUAS, valoracidn de
servicios,

2. Cualitativos: pruebas de concepto, pruebas preliminares, pruebas
posteriores de producto, estudios de percepcidén.

3. Estudios de andlisis de competencia y/o benchmarking: estudios de
competencia, potencialidad de negocios, benchmarking, entre otros.

4. Estudios de inteligencia de mercados: cliente incdgnito, desk research,
entre otros.

5. Estudios publicitarios: estudios de efectividad publicitaria,
recordacidédn e impacto publicitario, estudios de medios, entre otros.

6. Estudios con técnicas de neuromarketing
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Consulta la sefora Presidenta si se ha realizado algin comparativo de las personas que
estan registradas en el canal digital, con respecto a las que estan registradas en JPS a su
alcance, para saber quiénes estan en uno y que no estan en el otro, como para saber en
realidad cuanto es la base de clientes con la que contamos

Indica la sefiora Evelyn Blanco que no se ha realizado, pero que va a trabajar ese aspecto
con Mercadeo. Recuerda que aun estaba pendiente lo de las notificaciones, y se estaban
revisando unos aspectos legales.

Sefala la sefiora Presidenta que le parece importante informar sobre el cambio en los
términos y condiciones, indicando a partir de qué fecha rige, y no buscar la autorizaciéon de
todos los usuarios porque es mas complicado; eso lo tienen resuelto todas las plataformas
cuando dicen estos son los nuevos términos y condiciones y demas rige a partir de tal fecha
y si alguien no esta de acuerdo pues se puede salir, diferente que ir a preguntarle a cada
uno, usted esta de acuerdo marque si 0 no, porque si no posiblemente nos tome un montén
de tiempo lograr llegar a los noventa mil usuarios; al final no estamos cambiando nada
extrano, ni estamos proponiendo nada fuera de lo normal, es simplemente que la
informacidn se pueda utilizar para enviarles promociones y demas; ademas es sano que
cada cierto tiempo se revisen esos términos y condiciones, se actualicen y se vuelvan a
comunicar a todos los usuarios estos son los nuevos términos y condiciones y rige a partir
de tal fecha.

Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez que es perfectamente posible en el tanto y cuando
usted notifique los cambios y que tenga la posibilidad de entrar, revisarlos y como usted lo
dice, si esta de acuerdo le da acepto y sigue y si no pues se retira, entonces lo que no se
puede es hacer cambios sin comunicarlos y arbitrariamente. Condiciones no solamente son
para el tema de recibir informacidn, sino que los términos y condiciones implica lo que es
qué datos voy a recolectar, para que fines voy a recolectar esos datos, como los voy a tratar,
0 sea es una seguridad mas bien para la institucion e indicar para que los va a usar y que
la gente sepa y sea consiente de cdmo los van usar y si acepto pues ahi ya tenemos el que
llamamos de conformidad con la Ley, el Consentimiento Informado.

Sefiala la sefiora Evelyn Blanco que la Politica de Privacidad es un aspecto que se esta
revisando con TI.

Sugiere la sefiora Presidenta ver ese tema en el Comité de Tecnologias de Informacion.

Comenta la sefiora Fanny Robleto:

A mi personalmente me queda bastante claro, también me genera mucha confianza ver esto
porque si me parece que es muy importante estar en constante estudio de las poblaciones,
evidentemente para conocer al consumidor como tal, pero también para saber dirigir los
procesos, incluso publicitarios, a las poblaciones que talvez estan mas bajas en ventas; de
ahi también un poco el interés y ahora que lo sefialaba me parece bastante importante
recalcar el tema del neuromarketing que puede ser una excelente herramienta en estos
tiempos y con este tipo de aplicaciones y herramientas que estamos desarrollando para
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precisamente enfocar mas las ventas en esos sectores que talvez estan un poquito mas
atras.

Indica la sefiora Evelyn Blanco:

Precisamente siempre el interés ha sido buscar esos dos segmentos que nos ha costado
tanto, los jovenes y los profesionales, como lo hemos dicho, en un montén de lugares a
veces llegamos a reuniones y hay que empezar por explicarles como es la loteria porque no
juegan, el asunto es que gracias a esas estrategias de ahora, de las apuestas de JPS en
linea cumplimos el objetivo de llegarle a jévenes y a profesionales, y se espera que con todo
esto de apuestas deportivas y juegos en linea le vamos a llegar a otras personas que no es
que les vamos a quitar el mercado ni a los vendedores, ni al papel; es gente que no juega
y que les gusta esas otras modalidades.

Comenta la sefiora Presidenta:

Seria interesante ver si por ejemplo esas poblaciones, que ademas son mas pequeias como
Puntarenas, Guanacaste y Limdn, si posiblemente también se debe a la penetracion del
internet que es mas baja, pero también que seria interesante ver si talvez se puede publicitar
en los medios locales un poco mas para ver si les llega la informacién de cémo utilizar ese
medio como una forma de, por ejemplo, comprar sin pagar sobre precio porque en esas
zonas no se encuentra un lugar donde vendan loteria a precio; yo no conozco a nadie en
Limon por ejemplo que usted vaya a comprar loteria y se la vendan a precio es una cosa
extrafisima, y en Guanacaste no hay, entonces talvez haciendo propaganda por este medio
de que pueden utilizar y comprar en linea y comprar a precio y que ademas se les deposite
el premio si ganan pues levantar un poco las ventas por haya, ya conociendo estos detalles
de que tienen un 5% y un 4% del total de las ventas en esas regiones, pero talvez es porque
necesitamos hacer publicaciones o campafias mas enfocadas a esas zonas.

Indica la sefiora Evelyn Blanco que se va a revisar ese aspecto.

Senala el senor Arturo Ortiz:

La informacion que nos presenta del 2016 para mi es historica, no me dice nada, me dice
lo que era el 2016, el 5% que tenemos ahora si me dice mucho y por eso yo pregunto por
el App, también porque si sumamos los dos tenemos una poblacion interesante, aunque
ahorita no sabemos quiénes repiten en una y otra entonces tampoco tenemos certeza de
cuantos clientes tenemos, en realidad me parece que tenemos herramientas, dos
herramientas muy validas y actuales, pero que no las estamos explotando porque ya usted
nos informd de que no se ha hecho la comparacién; entonces hacer esos analisis; como
estaba planteado que cada dos afios, yo no sé si eso sea lo mas conveniente es decir, yo
no soy un experto en eso, pero si se pudiera tener esa informacidn lo mas proximo posible
en el tiempo, es decir cada ano, porque la informacién es poder, entonces dos afos sin
tener esa informacion pudiéndola tener, es demasiado y desde el 2016 a la fecha eso es
una eternidad, el 2016 al 2021 no hay punto de comparacién; para resumir un poco, seria
genial poder compararla con el 2020 para ver que paso en ese lapso, ver si aumento, Si
disminuyo las poblaciones, etc., es urgente actualizar esa informacion o valernos del App y
de JPS en linea para hacerlo porque si nos podria dar un panorama mas actualizado, no con
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la cantidad de personas obvio, pero por lo menos al dia de hoy, entonces seria importante
hacer una cuadro comparativo aunque sea con ese 5% como una muestra y el tema este
de la informacion si me parece sUper importante que lo explotemos, como se ha dicho ya
en muchas oportunidades que tenemos esta informacién ahi a la mano y que es necesario
que hagamos el consentimiento informado y la privacidad e informar esto para que podamos
explotar esta informacion, eso lo necesitamos como herramienta a la brevedad posible.

Indica la sefiora Evelyn Blanco:

Totalmente de acuerdo con su apreciacion, son datos histéricos, sin embargo, el 2018 se
iba a contratar, pero se decidié utilizar los recursos para otra situacion y en el 2020 se tenia
ya previsto, pero lamentablemente por el tema del Covid no se pudo realizar; para este
trimestre precisamente ya se tiene el instrumento para aplicar el perfil y actualizar, como
usted lo indica estos datos ya traerlos a lo que esta sucediendo hoy en el mercado, entonces
yo esperaria ya para finales de este trimestre traer ya los datos actualizados del perfil del
consumidor.

Aclara porque es que se hace cada dos anos, porque el estudio CUAS es un estudio muy
costoso y eso que lo hemos hecho con recursos propios e igual queremos incluir uno también
ya mas grande dentro de esta contratacion, nosotros lo que vamos hacer es un
refrescamiento, una actualizacion en este trimestre; sin embargo, si se lograra eso con
recursos propios, si se lograra ya la contratacion, si vamos hacer ya uno de mayor cantidad,
0 sea una muestra superior para poder hacerlo a nivel nacional, pero si vamos actualizarlo
porque como usted lo indica no es la fotografia del mercado en este momento.

Lo que si tenemos es JPS a su alcance y que como indique vamos a hacer ese cruce, y
presionar lo que es la politica de privacidad para poder obtener los datos de App JPS a su
alcance, que si efectivamente es un tema que ya hemos visto en reiteradas presentaciones,
sin embargo, dependemos de la parte tecnolégica porque es donde se esta gestionando el
tema de la privacidad y todo lo que tenemos que coordinar con ellos, pero igual vamos a
coordinar con la Gerencia General para poderlo tener a la brevedad y mafana verlo en el
Comité de TI

Comenta el sefior Arturo Ortiz:

Hace poco escuche a un vendedor que vende un programa maso menos como de inventarios
y dentro de su discurso de venta decia que Wal-Mart usaba un programa de inventarios, de
manera que ellos podian saber en cudles tiendas se vendia equis producto mas y en cuales
tiendas ese producto no se movia, para dirigir la publicidad a esos sectores y que
abandonaban un poco la publicidad en donde ya el producto se vendia por si solo, digamos
ya se habia posicionado y entonces dedicaban los recursos a donde no se vendia el producto,
nosotros podemos ligar este tema con el tema que hablamos anteriormente del manejo de
los recursos adecuados y sabiendo que es limitado el tema del presupuesto para publicidad,
saber posicionar o poder identificar cudles son los lugares donde no se vende tanto y
enfatizar la publicidad en esos lugares; sin ser un experto seria una buena forma de utilizar
bien los recursos haciendo publicidad donde podemos con esta informacion y por eso es tan
importante la informacidn, saber que en esos lugares tenemos que hacer mas publicidad,
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reforzar las ventas, mandar mas vendedores, poner una carpa a donde se venda a precio
para que toda la gente en Limdn sepa que la Junta va ahi a vender a precio con su propia
carpa para combatir todo eso y eso lo sabemos por la informacion y con los mismos recursos,
pero bien dirigidos, a donde son necesarios.

Comenta la sefiora Presidenta:

Me parece importante estar actualizados sobre cdmo se van moviendo nuestros productos
y especialmente en las poblaciones y ver el efecto que va causando el tema en linea, que
se comprueba que en algin momento habiamos hablado sobre atraer poblacion mas joven
y que este producto definitivamente lo esta logrando y no puedo ni esperar a ver cdmo va
ser cuando se lancen otros productos.

Es muy importante antes no podiamos conocer tan a detalle nuestra clientela, nuestra gente,
pero cada vez tenemos mas oportunidades de conocerla y a través de medios digitales como
JPS en linea, JPS a su alcance y lo que venga después creo que nos van a dar todavia mucho
mas herramientas para ir conociendo que le gusta a la gente, que tipo de juegos, cada
cuanto juega y entonces poder, por ejemplo, ahorita podriamos determinar eso con la gente
que juega loteria y chances, y si compran en todos los sorteos, si solo comparan una vez
por semana, si solo compran la loteria nacional, etc. de manera de que también podamos
tener algun tipo de acciones mas personalizadas que le lleguen al correo con el nombre
invitandole “bueno sabemos que te gusta jugar el nimero 15, que te parece esta
combinacion”, una serie de aspectos que se pueden utilizar precisamente porque vamos
conociendo los gustos y preferencias de nuestros clientes, que nos haga acercarnos mas a
ellos y si cumpleafios mandarle una tarjetita o una raspa digital cuando la tengamos, lo que
sea que se nos ocurra y que eso sea una forma de que el cliente se sienta motivado.

Hay que sacarle mucho provecho a esa informacion que vamos teniendo de nuestra clientela
Yy poco a poco acercarnos mas, conocerlos mas y que ellos sepan que estamos cerca de
ellos y que la informacidon que tenemos nos acerca y que eso sirva de motivacion también
para ellos, para llegarles también con otra informacion a futuro, sobre a donde esta yendo
la plata que ellos estan invirtiendo en cualquiera de las formas de juegos de azar, que
compren con nosotros, asi es que muchas gracias por la informacién y para adelante.

Se da por conocido el tema.
La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con treinta y dos minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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