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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACTA ORDINARIA 10-2023. Acta numero diez correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial, en la Sala
de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las dieciocho horas con cuatro
minutos del dia veintisiete de febrero del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora Esmeralda
Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes
miembros, Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo; Secretaria, Luis
Andrés Vargas Garro, Wilfrido Castilla Salas y Margarita Bolafios Herrera.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnoldégica TEAMS: el sefior Arturo Ortiz
Sanchez, Vicepresidente.

Ausente con justificacion: La sefiora Carolina Pefia Morales quien es sustituida por el sefior
Wilfrido Castilla Salas y la sefiora Fanny Robleto Jiménez quien es sustituida por la sefiora
Margarita Bolafios Herrera.

Participan de manera presencial los funcionarios: El sefior Luis Diego Quesada Varela, en
condicion de Asesor de Presidencia, Ana Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora
Amanda Barquero Lizano de la Secretaria de Actas.

Participan de manera virtual mediante la plataforma TEAMS la funcionaria: La sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Articulo 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO II FRASE DE REFLEXION
CAPITULO Il ,ZAOPZIgOBACION DE ACTA ORDINARIA 08-
; INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA
CAPITULO IV Y DIRECTORES (AS)

Creacion de una comision de prevencion del
lavado y financiamiento del Terrorismo.

i AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
CAPITULO V DELEGADOS A LA GERENCIA GENERAL

Recurso de Apelacion JPS. lleana Sanchez -
Monica Sequeira

CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES
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Oficio JPS-GG-0170-2023. Proyecto Especifico
16-2023.

Oficio JPS-GG-0160-2023. Proyecto Especifico
103-2018.

Oficio JPS-GG-0150-2023. Exclusion de la
nomina de beneficiarios a la Fundacion DEHVI.
Oficio JPS-GG-0203-2023. Reglamento del
Comité de Gestion Social y Camposantos.
Oficios JPS-GG-0177-2023 y JPS-GG-GDS-
0079-2023. Plan venta loteria organizaciones
sociales.

Oficio JPS-GG-0236-2023. Queja electrdnica
con relacién a dos propiedades del Cementerio
General.

Oficio JPS-GG-0189-2022. Cumplimiento al JD-
039 estrategia minimizar demandas.

Oficio JPS-P1-020-2023. Plan de mejora periodo
2022

Oficio JPS-AI-0079-2023. Solicitud de
informacidn ante la AJ, demandas judiciales
interpuestas por funcionarios.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:

Por favor, nada mas la exclusion de 2 temas que seria especificamente el plan de venta de loteria
de organizaciones sociales, porque aqui estamos también incluyendo un tema de capacitacion
que hemos estado en reuniones con el INA, asi que le vamos a dar un poco mas de forma a este
proyecto, requiriendo la exclusion del mismo y asi como el oficio que tiene que ver con la GAF
sobre las demandas, sobre el cumplimiento JD-039 estrategia de minimizar demandas.
Requerimos la exclusion de estos temas, pero a su vez la inclusion, porque el viernes nos hicieron
llegar de Recursos Materiales para que este érgano colegiado pudiese atender un recurso de
revocatoria al acto final de la licitacion abreviada y esta relacionada con el servicio de
capacitacion virtual sobre gestion de cambio hacia la gestion de proyectos agiles, segin
demanda.

Entonces, si quisiera porque aqui tenemos plazo para poder contestar este recurso y requiero
entonces la inclusion de este y la exclusion de los ya dos temas anteriores, por favor.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefala:
Usted seria tan amable de colocarme el nimero de oficio que esta relacionado con los temas de
inclusion, que vas a incluir.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afiade:
Con muchisimo gusto, se lo voy a enviar a su teams.
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La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Por favor, gracias.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Con mucho gusto para servirle.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Muy bien. ¢alguna otra observacién a la agenda? ¢No? Entonces procedemos a votar dofia
Urania.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
ACUERDO JD-091

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 10-2023. Con las
observaciones correspondientes. ACUERDO FIRME

Ejecltese

CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexion

El sefior Luis Andrés Vargas Garro presenta la siguiente frase de reflexion:
“He estado impresionado con la
urgencia del hacer. Saber no es
suficiente; debemos aplicar.
Estar dispuesto no pﬁciente :
debemos hacer”. -

La sefiora Presidenta expresa:

Me parece genial, y es que esto va con que muchas veces hacemos planes y planes y planes y
planes, pero no ejecutamos, especialmente en la administracion pablica, somos muy dados a
perfeccionar el plan, todo tiene que estar perfecto, todo tiene que funcionar lo que ejecutamos y
cuando llegamos a ejecutar ya el plan no es vigente porque pasé mucho tiempo en ese tema de
perfeccionar las cosas y entonces nos vamos quedando atras.
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Y esa parte de estar dispuesto no es suficiente, o sea, uno puede decir ah si, vamos a hacer tal
cosa, todo el mundo convencido, pero no actuamos, hay que hacer y eso me parece clarisimo, no
sé don Luis Andrés usted que puso hizo la frase me imagino que tiene muchas reflexiones al
respecto.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro comenta:

La verdad es que si, yo la vengo cuidando hace rato porgue lo primero que me llama la atencion,
es que parece que esto del procrastinare, el esperarse para hacer, resulta que da Vinci vivié hace
rato para estar con ese nivel de pensamiento y lo que se requiere hoy mismo en estos dias es la
urgencia del hacer, es mas importante, quizas una accion pequefia que muchos buenos
pensamientos en pro del querer hacer, pero el hacer como tal nos permite avanzar y es parte de
lo que estamos tratando nosotros como institucion el que podamos avanzar en muchas cosas que
tenemaos, es que tenemos muchos frentes abiertos y es importante que también tengamos claridad
de qué es lo que tenemos que hacer para poder avanzar en esos retos que tenemos abiertos como
institucion.

Y bien lo dice en ese cierre €l, no es suficiente estar dispuesto porque somos bastante dispuestos,
estamos siempre diciendo si hay que hacer, pero para organizarnos y para tratar de poder dar esos
pasos que requerimos necesitamos disciplina, organizacidn, métodos, formas, metodologia que
le gusta mucho a dofia Urania, que es accion, reflexién y accién, todo tiene que ver con dar ese
paso con empezar en el hacer. Entonces a mi me gustdé mucho esa frase, hace rato me Ilamo
mucho la atencién porque es de alguien que vivié hace muchisimos afios, uno de los pensadores
no solamente artistas y sino de los buenos pensadores que ha tenido esta humanidad y desde ese
tiempo sentia alguna urgencia por el hacer.

Y sabia él que simplemente saber no era suficiente porque debemos aplicarle que sabemos, y
muchas veces omitimos aplicar lo que sabemos porque nos consume el dia a dia. Y entonces
omitimos esa parte, esa es mi reflexion sefiora Presidenta, muchas gracias.

La sefiora Presidenta indica:
Muchas gracias don Luis Andrés. ¢ Alguien mas? Muy bien entonces vamos a dejarlo por ahi,
pero muchas gracias a don Luis Andrés por esa frase tan interesante.

CAPITULO IIl. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 08-2023
Articulo 3. Lectura y Aprobacion del Acta Ordinaria 08-2023

El sefior Wilfrido Castilla Salas expone:

Yo hice unas observaciones, pero se las hice directamente a Amanda por correo.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Ah bueno, perfecto, muchas gracias, entonces procederemos con la aprobacion del acta 08 del
2023, no sé si lo dijimos por lo menos en grabacién, pero don Wilfrido y dofia Margarita estan
sustituyendo a dofia Fanny y a dofia Carolina.

Se procede con la revision del acta ordinaria 08-2023.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 08-2023

ACUERDO JD-092
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ACTA ORDINARIA 08-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 08-2023.- Con las observaciones realizadas.

Ejecutese
CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 4. Nombramiento del nuevo director.

La sefiora Presidenta presenta:

En temas de Presidencia, yo tengo para ustedes 3 temas muy rapidos los 3 primeros, el otro un
poquito menos rapido, pero también es rapido. Los nombramientos de directores, esperamos y
tenemos la fe de que este jueves en Consejo de Gobierno se nombre a las otras dos personas que
falta y se juramente los 3 nuevos directores, es més, 5 directores se van a juramentar ese dia
porque llaman a don Wilfrido y llaman a dofia Margarita para que se hagan presente para la
juramentacion en donde ellos van a pasar a ser miembros propietarios de junta directiva y dos de
los nuevos que vienen, bueno, el compafiero vardn entra como suplente, entonces para que estén
al tanto.

Y la verdad es que si fue un proceso interesante, la escogencia y yo aplaudo el trabajo que hace
la Secretaria del Consejo de Gobierno, porque para este proceso llegaron muchos y ellos hacen
un proceso de filtrado de acuerdo a los perfiles que la Junta ha solicitado, y realmente las personas
que llegan y que ellos escogen para entrevista buenisimos, no es que podamos decir que en este
n se ha hecho porque no se tenia un buen perfil, no, pero realmente las personas que escogieron
son muy cercanas a lo que la junta necesita y eso en todos los procesos ha sido asi, cuando
escogimos a dofia Margarita, Carolina, Wilfrido, Osvaldo y a Jonathan, pues la verdad es que
siempre vivieron personas con muy alto perfil y eso denota un buen trabajo que esta haciendo la
Secretaria de Gobierno que me gusta mucho porque en realidad facilita mucho ese proceso de
servicio, asi es, bueno, esperamos que sean excelentes miembros y a haber como nos va.

Articulo 5. Gira en la zona sur.

La sefiora Presidenta comenta:

Otro tema que queria resaltar es el de la gira a la zona sur, como ustedes saben yo participé la
semana pasada en una gira a la zona sur, el viernes primero fuimos a la entrega del Hospital en
Pérez Zeledon del Area de Cardiologia, los que me acompafiaron hace casi 1 afio y podréan
recordar que fuimos a hacer entrega y estaba en construccion el area de cardiologia que ellos nos
llevaron por fuera, porque por supuesto porque no se podia porque estaba en obra gris, entonces
pudimos ver la parte de atras de la zona de Cardiologia.

Esta vez ya pudimos ver la obra total y muy bonito, la verdad es que en la inversion que hace la
Junta en estos lugares es maravillosa y ademas ver como los arquitectos, que en este caso eran
de la zona y tanto en San Carlos como ahora aca, vamos a ver, después seguimos conociendo
cuando se inaugure, esas nuevas tendencias ahi y no se siente que estas en un hospital, es que los
colores, los sillones son unos sillones comodisimos y uno dice las personas que van a los
hospitales si les ha tocado ir alguna vez a acompanar a alguien, hay unas bancas de madera
incomodisimos si tienes suerte y hay campo donde sentarse.
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Ahora hay unos sillones que si las personas tienen que quedarse ahi 5 horas esperando, hasta se
van a dormir en ese sillon tan cémodo, no sé si vieron el video que hizo Samuel, un video muy
bonito y ademas son muy interesante porque cuando hicieron hablar a la presidenta de la Caja y
en este caso nos acompafd y bueno, otras personas, el Presidente estuvo en la inauguracion
también, estuvo hizo la ronda, se inaugurd y ya después hicimos todas las acciones normales que
se hacen en esas entregas y fue muy bonito porque de la Presidenta de la Caja practicamente dijo
mis palabras con respecto al tema de la importancia de que la gente compre loteria, de la
importancia de que los vendedores de loteria y de cOmo esto se convierte en ayudas en este caso
para el area de salud y siempre muy agradecidos con la Junta de Proteccion Social por ese trabajo
que hacemos y realmente ayuda a las organizaciones sociales y por supuesto a la Caja de cumplir
esa mision, ademas de que las personas ahora no solo a terceros sino de toda la Region Brunca,
poder atenderse en cardiologia sin tener que trasladarse no seé, desde hace muchos afios era
importante que nosotros podamos aprobar proyectos en zonas alejadas a San José para que las
personas tengan derechos y posibilidades de tendencia en su derecho.

Bueno, luego de eso tuvimos una reunion con las organizaciones de la zona, doce organizaciones
todas participaron, habia una o dos personas representantes de las organizaciones y bueno,
pudimos hacer de cierta forma el ejercicio que siempre hacemos con las organizaciones y con los
vendedores que hacemos esas mesas de discusion, donde ellos plantean qué cosas la Junta deberia
mejorar luego nos dicen como deberian de mejorar y al final nosotros les decimos si lo que ellos
proponen se puede hacer, nada mas que estar en los ultimos 6 meses, porque bueno, el lugar no
siempre estaba y eran poquitas personas, eran entre 15 y 25, entonces yo hice el ejercicio, pero
lo hicimos como levantando la mano y entonces primero yo tenia, hacemos una idea de dialogo,
cudles son esas areas que la Junta debe mejorar y entonces ahi sefialaron como unas 9 o 10
acciones y luego entonces fuimos una a una diciendo, bueno, que son estas propuestas.

Pero habia uno que me interesa mucho, que era el tema de T y habia varias personas que si bien
ahora tienen posibilidades de hacer las cosas a través del CIAT y otras opciones, lo cierto es que
es reiterado que son demasiado lentos o que no son funcionales o que a veces entran y el sistema
dice que no pueden entrar, en algin momento planteaban todos que porque no usadbamos
plataformas web donde sea, donde no haya un tema de licencias incorporado y donde realmente
las entradas en una forma sana y esto lo planteaban ahi también impulsé de poder utilizar una
aplicacion.

Y otros aspecto y que me llama la atencion porque yo dije que la proxima vez , en la proxima
reunion con organizaciones hay que llevar a la gente de TI, para que ellos escuchen los que las
personas quieren que decir con respecto a estos sistemas, porque cuando yo solo planteo ellos
dicen que no, si es facil, pero no, ellos dicen que es lento, que no es funcional y que les cuesta
entrar, como decia don Wilfrido el otro dia, a quién le dieron una capacitacion para usar TEAMS
o usar WhatsApp, asi deberia ser una aplicacién que no requiera de capacitacion, que sea
intuitiva.

Otro aspecto interesante el que también recalcaron las organizaciones es el tema de la sala de
fiscalizacion y bueno hay dos quejas, una que cuando van a hacer las visitas no les avisan,
entonces a veces llegan las chicas y no las de fiscalizacion, porque les dieron aplausos y cosas y
todo porque les avisan y todo funciona perfecto con el proceso de fiscalizacién que hace el area
de fiscalizacion de la Gestion Social. EIl problema es cuando los chicos de Gestion Social para
hacer visitas para hacer estos procesos de fiscalizacion y me imagino que para otros que, por
ejemplo, llegaron hoy y entonces le dicen, estamos en Pérez Zeleddn para que nos atienda y dice
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qué y nosotros no trabajamos 24/7 en las socializaciones, somos miembros de Juntas Directivas
que estamos ahi y que dedicamos cierto tiempo para atender ahi.

Entonces si ustedes de la Junta pretenden que nos caen martes a las 10 de la mafiana tenemos que
estar ahi, tal vez la persona que nos pueda atender esta en San José haciendo una diligencia y no
los puede atender, entonces como no los puedo atender, no hicieron el proceso y no los
condenaron y quedaron por fuera y nos quedamos ahi, porque no es que quedan por fuera, sino
que se tiene que esperar hasta la proxima visita, que puede ser en 6 meses.

Las chicas de Gestion Social manifestaban que esto lo hacen porque ellos caen de sorpresa para
hacer esa fiscalizacion y yo me cuestioné y es algo que méas o menos lo dije ahi, pero seria bueno
tal vez ustedes en Gestion Social, si realmente para ese proceso ponderacion hay que caer de
sorpresa, 0 sea, es que no es una auditoria, para eso esta fiscalizacion, que puede caer en cualquier
momento, pero cuando estan revisando cudles son los servicios que dan, cdmo los dan y todo
esto, deberia de ser algo mas bien coordinado, que yo me pongo de acuerdo con usted, yo voy a
la organizacién, yo me siento y veo cuéles son esos aspectos que ustedes no conoce, que usted
esta fallando, que usted debe corregir para que la persona o las personas, porque decian ellas, no,
le avisamos y que es como cuando viene la suegra, esconde todo bajo el tapete y todo se ve
lindisimo.

Y bueno entonces nos falta de verdad en la parte de tecnologia nos falta bastante que avanzar y
eso es donde nosotros necesitamos tecnologias de informacion en otra perspectiva, no sabiendo
ellos precisamente, pero si con esa vision de ir automatizar los procesos que al cual estan hoy
que se hacen A, B, C, D, E automatizamos que A, B,C, D,E cuando también tendriamos que
hacer un proceso inteligente donde veamos solo A y podamos cumplir con todo lo que se le
quiere, 0 sea eso es lo que necesitamos ahi.

Articulo 6. Objeciones al cartel Centauro.

La sefiora Presidenta presenta:

No tengo los detalles, pero solo para contarles, el cartel de Centauro tuvo dos objeciones mas,
entonces vienen ahora porque anuncian 60 dias y ahora tienen 120, que porque estamos pidiendo
si hay una opcion de consorcio, estamos pidiendo los estados financieros de todos los miembros
que conforman ese consorcio, que solo deberia ser de los consorcios. Y bueno, una serie de ahi
aspectos extrafios, pero ahi estd y la Contraloria ya leyo el recurso, ya los chicos de Comercial
ya tienen practicamente las respuestas, seguro entre hoy y mafana lo estaré leyendo dofia Marilyn
para enviar la respuesta a la Contraloria para que la Contraloria se pronuncie al respecto.

Sin embargo, Marcela nos va a hacer una explicacién de porqué se hace asi porque antes era esa
costumbre y bueno, pasaba cosas de cosas. Entonces ahora la Contraloria es la que pide que sea
de esa forma.

El sefior Wilfrido Castilla Salas afiade:
A lo que yo entiendo, en forma de control y primero ellos deben de indicar cudl es el porcentaje
de participacion del consorcio linea 1y linea 2.

La sefiora Presidenta aclara:
No porque seria 1 y puede ser consorcio linea 2 también, no una y dos.
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El sefior Wilfrido Castilla Salas amplia:
Pero digamos yo como empresa hago la linea 1 y Luis Andrés la linea dos.

La sefiora Presidenta agrega:
Y se conforman como consorcio, si esa seria una opcion también.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:

Si vemos la parte financiera de solo 1 y es el principal producto, pero lo importante aqui es
también saber qué pedir esa parte financiera en todos los oferentes del consorcio y asi estan
asegurados a la participacion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Asi es como lo dijo don Wilfrido, una cosa es la responsabilidad que los consorcios pueden
distribuirse y respecto a la ley contractual y que bueno que digan vamos a hacer un consorcio,
usted cumple con el objeto contractual de la 1 y usted cumple con el objeto contractual de la 2 o
en su defecto, solo el consorcio participa en la 1, usted aporta eso y en eso no hay discusion, esos
son los consorcios precisamente, pero otra cosa es el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad y dentro de esas vienen las unidades financieras, la que ya hay reiterada posicion
de la Contraloria en el sentido de que si es factible de que a las empresas que conforman el
consorcio se le pida el analisis. Por ejemplo, de solidez financiera, porque al ser ellos
solidariamente responsable de cumplimiento al objeto contractual deben de demostrar esa
solidez.

Precisamente una de las consultas de IGT fue de que se aclarara si la parte financiera tiene que
cumplir los dos. Entonces, ante esa consulta que nos hicieron anterior de objeciones se les aclaro,
que si, que efectivamente si tenia que cumplir.

La sefiora Presidenta expone:
Ahi pienso que la repuesta deberia de decir que ya lo habian consultado y ahi se les aclaro.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Y cémo va culminando la parte en la ampliacion del contrato? para ir viendo, estan elaborando
el cartel y como va la otra transaccion.

La sefiora Presidenta amplia:

No, la otra ya se les comunico, segun a lo que me dijo Marcela tiene 3 dias habiles para actualizar
cualquier recurso. Entonces ellos lo recibieron el miércoles en la tarde, el jueves no cuenta porque
posiblemente ellos saben que la junta estaba libre 0 que no podian hacer cualquier tramite,
entonces digamos que el jueves no, entonces seria viernes, lunes y martes, o sea hasta mafiana en
la tarde tendrian tiempo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
Para saber queé estan pensando y si hay reclamos del comunicado. Esa es la parte por ahi y ¢con
la otra gente que se le vence, también el de JPS en linea?

La sefiora Presidenta aclara:

No, a ellos todavia no tenemos ninguna, todavia no se ha hecho la comunicacion me parece, eso
tiene que venir a Junta y eso es una extension igual que la que se hizo el afio pasado y lo que pasa
es que con ellos no habia, digamos ese crecimiento como en el caso a una licitacion que hay que
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hacer o en un 20 en este caso, sino que como ellos estan por articulo 10 son canales de
distribucion, lo que se hizo en los afios anteriores fue el hacer una prorroga por 1 afio, una
ampliacion del contrato, que es lo que se va a hacer, pero necesitamos todo lo técnico y ese no
va por contratacion administrativa, recordemos que este fue por canales de distribucion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
.Y del ERP?

La sefiora Presidenta indica:

Ese no, ese te lo quedo debiendo porque no he hablado con el equipo, sé que iba en camino que
ya incluso la empresa que habia puesto bastante resistencia en el tema de continuar con el proceso
y por recomendacion de Marcela la junta mandé como una especie de ultimatum de que ellos
tenian una obligacion pendiente, tenian que cumplirla 0 que nosotros vamos a tomar acciones
legales entonces, a partir de ahi, sé que hubo alguna flexibilidad, incluso empezaron a retomar
acciones, pero dofia Marilyn tiene mas informacion al respecto.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:

Si gracias, dofia Esmeralda. Efectivamente, tenemos previsto para el préximo lunes, en virtud de
que este jueves no tenemos sesion de Junta directiva, tenemos previsto ya que RACSA nos venga
a hacer una presentacién con relacion ya propiamente al proceso del ERP.

La sefiora Presidenta sefiala:

Gracias, pero el problema no lo teniamos con RACSA, con RACSA todo esta listo, esta
caminando, pero la contraparte del proyecto, del gestor, es el que estaba guardado, que era el
contrato que teniamos con Innovative que en la etapa o la fase 5, es la que esta pendiente que es
la del proceso de implementacion, que es precisamente lo que vamos a hacer con RACSA.
Entonces ya una vez que todos los aspectos estén aclarados porque el tema es que ellos decian
que como el proceso de licitacion habia sido fallido, es decir, no hubo adjudicacion, que habia
que terminar el contrato.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Si, habia dos posiciones namero 1 que ellos decian que ya el contrato habia terminado por parte
de ellos y que ya no continuaban y luego hay otra posicidn que ellos estaban estableciendo en el
sentido de que aplicAramos la modificacion unilateral y ampliar el contrato porque ellos lo ven
de fecha a fecha, sin embargo, esta establecido por etapas diferentes, entregables por etapas con
una estimacion de cada uno de los entregables, entonces eran las dos interpretaciones nimero 1,
hasta aqui Ilegamos nosotros, hicimos el proceso, ya termind, no tenemos ya mas obligaciones
con la Junta, y se les contestd de parte de la Gerencia Administrativa Financiera y de Recursos
Materiales esa posicion y la otra forma, entonces ahora, como ya paso el tanto tiempo y pasa 1
afio, amplian ese contrato por mas tiempo, lo que implica huevamente renegociar los temas
economicos, en esa parte estd precisamente creo que Recursos Materiales y la Gerencia
Administrativa Financiera le mandaron una nota compensando sus argumentos, pero yo ahi si no
se si ya ellos contestaron.

La sefiora Presidenta comenta:

No, creo que estaban en eso, pero si lo que me decia don Olman es que, si decian que ya estaban
trabajando, digamos con el gestor que los venia a acompafiar en el proceso ya lo habian llamado
para retomar y pues estdbamos en ese proceso, entonces no sé si ya respondieron, pero bueno,
eso fue digamos una sefial positiva de que van a continuar.
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La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expresa:

Dorfia Esmeralda, bueno, de lo que yo también tengo entendido con relacién a Innovative, pues
ellos oficialmente no nos han contestado porque enviamos un oficio relacionado a lo que se esta
comentando, pero bueno, hasta donde tengo entendido también ellos se reunieron con don
Rodolfo, que es el gestor que nos esta colaborando en ese proceso entonces, bueno, todavia por
lo menos con Innovative estamos ahi en stand by, pero por lo menos ya con RACSA vamos ahi
caminando, gracias.

La sefiora Presidenta acota:
Perfecto, muchas gracias.

Articulo 7. Viaje a ICE London.

La sefiora Presidenta explica:

El informe de viaje a Londres, dofia Urania y yo preparamos unos videos y bueno, amablemente,
yo pedi a Samuel que nos pusiera como cuatro videos de que era lo que habiamos visto durante
esos dias y entonces se lo vamos a compartir para ya hay una carpeta donde esta el documento
oficial de cuéles son lo que vimos y las acciones que planteamos, pero aca les voy a mostrar el
video.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Eso es con relacién a lo de Londres, es que yo queria que usted tal vez, porque ustedes
gestionaron este tema cuando fueron a Londres, sobre el juego responsable dofia Esmeralda, yo
no sé si este es el mismo tema.

La sefiora Presidenta aclara:
No, no es ese tema, pero esta incluido.

La sefiora Presidenta presenta el siguiente video:

https://acortar.link/YozC5k

La sefiora Presidenta amplia:

Bueno, lo que pasa es que como pudieron notar estos videos fueron grabados en la propia feria,
entonces aqui se oye un poco feo por el efecto que tiene la pantalla y todo, pero se puede ir un
poco mejor si cada uno lo quiere escuchar directo.

Pero basicamente fueron varios los aprendizajes y bueno, estar ahi es indescriptible, ustedes
pudieron ver la cantidad de personas que se vieron ahi eso era como solo una area, son cuarenta
y siete mil personas que se inscribieron y lo que esto significa para una ciudad porque la cantidad
de vuelos llegando a la ciudad para ese evento, los trenes porque la gente se desplaza, nosotros
estabamos a 40 minutos de ahi, teniamos que coger 3 trenes y era bueno, Marce que ya ha estado
ahi, habiamos viajado en taxi todos los dias, estamos cerca.
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Entonces era muy interesante el primer dia cuando llegamos y bajarse de aquel tren, porque
entonces hay una parada antes a donde todo el mundo toma el tren para ir como decir al centro
convenciones, son miles de personas que llegan en ese tren y llega uno cada 3 minutos, si usted
se va y se ven como hormigas bajandose del tren y caminando hacia ese evento.

Pero si, esto pues es una oportunidad para nosotros como pais el tener la oportunidad de ir, ahi
estan todos los operadores del mundo, la gran mayoria grandes, los pequefios también algunos y
los que no son tan grandes entonces, como también poner a la Junta en perspectiva de que estamos
en ese proceso de entrar en el juegos online, que ellos vean a Costa Rica como un pais interesante
donde pueden venir a participar en los procesos Yy servicios tenemos y poder participar a futuro
en lo que son las apuestas deportivas, bastante interesante con una empresa de Colombia, que nos
explicaban como los procesos, como los llevan la plataforma que ellos manejan y como esas
plataformas conectan a todos los operadores de apuestas y es muy interesante la forma como
trabajan, ellos son los que manejan la loteria en Colombia, pero ademéas me llamo la atencion la
simplicidad con la que ellos manejan las cosas y que no estaba enterados del proyecto Centauro,
nosotros le contamos para tal vez pudiera valorar y ver las plataformas.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Hay muchas posibilidades, pero bueno, hay que ir y aprender de esas experiencias exitosas de
otros paises, de otros mercados y ver como podemos aprovecharlas aca.

Ahi hicimos la propuesta para el Comité de Ventas y también para el comité de Gestion Social
lo que es juego responsable, la gerencia hicimos este planteamiento de temas que seria bueno
analizar la conduccion de ventas y que nos presenten qué posibilidades hay en relacion con los
temas que nos estamos planteando.

La sefiora Presidenta explica:

Comentarles de eso el tema de juego responsable, porque creo que dofia Marilyn lo menciond,
esta en el video, pero tal vez no quedé tan claro, la WLA escogio6 a 10 paises para hacer que se
certifiquen los juegos responsables, uno de esos paises es Costa Rica, entonces todos los paises
cuando empiezan sus procesos de operacion de juegos de azar, pues estan, digamos que
autométicamente certificados en el nivel 1, no sé cuantos niveles son, pero entonces el piloto para
estos 10 paises es para que se certifiquen en el nivel 2.

Entonces hoy tuvimos la primera reunién con una chica de CIBELAE que ellos lo estan haciendo
para Costa Ricay El Salvador me parece que es el otro pais, a través de CIBELAE la coordinacion
con una chica de la WLA, donde lo que hay que hacer es llenar como una plataforma como con
una serie de preguntas, en donde usted contesta si 0 no, y deja evidencia de lo que si tiene o lo
que no tiene, obviamente no es que uno pretenda que todas las 10 preguntas o 10 fases sean si,
sino que mas bien eso es lo que nos va a decir que es lo que tenemos que hacer para poder estar
en ese nivel. El objetivo es que en mayo las dos loterias estén certificadas en nivel 2.

Es un proceso que va a requerir de mucho compromiso, muchas acciones de la Junta, para poder
estar en ese nivel dos entonces dofia Marilyn tiene que coordinar tanto con Evelyn como con
dofia Greethel para que determine las acciones que se van a realizar para la préxima reunion, que
es como en 10 dias, para ver como se va avanzando y ayuda vamos requiriendo de cada una de
ellos, son 3 reuniones que se van a establecer para llegar.
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La verdad es que, si fue un honor para nosotros que nos escogieron, porque de tantos paises que
nos escogieran como un piloto y nos van a dar todo el apoyo pues es muy bueno.

Lo que queremos decir, es que hay tanta tecnologia, 0 sea que ya no es simplemente encontrar
tres nimeros iguales, es que a traves de la tecnologia se pueden encontrar muchisimas opciones
para que la gente esté motivada y quiera seguir jugando, si usted lo pone, esto por ejemplo en un
casino y la gente llega y esta esa pantalla ahi o en una sala de juegos, en un restaurante, no se,
ese es el propdsito.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Voy a referirme especificamente con el tema de juego responsable en virtud de la reunién que
tuvimos hoy con la muchacha Laura de World Lottery y la otra muchacha que ya se me olvidd
el nombre perdon, pero dofia Esmeralda aqui es un diagndstico que tenemos y que no tenemos
con relacion al juego responsable entonces, bueno el proximo viernes en la reunion con ellas,
tenemos que tener 3 reuniones y planteamos la del lunes y luego creo que la del otro viernes, para
poder atender todos los requerimientos y poder optar por esta certificacion que ustedes trabajaron
y que pudiesen o pudieron tratar de que la Junta gratuitamente pudiese optar por ella, asi que
muchisimas gracias.

Articulo 8. Creacion de una comision de prevencion del lavado y financiamiento del
Terrorismo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez presenta:

El tema que yo quisiera presentarles es partiendo de que existe desde hace ya bastante tiempo la
Corporacién Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado, CIBELAE, una comisién para
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo y después de escuchar a las
participaciones de dofia Esmeralda y dofia Urania en su reciente viaje a Londres, esta Comision
de la cual yo he sido parte de ya hace algln tiempo, entiendo que va a ser uno de los temas a
tratarse en Lisboa en este afio.

Esta Comision estd conformada por diferentes paises y representaciones incluyendo Espafia,
México, El Salvador y varios paises de Sudamérica, Argentina, Uruguay, Paraguay y de Costa
Rica estoy yo y esta la licenciada Shirley, dentro de los poquitos ejercicios que hemos hecho a
lo interno de la Junta, hemos podido determinar de que no hay mayor cosa dentro de la Junta de
Proteccion Social relacionada con el tema de prevencion del lavado de capitales y lucha contra
el terrorismo o financiamiento al terrorismo, tal vez en el momento histérico en que estamos no
sea tan relevante, sin embargo, hay experiencias que nos han contado otras loterias de otros paises
en relacion a estas actividades en la loteria, pero en vista de lo que se aproxima a muy corto
plazo, como son las apuestas deportivas y los juegos en linea, ahi si que debemos de tener
muchisimas cosas para la lucha y prevenir estas actividades.

La Junta de Proteccion Social estd muy cerca de lograr esos objetivos y es necesario que estemos
preparados para eso y por eso yo traigo parte esta Junta Directiva, una mocién para que se
conforme a lo interno de la administracion, una comision que se aboque a tratar estos temas desde
la parte de reglamentacion hasta la parte tedrica y técnica, porque aqui tienen que ver muchisimo
tanto la parte de protecciones de software y hardware, como también en regulaciones.
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Dentro de estos temas estan también la parte de conozca a su cliente cuando la tecnologia nos
llegue, parte de lo que nos vamos a topar es con que tenemos que tener las herramientas
necesarias para que se pueda identificar al jugador por diferentes razones.

Entonces, en este momento, como le decia al inicio, es muy poco, por no decir que no tenemos
nada respecto a todos estos temas que son tan importantes, de manera que no debemos esperar
mas ni podemos esperar a que llegue ese dia para empezar tenemos que estar preparados y esa
Comision tiene que conformarse lo antes posible para que empecemos a tocar estos temas y
estemos protegidos y cubiertos. Algunos paises que nos llevan afios luz en este tema, desde hace
mucho tiempo tienen el juego en linea y apuestas deportivas, dentro de la corporacion de
CIBELAE ha puesto a disposicion de nosotros los paises que estamos apenas empezando, una
serie de guias que tienen los requisitos minimos, entonces hay bastantes herramientas para que
nosotros podamos empezar y echarle mano a todos esos documentos que nos facilitaran la tarea
de parte de los paises que ya han pasado por todas estas situaciones. Entonces, lo traigo aqui para
que ustedes y junto conmigo tomemos esa decision y podamos iniciar con esa conformacion,
muchisimas gracias y si tienen alguna pregunta con mucho gusto.

La sefiora Presidenta consulta:
Gracias don Arturo y a mi me parece que seria importante, no sé si usted trae una propuesta de
acuerdo. ¢ Cuantas personas deberian de estar en la comision o comité?

El sefior Arturo Ortiz Sanchez aclara:

A mi me parece gue la Comisidn tiene que ser conformada por personal de la Junta que no puede
faltar la parte tecnolégica y no puede faltar la parte regulatoria como mencioné al inicio, ya la
licenciada Shirley es parte de la Comisidén y me parece necesario que ella esté coordinando la
parte regulatoria y también alguien de T1 en la parte tecnoldgica, de ahi en adelante las personas
que se consideren, pero minimo esas dos personas.

La sefiora Presidenta sefiala:
Y uno o 2 directores me imagino y la parte Comercial.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

Si, la parte comercial que conoce a su cliente y todo esto porque eso es lo que viene, apuestas
deportivas o juegos en linea, estas 3 personas minimo tienen que ser parte de la Comisién y que,
por supuesto yo me ofrezco con todo gusto, si ustedes lo tienen a bien a ser parte para hacer
también un enlace y con CIBELAE.

La sefiora Presidenta opina:

Entonces, el acuerdo tendria que ser y la linea 1 crear la Comision de prevencion del lavado de
dinero y prevencion del terrorismo y estaria conformada por al menos 1 director de Junta
Directiva, un representante de la Asesoria Juridica, un representante de Tecnologia de
Informacion y un representante de la Gerencia de Produccion y Comercializacién en el area de
conozca a nuestro cliente. ;Mas 0 menos asi?

El sefior Arturo Ortiz Sanchez concuerda:
Correcto, tal vez no limitarlo a conozca a su cliente, sino solamente la Gerencia de
Comercializacion, porque ahi se podrian abrir muchisimos aspectos.

La sefiora Presidenta afade:
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Entonces, yo diria que lo pongamos asi, sin nombres y que se delega a don Arturo para que
presida la Comision y coordine con esas instancias para que se definan los nombres de las
personas que estarian participando, por lo menos que quede asi y que ellos definan y que ya
quede como acta del Comité, de quiénes son las personas quien lo conforman, pero no digamos
los nombres para que sea mas facil a la hora de publicar y a la hora de que si hay que cambiar, y
no haya que volver a publicar la conformacion.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez propone:

A mi me pareceria importante que don Wilfrido, por sus conocimientos en TI, fuera parte de la
Comision, por supuesto y siempre es muy bueno que haya dos directores en caso de que alguno
por alguna razon no pueda.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Bueno, don Wilfrido dijo que no porqué tal vez esta muy saturado, igual el otro compafiero, se
Ilama Ricardo Solano, no es de tecnologias, pero trabaja en eso entonces tal vez le podemos
preguntar, vienen 3 nuevos entonces, para no saturar a los 5 presentes o 6 perdén. Pero si don
Wilfrido quiere lo incorporamos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Para sugerir que cuando se requiera a Comercializacion se ponga Comercializacion
y Operaciones.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢ Y deberia decir que se publique?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
No porque es una comision.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Don Arturo usted cémo lo ve?

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Una comisién esta bien.

ACUERDO JD-093

Crear la comision de prevencion del lavado y financiamiento del Terrorismo, la que estara
integrada por al menos un director de la Junta Directiva, un representante de Tecnologias de la
Informacion, Asesoria Juridica y la Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones.
Se nombra como integrantes de la comision de prevencion del lavado y financiamiento del
Terrorismo a los sefiores directores Wilfrido Castilla Salas y Arturo Ortiz Sanchez, quien
presidira.

Se delega al sefior Arturo Ortiz Sdnchez para que coordine con las dependencias la definicion e
integracion de la comision. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.



Ju
W,

A
2

l’@ o"ﬂoncc'%
2022-2026 @

COSTA RICA W 15

4,

&
o
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO ety (o

Comuniquese al sefior Arturo Ortiz Sanchez. Informese al Departamento de Tecnologias de la
Informacion, Asesoria Juridica y a la Gerencia de Produccién, Comercializacion y Operaciones.
CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

Articulo 9. Informe de seguimiento de acciones cementerio metropolitano.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla realiza la siguiente presentacion:

S
GERENCIA DE \@a
DESARROLLO SOCIAL

Administracion de Camposantos

Xl INFORME DE SEGUIMIENTO
ACCIONES REFORESTACION TERRENO
DESALOJADO COLINDANTE AL
CEMENTERIO METROPOLITANO

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:

Debo indicarles a los sefiores directores o sefioras directoras que no estaban en este proceso, que
teniamos un precario en el camposanto, que esta ubicado en Pavas, y se procedié como
corresponde con toda la organizacion y toda la coordinacion para poder hacer el desalojo, siendo
asi que en la Junta directiva nos requiri6 presentar avances con relacion digamos a las acciones
que estan planteadas, entre ellas fue la reforestacion del terreno, el desalojo colindante al
cementerio metropolitano.
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S )
ACCIONES PROPUESTAS: @

Plan de reforestacion en
coordinacion con corredor

Construccion de la Tapia= Bioldgico de la Municipalidad

En pausa. de San José=

Atendido

Limpieza de area y
colocacion de cerca de
alambre=

Atendido

Marcacidn del drea setos de
bambi=

En proceso

Status General:

« Siembra de setos de Bambu:

+ Se mantiene lo sefialado en el informe
anterior respecto a la contratacion de los =
setos de bambu. Es importante indicar que 3
mediante la Gerencia Desarrollo Sccial se
procedi® a realizar gestiones ante la
Municipalidad de San José para contar con
el apoyo de un profesional de dicha entidad
con el fin de que nes brindé criteric sobre
el proceso de siembra de los setos, sin
embargo, no se obtuve reaccion alguna.
Por lo que, mediante oficio JPS-GG-GDS-
ACS-0024-2023, se procedié a solicitara la
Presidencia de nuestra institucion la
colaboracién en la gestion para lograr
establecer contacte con la Municipalidad y
contar con la colaboracion del profesional.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefiala:

Con el tema de los bambd, resulta que la empresa que nosotros contratamos, pues al parecer no
cumplié a cabalidad lo que establecia en el cartel y bueno se dieron todas las gestiones, se les
indicd y todo lo demés y se requirio y ahi fue cuando la sefiora Presidenta nos colaboré con la
municipalidad de San José para poder contar con un apoyo profesional con relacion a esos setos
que se supone que la empresa nos realizo esas plantaciones.
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Status General:

« Siembra de setos de Bambu:

» Adicionalmente se iniciaron labores de
mantenimiente en el area sembrada, este
con la finalidad de que la mala hierba no
quite fuerza a los poces setos que se
encuentran en verde. No obstante, este
tipo de mantenimiento ademas de que
permite hacer notar la presencia de
personal de la JPS en el area, evitande el
ingresc de personas ajenas; permite
mantener en buen estado los arboles
sembrados en la campafia de reforestacién
los cuales se adaptaron de forma excelente §
y en su tetalidad al terrene.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla amplia:

Siendo asi que tenemos el tema pendiente la revision, sin embargo, debo indicarles que hemos
pagando a esta empresa por esa siembra que, en principio, pues no fue como nosotros lo
esperabamos, entonces, aqui es parte de este proceso como ustedes logran ver las fotos de las
disque, plantaciones de bambl que es lo Unico que nos queda pendiente porque no fueron
atendidas tal cual. Asi que dofia Esmeralda, sefiores y sefioras directoras, este es el avance que
tenemos con relacion al desalojo de las personas en estado precario que estaban en camposantos,
ahi en la zona metropolitana.



2022-2026 //@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

No sé si tiene alguna observacion, dofia Esmeralda usted nos ayudd con la firma de un oficio
para la municipalidad para que nos colaboraran con ese proceso.

La sefiora Presidenta concuerda:
Es correcto. Muchas gracias y si, vamos avanzando, pero bueno, es un aspecto que necesitamos
ahi completar para cumplir con la orden judicial.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

Solo para entender un poquito lo que me preocupa, lo que crei entenderle a dofia Marilyn es que
hagamos un sembradio de hacer una tapia o cerca natural de bambu y que al final no se hizo lo
que contratamos. No sé en qué momento se hizo o en donde se hizo, pero si me parece que alguien
tuvo que aceptar el trabajo, alguien tuvo que dar por satisfecho para que se procediera con el
pago, me preocupa la supervisién ahi, que tal vez si dofia Marilyn me amplia un poquito por
favor el tema, ver cdmo paso y si alguien tiene responsabilidad sobre eso, porque son recursos
publicos los que pagamos sobre esa siembra y que nos vengan a decir a la junta directiva que no
se hizo lo que esperabamos, eso me preocupa, para ver si me amplia un poquito ahi, a ver si estoy
en lo correcto.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Claro, con muchisimo gusto don Luis Andrés efectivamente lo que esta indicando son recursos
publicos y por eso hemos actuado como corresponde en este sentido. La empresa que se contrato,
pues nosotros no hemos cancelado en ningdn momento los servicios que supuestamente
ofrecieron, siendo asi que estamos con un oficio que gestiond la sefiora Presidenta que se gestiond
ante la municipalidad, que sé iba a brindar ese servicio de verificar si esos bambus fueron
efectivamente, pues sembrados como corresponde, pero nosotros no hemos girado ningun
recurso, estamos a la espera de ese criterio técnico de la municipalidad de San José para poder
ver, porque es que los bambd no han por lo menos pues crecido y hecho lo que en principio
nosotros tenemos planteado, asi que no hay un tema aqui de riesgo de que hemos girado recursos
que no corresponden porque también estamos a la espera, como le estoy indicando del criterio
técnico y por colaboracion de la municipalidad, porque tiene personas que recuerdo
perfectamente cuando fuimos alld a camposantos y que sembramos algunos arbolitos y todo y
que la municipalidad nos colaboré grandemente porgue ellos también estaban en este proceso de
desalojo, ¢no sé si logro darle por atendidas sus consultas don Luis Andrés?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afiade:

Si, gracias dofia Marilyn, el hecho de que no hayamos pagado, no me no me quita el responsable
de que se haya verificado el trabajo que obviamente que minimiza el riesgo y qué bueno que no
hayamos pagado, pero lo importante es que también identifiquemos quién era el responsable,
porque ahorita le vamos a dar a un tercero , municipalidad, un criterio técnico, cuando
probablemente era muy sencillo contar cuantos arbolitos iban a sembrar, cuanto decia el contrato,
cada cuantos centimetros de 1 al otro, y ese tipo de cosas que al final debe haber un informe de
seguimiento sobre eso. Entonces no sé si hay alguna area, proveeduria o recursos, que tuvo que
haberle dado seguimiento a eso, esa es mi observacion para no alargar mas el tema y muchas
gracias por la aclaracion, parece que es un riesgo menos el hecho de que ain no hayamos
cancelado dinero sobre algo que pensamos que no se hizo lo que se contratd, muchas gracias,
muy amable.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
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Para servirle y muchas gracias por la solicitud de aclaracion, si debo indicarle don Luis Andrés
y sefiores y sefioras directoras que este tema es camposantos que es resorte de Gerencia de
Desarrollo Social, hemos estado nosotros desde la Gerencia General también coordinando con
ellas y toda esta revision porque si, efectivamente ellos lo plantaron, se supone, y alegaron que
es que los caballos de fuerza publica habian llegado y se habian pues digamos que comido las
plantaciones de bambu. Pero bueno, eso es parte de lo que estamos revisando, asi que muchisimas
gracias por con su consulta don Luis Andrés.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Gracias.

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa
Financiera. Se retira de la sesion la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada.

Articulo 10. Oficio Recurso de Apelacion JPS. lleana Sanchez -Monica Sequeira

Las suscritas; Ileana Sanchez Romero y Médnica Sequeira Montoya, demas calidades
en autos acreditas, en tiempo y forma, nos apersonamos ante su autoridad a fin de
interponer formal RECURSO DE APELACION, para ante el Superior en Grado Junta
Directiva de la Junta de Proteccion Social, contra la resolucion emitida y notificada
mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1949-2022, de fecha 9 de noviembre del 2022, lo
anterior por su falta de motivo y fundamentacién, por ser incongruente y
discriminatoria y consecuentemente violatoria del debido proceso. Lo anterior con

fundamento en los hechos y derecho que a continuacion se exponen:

Primero: En lo conducente, la resolucidn que en este acto se impugna se indica:

“...Por todo lo anterior, se le informa que mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-
19472022, se procedié a comunicar de manera oficial a la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones el rechazo de la solicitud de inclusion de la
especialidad de “Comunicacion y Mercadeo” en la tabla de especialidades para el
cargo de Profesional 2 en Administracion de Loterias de acuerdo a las competencias
de la Gerencia General.

Asi las cosas, y de conformidad con el oficio JPS-GG-0914-2021 de la Gerencia
General en el que se toma la decisién final de no incluir la especialidad de
“Comunicacion y Mercadeo” en la tabla de especialidades para el cargo de Profesional
2 en Administracion de Loterias, se rechaza la medida cautelar interpuesta por su
persona en el concurso interno CI-024-2020, mediante el cual se esta realizando el
concurso para el cargo temporal de Profesional en Administracion de Loterias en el
Departamento de Sorteos.
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En razdn de lo expuesto y tomando en consideracion la decision que sobre el particular
emitio la Gerencia General se procedera a reanudar las gestiones respectivas para
continuar con el proceso de reclutamiento y seleccion respectivo, que en su momento
quedo en suspenso hasta tanto se resolvieran los alegatos expuestos en la medida
cautelar interpuesta por su persona...”

Segundo: Que de conformidad con lo dispuesto en el oficio JPS-GG-GAF-DTH-
09302020, de fecha 13 de julio del 2020, se remite estudio técnico efectuado en el cual
se indica que el Departamento de Desarrollo del Talento Humano procedi6 atender la
solicitud de cambio de nomenclatura, realizando un estudio técnico que recomendaba
la inclusién de la especialidad de “ Comunicacion y Mercadeo” y que dicho informe
técnico fue elevado a la Gerencia General para el analisis correspondiente, sin
embargo, la Gerencia General explica de forma verbal en reunion sostenida con los
Gerentes de Area, que dicha solicitud no procede de momento, debido al estudio y
confeccion de un nuevo Manual de Clases y Cargos asi como la Tabla de Atinencias,
producto de la reorganizacion administrativa, ya que el producto cuenta con la oferta
académica actualizada segun las necesidades de cada puesto.

Tercero: Que de conformidad con el estudio técnico realizado en el mismo se indico
en lo que interesa:

« " Analizando la oferta de especialidades que incluye el puesto de Profesional 2 en
Administracion de Loterias, cédigo presupuestario No. 228, el cual se encuentra
ubicado en el Departamento de Sorteos, se denota la necesidad de incluir la
especialidad de Comunicacion y Mercadeo.

Es importante indicar que Comunicacion y Mercadeo esta muy ligado con lo que
respecta al Departamento de Sorteos, tomando en cuenta que es una de las areas
fundamentales de la Junta de Proteccion Social, donde la parte principal se basa en la
comunicacion de los sorteos por los diferentes medios de comunicacion.

En la actualidad este Departamento cuenta con una innovacion que ha tenido un gran
significado para la Junta de Proteccion Social, implementando las transmisiones de los
sorteos por medio de “Streaming”, que son las transmisiones a través de Youtube, por
medio del cual se le comunica en vivo a los consumidores el proceso de los sorteos.

Como se puede observar la Junta de Proteccion ha ido innovando su forma de
comunicar a nuestros clientes, ya que ademas de las transmisiones por el Sinart, hoy
en dia se utilizan plataformas digitales como Facebook y Youtube.
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Es por lo anterior, que la Comunicacion y el Mercadeo es importante, considerandose
hoy dia una de las partes fundamentales para el Departamento de Sorteos, tomando en
cuenta que por medio de las diferentes plataformas utilizadas en las transmisiones de
los sorteos, se aplica tanto la comunicacion como el mercadeo, ya que permite a la
Junta de Proteccion Social la creacion, distribucion, promocién y ventas de nuestros
productos, asi como la adecuada comunicacion de las promociones de las diferentes
loterias, su precio y bondades de cada uno de nuestros productos.

Tal y como lo indica el experto en Mercadeo Jerome McCarthy:

“... Mercadeo es la realizacion de las actividades que pueden ayudar a que una
empresa consiga las metas que se ha propuesto, anticipandose a los deseos de los
consumidores y a desarrollar productos o servicios aptos para el mercado...”

Asimismo, segln la American Marketing Asociation (A.M.A.), indica:

“ ...el mercadeo es una forma de organizar un conjunto de acciones y procesos a la
hora de crear un producto “para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para
manejar las relaciones" y su finalidad es beneficiar a la organizacion satisfaciendo a
los clientes...”

Como se puede observar los términos de comunicaciéon y mercadeo se encuentran muy
ligados, a lo que transmitimos por medio de los sorteos, tomando en cuenta que es un
proceso en el que es necesario comprender las necesidades de nuestros consumidores
y donde la Junta de Proteccion produce lo que el cliente desea saber, donde la finalidad
es incrementar los recursos de la Junta satisfaciendo a nuestros clientes, dando a
conocer los atributos de nuestros productos y comunicando con claridad los resultados
de los sorteos mediante la utilizacién de técnicas de comunicacion efectiva que
garanticen la transparencia de nuestros sorteos.

El objetivo principal del Departamento de Sorteos, no es Unicamente la tramitologia
de los diferentes documentos que se utilizan en el proceso de un sorteo, sino la
comunicacion a través de los diferentes medios, como lo son, television, radio, redes
sociales, de la transmisién de los sorteos, brindando informacion al pablico, clientes,
asi como clientes potenciales, socios comerciales, vendedores y distribuidores de
nuestros productos.

Por lo tanto, aparecer en los medios permite crear una imagen corporativa potente que
llegue de forma masiva a la sociedad e identifique nuestra Institucién. Por lo que, por
medio de la comunicacion, cuando se transmiten los sorteos lo que se logra es
posicionar una imagen corporativa, donde lo que se quiere lograr es que el consumidor
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nos vea, posicionandonos como una Institucién transparente en la comunicacion de los
diferentes sorteos que se llevan a cabo.

Por todo lo descrito anteriormente, se considera pertinente afiadir la especialidad
de Comunicacion vy Mercadeo en la plaza Profesional 2, cédigo presupuestario
No. 228. ...” ( El subrayado y la negrita no son del original )

Cuarto: Que de acuerdo al escaso fundamento emitido en la resolucion lo que
determina el rechazo de la medida cautelar y en especial la no inclusién de la
especialidad de “ Comunicacion y Mercadeo” en la tabla de especialidades para el
cargo de Profesional 2 en Administracion de Loterias de acuerdo a las competencias
de la Gerencia General son:

- “...El Departamento de Desarrollo del Talento Humano procedi6 atender la solicitud
de cambio de nomenclatura, realizando un estudio técnico que recomendaba la
inclusion de la Especialidad de “Comunicacion y Mercadeo”, dicho Informe técnico
fue elevado a la Gerencia General para el andlisis correspondiente, sin embargo, la
Gerencia General explica de forma verbal en reunién sostenida con los Gerentes de
Area, gue dicha solicitud no procede de momento, debido al estudio y confeccion
de un nuevo Manual de Clases y Cargos asi como la Tabla de Atinencias,
producto de la reorganizacion _administrativa, ya que el producto cuenta con la
oferta académica actualizada segun las necesidades de cada puesto. ( El subrayado no
es del original )

- En criterio de este Despacho, no resultaba y no resulta acorde a los lineamientos
institucionales, proceder a modificar la especialidad de una plaza, que eventualmente
sera afectada conforme a las modificaciones aprobadas por MIDEPLAN y sobre cuya
base se han venido tramitando los Manuales de Clases y Cargos, los cuales ya se
encuentran elaborados y pendientes de la aprobacion externa. Resulta inadmisible,
dentro de una sana administracion de los recursos institucionales que, en el supuesto
de que se apruebe el Manual de Clases y Cargos que se encuentra en tramite, en forma
inmediata, debe la Administracién proceder a realizarle eventuales ajustes,
consecuencia de cambios generados mientras se finiquita el proceso de elaboracion,
aprobacion y ejecucion, siendo que como se indico, en la reunion de referencia el
producto ya elaborado cuenta con una oferta académica segun las necesidades del
puesto.

- “...se solicita realizar los concursos necesarios para nombrar en propiedad
aquellas plazas que no estan sujetas a la nueva propuesta de estructura... No
resulta prudente en una sana administracion de los recursos materiales y humanos con
los que cuenta la Institucion que, se realicen cambios de especialidad, en este tipo de
plazas, segun lo indicado supra.

- Estos cambios se efectuardn unicamente en caso de prioridad y urgente
necesidad. Este aspecto resulta fundamental, puesto que en este caso no se ha
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demostrado la prioridad y urgente necesidad de incluir para un Concurso Interno, la
especialidad de “Comunicacion y Mercadeo”. No se ha demostrado que exista inopia
de candidatos, de acuerdo con la Tabla de Especialidades vigente, para cubrir el citado
puesto. La Institucion con la estructura que se encuentra vigente en este momento, no
ha requerido plantearse la modificacion indicada.

“...una modificaciébn como la que se propone, eventualmente, podria tener alguna
justificacion, cuando el proceso interno en que se encuentra la Institucion se encuentra
finiquitado en todas sus fases. Lo anterior, siempre y cuando los Manuales de Clases
y Cargos aprobados por las instancias externas, asi lo exijan, con la finalidad de buscar
la estricta correlacion entre Manual y Tabla de Especialidad...”

Quinto: Es claro, que en el presente caso, existe una incongruencia y falta de
fundamento en lo dispuesto, por cuanto la misma Gerencia General, en razon de que
el estudio técnico requerido, para la inclusion de la especialidad de comunicacién y
mercadeo, existe y se encuentra debidamente fundamentado para el caso que nos
ocupa, que es el “ Concurso Interno para el puesto temporal de Profesional 2 en
Administracion de Loterias” mismo en el cual se indica de manera razonada, los
motivos por los cuales la Junta de Proteccion Social, requiere dicha inclusion, asi como
el que los atestados académicos de dicha carrera es compatible con las demas que
conforman los requisitos académicos exigidos, situacién que determina que al
excluirse se estaria generando una discriminacién con las suscritas, dado que
cumpliendo los requisitos segln el estudio técnico, se nos excluye por razones
meramente administrativas y relacionados con las descripciones actuales de los
Manuales de Puestos y en especial las Tablas de Especialidades Vigentes, dejando por
fuera especialidades que se ajustan en un todo a las necesidades no solo académicas
sino institucionales.

Sexto: Véase ademas al respecto, que en oficio JPS-AJ-529-2020, de fecha 19 de junio
del 2020, que es oficio de asesoria juridica, al pedirse asesoramiento, se expreso en lo

que interesa:

“...De conformidad con la informacion remitida por su persona, se desprende que:

Para el Concurso Abreviado PA-017-2019, promovido con la finalidad de efectuar el
nombramiento interino del cargo de Jefe de Departamento de Mercadeo, codigo
presupuestario 212, la Licenciatura en Comunicacion de Mercadeo, si_fue

contemplada como parte de las carreras atinentes con el cargo y/o la especialidad
del puesto.

Mediante oficio JPS-GG-GO0-345-2019 de fecha 08 de agosto de 2019, la sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién, Comercializacion y Operaciones,
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solicito al Departamento de Desarrollo de Talento Humano, efectuar la inclusién de la
especialidad de Comunicacién y Mercadeo como una de las atinencias para el puesto
de Profesional 2 en Administracion de Loterias, codigo presupuestario 228, ubicado
en el Departamento de Sorteos, toda vez que, dicha especialidad se encuentra ligada
a las labores que se llevan a cabo en la citada dependencia.

Mediante oficio JPS-GG-GO-552-2019 de fecha 20 de noviembre de 2019, la sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion, Comercializacién y Operaciones,
solicito a la Gerencia Administrativa Financiera, se le indicara el estatus de la solicitud
realizada mediante oficio JPS-GG-G0345-2019, citado supra, toda vez que al estar
proximo a pensionarse el titular que en ese momento tenia la plaza en cuestion, se
pretendia conocer esa informacion; oficio que hasta donde tiene conocimiento esta
Asesoria Juridica, a la fecha de emision de este criterio, continua sin respondérsele a
la sefiora Blanco Montero por parte de la Gerencia Financiera Administrativa.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-1091-2019 de fecha 10 de diciembre de 2019, suscrito
por su persona, la Gerencia de Area a su cargo, remite a la Gerencia General, el estudio
técnico elaborado por el Departamento de Desarrollo del Talento Humano que
concluia que la solicitud de inclusion de especialidad requerida por la sefiora Blanco
Montero, era técnicamente procedente, razén por

la cual, en forma adjunta remitidé la propuesta de resolucion mediante la cual,_la
Gerencia General en atencion a la facultad y al deber delegados mediante acuerdo
de Junta Directiva en este tema, llevaria a cabo la autorizacion de la inclusion gue
nos ocupa; tramite que, hasta donde conoce esta dependencia, tampoco ha sido
resuelto...”

Véase, que es claro al respecto, que la especialidad de “Comunicacién y Mercadeo”
que se solicitd incluir como requisito académico para poder optar por el puesto en
mencion, cumplia y cumple con los atestados académicos requeridos, al punto que en
el informe técnico respectivo se indico:

“Asi las cosas, y sin pretender ser técnicos en la materia, ante este tipo de solicitudes,

se debe determinar si es razonable y procedente lo pretendido por quien hace la
solicitud, para lo cual, se hace un andlisis comparativo entre el plan de estudios de las
carreras incluidas como especialidades permitidas para el puesto del que se trate, y el
plan de estudios de la carrera de la especialidad que se pretende incluir como atinente
en la referida Tabla.

Para el caso que nos ocupa, tenemos que, segun indica en forma diafana el oficio
JPSGG-GAF-1091-2019, el estudio de cita, en efecto se llevo a cabo, arrojando un
resultado positivo a partir del cual incluso, al oficio citado se le adjunt6 por parte de
la Gerencia de Area a su cargo, la propuesta de resolucién motivada para autorizar
dicho cambio, lo que nos lleva a indicar entonces, que la solicitud hecha por la sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Comercializacion, Produccion y Operaciones si
resulta procedente desde el punto de vista técnico...”
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Lo anterior permite a su autoridad, establecer que al rechazar la medida cautelar, con
el fundamento otorgado por la Gerencia General, viene a constituir una discriminacion
para las suscritas y cualquier otra persona que en la especialidad que ostentamos de “
Comunicaciéon y Mercadeo” hoy pretendan optar por un puesto en el cual las segun la
Tabla de Especialidades y el Manual de Clases y Cargos, no estan incluidas teniéndose
todos los requisitos que segun las materias afines y planes de estudios se asemejan y
que con el cambio del tiempo pueden variarse y no se permiten solo por una cuestion
administrativa que habria que cubrir y que causa un desajuste a las Tablas de
Especialidades Vigentes.

Séptimo: Nuestro Cadigo de Trabajo, en sus articulos 404 siguientes y concordantes,
en relacion con la prohibicion de discriminar indica:

“...Articulo 404: Se prohibe toda discriminacién en el trabajo por razones de edad,
etnia, sexo, religién, raza, orientacion sexual, estado civil, opinién politica,
ascendencia nacional, origen social, filiacion, discapacidad, afiliacion sindical,
situacion econdmica o cualquier otra forma analoga de discriminacion...”

Al indicar dicha norma, cualquier otra forma analoga de discriminacion, establece que
dicho articulado no determina de manera cerrada las condiciones discriminatorias
enumeradas en el mismo, sino que existen una diversidad de formas analogas que asi
lo pueden determinar y que en nuestro caso, al tenerse que de manera efectiva nuestra
“ Especializacion en Comunicacion y Mercadeo” segin estudio técnico realizado
cumple con los requisitos para ser incluida en la Tabla de Especialidades, el no
realizarlo se consideraria en una DISCRIMINACION, en el entendido de que las
Unicas razones dadas son de caracter administrativo.

Asimismo, el articulo 408, del Cddigo de Trabajo, es claro, cuando se indica:

(13

Todas las personas, sin discriminacion alguna, gozaran de las mismas
oportunidades para obtener empleo y deberan ser consideradas elegibles en el ramo de
su especialidad, siempre y cuando retnan los requisitos formales solicitados por la
persona empleadora o que estén establecidos mediante ley o reglamento...”

Y la normativa establece en su articulo 410 parrafo final:

“... Todo trabajador que en el ejercicio de sus funciones relativas a reclutamiento,
seleccion, nombramiento, movimientos de personal o de cualquier otra forma incurra
en discriminacion en los términos de este titulo, incurrira en falta grave para los efectos
del articulo 81 de este Codigo...”
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Octavo: Las suscritas, tenemos pleno conocimiento de que la participacion de ambas
en el concurso en mencion, no determinan que seamos elegidas para el puesto, pero si
nos permiten la participacion sin discriminacion alguna, dejando a demas establecida
la inclusion de la especialidad de “ Comunicacion y Mercadeo” para otras personas y
otros concursos atinentes a dichos atestados académicos.

FUNDAMENTO:

Nos fundamentamos en lo que al respecto establece la Ley General de la
Administracion Publica, el Reglamento Orgéanico de la Junta de Proteccion Social
y los articulos 404, siguientes y concordantes del Codigo de Trabajo.

PRETENSION:

Por lo expuesto, por considerar que lo resuelto no solo carece de fundamento,
sino que esta revestido de discriminacion, solicitamos a su autoridad proceder a anular
el rechazo de la medida cautelar y conforme en derecho corresponde, ordenar se
incluya en el concurso interno CI-024-2020, como requisito de la Tabla de
Especializaciones la especialidad de “ Comunicacién y Mercadeo” a fin de poder optar
ambas recurrentes a la participacion sin discriminacion alguna al mismo.

AGRAVIOS:

Conforme se indico al carecer del fundamento y motivos adecuados el criterio
por parte de la Gerencia General, separandose del criterio técnico respectivo Unica y
especificamente por razones administrativas, se causa una discriminacion al excluirse
la especialidad de “ Comunicacion y Mercadeo” de la Tabla de Especialidades no solo
para el concurso interno C1-024-2020, sino para cualquier otro puesto atinente a dicha
especializacion. Situacidn que nos pone en desventaja al querer optar por otros puestos
a nivel institucional.

El sefior Olman Brenes Brenes realiza la siguiente presentacion:

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefiala:

Nada mas indicarle a los sefiores directores y directoras que bueno, las compafieras si ustedes
logran visualizar aca el recurso que ha presentado la compafiera Eliana Sanchez Romero y
Monica Sequeira Montoya, esto iba dirigido al sefior Olman Brenes, pero lo han querido elevar
a la Junta Directiva.

Aqui nada mas queda a criterio de la Junta Directiva, que pues indiquen a donde lo vamos a
elevar, ya sea a nivel administrativo o a la asesoria juridica, pero como ustedes bien acaban de
escuchar, dofia Marcela no puede por obvias razones estar en este proceso, asi que Olman si usted
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gusta nos presenta el resumen de los hechos de esta apelacion que interpusieron nuestras

comparieras.

Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida y notificada
mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1949-2022, de fecha 9 de
noviembre del 2022

lleana Sanchez Romero y Ménica Sequeira Montoya

Concurso Cl-024-2020

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes expone:

Esta pequefia presentacion se refiere a un recurso de apelacion especificamente contra una
resolucion emitida y notificada por desarrollo de talento humano. Fecha 9 de noviembre de 2022,
donde participan dos funcionarias, lliana Sdnchez Romero y Ménica Sequeira Montoya las cuales

se refieren a un concurso interno CI1-024-2020.

T,

s

lleana Sanchez Romero y Moénica Sequeira Montoya, demas
calidades en autos acreditas, en tiempo y forma, nos
apersonamos ante su autoridad a fin de interponer formal
RECURSO DE APELACION, para ante el Superior en Grado
Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, contra la
resolucion emitida y notificada mediante oficio JPS-GG-
GAF-DTH-1949-2022, de fecha 9 de noviembre del 2022, lo
anterior por su falta de motivo y fundamentacion, por ser
incongruente y discriminatoria y consecuentemente violatoria
del debido proceso.

P

g
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Antecedentes G
+  Mediante oficio IP5-GG-G0-0345-2019 del 08 de agosto de 2019, la Gerencia de Operaciones \.HJ;”'
solicita al Departamento de Desarrollo del Talento Especialidades del cargo de Profesional 2 en
Administracidn de Loter(as.
+  Mediante oficio JPS-GG-GAF-1091-201%, del 10 de diciembre de 2019, la Gerencia Administrativa
Financiera remite a la Gerencia General el estudio técnico gue respalda la recomendacidn de
autorizar la incorporacion de las especialidades de Licenciatura en Comunicacion y Mercadeo, en el
cargo de Profesional 2 en Administracién de Loter(as.
*  En reunidn sostenida el pasado 6 de mayo del 2020, entre la Gerencia General, la Gerencia
Administrativa Financiera y la Gerencla de Produccidn Comercializacidn y Operaciones, se acordd
publicar la plaza de Profesional 2 en Administracion de Loterias, codigo presupuestario 228, con los
requisitos actuales con los que cuenta el Manual de Clases y Cargos vigente como la tabla de
especialidades, aspecto ratificado en reunidn el 20 de mayo de 2020 con la encargada de la Unidad
de Incorporacion del Talento Humano, es decir, sin considerar las gestiones realizadas en el oficio
IP5GG-GAF-1091-2019.
+ Como resultado de dicha reunidn la Gerencia de Produccidn Comercializacion y Operaciones
solicitd mediante oficio JP5-GG-GPC-0413-2020del 11 de mayo de 2020 al Departamento de
Desarrollo del Talento Humano dejar sin efecto el oficio 1P5-GG-G0-0345-2019 y proceder con la
publicacidn de dicho concurso, dado que la Gerencla General no avalod la inclusion de la
especialidad en el cargo.

-,

I F
S
*  El03 de juniode 2020, se publica mediante correa electranico a TODOS- JUNTA, el cancurso CI-024-2020.
«  El8dejuniode 2020, se recibe correo electrénico de la sefiora Ménica Sequeira Montaya en el cual adjunta el
documento denominado “Medida cautelar de suspension de concurso interno codigo presupuestario 228 se
requiere sea dictada de manera provisionalisimay de forma inmediatay prima facie”, interpuesto por la
sefiora Sequeira Montoyay la sefiora lleana Sanchez Romera,
+  Mediante nota JPS-AJ-621-2020, del 16 de julio de 2020 |la Asesoria Juridica brinda su criterio e indicaque la
Gerencia General debe dar su criterio técnico del porgué se apartaba de la recomendacidon del Departamento
de Desarrollo del Talente Humano de incluirla especialidad al cargo solicitado.
+  Mediante aficio JPS-GG-GAF-DTH-1014-2020 del 06 de agasto, se solicita a la Gerencia General dicho eriterio,
+  Mediante oficio JP5-GG-914-2021 del 05 de juliode 2021, la Gerencia General brinda criterio en lo que
interesa:
+  Facultad de la Gerencia General para autorizar camblos en la Tabla de Especialidades,
*  La Gerencia General emitio su posicion en reunion del nivel Gerencial.
+  Otras consideraciones que fundamentaron la decisién de no aprobar la inelusién de la especialidad
{Reorganizacidn Administrativa).
+  El 09 de noviembre de 2022, se comunica & las candidataslo resuelto por la Gerencia General,
« El 16 de noviembre de 2022, el Departamento de Desarrollo del Talento Humano brinda traslado a la Gerencia
General del Recurso de apelacidn ante la Junta Directiva.

—

Antecedentes
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PRETENSION: )

Por lo expuesto, por considerar que lo resuelto no solo carece de fundamento, sind=~"
que esta revestido de discriminacidn, solicitamos a su autoridad proceder a anular

el rechazo de la medida cautelar y conforme en derecho corresponde, ordenar se
incluya en el concurso interno CI-024-2020, como requisito de la Tabla de
Especializaciones la especialidad de *“ Comunicaciéon y Mercadeo” a fin de

poder optar ambas recurrentes a la participacion sin discriminacion alguna al

mismo.

AGRAVIOS:

Conforme se indico al carecer del fundamento y motivos adecuados el criterio por
parte de la Gerencia General, separandose del criterio técnico respectivo unica y
especificamente por razones administrativas, se causa una discriminacion al
excluirse la especialidad de * Comunicacion v Mercadeo”™ de |la Tabla de
Especialidades no solo para el concurso interno C1-024-2020, sino para cualquier
otro puesto atinente a dicha especializacion. Situacién que nos pone en desventaja
al querer optar por otros puestos a nivel institucional.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes indica:
En términos generales dofia Marilyn, sefiores y sefioras directores, este es el resumen de la
situacion, el motivo por el cual se genera este recurso de apelacion.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Con el tema de especializaciones, si bien es cierto el resorte de la gerencia general, obviamente
pues nosotros nos amparamos por criterios técnicos de DTH, sin embargo, cuando yo veo el
puesto y Olman ahi usted me puede ayudar, que el puesto es, 0 sea, yo no logro entender por qué
en sorteos tenemos que tener a alguien especializado en comunicaciones, entonces mas alla de
un tema discriminatorio, mas bien es un tema que estoy favoreciendo a una minoria.

Entonces, eso fue parte de lo que prevalecio y en las reuniones que tuvimos con las gerencias y
con dofia Evelyn y don Olman, de que también habia un criterio de DTH, o sea, yo no lograba
entender como en Olman verdad que es un puesto de sorteos.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes aclara:
Este es un puesto de profesional 2 en Administracion de loterias, esta ubicado en el Departamento
de Sorteos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expresa:

Exacto, entonces yo decia pero por qué un comunicador aca, siendo asi que bueno, yo estaba
recién ingresando a la institucion, yo dije, pero qué es esto, 0 sea, no logro entender si es que esto
es para acomodar 0 qué sé yo independientemente, porque yo no estoy diciendo que haya mala
intencion de nadie, pero ahi fue donde radicd, sin embargo, dofia Esmeralda, sefiores y sefioras
directoras, esta apelacion me parece que es un tema administrativo antes de elevar a Junta
Directiva y como ustedes bien acaban de ver, dofia Marcela no puede estar en este proceso para
que ella pueda haber algun criterio legal, no sé, dofia Esmeralda si usted considera que asesor
legal que tiene la Gerencia General o algin compafiero que dofia Marcela y nos puede indicar,
atienda este caso para que ustedes, pues lo puedan mejor resolver, no sé si ese seria por lo menos
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dofia Esmeralda. Mi recomendacion y que podrian ustedes acatar aclaro, lo que ustedes
consideren indispensable por supuesto.

La sefiora Presidenta expresa:
No sé si don Arturo quiere opinar al respecto o si yo siento que le podriamos pedir de todas
formas a dofia Marcela que redirija a alguno de los abogados de asesoria juridica.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:

Si pienso lo mismo, en todo caso a mi me surge la pregunta de la especialidad, cuél fue la
justificacion que estuviera ahi en primer lugar, o sea, quién la puso y por qué, que sea loterias,
por ejemplo, a mi me parece que no es contundente para excluirlo porque no sé si dentro del
departamento donde de loterias en requiere algin tipo de comunicacion, entonces me parece a
mi que habria que preguntarse primero por qué se incluyé en primer lugar y si no hay una razon
de peso, esperar el criterio de un profesional en derecho como usted lo indica.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla responde:

Tal como lo acaba de indicar don Arturo, me parece que, pues podriamos remitirselo, digo
ustedes, perdén a dofia Marcela, para que otro compafiero de la Asesoria Juridica lo atienda en
coordinacion quizas, con el asesor juridico de la Gerencia General para mejor resolver, porque
la idea aqui no es afectar a nadie dofia Esmeralda, ni menos a la institucién, pero creo que seria
lo idoneo que sea con alguien que dofia Marcela designe y con el abogado de la GG.

El sefior Wilfrido Castilla Salas explica:

Con ese tema, pues yo he venido digamos, analizando y viendo cual es la perspectiva de por qué
la demanda es uno de los temas que he venido encontrando, es la parte de que no tenemos o los
comparfieros, pues se mencionan como interinos, necesitamos aterrizar ya la estructura,
importante aqui de que no es el tema de una plaza de loterias, aqui es una plaza Junta de
Proteccion Social y nosotros, la administracion tiene que moverla hacia donde se requiera, si esa
plaza no necesita la parte o se necesita mercadeo, pero ahora es para Mercadeo, pero no es que
voy a hacer funciones de Loterias o de Mercadeo para loterias no, es un todo , o sea, aqui es
Comunicacién, Mercadeo, 0 sea, tenemos que vernos como una instituciéon que todo, o sea, no
podriamos delimitar en ese aspecto.

Me gustaria saber a mi qué perfil tienen las compafieras, qué labor hacen, qué es lo que ellos
buscan en esa plaza, porque si la plaza la tenemos y el tema de Mercadeo, vamos a mover a
Mercadeo y fortalecer el equipo de Mercadeo y que tenga que atender labores de loterias que
tiene que atender labores de loterias, tiene que hacer labores de Gestion Social, pues va a hacer
Mercado de Gestion Social, es todo no es un solo apartado en ese aspecto, yo creo que con eso
si hemos venido fallando y también pues la problemética que tenemos, yo soy consciente ese
tema de que la estructura, hay muchas plazas interinas, incluso don Olman queria también que
eso se lo voy a hacer formal pero se lo adelanto por acd, me gustaria saber el tema de los
concursos, como se esta manejando porque yo he publicado concursos a nivel de las redes
sociales y ustedes compartido y recibido correo de gente que dice, ni siquiera me llamaron, o sea,
ni para decirme si 0 no, y yo habia dictado un correo que se los habia comunicado a ustedes a
DTH, de que por favor se tuviera presente a todas las personas si participaban, pues por 1o menos
un correo decirles gracias, si fue tomado en cuenta en el proceso, no fue tomado en cuenta, su
curriculum cumplié, no cumplid, porque detras de todo ese curriculum, pues hay una familia y
un objetivo ahi que quiere trabajar con nosotros, entonces ese es mi aporte y vamos a darle
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seguimiento también a esa estructura y a las plazas que hay en los cursos que hay abiertos, porque
tenemos que actualizarnos en ese aspecto y dejar que ese deporte siga.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla consulta:
Doria Esmeralda perdon, pero cual deporte, a qué se refiere a deporte don Wilfrido.

La sefiora Presidenta responde:
A demandas.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Gracias si, vamos a ver, por ejemplo, tuvimos un caso con choferes y debo indicarle, igual que
el asesor legal que tenemos en Gerencia General, de choferes institucionales 200 curriculums
nosotros recibimos.

Se suma concomitante, 28 curriculums de abogados para la Gerencia General, a sabiendas que
primero, que es un puesto interino y que era un concurso abreviado, ya establecimos ahi una
metodologia y ya me lo enviaron los compafieros de Talento Humano de los 8 candidatos, 200 o
100 y pico eran para los compafieros en la Secretaria de Actas.

Ahora aqui tendriamos que establecer entonces un correo automatico de poder responder ya
recibimos su correo y todo lo demas, aqui Olman tendriamos que coordinar eso con Tl. Adonde
es que voy, o0 sea, cuando el concurso externo es una persona, dos personas que concursan, pues
creo que seria mas facil, y yo sé que los comparieros de DTH lo hacen contestan, pero cuando
estamos hablando de 200 curriculum solo para chofer ahi tendriamos que establecer y gracias
don Wilfrido, porque Olman, tomemos nota y a ver si podriamos hacer una respuesta automatica.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Yo creo que este es un efecto que tenemos en relacion con dos aspectos. Don Wilfrido abordd el
tema de los interinos, pero yo quiero abordar aprovechandome que aqui esta dofia Margarita, que
somos del Comité de Auditoria y que lo hablamos, tomamos un acuerdo, ya que se propicio el
tema, nosotros queremos solicitar a la Junta Directiva que se instruya la Gerencia General para
que en el marco de la Ley de empleo publico se presente a esta Junta Directiva, la ruta seguir
para garantizar la aprobacion del manual de clases de cargos de acuerdo con el organigrama
aprobado por MIDEPLAN ¢Por qué? Porque podemos sacar muchas plazas a Wilfrido, se le
puede ocurrir que todos los dependencias tengan un comunicador y entonces, el otro se puede
poner creativo Luis Andrés por alla y decir, bueno, cologuemos en todas las dependencias, no
solo comunicadores mandemos un contador a cada dependencia para que lleve ahi, y todos los
contadores de alla donde los tiene don Olman, podriamos ponernos creativos, sabe por qué ocurre
€s0, porque nosotros no tenemos aprobado un manual de clases y cargos por la autoridad
presupuestaria.

Entonces yo les propongo a ustedes, sefiores directores dos acuerdos uno solicitar a dofia Marcela
Sanchez que de un profesional de la Asesoria Juridica para el analisis y presentacion ante Junta
Directiva del recurso de apelacién presentado por dofia Ileana Sanchez y dofia Mdnica Sequeira
y su respectiva presentacion ante Junta Directiva y el otro seria ese, instruir a la gerencia para
que en el marco de esa ley de empleo publico, que ya a partir de pasado mafiana es marzo,
presente a esta Junta Directiva cual es la ruta que vamos a seguir para la aprobacion de este
manual de clases de cargos de acuerdo con el organigrama aprobado por MIDEPLAN.
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La sefiora Presidenta agrega:

Y yo tal vez, mas que el tema de la denuncia también ampliar un poquito, hace unos dias yo le
dije a don Olmany él me habia suministrado una informacién que yo le pedi de la cantidad de
plazas vacantes, puestos que estan en concurso puestos que no estan en concurso, puestos que
estan en ese proceso, tanto a nivel de concurso interno como a nivel de concurso externo y bueno,
don Olman se preguntaria por qué yo queria esa informacion y lo que queria era ver bueno, cuanta
cantidad de puestos estan en concurso y ver como podriamos hacer para hacerlos mucho més
rapidos y mas efectivos

Quiero ir en dos vertientes, al principio de esta sesion yo les comentaba a ustedes de que yo
estaba muy asombrada de la forma como las que pedia Consejo de Gobierno para la seleccion de
3 directores, habian recibido méas de 100 curriculos y las personas simple y sencillamente todas
eran excepcionales, todas cumplian con el perfil y lo hicieron en un plazo de 3 0 4 dias, en un
plazo bastante rapido y bueno entonces que aprendo yo de esto, que hay cosas que podemos
mejorar.

En el proceso anterior donde participé don Wilfrido, dofia Margarita, don Jonathan, fueron 400
personas que participaron para la Junta de Proteccidn Social, 400 curriculos enviaron y bueno,
ustedes 3 y los otros 2 comparfieros que estan, tienen que sentirse orgullosos de que fueron
seleccionados en ese proceso gracias a las competencias que cada uno tiene, pero qué quiero
decir con esto, que nosotros tenemos que aprender de cémo hacer las cosas de una forma mas
efectiva y yo en aquel momento que le decia a don Olman que queria conversar con él, que pena
no he podido sacar el gatito para reunirme con usted, pero qué otro aspecto interesante que lo he
visto en empresas privadas, de lo que se podria bien aplicar le llaman reto relampago, qué hace
un proceso como este digamos donde van a contratar a 40 personas en diferentes puestos
vacantes, se publican, se hacen los filtros y luego se hace un proceso, cdmo le podemos llamar,
un proceso donde tienes un equipo de personas, unos aplican pruebas, otros bueno, algunas
pruebas son en linea entonces esas podrian hasta hacerlas de previo, otros hacen entrevistas
entonces durante un dia completo usted tiene 10 equipos de personas que estdn haciendo
entrevistas y como esto lleva un proceso donde la gente va avanzando, si no pasa nada no
entrevista, si no pasa la entrevista no va al siguiente paso, etcétera.

Entonces, como hace un proceso de ese tipo a donde se pueda filtrar primero la gente que cumple
los requisitos, porque mucha gente aplica y no tiene el requisito y luego cémo llegar y a tal vez
en una semana tener todos esos puestos llenos y lo hacemos cada cierto tiempo, cada 3 meses,
cada 6 meses, igual a lo interno, hay 20 concursos internos, hagamos todos de una sola vez,
porque eso es un desgaste para la gente de recursos humanos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla consulta:
En vista de que dofia Marcela y desde noviembre del afio pasado, ella envio un correo a la GAF
y con copia a la GG, dofia Marcela debe asignar a alguien, ella no puede.

La sefiora Presidenta aclara:

Eso fue lo que dijimos que Marcela asigne a alguien de la Asesoria Juridica y entonces asi salimos
de este tema con alguien de la Asesoria Juridica, que pienso yo que es quien puede mejor ilustrar
cudles son las acciones a seguir.
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La sefiora Marilyn Solano Chinchilla pregunta:

Ahora tengo una pregunta perdon, esto se debe de acotar por la via administrativa o en su defecto
Marcelita y su equipo van a revisarlo, vamos que no Marcela, pero perddn, su equipo debe
revisarlo para recomendar a la Junta Directiva qué hacer o no hacer, porque creo que también
queda una instancia que la administrativa aun.

La sefiora Presidenta responde:

No, yo diria que estos temas administrativos deberian de resolverse a nivel administrativo,
entonces tal vez que el acuerdo lo diga que una vez que Asesoria Juridica lo tome, lo resuelvan
a nivel administrativo

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:
Es esa esa Ultima parte yo no estoy seguro de que sea posible, en vista de que el recurso se
presento a Junta, que sea parte del analisis.

La sefiora Presidenta menciona:
Pero es un procedimiento administrativo que no es la Junta quien lo resuelve, nosotros
resolvimos, pero el procedimiento no ha llevado a la administracion durante todo este tiempo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:
Es que como el recurso se present6 a Junta, en el anlisis legal se indique si debe ser resuelto o
no o si puede ser resuelto a nivel administrativo.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes agrega:
Si, por ahi voy yo por el tema que esta presentado para hacer tanto por el grado superior a grado
Junta Directiva.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla consulta:
Doiia Esmeralda, el asesor legal designado por dofia Marcela o el asesor legal de la GG.

La sefiora Presidenta responde:
Por el asesor legal de dofia Marcela.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Instruir a la Gerencia General para qué, en el marco de la Ley de Empleo Publico presente a la
Junta Directiva, la ruta a seguir para garantizar la aprobacion del Manual de Clases y Cargos de
acuerdo con el organigrama aprobado.

La sefiora Presidenta expresa:
Me parece que ya habiamos tomado un acuerdo sobre este tema.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:

El lunes después de una sesion que tuvimos la semana pasada don Olman y mi persona, con
relacion a los temas de la ley del marco de empleo publico versus la reorganizacion, como ustedes
ya habian tomado un acuerdo y debe seguir el proceso de reorganizacién para efectos
administrativos.
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Aqui es donde estamos planteando un accionar con relacion a todas aquellas plazas que
efectivamente no tiene ninguna afectacion con esa reorganizacion que las vamos a publicar los
interinos, porque ya estamos acomodados a esta Ley del Empleo Publico, cuya ley empieza a
regir el 9 de marzo. Entonces si vamos a ir como un plan piloto rapido de atencion a aquellos
puestos interinos y no porgue nos lo quite de acuerdo a la ley, porque no nos lo van a quitar, pero
si no la idea es que podamos garantizarle aquellos comparieros que tienen 10, 15 0 menos afos
en plazas interinas, que no estén afectos a la organizacién, que puedan concursar y puedan optar
por una plaza en propiedad.

Pero eso si lo pensamos presentar el lunes dofia Esmeralda, basicamente cuales son las plazas
que si estdn o no sujetas a la reorganizacion y que vamos a estar en este proceso de sacar a
concurso dichas plazas para que puedan optar por la plaza en propiedad.

La sefiora Presidenta indica:
Entonces no vamos a necesitar el acuerdo, si lo van a presentar el lunes.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:

Tal vez como para estar claros, ustedes van a traer la propuesta de las plazas que van a sacar
interinas, pero qué paso con el Manual de Clases y Cargos, seguird la Junta a partir de esta ley
de empleo publico, que vamos a hacer.

Me preocupa mucho una cosa, tenemos aprobada la estructura, pero no tenemos el Manual de
Clases y Cargos, yo nombro profesionales, pero no saben qué tienen que ir a hacer porque no
estd el Manual de Clases de Cargos, hasta donde es legal eso y la vida sigue igual, entonces me
preocupa muchisimo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla responde:

Muchas gracias por la consulta, porque si es stper valida en este sentido vamos a ver, hay dos
cosas super diferentes, la estructura como usted lo esté planteando, que es la que fue probada por
MIDEPLAN llamese la estructura organizacional versus también el Manual de clases y Cargo
que SICOP nos colabord y como ustedes bien lo conocen y también la Junta Directiva lo aprobo,
que lo tramitamos a la STAP, dijo no, esa estructura técnicamente es stper buena, por decirlo de
alguna manera, pero se esta haciendo una reasignacion de puestos, ahora bien qué es lo que
sucede, con la nueva Ley de Marco de Empleo Pablico, ellos estan indicando una escala salarial,
esa escala salarial tiene que estar contemplada en el Reglamento, el cual no ha sido publicado,
ya todo eso lo revisamos, siendo asi que para efectos de estructura organizacional, Ilamese la
reorganizacion después de las revisiones que hemos hecho, nada mas requerimos que dofia
Esmeralda nos requiera, porque no es un tema presupuestario y porque ya la escala salarial esta
contemplada en la nueva ley del marco de empleo publico que dofia Esmeralda, pues nos colabore
como siempre lo ha hecho ante el Poder Ejecutivo, que se nos exonere porque lo que estamos
planteando en algunos puestos no es una resignacion y si el tema presupuestario iba a ser una
limitante, ya no podemos considerar ello como una limitante. ;Por qué? Porque ahora tenemos
que depender una escala salarial.

Entonces un profesional 1 estoy hablando hipotéticamente, ganaba dos millones, hora con esa
escala salarial se tiene que considerar porque bajo este supuesto de la ley de empleo o el marco
de empleo publico se parten supuesto que nadie para arriba o estas igual o menos, entonces un
profesional 1 si ganaba dos millones aclaro es un ejemplo, no es que sea tal cual, entonces
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perfectamente con esa nueva escala salarial, ese profesional que ganaba dos millones ahora va a
ganar un millén novecientos, un ejemplo.

Entonces ahorita si que se nos complica hacer un calculo presupuestario mientras no tengamos
esta escala salarial que debe ser facilitada mediante el Reglamento por MIDEPLAN, que es el
ente que ahorita esta regulando esta nueva ley, entonces la reorganizacion debemos continuarla
¢Por qué? Porque el manual de clases y cargo esta super bien, la reorganizacion en términos de
estructura organizacional esta bien, lo Unico que estamos a la espera es la escala salarial, que eso
si debe considerarse en el Reglamento.

La sefiora Presidenta expresa:

Yo recuerdo que este tema lo tocamos por all& de julio agosto porque precisamente se estaba
hablando sobre manual de clases y cargos que no habia sido probado, que yo propuse no
presentemos ese mismo manual de nuevo, porque primero no iba a ser aprobado porque tenia
costo y segundo, porque estabamos en un proceso de transformacion a donde queriamos entender
cuales eran las nuevas necesidades de la institucion y entonces hacer un manual de clases y cargo
ajustado a esa nueva realidad y me recuerdo que Marcela en aquel momento dijo y ademas
recuerden que viene la Ley de empleo publico en marzo.

Entonces en ese momento hace como 9 meses, qué ha pasado durante todo este tiempo, pero
nosotros pedimos, hablamos de ese tema aqui y la administracién quedo de que iba a presentar
la propuesta, porque la administracion, el criterio de la administracion de dofia
Marilyn especificamente era que mantuviéramos la estructura que ya teniamos y que era solicitar
para que nos levantara la excepcién del decreto para que aprobara ese manual de clases y cargos.

Sin embargo, recuerdo que hizo la mencion de que estabamos en ese proceso iba a venir la
aplicacién de la Ley de Empleo Publico, entonces yo creo que aqui no es seguir dando tumbos,
por eso es que le pedia a Amanda que buscara el acuerdo, porque si ya lo teniamos es que lo
ejecuten y si no, pues entonces ni modo tomémaoslo, pero yo si recuerdo que fue una conversacion
que tuvimos aqui en esta Junta Directiva.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

El acuerdo JD-501 fue la sesion 12 de septiembre tienes razon y dice asi, solicitar a la Gerencia
General que coordiné con todas las gerencia de area y el Departamento de Planificacion
Institucional una propuesta organizativa del manual de clases de cargos que responda a la realidad
actual y a los nuevos proyectos de la institucion, incluyendo el reto y lo que se requiere para
lograrlo, el 22 de septiembre 2022 presentar el plan de trabajo, plazo de cumplimiento 22 de
septiembre, el oficio se envid 13 de septiembre de 2022, fue en la sesién nimero 44-2022 del 12
de setiembre de 2022.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Si muchisimas gracias, porque hace rato tengo la mano levantada vamos a ver, hay dos cosas
totalmente diferentes, lo que esté indicando dofia Urania es un plan paralelo a lo que estaba el
proceso de reorganizacion, lo que indica dofia Margarita es un tema manuales que no sé por qué
estan tan afanados porque la auditoria diga o no diga, a pesar de que aclaro, los manuales tienen
que estar acorde a lo que yo a hoy estoy haciendo, estoy clarisima, pero no es un tema que me
asuste la auditoria interna eso por un lado.
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Segundo, ahora bien, el proceso de reorganizacion dofia Esmeralda, a usted se lo envio un oficio,
el cual usted tramitd en el Gobierno de don Carlos Alvarado, en donde dofia Yanina Dinarte,
porque recuerdo como que, si fuera ayer, ella queria que los costos fueran actualizados, don
Olman, se incapacitd y regreso el afio pasado a mediados del 2022, siendo asi que don Olman
me actualizd esos procesos de costos.

Ahora bien, si bien es cierto que dofia Marcela indic6 que estaba el proceso de la Ley de Empleo
Publico, les voy a decir una cosa, la ley de Empleo Publico lo que va a afectar aqui en la escala
salarial, son dos cosas totalmente diferentes, una cosa es la estructura organizativa acorde a
el organigrama aprobado por MIDEPLAN, que yo en la Comision de la Auditoria les expliqué a
dofia Margarita qué me consulto, me pregunto y esta clarisimo donde les dije cual era el proceso.

Ahora bien, dofia Esmeralda aqui que usted mediante su figura politica, mediante el. Poder
Ejecutivo nos colabore con ese articulo que en reiteradas ocasiones hemos dicho que nos
exoneren, porque lo que estamos haciendo en la institucion, por como acabo de aclarar hace un
rato no es una reasignacion y aqui los costos de este proceso de reorganizacion, en realidad ya
no tienen o no cobran la importancia que hace 2 afios en el 2020 tramitamos y soy fiel defensora
y no importa que me cueste el puesto, soy fiel defensora que lo que hemos hecho en el manual
de clases y cargo acorde a la estructura aprobada por MIDEPLAN, llamese estructura
organizacional, esta total y absolutamente alineada, donde aqui estamos evitando posibles
demandas porque las personas estén haciendo funciones que no estén acordes a lo que el manual
esta indicando.

Ahora queda resorte de ustedes como érgano colegiado, definir si siguen o no siguen, yo nada
mas les estoy diciendo desde el punto de vista organizativo administrativo, lo que, a la institucion,
no a Marilyn, porque no es un tema de Marilyn, es un tema de organizacion que le conviene a la
organizacion dofia Esmeralda y yo soy fiel defensora. De la institucion, no Marilyn ni a nadie
mas. Entonces siendo asi que la Unica, lo que quiero decir es que en este momento la estructura
gue tenemos y que ustedes, muy consciente y objetivamente nos aprobaron, como usted lo acaba
de decir, fue Marilyn, si soy yo Marilyn y estoy abogando por ello, es en lo Gnico que en este
momento nos evita demandas a la institucion.

Ahora bien, dofia Marcela lo dijo como usted acaba de decir, viene una ley de empleo publico,
yo lo revisé esta semana con don Olman, de lo contrario no estuviera hablando de lo que estoy
hablando, esto va a tener un impacto escala salarial, pero que nadie la tiene en este momento
porgue no tenemos el Reglamento de esta ley y dofia Marcela no me deja mentir, porque no lo
tiene tampoco.

Entonces, hacia donde voy, necesitamos dofia Esmeralda por el amor a Cristo Jesus, que usted
como siempre lo ha hecho con esa buena voluntad, de poder interponer sus buenos oficios al
Poder Ejecutivo que nos exoneren de ese decreto, porque ya aqui no prevalece un tema
presupuestario, por qué? porque nhi siquiera sabemos cuanto nos va a costar si alguien va a bajar
0 no del puesto, es lo Unico y lo que esta diciendo dofia Urania, si claro con mucho gusto el lunes
era parte de la presentacion que teniamos de decirles que puestos van a salir, que estén, yo tengo
un colaborador de la Gerencia General que tiene 10 afios de estar interino.

La sefiora Presidenta menciona:
El tema ya eso no aplica, o0 sea, eso tenia que haberse hecho el Gobierno pasado no se hizo y ya
no se puede, ya la ley de empleo publico empieza a regir en marzo y muchos de esos cargos no
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son validos, asi como estan, entonces yo por lo menos no voy a exponer mi cabeza a que me diga
que eso nada que ver porque que hay una ley que se va por encima de todo eso que nosotros
hemos planteado y que ademas tenia costo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:

No es asi, incluso ahorita MIDEPLAN lo de la STAP, nos han estado pidiendo lo de los manuales
de clases y cargos, yo tengo una reunion con ella y no es asi tal cual usted, por lo menos de lo
que he entendido aclaro, yo no le voy a decir que usted no tiene razon obviamente, pero no es asi
tal cual usted me esta indicando de lo que hemos revisado en esta semana.

La sefiora Presidenta agrega:

Es que yo no entiendo por qué no quieren aprobar un manual de clases y cargos como por ejemplo
que diga profesional 3 y ahora ese profesional 3, ya no existe en la nueva familia de puestos que
viene en la ley de empleo publico, no tienen sentido Marilyn, perdon pero no tiene sentido, o sea,
por lo menos no voy a poner mi cabeza a exponerme en el Consejo de Gobierno ni la STAP ni
nadie para alguien que ya todo el mundo, todo el pais, que se ha estado hablando en los Gltimos
meses de empleo publico para arriba y para abajo y las reglas cambiaron.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla pregunta:
Dofia Esmeralda usted le puede preguntar a dofia Marcela con relacion a eso, por favor.

Se incorpora a la sesion la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Efectivamente la ley de empleo publico va a venir a hacer una nueva columna salarial, pero
efectivamente o también va a venir a hacer nuevas familias de puestos que van a ser iguales y
consistentes para toda la organizacion, en este momento nosotros no podriamos asegurar que esa
familia de puestos se vaya a pegar a lo que nosotros tenemos hoy en el manual o vayan a hacer
diferentes.

Entonces si ahi me parece que si es muy importante como lo conversaba con Olman, que ellos
estén muy alineados con MIDEPLAN, él me explica que, si lo estan coordinando efectivamente
para ver qué impacto pueda tener, puede ser que se siga llamando profesional 1 0 2 y 3, como
dice dofia Marilyn, puede ser que tenga otra nomenclatura o que el de nosotros es 2, para ellos
sea 3 0 el que es 1 para nosotros sea 2, entonces si vale la pena hacer digamos esta revision.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expresa:
Ya la hicimos marcelita.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Entonces genial.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

También hay un oficio del 25 noviembre, donde se le transcribi6 el acuerdo JD-700 de la sesion
extraordinaria 60 celebrada el 23 de noviembre, donde se solicita con la Gerencia General en
coordinacion con las gerencias con el objetivo de fortalecer el control interno y envie por escrito
a cada gerencia de la institucion, recomendaciones de la auditoria interna que se encuentran
pendientes en el periodo indicado, luego cada gerencia evalUa las recomendaciones y bueno
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formula un diagrama de Gantt, ahi se le dio el acuerdo es extenso y luego como punto nimero
dos, dice se establece un plazo de 15 dias para el disefio de plan que se proponga por parte de la
administracion el plazo para actualizar el manual de clases en cargos, considerando la Ley de
Empleo Publico que entra en vigencia en el mes de marzo de 2023.

Entonces ahi dice que nosotros le vamos a dar seguimiento, nosotros como comité corporativo
lo que nos dicen es que esta en la herencia, los manuales estan hechos, estan listos, pero estan
ahora en Gerencia General y mientras tanto se repite todos los meses exactamente la misma
historia y mientras tanto yo no sé mis comparieros, si conoce, cual es la ruta a seguir para aprobar
ese manual de clases de cargos, por lo menos yo quisiera conocer esa ruta a seguir, no sé mis
comparieros, por eso es que yo he decidido presentar esta propuesta de acuerdo, que no es una
decision mia, sino que lo habiamos tomado el Comité de Auditoria con dofia Margarita y la pongo
a disposicion de ustedes.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:

No sé a qué se refiere dofia Urania con que la Gerencia General los tiene nimero 1, nimero dos
desde el 2020 se viene exponiendo los diferentes componentes con el tema de la organizacion,
donde dofia Urania ha estado en esta Junta Directiva y debe de conocerlos, pero con muchisimo
gusto el lunes podemos presentar a qué se refiere con la actualizacion de manuales.

Los manuales van a estar en funcion a la estructura organizacional, llamese por ejemplo, la
Gerencia General va a estar acorde o va a tener a cargo el control de pago de premios, yo no voy
aprobar y lo he explicado en reiteradas ocasiones en el Comité de Auditoria, lo he explicado y
les he dicho a las dos directoras que por ejemplo, si los comparieros que pertenecen al GPC pasan
a ser de la GG, yo no puedo aprobar manuales de procedimientos cuando estos estan con
diferentes encargados y jefaturas acordé digamos a lo que se esta planteando.

Pero, en fin, dofia Esmeralda, usted me indica y yo con mucho gusto le puedo explicar a dofia
Urania, donde desde el 2020 ya la Junta Directiva pasada lo sabia perfectamente, no hay
problema porque aqui no hay nada que esconder porque todo esta en beneficio de la institucion
a nadie mas, pero bueno ese es el tema dofia Esmeralda para continuar con la agenda.

El lunes podemos presentar porque esto desde la semana pasada hemos estado revisando, con
muchisimo gusto el lunes lo podemos presentar no hay problema.

ACUERDO JD-094

Solicitarle a la sefiora Shirley Lopez Rivas que delegue un profesional de la Asesoria Juridica
para el analisis del Recurso de Apelacion presentado por la sefiora lleana Sanchez Romero y la
sefiora Monica Sequeira Montoya y que el asesor legal externe el criterio respectivo. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General.

ACUERDO JD-095
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Instruir a la Gerencia General para que en el marco de la Ley de Empleo Publico presente a Junta
Directiva la ruta a seguir para garantizar la aprobacion del Manual de Clases y Cargos de acuerdo
con el organigrama aprobado por MIDEPLAN. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 6 de marzo de 2023.

Comuniquese a la Gerencia General.

Se incorpora a la sesion el sefior Jorge Baltodano Mendez, Jefe, Departamento de Recursos
Materiales. Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes Brenes.

Articulo 11. Oficio JPS-GG-0330-2023. Recurso revocatoria Licitacion Abreviada 2022LA-
000016-0015600001

El sefior Jorge Baltodano Mendez realiza la siguiente presentacion:

Resolucion recurso de revocatoria

Acto Final de la Licitacion Abreviada 2022LA-000016-
0015600001 “Servicio de Capacitacion Virtual sobre Gestion
de Cambio hacia la Gestion de Proyectos Agiles (Segun
demanda)

— =

,i,..Jzu'rl:u;nl_:l°|r

\¥ 4

S

gy

v



u
Nrg

©
2v12°

l’@ o"ﬂonc%&
2022-2026 @

COSVA RICA L

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO oy = w‘f

y

+ Se presenta Recurso de Revocatoria en contra del acto de
adjudicacion de la Licitacion Abreviada 2022LA-000016-
0015600001 denominada "Servicio de Capacitacion Virtual sobre
Gestion de Cambio hacia la Gestion de Proyectos Agiles (Segun

demanda).
* INADECUADA VALORACION TECNICA DE LAS
DECLARACIONES JURADAS RENDIDAS POR _INVERSIOMNES

TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA S.A. CAPACITA

* La parte gestionante solicita que el mismo sea resuelto por el
jerarca y en aras de resguardar el principio de legalidad, se
procedera a conocer el recurso en los términos solicitados por el
gestionante, asi las cosas, conoce como superior jerarquico este

Sree,  Fecurso la Junta Directiva

&)

e

-

Andlisis de admisibilidad del recurso:

Para efectos de la fase recursiva, de acuerdo con lo indicado por la Contraloria
General de la Republica, a partir del primero de diciembre de 2022 se debe aplicar la
Ley General de la Contratacion Pablica y no la Ley de Contratacion Administrativa v su
reglamento,

De forma fal, que los recursos que son presentados deben ser en el formulario
electrénico de SICOP dispuesto para ese fin y el recurrente o presentd por medio de
un archive PDF, siendo que la Caontraleria General de la Republica ha manifestado que
presentarlo de esa forma se constituye en una infraccion al blogue de legalidad vy la
consecuencia es el rechazo de plano segun las resoluciones R-DCA-SICOP-00067-
2023 y R-DCA-SICOP-00145-2023
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Analisis juridico:

Prevenido el oferente en la presentacion de la declaracion jurada de beneficiarios
finales conforme lo dispone el RLCA en su articulo Mo, 65 sin que el proveedor
atendiera la subsanacién en los términos dispuestos, pues lo presentado fue la
referencia al capital accionario, de conformidad con el articulo 82 la oferta debe ser
excluida del concurso,

Se debe rechazar el recurso porgue no se indica la infraccion sustancial al
ordenamiento juridico que se alegue como fundamento de la impugnacion,
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Conclusion:

1- El recurso interpuesto por el representante de la Empresa INVERSIONES
TECHOLOGICAS E INMOCBILIARIAS ROCA SOCIEDAD ANONIMA debe rechazarse
de plano porimprocedencia manifiesta conforme lo expuesto,

2- Ratificar el acto de adjudicacion de la Licitacion Abreviada nimero 2022LA.-
000016-0015600001, denominada; “Servicio de Capacitacion Virtual sobre Gestion de
Cambio hacia la Gestion de Proyectos Agiles (Segun demanda)’ a favor de |la empresa
TECHNOLOGY CORE S. A,

SE DA PORAGOTADA LA ViA ADMINISTRATIVA. NOTIFIQUESE i
r"fmlﬂ% y
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Propuesta de acuerdo

La Junta Directiva acuerda:

JUNTA DIRECTIVA. AL SER LAS XXX HORAS DEL DIA XXX
FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES. Conoce esta instancia el
Recurso de Revocatoria al Acto Final de |a Licitacion Abreviada 2022LA-
000016-0015600001 “Servicio de Capacitacion Virtual sobre Gestion de
Cambio hacia la Gestion de Proyectos Agiles (Segun demanda)”
interpuesto por el sefior Juan Carlos Rodriguez Carazo, en su condicion
de Representante de la Empresa INVERSIONES TECNOLOGICAS E
INMOBILIARIAS ROCA SOCIEDAD ANONIMA.
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ACUERDO JD-096

JUNTA DIRECTIVA. AL SER LAS DIECINUEVE HORAS DEL DIA 27 FEBRERO
DEL ANO DOS MIL VEINTITRES. Conoce esta instancia el Recurso de Revocatoria al
Acto Final de la Licitacion Abreviada 2022LA-000016-0015600001 <“Servicio de
Capacitacion Virtual sobre Gestion de Cambio hacia la Gestién de Proyectos Agiles
(Segun demanda)” interpuesto por el sefior Juan Carlos Rodriguez Carazo, en su condicion de
Representante de la Empresa INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA
SOCIEDAD ANONIMA.

RESULTANDO

PRIMERO: Que la Junta de Proteccion Social, mediante la Licitacion Abreviada 2022LA-
000016-0015600001 sac6d a concurso el “Servicio de Capacitacion Virtual sobre Gestion de
Cambio hacia la Gestion de Proyectos Agiles (Segiin demanda)”.

SEGUNDO: Que dentro de las reglas de dicho concurso, se dispuso la apertura de ofertas para
el dia 30 de noviembre del afio 2022 a las 10:00 am, a la cual se hicieron presentes las siguientes
ofertas:

INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA S.A.
MR RABBIT S.A.
TECHNOLOGY CORE S.A.
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TERCERO: Que luego de recibidas las ofertas, se realizé el sistema de evaluacion establecido
en el cartel a un oferente, segun el siguiente detalle:

OFERENTE
ELEMENTO Tecnnology CORE S.A.
3-101-725659

$2.095,85

*¢1.263.501, 12

Puntaje l('ascst;:pr Precio 55 puntos
Puntaje factor AfRos
de experiencia
adicional por cada
perfil profesional (45)
Puntaje total
obtenido

45 puntos

100 puntos

Los otros dos oferentes no se evaluaron segun el informe técnico por las siguientes razones:

OFERENTE 1: Inversiones Tecnoldgicas e inmobiliarias ROCA S.A.: con relacién a esta
oferta, por medio del numero de documento de respuesta a la solicitud de revision
0702022120000037 nuestra Asesoria Juridica sefiala:

“OFERTA DE INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA S.A.
CEDULA

DE PERSONA JURIDICA 3-101-502693.

Esta empresa se encuentra debidamente registrada en SICOP, sin embargo, en la oferta se indica
que la persona juridica serd conocida en adelante como “CAPACITA”, segiin imagen que se
incorpora.

-‘,'.'7] 1
nversiones Tecnologicas e Inmobiliarias Roca

Cédula Juridica 3-101502693

"CTAPACITA")

En ese mismo orden de ideas, en la oferta se indica que “Capacita”, entiende, acepta y

cumple las condiciones del cartel.

Asi sucede en los puntos de la oferta, pero también se genera en la declaracion jurada
presentada, que si bien es cierto hace referencia a la Sociedad Anonima, en el texto de la
declaracion jurada vuelve a referir a “Capacita”, que por no ser una persona juridica sino un
nombre de fantasia, le resulta imposible tener obligaciones con las entidades del Estado como
la CCSS, Hacienda y FODESAF y consecuentemente la declaracién jurada en donde indica que
“Capacita” no tiene obligaciones es totalmente improcedente.
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Mediante solicitud de informacién nimero 581890 que consta en el sistema, se le previno al
oferente presentar lo siguiente: “Estimado sefior: Se le solicita enviar los documentos que se
solicitaron en el documento que se adjuntd al cartel denominado "Documentos oferentes
declaraciones juradas, acreditacion de actividad acorde al objeto de la contratacion y
certificacion poliza riesgos del trabajo™, a lo cual se respondié con la siguiente documentacion:
P6liza RT del INS y Patente municipal a nombre de de Inversiones Tecnoldgicas e Inmobiliarias
ROCA, declaracion jurada con referencia expresa nuevamente a “CAPACITA”

DECLARALION JLRADA de
itwersone: Tecnoligen ¢ mmobdiaries Rocs
Cchada lutihea 3101500693

[HRIGHWA A
JUNTA BFf PROTECOION SOCIAL
UCITACON ABREVIDA 202 20A 000016001 5600001
"SERVIO0 DI CAPACITACION VIMTUAL SOBRE GESTION G CAMBID HACIA LA GESTION T
PROYECTOS AGILES (SEGUN DEMANDA”

Yo JUAN CARLOS RODRIGUEZ CARAZO. riayir womo e Curmidalint. caduls 0 identiddad 1 3009 000,
repreentante egal or leversiones Tecnoldgicas & Inmobiliarias Roca, 5. A, cbdula Juridica |
101507653, damwcilads on San done. Curmdalasl, Coslato Nore de b Igesis Catdhce. declaro hap te
de jutsmento gue

& CAPACITA wr encuentrs al dla en of pago de los impueston naconales, Cormo patronag ante La
CAMA COSTARIICENSE DEL SEGURO SO0 v FODESAF

B CAPACITA no esth slectado por mngune Cauis 3 profibeion

€ La propeedad de nurstras SOO0Ms W encuettra establecds en nuestra persone s jridea

Ademas de lo anterior se incumple con la declaracion jurada de beneficiario final, requerida
legalmente en el articulo 65 del Reglamento a la LCA y no se pudo ubicar por parte de esta
Asesoria Juridica la Péliza de Riesgos del Trabajo INS.

Por parte de la Administracién se le realiza una nueva prevencion mediante solicitud namero
582772 para que aporte la documentacién en la forma requerida por el bloque de legalidad y
vuelve a referir a la conformacion accionaria de la S.A., sin indicar los beneficiarios finales.

(..)

Por lo antes expuesto, el oferente 1, Inversiones Tecnoldgicas e inmobiliarias ROCA S.A. no
cumple.

OFERENTE 3 Mr. Rabbit S.A.: con relacion a esta oferta por medio de la solicitud de revision
0702022120000039 la Asesoria Juridica sefiala en lo que interesa:
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“En atencion a lo solicitado se volvid a realizar revision de aspectos formales y de mera
constatacion sobre las ofertas y se determino:

b. En el caso de la empresa Mr Rabbit la unidad solicitante debe llevar a cabo la valoracion
del precio ofertado. En cuanto a la patente, ya en muchas ocasiones se ha indicado que la
actividad autorizada por la Municipalidad debe ser semejante al objeto contractual y el oferente
es el responsable de acreditarlo con un documento oficial del Gobierno Local y en cuanto a la
declaracion jurada aportada como subsane se puede apreciar que se indica el destinario final,
aspecto que resulta de mera comprobacion.”

Como complemento a lo indicado por nuestra Asesoria Juridica con respecto a la licencia
municipal se reitera lo indicado por la Contraloria General de la Republica en su
pronunciamiento R-DCA-01007-2020 del 24 de setiembre del 2020 que en lo que interesa
sefiala:

(..)

De esa forma, para este 6rgano contralor la patente no es un tema administrable segun los
pliegos de condiciones que defina cada Administracion, sino que resulta un requisito necesario
para el ejercicio de una actividad comercial y en consecuencia un requisito de admisibilidad
para entenderse en posibilidad de cotizar el objeto de la contratacién, pues mal haria la
Administracion reconociendo un ejercicio comercial para venta de computadoras cuando el
objeto del concurso puede ser la compra de vehiculos. Este requisito, no es un simple
formalismo normativo, sino que supone un ejercicio diligente de reconocimiento de
obligaciones econémicas en una determinada municipalidad, que a su vez representa recursos
necesarios para el cumplimiento de cometidos de interés publico cantonal, de ahi también la
necesidad de su cumplimiento.

(..))

Y con relacion a la valoracion del precio ofertado por medio de la plataforma SICOP de este
oferente se presenta una situacion importante con el precio de la oferta; ya que en el formulario
de la oferta de SICOP en el apartado denominado Informacién de bienes, servicios u obras
indica montos diferentes a lo establecido en la oferta de servicios adjunta en la pagina 37 segun
se muestra:

Lineas Pagina 37 ECIo total
Tabla N° 3 SICOP

Costos por participantes por grupo a continuacion
se detalla el precio unitario, los cuales deben leerse
en moneda extranjera,

dolares americanos:

Linea 1 (Grupo 1) $525,10 $5.250,96
Linea 2 (Grupo 2) $538,43 $10.768,55
Linea 3 (Grupo 3) $1.353,41 $40.602,22

Linea 4 (Grupo 4) $373,85 $2.241,45
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Linea 5 (Examen) $226,00 $1.582,00

TOTAL $3.016,79 $60.445,18

Por lo tanto, los costos no coinciden y en este sentido se debe tener presente que de acuerdo al
articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa el precio debera ser cierto
y definitivo; asi como el articulo 80 del citado Reglamento donde se indica que el precio no es
subsanable. Ademas, no es posible modificar la oferta con posterioridad a la apertura de las
ofertas, ya que esto puede generar una ventaja indebida y evidentemente el precio se veria
afectado; asimismo, en el documento de Condiciones y Especificaciones Técnicas, punto g,
indica: “Cotizacion sobre la base de precios unitarios: El oferente debe cotizar todos los precios
de forma unitaria”, ain mas al estar ante una contratacion de entrega segun demanda, donde es
indispensable conocer el costo unitario del servicio.

CUARTO: De conformidad con la calificacion en el sistema de evaluacion de dicha licitacion,
el acto de adjudicacién fue comunicado mediante el sistema SICOP el dia 03 de febrero del afio
en curso. El contenido de dicha publicacion indicé lo siguiente:

“Hoy 03 de febrero, 2023 a los interesados en la presente licitacion, se les comunica que la
Gerencia General procedié a adjudicar esta Licitacion, todo de acuerdo con las condiciones y
requisitos del cartel y los términos de la oferta recomendada de la siguiente manera:

Adjudicatario: TECHNOLOGY CORE SOCIEDAD ANONIMA
Identificacion: 3101725659

Encargado: Jason Arturo Galvez Estrada”™

QUINTO: Que inconforme con lo dispuesto en el acto de adjudicacion tomado por esta
Institucién el dia 10 de febrero del afio en curso a las 12:47, el sefior Juan Carlos Rodriguez
Carazo, en su condicion de Representante de la Empresa INVERSIONES TECNOLOGICAS
E INMOBILIARIAS ROCA SOCIEDAD ANONIMA Interpuso un Recurso de Revocatoria en
contra del acto de adjudicacion de la Licitacion Abreviada 2022LA-000016-0015600001
denominada “Servicio de Capacitacion Virtual sobre Gestion de Cambio hacia la Gestion de
Proyectos Agiles (Segun demanda). En dicho escrito, el sefior Juan Carlos Rodriguez alega lo
siguiente:

I.INADECUADA VALORACION TECNICA DE LAS DECLARACIONES JURADAS
RENDIDAS POR INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA S.A.
CAPACITA.

Como se desprende del listado de solicitudes de verificacion que se encuentran en el expediente
electronico desde la perspectiva legal mi oferta es admisible en todos sus extremos al concurso
segun gestion 1145646.
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No obstante, desde la perspectiva técnica y segin gestion 1146466 mi oferta resulta no
cumpliente, dado que se argumenta que en el texto de la declaracion jurada se refiere a
“Capacita”, y al no ser este nombre una persona juridica sino un nombre de fantasia, le resulta
imposible tener obligaciones con las entidades del Estado como la CCSS, Hacienda y
FODESAF y consecuentemente la declaracion jurada en donde indica que “Capacita” no tiene
obligaciones es totalmente improcedente.

Se indica ademas por parte de la instancia técnica que se previno a mi representada a presentar
documentos denominados "Documentos oferentes declaraciones juradas, acreditacion de
actividad acorde al objeto de la contratacion y certificacion pdliza riesgos del trabajo", a lo cual
se respondiod con la siguiente documentacion: Poliza RT del INS y Patente municipal a nombre
de Inversiones Tecnoldgicas e Inmobiliarias ROCA, declaracion jurada con referencia expresa
nuevamente a “CAPACITA”.

Se sefiala ademas en dicho estudio técnico que mi oferta incumple con la declaracion jurada de
beneficiario final, requerida legalmente en el articulo 65 del Reglamento a la LCA y no se pudo
ubicar la Poliza de Riesgos del Trabajo INS. Finalmente, como otro argumento para descartar
mi propuesta se indica que por parte de la Administracion se le realiza una nueva prevencion
mediante solicitud niumero 582772 para que aportar la documentacién en la forma requerida
por el bloque de legalidad y se vuelve a referir a la conformacion accionaria de la S.A., sin
indicar los beneficiarios finales.

Como primer elemento que deseamos resaltar es que del articulo 242 del Cédigo de Comercio
faculta a todo comerciante a ejercer el comercio y suscribir los documentos relativos a su giro,
con un nombre que constituira su distintivo comercial.

En razon de lo anterior, dejamos claro que el nombre comercial de nuestra empresa Inversiones
Tecnoldgicas e Inmobiliarias ROCA resulta ser CAPACITA, esto se puede corroborar con una
simple consulta al Sistema de Administracion Tributaria Virtual (ATV), en donde claramente
queda reflejado este aspecto, tal y como se muestra a continuacion:

Fecha y hora de consulta : 09/02/2023 20:04:45

Identificacién: 310150269332 [Estado Tributario: [Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: |INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA SOCIEDAD ANONIMA ‘Domicilio Fiscal: |REGISTRADO
Nombre Comercial: Capacita ‘Es Moroso: ;NO
Administracion: San José - Este Es Omiso: iNO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: i21 /08/2008
Tiene informacién IPJ: sl Fecha de Desinscripcion: 1

Fecha de Actualizacién:  |09/07/2019

Es por esta razon y dentro del ordenamiento juridico dispuesto para tal efecto que mi
representada ha hecho las declaraciones de la manera en que se han presentado, sin que esto
quebrante ningun tipo de legalidad puesto que es claro que el nombre comercial esta ligado con
la razon social y por ende debe verse esto como un todo, siendo carente de toda argumentacion
lo que se manifiesta en el estudio técnico en donde se indica que al nombre fantasia, le resulta
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imposible tener obligaciones con las entidades del Estado como la CCSS, Hacienda y
FODESAF y consecuentemente la declaracién jurada que se aporta es totalmente improcedente.

Como puede apreciarse desde el monto en que presentamos nuestra oferta se deja claro que la
razon social es INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA, y utilizamos
en adelante el conocido como “CAPACITA”

Oferta de
Inversiones Tecnoldgicas e Inmobiliarias Roca
Cédula Juridica 3-101502693

(En adelante conocido como “CAPACITA”)

Sobre este aspecto no basta solo que la administracion haga mencion a que no existe una figura
denominada “CAPACITA”, sino que, como instituciéon administradora de fondos publicos no
se preocup6 en ningun momento en validar o comprobar toda la informacién presentada en
nuestra oferta, sobre la cual, por ejemplo, refiriéndose a nuestra experiencia en el mercado,
habria podido validar con nuestros clientes, que el nombre “CAPACITA” es nuestro nombre
comercial y se encuentra en toda nuestra papeleria, titulos, certificados, material de cursos asi
como imagen corporativa, y que tanto para efectos de facturacidbn como efectos de la
presentacion de ofertas en el sistema Unificado de compras “SICOP”, hemos presentado a lo
largo de nuestra experiencia de nuestras ofertas bajo esta figura ya conocida y posicionada en
el mercado costarricense y asi adjudicada en muchos otros procesos de contratacion.

Es por esto por lo que, no tiene ningun fundamento legal, ni ha sido demostrado por la Junta de
Proteccién social, que INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA, bajo
el nombre comercial de “CAPACITA”, son dos razones sociales distintas, por el contrario, es
una Unica empresa que cumplimos a cabalidad con el objeto de esta contratacion y por tanto
nuestra oferta debe ser evaluada como corresponde.

Como hecho histérico se puede observar en el propio sistema SICOP, la adjudicacién de las
siguientes contrataciones, donde nuestra oferta hace referencia expresa a la figura de
CAPACITA, y han sido adjudicadas sin ningun inconveniente, por parte de otras Entidades del
sector publico, sin caer en ningun tipo de subjetividad como se esta realizando en este proceso:

Numero de procedimiento Descripcion del procedimiento  |Fecha de

adjudicacion  en
Institucion firme
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2022CD-000026-0006400001
Comision Nacional de
Préstamos para Educacion

Servicio horas de apoyo para
Coach para jefaturas

5/7/2022 08:24

2022CD-000011-0018100001
INS SERVICIOS
SOCIEDAD ANONIMA

Curso y certificacion
Fundamentos Agiles + Scr um
Master + Product Owner

21/2/2022 12:50

2021CD-000297-0017699999
UNIVERSIDAD ESTATAL A
DISTANCIA

CONTRATACION TALLER
DE LIDERAZGO Y CO
ACHING PARA EL
DESARROLLO DE EQUIPOS

20/10/2021 11:12

2021CD-000125-0021400001
Instituto  Costarricense  de
Acueductos y Alcantarillados

CONTRATACION
PROGRAMAS VIRTUALES:
LEN GUAJE DE SENAS

LESCO, CIERRE DE
BRECHAS SEGUN
EVALUACION DEL

DESEMPENO Y DIRE
CCION EQUIPOS REMOTOS

25/10/2021 07:03

2021CD-000125-0021400001
Instituto  Costarricense  de
Acueductos y Alcantarillados

CONTRATACION
PROGRAMAS VIRTUALES:
LEN GUAJE DE SENAS

LESCO, CIERRE DE
BRECHAS SEGUN
EVALUACION DEL

DESEMPENO Y DIRE CCION
EQUIPOS REMOTOS

25/10/2021 07:03

2021CD-000060-0006400001
Comision Nacional de
Préstamos para Educacion

Capacitacion: LIDERAZGO

360

8/7/2021 07:01

2021CD-000026-0018100001
INS SERVICIOS SOCIEDAD
ANONIMA

Contratacion de Capacitacion
Lider transformador de Ila
cultura

14/6/2021 15:10

2021CD-000044-0006400001
Comision
Nacional de Préstamos para
Educacion

Inscripcion al Programa

Liderazgo 360°

17/6/2021 10:15
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2021CD-000042-0006400001
Comision Nacional de

Préstamos para Curso de Gestion de Procesos  [14/6/2021 09:37
Educacién

Continuando con los ejemplos y sobre este mismo orden de ideas en el afio 2018, participamos
en un proceso de contratacion de la Junta de Proteccion Social, y fuimos adjudicados para la
contratacion 2018CD-000135-0015600001, dejando claramente evidenciado que dentro de
nuestra informacion hace referencia al nombre comercial de CAPACITA

20180900838 |- 00 - 1

MNumero de procedimiento 2018CD-000135-0015600001 Numero de SICOP .
Bienes/Servicios

Contratacion para realizar capacitacion de Scrum Master para el personal desarrollader de proyectos de |

Descripcion del procedimiento a Junta de Proteccion Social

Fechal/hora de publicacién 11/10/2018 10:33 Encargado Farlen Mora Quirds
Fecha de tipo de cambio 11/10/2018 Consulta del tipo de cambio
Mejora de Precios No

# Numero de proveedores participantes - 1 (Cantidad de oferentes inadmisibles : 0)
Resumen # Cantidad de ofertas presentadas - 1 (ofertas retiradas : 0)
 Cantidad de ofertas alternativas presentadas : 0 (ofertas retiradas : 0)

Estado de la apertura Apertura finalizada
. - Conversion
Posicion Numero de la oferta Calificacion Precic presentado¥ precio[USD] ¥ Estado de la oferta
de oferta Modalidad Tipo dada por el
=w Nombre del proveed proveedor Fecha/hora fie Documento adjunt Precio de la mejora
orvy la presentaciény o de precios

2018CD-DOD135-00 Continda para estudio de of
15600001-Partida 1- 3.920.000 6.575,195 era P

Oferta 1

1 INVERSIONES TEC | | qividual
NOLOGICAS E INM
OBILIARIAS ROCA 09/10/2018 17:48 =2
SOCIEDAD ANONI
MA

Base

1 resultados
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08 de octubre del 2018

Senores

Junta de proteccién Social

Concurso No 2018CD-000135-00154600001

Presente

Nuestra empresa Inversiones Tecnologicas € Inmobilirias Roca S.A cédula Juridica No 3-101-
502-693 , con representante legal sr Juan Carlos Rodriguez Carazo cédula No 110090520
vecino de Curridabat Centro Telefono 8872 8282 lugar para recibir nofificaciones

juan.rodriguez@capacita.cr Presentamos nuestra formal oferta para el siguiente servcio:

Adicionalmente, en cuanto a la declaracion jurada de beneficiario final que se argumenta no fue
rendida conforme al ordenamiento juridico, destacamos que esta situacion no resulta correcta puesto
que en todo momento se han atendido las solicitudes de informacidn que fueron remitidas durante
este proceso, aportando siempre la documentacion que ha sido requerida bajo el principio de
legalidad y el debido proceso

Cabe mencionar que, desde el dia de la presentacién de nuestra oferta se realizd una declaracion
jurada, la cual consta en el expediente electronico, en donde se manifiesta expresamente que:
“NUESTROS BENEFICIARIOS FINALES SE ENCUENTRAN DETALLADOS EN LA
ESTRUCTURA DE NUESTRA SOCIEDAD”.

Q Detalle documentos adjuntos a la oferta

i
Identificacion del INVERSIONES TECNOLOGICAS E
proveedor 3101502693 Nomore del proveedor k) |ARIAS ROCA SOCIEDAD ANONIMA
Numere de la oferta 2022LA-000016-0015600001-Partida 1-Oferta 3
Total 6 casols
No Nombre del documento T S Confidencialidad segin provee Confidencialidad segin institu
dor cién
Declaracion Jurada JPS NOVIEMBRE  Declaracion Jurada JPS NOVIEMBRE 2022.pdf
1 No No
2022 pdf I
2 Eo;;LA-ooom5-0015600001 JPSFINA 30221 A-000016-0015500001 JPS FINAL.par ] No No
3 Marco Blen Documentacion MARCO BLEN zip H Mo No
4 Alejandro Lang Documentacion ALE LANG.zip [ No No
5  MBleny DSegura - Certifications and D MBlen y DSegura - Certifications and Degrees - No No
egrees - .JPS.pdf JPS.pdf [+
Declaracion Jurada EXPERIENCIA Alej Declaracién Jurada EXPERIENCIA Alejandro La
[ P No No
____
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- CAPACITA se encuentra al dia en el pago de todo tipo de impuestos nacionales. (Art. 65 inciso a) del
R.LCA.).

- CAPACITA no estd afectada por ninguna causal de prohibicidn, reguladas en los articulos 22 y 22 bis de la
Ley de Contratacion Administrativa. (Arts. 20 y 65 inciso b) del R.L.C.A.).

- CAPACITA se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones con el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF), Ley N° 5662 y su Reforma Ley N2 8783 y con la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS). Asimismo, CAPACITA se encuentra al dia con el Registro Nacional en el pago del
impuesto a las personas juridicas (Art. 5 Ley 9024 del Impuesto a las Personas Juridicas) y con sus
obligaciones tributarias materiales y formales, asi como en la presentacion de las declaraciones tributarias
a las que estuvieran obligados ante las dependencias del Ministerio de Hacienda (articulo 18 bis del
cAdi p i T . ; Jcc)

- Nuestros beneficiarios finales se encuentran detallados en la estructura de nuestra sociedad.

Adicionalmente ante solicitud de la Administracion se atendié en tiempo y forma, la gestion
que hacia referencia a nuestra propiedad de acciones haciendo mencidn al punto anteriormente
indicado donde establecimos que nuestros beneficiarios finales se detallan en la estructura de
nuestra sociedad. Esta informacién es clara de evidenciar en nuestra personeria juridica,
informacion abierta y de consulta directa por parte de la administracion en el Sistema SER, o
del sistema Central Directo, disefiadas exclusivamente para la declaracion de beneficiarios
finales y consulta de personeria juridica, hasta en la propia pagina del Registro Nacional.

Consideramos prudente se tenga en consideracion por parte de la Administracién que la LEY
DE PROTECCION AL CIUDADANO DEL EXCESO DE REQUISITOS Y TRAMITES
ADMINISTRATIVOS Ley No.

8220. y el decreto ejecutivo N° 43665-MP-MEIC denominado “CELERIDAD DE LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS” prohibe a las
instituciones solicitar informacién ya disponible en bases de datos publicas, aspecto que debid
de considerar la Administracién al momento de realizar este tipo de solicitudes puesto que lo
requerido se encuentra disponible en las bases de datos de entidades publicas para su consulta,
no siendo esto un aspecto que pueda ser considerado como valido para considerar a un oferente
como no cumpliente.

Desconocemos totalmente por queé la propia Junta de Proteccion Social, no tiene acceso 0 no
puede visualizar el sistema SER, no obstante, en el presente recurso como ha sido realizado a
lo largo del proceso nuevamente detallamos nuestro capital accionario, y adjuntamos también
una personeria juridica con detalle de acciones que consta en el Registro Nacional:
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... “Yo, JUAN CARLOS RODRIGUEZ CARAZO, mayor, vecino de Curridabat, cédula de
identidad 1- 1009-0520, representante legal de Inversiones Tecnoldgicas e Inmobiliarias
Roca, S. A., cédula juridica 3- 101502693, domiciliada en San José, Curridabat, Costado
Norte de la Iglesia Catolica, de acuerdo con lo indicado en el punto. “...e) Tratandose de
personas juridicas, debera presentar una declaracion jurada de naturaleza y propiedad de las
acciones que contenga la cédula juridica o fisica de los accionistas segun corresponda, el
capital social, la naturaleza de sus acciones, y a quién pertenecen. Ademas, cada proveedor
oferente también debe presentar, como parte de esa declaracion jurada, informacion precisa y
completa sobre su(s) beneficiario(s) final(es), incluido el(los) nombre(s) completo(s) de su(s)
beneficiario(s) final(es), asi como el tipo y nimero de documento de identificacion oficial. En
caso de que los accionistas del oferente y del subcontratista sean a su vez personas juridicas,
la declaracion jurada debera comprender, ademas, la informacion sefialada anteriormente
respecto de estas ultimas...”. Indico el detalle del capital social indicado para todos los efectos
legales y detallados en nuestro capital accionario:

Nombre Capital
Juan Carlos Rodriguez Carazo 9 acciones
Marta Carazo Guillén 1 acciéon
Edson Fabricio Rodriguez Carazo 0 acciones

CONFORMACION DEL CAPITAL O PATRIMONIO

FECHA DE INSCRIPCION: 13/09/2007 TIPO DE CAPITAL: SUSCRITO Y PAGADO TIPO DE MONEDA: COLONES
CLASE DE ACCION O TITULO: ACCIONES COMUNES Y NOMINATIVAS
CANTIDAD TITULOS: 10 MONTO: 1,000.00 TOTAL: 10,000.00

NO EXISTEN MAS REGISTROS DE CAPITAL/PATRIMONIO PARA LA PERSONA JURIDICA

Para todos los efectos legales y administrativos, este punto queda totalmente cubierto por parte
de nuestra empresa Inversiones Tecnoldgicas e Inmobiliarias Roca, S. A., cédula juridica 3-
101502693, cuyo nombre comercial es CAPACITA.

Otro argumento que no es de recibo del estudio técnico realizado es el manifestar que no se
pudo localizar la péliza de Riesgos del Trabajo de mi representada cuando claramente desde
el punto de vista legal fue analizada y valorada para llegar a determinar la admisibilidad de la
oferta, aspecto que destacamos puesto que esto evidencia una carencia de analisis de mi
propuesta econémica durante todo el proceso.

Se copia el link donde consta en el expediente electrénico bajo el nombre del archivo
0316628 Constancia_de_Seguro_General RT_ 20221209 095336.pdf, del documento que se
hace referencia no pudo ser localizado como parte de la informacion que fue aportada por mi
representada:
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https://www.sicop.go.cr/moduloBid/common/info/ExInfoRcvResultQ.jsp?reqSeqno=581
890&resStaffld=C3101502693001

Con base en los argumentos aqui expuestos es claro que la Administracién no ha realizada
una adecuada valoracion de la oferta de mi representada y por ende el acto final debe
considerarse como nulo a fin de retrotraer a un nuevo estudio de ofertas considerando los
argumentos dados en el presente recurso.

PETITORIA

En virtud de los hechos expuestos, las consideraciones de hecho y de derecho indicadas
solicitamos: se deje sin efecto y se anule el acto de adjudicacién dictado por la Junta de
Proteccién Social, para la partida N°1 del presente pliego de condiciones, por estar dictado
sin considerar aspectos de mi oferta que me hacen acreedor a ser considerado en el proceso
de Adjudicacion, dado que como fue demostrado poseo la mayor puntuacion en los criterio
de evaluacion y es la oferta econdmicamente méas conveniente para la Administracion, asi
como que desde la perspectiva legal en todo momento se ha hecho referencia a la razén social
y el nombre comercial de la misma, teniéndose por la parte técnica con su actuar el haber
obviado principios de eficacia, eficiencia y sobre todo el de la conservacion de las ofertas. En
razon de lo anterior, se solicita retrotraer a un nuevo analisis de ofertas y posterior aplicacion
de los criterios de evaluacion a fin que sea considerada mi propuesta, dado que se ajusta en
forma y fondo a todos los alcances definidos para esta contratacion resultando cumpliente
técnica y legalmente en la partida cotizada, teniéndose un 100% en la puntuacion total de los
criterios a evaluar, lo que permite ser ADJUDICADA en este proceso.

Conforme a lo establecido en el articulo 91 de la Ley de Contratacion Administrativa se
solicita que este recurso sea resuelto por el jerarca del 6rgano que promueve el proceso de
contratacion. Desde ya se prorroga la vigencia de mi oferta por todo el plazo que se requiera
para el tramite de la presente apelacion y hasta que el acto final adquiera firmeza.

Sefialamos correo para oir notificaciones el siguiente: juan@capacita.cr

SEXTO: Se debe sefialar por parte de esta Junta Directiva que, de acuerdo a lo expuesto, el
acto de adjudicacion fue notificado a las partes el dia 03 de febrero y el recurso de revocatoria
se interpuso el dia 10 de febrero, ambos del afio en curso, por lo que se evidencia que el citado
recurso se interpuso dentro del plazo de los cinco dias habiles y como tal se debe entrar a
conocer los alegatos planteados en el escrito de interposicion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Respecto del Recurso de Revocatoria interpuesto por el sefior Juan Carlos
Rodriguez, el dia 13 de febrero 2023 se realiz6 la consulta a la Asesoria Juridica de la Junta


https://www.sicop.go.cr/moduloBid/common/info/ExInfoRcvResultQ.jsp?reqSeqno=581890&resStaffId=C3101502693001
https://www.sicop.go.cr/moduloBid/common/info/ExInfoRcvResultQ.jsp?reqSeqno=581890&resStaffId=C3101502693001
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de Proteccion Social, sobre la procedencia de la admisibilidad del recurso, quien emitio su
criterio juridico de la siguiente manera:

El Recurso presentado por INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA
SOCIEDAD ANONIMA, se debe rechazar de plano por improcedencia manifiesta, de
conformidad con los siguientes argumentos:

En primer término, se debe indicar que, para efectos de la fase recursiva, de acuerdo a lo
indicado por la Contraloria General de la Republica conforme se pasa a desarrollar, a partir
del primero de diciembre de 2022 se debe aplicar la Ley General de la Contratacion Pablica
y no la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento.

Como una primera valoracion, se debe tener presente que el recurso presentado y que se
analiza no fue presentado en el formulario dispuesto para ese fin, sino que se presento por
medio de un archivo PDF, y en ese sentido la Contraloria se ha manifestado que presentarlo
de esa forma se constituye en una infraccion al bloque de legalidad y la consecuencia es el
rechazo de plano segun las resoluciones R-DCA-SICOP-00067-2023 (se atiende apelacion) y
R-DCA-SOCIP-00145-2023 (se atienden diligencias de adicion y aclaracion):

“...Il.- SOBRE LA ADMISIBILIDAD DE LOS RECURSOS PRESENTADOS. (...) el pasado
primero de diciembre de 2022, entrd en vigencia la nueva Ley General de Contratacion
Plblica, por lo que en el caso concreto resulta necesario determinar el régimen recursivo
aplicable. En primer término, se tiene que el Transitorio | de la Ley General de Contratacion
Publica dispuso: “Los procedimientos de contratacion y contratos iniciados, antes de la
vigencia de esta ley, se concluiréan conforme a las disposiciones vigentes en el momento de
adoptarse la decision inicial del concurso.” Al respecto, se torna necesario destacar lo
manifestado por este érgano contralor en el oficio oficio No. 22698 (DCA-3199) del 15 de
diciembre de 2022, mediante el cual se dispuso la aplicacién del citado transitorio para lo
correspondiente al régimen recursivo para los casos de procedimientos tramitados bajo la
Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494. En ese sentido, la Division de Contratacion
Administrativa de la Contraloria General de la RepUblica sefialo en lo pertinente: “Como ya
se indico, mediante el Alcance N° 109 a La Gaceta N° 103 del 31 de mayo de 2021, se public
la Ley General de Contratacion Publica que entr6 a regir el 1 de diciembre de 2022,
disponiendo un nuevo modelo de impugnaciones en materia de contratacion publica. En
forma complementaria, mediante Alcance N° 258 a La Gaceta N° 229 del 30 de noviembre de
2022, se publico el Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica, con lo cual se ha
regulado en forma integral los medios de impugnacion vigentes comentados en el punto
anterior, de conformidad con el cual la Contraloria General ostenta la competencia para
conocer del recurso de objecidn en contra del pliego en el caso de licitacion mayor y del
recurso de apelacion en contra del acto final también en licitaciones mayores. / En el contexto
de la vigencia de la ley, se hace necesario dimensionar que el legislador dispuso en el
transitorio I que: “Los procedimientos de contratacion y contratos iniciados, antes de la
vigencia de esta ley, se concluiran conforme a las disposiciones vigentes en el momento de
adoptarse la decision inicial del concurso.”, lo que implica para este organo contralor que
debe distinguirse necesariamente entre la articulacion recursiva y el procedimiento de
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seleccion de licitacion mayor. Lo anterior bajo una lectura de regulacion aislada que ha
mantenido histdricamente este drgano contralor segun se ha expuesto, lo que significa
necesariamente que para efectos de ejercer la competencia en materia de impugnacién en
apeqo a la legalidad, debe aplicar las nuevas regulaciones recursivas desde el momento de
su vigenciay en ese mismo sentido interpretar el transitorio | ya citado. / Asi entonces, tanto
para la_interposicién de recursos de objecién como de apelacidon habré de aplicarse las
reglas previstas en la LGCP, para aquellos actos publicados o emitidos bajo su vigencia;
mientras que armonizando con el transitorio I, aquellos recursos de objecion o apelacién en
contra de actos publicados o emitidos antes de la vigencia de la LGCP deben tramitarse con
las reglas de la anterior LCA. Este razonamiento encuentra su sustento en que el objeto de la
impugnacién como tal es un acto determinado (pliego o acto final) y como tal no es conocido
por cualquier potencial disconforme hasta su publicacion o notificacion segin las formas del
procedimiento respectivo. (...) De esa forma, todos aguellos procedimientos iniciados antes
de la vigencia de la norma concluiran segun las disposiciones vigentes al momento de
adoptarse la decision inicial del concurso, pero bajo un enfogue de regulacion aislada que
no_incluye el régimen recursivo, la_fecha de publicacion del acto (objeto de la
impugnacion), marca el momento cierto en que se puede interponer el recurso y contabilizar
los plazos respectivos. / Segun lo expuesto, para efectos de la interposicion del recurso de
objecion al pliego en la licitacion mayor y del recurso de apelacion, se deberdn observar
necesariamente las reglas dispuestas en los capitulos I, 11 y 111 del Titulo 1V de la Ley
General de Contratacion Publica, asi_como los capitulos I, 11 y 111 del Titulo IV del
Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica, siempre y cuando el acto impugnado
se haya publicado a partir del 1 de diciembre de 2022 para el caso de las impugnaciones
contra el pliego de condiciones 0 se haya emitido a partir de esa misma fecha en el caso de
las impugnaciones contra el acto final del procedimiento de contratacién administrativa.
En los actos publicados y emitidos con anterioridad a esa fecha, se mantienen vigentes las
reglas de la Ley de Contratacion Administrativa. (...) Desde luego, en esta fase de transicion
entre la Ley de Contratacion Administrativa y la Ley General de Contratacion Publica,
convergen diferentes nomenclaturas de procedimiento bajo y la competencia del drgano
contralor para conocerlos, lo que necesariamente debe armonizarse bajo ese ejercicio
finalista que se ha venido desarrollando.(...). Aplicando el criterio anteriormente citado al
caso bajo estudio, se hace necesario en primer término verificar cuando fue emitido el acto
de adjudicacion del presente concurso, ya gue dicha fecha es el parametro para determinar
qué ley aplica_ en materia recursiva sequn se expuso. En este orden de ideas, se tiene por
acreditado que el acto final de adjudicacién se aprobd en fecha 12 de diciembre de 2022
(11:31 horas), (hecho probado 3). Como se puede observar, se emitidé con posterioridad a la
entrada _en vigencia de la Ley General de Contrataciéon Publica, Ley No. 9986 (1 de
diciembre de 2022), razén por la cual es criterio de esta Contraloria General gue para
efectos_de la via recursiva resulta de aplicacion lo dispuesto en la Ley General de
Contratacion Publica. (...) Dentro de los ocho dias habiles siguientes a la comunicacion del
acto final, quien haya participado en el procedimiento concursal podra interponer en el
sistema digital unificado recurso de apelacion. / a) Etapa de admisibilidad: una vez vencido
el plazo para apelar, dentro de los ocho dias habiles siguientes la Contraloria General
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analizara la admisibilidad del LEY N.° 9986 61 recurso Y, de serlo, conferira audiencia inicial
por el plazo de ocho dias habiles a la Administracién, al adjudicatario y a los otros
participantes con una mejor posicion en el sistema de evaluacion respecto de los cuales se
formulen alegatos en el recurso, a fin de que se pronuncien sobre el recurso presentado y la
prueba aportada. En caso de que la apelacion no sea admisible, en el mismo plazo debera
rechazar el recurso.(...) Ahora bien, esta Division _observa en el apartado correspondiente
al recurso presentado por la empresa Tec Tecnologia en Calzado S.A., que como “Aspectos
recurridos”, selecciond los siguientes indicadores: “Sistema de evaluacion-Factor de
evaluacion”; “Condiciones Invariables (admisibilidad)” y “ Principios de contratacion”,
No _obstante lo _anterior, en cada uno de ellos indico “Se adjunta recurso _en_anexos y
pruebas” (hecho probado 4). De conformidad con lo expuesto, y considerando el desarrollo
realizado en el Considerando |1, incisos i) v ii), de la presente resolucion, siendo gue el uso
del sistema digital de compras publicas es obligatorio para toda la actividad requlada en la
LGCP y congruentemente con ello la obligatoriedad del uso del formulario que brinda la
plataforma para la interposicion del recurso, mediante el cual se debe realizar el desarrollo
de lo argumentado en la impugnacion, siendo los anexos o adjuntos del recurso reserva
Unicamente para elementos probatorios, la no utilizacién del formulario, arroja como
consecuencia el rechazo del recurso de apelacion presentado por tornarse inadmisible. Por
lo_tanto, corresponde el rechazo de plano por inadmisible del recurso de apelacidn
presentado por la empresa Tec Tecnologia en Calzado, S.A., considerando que no utilizo los
formularios dispuestos para ello en el sistema digital unificado SICOP, todo conforme con
los articulos 16, 55,97 LGCP y 25, 143, 243, 244 inciso d), 260, 263 y 265 inciso d) RLGCP.
Valga destacar que este criterio de la Contraloria General ya ha sido expuesto en las
resoluciones numeros R-DCA-SICOP-00051-2023 de las 15:20 horas del 16 de enero de
2023 y R-DCA-SICOP-00062-2023 de las 14:37 horas del 17 de enero de 2023.

Inconformes con lo resuelto por la Contraloria General de la RepuUblica, fueron presentadas
diligencias de adicién y aclaracion, que fueron rechazadas por la misma Contraloria en los
siguientes términos:

“Criterio de la Division. (...) pues la resolucién R-DCA-SICOP-00067-2023 de las quince
horas con veintisiete _minutos del diecisiete de enero de dos mil veintitrés, resulta
suficientemente clara_en cuanto a las razones por la cuales el recurso de apelacién
presentado por la empresa Tec Tecnologia en Calzado, S.A., fue rechazado de plano por
inadmisible, lo_anterior, por cuanto la recurrente no utilizé el formulario electrénico
dispuesto en el SICOP para los efectos. En este sentido, esta Contraloria General no puede
acceder a lo que pretende la gestionante, en relacion a declarar la nulidad absoluta de la
resolucion de manera oficiosa, para que su recurso sea admitido para estudio, por cuanto la
normativa sefialada no contempla esta posibilidad, por la via de la adicion y aclaracion. Asi
las cosas, procede el rechazo de plano de las diligencias de adicion y aclaracion presentadas.
No obstante lo anterior, esta Division considera pertinente manifestar que la posicion de
esta Contraloria General en cuanto a la aplicacién de la normativa vigente, sea la Ley
General de Compras Publicas (LGCP) y su Reglamento (RLGCP), obedece a un analisis
del Transitorio | de la esta ley, para decantarse por una linea donde se debe hacer una
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distincion _entre las disposiciones normativas _que aplicaran al procedimiento de
contratacion y las normas relativas al régimen recursivo que resulte aplicable, bajo una
lectura de “regulacion aislada”. Posicion que ya se ha utilizando en el pasado, tal y como
fue desarrollado ampliamente en el oficio No. 22698 (DCA-3199) del 15 de diciembre de
2022 este 6rgano contralor amplio el criterio externado en el oficio N0.15968 (DCA-2718)
de 30 de setiembre de 2022, donde se dio respuesta a la consulta planteada por la Junta de
Proteccion Social en relacion con la aplicacion de la Ley de Contratacion Administrativa
(en_adelante LCA) v su Reglamento, de frente a la aplicacién de la Ley General de
Contratacion Publica (en adelante LGCP). De acuerdo con lo expuesto, en el caso concreto,
el rechazo de plazo por inadmisible del recurso de apelacion presentado se considera a
derecho, pues de conformidad con lo dispuesto en el articulo 243 del Reglamento a la Ley
General de Contratacién Publica, existe obligacién de utilizar correctamente el formulario
electrénico _dispuesto en el sistema digital unificado para tales efectos. De esta forma,
aungue la recurrente presentara su accion recursiva adjuntando documento en formato
pdf, lo procedente el rechazo del recurso presentado por incumplir_aspectos de orden
formal, determinados como obligatorios en la normativa vigente, como lo es la utilizacion
correcta de los formularios dispuestos en el SICOP...”

En el caso concreto, se pasa a demostrar que los formularios dispuestos en el Sistema
Unificado no fueron utilizados por el representante de Inversiones TecnolOgicas e
Inmobiliarias ROCA S.A., es mas notese como de la imagen inserta se observa como se obvia
indicar el principio que considera se esta violentando y no se “marca” lo correspondiente, de
forma que igual que en los casos que fueron analizados por la CGR se utiliz6 un archivo PDF
y no se utilizaron los formularios correspondientes, por lo que procede es el rechazo de plano
conforme lo dispuesto en el articulo 87 de la LGCP por la inobservancia de requisitos
formales.

Encargado FRESY SALAS MASIS Estado Firma Valida

::Fei‘r’;:)a"’°"“'°“ 10/02/2023 12:47 Vigencia certificado  21/06/2021 01:40 - 20/06/2025 01:40
CN=JUAN GARLOS RODRIGUEZ GARAZO (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR
GIVENNAME=JUAN CARLOS, SURNAME=RODRIGUEZ CARAZO, SERIALNUMBER=CPF-01-1009-0520
CN=CA SINPE - PERSONA FISIGA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, G=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

No Nombre del documento Archivo adjunto

|| RECURSO REVOCATORIA INVERSIONES TECNOL
1 RECURSO REVOCATORIA OGICAS E INMOBILIARIAS ROCA SA Firmada.pdf(0.6
7 MB)
P Declaracion Jurada |s-] Declaracion Jurada JPS Inversiones Tecnologica e In
mobiliarias Roca SA Firmada.pdf(0.15 MB)
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Alegato 1 del recurso: Se debe rechazar de plano el recurso cuando no demuestre que posee
legitimacion. (Art. 87).

La legitimacion debe entenderse como la acreditacion que debe lograr el recurrente de que su
oferta es elegible, en el caso que nos ocupa tenemos que por parte de la recurrente en el
momento procesal oportuno desatendié requerimientos de la Administracion que le previno
aspectos de legalidad como lo fue las declaraciones juradas y la indicacion del beneficiario
final segun el articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Desde el 9 de diciembre de 2022, mediante documento nimero 582772, al representante de la
recurrente se le solicité que remitiera documentacion y se hizo en los siguientes términos:

Sobre el punto e) del documento denominado “Documentos oferentes declaraciones juradas,
acreditacion de actividad acorde al objeto de la contratacion y certificacion poliza riesgos del
trabajo”, que indica:

e) Tratdndose de personas juridicas, debera presentar una declaracion jurada de naturaleza y
propiedad de las acciones que contenga la cédula juridica o fisica de los accionistas segun
corresponda, el capital social, la naturaleza de sus acciones, y a quién pertenecen. Ademas,
cada proveedor oferente también debe presentar, como parte de esa declaracion jurada,
informacion precisa y completa sobre su(s) beneficiario(s) final(es), incluido el(los)
nombre(s) completo(s) de su(s) beneficiario(s) final(es), asi como el tipo y numero de
documento de identificacion oficial. En caso de que los accionistas del oferente y del
subcontratista sean a su vez personas juridicas, la declaracion jurada debera comprender,
ademads, la informacion sefialada anteriormente respecto de estas tltimas. Usted responde: “Se
detalla que en el sistema SER ya fue generada una nueva personeria Juridica con detalle
accionario”

Sin embargo; no se logro visualizar, por lo que se le solicita presentar lo indicado en el punto
e)...”

El sefior Rodriguez lo hizo en los siguientes términos:

[Historial de respuestas]

Niamero de document

Encargado JUAN CARLOS RODRIGUEZ CARAZO o de respuesta a la sol 7042022000000660
icitud de informacion

Fecha limite de entreg /15,5195 1530 Fecha/hora de respue 15022 14:18

a de informacion stas

| Titulo de la respuesta Respuesta Solicitud de Subsanacion

Se adjunta declaracion y personeria requerida.

Comentarios de respu
esta

Numero  Confidencial Descripcion/Justificacion confidencialidad Documento
’ No 56418626-Personeria Inversiones Tecnologicas e  56418626-Personeria Inversiones Tecnologicas e Inmobiliarias
Inmobiliarias Roca, S.A..pdf Roca, S.A..pdf [869566 MB]
2 No Declaracion Jurada Accionaria.pdf Declaracion Jurada Accionaria.pdf [336818 MB]

3 No 20221212 PJ Inversiones Roca (2).pdf 20221212 PJ Inversiones Roca (2).pdf [4872 MB]
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Es claro como la declaracion Jurada aportada hace referencia al capital accionario y no a los
benefiarios finales, tal y como lo requiere el articulo 65 del RLCA.

No es lo mismo el capital accionario o propiedad de las acciones que el beneficiario final,
considerando que ésta ultima figura esta directamente relacionada con la deteccion temprana
y efectiva de conflictos de interés y su definicién es la que se genera a partir del articulo 5 de
la Ley 9416.

Es claro como la Administracion previno lo correspondiente a la aqui recurrente, sin embargo
insistié en incumplir con los requisitos legales correspondientes, de forma que conforme a
derecho corresponde lo procedente es aplicar lo dispuesto en el articulo 82 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa que dispone a la letra lo siguiente: “...Si la prevencion
de subsanar o aclarar no es atendida oportunamente, la Administracion, podra descalificar al
oferente de que se trate, siempre que la naturaleza del defecto lo amerite y a ejecutar, previa
audiencia, la garantia de participacion...”

Aunado a todo lo hasta aqui expuesto, se debe aclarar que el oferente es el interesado en
contratar con la Administracion de forma que la presentacion de documentos y requisitos
debidamente considerados en el bloque de legalidad, son de responsabilidad del oferente.

Punto 2: Se debe rechazar el recurso porque no se indica la infraccién sustancial al
ordenamiento juridico que se alegue como fundamento de la impugnacion.

El suscrito, JUAN CARLOS RODRIGUEZ CARAZO, cédula de identidad nimero 1-1009-0520,
representante de la empresa INVERSIONES TECNOLOGICAS E INMOBILIARIAS ROCA SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica 3-101-502693 cuyo nombre comercial es “CAPACITA” tiempo y forma
presento formal recurso de revocatoria conforme los alcances del articulo 91 de la Ley de
Contratacion Administrativa y 193 de su Reglamento, en razén de ser oferente dentro del
concurso de la Licitacién Abreviada No. 2022LA-000016-0015600001 “SERVICIOS DE
CAPACITACION VIRTUAL SOBRE GESTION DE CAMBIO HACIA LA GESTION DE PROYECTOS AGILES”,
promovido por la Junta de Proteccién Social mediante el Sistema Digital Unificado, cuya fecha de
apertura de ofertas se establecié para las diez horas del dia 30 de noviembre del 2022.

Como ya se expuso ampliamente, a partir del 1 de diciembre de 2022 para efectos del régimen
recursivo es de aplicacion la Ley General de Contratacion Pablica su reglamento y no la Ley
de Contratacién Administrativa como erroneamente lo invoca el recurrente, pero ademas no
se observa ni en el formulario dispuesto en el sistema unificado para presentar los recursos, ni
en el texto del recurso la referencia a la infraccién sustancial al ordenamiento juridico, por lo
que nuevamente para efectos de rechazar el recurso aplica el articulo 87 de LGCP en cuanto
al incumplimiento de requerimientos formales, por lo que corresponde rechazar la gestion de
plano por improcedencia manifiesta.

En conclusién:

El recurso interpuesto debe rechazarse de plano por improcedencia manifiesta conforme lo
expuesto.

SEGUNDO: SOBRE EL CONOCIMIENTO Y ATENCION DEL RECURSO DE
REVOCATORIA.
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En el recurso que se atiende, la parte gestionante solicita que el mismo sea resuelto por el
jerarca, como se ha indicado ya, la invocacion de la normativa que hace el recurrente es
incorrecta en el entendido que a partir del 1 de diciembre de 2022 aplica la Ley General de
Contratacion Pablica y su reglamento, y el sefior Rodriguez fundamenta su recurso en los
articulos 91 de la Ley de Contratacion Administrativa y 193 de su reglamento, normativa que
para todos los efectos resulta inaplicable de acuerdo a lo indicado y resuelto por la Contraloria
General de la Republica y citado en el presente documento, sin embargo y en aras de
resguardar el principio de legalidad, se procederd a conocer el recurso en los términos
solicitados por el gestionante, asi las cosas, conoce como superior jerarquico este recurso la
Junta Directiva.

TERCERO: RECHAZO DE PLANO.

Contando con el criterio juridico, del cual se deja constancia en la presente resolucion y
ademas consta en el expediente electronico de la presente contratacion, esta Junta Directiva,
luego de haber analizado los argumentos del recurso de revocatoria interpuesto y también de
realizar un anélisis de la normativa aplicable al caso que se atiende, asi como de los criterios
técnicos, llega a la conclusion que el recurso debe ser rechazado de plano por improcedencia
manifiesta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley General de
Contratacion Publica en virtud de que como ampliamente se expuso incluso con criterios
recientes de la Contraloria General de la Republica, el recurso que nos ocupa no se presentd
utilizando los formularios del sistema digital unificado, lo cual conlleva a la inobservancia de
requisitos formales. Omite el recurrente en su escrito y en el formulario referenciado por el
reglamento la indicacion a la infraccion sustancial al ordenamiento juridico que por
requerimiento legal debe hacer en forma expresa, por lo que nuevamente para efectos de
rechazar el recurso se presenta el presupuesto de hecho indicado en el articulo 87 de LGCP
en cuanto al incumplimiento de requerimientos formales, y se debe aplicar la consecuencia
juridica ahi sefialada, que es el rechazo de plano del recurso.

No obstante lo expuesto, se debe considerar la infraccion a requerimientos legales, como lo
son las declaraciones juradas; notese, como esta acreditado en el expediente que una cosa es
la razén social y la otra es el nombre comercial, como se puede ver del recurso el interesado
confunde una cosa con la otra y es claro que la persona juridica es una ficciéon del
ordenamiento juridico que permite que una creacion legal pueda adquirir deberes y
obligaciones, lo que no sucede con el nombre comercial.

Como bien lo desarrollé la Asesoria Juridica, en cuanto a la reforma del articulo 65 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, es obligacion del oferente cumplir con
los requerimientos, en el caso concreto no se hace en los términos requeridos por parte del
oferente, a pesar de que la Administracion le previno lo correspondiente.

Sobre la declaracion de beneficiario final, el RLCA dispone lo siguiente:
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e) Tratandose de personas juridicas, deberd presentar una declaracion jurada de naturaleza y
propiedad de las acciones que contenga la cédula juridica o fisica de los accionistas segln
corresponda, el capital social, la naturaleza de sus acciones, y a quién pertenecen.

Ademas, cada proveedor oferente también debe presentar, como parte de esa declaracion
jurada, informacion precisa y completa sobre su(s) beneficiario(s) final(es), incluido el(los)
nombre(s) completo(s) de su(s) beneficiario(s) final(es), asi como el tipo y nimero de
documento de identificacion oficial. En caso de que los accionistas del oferente y del
subcontratista sean a su vez personas juridicas, la declaracion jurada debera comprender,
ademas, la informacion sefialada anteriormente respecto de estas Ultimas".

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 43433 del 3 de
marzo del 2022)

Notese como el mismo texto normativo hace la diferencia entre la naturaleza y propiedad de
las acciones y los beneficiarios finales, de forma que no hay justificacién alguna para que el
interesado incumpliera con lo dispuesto en el blogue de legalidad y es precisamente por esa
razon, que en aplicacion del articulo 82 del RLCA se procedi6 a descalificar al oferente, como
en derecho corresponde y eso hace la oferta inelegible, de forma que no hay posibilidad de
que resulte adjudicatario.

POR TANTO
LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
RESUELVE

De conformidad con los argumentos de hecho y de derecho sefialados en la presente
resolucion, asi como de conformidad con lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica, mediante las resoluciones debidamente invocadas en el presente documento se
dispone lo siguiente:

El recurso interpuesto por el representante de la Empresa INVERSIONES TECNOLOGICAS
E INMOBILIARIAS ROCA SOCIEDAD ANONIMA debe rechazarse de plano por
improcedencia manifiesta conforme lo expuesto.

Ratificar el acto de adjudicacion de la Licitacion Abreviada nimero 2022LA-000016-
0015600001, denominada: “Servicio de Capacitacion Virtual sobre Gestion de Cambio
hacia la Gestion de Proyectos Agiles (Segin demanda)” a favor de la empresa
TECHNOLOGY CORE S. A.

SE DA POR AGOTADA LA VIA ADMINISTRATIVA. NOTIFIQUESE.
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Notifiquese la presente resolucion por el sistema SICOP, lo cual se encomienda realizar al
Departamento de Recursos Materiales.

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera, al Departamento de Recursos
Materiales y al Departamento de Desarrollo del Talento Humano. Inférmese a la Gerencia
General.

Se incorpora a la sesion la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente, Gerencia de Desarrollo
Social. Se retira de la sesion el sefior Jorge Baltodano Mendez.

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES
Articulo 12. Oficio JPS-GG-0170-2023 -A- JD GDS-0055 Proyecto 16-2023

Se presenta el oficio JPS-GG-0170-2023 del 01 de febrero de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i. Gerencia General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GDS-0055-2023, de la Gerencia de Desarrollo Social con
el proyecto n°16-2023, presentado por la organizacién de cita, del area de programas
de prevencion y atencion del cancer.

Dicho proyecto estd destinado a mejorar la calidad de atenciéon que reciben los
pacientes de los servicios de Dermatologia, Ginecologia, Gastroenterologia y
Anatomia Patol6gica, del Hospital San Rafael de Alajuela.

Al respecto se anexa el siguiente documento:
* Propuesta de acuerdo.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0055-2023 del 23 de enero de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente, Gerencia de Desarrollo social, en el que indica:

Para aprobacién de Junta Directiva, de conformidad con el Manual de Criterios para
la Distribucion de Recursos y la Ley 8718 articulo 8 inciso f), se remite el proyecto
n°16-2023, presentado por la organizacion de cita, del area de programas de
prevencion y atencion del cancer. A continuacion, el detalle:

Asociacio Compra de 287.178.000,00
n Pro equipo (Doscientos ochenta y
Hospital médico siete millones ciento
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San Rafael especializad setenta y ocho mil
de 0 para los colones exactos)
Alajuela servicios de
Dermatolog A girar en 1 tracto.
Cédula ia,
Juridica: Ginecologia Transferencias en los
3-002- , ultimos 3 afos:
066949 Gastroenter Apoyo a la
ologia y gestion/Necesidades
Poblacion Anatomia especificas: Ninguno.
Beneficiar patoldgica
ia: 26.442 Proyectos especificos:
personas 2020: Ninguno
beneficiari 2021: Proyecto
as durante N°45.2020:
vida util de €272.238.000
equipo Proyecto  N%4-2021
146.664.000
Ubicacion: 2022: Proyecto N°163-
Alajuela. 2018 €124.772.000,00
Proyecto  N°9-2022
262.220.000,00
Aval del ente rector: MS-DM-8703-2022 de fecha
15 de setiembre del 2022
JPS-AJ-0869-2022
Certificacion presentacion de requisitos con fecha
18/01/2023

Viene del informe social:

La propuesta presentada por la Asociacién es pertinente en satisfacer las
necesidades que posee el centro médico en brindar la atencion médica a pacientes
con patologia oncoldgica, la propuesta fue validada por el personal competente
del nosocomio, lo que permite validar

que el plan sea pertinente en satisfacer las necesidades de dotacion de equipo
planteada, para lo cual, la asociacion y el centro médico a beneficiarse, deberan
realizar las adquisiciones en cumplimiento de la normativa que corresponda.

El centro médico asegura la sostenibilidad de la inversion, mediante el compromiso
de proteccion y mantenimiento de los equipos, cuenta con el personal humano
capacitado para el manejo del mismo, esto durante la vida util de los equipos que
oscila entre 8 a 15 afos.

Asi las cosas, una vez revisada la documentacion del Departamento de Gestion
Social el cual cuenta con la recomendacion favorable de la Trabajadora Social,
considerando que se orienta en fortalecer el servicio médico de dermatologia,
ginecologia, gastroenterologia y anatomia patologica del Hospital San Rafael de
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Alajuela a traves de la adquisicion de equipamiento médico especializado; esta
Gerencia recomienda la aprobacion del proyecto 16-2023 y lo eleva a la Gerencia
General para su eventual aprobacion y remisién a Junta Directiva.

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:

Proyecto Especifico 16-2023
Asociacidn Pro Hospital S5an Rafael de Alajuela

Poblacidn Beneficiana: 26 442 personas beneficiarias durante vida tl de equipo

Ubscacian: Alajuela

Compra de equipo médico especializado para kos servicios de Dermatolegia, Ginecologia, Gastroenterologia y Anatomia
patalégica

Monto del proyecto: 287, 178.000,00
(Doscientos ochenta y siete millones ciento setenta y ocho mi colones exactos) . A girar en 1 tracto.

La pmopussts presenfads por la Asociacidn @5 pertinenie an sarsfacer [as necesidades que poses of centro
méaico en brindsr la atencidn médica & pacienies con paiologis oncoldgics, la propuests fue validads por al
personal compelents del nosocomic, fo que pemmite walidar que ef plan sea perfinente en sabfizfacer las
necesidedes de dgofacidn de equipo planieads, para o cusl, 3 ssociacion i el cenfro médico a beneficiarss,
deberdn realizarlas adquisiclonesen cumplimiento de la normativa que comespands,

centro médico asegura la sostenibilidad de la inversion, mediante el compromiso de profeccion
manfenimienio de los equipos, cuenfa con & personal humano capacifado para & manejo del mismo, esfo
durantela vida il de los equipos gue oscilaentre B a 15 anos.

Canackde el afcie JPS-GE-1T0-2023, suscrta poar la seficra Manlyn Salane Chinchills de fecha xx de
s 2023, que adjunta los oficios JPE-GG-GD5-0055-2025 de fecha 23 de enerc del 2023 suscrito por
la seficra Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desamolle Social y el JPS-GG-GD5-G5VT022-2023
suscrito por la sefiora Tatiana Martinez Bolivar, jefe ai Departamento de Gestion Social y la sefiora
Menica Masis Cato, profesianal 3 en Trabajo Social, se scuerda

. Aprobarel proyecto especificoM™8-2023 porun monto de ¢287.178.000,00(Doscientos ochenta
y siete millones ciento setenta y ocho mil colones exactos) schcitado por la Asociacicn Pro Hespital
San Rafasl de Alajusla para compra de equipo médico especiaizado para los senvicios de
Dermatalegia, Ginecalogia, Gastraenterolegiay Anatomia Patalégica, Recurscs a girar en un
Proyecto Especifico n"16-2023 o tracts, seglin Ley 8T18, articula 8 incige f). Detalle
Asociacion Pro Hospital
San Rafael de Alajuela

Propuesta de acuerdo

Dermatologia
Un (1) Dermatomo.
Ginecalegia
Un (1) ultrasonida ginecoldgce
Una (1} torre endoscdpica con histeroscopio.
Dos (2) equipos de criocirugia.
Gastroenterologia
—— Una (1) lavadora para repracesamientc sulomdlico para endoscopas
i Un (1) eolancscopia pedidtica
Anatomia patologica
Drosi(2) microtoma de parafina
Dos (2] bafics de flotacian

Un (1) archiverc de bloque de parafing
U i1) micressapiebinooular,

1. Autorizar el traspaso de los equipos a la Asociacidn Pro Hospital de Alajuela, tal y como fue
acordado por la organizacidn en el Acta 89591 celebrada el 18 de enero del 2022,

ACUERDO JD-097
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Conocido el oficio JPS-GG-0170-2023, suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i. de fecha 01 de febrero de 2023, que adjunta los oficios JPS-GGGDS-0055-2023 de
fecha 23 de enero del 2023 suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo
Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-022-2023 suscrito por la sefiora Tatiana Martinez Bolivar,
jefe ai Departamento de Gestion Social y la sefiora Monica Masis Coto, profesional 3 en Trabajo
Social, se dispone:

I. Aprobar el proyecto especifico N°16-2023 por un monto de ¢287.178.000,00 (Doscientos
ochenta y siete millones ciento setenta y ocho mil colones exactos) solicitado por la
Asociacién Pro Hospital San Rafael de Alajuela para compra de equipo médico
especializado para los servicios de Dermatologia, Ginecologia, Gastroenterologia y
Anatomia Patologica. Recursos a girar en un unico tracto, segin Ley 8718, articulo 8 inciso

).

Detalle:

Dermatologia Un (1) Dermatomo.

Ginecologia

Un (1) ultrasonido ginecolégico

Una (1) torre endoscopica con histeroscopio.

Dos (2) equipos de criocirugia.

Gastroenterologia

Una (1) lavadora para reprocesamiento automatico para endoscopios
Un (1) colonoscopio pediatrico

Anatomia patoldgica

Dos(2) microtomo de parafina

Dos (2) bafios de flotacion

Un (1) archivero de bloque de parafina Un (1) microscopio binocular.

I1. Autorizar el traspaso de los equipos a la Asociacién Pro Hospital de Alajuela, tal y como
fue acordado por la organizacion en el Acta 991 celebrada el 19 de enero del 2022.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, al Departamento de Gestion Social, a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos y a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas.

Articulo 13. Oficio JPS-GG-0160-2023 -A- JD GDS-0073 Proyecto 103-2018

Se presenta el oficio JPS-GG-0160-2023 del 31 de enero de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i. Gerencia General, en el que indica:
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Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GDS-0073-2023, de la Gerencia de Desarrollo Social
con el proyecto n°103-2018, presentado por la organizacion de cita, del area de
programas destinados a la atencién de personas menores de edad en condicion
de abandono, asi como para atender la poblacion menor de edad en condiciones

de vulnerabilidad.

El proyecto permitird mejorar las condiciones del inmueble para garantizar la
seguridad de los beneficiarios, dado que el mismo esté dirigido a mejoras en la

instalacion eléctrica.

Al respecto se anexa el siguiente documento:

* Propuesta de acuerdo.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0073-2023 del 30 de enero de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente, Gerencia de Desarrollo social, en el que indica:

Para aprobacion de Junta Directiva, de conformidad con el Manual de Criterios para
la Distribucion de Recursos y la Ley 8718 articulo 8 inciso m) se remite el proyecto
n°103-2018, presentado por la organizacion de cita, del &rea de programas
destinados a la atencién de personas menores de edad en condicién de abandono,
asi como para atender la poblacion menor de edad en condiciones de vulnerabilidad.
A continuacion, el detalle:

Asociacio
n Ciudad
Hogar
Calasanz.

Cédula
Juridica:
3-002-
102564

Poblacién
Beneficiar
ia: 24
Personas
Menores
de Edad,

“Instalacion
Eléctrica en Nave
Industrial CHC”

Consiste en las
mejoras a la
Instalacion
Eléctrica.
Abarcan aspectos
eléctricos y de
deteccion de
incendios,  para
adecuarlo a las
exigencias del
Codigo Eléctrico
de Costa Rica.

(124.195.000,00
(ciento veinticuatro
millones, ciento noventa
y cinco mil colones, con
cero céntimos).

A girarse en 4 tractos:

Tracto 1
35.000.000,00
Tracto 2.
35.000.000,00
Tracto 3.
35.000.000,00
Tracto 4.

19.195.000,00
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todos ellos Demoliciones, Transferencias en los

varonesl. instalacion de altimos 3 afios:
salidas de Apoyo a la gestion:

Ubicacion: tomacorrientes, 2020: 583,00

San José, instalacion de 2021: €0,00

Montes de salidas de tomas 2022: €13.912.986,00

Oca, San especiales, Proyectos especificos:

Rafael. instalacion de 2020 al 2022: Ninguno.

Del Cristo salidas de Necesidades

de iluminacién, Especificas:

Sabanilla, disyuntor 2020 al 2022: Ninguna.

400 m. principal,

Este. colocacién de

lamparas
fluorescentes,
colocacién de
lamparas de
emergencia,
instalacion de
tableros de carga,
obras del sistema
de deteccion de
incendios, obras
en las acometidas
y seguridad
humana.

Aval de Ente rector: Comision Interinstitucional del
16/05/2018.

JPS-AJ 0233-2018

Informes de Ingenieria 076-2018, 046-2022 y 002-2023.
Certificacion presentaciéon de requisitos con fecha
25/01/2023

Asi las cosas, una vez revisada la documentacion del Departamento de Gestion
Social el cual cuenta con la recomendacion favorable del Trabajador Social,
considerando que la instalacion eléctrica permitira cumplir con lo requerido en el
Cadigo Eléctrico de Costa Rica; esta Gerencia avala el proyecto 103-2018 y lo eleva
a la Gerencia General para su eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:
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IP5-GG-G0D5-0073-2023

|
Detalles de la instalacian

eléctrica actual del edificio de
talleres

Propuesta de acuerdo

Proyecto Especifico No.103-2018
Asociacion Ciudad
Hogar Calasanz

ACUERDO JD-098

Proyecto Especifico No.103-2018
Asociacion Ciudad Hogar Calasanz

Poblacidn Beneficiaria: 24 Personas Menores de Edad, todos elles varones.

Ubicacién: San José, Menles de Oca, San Rafael Del Criste de Sabandla, 400 m, Este

Monto del proyecto: @124.185.000,00
(st velnboustre millenes, clenta neventa y clince mil solenes, con cere cdnlimes)
A girarse an 4 tracies
Tracta 1: $35.000.000,00
Tracto 2: @35.000.000,00
Tracto 3 @35.000.000,00
Tracte 4 @19,195.000,00

“Instalacion EMsctrica en Mave Industrial CHC™
Consiste en las mejoras a la Instalacién Eéctrica. Abarcan aspectos sléctricos y de defeccion de
incendios, para adecuarlo a las exigencias del Codigo Eléctrico de Costa Rica.

Demaliciares, instalaciin de sabidas de tarmacarmentes, instalacian de salidas de tomas especiales,
instalacién de salidas de dumenecidn, disyentor principal, colecacién de ldmparas fucrescentes,
colocackin de lmparas de emengencla, instalacidn de tablercs de canga, obras del sistema de
deteccidn de incendios, abras en las acometidas y seguridad humans

o e e

Canocide el aficia JPS-GGE0160-2023 suscrita por la seficrs Marllyn Salane Chinchila, de fecha XXX
de XX del 2023, que adjunta el oficic JP5-GG-G0S5-0073-2023 de fecha 30 de enero de 2023 suscrito
por la sefora Gretheel Aras Alfara, Gerente de Desarrolie Sccial y ol JPS-GG-GDS-G5NT-032.2023
suscrita por la sefara Monica Masis Coto, profesional 3 en Trabajo Social v la sefara Tatana Maninez
Bodivar, jefa a.i. del Departamento de Gestion Social:

Se aprueba el proyecto M™103-2018 “Instalacion Elctrica en Mave Industrial CHC", de la Ascciacidn
Chudad Hager Calasanz, pes un manta de £124.195 000,00 (clente veinbeusire millenes, chanta naventa
y enca mil colones, con cero cénbmes), para las meoras 2 la Instalacidn Elbctrca en Nave Indusirial
denominada CHC, las obras abarcan aspectos eléctricos y de deteccidn de incendios, para adecuarlo a
las exigencias del Cadige EMictnica de Costa Rica,

Las actividades mchyen: dermalickones, instalacicn de salidas de lomacomentes, instalacian de sabdas
de tormas especiales, mnstalacicn de salides de iluminacién, disyuntar prncipal, colocacdn de lamparas
fluorescentes, colocacidn de ldmparas de emergencia, instalacién de tablercs de carga, obras del
sistema de deteccidn de incendics, obras en las acarmetidas v sequridad humana; fal came ko sefialan
las infarmes de Valerasidn del Provecle efectuada per el Trabajador Seclal Edwin Checdn Muficz, v el
de ingenieria 002-2023 efectuado por el Ingeniero Gustave Vilarmeal.
Recursosa girar en cuatro tractos segln Ley 8718, articulo B inciso mj:

Tracto 1: & 35.000.000,00 (treinta y cinco millones de colones).

Tracto 2: & 35.000.000,00 (treinta y cinco millones de colones).

Tracta 3. & 35.000.000 00 (reinta y cinca millones de calones),

Tracta 4: & 19.195.000 00 |decinueve millenes, clente naventa y cnca mil calenes).

Les menies Indicades antericomante son mdximes v su adecuada fiscalzacién serd responsabilidad de
I Unidad de Fiscalzacién de Recursos Transfendos

Conocido el oficio JPS-GG-0160-2023 suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i., de fecha 31 de enero de 2023, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-0073-2023 de
fecha 30 de enero de 2023 suscrito por la sefiora Gretheel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo
Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-0322023 suscrito por la sefiora Ménica Masis Coto,
profesional 3 en Trabajo Social y la sefiora Tatiana Martinez Bolivar, jefa a.i. del Departamento

de Gestion Social, se dispone:
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Aprobar el proyecto N°103-2018 “Instalacion Eléctrica en Nave Industrial CHC”, de la
Asociacion Ciudad Hogar Calasanz, por un monto de ¢124.195.000,00 (ciento veinticuatro
millones, ciento noventa y cinco mil colones, con cero céntimos), para las mejoras a la
Instalacion Eléctrica en Nave Industrial denominada CHC, las obras abarcan aspectos eléctricos
y de deteccion de incendios, para adecuarlo a las exigencias del Codigo Eléctrico de Costa Rica.

Las actividades incluyen: demoliciones, instalacion de salidas de tomacorrientes, instalacion de
salidas de tomas especiales, instalacion de salidas de iluminacion, disyuntor principal,
colocacion de lamparas fluorescentes, colocacion de lamparas de emergencia, instalacion de
tableros de carga, obras del sistema de deteccion de incendios, obras en las acometidas y
seguridad humana; tal como lo sefialan los informes de Valoracion del Proyecto efectuado por
el Trabajador Social Edwin Chacon Mufioz, y el de ingenieria 002-2023 efectuado por el
Ingeniero Gustavo Villarreal.

Recursos a girar en cuatro tractos segun Ley 8718, articulo 8 inciso m):
Tracto 1: ¢ 35.000.000,00 (treinta y cinco millones de colones).
Tracto 2: ¢ 35.000.000,00 (treinta y cinco millones de colones).
Tracto 3: ¢ 35.000.000,00 (treinta y cinco millones de colones).

Tracto 4: ¢ 19.195.000,00 (diecinueve millones, ciento noventa y cinco mil colones).

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, al Departamento de Gestion Social, a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas.

Articulo 14. Oficio JPS-GG-0150-2023 -A- JD GDS-0060 Exclusion DEHVI

Se presenta el oficio JPS-GG-0150-2023 del 31 de enero de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i. Gerencia General, en el que indica:

Para valoracién y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GDS-0064-2023, de la Gerencia de Desarrollo Social
con la socilitud de exclusion de la organizacion de cita, del area de atencion de
personas menores de edad en vulnerabilidad y abandono, la redistribucion de
recursos y el traspaso de activos, conforme lo sefialado el Manual de
Distribucion de Recursos capitulo 11, seguimiento y control y la Ley 8718.

Al respecto se anexa el siguiente documento:
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* Propuesta de acuerdo.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0064-2023 del 25 de enero de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente, Gerencia de Desarrollo social, en el que indica:

Para aprobacién de Junta Directiva, se remite la solicitud de exclusion de la
organizacion de cita, del area de atencién de personas menores de edad en
vulnerabilidad y abandono, la redistribucion de recursos y el traspaso de activos,
conforme lo sefiala el Manual de Distribucion de Recursos capitulo 11, seguimiento
y control y la Ley 8718:

Ley 8718 Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social
y establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales:

Articulo 9.- Inclusion o exclusion de organizaciones en la distribucion de las
utilidades netas. Sera potestad de la Junta de Proteccién Social, incluir o excluir
organizaciones como beneficiarias de las utilidades netas. La Junta Directiva
emitira el Manual de criterios para la distribucion de los recursos, en el cual se
estableceran los criterios de seleccion y exclusion de beneficiarios.

Manual de Distribucién de Recursos:

6. Exclusion de la organizacion como beneficiaria y la suspension de la entrega
de recursos Procede la exclusion de la organizacién como beneficiaria y la
suspension de la entrega de recursos:

3) Cuando un programa de atencion cierra o pierde la acreditacion del ente rector,
situacion que sera informada oportunamente a la Gerencia de Desarrollo Social,
por parte del Departamento de Gestidn Social, para que se formalice su exclusion
e informe a la Junta Directiva.

Capitulo 11, Articulo12.-Suspensién en la entrega de recursos:

“La Junta de Proteccion Social podra suspender la entrega de los recursos a las
organizaciones beneficiarias y solicitard su devoluciébn mas los intereses
correspondientes en caso de que incurran en cualesquiera de las siguientes faltas:
....e) No brindar los servicios para los cuales han asignado los recursos”.

A continuacion, me permito indicar los antecedentes que justifican dicha solicitud:

1. La Municipalidad de Alajuelita solicito a la Fundacion que operaran el CECUDI
ubicado en Juan Pablo 11, para lo cual la organizacién explicé que para llevar a cabo
tal labor se requeria aportes econdmicos para atender cada infante.

2. EIl 13 de noviembre del 2017, firmaron un convenio de cooperacién, con el fin de
que ambas partes gestionen conjuntamente la diferencia del costo de atencién de
los aportes IMAS o PANI, entre otros, que incluyen JPS.

3. Existié un incumplimiento al convenio por parte de la Municipalidad, conforme el
siguiente detalle:
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3.1 Aportd una sola vez el recurso econémico.
3.2 Suspendio el servicio diurno de oficiales de seguridad
3.3 Quedaron pendientes las mejoras comprometidas con el Ministerio de Salud.

3.4

3.5

d)
e)

9)

No gestioné el proceso ante la Contraloria General de la Republica, para que los
subsidios IMAS pudieran ser pagados a la Fundacion.

Recibieron para el 20222, dinero del IMAS pero la Municipalidad no lo transfirio
a la Fundacion porque no se gestiond de previo.

Debido al punto anterior, la Fundacion asumié dichos costos y en julio 2022 tuvo
una pérdida de mas de veinticuatro millones.

Se gestionaron reuniones en varias ocasiones con los miembros de la Alcaldia, se
compartieron los estados financieros y se enviaron escenarios y aunque acordaron
conversar con Consejo Municipal, no se obtuvo respuesta.

El 07 de octubre del afio pasado, se realizé reunién de la Fundacion con el PANI,
siendo que se conocio el riesgo ante un cierre voluntario del programa, el cual es la
cancelacion automatica del permiso de funcionamiento otorgado.

Se tomo la decision de no renovar el convenio PANI- Programa Juan Pablo Il para
2023 vy realizar la salida voluntaria un mes antes del vencimiento para reubicar
personal de alto desempefio y sensibilidad en atencion a la infancia, para reubicar
de ser posible nifios y nifias en Hatillo y-u otras alternativas.

El 16 de noviembre del 2022 se entregaron informes de desarrollo, fiesta anticipada
de Navidad con la poblacion beneficiaria

Se realizo el cierre voluntario realizado el 23 de noviembre del 2022.

Situacion actual:

El 29 de noviembre del 2022 la organizacién comunico a la Junta de Proteccion
Social la decision voluntaria sobre el cierre del Programa Centro Infantil de Cuido
y Desarrollo Infantil de Juan Pablo 11 de Alajuelita.

Se mantienen en funcionamiento 5 programas mas de la Fundacion DEHVI
beneficiarios de la JPS.

La comunicacién del cierre voluntario ante la JPS se realiz6 de forma posterior,
debido a que el enlace encargado por parte de la Fundacién habia renunciado a la
organizacion.

Se inici6 con la retencion de recursos desde diciembre 2022.

Los activos adquiridos con recursos de la Junta de Proteccion Social se requieren
en el Programa Agora de la Infancia de San Miguel y el Centro de Cuido de Pavas,
pertenecientes a la misma Fundacion.

La Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos visito la Fundacion el pasado
viernes 16 de diciembre, con el fin de realizar la verificacion fisica de los activos
adquiridos con los recursos transferidos por la JPS.

Los activos adquiridos con recursos de la JPS estan custodiados en las oficinas
centrales de la Fundacion DEHVI, ubicada en avenida 8, entre calles 23 y 25, Barrio
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Gonzalez Lahmann, contiguo a Conarroz, San José, hasta que recibamos las
indicaciones de como proceder.
h) El traslado de dichos activos se justifica en que no cuentan con oficial de seguridad.

Asi las cosas, una vez revisada la documentacion del Departamento de Gestidn
Social, esta Gerencia recomienda la exclusion y redistribucion de recursos, asi
como autorizar el traspaso de activos a los programas Agora de la Infancia de San
Miguel y Centro de Cuido de Pavas, y lo eleva a la Gerencia General para su
eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:

Exclusion de la némina de beneficiarios del Programa de Apoyo a la Gestion a la Fundacion DEHVI (Frograma Centro
Infantil de Cuido y Desarrollo Infantil de Juan Pablo Il de Alajuelita) , redistribuir recursos y traspaso de activos

Justificacion de la exclusion:

1. LaMunicipalidad de Alajuehita sclicits a la Fundacion que speraran 4 Dedido al punta artarior, la Fundacién asumio diches costos y en julio 2022
ol CECUM ubicado en Juan Pablo I, para o cual la organizacian tuvo una pérdida de més de veinticuatro millones.
explic que para bevar a caba al labor sa requaria apories acondmicos
para atandar cada infanta. 5 Sa paslionaran reNioNEs BN VARAS oCasionas con s miambnas de l Alcakdia,

58 compartieron Ios estados financeros y 58 anviamn ES0ANANGS ¥ AUNGUE

rd c Municipal, obiu st
2 El 13 de naviembre del 2017, rmaron un convenis de cooperacian, con e D P T P, 110 38 GOIIVG reapue

&l fin de gque ambas parbu UHHDHM MHM la diferencia del

eosbe de alencion de ks apamas IMAS o PAMI entre alras, gque incluyen

IPS. £ El 07 de octubee del aff pasadn se realizé reunian de la Fundacion con el
PANL zienda que =& canacid al f|ﬂgl3 ante un ceme valurarnio ded programa. =]

3 Esislié un incumplimientc al convenio por parte de la cudl e la cancalacidn automatica ded pamiso de funcicramiants otorgado

Municipalidad, corforme 2l siguante detalle:
T Se tomd la decisitn de no renovar el convenio PANI- Programa Juan Pablo

& Aporit una sols vez ol recurss scandmice Il para 2023 y realizar ka salids volunlaria un mes antes del vendmients para

< SUSPATES o BATVICIs M A8 oficial e Sepuitan reubicar persanal de alto desempena y sensibilidad en alencidn a k infancia, para
4 Ouedaron pendentss 185 mejras compromelidas con el reubicar de ser pesible nifcs y fifias en Hatlle y-u alras akerstivas.

Ministena de Salud

& Mo gestiond & proceso anbte la Contraloria General de la B El 16 de noviembre del 32022 se entregaron informes de desarrollo, fiesta
Replobca, pata que los subsidies IMAS pudieran ser anficipada de Navidad con |a poblacion beneficiaria
pagados a la Fundacion

& Recibieron  para o 2022, dnero del IMAS pero la 0 e realizd el cierre voluntano realizado &l 23 de noviembre del 2022,

Municipaidad no bo transfirio a la Fundacidn porque no ge
pastiond de prawa.
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Exclusion de la némina de beneficiarios del Programa de Apoyo a la Gestidn a la Fundacién DEHYI (Programa Centro
Infantil de Cuido y Desarrollo Infantil de Juan Pablo Il de Alajuelita) , redistribuir recursos y traspaso de activos

Al 08/02/2023 se han retenido:
¢1.629.711,00

[ milidn mil ance
colones).

Situacién actual

Los activos adquiridos con recursos de la Junta de
Proteccion Social se requieren en el Programa Agora
de la Infancia de San Miguel y el Centro de Cuido de
Pavas, pertenecientes a la misma Fundacion,

El 29 de noviembre del 2022 |a organizacion comunica a
la Junta de Proteccidn Social la decisidn voluntaria
sobre el cierre del Programa Centro Infantil de Cuido y

Deszarrollo Infantil de Juan Pablo Il de Alajuelita.
La Unidad de Fiscalizacidn de Recursos Transferidos

Se mantienen en funcionamiento 5 programas mas de visité |a Fundacion el pasado viernes 16 de diciembre,
|2 Fundacién DEHVI banaficiarios de la JES. con el fin de realizar la verificacion fisica de los activos
adquiridos con los recursos transferidos por la JPS,

Los activos adquiridos con recursos de la JPS estin
custodiados en las oficinas centrales de la Fundacion
DEHVI, ubicada en avenida 8, entre calles 23 y 25,
Barrio Gonzalez Lahmann, contiguo a Conarroz, San
José, hasta gque recibamos las indicaciones de comoe
proceder.,

El traslado de dichos activos se justifica en que no
cuentan con oficial de seguridad.

La comunicacion del cierre voluntaric ante la JPS se
realizéd de forma posterior, debide a que el enlace
encargado por parte de la Fundacién habia
renunciado a la organizacion.

Se inicid con la retencidn de recursos desde diciembre
2022,
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Caonackde el aficle JPS-GG- 150-2023 suscrio par seficrg Marlly‘n Selana Chinchilla, de fecha xx de o
2023, que a los oficios JP5-GG-GD5-0064-2023 de fecha 25 de enero de 2023 suscritc por la
sefiora Greathel Asss A¥arc, Gerents de Desaralk Son:lal 1,.- ¢l JPS-CGE-GDS-G3-DR-1403-2022
suscrita par & sefora Jessca Chaves Pimez, Profesional 3 en Trabao Sccial y la sefiors Tabana
Martinez Bolivar, Jefe a.i del Departamento de Gesfién Social se acverda:

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
e}
=
Exchuir a la Fundacian DEHWI | rama Centro Infantil de Cuido y Desarrclo Infantil de Juan Pablo 11
de Alsjuelita) de la ndrmina de beneficlarics del Programa de Apcya a la Gestidn. Se schcita redisiribuir
Propuesta de acuerdo en &l drea 4 los recurses comespondientes a esta arganzacicn de deciembee, 20228 marze, 2023

Asimisme, auonzar el raspass de los activos de |3 siguiente manera:

Exclusién de la ndmina del
Programa de Apoyo a la Gestidn
Fundacién DEHVI (Programa

P e reciba

Fursdacidn Defwi [Programa Agora dala
InFanciacheSan Miguel |

Centro Infantil de Cuido y
sarrollo Infantil de Juan Pablo 1l
de Alajuelita) , redistribuir
recursosy traspaso de activos

.4

Fumdarcidin Dedwi [Centro da Cuido da
Peraes]

La Tablet Huawei, con plua 201, que estd dafiada, procede gue sea scilada de ks coresza de aluminic y
sea desechads postencrments. Se scicita a la Unidad de Fiscalizacidn de Recursos Transferidos dar
seguimienta operunce 8l procesa de lgudackdn en lo cormespondiente a mecursas transferides y
susiencis de remanentes de la Fundacian,

La sefiora Presidenta consulta:
Yo si tengo una consulta, ¢qué pasa con esos chiquitos ahora, entonces?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro aclara:
Ellos los ubicaron en otros 2 programas que estaban cerca es de dia, es un programa diurno
entonces los ubicaron en otros dos programas cercanos de Alajuelita.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:

En la parte, ahi lo puse en el chat, en un documento que esta anexo por ahi dice 20022, entonces
tal vez corregirlo por ahi que dice que recibieron dinero del IMAS y otra pregunta fue la que
hizo la sefiora Presidenta, que pasé por los nifios y el seguimiento que nosotros le dimos a eso,
pero ya esta aclarado.

ACUERDO JD-099

Conocido el oficio JPS-GG-0150-2023 suscrito por sefiora Marilyn Solano Chinchilla, de fecha
27 de enero de 2023, que adjunta los oficios JPS-GG-GDS-0064-2023 de fecha 25 de enero de
2023 suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-
GDS-GS-DR-1403-2022 suscrito por la sefiora Jessica Chaves Pérez, Profesional 3 en Trabajo
Social y la sefiora Tatiana Martinez Bolivar, Jefe a.i del Departamento de Gestion Social se
dispone:

Excluir a la Fundacion DEHVI (Programa Centro Infantil de Cuido y Desarrollo Infantil de
Juan Pablo Il de Alajuelita) de la némina de beneficiarios del Programa de Apoyo a la Gestion.
Se solicita redistribuir en el area 4 los recursos correspondientes a esta organizacion de
diciembre, 2022 a marzo, 2023.
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Asimismo, autorizar el traspaso de los activos de la siguiente manera:

Celular 149

Celular 150

Refrigeradora color blanco 119 Fundacion Dehvi (Programa
Refrigeradora color gris 120 Q?g;il;je lasinfanciasoesan
Celular 152

Coraza de aluminio para Tablet 176

Celular Huawei 151

Lavamanos pequefio 185 Fundacién Dehvi (Centro de
Lavamanos grande 181 Cuido de Pavas)

La Tablet Huawei, con plaza 201, que esta dafiada, procede gque sea soltada de la coraza de
aluminio y sea desechada posteriormente.

Se solicita a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos dar seguimiento oportuno al
proceso de liquidacion en lo correspondiente a recursos transferidos y existencia de remanentes
de la Fundacion.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social y a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos. Informese a la Gerencia General y al Departamento de Gestion Social.

Articulo 15. Oficio JPS-GG-0203-2023. Reglamento del Comité de Gestion Social y
Camposantos.

Se presenta el oficio JPS-GG-0203-2023 del 7 de febrero de 2023, suscrito por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente, Gerencia General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GDS-0088-2023, de la Gerencia de Desarrollo Social con el Reglamento del
Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos.

Es importante mencionar que, dicho reglamento fue sometido a revision de la Asesoria
Juridica, la cual mediante oficio JPS-AJ-688-2022 del 4 de octubre 2022 realizd
observaciones gque ya fueron consideradas en el documento que se somete a aprobacion.

Al respecto se anexa el siguiente documento:
e Propuesta de acuerdo.
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Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0088-2023 del 6 de febrero de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente, Gerencia de Desarrollo social, en el que indica:

Para su conocimiento, analisis y eventual recomendacion para aprobacion de Junta Directiva,
adjunto sirvase encontrar Reglamento del Comité Corporativo de Gestion Social y
Camposantos.

Dicho reglamento fue sometido a revision a la Asesoria Juridica, la cual mediante oficio
JPS-AJ-688-2022 del 4 de octubre 2022 realiz6 observaciones que ya fueron consideradas
en el documento que se somete a aprobacion.

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:

T,
L %
\J REGLAMENTO DEL COMITE CORPORATIVO DE
. GESTION SOCIAL Y CAMPOSANTOS
LA JUNTA DIRECTIVA

DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

De scuerde con los procedimentos de Geblerno
Comporative, s& someie a8 consideracicén de Junta
Directva e Reglamento del Comité Corporative de
Gestidn Social y Camposantos, en cumnplimiento del
acuerda  JO-326 comespondiente al Capitule V),
articula 7) de |2 sesidn extraordinans 30-2022,
celebrada el 1% de mayo de 2022, que en ko
conducente dice:

Diche reglamanta fue scmelikde a revisidn a la Asescria Juridica, la cual
mediante oficic JP5-AJ-888-2022 del 4 de cclubre 2022 realizd
chservaciones gue ya fueron consideradas en el documento que se
somete a aprobacidn

“La Juvda Directiva ACUERDA
a Soliciar 8 dng 105 comBESs COMOMIVNS A3 MBSO o 5us Presiane agui para abrir
elamenios, & meqosren aclialraios emdvins @ Jonfa
Dhractiva parg la sesidn dai 20 da jumo da 2022,

el

{Ctri+clic)

b En casn de que akyano de s oomilés 0o lenga reglamsents
anviano g a fBoha indicada. ACUERDO FIRME. "
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Propuesta de acuerdo
Conocido el oficic JPS-GGE-XM-2023, suscrito por la sefiora xovoe de fecha xx de
wex 2023, que adjunta el aficia JPS-GG-GDS-0088-2023 de fecha 05 de febrera del
Reglamento del Comité 2023 suscrita par la sefiara Gresthel Aras Alfara, Gemencla de Desarallo Sccial, se

Corporativo de acuerda;
Gestion Social y
Camposantos
la Junta Directiva 2, Seschcitaa la Gerencla General proceder con los tramies de pubbcscsdn en el
de la Junta de Proteccion Diario Oficial La Gaceta,
Social

1. Aprobarel Reglamento del comité corporativo de Gestidn Social y Camposantos.

.4

ACUERDO JD-100

Conocido el oficio JPS-GG-0203-2023, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla de
fecha 07 de febrero de 2023, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-0088-2023 de fecha 06 de
febrero del 2023 suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerencia de Desarrollo Social,
se dispone:

o Aprobar el Reglamento del Comité Corporativo de Gestidon Social y Camposantos.

Se solicita a la Gerencia General proceder con los tramites de publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta. ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos. Inférmese a la Gerencia
General.

Se incorpora a la sesion la sefiora Ana Milady Jimenez Matamoros, Profesional 1B,
Administracién de Camposantos.

Articulo 16. Oficio JPS-GG-0236-2023. Queja electrdnica con relacion a dos propiedades
del Cementerio General.

Se presenta el oficio JPS-GG-0236-2023 del 13 de febrero de 2023, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente, Gerencia General, en el que indica:
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Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GDS-0108-2023, de la Gerencia de Desarrollo Social con la propuesta de
indemnizacion para atender la queja electrénica N°117-2022 interpuesta en la Contraloria
de Servicios por la licenciada Katherine Obando Amador, carné 25567, en representacion
de la sefiora Sau Lan Ng Yong, con relacion a diversas irregularidades de dos propiedades
del Cementerio General.

Al respecto se anexa el siguiente documento:
e Propuesta de acuerdo.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0108-2023 del 7 de febrero de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente, Gerencia de Desarrollo social, en el que indica:

Desde el afio anterior se han realizado gestiones para atender la queja electrénica
N°117-2022 interpuesta en la Contraloria de Servicios por la licenciada Katherine
Obando Amador, carné 25567, en representacion de la sefiora Sau Lan Ng Yong, con
relacion a diversas irregularidades de dos propiedades del Cementerio General. Siendo
que, en tres ocasiones se han recibido actualizacion de las partes cuando ya se habia
girado el tramite para valoracion de Junta Directiva, razén por la que se pausé cada
vez el tema en la agenda de sesiones.

En razén de lo anterior se solicita dejar sin efecto los oficios JPS-GG-GDS-720-2022,
y JPS-GG-GDS-0857-2022, dado que son reemplazos por la presente misiva.

Se solicita analizar lo planteado por parte de esa Gerencia General y si lo considera
procedente elevar a resolucion del Organo Colegiado el caso actualizado, que a
continuacion se expone:

1- Queja electronica:

1.1 EI 08 de febrero de 2022 se recibe la queja electronica N°117-2022 mediante oficio
JPS-CS-107-2022, en el cual la solicitante requiere le resuelvan para que el nicho que
adquiridé sea congruente con la ubicacion y registro del mismo, aunado a que adjunta
evidencia de alteracion de un registro manual de ubicacion perteneciente a la JPS.

1.2 La Sefiora Sau Lan presenta recibo N°5352 del 24 de marzo de 1994 correspondiendo
a la propiedad N°6204.

1.3 En la propiedad N°6204 de la Sefiora Sau Lan se encuentra sepultado un tercero, el
Sefior Emilio Chan Wong.

2- Criterio juridico:
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2.1

En marzo y agosto 2022, a solicitud de la Gerencia de Desarrollo Social, se reciben los
criterios juridicos de este caso mediante los oficios JPS-AJ-2402022 y JPS-AJ-630-
2022, de los cuales se extrae lo siguiente:

JPS-AJ-240-2022:

“ITI. De la Responsabilidad de la Administracion

Teniendo como punto de partida que las actuaciones que hasta el momento no han sido
llevadas del modo en que corresponde por parte de la Administracion se resumen del
siguiente modo:

1- Vender a la sefiora Sau Lan Ng Yong un derecho de arriendo sobre una
propiedad que fisicamente no existe.

2- Otorgar a la sefiora Sau Lan Ng Yong un permiso de construccion y enchape
sobre una propiedad que fisicamente no existe.

3- Corregir la informacion consignada en el Tomo 22, Folio 411 del Cementerio
General respecto de la propiedad que fue vendida a la sefiora Sau Lan Ng Yong, sin
comunicarle formalmente dicho cambio.

4- No verificar que la construccién de las obras para las que se habia concedido
el permiso correspondiente, se llevaran a cabo en la propiedad que realmente habia sido
adquirida por la sefiora Sau Lan Ng Yong.

5- Permitir que la sefiora Sau Lan Ng Yong construyera en una propiedad que a
nivel de sistemas se demuestra que no le pertenece.

Resulta procedente entonces, determinar la responsabilidad que eventualmente podria
caber en este caso para la Administracion.

IV. Criterio Juridico

A partir de lo expuesto supra, queda claro para esta Asesoria Juridica que, si bien por
parte de la Administracion de Camposantos fueron llevadas a cabo actividades propias
de su naturaleza, lo cierto es que en el desarrollo de las mismas se presentaron una serie
de irregularidades a partir de las cuales se puede derivar una responsabilidad para la
Administracion con respecto a la sefiora Sau Lan Ng Yong, en el sentido de reparar el
dafio que la misma sufrio en su esfera juridica, por lo que se deberan tomar las medidas
administrativas correspondientes a efecto de que esta situacion sea solucionada a la
mayor brevedad posible, en procura de que la solucién a este caso sea dada a nivel
administrativo y no judicial, pues en ese caso la Institucion tendria que incurrir en
erogaciones de otro tipo.

Lo anterior, sin perjuicio de la toma de decisiones administrativas con respecto a la
presunta responsabilidad de los funcionarios que pudieron incurrir en las actuaciones
incorrectas.”
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(El resaltado es propio)

2.2 JPS-AJ-630-2022:

“I- ¢Cual es el area institucional que posee la competencia para dictar el acto
administrativo que brinde la solucion final al caso que nos ocupa?

En el caso que nos ocupa, la resolucion que se emita en este caso, no solo va estar
dirigida a reconocer la responsabilidad de la Administracion respecto de las actuaciones
que han sido llevadas a cabo y que han afectado la esfera de los intereses de la sefiora
Sau Lan Ng Yon, sino que ademas, a partir de la misma, se va a disponer y autorizar el
uso de recursos de naturaleza publica para efectuar la indemnizacién de un tercero por
el dafo del que fue objeto, en razdn de ello, es claro que a nivel institucional, quien esta
facultado para llevar a cabo este tipo de actuaciones es la Junta Directiva, por lo que
este asunto debera ser sometido a su conocimiento, analisis y aprobacion.

2- ¢La solucidn del punto anterior, puede gestionarse en paralelo a la solicitud de la
investigacion preliminar?

En cuanto a este tema se refiere, debemos recordar que la responsabilidad del
funcionario publico puede ser de tres tipos a saber, administrativa, civil y penal, y cada
una de ellas es independiente entre si, esto lo que significa es que no se requiere
esperar a que sea establecida una, para poder establecer otra.

Asi las cosas, efectivamente la solicitud de apertura de una investigacion preliminar con
la finalidad de determinar la presunta responsabilidad de los funcionarios que pudieron
incurrir en actuaciones incorrectas, puede llevarse a cabo en forma independiente de
las demds gestiones que a nivel administrativo puedan y/o deban ser llevadas a cabo a
efecto de finiquitar este caso.

No omitimos indicar que, es posible que ademas de la existencia de responsabilidad
administrativa, se pueda derivar igualmente responsabilidad civil para los funcionarios
que eventualmente hayan incurrido en acciones incorrectas, situacion que solo se podra
determinar, previa aplicacion del debido proceso y otorgamiento del derecho de
defensa.”

(El resaltado es propio)

Valoracion investigacion preliminar.

Mediante oficio JPS-GG-GDS-0721-2022 del 18 de agosto del 2022 se tramito ante la
Gerencia General este caso con la finalidad de valorar el inicio de la investigacién
preliminar. Esta solicitud se mantiene vigente.

Trémites previos de indemnizacion ante Junta Directiva:
Se gestiono tres veces el tramite para conocimiento y decision del Organo Colegiado,
sin embargo, al momento de su exposicion se recibieron actualizaciones que
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ameritaron pausar el tema, a continuacion, se indican las referencias tramitadas y la
causa de su postergacion:

4.1 JPS-GG-GDS-720-2022 de fecha 18 de agosto de 2022 remite las primeras
propuestas de indemnizacion e informa de la solicitud de investigacion preliminar.
Este oficio se pausa para ser actualizado dado que el sefior Emilio Chan Moya, hijo
del difunto sefior Emilio Chan Wong, emite una propuesta que inicialmente es
aceptada por la Sefiora Sau Lan, para reconocerle a esta los costos de la obra realizados
en la propiedad N°6204 donde se encuentra sepultado el occiso.

4.2 JPS-GG-GDS-0857-2022 de fecha 28 de setiembre de 2022 actualiza el
tramite informando que se envi6 al Sefior Emilio Chan Moya, la cotizacion de un
trabajador privado por ¢2.784.000,00 (Dos millones setecientos ochenta y cuatro mil
colones exactos) para aproximar el dato del costo de la obra. A la espera de respuesta
del Sefior Chan se elevaba el caso a Junta Directiva para formalizar legalmente la
opcion de indemnizacion y la propuesta del Sefior Chan, asi como gestionar un peritaje
para reconocer el costo de las obras.

Esta gestion se pausa dado que el Sefior Emilio Chan Moya remite via correo
electronico del 07 de octubre de 2022, un replanteamiento de su propuesta con vigencia
de un mes.

4.3 JPS-GG-GDS-0898-2022 del 19 de octubre de 2022 actualiza el caso con el
replanteamiento realizado por el Sefior Emilio Chan Moya el cual ofrece reconocer el
monto de ¢1.000.000,00 (Un millon de colones exactos) por el costo de las obras a las
Sefiora Sau Lan, a modo que la JPS asuma el costo restante.

Esta gestion se anuld y no fue enviada, dado que la Gerente de Desarrollo Social
solicitd a la Administracion de Camposantos revisar exhaustivamente el expediente
ante la duda sobre la identificacion fisica de las bdvedas en cuestion, asi como
presentar una propuesta integral en el caso de que el Sefior Emilio Chan decline
reconocer algun rubro.

Propuesta de indemnizacién actual:

5.1 Identificacion visual: Mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0020-2023 de
fecha 24 de enero de 2023, se reciben las gestiones realizadas por las Administracion
de Camposantos, constando la identificacion visual realizada a las bovedas N°6204 y
N°6205 con la presencia de la sefiora Sau Lan, quien identifica la boveda N°6205
perteneciente a una amiga llamada Margarita Ng e identifica visualmente la boveda
N°6204 como la boveda en la que ha realizado obras constructivas.

Al respecto se contactd a la sefiora Margarita Ng, quien también se apersono al
Cementerio General realizando identificacion visual de la boveda N°6205 como
perteneciente a su madre Sefiora Yuk Yin Cheng Cheon.

5.2 Con lo anterior, se constata que tanto en la ubicacion fisica como en el sistema
de la Administracion de Camposantos la boveda N°6206 debié corresponder a la
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Sefiora Sau Lan. Siendo que, la béveda N°6204 pertenece a la Sefiora Yuki Yin Cheng
Cheon y la boveda N°6205 pertenece al sefior Emilio Chan Moya.

5.3 La béveda N°6206 fisicamente nunca fue construida y tampoco registrada
correctamente en el sistema como perteneciente a la sefiora Sau Lan.

5.4 Con el fin de resarcir el dafo a la sefiora Sau Lan sin necesidad de acudir a la
via judicial se propone:

* Indemnizar a la sefiora Sau Lan Ng Yong.

» Designar a la Asesoria Juridica para mediar entre las partes, con la finalidad de formalizar
el compromiso de la sefiora Sau Lan Ng Yong y el sefior Emilio Chan Moya, en cuanto a
que este ultimo reconozca ante la sefiora Sau Lan el costo de ¢1.000.000,00 (Un millén
de colones) por las obras incurridas por la sefiora Sau Lan lo cual oscila segun un precio
de mercado en los €2.800.000,00 (Dos millones ochocientos mil colones). Asi como
emitir la correspondiente resolucion administrativa, comprometiéndose la Institucion a
cubrir el monto restante.

» En caso de que el sefior Emilio no mantenga su compromiso, indemnizar a la sefiora Sau
por la totalidad del valor indicado de la construccion de la propiedad.

» Eximiralasefiora Sau Lan Ng Yong del pago de los permisos de construccién que deberia
solventar ante la Administracion de Camposantos.

* Autorizar a la Administracion de Camposantos para corregir los registros de las
propiedades.

» Informar sobre el cambio de la propiedad a la sefiora Sau Lan Ng Yong y al sefior Emilio
Chan Moya.

» Autorizar a la Gerencia General, para que designe los recursos presupuestarios mediante
la partida 60601 de indemnizaciones, de conformidad al monto resultante de la
mediacion.

Asi las cosas, esta Gerencia de Desarrollo Social aprueba la propuesta de
indemnizacion de este caso y lo remite a esa Gerencia General para el analisis
correspondiente y si lo considera procedente someter para la resolucion de Junta
Directiva.

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:
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Antecedentes: Queja electrénica N° 117-2022, de la Contraloria de Servicios,
Arrendataria: Sefiora Sau Lan Ng Yong, quien sefiala que:

Ademas, le indican gue en el lote
gue ella tiene en la factura hay un
difunto gue en mayo del afo

s entrante ¢ s |os 5 afos.
el 24 de marzo de 1994, entrante cumple los 5 aflos

Qe el acta que tiene la JPS se
encuentra notablemente alterada
con corrector, y no es el terreno
que ella adquirio segdn la factura, y
otros comprobantes comeo permiso
de construccion que indican el
mismo lote de |a factura.

Todos los comprobantes que tiene
indican el lote real que ella adquiric
menos en el acta alterada con
corrector.

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

El recibo # 5352 otorgado en el afio 1994 por la
Institucion a la sefiora Sau Lan Ng Yong, indica
venta de lote de terreno, ubicado como
Mausoleo & adicional cuadro 5 ampliacién
oeste lado este, linea primera, tomo 22 folio
_ 411. i
La propiedad que sefala fisicamente la
senora denunciante que construyo y
enchapo; corresponde a la propiedad
numero 6204 que se ubica en
Mausoleo 7 adicional, cuadro 5
ampliacion oeste lado este, linea
primera, tomo 22 folio 407. Sin
embargo, en nuestro sistema, esa
propiedad refleja como arrendatario, al
sefior Emilio Chan Wong, gquien
precisamente esta sepultado ahi desde
el 08 de mayo 2017.

En el Sistema de Cementerios se
registra la propiedad numero 6206
ubicada como mausolec 6 adicional
cuadro 5 ampliacién oeste lado sur
linea tercera, tomo 22 folio 411 y
registra como arrendataria a la sefiora
Sau Lan Ng Yong. Segun verificacion
fisica se determiné que corresponde
solo a un terreno, sin construir.

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!
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V. Criterio Juridica: Oficlos JPS-AJ-240- 2022

A partir de lo expuesto supra, queda claro para esta Asesorfa Juridica que, sl bien por parte de la
Administracion de Camposantos fueron llevadas a cabo actividades propias de su naturaleza, lo
cierto es gue en el desarrollo de las mismas se presentaron una serie de irregularidades a partir de
las cuales se puede derivar una responsabilidad para la Administracién con respecto a la sefiora Sau
Lan Ng Yong, en el sentido de reparar el dafic gque la misma sufric en su esfera juridica, por lo que se
deberdn tomar las medidas administrativas correspondientes a efecto de que esta situacion sea
solucionada a la mayor brevedad posible, en procura de que la solucién a este caso sea dada a nivel
administrativo y no judicial, pues en ese caso la Institucién tendria gue incurrir en erogaciones de
otro tipo,

Lo anterior, sin perjuicioc de la toma de decisiones administrativas con respecto a la presunta
responsabilidad de los funcionarios que pudieron incurrir en las actuaciones incorrectas.”
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* Conocidos los oficios JPS-GG-Z36-2023, suscrita por la sefiera Marilyn Sclano Chinchilla, de
fecha wox de ot de 2023, que adjunta el oficio 1P5-GG-GDS-0108-2023, de fecha 07 de febrero de
2023, suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social que entre otros anexos
IP5-GG-G05-ACS-0458- IP5-GGH-GD5-ACS DE56-2022, IP5-GG-GD5-ACS O748-2022, IP5-GG-GD5-ACS-020-
2023 suscritos por la sefiora Ana Mileidy liménez Matamoros de la Administracion de Camposantos, asi
como los oficios 1PS-A1-240-2022 y IPS-A1-630-2022 suscrito por las sefioras Marcela Sanchez Quesada
Asesora Juridica y Shirley Lopez Rivas abogada de la Asesoria Juridica , se acuerda:

* Indemnizar a |la sefiora 5au Lan Mg Yong

* Designar a la Asesoria luridica para mediar entre las partes, con la finalidad de formalizar el

compromiso de la Sefiora Sau Lan Ng Yong v el Sefior Emilio Chan Moya, en cuanto a que

PROPUESTA DE L -

ACUERDO: este dltimo reconozca ante la Sra. Sau Lan el costo de §1.000.000,00 (un millén de colones)
por las obras incurridas por la Sra, Sau Lan, lo cual oscila segun un predio de mercado en los
§2.800.000,00 (Dos millones ochocientos mil colones). Asi como emitir la correspandiente
resolucidn administrativa, comprometiéndose la Institucidn a cubrir el monto restante.

* En caso de que el sefior Emilio no mantenga su compromiso, indemnizar a la sefiora 5au por
|a totalidad del valorindicado de |a construccian de la propiedad.

* Eximir a la sefiora Sau Lan Ng Yong del pago de los permisos de construccion que deberia
solventar ante la Administracidn de Camposantos.

* Autorizara la Administracion de Camposantos para corregir los registros.

* |Infarmar sobre el cambio de |a propiedad a la sefiora 3au Lan Ng Yong al Sefior Emilio Chan
Mavya.

* Autarizar a la Gerencia General, para que designe los recursos presupuestarios mediante la
partida 60601 de indemnizaciones, de conformidad al monto resultante de la mediacion del
punto2,

La sefiora Presidenta sefala:

O sea, tal vez para resumir, al final la sefiora compré un terreno, le dieron una factura
equivocada del terreno ella tendria que haber construido en otro lado. Entonces ella construy6
en un terreno que no era de ella y luego el duefio actual quiere indemnizarla por un millén de
colones por la construccion que ella hizo, pero obviamente ella invirtio méas que eso, entonces
aqui lo que no tengo claro es que si la Junta deberia de asumir esa indemnizacion o la diferencia.
Y ademas de lo que puede ver mas adelante, la Asesoria Juridica indica que se debe hacer la
investigacion del caso para determinar los hechos e incluso ver si hay responsabilidades y con
este caso, que no sé si porque ya pasd un monton de afios ya esta suscrito mas.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:

Bueno, hay que ver cuando fue, a partir de que la sefiora presenta la queja, eso fue el afio pasado,
hay que ver qué ha pasado de aqui para aca, que se puede determinar a partir de esa fecha, me
parece que dofia Greethel dijo que se habian tomado acciones en ese sentido.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro aclara:
Correcto, independientemente si se autoriza la parte administrativa, o sea, si hay que hacer el
proceso Y la investigacion preliminar.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:

Con respecto a esta propuesta de acuerdo que estan presentando, bueno, indemnizar a la sefiora
Sau Lan, en el siguiente acuerdo se le designa a la Asesoria Juridica para mediar entre las partes,
0 sea, se indemniza a la sefiora Sau Lan, pero luego se propone una mediacion entre las partes.
El tema mio es que en el punto dos del acuerdo se propone designar la Asesoria Juridica para
mediar entre las partes, con muchisimo gusto nosotros sea Shirley que analiz6 este tema o mi
persona, los podemos acompafar en una reunion entre las partes, pero a mi me parece que la
administraciéon de cementerios tiene que estar ahi para arreglar la situacion. No es un tema de
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que se designa la Asesoria Juridica a remediar entre las partes, no, nosotros con muchisimo
gusto las acompafiamos y los asesoramos, pero también ahi tiene que estar la administracion de
cementerios, primero porque conocen el detalle de la situacion, tienen los documentos a mano
y nosotros con mucho gusto los acompafiamos y le colaboramos y atendemos lo que tengamos
que atender, pero no es un tema de que se le pasa a la Asesoria Juridica para ver qué hace con
las partes, eso primero, segundo queda clarito que la propuesta que ustedes estan presentando,
es en el punto 1, indemnizar a la sefiora Sau Lan, es la Junta indemniza por los 2.800.000 o
indemniza unicamente con la diferencia de 1.800.000 si es que este sefior acepta reconocerle el
millon. ¢es asi lo que estoy entendiendo?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro concuerda:
Si correcto Marce.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Ok, entonces, ahi debe de quedar claro que la administracion estaria asumiendo la
responsabilidad por los 2.800.000 y si el sefior le reconoce toda la construccion a la sefiora la
Junta va a indemnizar la diferencia, si este sefior no acepta eso la Junta tiene que indemnizar los
2.800.000, ¢es asi?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro explica:

Si, correcto, bueno, tal vez también contarles que realmente ya se ha hecho como esa
negociacion inicialmente este sefior habia ofrecido méas dinero para reconocer la totalidad,
después ahi fue cambiando la propuesta hasta que bueno, quedd en que iba a ser un millon de
colones. Esperamos que se mantenga en eso, no hay ningn documento por el momento, pero
si esta el ofrecimiento de él de ese millén de colones que ya fue como la Gltima propuesta que
nos hizo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada consulta:
Si'y hay otra pregunta que tengo, ¢se le propone la sefiora cambiar o darle otra propiedad?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro indica:
En realidad, seria la propiedad que realmente le corresponde.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada pregunta:
¢ Y ya ustedes hablaron con la sefiora de esta alternativa, o no?

La sefiora Ana Milady Jimenez Matamoros acota:
Si, correcto.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Ok, perfecto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

Dentro de esta situacion y gracias a Dios que la sefiora no se le habia muerto nadie, no habia
enterrado a nadie en donde construyd, me parece a mi que independientemente de la parte de la
investigacion administrativa de que hay que hacer y ver quién fue el responsable, primero de
una aparente alteracion de la factura para corregir un error dentro de una posible negociacion,
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creo que la Junta de Proteccion Social deberia pensar en construirle a la sefiora algo similar en
su terreno correcto con recursos y personal de Camposantos, porque eso abarataria los costos
nuestros contrario de solo ofrecerle dinero, porque si solo se le ofrece el dinero que cueste hacer
un trabajo ahi, pues la factura se nos puede ir muy arriba. En cambio, si nosotros ponemos mano
de obra y materiales con personal nuestro, eso haria que podria ser mucho méas cémodo para la
Junta, esa era mi aporte, gracias.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera amplia:

Si, en ese tema si me parece que la Junta Directiva con respecto a la consulta responsabilidad
de los funcionarios que pudieron influir en las actuaciones incorrectas, es mas, debe de quedar
constando en actas lo que se dice, porque de lo contrario podria darse que lo ignoramos o con
los fondos pablicos, muchas gracias.

La sefiora Presidenta sefiala:

Yo vi dentro de la propuesta, criterio legal que deberia de hacerse una investigacion para
determinar los responsables y no esta en la propuesta de acuerdo. Si me parece que deberia de
agregarse tal vez en un acuerdo separado.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:
Pero le entendia a Greethel que ya habian iniciado acciones.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro coincide:
Correcto, ya eso esta.

La sefiora Presidenta propone:
Entonces que nos informen de las acciones y hallazgos.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro explica:

Y ya la investigacion preliminar se realizd y estamos en proceso de analizarlo con la Gerencia
General para tomar las medidas de lo que proceda, incluso aparentemente los funcionarios que
incurrieron en esta falta ya ni siquiera son funcionarios de la Junta, ya se pensionaron, pero
bueno, en de momento lo que podriamos hacer es tal vez incluirlo ahi en el acuerdo para cuando
ya lo tengamos terminado se le informe.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:

Ok, lo voy a incluir como punto numero 8 solicitar a la Gerencia de Desarrollo Social, informar
a Junta Directiva los hallazgos de la investigacion y al punto nimero dos designar a la
Administracion de Cementerios con apoyo de la Asesoria Juridica para mediar entre las partes.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

Tal vez sobre ese mismo tema y aprender de los errores y del camino andado, supongo que
actualmente existe la tecnologia suficiente como para evitar que esto vuelva a ocurrir, que ya
no hacen recibos a mano y poderlo tachar con corrector o algo asi, verdad. Yo me preguntaria
si tenemos ya los elementos necesarios para que este tipo de cosas no se repitan. Gracias.

La sefiora Presidenta amplia:
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Si seria importante que todos estos temas, no sé si ya estan automatizado o en el proceso de
automatizar, porque la medida que tengamos procesos manuales, pues se presta para este tipo
de errores saber qué otros errores similares se han cometido, y tal vez la gente ni cuenta se ha
dado que tal vez hasta pueda presentar alguna demanda contra la Junta.

Es importante que una vez que le asigna el terreno o alquila o compra, deberia de generarse el
recibo correspondiente desde el sistema para que haga match lo que dice el sistema con lo que
dice el recibo y no que a la hora de transcribir un recibo manual cometan el error. No sé si eso
ya estéd en ese proceso, ¢ya se automatizé o como se maneja actualmente?

La sefiora Ana Milady Jimenez Matamoros explica:

Si sefiora, ahora bueno digamos, es que esto es una situacion bastante viejita, podriamos decir,
de hace muchos afios en la cual todavia el sistema no existia, vemos que las propiedades fueron
adquiridas en 1994 y ahi Gnicamente lo que utilizaban eran recibos manuales. A partir del 2013
es que ya viene, pues el proceso de automatizacion, iniciando ahi en los camposantos y se
empiezan a generar recibos de forma automatica por sistema, en la actualidad Unicamente
utilizamos los recibos manuales como la contingencia o como la continuidad del negocio, pero
los recibos manuales no se utilizan para hacer estos registros, ya todo es por via sistema.

La sefiora Presidenta acota:
Perfecto, gracias.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefala:
En el acuerdo que dice aprobar y proceder entonces debemos de decir como en base a qué.

La sefiora Presidenta aclara:
Si es que en el acuerdo ya viene totalmente documentado ahi como lo explico dofia Greethel.

ACUERDO JD-101

Conocidos los oficios JPS-GG-0236-2023, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla,
de fecha 13 de febrero de 2023, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-0108-2023, de fecha 07 de
febrero de 2023, suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social que
entre otros anexos presenta los oficios JPS-AJ-240-2022 y JPS-AJ-630-2022, suscrito por las
sefioras Marcela Sanchez Quesada Asesora Juridica y Shirley Lopez Rivas abogada de la
Asesoria Juridica, se dispone:

1. Aprobar y proceder a Indemnizar a la sefiora Sau Lan Ng Yong.

2. Designar a la Administracion de Cementerios con apoyo de la Asesoria Juridica para mediar
entre las partes, con la finalidad de formalizar el compromiso de la Sefiora Sau Lan Ng Yong
y el Sefior Emilio Chan Moya, en cuanto a que este Ultimo reconozca ante la Sra. Sau Lan el
costo de €1.000.000,00 (Un millon de colones) por las obras incurridas por la Sra. Sau Lan
lo cual oscila segn un precio de mercado en los €2.800.000,00 (Dos millones ochocientos
mil colones). Asi como emitir la correspondiente resolucion administrativa,
comprometiéndose la Institucion a cubrir el monto restante.
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3. En caso de que el sefior Emilio Chan Moya no mantenga su compromiso, indemnizar a la
sefiora Sau Lan Ng Yong por la totalidad del valor indicado de la construccion de la
propiedad.

4. Eximir a la sefiora Sau Lan Ng Yong del pago de los permisos de construccion que deberia

solventar ante la Administracion de Camposantos.

Autorizar a la Administracion de Camposantos para corregir los registros de las propiedades.

6. Informar sobre el cambio de la propiedad a la sefiora Sau Lan Ng Yong y al Sefior Emilio
Chan Moya.

7. Autorizar a la Gerencia General, para que designe los recursos presupuestarios mediante la
partida 60601 de indemnizaciones, de conformidad al monto resultante de la mediacion.

8. Solicitar a la Gerencia de Desarrollo Social informar a la Junta Directiva en relacion con los
hallazgos de la investigacion preliminar. ACUERDO FIRME

o

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inféormese a la Gerencia General y a la
Administracion de Camposantos.

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Departamento de
Planificacion Institucional. Se retira de la sesion la sefiora Greethel Arias Alfaro y la sefiora
Ana Milady Jiménez Matamoros.

Articulo 17. Oficio JPS-PI1-020-2023. Plan de mejora periodo 2022

Se presenta el oficio JPS-P1-020-2023 del 2 de febrero de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Departamento de Planificacion Institucional y la sefiora Olga Narvéez
Quesada, Profesional 1B, Departamento de Planificacion Institucional en el que indica:

Mediante oficio JPS-P1-013-2023 del 24 de enero de 2023, se remitid a esa Junta
Directiva el Informe Institucional de Evaluacion metas PAO y el Dictamen
respectivo, al 31 de diciembre de 2022, para su conocimiento y aprobacion.

Como complemento de ese informe, se procedié a elaborar la matriz Plan de mejora
a partir de la evaluacion de metas al 31 de diciembre de 2022 que incluye como
elementos béasicos de un plan: meta, responsable y tiempo; mismo que se adjunta al
presente oficio.

En ese sentido, se solicita que la matriz adjunta a este oficio, una vez aprobada por
la Junta Directiva, se constituya en el plan institucional de las acciones que deberan
ser atendidas por los responsables de las metas que se deben incorporar en el
periodo 2023.

A tal efecto se solicita girar instrucciones a la Gerencia General para que las mismas
sean incluidas en la primera modificacion del periodo 2023.
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El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

Plan de Mejora

Evaluacion PAQ al 31 de diciembre 2022

Prisgraires Ha 1
Actividadas Cenrales 2de GG

Frograma Ma. 2 11 EBde GPC
Adminsracdn de Lotaras Sde GO
Programa Ma. 3 3 4de ACE
Adminsracdn Campo Santos 1de &M
Programa Ma. 4 g Zde E0S

Geshan Sooal Jde G5
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Programa

Proyecto NOVA

No. 2 HiQ

2 Realzar 4l 100% de las acowoaces
duranie &l periodo 2022, con & finalidad de
supervisar en cabdad da patrocinador al
aare dal proyecto MOVA (Comespondants
al 25% anual proyectado en el PEN) (Fase
Famulacion y Evalugcian) GPC

Cefmar @ proyecio Nova dado que &l misma
5erd abesarhida por al proyecta Gentaurg

31 Reabzar al 100% de las achwdades
corespondientes al 2022 con la finakdad de
reaizar &l ciema dal proyecio  ROWA
{Comaspandianie al 25% anual proyaciado an
&l PEN} {Fase Formulacian y Evaluacidn, Fase

Prayeris) MER

Cerrar & proyecin Nowva dado qua al misma
gerd absorbida por 8l provects Centaura

Programa

Proyecto DELTA

PN

J

s,

No. 2

5

2.4 Realizar el 100% de las actividades.
durante el periode 2022, con la
finalidad de supenisar en calidad de
patrocinador el desamollo del proyects
DELTA. (Comespondients al 30% anual
proyectado en el  PEl)  (Fase
Farmulacidn y Evaleacian) GPC

Establecer el procedimiento adecuado
para conocer si el proceso sustitutivo
aplica o no y en casoc de no aplcar,
realizar una contratacidn administrativa

2.3 Realizar el 100% las actvidades
comespondentes al 2022 pama
desarrcllar el proyecto DELTA que
consisie en comarcializar mediante |a
concesiin  del desarmollio de  una
plataforma tecnoldgica, los productos
de Apuestas y Ewventos, y Juegos
Lotéricos de la Junta de Proteccidn
Social. (comespondiente al 30% anual
de proyectado en el PEl, Fase
Farmulacidn y Evaleacion) MER

Establacer el procedimiento adecuado
para conoces si el proceso sustitutive

aplica o no y en caso de no aplicar,
realizar una contratacion administrativa
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Programa

Proyecto ANTIVIRUS

4.1 Realizar el 100% de las actividades
durante el periode 2022, con la
finaidad de supenisar en calidad de
patrocinador el cierme del proyects
ANTIVIRUS. (Cormespondiente al 70%
anual proyectado en el PEl) | Fase
Proyecto) GO

Centawos; en vired de que en el afio
2022 por ausencia de horas de
desarrclio se imposbilitd realzar el
inicio y desarmollo del mismo.

3.2 Realzar ol 100% de las aclividades
carrespondientes al 2022 can la
finakdad de realizar @l cierre del
provecto ANTIVIRUS. (Cormesponduere
al T0% anusl proyectado en el PEI}
{Fase Prayecta). ALD

Carrar &l proyecta Anbvirus dada que
&l misma serd asumida por el provecto
Cartauros; en virted de que en el afic
2022 parausencia de haras de
desamalle se impesibllitd realizar el
nicia v desamalle del misme.

Programa

Proyecto AVE FENIX

R,

e

s,

No. 2

e

5

4.2 Realizar o 100°% de las actividades
durante e penoda 2082 con la
finalidad de supervisar en calidad de
patracinador el clerme del preyects AVE
FEMIX. [Comespondiente al 45% anual
provectada en ¢l PEl) (Fase Proyecto y
Fase Oparacién, entragabbe
Desamalles Sisternas y Documenios
Nermativas), GO

Soicitar a  Tecnologias de fa
Informacién  las mejras en  los
procesos  donde  se  dwwon  las
anomalias  segin  las  pruebas
realizadas,
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Programa No.3y 4 f@’t
Ve

Proyecto OMEGACS-CM

Programa No.3y 4 f@‘c
hC 4

Proyecto SINERGIA

210 Realizar & 100% da las aclividadas
programactas para & afie 2022 en & proyecio
SINERGIA: "Mapeo y pronzacién en la
abencidn oe arganizaciones receploras de
fordos de la JPS por parte del Deparfamenin
oa Gesadn Sacial, an distntos prioeianics”
[Fage de Fomndagdn v Evaluaciin
cormaspondiante al 11% de ko proyactado en el
FElL Caso de Megocio y Flan Proyects)
(DG S)

1-Continuar con &l sagumienio al proyacino

Proyecto HOCRE
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H ]
7

Se malzard un replantesmisntc en
@l programa para eciad en el
pernode 2023,

Programa No. 3
Proyecto SULA

oy

5

23 Implementar en un  100%  las
actividades programadas para o afic
2022 en ol proyects SULA, que pemita
establecer o equilibric financiers al
negocio de los camposantes, ... (Fase-
Farmlacian ¥ Evaluacicn)
carmespondente al 15% de lo proyectada
an &l FEN). (ACS)

Proyecto PARQUE ECOLOGICO

32 Implementar en un 100%  las
actvidades programadas para ol afio 2022
en @ proyecic Pargue Ecolégico, (Fase
Femniulacién ¥ Evaluacién)
comespondiente al 15% de o programada
en &l PE| (ACS)

5S& realizara un replanteamients an

el programa para imiciar en el
pericdo 2023,

il
J“. -:u“

h

Programa No. 1

e

5

Proyecto TRANSFORMACION DIGITAL

1.5 Desarrcllar todas las actividades

MECeSArAs  para  generar  una
propuesta  para la  iransfarmackan
dighal en la JFS.

GG

Garencia General tene previsto para el
paricda 2023, o desamallo de todas |as
elapas para iniciar |a ejecucicn del
proyects, & saber, |8 confinuacicn del
procesc de la Fase 1 de diagndstico
para la implementacién del Proyecto de
Transformacion Digital, completar el
proceso de |a Fass 2 de Definicidn de
la Estrategia, comphatar el procesc de
la Fase 3 de Disefio del Flan e iniciar el
proceso de Fazse 4
Irmpharrntacian, Estas elapas
abarcardn los cuabro timestres del
préying afto,

la de
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Otras metas incumplidas fﬁ!j‘-
7

Programa No. 1

I dNuAres O =CHI AT CH

de Valorackin de Riesgo v
Autaevaluacidn del Cantral Inbeme,
GG

S& espera remitir, para conociméento y
aprobacién de Junta Diectiva, los
infermes de Segumaents de YRl
AESCI al IV Trirestre del 2022 v de
Fomulacidn de VRI-AESCI 2022-2023,
en el transcurso del primer trimestre
del 2023, previa defimcidn de slguncs
aspectos formales schodados por la
Junta Difectiva en |8 presentacidn de
los informes de seguimiento trimestral
da Valoracidn de Riesgao.

1.3 Incrermentar |a coberfura de
medios de comunicacién (tv, prensa
escrita, radio y medios web) en el afio
2022 en |a realizacién de una campafia
para  foralecer la  pecepcicn  del
plbbee  exlerna,  inteme ¥ olres
usuanios, sobre el aporte que hace la
institucidn & los  seciores  en
vulnerabilidad o pobreza. CRP

Dafinir una canbidad de medios de
pcuerdo a  las condiciones
requerimientcs de la nueva ley de
contratacian.

R,

Otras metas incumplidas (G

Programa No. 2

oy

5

-

2.3 Alcanzar la venta para el periodo 2022, | Desarrollar un plan promocional agresiva
A cual es crecer un 2.6% de las ventas |para el 2023 para ks diferentes
del periode anferior (2021}, realizando | productos IMpresos, implementar

diversas astrabegias mercedologicas. GPC

mejoras en los planes de premios. Para
Huavos Tiempos Reventados mantanar
las promociones de bolitas ravantadas.
Contar de manara oporfma con
campafias pubbcitarias para la
divulgacion de las memas.

21 Momttorear |a venta para el pariodo | Dasarrallar un plan promacional agresvo

22, b cual g5 grecer un 2.5% de lag (para el 23 para ks diferentes
ventas cdel perigdo anterior (20311,

productas IMpresns, implementar

realizando divarsas astralegas | majoras en los planas de pramios. Para

mercadakigicas. MER

Muevas Tiempos Reventados mantenar
las promociones de bolitas reventadas.
Cantar @  manera  oporfuna  can
campafias  pubbcitarias  para 18
dnaukgacion de les msmas.
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Otras metas incumplidas {9}

Programa No. 2

oy

5

-

1.1 Realizar &l 100% de las actividades
de ruting en el pericdo 2022, para la
administracikin da la

relacionadas con la distribucicn, control
de némina & inventaric, de las loterias

preimpresas en ¢l pericde 2022 ALO

Continuar Infomnandao a los
vendedores en la prirmera semana de
cada mes a nvel nacional, sobre la
exisbencia dal sisbema de
financiamientc  y  monitorear el
presupussto 2023 para ajustarlc segln
la dernanda de financiamients,

41

Implementar_un_kiosko digital
para__gestibn _de turmos  en  los
procesos de despacho y cambio de
premios de loteria pre-impresa, con el
fin de megarar la experencia del clients
infend Y exiema @ imagen instiucicnal,
PSC

Hacer slactiva la implementacidn del
kiosco en el 2023, e incorporar en la
primera modificacién la meta y la

1
_)‘

Otras metas incumplidas

ProgramaNo.3y 4

5
H"-.

1.1 PRealzar = 100% d= las
actividades  de  mutina _en el
Cementeric  Mefropolitanc _para
brindar |os servicks de cementaric
durante el percdo 2022 (G-

Se realizard un replanteamiento en el
programa para imciar en el penodo
2023,

Metropalitanc).

1.2 Alcangar el 5% de los objetivos
anteados a ol PAD, POI
de |la Gerencia de Desarrcllo Social al
mes de abril del afio 2022 en atencian
de ks acuerdes JD-220-2021 v JD-
535-2021

(GDS)

Medir ¢l compartamienta por separada
en cada mefa dentro del FAD 2023,
dado que los acwerdos JD-220-2021 y
JO-535-2021.




2022-2026 m

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Otras metas incumplidas f@‘c
N’

ProgramaNo. 4

1.1 Realizar @l 100% de las actividades
de  rufina _ previstas _ por el

Bra
la Hmaciﬂm ¥ digtibucedn &e recursos
del afbo 2022 v seguimeant da control
intemo depatamental. (GS)

1- Analizar la posibikdad de modificar k&
redaccuin da la actmidad #2.

2- Consaderar la posibiidad de agregar
una mueva actividad gue complemente la
achaded #2.

28 Inerementar en al manos  una
srganigacion social an al progama de
apoyn & la gashion,

can DI!I:IEHIﬂ!ﬂ a mes de abnl 2022,
=TT

Dar sequimients al proyects SINERGLA
can &l fin de qua avance a la siguianta
efapa Flan Proyacho.

29 Ingrementar _en al menos una
Eﬂil‘llﬂﬂlm de bienestar social en el
programa de apoyvo a la gestidn drea de

al mes de
abrl 202%; ... [GS)

Dar saguimients al proyacto SINERGIA
can gl fin de gue avance a la siguiania
etapa Plan Prayecta.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde sefiala:
Recordar que existen esas medidas que no porque se acaba el afio se quedan ahi, sino mas bien
porque inicia otro afio y hay que retomar con estas mismas para incorporarlas en los planes
operativos, porque recordemos que los planes operativos son aprobados en septiembre para el
afio siguiente. Entonces nos queda al descubierto todo un trimestre, en el cual suceden cosas y
que esas cosas que sucedan nos llevan a que, a final de afio queden estas acciones.
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Lo que sucede es que estamos un poquito desfasados entonces yo le solicitaria que por favor se
incorporen en la siguiente modificacion de los planes operativos o del presupuesto, segun
corresponda.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Gracias don Marco, no sé si hay alguna consulta u observacion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:
Solo para entendimiento lo que esta planteando es que tienes eso en los programas anteriores y
que vamos a hacer una revision para ver qué de eso procede incorporarlos de cara al 2023.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:

Si sefior, procede todo, lo que hay que alinear es nada mas esas acciones tienen que incorporarse
en el plan, puede haber alguna mejora en la atencién a lo que ha pasado en estos primeros meses
del afo, pero si tienen que incorporarse en los planes, como se comprometié cada gerencia a
final y dependencia a final del afio pasado.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Pero, por ejemplo, el megaproyecto, digamoslo asi de Centauro, se incorporaron algunos de
estos que mencionaste aqui, ya estan en forrados en Centauro. Ahi es donde te digo que se
evalla que sigue hacia el 2023 y los que no pues no sé como les dara fin, digamos en la
formalidad, pero ya estan incorporados dentro de Centauro.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afiade:

Ah si sefior, eso ya esté incorporado, ahora lo que hay que seguir es dandole tramite al proyecto
Centauro para que continte con lo que corresponde. Hay unos que se cierran en atencién a que
Centauro es como usted bien lo dice el megaproyecto, si sefior, pero todo eso es lo que vamos
a ver en la modificacion, este es el abre boca para cuando entremos en la modificacion, primera
de planes y en la que tiene que ver también con presupuestos, ahi vamos a aterrizar todo esto y
le vamos a traer un cuadro donde vamos a decirle como se esta atendiendo en definitiva cada
uno.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Muchas gracias.

La sefiora Presidenta comenta:

Marco es que yo habia entendido que ya esas modificaciones se habian hecho en el pasado, o
sea que habian quitado esos proyectos porque venian retrasados por Centauro, entonces no
entiendo por qué estamos viendo eso otra vez.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

No, mas bien, vamos a ver, vuelvo y digo, de lo que se puede adelantar hasta
nosotros terminamos de planificar por alla por agosto del afio pasado, de lo que se pudo
adelantar esta incluido para el 23 y en eso usted tiene toda la razon. Ajustes de Gltimo afio es lo
que puede generar alguna situacion de modificar ahora en la primera del 2023. Pero si el tiempo
alcanzd, vamos a ver cdmo sin duda, algunas de las cosas Yy si se pudieron llevar a buen a buen
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puerto, por ejemplo, los proyectos de Greethel que estaban apostando hacia el gestor y la
contratacion del gestor se cayd entonces bueno, ahi es donde hay que revisar a ver como esta
ese asunto, porque lo que se previo para el 23 no va de acuerdo con los eventos ultimos de final
de afio y principio de este, para ponerle un ejemplo de lo que se trata.

La sefiora Presidenta informa:
Esta bien, entonces vamos a votar el acuerdo. Listo, muchas gracias don Marco.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde acota:
Gracias a ustedes que estén muy bien.

ACUERDO JD-102

Conocido el oficio JPS-P1-020-2023 del 2 de febrero de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Departamento de Planificacion Institucional y la sefiora Olga Narvaez
Quesada, Profesional 1B, Departamento de Planificacién Institucional, se dispone:

¢ Aprobar el documento adjunto al oficio JPS-P1-020-2023 del 31 de enero de 2023, suscrito
por el Sr. Marco Bustamante Ugalde, jefe de Planificacion Institucional como resultado de
la evaluacion anual del PAO 2022.

¢ Se solicita a la Gerencia General que estas acciones de mejora, sean incorporadas las que
correspondan como metas en el PAO 2023, mediante su primera modificacion al mismo.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese al Departamento de Planificacion Institucional. Inférmese a la Gerencia General.
Se retira de la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde.

Articulo 18. Oficio JPS-AI-0079-2023. Solicitud de informacion ante la AJ, demandas
judiciales interpuestas por funcionarios.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:

Este es el oficio JPS-AI-0079-2023, como va dirigido a la Junta Directiva, pues obviamente
nosotros lo agendamos para ser expuesto el dia de hoy, en realidad es un tema de la auditoria
que esta requiriendo la atencion de varios oficios a la Asesoria Juridica, pero ya dofia Marcela
lo atendié en la sesion pasada del miércoles y donde indico el por qué no ha atendido ciertos
oficios que ha solicitado la Auditoria Interna, no sé si aqui, dofia Marcela también porque
ustedes también lo deben de saber que fue presentado el miércoles pasado sobre estos oficios.

Ahora, como lo bien lo indico, pues obviamente lo estoy presentando a pesar de que dofia
Marcela el miércoles pasado lo expuso, lo estoy presentando porque obviamente va dirigido
desde la Auditoria Interna a la Junta Directiva este oficio, asi que dofia Esmeralda, sefiores y
sefioras directoras bueno, dofia Marcela ya lo atendié y ya indicé el por qué no ha atendido
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ciertos requerimientos de estos oficios a la otra Auditoria Interna. Marcela, quizas aqui podrias
colaborarnos con ese resumen.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Si con mucho gusto, efectivamente creo que fue el oficio 121 del por qué no lo habia aprendido
y como lo estoy atendiendo, ya esta semana se termina de mandar la informacion tanto a la
auditoria como tambien les expliqué a la Gerencia General porque también lo requirieron por
la Auditoria Interna.

La sefiora Presidenta sefala:
Muy bien, entonces ya esta atendido.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Asi es dofia esmeralda.

La sefiora Presidenta propone:
Muy bien entonces, pero eso llegd a Junta directiva, nosotros deberiamos de responder con el
oficio que Marcela envié.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:
Ese oficio que le envié a dofia Doris es el mismo oficio que les presenté a ustedes.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Ok, pero para que no quede como desentendido seria bueno entonces tomar un acuerdo para
responder esa nota.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Asi es, efectivamente, gracias.

Acuerdo JD-103

Remitir el oficio JPS-AJ-109-2023 del 09 de febrero de 2023, suscrito por sefiora la Ana
Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, a la Auditoria Interna para dar respuesta al
oficio JPS-AI-0079-2023. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General.

La seriora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con veintiséis minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas



