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ACTA ORDINARIA 11-2022. Acta numero once correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial, en la
Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las dieciséis horas con
veintinueve minutos del dia veintiuno de febrero del dos mil veintidos, presidida por la sefiora
Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los
siguientes miembros, Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo,
Secretaria; Arturo Ortiz Sanchez, José Mauricio Alcazar Roman, Vertianne Fernandez Lopez
y Gerardo Alberto Villalobos Ocampo.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS la sefiora Maritza
Bustamante Venegas.

Ausentes con justificacion: El sefior Felipe Diaz Miranda.
Participa en la sesion la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis
Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Karen Fallas

Acosta de la Secretaria de Actas, de manera presencial.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS la funcionaria:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General.

CAPITULO I. Aprobacion del orden del dia
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia

SECCION TEMA

CAPITULO I Aprobacion del orden del dia
CAPITULO I Frase de reflexion

APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 08-2022 Y
CAPITULO 11l ACTA ORDINARIA 09-2022
CAPITULO IV Informe de la sefiora presidenta y directores

Avance semanal sobre temas delegados a la Gerencia General
CAPITULO V
CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES

Anélisis Payout Propuestas Promocion Reventados 2022
CAPITULO VII TEMAS ESTRATEGICOS

i(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




Anaélisis de avances y resultados sobre la estrategia del Arte de la
Guerra realizados en preparacion y durante la Encerrona Febrero
2021

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

Acuerdo JD-103

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesién 11-2022. ACUERDO
FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. Frase de reflexion
ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente imagen de reflexion:

Portal-ambiental.com
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La sefiora Presidenta comenta:

Me parecié muy atinada la frase porque nosotros hemos estado haciendo cosas que talvez no
vamos a ver su fruto en esta gestion de la Junta de Proteccidn Social, nos corresponde estar
aca Dios mediante hasta el 7 de mayo y algunos se quedan un poco méas. Entonces no vamos
alcanzar ver ese arbol, ver crecer los frutos, pero lo que si importa es que los que se quedan
van a tener que ver y observar para que esos arbolitos que hemos planteado, es decir, todos
esos proyectos que hemos hecho; el edificio, todos los proyectos del area Comercial, los
Proyectos que se estan haciendo en el Cementerio, el proyecto que se esta manejando en
Gestion Social, todos los demas proyectos que tienen que ver con Transformacion Digital,
no vamos a tener el fruto en este Gobierno, pero si vamos a dejar plantada la semilla para que
quienes se quedan, la Gerencia General, los Gerentes, los Miembros de Junta Directiva
puedan asegurarse de ver cosecharse y que sean frutos bastantes positivos, asi que bueno me
gusto mucho esta frase para reflexionar.

La sefiora Maritza Bustamante afiade:
Lo importante es sembrar la semilla y dar& grandes frutos.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman agrega:

Esta frase también me recuerda mucho, y me parece que es la frase de Martin Luther King el
comenta que, “aunque el mundo se fuera a morir mafiana aun asi el plantaria un arbol”.

Yo creo que nosotros debemos de ir en esa linea, al menos yo si voy en esa linea, no podemos
pensar por los demas y ahora que hablabamos del tiempo en la gestion y demas por mi mente
esta claro que vamos llegar a una cierta fecha, pero a la hora de estar en las sesiones, en la
toma de decisiones, en los andlisis, el tema de la fecha y el fin de la gestion por lo menos en
mi mente no pasa, yo estoy como muy alineado a que las decisiones se deben de tomar como
el primer dia realmente.

Y yo veo que en esa frase va muy de la mano con eso, puede ser que terminemos gestion
mafiana pero no significa que ya hoy le deje a uno de importar, preocupar o de involucrarse,
entonces creo que por ahi estd muy interesante viendo el contexto en el cual estamos.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Esa frase me recuerda a un proverbio chino, que dice, “si haces planes para un afio siembra
arroz, si lo haces para dos, planta arboles, si 1o haces para toda la vida educa a una persona”.

Lo importante de la capacitacion, de como esta Junta Directiva ha apostado por sembrar ese
arbol, formando y dando posibilidad a los colaboradores, tanto de la alta Gerencia como de
las diferentes dependencias de la Junta de Proteccion Social, como no quedarse con lo que
hemos venido realizando por afios, tener esa capacidad de observar experiencias éxitos que
se dan en otras latitudes, experiencias exitosas que ya otros paises han empezado a trabajar
y a realizar cambios teniendo éxito.
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Creo yo que esta Junta Directiva ha apostado sembrar diferentes arboles y el arbol principal
que ha dejado sembrado es el del cambio, los cambios a veces son inmediatos, otros son a
mediano plazo, otros se van viendo el impacto a largo plazo.

Los cambios no significa que debo cambiar todo el sistema, son pequefios cambios que
impactan, un ejemplo, el canal digital, es un cambio que ha impactado toda la sociedad, ha
impactado la Junta, ha traido nuevos recursos frescos para distribuir a las Organizaciones,
entonces yo creo que esta Junta Directiva ha apostado por esos arboles del cambio, arboles
que han venido a rebosar esta Junta Directiva, arboles que han venido a decirle a los
colaboradores hay otro rumbo, otro camino, adonde podemos fortalecernos si queremos que
la Junta de Proteccion Social triplique los afios de existencia y siga siendo ese motor que
fortalece la paz social de este pais.

El sefior Gerardo Villalobos Ocampo acota:

En cuanto a esa parte es muy importante analizar que quizas debemos de tener un
pensamiento y una vision de plantar y de hacer cosas bonitas en la vida sin necesidades de
que podamos ver esas cosechas, quizas los frutos, como en muchos casos en algo nos
podemos parecer ahora como Junta Directiva que a lo mejor no podamos ver estos frutos,
pero si sembramos y lo hicimos con mucho carifio, esfuerzo y dedicacién, lo hicimos con la
mejor intencion aun en momentos tan dificiles, aun en momentos de tanta dificultad como
los que se nos presentaron con la pandemia y ese tipo de cosas; y aun ante todas esas
adversidades Dios también nos ha dado la posibilidad de poder sembrar y estamos viendo
crecer algunos arbolitos de esos y los demas de los frutos lo puedan ver las otras
generaciones.

CAPITULO I1l. APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 08-2022 Y ACTA
ORDINARIA 09-2022

Articulo 3. Lectura y Aprobacion del Acta Extraordinaria 08-2022 Y Acta Ordinaria
09-2022

> Se procede con la revisién del acta extraordinaria No. 08-2022.

Previamente se remiten a la Secretaria de Actas las siguientes observaciones:

La sefiora Maritza Bustamante VVenegas indica:
Rec Forma pag 41 texto cuadro unificar, los montos en letras xq esta en uno si y otros no.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Forma. Ver definicion de "Plan de Accidn para atender las recomendaciones de la auditoria
operativa..." p.58 de archivo. Paginas escaneadas.

Forma. p.71 *se retiran demaés asistentes.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion extraordinaria 08-2022.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman no votan la aprobacion del acta de la Sesion
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Extraordinaria 08-2022, por no haber participado en la sesion.

ACUERDO JD-104
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta extraordinaria 08-2022 celebrada el 10 de febrero
de 2022. ACUERDO FIRME

Ejecutese
» Se procede con la revision del acta ordinaria No. 09-2022.
Previamente se remiten a la Secretaria de Actas las siguientes observaciones

El sefior Luis Diego Quesada Varela indica:

P.7. Se agrega captura de pantalla sobre observaciones a acta. ¢ Asi se considerg?

Forma. Matriz de proyecto Nova. p.31 de archivo. Si se puede ajustar en posicion vertical
mejor para facilidad de lectura.

Forma. Revisar legibilidad de cuadros de liquidacién presupuestaria. P47

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion ordinaria 09-2022.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas no vota la aprobacion del acta de la Sesion
Ordinaria 09-2022, por no haber participado en la sesion.

ACUERDO JD-105
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 09-2022 celebrada el 14 de febrero de
2022. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES
Articulo 4. Reunion con el Ministerio de la Presidencia sobre Cierre de Gestion.

Se desarrolla y se comenta el tema de manera privada.
Articulo 5. Capacitaciones internacionales.

La sefiora Presidenta indica:

Hay tres capacitaciones y en otras participaciones a nivel internacional, esta proximo y es el
que talvez necesitamos ir tramitando porque el caso mio tiene que ir a Concejo de Gobierno,
pero en los otros casos es tramite interno que requiere una serie de procesos, el primero es el
de GLI que es para el 16 marzo, luego esta el de SAGSE en Argentina para finales de marzo
y luego para el 13 y 14 de abril en ICE VOX London, en el primero y en el tercero si se
requiere del inglés, aunque algunas de las charlas en las Vegas podrian ser en espafiol.
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Por el tema del distanciamiento y demas vienen sesiones de hora y treinta son como mesas
redondas o salas simultaneas; y la idea es que vayan diferentes personas para que puedan
participar de diferentes instancias, a diferencia de otros afios que nos han cubierto los costos
de todo, por lo menos a mi como panelistas, pero ya después del COVID ya nadie cubre nada.

Lo que yo le voy a pedir a dofia Marilyn, es que, nosotros a nivel de Junta Directiva lo vamos
a valorar y definimos quienes de Junta Directiva participa en cada una de estas oportunidades,
pero que defina dofia Marilyn de la Administracion junto con los Gerentes de area, quienes
son los que van a participar en cada una de estas instancias y que nos lo comunique lo antes
posible, en el caso del GLI que es dentro de menos de un mes si seria bueno que dentro de
esta misma semana se pudiera valorar para tenerlo lo antes posible para valoracién de esta
Junta Directiva.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Le consulté a los Gerentes y por menos lo del GLI nadie de la Administracion participaria
por un tema de contratiempo y que estamos con Auditorias y variedad de cosas. Y de
momento tampoco para las otras 2 capacitaciones porque tenemos que hacer muchas cosas
por este cierre de Junta. Pero déjeme terminar de valorar con ellos y yo le estaria
comunicando dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta expresa:
Perfecto, nada mas quedo a la espera de que envien la nota lo antes posible ya con la
informacidn que ustedes ya tienen para seguir con los tramites.

Bueno, esta es toda la invitacion, en este caso mi persona participa como moderadora en una
de las mesas redondas, esta es una invitacion que viene de GLI y basicamente habla un poco
de lo que es GLI1y luego viene los temas que se destacan a desarrollarse. Yo queria someterlo
a ustedes para valoracion de quienes mas de Junta Directiva estarian participando en esta
importante actividad.

Me parece gque los temas son super relevantes y serian muy importante el participar aca y
hacer un plan de accion de los aprendizajes que traigamos, como se proyectan para la junta
en los préximos meses o afios, de manera que le quede a la Junta participacion de esto y que
en el informe que se presente, de manera que se siembre la semillita, independientemente
gue sean miembros que pronto se van o miembros que se quedan, entonces lo someto a su
consideracion para ver quienes estarian participando.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

Talvez aqui tener aclaro por un tema de que la misma agencia nos ha solicitado, como usted
ya sabe que es una agencia por demanda de viajes, el punto aca es que debe de tener la VISA
y todos los documentos correspondientes y las tres vacunas, ya que la aerolinea asi lo
requiere.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman propone:
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Yo tengo la posibilidad de ir, yo ya tuve la posibilidad de participar en las Vegas y la verdad
que es una excelente oportunidad, muy estratégico, yo estoy al dia y también recomendaria
que Karen que es de la Administracion y que también fue, me parece que es una buena
oportunidad porque ella ya estuvo y tiene un panorama porque nosotros tuvimos la
oportunidad de estar en el stand de ellos y ver ciertos elementos, entonces por ahi es que yo
lo anillo.

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:
La Junta Directiva acuerda aprobar la participacion de los sefiores directores Esmeralda
Britton, José Mauricio Alcéazar y Arturo Ortiz en el evento de GLI las vegas 2022.

La sefiora Presidenta sefiala:

Marilyn entonces quedamos a la espera para la siguiente sesidn de que nos indiques quienes
de la administracion participarian, para estos tres eventos, porque incluso estos temas me
parecen fundamentales para la administracién alguno de esos temas que se van a ver ahi,
entonces para que lo expongan bien ahi.

Y necesitamos ir tramitando el de Londres, porque si nos esperamos para después del 28 el
costo es mas alto, por lo menos para la inscripcion.

Se presenta carta de invitacion con fecha 14 de febrero de 2022, suscrito por la sefiora Karen
Marcela Sierra, Hughes, Vicepresidenta, Latinoamérica y el Caribe, en el que indica:

Gaming Laboratories International (GLI) tiene el agrado de invitar a su
organizacion a participar de la Mesa Redonda de Norte América de GLI
University.

Esta Mesa Redonda y Taller se llevara a cabo los dias 16 y 17 de marzo en el Hotel
Luxor, Las Vegas, NV.

Como en afios anteriores, el objetivo de la Mesa Redonda es el de que Reguladores
de Loterias y Juegos y Operadores, estén debidamente informados de los cambios
constantes y rapidos avances en la industria, asi como la creacién de las relaciones
entre funcionarios de gobierno a fin de beneficiarse de la experiencia que cada
uno de ustedes tiene en sus jurisdicciones.

Ademas, GLI realizara una recepcion de red de contactos el miércoles 16 de marzo
de 2022. Nos gustaria contar con su presencia, ya que seria una excelente
oportunidad para que su Administracion intercambie experiencias y establezca
relaciones con sus contrapartes de las jurisdicciones presentes

GLI cuenta con afios de experiencia a nivel mundial en la celebracion de eventos
de Mesa Redonda de este tipo. A la fecha, hemos sido anfitriones de diez Mesas
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Redondas en Europa con una audiencia de casi 50 Reguladores Europeos, doce
Mesas Redondas en Latinoamérica (el 2019 atrajo a més de 100 personas) VY,
veinte Mesas Redondas en los Estados Unidos (el 2020 atrajo a mas de 225
personas).

Como recordatorio y aclaracion a esta carta, no hay costo alguno para participar
en esta conferencia, solamente sus gastos de viaje y alojamiento.

Si esté interesado en participar o si requiere de informacion adicional, por favor
no dude en contactar a Irma Nelson via correo electronico a
i.nelson@gaminglabs.com o al +1732-719-1197 o0 a una servidora a
k.sierra@gaminglabs.com o al +17326786723. Estaremos proporcionando
informacidn relacionada a hospedaje y tarifas especiales de hoteles.

Sera un gran placer y honor contar con su presencia, y aprovechamos esta
oportunidad para saludarlo de nuestra mas alta consideracion.

La sefiora Presidenta presenta la siguiente informacion:

ICEVOX ¢ Conference Overview

Monday 11 April Tuesday 12 April Wednesday 13 April Thursday 14 April

CONFERENCE 1: 9.30am - 12.30pm MAS 1 9.30am - 12.30pm - ESPORTS CONFERENCE
International Casino Conference land-based: How customer Digital transformation on the casine floor:

(full day) paychology can shape the casino floor Croating the next gen contactiess experience - ESPORTS THINK TANK

9:30am- 12.30prm 0-30um - 1230pm - AMPERSAND ASSEMBLY
Customer journey onfine: Transforming your team Vertical integration X
operations 1o produce an enhanced customer

exporience cnline 9.30am-1230pm  MASTERCLASS 9
Reputation management masterclass:
9.30sm-12.30pm  MASTERCLASS The anatomy of s crisis
Responsible gambling: Effective Interaction and

EXCLUSIVE! Intorvention

Headiine Keynote at ICC -
Soott Sibella,
President Of Resorts World Las Vegas US masterciass: A blueprint to effective

Croating the next Starburst:
How 1 buld & blockbuster alot

14.00pm - 17.30pm
Crime, traud and esports: Managing
CONFERENCE 2: 14.00pm - 17.30pm  MA risk in the esports landscape
World Regulatory Briefin .
(full ;q i e 14.00pm - 17.30pm
~ LatAm Masterclass: Oporationa
14.00pm-17.30pm  MAST 3 regulatory ‘musts’ of doing busi
Global market roundtables

WHAT ELSE IS HAPPENING ON TUESDAY AT ICE... WHAT ELSE IS HAPPENING ON WEDNESDAY AT ICE....

- German Betting Association Lunch - Association Lunch

- Consumer Protection Zone (CPZ) - The
| +PitehICE

- International Lagislators’ Agenda

ntial Women

- Consumer Protection Zone (CPZ)
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Choose the content that’s relevant to you

WRB or

Masterclass ICC Conference Hopper Pass* ‘ Deadline
Super Earty Bird £249 £349 £419 01/12/2021
Early Bird 11/02/2022
Seasonal Offer £399 £549 £649 28/02/2022
Pre-event Offer | £449 | £629 | £756 25/03/2022
On-site . £499 ' £799 . £959 11/04/2022
Book now and save . £150 - £310 - £372 '

* The Hopper Pass allows you to access both conferences and move from the World Regulatory Briefing to the Inter jonal Casino Conf on 11 April 2022 only
Ampliamente analizado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-106

La Junta Directiva considerando que la Presidencia de la Junta de Proteccién Social recibid
oficio de fecha 14 de febrero del afio en curso, suscrito por la Sra. Karen Sierra-Hughes,
Vicepresidenta, Latinoamérica y el Caribe de GLI, en la cual se externa invitacion a la
Institucion para participar en la Mesa Redonda de Norte América de GLI University, la cual
se llevard a cabo los dias 16 y 17 de marzo en las Vegas, Estados Unidos.

La Sra. Presidenta de Junta Directiva participard como moderadora en una de las mesas
Redondas que se llevaran a cabo en esta capacitacion.

Como se indica en su oficio GLI cuenta con afios de experiencia a nivel mundial en la
celebracion de eventos de Mesa Redonda de este tipo. Han sido anfitriones de diez Mesas
Redondas en Europa con una audiencia de casi 50 Reguladores Europeos, doce Mesas
Redondas en Latinoamérica (el 2019 atrajo a mas de 100 personas) y, veinte Mesas Redondas
en los Estados Unidos (el 2020 atrajo a mas de 225 personas).

El objetivo de la Mesa Redonda es que Reguladores de Loterias y Juegos y Operadores, estén
debidamente informados de los cambios constantes y rapidos avances en la industria, asi
como la creacidn de las relaciones entre funcionarios de gobierno y compartir experiencias.

Dentro de los temas a desarrollar se destacan los siguientes:
e Captura la vision de las principales innovaciones en juegos
e Mesa Redonda de Reguladores y mucho ha cambiado en los juegos. ¢Ddnde nos
encontramos ahora? (A donde vamos? ;Donde estara la industria dentro de cinco
anos?
e Innovacion
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e Pesos Pesados de Infosec (Entrevista a los principales ejecutivos de juegos sobre una
variedad de temas de seguridad de la informacion que son mas importantes para los
reguladores).

e Regulacion de nuevos canales de distribucion y lineas de productos. ¢Esta listo su
equipo?

e ;Cuales son las lecciones aprendidas al redactar reglamentos durante los avances
tecnoldgicos? Los temas incluiran apuestas deportivas, sin efectivo y juegos moviles.
En esta sesion, se examinara el desafiante proceso de redactar regulaciones para
nuevos canales de entrega y lineas de productos, y el impacto en el regulador y el
tiempo de comercializacion.

¢ Nube, criptomonedas, sin efectivo y otras tecnologias emergentes: como asegurar y
regular.

e Politicas y procedimientos de seguridad: ;Qué podemos aprender de otras industrias?

e (Qué puede aprender Estados Unidos de otros mercados?

e (Qué lecciones pueden aprender los mercados emergentes de EE. UU. de nuestros
amigos en el extranjero?

e Pruebas de seguridad: ¢qué estamos haciendo mal y como solucionarlo?

Una mirada a los requisitos actuales de las pruebas de seguridad, lo que falta, el riesgo

para los reguladores y como mejorarlos.

Innovacion de los Sistemas de Gestion de Inventarios ('La Experiencia del Cliente™)

Fusiones y Adquisiciones en la Industria del Juego

iNFT y criptomonedas estan llegando a usted!

Entre otros.

El evento no tiene costo de inscripcion y la Institucién deberd asumir los costos de tiquetes
aéreos, pago de impuesto de salida, pdlizas de seguro, traslados de aeropuerto, pago de
equipaje y lo correspondiente a viaticos segun lo establecido en la tabla de la Contraloria
General de la Repuablica (almuerzos, cenas, desayunos, hospedaje y otros, segun
corresponda) y en el Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios
publicos, como detalla a continuacion:

1. La capacitacion se llevara dias 16 y 17 de marzo en el Hotel Luxor, Las Vegas, NV.
Por lo que se autoriza la salida el 15 y regresando el 18 de marzo del afio en curso.

2. Serealizd consulta en el mercado sobre el costo de tiquete aéreo el cual oscila en
$750.35. Sin embargo, es importante mencionar que dicho monto estd sujeto a
disponibilidad de espacios, cercania de laadquisicion a la fecha del evento, tipo de
cambio, entre otros factores.

3. En cuanto al pago de la pdliza regira del 15 al 18 de marzo del 2022, el rango del
viaje esta dentro de los 5 dias por lo que el costo es de $110.92 por persona.
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Aseguradas desde los 18 afios a los 64 afios de Edad

PRIMAS
PERIODO EN DIAS | OPCION 1 | OPCION2 | OPCION3 | OPCION 4 | OPCIONS | OPCION 6
De 1205 dias $45,17 456,32 571,15 $77,25 $110,92 $115,85

De 06 a 10 dias $55,53 470,39 $89,57 $96,55 $12959 | $135,72
De 11 a 15 dias $62,47 579,47 $100,40 $109,12 | 5142,02 $148,94
De 16 a 30 dias $83,84 | 5108,75 $147,99 $150,61 | $181,94 | $193,04
De 31 a 45 dias 5105,76 | $137,38 5184,47 5218,19 5285,35 5330,61
De 46 a 60 dias $167,80 | $221,67 $297,54 $301,03 | $337,93 $393,48
De 61 a 90 dias $240,83 | $31855 $431,06 $448,50 | $611,63 $617,12
De91a120dias | $339,39 | $451,73 $586,91 $633,13 | 583151 $880,78
De 121 a 150 dias | 5423,36 | 5565,54 $732,11 $789,67 | $1038,10 | $1100,94
De 151 a 180 dias | $520,10 | $695,32 $900,27 $955,20 [\$1259,04 § $1306,74

4. Los viaticos corresponden a lo dispuesto por el Reglamento para estos efectos
establecido por la Contraloria General de la Republica.

5. Costo de laprueba COVID negativa 24 horas antes de la salida, la prueba puede ser
PCR o antigenos.

6. Presentar de acuerdo a lo requerido por el pais de destino el esquema de vacunacion
completo.

Presidenta y miembros de Junta Directiva, columna |1

PRESIDENTA-MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA-GERENTES
Tarifa Diaria $364

TARIFA DIARIA 15-mar 16-mar 17-mar 18-mar TOTAL

HOSPEDAJE 60%  218,4 218,4 218,4 655,2

DESAYUNO 8% 29,12 29,12

ALMUERZO 12%

CENA 12% 43,68 43,68 43,68 131,04

OTROS 8% 29,12 29,12 29,12 29,12 116,48
931,84

La participacion en dicho evento por parte de representantes de la Institucion les permitira
intercambiar experiencias con profesionales en todos los tipos de juego. Adicionalmente
brindara la oportunidad para construir relaciones con representantes de diferentes loterias a
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nivel internacional. Asi como compartir desafios e innovaciones tecnoldgicas. Permitiendo
tener una vision mas amplia de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado de
las loterias internacionales. Todo ello con el proposito de que la institucidn pueda incursionar
en nuevos productos que resulten atractivos para nuestros clientes, canales de distribucion,
entre otros y de esta forma seguir contribuyendo con los sectores mas vulnerables de la
sociedad costarricense.

Por lo anterior se aprueba la participacion de la Sra. Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta
de Junta Directiva, Sr. José Mauricio Alcazar y al Sr. Arturo Ortiz ambos Miembro de Junta
Directiva, a la Mesa Redonda de Norte América de GLI University, la cual se llevara a cabo
los dias 16 y 17 de marzo en el Hotel Luxor, Las Vegas, NV. Los participantes cuentan con
todos los requisitos migratorios y de salud para realizar el viaje.

La salida ser& el 15 y regresando el 18 de marzo del 2022.
En cuanto al pago de la péliza regira del 15 al 18 de marzo del 2020.

Se aprueba el monto correspondiente a adelanto de viaticos de conformidad con las tablas
anteriores y de acuerdo al Reglamento que para tales efectos estableci6 la Contraloria General
de la Republica, tiquete aéreo, pago de equipaje, traslados aeropuertos y otros y costo de la
prueba COVID.

Considerando las variaciones gque ha sufrido el délar se recomienda utilizar el tipo de cambio
establecido de acuerdo a la fecha en que se confeccione la factura correspondiente por
concepto de viaticos al exterior.

Las participantes en la actividad deberan presentar informe ante la Junta Directiva sobre
planteamientos de posibles acciones que puedan incluirse en la Institucion de acuerdo con
las nuevas tendencias y lo aprendido en el evento.

En el caso de la Sra. Presidenta de Junta Directiva la autorizacién de su participacion queda
sujeta a aprobacion por parte de Consejo de Gobierno. Por lo anterior se debe remitir a este
ente la solicitud con los documentos respectivos para tales efectos.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera para el tramite

correspondiente y a Presidencia de Junta Directiva para que tramite ante Consejo de Gobierno
su respectiva aprobacion.
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ACUERDO JD-107

Aprobar la participacion de las sefioras Directoras, Esmeralda Britton Gonzélez, Fanny
Robleto y Vertianne Fernandez, en el evento ICE VOX London, 2022. El cual se llevara a
cabo del 11 al 14 de abril de 2022.

Se le solicita a Presidencia presentar la justificacion y los detalles en cuanto a costo de
inscripcion de las participantes, viaticos y otros, para completar este acuerdo de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos.
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva para que tramite lo correspondiente.
Informese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera.

Articulo 6. Correccion de libro de actas N° 189

La sefiora Urania Chaves Murillo presenta:

El tema que traigo el dia de hoy, es que, en uno de los libros de actas, exactamente en el 189,
en el folio 68, linea 19, se consignd los votos negativos del acuerdo JD-784, donde firmaron;
don José Mauricio, dofia Maritza y debia de firmar mi persona también, se omitio, entonces
les traigo una propuesta de acuerdo para que se arregle eso, la auditoria lo hizo ver en el
oficio Al-148 y el sefior Wilser Guido Carvajal envié una nota con fecha 18 de febrero la
JPS-JD-SJD-096-2022.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez sefiala:

Cuando se vota negativamente ademas de consignarse en el acta, tiene que razonarse el voto
negativo, entonces suponiendo que esta razonado el voto negativo, en esa redaccion que dofia
Urania acaba de mencionar, haria falta quienes razonaron a su voto negativo, no solo que
votaron negativamente, sino que ademas quienes razonaron su voto negativo.

La sefiora Urania Chaves Murillo corrige:
Fue debidamente por José Mauricio Alcazar, Maritza Bustamante y Urania Chaves Murillo
quienes razonaron su voto negativo.

La sefiora Presidente consulta:
Eso de la aprobacion del voto negativo ¢es correcto?

La sefiora Marcela Sanchez Quesada aclara:

Lo que indica don Arturo perfectamente se puede incorporar. Al leerlo usted tiene razén dofia
Esmeralda, aprobar voto negativo no, es que se hace constar que emitieron un voto negativo
y cuando se hizo la impresion; yo lo revisé con Karen y con Wilser, el error que se generd es
que de acuerdo con la recomendacion de la auditoria tiene que poner la firma de dofia Urania
dos veces, una que hace constar que tiene un voto incidente o negativo y la otra es que ella
debe de firmar como Secretaria de la Junta Directiva.
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Y que en la nota en donde se indico el nimero de acuerdo que es el que se votd negativamente
por esos tres miembros de la Junta Directiva el nimero es el que esta incorrecto, pero ya en
el texto anterior del acta esta que ellos votaron negativamente y porque motivo, porque se
dio en un caso en concurso interno y ellos se acogieron a un criterio juridico y luego la Junta
Directiva tom6 otra decision de ampliar el informe. Pero el tema es el error material al decir
cuél fue el nimero de acuerdo que fue votado negativamente por estos tres Miembros de
Junta Directiva y es simple y sencillamente esa correccion.

ACUERDO JD-108

La Junta Directiva considerando que la Secretaria de Actas informa que se presentd un error
material y una omision, en el Libro de Actas N°189, que afecta el folio 068, en la linea 19,
por cuanto:

» Se le consignd, una leyenda que indica que el acuerdo JD-784, contemplaba votos
negativos, siendo lo correcto: “El acuerdo JD-790, fue votado negativamente por José
Mauricio Alcazar, Maritza Bustamante Venegas y Urania Chaves Murillo, quienes
razonaron su voto negativo”.

» Se requiere incorporar la firma de la sefiora Urania Chaves Murillo para que se
consigne el voto negativo en el acuerdo JD-790.

Por lo anterior, se autoriza a la Secretaria de Junta Directiva, para que proceda a consignar la
nota de correccion correspondiente en el folio N°068 del libro de actas N°189 de acuerdo
con lo expuesto.

Lo anterior de conformidad con el oficio JPS-AI-148-2022 suscrito por la sefiora Auditora,
Doris Maria Chen Cheang y el oficio JPS-JD-SJD-096-2022 del 18 de febrero 2022, suscrito
por el sefior Wilser Guido Carvajal, de la Secretaria de Actas. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la sefiora Urania Chaves Murillo Secretaria de Junta Directiva para lo
procedente. Informese a la Gerencia General y a la Auditoria Interna.
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CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL
Articulo 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta Directiva

La sefiora Marilyn Solano presenta el siguiente cronograma:

| Analisis juridico de ofertas Subsanaciones Estudio técnico

3 8

Analisis de ofertas

Fecha Méxima | Fecha real Fecha Maxima

Duracién en dias habiles -—> 0

Contratacidn de servicios en derecho tributario 26/1/2022 A/2/2022 31/1/2022 4/2/2022 3/2/2022 4/2/2022 8/2/2022| 10/2/2022

1

]

|

Contratacidn de una empresa que provea servicios :
profesionales para la implementacion del proceso de ]
transformacidn digital. :
I

1

I

1

I

I

]

I

]

Realizar los tramites de contratacidn para contar con
los servicios profesionales, de administradores de
proyectos. *Gestor GDS

Contratacidn de servicios actuariales. 471172021 4/11/2021 471172021 4/11/2021 4/11/2021| 4/11/2021 14/12/2021| 14/12/2021

Contratacion de notarios publicos para fiscalizacidn de 1
1
los sorteos de loteria. ]

Se da por recibido.
CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES

Se incorpora a la sesion las sefioras Evelyn Blanco Montero Gerente de Produccion y
Comercializacion y Karen Gémez Granados del Departamento de Mercadeo.

Articulo 8. Oficio JPS-GG-0283-2022. Analisis Payout Propuestas Promocion
Reventados 2022,

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia
comercial que se encuentra en analisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

CAPITULO VII. TEMAS ESTRATEGICOS
Articulo 9. Analisis de avances y resultados sobre la estrategia del Arte de la Guerra
realizados en preparacion y durante la capacitacion febrero 2021.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia
comercial que se encuentra en analisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA
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La sefiora Urania Chaves Murillo explica la dinamica a desarrollarse:

El dia de hoy vamos a realizar un trabajo en cinco grupos, donde vamos hacer un analisis del
trabajo realizado hace un afio, en la capacitacion donde estuvimos analizando varios temas
estratégicos a partir del texto o de todo el pensamiento estratégico del libro del Arte de la
Guerra.

Son cuatro ejercicios que vamos a ir a trabajar en grupos, ustedes pueden encontrar esos
ejercicios en equipos de Teams, hay una parte que dice “En ruta hacia la encerrona”, archivos,
y ya viene en carpetas los grupos. Cada uno de nosotros esta en un grupo. Dentro de cada
carpeta del grupo hay una carpeta que se llama Sun Tzu y ahi viene los cuatro ejercicios que
vamos a trabajar, que ya los habiamos trabajado.

El primer ejercicio tiene que ver con la ventaja competitiva, dice: entre mas ventajas tenga
uno en la competencia comete menos errores. Entonces analisis de elementos ¢Cuél era la
medida que habiamos propuesto?, estimacion, el calculo y la comparacién; y a partir de ahi
se presentan dos preguntas orientadoras, una que dice: ;Cémo se ve la situacion actual versus
lo que anotamos hace un afio? ¢Cuéles son las acciones que se recomiendan para avanzar?
Ahi hay que anotar cuales son las entidades que estarian siendo responsables, que plazos
consideran que eventualmente se podrian manejar.

En el ejercicio dos, se hablo de las sefiales del grupo de tu competidor versus la estrategia,
entonces dependiendo las acciones de ese enemigo, de ese rival que estdbamos analizando,
estaba el tema de las tropas abandonadas, quienes eran los aliados, cuando habia un terreno
insostenible, le terreno rodeado, terrenos muertos, esperar al enemigo, como nos
preparabamos, cual iba ser la estrategia para atacar y las estrategias de defensa.

Todos los grupos tienen esos ahi, entonces a partir de eso nosotros dejamos, en ese ejercicio
dos, debajo de esas celdas unas en blanco, para que anotaran los cambios que eventualmente
podrian darse en la actualidad, hace un afio lo observamos de esta forma, pero hoy pueda ser
que haya cambiado, puede ser que la situacién se mantenga.

El nimero tres. Se analizaron las estrategias para manejar el tema de situaciones en el campo
de batalla. A cada grupo se le habia asignado una situacién, prepare una propuesta estratégica
y ahi viene un ejemplo. Igual que el anterior nosotros dejamos unas celdas, anote los cambios
gue eventualmente podrian darse en la actualidad.

El ejercicio cuatro, se habian anotado una serie de acciones estratégicas para ganar la batalla,
algunos anotaron diez acciones, otros anotaron cinco, otros seis; entonces valoren si
requieren nuevas acciones estratégicas para ganar la batalla, cuales serian esas acciones
estratégicas.

Luego vendriamos a una plenaria, a donde exponemos cuales han sido esos hallazgos que
encontramos de esos cuatro ejercicios y estariamos al final haciendo un cierre con: ;Que se
hizo bien? ; Qué no se hizo bien o cuales son las oportunidades de mejora? Y ¢Qué hariamos
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diferente para obtener mejores resultados?

Se incorporan a la sesion Sra. Greethel maria Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo
Social, Sra. Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion, Sra.
Doris Chen Cheang Auditora Interna, Sr. Marco Antonio Bustamante jefe,
Planificacion Institucional, Sra. Gina Patricia Ramirez Mora Contraloria de Servicios
y el Sr. Juan Carlos Rojas Conde Asesor de Presidencia.

La sefiora Urania Chavez Murillo gira las siguientes instrucciones:
Ejercicios Final, en ese ejercicio final se presentaban tres preguntas orientadoras en relacion
con el tema que cada equipo estaba trabajando; la primera pregunta es ¢que se hizo bien?, la
segunda; ¢que no se hizo bien?, y la Gltima; ;qué hariamos diferente para obtener mejores
resultados? Vamos a dar inicio con la presentacion por grupo:

GRUPO #3

Grupo #1

TEMA

Comercial

éQué se hizo

bien?

e Aplicacion
metodologias
agiles.

e Conformacion
de equipos de
trabajo.

e Acciones para
el
replanteamien

¢Qué no se hizo
bien?

¢ Unabuena
lectura de las
instancias
externas que
entran en juego.

e Contar con apto
soporte
tecnologico de
acuerdo a las

¢Qué hariamos diferente
para obtener mejores

resultados?
Realizar reuniones de
acercamiento con
entes externos e
internos, en la
ejecucion de
proyectos.
Replanteamiento del
area tecnologica para
contar con el soporte

to de necesidades., necesario, segun las
estructura de para atencion de necesidades
IGT. proyectos. institucionales.
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¢Qué se hizo ¢Qué no se hizo ¢Qué hariamos

bien? bien? diferente para
obtener mejores
resultados?
Seguimiento y |Seguimiento politico
solicitud de para la aprobacion
|LEGALES Acompaﬁamiento apoyO DOIl’tiCO del proveCto de Iey
papovoa los s Iniciar ya con el
vendedores de  [aprobacion del —
= trabajo con la nueva
loteria, como proyecto de ley.
. . s \Asamblea
lsocio estratégico LA
[ Legislativa

Plan de
Comunicacion
mas agresivo

La sefiora Presidenta difiere:

Algunos momentos el plan de comunicacion fue no tener comunicacion precisamente para
no levantar algunos perfiles o algunas cosas que se estaban haciendo o que impactaban,
porque yo creo que ustedes aca estan hablando del proyecto de legales, pero ese proyecto
solamente tenia un impacto en el impuesto de premios y viceversa, entonces tuvimos que
jugar con diferentes armas para poder asegurarnos de que algunas cosas pasaran 0 no pasaran,
no voy ampliar mucho en el tema pero si difiero un poco de que no se hizo el seguimiento
Politico porque fue todo lo contrario, se trabajo de la mano con comunicacion politica con
los diputados muy de cerca precisamente para generar eso, lo que pasa es que en la Asamblea
Legislativa un proyecto entra pero no se sabe como sale.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada afiade:

Posiblemente podemos pensar que no se hizo lo suficiente porque a hoy no tenemos un
proyecto aprobado, sin embargo, si uno hace retrospectiva, o ve desde hace cuantos afios la
Junta esta hablando un proyecto de este tipo con la finalidad de contar con una norma que
penalice correctamente estas actividades ilegales, yo creo que nunca se ha llegado a obtener
un resultado tan avanzado como lo tenemos en este momento, porque hasta ahora logramos
obtener un proyecto aprobado en Comision y un dictamen confirmativo de Comisién que
conto con el andlisis de diversos sectores dentro de esos estamos hablando del Ministerio
Publico, Defensa Publica, OlJ, Municipalidades, diferentes instancias, ICT, la Corte Suprema
de Justicia, 0 sea, es un documentos que si bien es cierto ninguno puede ser perfecto, pero si
ha estado bastante estudiado, cuenta con un dictamen afirmativo de comision, pero es un
documento que hoy esta en el plenario, o sea, ya esta para votar y discultir.

Y nunca habiamos llegado tan lejos con una iniciativa de este tipo, porque siempre habia un
temor a meter un proyecto de este tipo en Asamblea y que saliera contrario a fortalecer a la
institucion, saliera como producto mas bien la apertura de la exclusividad que tiene la Junta
hoy en materia de juegos de loterias.
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Puede ser que tengamos esa percepcion de que no ha caminado, de que no tenemos un
producto, pero nunca hemos tenido un producto tan casi ya terminado y avanzado como el
que tenemos ahora.

Este proyecto, fue un proyecto inicial, un texto sustitutivo y a hoy incluso un documento
conversado, analizado y practicamente con todas las acciones legislativas o recogiendo todas
las observaciones que tiene y si, lamentablemente no tiene la aprobacion, pero incluso ya es
un documento que ya esta listo para abordar. Uno quisiera terminar este periodo en un
determinado momento el decir que esta aprobado, pero nunca hemos estado tan cerca de tener
una ley que penalice de manera por lo menos mas equilibrada y un poco mas justas lo que
son esas actividades ilegales.

Se ha traido informes a Junta Directiva, se ha informado también a nivel de Comite de
Seguimiento de Proyecto de Ley, en Comité de Estrategias se ha presentado los resultados
del proyecto, e incluso el proyecto de ley a hoy se logra tener una version que va un poco
mas alla de penalizar las actividades ilegales sino también darle cierta flexibilidad a la Junta
para que camine y venza algunos obstaculos que hemos tenido, que precisamente dofia
Marilyn conversaba hace un momento de obstaculos de propios y de extrafios de que no nos
han dejado avanzar pero la Junta necesita avanzar, no solamente penalizando las actividades
de ventas ilegales sino que nosotros tenemos que competir de td a td con estas actividades
ilegales, esa es nuestra misién competir con ellos y si seguimos viendo el mismo agujero que
hemos estado viendo por afios y afios en esta actividad vamos a seguir dando vueltas en lo
mismo.

Si nosotros pretendemos mantener el estatus, manteniéndonos sentados en nuestros
escritorios, viendo solamente lo que hemos hecho por ciento setenta y cinco afos yo no creo
que la junta soporte otros ciento setenta y cinco afios mas.

Nosotros no podemos seguir pensando de que la Junta va a hacer las cosas o tiene que seguir
haciendo las cosas como las estd haciendo hasta este momento porque tenemos que ver el
mas alla, tenemos que ser visionarios, tenemos que tratar de avanzar. Entonces si ojala
tuviéramos ese Proyecto de Ley aprobado, no lo tenemos, pero nunca hemos estado tan cerca,
que hoy para modernizar la institucién, no solamente penalizando a los ilegales sino
compitiendo con ellos de td a t0. Si faltan bastantes cosas, y tenemos que hacer cosas
diferentes, pero a hoy hemos dado grandes pasos y ojala podamos seguirlos dando.

La sefiora Urania Chavez Murillo agrega:

Creo que es importante agregar en lo que se hizo bien el tema de convenios o alianzas con
Municipalidades, con el IFAM el tema de ilegales ya se esta buscando la manera de capacitar
a las Municipalidades, talvez para que el grupo uno tome nota, como capacitar a las
Municipalidades, como establecer un convenio con el IFAM para ese combate a ilegales.

El sefior Gerardo Villalobos Ocampo afade:
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Lo que consideramos en el grupo fue que tal vez pude haber sido trabajado en forma diferente
con los lideres sociales de los diferentes partidos, no solamente con los Jefes de bancada.
Ahora, en realidad es un proceso bastante dificil de consolidar, se han hecho esfuerzos desde
luego que si, y creo que se tienen que seguir haciendo hasta que se logre, pero si puede que
se nos haya ido eso y puede que estemos equivocados.

La sefiora Presidenta sefiala:

Nosotros tuvimos reuniones con fracciones no con personas de bancada, con fracciones desde
el inicio de la gestion y en el ultimo afio especificamente fuimos a la Asamblea, tuvimos
reuniones virtuales con diferentes fracciones, a veces eran solamente un Diputado, algunas
otras con varios Diputados, hecho con Jefes de fracciones nunca, ellos no tenian tiempo, pero
si con otros actores politicos que ellos si realmente nos facilitaron el proceso a través de la
asesora politica que tenemos de poder hablar con diferentes fracciones no con las jefaturas
de fraccion sino con las fracciones en si.

La sefiora Maritza Bustamante agrega:

Para mi este ha sido un proyecto estrella, un proyecto que se construyo por la Asesoria Legal
de una investigacion como lo que acostumbra hacer Marcela y luego el trabajo de Esmeralda,
de la Gerencia, del Comité, fue un trabajo muy serio, a mi me parece que el lobby politico, y
la experiencia de la asesora nos llevo a alcanzar la posibilidad y aun no la perdemos de que
el proyecto puede ser hasta aprobado, asi que totalmente comparto con Marcela que nunca
se ha estado tan cerca como en esta oportunidad y el trabajo a nivel Politico fue muy acertado
y muy oportuno.

Y la construccion del documento también excelente, asi que me parece un desconocimiento
del trabajo que se hizo al respecto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

Definitivamente un Proyecto de Ley contra los ilegales, si Dios lo permite es una excelente
herramienta para luchar contra los ilegales, pero no es la Gnica herramienta, debe haber otras
formas paralelas que desde ya deben existir y no deben de depender de una ley contra los
ilegales, pongo un ejemplo como las promociones y que la Junta de Proteccion Social tenga
buenos productos que puedan luchar contra las ventas ilegales, que los vendedores de la
loteria puedan ofrecer a sus clientes buenos productos.

Entonces no es la Unica forma de combatir a los ilegales y por lo menos en la presentacion
del grupo yo no veo otros elementos, sino que se limitaron Unicamente a analizar el tema de
la ley; considero que hay muchos otros elementos para considerar como lucha en contra de
la loteria legal.

Grupo #2
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¢Qué se hizo ¢Qué no se hizo ¢Qué hariamos
bien? bien? Oportunidades diferente para
de mejora obtener mejores
resultados?

« Coordinacion e Comunicacidén oportuna |+ Abordar a los
IComunicaciény |, Estrategias de al inicio de la gestién con| diputados desde el
Politica comunicacion con | autoridades locales y dia 1 de gestion o

el poder ejecutivo | diputados regionales antes, y generar
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La sefiora Urania Chavez Murillo sefiala:
Seria agregar en esas estrategias mesas de trabajo tipo taller con legisladores o con el
ejecutivo o los nuevos Legisladores.

El sefior Luis Diego Quesada Varela expresa:

Queria recalcar nada mas el concepto de la comunicaciéon equilibrada me parecié muy
oportuno, en su momento no sé si fue dofia Elizabeth quien lo propuso o alguien més del
equipo y este concepto para mi se mantuvo una posicion, pero no se polarizé la discusion,
por lo menos a nivel mediatico, por supuesto hubo dos posiciones contrarias y esta era la
naturaleza en si del tema, pero no sé como se posiciono esto en un debate nacional sino mas
bien se podria decir que se posiciono solo cuando se debid posicionar.

No se gener6 una confrontacion directa y mediatica entre la institucion y el resto del Poder
Ejecutivo cuando se posiciond el tema aun asi se hizo, inclusive no precisamente atreves de
la Junta como decia dofia Esmeralda y dofia Marcela sino atreves de terceros en algunos
casos.

A titulo personal me queda otro tema; en la junta se debe analizar muy bien en qué momento
impulsar la integracion del proyecto 21632 ya que esto podria de alguna forma desencadenar
pues que se integren los otros proyectos en si a una agenda administrativa en este caso
estariamos hablando de impuesto a premios de loteria y todo lo demas, es un analisis que
habria que hacer para esto también habria que tener mucha certeza sobre qué tipo de terreno
habria en ese momento en la Asamblea Legislativa, el tema es que si no esta esa certeza y se
trata el tema en una forma muy prematura por ejemplo, al inicio de un periodo Legislativo,
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podria traer gran cantidad de riesgos para la institucion, pero es un punto que se tendria que
analizar en el momento.

La sefiora Presidenta concuerda:

Si, y creo que cuando lo analizamos en grupo dijimos que las reuniones al inicio de la gestion
no eran para hablar sobre los asuntos que estaban ahi sentados porque podria traer ese riesgo
mas bien de sensibilizar y de concientizar a los Diputados y Diputadas sobre la gestion de la
Junta, cual es nuestra misién, para que estamos aqui, para que fuimos creados, cuanto dinero
distribuimos a las Organizaciones Sociales, cual es el impacto que tiene Costa Rica al tener
a la Junta de Proteccion Social generando recursos para el bien social.

Pero si efectivamente no es como el momento mas estratégico entrarle con los proyectos que
estan ahi para aprobacidn o revisidn porque podria generar un efecto adverso a no ser que ya
haya Diputados que hayan comenzado y que tengan conocimientos en esos proyectos o
quisieran cuestionar algo en el momento en que se esté dando ese proceso de induccion, pero
creo que mejor la estrategia de inicio y creo que el acuerdo de Junta Directiva iba en ese
mismo sentido que cada afio al inicio de la gestion y cada afio se hiciera como un
refrescamiento a los Diputados de cuél es la mision de esta institucion para que ellos tuvieran
claridad cuando estan planteando nuevos proyectos de cdmo pueden afectar impuestos o
quitar dinero o destinar dinero para una cosa sin decir de adonde se le va a quitar a otra y ese
tipo de acciones que vimos pasar en este periodo Legislativo y que dichosamente no
avanzaron, pero si se tuvo que hacer un proceso ahi de trabajo, de asesoramiento politico, de
comunicacion politica.

Recuerdo a dofia Marilyn reuniéndose con varios Diputados de diferentes instancias para
poder hacerle frente a todas estas situaciones que estos proyectos nos podian traer y de paso
apoyar la aprobacion del proyecto 21632.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expone:

Yo puedo dar fe de las reuniones que tuvimos con algunos Diputados y la comunicadora que
nos esta ayudando con la asesoria que nos esta dando, en ese caso soy fe de ello y eso era
especificamente para el proyecto que nos estaban tratando de imponer un 25% sobre el pago
del premio, sobre nosotros del proyecto especificamente de ilegales por lo menos yo casi no
participé en eso por ello es que no puedo dar fe del mismo porque incluso yo ya no estoy en
la Comision de Seguimientos de Proyectos de Ley. Yo si sé que la Gerencia General respalda
la contratacion presupuestariamente hablando de la comunicadora, pero lo que queria aclarar
era eso, si doy fe de lo que tiene que ver con el 25% del pago de premios.

Luego queria decir que a nivel institucional, a nivel interno, la comunicacion, los compafieros
y comparieras percibe que no se esta haciendo nada con respecto a estos proyectos, aqui por
un tema politico ya sabemos que la Asamblea Legislativa estaba obstruyendo algunas cosas
y es0 es otro tema, pero gracias al Sefior que nosotros nos vimos liberados de que continuara
la corriente Legislativa porque a como iba la situacion fijo que si se iban a dar, talvez no el
de proyectos ilegales porque nunca ha habido un posicién asi tan contundente para poder
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tramitar eso, pero si me acuerdo perfectamente dofia Esmeralda que nos reunimos 23 de
diciembre con el Ministerio de Hacienda para poderles explicar del 25% vy las repercusiones
que tenian, el equipo de Evelyn y Marcela siempre haciéndonos proyecciones, eso si estoy
clara de que siempre dimos la batalla especificamente en ese Proyecto de Ley que gracias a
Dios no pas6. Lo demas como le digo del proyecto de los ilegales casi no esta tan mapeado.

Grupo #4
ROTECG,
/i a"g,
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La sefiora Presidenta comenta:

Si, obviamente tenemos conocimiento de esa necesidad que tiene la institucion al tener a las
puertas los préximos quince meses el vencimientos de la loteria electronica del proveedor y
que l6gicamente ya se viene trabajando con ese tema, le tocara a la proxima Administracién
y la proxima Junta Directiva tomar la decision de cudl es el camino a recorrer, Unico es que
Si Yo quiero que conste en actas y que sea un aspecto que van a valorar, es el tema de
manejarlo desde la Junta de Proteccion Social considerando que no es simplemente contratar
con un tercero para que nos haga una aplicacion por ahi y que venda loteria electrénica, esto
es mucho més allad y tenemos que ser serios en esto, por ejemplo, hoy tenemos mil
ochocientos puntos de venta, si el internet no le funciona a la maquina 325 de Upala la Junta
no tiene nada que ver con eso, es el proveedor que tiene que ir adonde el vendedor a ver qué
es lo que le hace a la computadora o a la conexion, incluso si tiene multas o si pasa cierta
cantidad de tiempo sin conexion y demas, entonces el riesgo esta trasladado a un tercero para
evitar todo ese tipo de cosas.
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La Junta tendra que analizar si va a tener posibilidades una cantidad de personas que van a
estar dando soporte y todo este tipo de servicios que se requieren para tener los puntos de
ventas, porque incluso se ha proyectado por crecer a cinco mil puntos de venta como se
planted en algin momento en el tema de concesiones y como lo va a manejar la institucion,
por ejemplo no podemos tener una aplicacion que ni si quiera funcione bien porque se cae
por un monton de situaciones y tenemos una serie de problemas a la hora de promociones, a
la hora de liquidaciones de la loteria electronica, hoy no lo logramos con lo poquito que
tenemos entonces hay que ponerle, y ser muy claros y realistas de que esta incapacidad de la
junta y que deberia de tercerizar, por supuesto que hemos aprendido con este contrato que se
hizo y que en hora buena se hizo porgue ningun contrato es perfecto y se aprendié que una
serie de aspectos a la hora de hacer la contratacion para un periodo de diez afios talvez es
muy largo, seis y dos prérrogas pero que podria haberse manejado de otra forma, o sea, una
serie de aspectos que creo que la Junta ya tiene esos aprendizajes y que cuando se plantee
tiene que tener en cuenta todos estos aspectos positivos y negativos que nos haya dejado esta
contratacion para futuro, ya sea loteria electrénica o cualquier otro proceso que se vaya a
realizar creo que hay aprendizajes muy importantes y que tenemos que considerar.

Por otro lado, me Ilama mucho la atencion en lo que no se hizo bien porque ustedes se
acentuaron en cosas que no podemos cambiar, o cosas que pasaron incluso antes de esta Junta
y de la Junta Directiva anterior, como por ejemplo, que se hayan cedido una administracién
total a una empresa externa, ésea nosotros no podemos cambiar absolutamente nada de eso
antes de haber investigado las acciones para comercializar la loteria electronica, son acciones
que realmente lo que se pretendia con este ejercicio era lo que habiamos venido trabajando
en los Gltimos afios que cosas se podrian haber hecho mejor, porque el contrato ya esta cedido
a un tercero, entonces no es algo que podamos cambiar por lo menos durante este contrato,
pero que cosas pudiéramos haber hecho mejor, por ejemplo el pago de premios que siempre
ha sido un tema en esta Junta Directiva y como haber logrado tener una mejora de accion
desde el proveedor para que lograra éxito, se habla ahi de que las propuestas de productos no
son innovadoras, pero si se han tenido variaciones y mejoras en los Gltimos dos afios de esos
productos y que ¢podrian haber sido mejores? Si, pero también enfrentamos situaciones con
el proveedor que también se tuvieron que hacer cambios, incluso desde el lado del proveedor
para empezar a generar unos aspectos mas positivos para la Junta.

Entonces ahi me quedan como debiendo esa parte de que se pudo haber hecho mejor porque
en realidad se estaban enfocando en cosas que no podiamos cambiar porque vienen desde
hace diez o nueve afos.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada expone:

Si me gustaria que revisen ese término de loteria electronica digitalizada, me parece que es
un concepto redundante ya para mi si es electronico es digital, entonces si me parece que
deben de revisar eso.

Lo otro es que a mi me pareceria muy bien que la Junta pudiera hacer como una isla estar
sola y de no requerir de absolutamente nadie para cumplir con sus competencias, sin
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embargo, en el mundo que hoy vivimos yo creo que eso es un poco dificil, todos requerimos
de unos y de otros para cumplir nuestros objetivos y proyectos, pero si llamo a la reflexion,
si hoy tuvimos que andar nosotros por todo este piso viendo a ver como lograbamos agarrar
sefial de internet para poder conectarnos yo me cuestionaria si tenemos la capacidad de
desarrollar, seamos sinceros, caigamos en cuenta de cuales son las bondades y limitaciones
que tenemos, no podemos tener internet fluido en el edificio institucional, no podemos
atender las mesas de ayuda y vamos a poder llevar adelante un proyecto de esta magnitud y
embarradura solitos nosotros, no quiero cederle la institucion a nadie, la Junta tiene que
seguir siendo la Junta, y la Junta tiene que seguir validando sus competencias, pero tenemos
que ser realistas viendo nuestras posibilidades y limitaciones.

Entonces ahi si yo me cuestionaria el poder desarrollar solos nosotros el proyecto como una
isla, aqui en medio de San José, sin ayuda y sin requerir servicios de nadie, si tenemos
realmente la capacidad de hacerlo.

Grupo #5
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El sefior José Mauricio Alcazar Roman agrega:

Un afio después nos sentamos a retomar este trabajo que se habia hecho y nos llamo
poderosamente la atencion que hace un afio el trabajo realmente se hizo bastante bien, en el
sentido que estaba bien estructurado, se dieron buenas recomendaciones, se dieron excelentes
analisis, y las condiciones estructurales que no se han visto afectadas porque si hablamos de
pandemia, la pandemia ya estaba entonces no tenemos excusa, a que voy con todo esto; que
es una lastima desarrollar este tipo de productos de andlisis y dejarlos ahi, que eso es a veces
un poco clésico en ciertas instancias en que las cosas no caminan, hay una accion, se quedan
ahi, se establecen buenas propuestas y se les podria sacar muchisimo mas millaje como tal
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entonces no queria dejar pasar ese aspecto que fue bastante discutido y que es una tremenda
oportunidad que tenemos.

La sefiora Doris Chen comenta replica con respecto al tema del grupo 4:

Yo entiendo las inquietudes que tiene la Administracion dada la realidad que tenemos con la
parte de Tl no obstante ese es uno de los puntos que se habl6 en la comision que dentro de
los estudios técnicos y de viabilidad que tienen que tener fundamento en cualquiera de las
opciones que escoja el Organo Colegiado junto con el apoyo de la Administracion superior
se incluya no solamente si es la parte de que sea la institucion la que administre por si solo
el producto que se incluye no solamente la contratacion de la empresa que eventualmente nos
pueda dar outsourcing para el desarrollo del software sino también la contratacion inclusive
con la empresa que nos dé el mantenimiento y la respuesta que eventualmente requiera los
diferentes puntos de venta y para ello se hace necesario que se haga ese estudio técnico y ese
estudio econdmico versus lo que se le ha pagado a la empresa GTECH, ese 12.79 versus lo
gue eventualmente pudiera arrojar los estudios técnicos econémicos.

Ya la Junta que a diferencia de hace nueve afios no teniamos experiencia respecto a este
producto y ahora la tenemos, nueve afos de base reales, tenemos conocimiento de como esta
el mercado con respecto a este producto.

Ahi inclusive dentro del comentario que se le da, yo entiendo la inquietud de Marcela de que
necesitamos el apoyo y la experiencia de otros paises, no obstante, si se requiere que la
Administracion haga los estudios técnicos, que valore todo el abanico de posibilidades que
existan en el mercado, no solamente de ver la opcion de que sea la Junta no como una isla,
pero necesitamos la experiencia de otros paises.

Recordemos que hace nueve afios la Junta con una aplicacién propia de nosotros pudimos
colocar mas de doscientos puestos y si la Administracion realiza el monitoreo de las ventas,
esos doscientos y algo de puestos que tenia la Junta de Proteccion Social son los puestos de
ventas que en este momento GTECH esta vendiendo con mayor cantidad el producto que el
resto de los otros puntos que se han establecidos en todo el pais.

Solo quiero hacer esa observacidn para que la parte técnica realice ese monitoreo, ya la Junta
tuvo una experiencia propia, vino GTECH, tenemos experiencia, conocimientos, base de
datos y la capacidad de hacer nuestros propios estudios técnicos y de viabilidad para que el
Jerarca junto con la Administracion superior tenga el fundamento para tomar la mejor opcion
que le corresponde a esta institucion, considerando que la comision que se lleva un tercero
quede en manos de la Junta para poder ingresar las utilidades a las Organizaciones Sociales.

El sefior Marco Bustamante Ugalde agrega:

Lo mio es més a un llamado a la oportunidad en el sentido que todas son buenas lineas de
accion, o sea que no se debe despreciar ninguna linea de accion que se pueda conversar
porque todas van basadas en experiencia, en el analisis, en el estudio con el que cuenta cada
uno de los expositores, pero si llamar a la oportunidad en el sentido de que solamente tomen
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en cuenta que si se inicia se tiene que tomar una decision tiene que iniciarse con los estudios
cuanto antes y ese cuanto antes deberia de ser contado desde ya dado que ahora con
MIDEPLAN hay un planteamiento diferente con respecto a coOmo tratar proyectos de
inversion pablica y estdn muy directos ellos a que todo tipo de proyectos obviamente de gran
impacto van a tener que ser reportados en el banco de proyectos y eso conlleva gran cantidad
de tiempo, gran cantidad de conversaciones, anlisis, etc.

La sefiora Presidenta agradece la participacion y finaliza la sesion al ser las veintitrés
horas con seis minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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