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ACTA ORDINARIA 12-2022. Acta nimero doce correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual mediante
la plataforma tecnolégica TEAMS, a las dieciseis horas con catorce minutos del dia
veintiocho de febrero del dos mil veintidds, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacién de los siguientes miembros,
Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Maritza
Bustamante Venegas, Vertianne Fernandez Lépez, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y
Felipe Diaz Miranda.

Ausente con justificacion:
La sefiora Fanny Robleto Jiménez, quien es sustituida por el sefior Felipe Diaz Miranda.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sdnchez Quesada,
Asesora Juridica; sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

ARTICULO 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razén de la ausencia justificada de la sefiora Fanny Robleto Jiménez, durante esta sesion;
se nombra como Vicepresidente Ad Hoc al sefior Arturo Ortiz Sanchez

ACUERDO JD-111

En ausencia justificada de la sefiora Fanny Robleto Jiménez, se acuerda nombrar al sefior
Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente ad hoc, por esta sesion, designacion que acepta el
sefior Ortiz. ACUERDO FIRME.

Ejecutese

CAP[TULO 11. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 2. Lecturay aprobacién del orden del dia

SECCION TEMA

INICIO
CAPITULO | Aprobacion del orden del dia
CAPITULO II Frase de reflexion
APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 10-2022 Y
CAPITULO 1 ACTA ORDINARIA 11-2022
CAPITULO IV Informe de la sefiora presidenta y directores
CAPITULO V Avance semanal sobre temas delegados a la Gerencia General
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TEMAS DE LA GERENCIA DE PRODUCCION Y
CAPITULO VI COMERCIALIZACION

Campafia ilegales

Oficio JPS-GG-0279-2022. Solicitud modificacion del acuerdo
JD-898 (2021)

Oficio JPS-GG-0074-2022. Informe de ventas al mes de
noviembre del 2021.

Oficio JPS-GG-0070-2022. Resultados de promocion Nuevos
Tiempos Reventados 80X.

TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA

CAPITULO VII FINANCIERA
Avance sistema ERP
CAPITULO VIII TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-P1-098-2022. Actualizacion Matriz de Articulacion
Plan Presupuesto MAPP 2022. Proyeccién PND y eliminacion
proyecto Linea Dorada.

Oficio JPS-GG-0306-2022. Oficial de simplificacion de tramites

Oficio JPS-GG-0307-2022. Rifa Asociacion Integral del
Paciente con Cancer Terminal o sida (Unidad de Cuidados
Paliativos de Alajuela).

Oficio JPS-GG-0305-2022. Rifa ALCCI-Asociacion Lucha
Contra el Cancer Infantil.

La sefiora Marilyn Solano solicita la inclusion del oficio JPS-GG-0034-2022. Aprobacion
prorroga contrato de Limpieza.

Se acoge la solicitud.

La sefiora Presidenta somete a votacién el orden del dia.

ACUERDO JD-112

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 10-2022.

ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAPITULO Ill. FRASE DE REFLEXION.
ARTICULO 3. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente imagen de reflexion:

- LA PIEDRA
- L3
- Eldistraido tropezo con ella.
- Elviolento la utilizé como proyectil.
| El emprendedor, construyé con ella.

El campesino, cansado, la utiliz6 de asiento.
Para los nifios, fue un juguete.
David, mat6 a Goliat y Miguel Angel

le saco la mas bella escultura.

En todos estos casos, la diferencia
no estuvo en la piedra, sino en la persona.

No existe “piedra” en tu camino
que no puedas aprovechar
para tu propio crecimiento.

La sefiora Presidenta comenta:

Me gustd esta reflexion, porque yo veo la piedra como esa herramienta que tenemos para
hacer la diferencia. Muchas veces tenemos el poder de hacer cosas, y depende de nosotros
como queremos usar ese poder de forma positiva para crecimiento, para ayudar a otras
personas, para hacer crecer personas, instituciones, cumplir objetivos; o podemos utilizar esa
herramienta para hacer dafio, para hacer maldad, para dafiar a otros.

Como dice aqui, el refran; aqui no es la herramienta, en este caso es la piedra, sino la persona,
que es lo que tiene esa persona en su corazon, en su mente y que decide hacer con esa
herramienta.

El sefior Gerardo Villalobos Ocampo agrega:

Muy interesante, que belleza de frase, yo agregaria que para ventaja o para desventaja a veces
no es una piedra, sino son mas bien unas piedras en el camino, y quizas si fuera solamente
una seria mas facil de evadir, y de poder salir adelante, pero a veces en nuestro camino se
nos presente diferentes caminos, diferentes piedras que debemos de tratar de buscar la forma
de superar los inconvenientes que se nos presente, lo veo de una manera mas pluralizado, y
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a veces que es mas dificil, en la mayoria de casos no es solamente una piedra, sino varias
piedras.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:

Bellisima la frase, me parece a mi que en la vida se nos presentan esas piedras, pero
dependiendo de la persona y en este caso nosotros como representantes de la Junta Directiva
se han representado como oportunidades, me parece a mi que el mejor ejemplo ha venido
siendo la pandemia, que en el caso nuestro nos hizo tomar una decision que ha sido muy
importante, como lo ha sido el canal digital.

Sobre la marcha, dadas las circunstancias y no solo fue que tomamos la decision, sino
encontrar la forma correcta de hacerlo, via accesion, con la necesidad que eso planteaba, pero
ademas de esa decision que fue muy oportuna, también ha habido otras relacionadas con la
pandemia y que han tenido también que ver con la Junta de Proteccidn Social, que han sido
fundamentales, como el teletrabajo, las capacitaciones y todo lo que tiene que ver con el uso
de la tecnologia.

Asi que me parece a mi que la piedra estaba ahi y con la ayuda de Dios hemos tomado
decisiones muy importantes utilizando esa piedra como una catapulta para impulsarnos en
ella e irnos para arriba.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

La ensefianza que me deja a mi esta reflexion, la veo como una oportunidad para aprender,
donde me cuestiono ¢cual area debo trabajar?, ¢cuales alianzas debo establecer?, ;como me
debo de preparar para salir adelante?, ;cdmo debo utilizar esa piedra para fortalecerme?, y
me pregunto ¢para que aparecen esas piedras en el camino?; ¢y esas piedras que me ensefian,
que debo de aprender yo, para que me sirven?

Yo creo que todos en lo personal, en lo laboral, en lo familiar, siempre nos hemos encontrado
con obstaculos que depende de cémo los manejemos nos pueden fortalecer, todo va a
depender de la actitud que tengamos a la hora de enfrentar esos obstaculos, a la hora de saber
como los vamos a manejar de una forma activa o proactiva, si mas bien lo aprovechamos y
va a depender también de como nosotros estamos fortalecidos en lo interior para lograr
sacarle provecho y que eso sea una oportunidad, como ese ejemplo que nos presento don
Arturo.

Hay mucho otros ejemplos donde siempre esta Junta Directiva ha buscado estudios técnicos
a la hora de tomar decisiones a pesar de los obstaculos, ha buscado tener la informacion y
siempre ha trabajado para llevar la mayor cantidad de recursos a las organizaciones sociales
con el fin de ir cumpliendo con la mision de la Junta de Proteccion Social que es fortalecer
la paz social de este pais.

El sefior Felipe Diaz Miranda sefiala:
Las piedras son oportunidades y herramientas para forjar un futuro personal e institucional.
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La sefiora Maritza Bustamante Venegas acota:

Esas piedras son como un producto en bruto, un lienzo en blanco para un artista, que todos
tenemos un poco de artista, nosotros como miembros de Junta hemos venido construyendo y
aprendiendo, dandole forma a esa piedra o lienzo y sacando cosas que beneficien a la
institucion.

Todos en grupo fuimos formando un producto bonito de esta piedra para la Junta, con todo
lo que se ha colaborado con los vendedores, con las organizaciones, con el apoyo a nuevos
productos, fuimos dandole forma a esa piedra y a ese lienzo, entonces creo que la vida nos
va presentando cosas para que nosotros tomemos la decision positiva para ver un buen
resultado en eso que nos va presentando la vida, para mi eso es lo que representa esas piedras
o ese lienzo.

CAPITULO IV. APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 10-2022 Y ACTA
ORDINARIA 11-2022

ARTICULO 4. Lectura y Aprobacion del Acta Extraordinaria 10-2022 Y Acta
Ordinaria 11-2022

> Se procede con la revision del acta extraordinaria No. 10-2022.

La sefiora Maritza Bustamante VVenegas expone:

En esa acta lo que pasa es que dice funciones laborales y son labores, ese es solo un error de
forma y el otro de fondo, agregar el comentario que le hice a Marcela en el tema de
conciliacion del reglamento que estdbamos hablando de hostigamiento, que era factible la
conciliacidn, pero yo le planteaba a ella que mi me parecia que es factible, pero siempre y
cuando el funcionario no incurra reiterativamente en su conducta para que se considerara.

Porque me parece que si hay una reiteracion en la conducta de la persona que esta hostigando
me parece que no es sano volver a plantear la posibilidad de una conciliacién, porque para
mi es como permitirle a esa persona que estd hostigando que incurra varias veces en el
comportamiento, entonces yo le comentaba a Marcela para ver si se podia incluir en el
documento.

La sefiora Marcela Sdnchez Quesada amplia:

Si efectivamente, lo estamos analizando, la observacion que dio don Arturo respecto a que Si
existe una orden juridico para conciliar en este tipo de proceso de acoso laboral; y
efectivamente dofia Maritza me hizo llegar esas observaciones con respecto a algun tipo de
limitacidén porque no puede ser, el criterio de dofia Maritza el cual comparto, de que se esté
dando varias conciliaciones con determinadas jefaturas o funcionarios, yo si estoy tomando
en consideracion esa observacion que me hizo dofia Maritza, sin embargo, no sé qué tanto se
puede incorporar en el acta porque eso no quedo en la grabacion, fue una observacion que
usted me hizo por aparte pero no se llevé a sesion.

Maés bien si usted quiere dejarla planteada y que se deje constada enalgun acta seria mas bien
que en este momento la incorpore y en esta parte que se esta revisando el acta talvez usted
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me haga ese recordatorio de la observacion, pero que quede como un comentario que usted
hace hoy, porque si no, no va a coincidir con lo de la sesién pasada con lo que esta en el acta.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas expresa:

Precisamente Marcela esa era la finalidad mia, porque como no estaba en el acta yo se lo
habia hecho por escrito lo que queria era que quedara constando precisamente que hoy se
habia hecho la observacion en el tema, que sea reincidente la conciliacion cuando el
funcionario es reincidente, no estaria de acuerdo, con la conciliacion.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:

Si se va a consignar el comentario de dofia Maritza, me gustaria que se consignara el mio en
el sentido de que en la préctica he visto y por eso lo digo, a cierta clase de empleados se vale
de la acusacién de acoso laboral para no trabajar y cuando se les ponen a hacer una cosa
ponen una denuncia de acoso, entonces me parece que seria importante considerar en ese
sentido no limitar la conciliacion porque podria suceder que ante diferentes denuncias a una
misma persona, esa persona haya conciliado en alguna ocasién con cierta circunstancia y
luego no cerrar esa puerta.

Lo dejo ahi para que se analice en ambos sentidos, no digo que no sea de verdad necesario
limitarlo, pero también me gustaria que se analice las dos situaciones.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala con respecto al acta:

En las observaciones se consigna, que en la pagina 76 hay un error material; aparecia 2021 y
en realidad deberia de ser 2022, entonces tengo una propuesta de acuerdo que dice; debido a
un error material en el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-036-2022 del 10 de febrero del 2022
solicitando que se corrija el JD-101 en el capitulo V articulo 8 de la sesién extraordinaria 10-
2022, celebrada el 17 de febrero del 2022, para que se lea en el calendario de sorteos 29 de
julio 2022 y no el 29 de julio 2021 como se consigno.

ACUERDO JD-113
La Junta Directiva ACUERDA:

Debido a un error material en la redaccion del oficio JPS-GG-GPC-MER-1DP-036-2022 del
10 de febrero de 2022, se corrige el acuerdo JD-101 correspondiente al Capitulo V), articulo
8) de la sesion extraordinaria 10-2022, celebrada el 17 de febrero de 2022, para que se lea en
el calendario de sorteos de julio 2022 en la fecha del sorteo del 29 de julio afio 2022 y no
2021 como se consigno:
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JULIO 2022

. N® DE TIPO DE
DIA FECHA SORTEO LOTERIA PRECIO

Viernes 1/7/2022 |NO HAY LOTERIA POPULAR
Martes 5/7/2022 BEEZ Loteria Popular ¢5 000,00
Viernes B/7 2022 BHE3 Loteria Popular §6 000,00
Martes 12/7/2022 BEEA Loteria Popular ¢5 000,00
Viernes 15/7/2022 BBES Loteria Popular ¢6 000,00
Martes 19/7/2022 BHEG Loteria Popular ¢5 000,00
Viernes 2272022 BBET Loteria Popular ¢6 000,00

Miércoles 27/7/2022 |NO HAY LOTERIA POPULAR

. EXTRAORDINARIO

Viernes 29/7/2022 B6RY GRAN CHANCE §10 000,00

ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesién extraordinaria 10-2022.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman no votan la aprobacion del acta de la Sesion
Extraordinaria 10-2021, por no haber participado en la sesion.

ACUERDO JD-114
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta extraordinaria 10-2022. ACUERDO FIRME.

Ejecutese

> Se procede con la revision del acta ordinaria No. 11-2022.

La sefiora Karen Fallas Acosta comenta:

Dofia Urania tiene la propuesta de acuerdo, para modificar en el acuerdo JD-106, la fecha de
regreso del viaje y la correccion de la fecha de la pdliza.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada explica:

Se tendria que tomar otro acuerdo hoy, haciendo la correccion de este acuerdo que ya estaba
en firme, y otro acuerdo para tomar los otros que falten. En este momento se esta revisando
ese acuerdo, podria tomarse ese y luego los otros.

La sefiora Presidenta agrega:
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Es ibamos hacer un cambio de fecha de regreso, don José y mi persona estariamos regresando
el dia 20 y que los gastos incurridos, corren por cada uno de nosotros, después del 18.

ACUERDO JD-115

Se modifica al acuerdo JD-106 correspondiente al Capitulo V), articulo 5) de la sesion
ordinaria 11-2022, celebrada el 21 de febrero de 2022, sobre la participacion en la Mesa
Redonda de Norte América de GLI University, se dispone:

1. La capacitacion se llevard a cabo los dias 16 y 17 de marzo en el Hotel Luxor, Las
Vegas, NV. Por lo que se autoriza la salida el 15 y regresando el dia 18, don Arturo Ortiz
Sanchez. Don José Mauricio Alcazar Roman y dofia Esmeralda Britton Gonzélez regresan el
20 de marzo, ellos asumiran los costos de hospedaje del dia 18 y los gastos correspondientes
al 19 de marzo del afio en curso (desayuno, almuerzo, hospedaje, cena y otros).

2. En cuanto al costo del tiquete aéreo segun consulta realizada en el mercado oscila en
$1352 (costo promedio al 28/2/2022) regresando el 18 de marzo y el precio regresando el 20
de marzo del 2022 oscila $1045.41 (costo promedio al 28/2/2022). Por lo que, si al realizar
la compra efectiva de los tiquetes aéreos hay diferencia de precios entre las fechas de regreso,
los participantes deberan asumir el costo de ésta diferencia.

3. En cuanto al pago de la péliza regira del 15 al 18 de marzo del 2022, el rango del
viaje estd dentro de los 5 dias por lo que el costo es de $110.92 por persona. Pero si el regreso
de los participantes es el 20 de marzo del 2022, deben de cancelar la diferencia de dias en la
poliza lo que corresponde a $18,67.

4. En el acuerdo JD-106 se consigno por error material al indicar “En cuanto al pago de
la péliza regiré del 15 al 18 de marzo del 20207, siendo lo correcto el afio 2022. ACUERDO
FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera para el tramite
correspondiente. Informese a la Presidencia de Junta Directiva.

La seflora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion ordinaria 11-2022.

El sefior Felipe Diaz Miranda no votan la aprobacion del acta de la Sesion Ordinaria 11-
2022, por no haber participado en la sesion.

ACUERDO JD-116
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 11-2022. ACUERDO FIRME.

Ejecutese
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CAPITULO V. Informe de la sefiora presidenta y directores

ARTICULO 5. Entrega de equipos a Hospitales donados por la Junta de Proteccion
Social

La sefiora Presidenta comenta:

El viernes pasado estuvimos en una nueva entrega, en este caso, en un nuevo Hospital de San
Ramon, en donde fuimos a dar fe de como se invierten los recursos de la Junta y también
hemos hecho unas visitas con varios miembros de esta Junta Directiva a la Zona Sur, en
donde visitamos tres hospitales, Quepos, Pérez Zeledon y Golfito, y este viernes pasado
estuvimos en San Ramon.

Y comentarles la satisfaccion que hay de parte del personal médico y de las asociaciones Pro
Hospital por la ayuda que la Junta les da, estos funcionarios son reconocedores de la labor
que siempre ha hecho la Junta de como a pesar de la pandemia, la Junta nunca los dejé de la
mano Yy algunos de ellos comentaban que era la primera vez que recibian un proyecto de la
Junta y otros que ya han recibido diferentes equipos.

Incluso el Hospital de Pérez Zeleddn que esta en construccién el area de cardiologia y se
espera que esté terminado posiblemente a finales de abril.
Y dar fe de como se utilizan los recursos y hacer conciencia en las personas que comprando
los productos de la Junta podemos seguir llevando ese beneficio a tantas personas.

De hecho el sabado anterior, cuando uno de los medio locales de golfito pablico sobre la
visita de altas autoridades de la Junta de Proteccion Social entregando estos equipos, las
personas comentaban contenta y que no sabia de todos estos beneficios que la Junta daba y
las personas muy agradecidas que la Junta volviera los ojos a Hospitales de la Periferia que
casi cuesta mucho que les lleguen los recursos y légicamente la Caja con tantas clinicas y
hospitales que debe de atender la prioridades no siempre son para todas las mismas, entonces
estos beneficios de poder solicitar estos proyectos a la Junta y que se han priorizados es una
gran satisfaccion para poder ellos dar fe que han reducidos listas de espera, que han eliminado
esa necesidad que tienen los pacientes de trasladarse a hospitales del area de San José, lo cual
significa en muchos casos que las personas no van a los tratamientos porque no tienen los
pasajes, muchas veces ellos van en ambulancia, pero algunas veces no hay disponibilidad de
ambulancia para trasladarlos y el hecho de poder tener un equipos de oftalmologia o de
cardiologia o de oncologia, cualguiera de ellos disponible en donde ellos residen es un gran
beneficio y las personas lo saben y lo ven.

Muy importante lo que nosotros le recalcabamos de que les cuenten a las personas de que
sigan comprando productos de la Junta para que asi podamos seguir beneficiando a tantas
personas en diferentes partes del pais, creo que estas giras son de gran importancia para que
la poblacion también se entere de lo que se esta haciendo y de lo que se ha hecho.

En la tltima gira si pudimos contar con una persona del area de Gestion Social dofia Jessica,
en la primera gira lastimosamente no fue nadie y eso incluso fue un acuerdo de Junta
Directiva y estamos planeando algunas entregas que ya estan en listas o en proceso y hay una
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muy importante que son viviendas comunitarias que esta pronta la entrega, es un proyecto
innovador, es un proyecto que es el primero en esa linea que se va hacer en el pais.

Es muy importante que no solo vayan los del area de Gestion Social, sino tambien que
participen de otros departamentos para que ellos vean como su trabajo de una u otra forma,
todos los funcionarios y funcionarias contribuyen para que esos recursos lleguen a su destino
como lo son estos proyectos de infraestructura o compra de equipo que reciben todas estas
organizaciones o instancias de salud.

Me parece que es importante porque asi las personas se van involucrando y van sintiendo
esa misma emocién, no es lo mismo que yo les cuente lo bonitos que fue la entrega, a que
ellos estén ahi y escuchen a los médicos y al personal de las fundaciones o asociaciones lo
satisfechos y contentos que estan y lo agradecidos que estan con la Junta de Proteccién Social
por haber podido contar con estos equipos, talvez con un afio de espera nada mas en el
momento que proponen un proyecto, normalmente los proyectos de salud se aprueban muy
rapido y la satisfaccion que ellos tienen.

Incluso en el area de Pérez Zeledon oficializamos la entrega de siete u ocho proyectos, incluso
alguno del 2015 y ellos decian, tanto en Quepos como en Golfito que era la primer vez que
una autoridad y que ni si quiera de la Caja habian ido a esos Hospitales a una visita, y entonces
es ahi en donde estaban sumamente agradecidos con la Junta de que ademas del equipo que
hayamos ido nosotros en persona a entregarlo, y es que precisamente esa es nuestra mision,
no es simplemente desde nuestro escritorio estar tomando decisiones y no me refiero solo a
la Junta Directiva sino también de la Junta Directiva para abajo todas las instancias que tienen
que ver con aprobar un convenio o la firma de algun proceso o la fiscalizacion de que las
cosas se estén haciendo bien, sino que también estar ahi, y ese contacto y esa parte humana
que es tan importante y que es la cara de la Junta.

Creo que es muy importante que en estas entregas participen otras instancias de la Junta de
Proteccion Social y no solo la o el Presidente como normalmente ha sido, sino que otras
instancias, es muy importante y por supuesto la comunicacion que se puede generar de esto
ya que tenemos areas de mejora que a veces no se saca el comunicado y a veces se saca el
comunicado pero no a todos los medios o por lo menos los mas grandes no lo hacen publico,
pero a insistir, porque muchas veces no hay noticias y entonces ese tipo de noticias
acompafado con un video de la visita y demas, pues ayuda a que ellos tengan noticias y por
supuesto a los medios que les damos pauta también nos ayuda para trasmitir esas noticias.
Entonces contarles, que muy satisfechos, que se apunte a las que vienen, porque hay bastantes
entregas que tenemos de aqui al 6 de mayo, inclusive esa del 30 de abril es casi al final de
nuestro periodo, pero ellos quieren hacerlo en esta gestion.

La sefiora Vertianne Fernandez afiade:

Yo queria referir, lo converse con dofia Esmeralda, el tema que en algin momento se tomo
un acuerdo de que se iban a tomar en cuenta en organizaciones sociales que nos pudieron
colaborar con la venta del producto, y la distribucion. Me parece importante retomar y a la
GPC un informe de lo que se ha hecho porque hasta adonde tengo entendido no se ha
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avanzado en este tema y tal a como lo vimos en el hospital de San Ramon; hay mucha
influencia de personas y cruzando la calle de enfrente habia 3 puestos de venta de loteria
ilegal, entonces que falta que hace que movamos esta parte que estamos dejando de percibir
y las organizaciones también estan dejando de percibir.

La sefiora Presidenta concuerda:

Excelente tu comentario, muy atinado, hay que ver que se estd haciendo al respecto porque
desde el 2018 que ingresamos a esta junta, en Nicoya especificamente en el Hogar de
Finlander, que en paz descanse, sali6 esa posibilidad de que las organizaciones sociales
pudieran vender loteria y a la fecha no se ha podido canalizar ni una sola organizacion,
entonces creo que es importante retomar ese tema.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Vieran que importante es hacer esas giras acompafiando a dofia Esmeralda en el proceso de
verificacion de adonde estan invertidos los fondos de las utilidades de la Junta de Proteccion
Social traslada a los programas sociales.

Es bien importante que la Junta Directiva este presente, don Gerardo y mi persona
acompafiamos al Sur, lastima que los demas no lograron ir pero si los insto a que se apunten
a que acomparfien a dofia Esmeralda a estas giras, porque es bien importante, las personas se
sientes muy contentas de ver la Junta de Proteccién Social y que agradecidos estaban todos
los médicos, en Pérez Zeleddn nos dieron una exposicion en donde cada director de cada
area, pasaron al frente a explicar cudles eran los equipos, y para que servian y luego fuimos
a verlos, entonces se aprende mucho y ya se conoce que es lo que se estd aprobando, cada
vez que aprobamos proyectos.

Algo que también me interesa mucho es que en estas giras su sume alguien de la GPC, de
Mercadeo, porque la parte comercial a la hora de la publicidad de la venta, yo siento que
deberia de agregarle algo relacionado con el area social, si las personas en la calle se diera
cuenta de a la hora de comprar loteria se estan beneficiando asi mismo, a su familiay a la
comunidad yo creo que a la medida que trabajemos en esa consciencia social desde la parte
de Mercadeo, vamos a impactar mas, inclusive podemos combatir a los ilegales.

Y agradecerle a dofia Esmeralda por esa apertura, por ese liderazgo a puerta abierta y que los
ha invitado a acompanarla, de verdad que fue muy motivador realizar este viaje y ver la
cantidad de personas agradecidas de estos hospitales rurales como el de Quepos y el de
Golfito que son beneficiadas, poblacion indigena en el lado de Golfito, personas de escasos
recursos que gracias a los Equipos de la Junta de Proteccién Social, equipos que han salvado
vidas, equipos que les permite tener diagndsticos de una forma mas efectiva, de forma tal que
las personas no tienen que esperar ese montdn de tiempo o tener que trasladarse a otros
hospitales en el GAM.

La sefiora Presidente indica:
Efectivamente, es muy bonito escucharlos explicando por ejemplo ese compresor toracico y
como ese quipo sustituye a la persona que tiene que estarle haciendo masajes en el corazén
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a la persona que va en ambulancia, y dicen que eso hay que hacerlo durante 3 minutos y
luego detenerse es muy cansado y llega el momento en que se agotan y con este equipo ya
podran utilizar las manos para otros equipos como el electro shock que ayuda a salvar vidas,
se les compraron 24 monitores que ahora hay en cada camilla, antes llegaba un paciente y no
tenian camillas con monitores y tenian que quitar a un paciente que tenia monitor y que quizas
estuviera mas estable, ahora todas las camillas tienen monitor incluso las camillas de los
pasillos y eso es una gran satisfaccion porque ellos antes no contaban con esos equipos o
tenian pocos, y ahora también tienen equipos moviles que los pueden trasladar a salas de
cirugia o de emergencia, entonces que importante todo lo que la Junta de Proteccién Social
realiza con los centro de salud u hospitales.

El sefior Gerardo Villalobos Ocampo sefiala:

Yo diria que no tenemos palabras ninguno de nosotros 4 para poder expresar el gran
agradecimiento que es notorio y se siente en la sensibilidad de esos doctores, de esas personas
que dan muestras de un agradecimiento muy profundo.

Recuerdo muy bien la forma tan linda en que nos hicieron ver esos equipos de cardiologia y
ahi mismo nos ensefiaron como 7 equipos mas, y hay que estar presentes porque no hay
palabras para poder hacer llegar un mensaje, hay que estar ahi, hay que ver, hay que escuchar,
se siente la forma tan tremenda de un agradecimiento profundo hacia la Junta de Proteccion
Social en donde se benefician y en este caso la salud que es la principal en todas las
comunidades.

La sefiora Presidente amplia:

Ojala poder coordinar con dofia Elizabeth y con Juan Carlos que estan dentro del proceso de
buscar todas estas inauguraciones que no se pudieron hacer en el 2020 y 2021 por motivo de
la pandemia y si la idea es de poder realizar estas giras y poder hacer estas entregas oficiales
y que si podamos contar con la participacion de GAF, GPC, GDS y algunas areas asesoras
de la Junta Directiva que también su trabajo aportan muchisimo, puedo ver el area legal con
todos los convenios y todos los procesos que deben de realizar con las organizaciones o
cuando se integra una organizacion nueva o que vienen con algun proyecto, pero que bonito
poder verlo en la marcha y ver que ellos portaron un granito de arena para cumplir estos
objetivos, entonces instarlos para que puedan participar en la medida de lo posible.

ARTICULO 6. Rendicion de cuentas, inversiones al area de adultos mayores por
parte de la institucién

La sefiora Presidenta presenta:

Hoy estuvimos en casa presidencial en la entrega de rendicion de cuentas, en todo lo que se
ha invertido en estos Ultimos 4 afios en personas adultas mayores, no es un monto menor,
estamos hablando de més de sesenta y seis mil millones de colones distribuidos en lo que es
FRENAPA que tal vez sea la menor monto, pero es muy importante, mas de cuatrocientos
millones de colones, ellos se dedican a dar capacitaciones en temas de adulto mayor, estan
lo que es AGECO que son mas de dos mil seiscientos millones de colones y luego lo que son
centros diurnos mas de nueve mil millones y por supuestos lugares de larga instancias como
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alberges de mas de treinta y seis mil millones y finalmente lo que es transferencias al régimen
no contributivo catorce mil millones, que esta institucion trasfirié en estos 4 afos en este
periodo Gubernamental.

Entonces he podido compartir con la ciudadania, con el Presidente, el Vicepresidente, la
Alcaldia, con Catalina Montero y el Presidente de CONAPAM sobre estos logros y
comentamos sobre los mil cuatrocientos millones de colones que la Junta de Proteccion
Social destiné para la atencion de hogares de personas adultas mayores que padecieran de la
enfermedad COVID-19 y todos los gastos que tuvieran que incurrir esos centros que estan
mas alla del presupuesto que tienen para la atencion del dia a dia.

Y lo mas importante tal vez es esa la atencion y esos mil cuatrocientos veinticinco mil
millones de colones que la Junta de Proteccién Social ha destinado para el proyecto de
Viviendas Comunitarias que si ustedes recordaran; parte de esos recursos fueron un reintegro
que hicieron el BANHVI a la Junta de algunos fondos que se habian enviado al BANHVI
afios anteriores que no se habian ejecutado entonces la Junta se los habia pedido de regreso
y aun no se habia logrado recibir y en esta administracion con la gestion que hicimos, mi
persona, dofia Marilyn y dofia Marcela visitamos a la Ministra de Vivienda y ella
inmediatamente en cuestion de 48 horas, una cosa asi, hizo el giro de los recursos y esto fue
lo que Don Julio en aquel momento me dijo; dofia Esmeralda esto es lo que puede servir para
financiar este proyecto tan bonito para viviendas comunitarias.

Hoy don Julio también fue reconocido por esa aparicion y fue muy agradecido por haber
contribuido a que este proyecto fuera una realidad, y yo queria compartir con ustedes ese
video que hizo Heidy.

La sefiora Presidenta realiza la presentacion del siguiente video:

https://n9.cl/tlzs8

La sefiora Presidenta Comenta:

Este fue el video que compartimos en la mafana. Efectivamente nos cuenta, que significa
para la comunidad de Quebrada Ganado el tener estas viviendas, para estas personas adultas
mayores, que como sabemos es un proyecto que hemos venido impulsando préacticamente
desde el 2019. Y que también tenemos un proyecto de Ley que viene a fortalecer esta area
dandole recursos para construir viviendas comunitarias a futuro, con las utilidades que se
generen de las raspas, que en lugar de ir al BANHVI pues que puedan ir a financiar este tipo
de proyectos.

Hoy le recordé a la Diputada porque no lo tenia como muy en mente, que habia que darle
seguimiento a este proyecto, porque hay uno mas grande que si es del BANHVI y que estan
reformando alguna ley para poder, construir mas viviendas de este tipo, pero creo que la Junta
también puede colaborar talvez con algunos proyectos, talvez un poco mas pequefios, pero
que se puedan iniciar en otras instancias que también estan interesas en la construccion de
este tipo de viviendas. Comentarles que en ese sentido vamos bien y la inauguracion es el 30
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de abril, si voy a necesitar que ustedes, mas adelante me indiquen, ojal& pudiera ir toda la
Junta, ya para ese momento no vamos a tener, espero yo ninguna situacion que eche para
atrés las medidas sanitarias, entonces podamos ir a Quebrada Ganado ese 30 de abril a las 9
de la mafiana, que es la inauguracion de estas viviendas y que tantos adultos mayores estan
a la espera, la idea es construir en ese lugar 80 viviendas comunitarias, asi es que esta es la
primera etapa de 28 casas.

ARTICULO 7. Invitacion a gira en el Hospital de Grecia

La sefiora Presidenta comenta:

Hay una gira al Hospital de Grecia este viernes a la 1:30pm por si alguno se puede apuntar a
acompafiarme y luego por supuesto también la administracion que también pueda asistir a
este encuentro, para coordinar con dofia Elizabeth, si necesitariamos confirmar las personas
que asistirian a méas tardar el miércoles en la mafiana porque la informacion hay que enviarla
al hospital por el tema de aforo, aparte que ustedes bien saben que en estas instancias que
son organizaciones sociales por lo general pues ellos siempre quieren tener una referencia y
realizan algun tipo de almuerzo entonces siempre quieren saber cuantos van para poder
cubrirlos a todos, para que lo consideren.

ARTICULO 8. Participacion adicional en capacitaciones del extranjero

La sefiora Presidenta indica:

Tenemos un tema con dofia Maritza que ya le confirmé el médico y también sus vacaciones
para poder participar en el evento de London ICE VOX, entonces pudiéramos agregar a
Maritza en el acuerdo y talvez pudiéramos ver dofia Marilyn la propuesta que usted nos trae,
no sé si solo viene el GLI o viene con los otros.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Yo en realidad no traia una propuesta en si, porque lo que venia era a presentarle ya que usted
me dijo que si le urgia tener la informacion el viernes y obviamente ante la solicitud suya
debia ir alguien de la Administracion y sobre todo los compafieros de la GPC, pero no tengo
ningun acuerdo.

La sefiora Presidenta acota:

Ah no, bueno habria que hacerlo si talvez que venga con el acuerdo ya como lo manda
Adriana, para que nosotros lo podamos tomar como acuerdo y tiene que venir con todos los
datos y la tabla de la Contraloria y el seguro y otra cosa.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefiala:
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GERENCIA GENERAL

-Ante solicitud de la sefiora Presidenta de enviar companeros
(as) a las diferentes capacitaciones al exterior, se eligen :

GLI - Las Vegas del 15 al 18 de marzo : la sefioraKaren Gémez
Granados.

Sagse - Argentina del 29 de marzo al 01 de abril : el Sr. AddnRoberto
Corrales Corrales, sujeto a los tramites de pasaporte gue inicio hoy
tiene la fecha para la cita en Correos de Costa Rica el 10 de marzo a las
2:40 PM, la entrega del misn;jo se indica aproximadamente 10 dias
espues.

e ICE- Londres del 10 al 15 de abril : la sefioraSaray Barboza Porras.
h'¢ thb
i

@a

Ah si, mire como lo tengo en este momento por favor, aqui si esta expresamente porque en
realidad se hizo todo lo humanamente posible porque los comparfieros estan en tantos
proyecto y bueno como usted me indicd que era necesario que fuera alguno de los
compafieros de la Administracion especificamente la GPC para GLI, que seria en las Vegas
para el 15 al 18 de marzo se esta recomendando a la sefiora Karen Gomez Granados.

Para Sagse en Argentina del 29 de marzo al 1 de abril al sefior Adan Corrales y que esta
sujeto a los tramites de pasaporte que inicié hoy y tiene la fecha para la cita en Correos de
Costa Rica el 10 de marzo a las 2 y la entrega del mismo se indica aproximadamente 10 dias
después.

Y yo creo que en el momento que dofia Evelyn les comentd y después de que reviso las cargas
de trabajo y ver a quien sobre cargaban mas para que estos comparfieros pudieran ir, para que
él empez6 con el tramite.

Y en ICE Londres del 10 al 15 de abril seria la sefiora Saray Barboza Porras.

La sefiora Presidenta afiade:

Pero si habria que hacerlo, porque la tabla que nosotros hacemos que fue la que se adjunté
en la propuesta de acuerdo la vez pasada, es diferente la tabla de Junta Directiva que la de la
Administracion por los costos, entonces si seria importante de que tal vez la mandas ya con
todo eso y la podamos aprobar por consulta formal porque ya haberla visto aqui y que ya
tenemos esas instancias administrativas yo no le veria ningin problema.

Entonces nada méas damos por recibido el informe y quedamos a la espera de que dofia
Marilyn nos pase la propuesta de acuerdo.
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Hagamos algo, piddmosle a Adriana para que nos haga todos los célculos y los cuadros que
ella hace para que los acuerdos vengan por separado, una para Argentina, y el de Londres,
para ya aprobarlo con la informacion que dofia Marilyn nos pasé.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Dofia Esmeralda, y lo de la participacion de dofia Maritza para tema de inscripcion ¢no seria
bueno tomarlo hoy?

La sefiora Presidenta concuerda:
Si, seria hacer un acuerdo rapido, pero seria lo mismo que llevaba el otro acuerdo previo y
sustituye el nombre de Vertianne por el de Maritza.

Ampliamente analizado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-117
La Junta Directiva ACUERDA:

Aprobar la participacién de la sefiora directora Maritza Bustamante en el evento ICE VOX
London, 2022, que se llevara a cabo del 11 al 14 de abril de 2022, en sustitucion de dofia
Vertianne Fernandez. ACUERDO FIRME.

Se le solicita a Presidencia presentar la justificacion y los detalles en cuanto a costo de
inscripcion de la participante, viaticos y otros, para completar este acuerdo conforme con lo
establecido en el Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos.
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva para que tramite lo correspondiente.
Inférmese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera.

CAPITULO VI. Avance semanal sobre temas delegados a la Gerencia General
ARTICULO 9. Contratacion directa de la sefiora Geanina Sufiol Mufioz

Se presenta el oficio JPS-GG-0312-2022 del 28 de febrero de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En atencidn a lo solicitado, en relacion con la posible ampliacion de contrato con la
sefiora Geanina Sufiol Mufioz, me permito exponer los posibles escenarios y
requerimientos indispensables para continuar con dicha renovacion:

Monto adjudicado anual: €11.932.800,00

Plazo del contrato: 1 afio con 1 prérroga que finaliza en el mes de marzo 2022

Primera opcion:
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Modificacion unilateral de contrato articulo 208 RLCA
Que la modificacion, aumento o disminucion | Se cumple el supuesto porque es en
del objeto, no le cambie su naturaleza, ni base a lo contratado
tampoco le impida cumplir con su actualmente
funcionalidad o fin inicialmente propuesto

Que en caso de aumento se trate de bienes o Cumple el requisito por cuanto los
servicios similares servicios son los mismos
originalmente contratados

Que no exceda el 50% del monto del contrato | Hay que considerar que se puede
original, incluyendo reajustes o revisiones, contratar el servicio hasta por un
segun corresponda maximo de seis (6) meses, no
obstante, adelante se indica lo
relacionado con este punto

Que se trate de causas imprevisibles al Debe justificar la imprevisibilidad la

momento de iniciar el procedimiento, sea que | cual puede ser basada en

la entidad no pudo conocerlas pese a haber proyecciones, planes y/o politicas, asi

adoptado las medidas técnicas y de como necesidades cambiantes o

planificacién minimas cuando definio el requerimientos adicionales, segun se

objeto considere.

Que sea la mejor forma de satisfacer el interés | Normalmente es responder a la

publico pregunta: por qué la Institucion
requiere el servicio y cuél es su
importancia

Que la suma de la contratacion original, Acad es importante aclarar que el limite

incluyendo reajustes o revisiones de precio, y | de la contratacion directa es de

el incremento adicional no superen el limite (€27.350.000,00 por lo que

previsto para el tipo de procedimiento Unicamente podria utilizarse maximo
tramitado (3.484.400,00 que de acuerdo con el
pago actual seria hasta un maximo de
3 meses de servicio.

En resumen, para utilizar este procedimiento, se podria hacer hasta un maximo de
tres meses por haber gestionado un procedimiento de contratacion directa, cuyo
limite es de €27.350.000,00 y justificando la imprevisibilidad que son los aspectos
mas importantes de esta figura reglamentaria.

Contrato adicional articulo 209 RLCA

Requisito Comentario
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Que el nuevo contrato se concluya sobre las
bases del precedente

Se cumple el supuesto porgue es en
base a lo contratado
actualmente

Que se mantengan los precios y condiciones
con base en los cuales se ejecutaron las
obligaciones, pudiendo el contratista mejorar
las condiciones iniciales

El contratista debe manifestar que
mantiene las mismas condiciones del
contrato original, asi como el precio.

Que el monto del nuevo contrato no sea
mayor al 50% del contrato anterior,
contemplando los reajustes o revisiones y
modificaciones operadas. Cuando el objeto
del contrato original esté compuesto por
lineas independientes, el 50% se calculara
sobre el objeto y estimacion general del
contrato y no sobre

Se puede contratar el servicio hasta
por un maximo de seis (6) meses
adicionales una vez finalizado el
contrato actual.

el monto o cantidad de alguna linea en
particular. En los contratos de objeto
continuado el 50% se considerara sobre el
plazo originalmente convenido sin considerar
las prérrogas

Que no hayan transcurrido mas de seis meses
desde la recepcion provisional del objeto.
Cuando la recepcién provisional del objeto
coincida con la definitiva, el plazo comenzara
a contar a partir de esta fecha. En contratos
con plazos de entrega diferidos, contara a
partir de la Ultima entrega de bienes

El tramite debe ser gestionado antes
del mes de setiembre del 2022 en caso
de ser requerido.

Que en el contrato precedente no se hubiera
incurrido  en  ningdn incumplimiento
grave.

Se hace referencia a que no existen
incumplimientos graves por parte del
contratista.

La recomendacion para ampliar el contrato a la Sra. Geanina Sufiol Mufioz seria,
efectuarla bajo los supuestos del articulo 209 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa por lo siguiente:

1. Sedispone de un plazo mayor de ejecucion contractual 6 meses en comparacién con
el articulo 208 que s6lo podria ser por 3 meses adicionales.

N

No requiere una justificacion de imprevisibilidad

3. No interesa que el monto del contrato adicional sumando el monto del contrato
adicional sobrepase el limite de contratacion directa.
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Para lo anterior basicamente se requiere:

* Que se emita una resolucion administrativa (recomendacion del comité de
seguimiento de proyectos) donde se motive la necesidad de continuar con los
servicios y con referencia a cada uno de los incisos del articulo 209 del
Reglamento.

* Que la Sra. Sufiol, manifieste por escrito que esta de acuerdo en brindar los
servicios adicionales hasta por un maximo de 6 meses manteniendo las
condiciones y precio del contrato original

* Que la resolucion sea emitida con fecha posterior al 24 de marzo y para iniciar
los servicios a partir del 1° de abril del 2022.

Espero haber atendido lo solicitado y quedo anuente a cualquier consulta.

La sefiora Presidenta indica:

Ahi yo quisiera agregar la importancia de esta coyuntura en la que estamos y la importancia
de contar con este apoyo, ustedes saben que hay mucho trabajo a nivel de Asamblea
Legislativa, que se han venido haciendo, contactados con Diputados, cesando para ver como
estan con un proyecto o con el otro, un trabajo directo que se ha hecho desde la consultora
de la mano con la Gerencia General, con el Comité de Seguimiento de Proyectos de Ley y
estamos en un momento clave en donde viene una etapa de transicion y hay algunas acciones
que se estan haciendo ahorita incluso terminar como el Proyecto de Ley de combate a legales
y el de la Presidencia Ejecutiva de la institucion que se ha venido trabajando atreves del
apoyo de la consultora y que es importantisimo seguir contando con el resto y creo que con
la siguiente administracién también le va a servir de mucho contar con una persona que les
pueda dar ese seguimiento de lo que esta pasando en Asamblea.

Recordemos que tenemos alrededor de seis proyectos de ley planteados en la Asamblea
Legislativa y la mayoria de ellos son bastantes sencillos, pero que tienen un impacto
importante para la institucion, pero ademas que es muy posible que estos proyectos que
mencioné antes de la Presidencia y de los ilegales trascienda este periodo gubernamental y
entonces como vamos a trabajar con los Diputados entrantes, con los Diputados salientes y
cuéles van a ser las acciones, estrategias que debamos de seguir y es muy importante contar
con este apoyo de dofia Geanina que es la consultora que nos esta apoyando en este sentido.

Entonces a mi me parece que esto debe de ser una justificacion muy véalida para poder seguir
contando con este recurso que podamos canalizar porque de lo contrario tendriamos que tener
casi que una persona de la Junta trabajando con la Asamblea Legislativa, en afios anteriores
lo intentamos de esa forma, pero no fue efectivo el apoyo que se tuvo, y no avanzamos
absolutamente nada y mas bien incluso nos perdimos de discusiones de proyectos por no
tener un recurso como este, entonces ahorita estamos en etapas criticas, y me- parece
sumamente importante tener la dicha que tenemos esta opcion del articulo 209.
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La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
Y esta seria la opcion para que podamos mantener el servicio de ella por 6 meses mas porque
si no, tendriamos que irnos a la primera opcion que solamente seria de 3 meses.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada aclara:

Solamente aclarar que la opcion que se vaya a seguir es hacer un contrato adicional, si bien
es cierto, se pueden ir haciendo algunos analisis cualquier documentacion, la posicién del
contratista o cualquier otro documento formal se tiene que emitir una vez ejecutando el
contrato actual, porque eso es lo que dice la norma, se formaliza cualquier opcidn de este tipo
una vez ejecutado el contrato, 6sea que antes no se puede tramitar nada al contratista
formalmente ni tener ningtn documento formal de el por parte del contratista si todavia no
se ha ejecutado el contrato.

La sefiora Presidenta acota:

La importancia del trabajo que se ha venido haciendo, los 2 proyectos que se han priorizado
de los 6 0 7 que tenemos ahi y el proceso de transicion que tiene que haber entre esta
Asamblea y la siguiente para poder darle el trdmite que corresponde a esos proyectos que
necesitamos.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas afiade:

Si, y ademas me parece importante que el trabajo y la estrategia que se puede hacer con los
Diputados por lo menos para que tengan una pincelada o una induccién sobre los proyectos
que tiene la Junta, tanto esos 2. Como todo el funcionamiento de la Junta porque como ya
hemos visto, muchos totalmente desconocen de la tarea social que tiene la Junta y que no
Ileguen con las expectativas de lo que ha sucedido, del botin que todo el mundo quiere echarle
mano, entonces es una forma de ubicar a los nuevos Diputados en la funcién de la Junta y
justifica la necesidad de la asesora legislativa.

La sefiora Presidenta concuerda:

Y mas bien seria reiterar un acuerdo que ya teniamos en ese sentido de que habia que hacer
ese proceso de transicion con las nuevas autoridades, incluso cada afio para recordarles cual
es nuestra misién y todo lo que implica para la junta los proyectos que estan ahi.

Pero como dice dofia Marcela, no podemos tomar un acuerdo hoy, sino que ya dofia Marilyn
tiene cuales serian esos argumentos, los podemaos validar a través del Comité de Seguimiento
de Proyectos de Ley, pero habria que esperar hasta el 24 de marzo para poderlo tramitar.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:

Si, exactamente, don Arturo dice que es un tema administrativo, pero le digo que si
efectivamente, ahora no sé dofia Esmeralda si procedo a notificarle yo a ella de que se da por
concluido hasta el 24 de marzo y que ahi seria la siguiente figura a partir de abril que
podriamos elaborar un nuevo contrato, ¢0 usted o el comite?

La sefiora Presidenta responde:
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No no, podes hablar vos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla menciona:

Ok, perfecto excelente, es que dofia Esmeralda yo debo indicarle que yo siempre trato de
pedir una recomendacion técnica de cada uno de los usuarios y el que estd aqui es el Comité
de Seguimiento de Proyectos que es de practicamente Directores que estan a cargo de ello.

Comentado el tema, se da por recibido.

ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-0306-2022. Oficial de simplificacion de tramites
Se presenta el oficio JPS-GG-0306-2022 del 25 de febrero de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General:
De conformidad con lo establecido la Ley N° 8220 Proteccion al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos, segln se detalla:

Articulo 11.- Rectoria

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), por medio de la
Direccion de Mejora Regulatoria, serd el 6rgano rector en materia de
simplificacion de tramites y mejora regulatoria y, como tal, debera velar por
el cumplimiento de esta ley.

Los organos Yy las entidades contemplados en el articulo 1 de esta ley seran
también responsables de velar por su cumplimiento y por el seguimiento de los
programas de mejora regulatoria que se establezcan.

Para cumplir con lo anterior, el jerarca respectivo deberd designar un oficial
de simplificacion de tramites en cada érgano o ente. Estos oficiales junto con
los jerarcas seran los responsables de dar sequimiento a las disposiciones de

esta ley.

(El resaltado es propio)

Y ante la renuncia de la sefiora Mary Valverde Vargas, por acogerse a su derecho de
jubilacion, respetuosamente recomiendo al Organo Colegiado, nombrar a la suscrita,
como Oficial de Simplificacion de Tramites, con la finalidad de fungir como enlace
de la Institucion ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:
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Oficio JPS-GG-0306-2022

« Ley N® 8220 Proteccion al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites administrativos.

= Renuncia de la sefiora Mary Valverde Vargas, por
acogerse a su derecho de jubilacion.

» Recomendacién de nombrar a la Sra. Marilyn Solano
Chinchilla, coma Oficial de Simplificacidn de Tramites, con

quarie,, la finalidad de fungir como enlace de la Institucidn ante el
5% 1,% Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

E - -.

\«H._J,-»"'

Oficio JPS-GG-0306-2022
Nombramiento Oficial de Simplificacion de
tramites

Propuesta de Acuerdo

Visto el oficio JPS-GG-0306-2022 de fecha 25 de febrero de 2022, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla se acoge la recomendacion emitida y se nombra a la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General como Oficial de Simplificacion de Tramites de la Junta de Proteccion
Social ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC). ACUERDO FIRME

o Vi,
s@%
\M; - A

Analizado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-118
La Junta Directiva ACUERDA:

Visto el oficio JPS-GG-0306-2022 de fecha 25 de febrero de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla se acoge la recomendacion emitida y se nombra a la sefiora
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Plazo de cumplimiento: Inmediato.

.
%, %
o
et 198

Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General como Oficial de Simplificacion de Tramites de
la Junta de Proteccidn Social ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).
ACUERDO FIRME

Firmeza de adjudicacion

La sefiora Marilyn Solano realiza el siguiente cronograma:

Depdsito de Garaantia de

Comuniquese a la Gerencia General. Informese Planificacion Institucional.

Elaboracién y subscripcion
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ARTICULO 11. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta

Tramite de adjudicacién cumplimiento, especies del contrato Notificacion del contrat
Fecha Mxima Fecha Méxima | Fecha r
Duracidn en dias habiles > 10 3 4
Contratacion de servicios en derecho tributario 21/2/2022 28/2/2022 3/3/2022 14/3/2022 14/3/2022
Contratacion de una empresa que provea servicios
profesionales para la implementacién del proceso de
transformacién digital.
Realizar los tramites de contratacion para contar con
los servicios profesionales, de administradores de
proyectos. *Gestor GDS
Contratacion de servicios actuariales. 16/12/2021| 16/12/2021 30/12/2021| 30/12/2021 14/2/2022 9/2/2022 18/2/2022| 14/2/2022 28/2/2022
Contratacidn de notarios publicos para fiscalizacidn de
los sorteos de loteria.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:

Con relacion a la implementacion de la transformacion digital, dofia Esmeralda en la reunion
que tuvimos esta mafiana usted y yo, como le indiqué, don Marco hoy en la tarde me hizo
Ilegar todas las especificaciones técnicas para el gestor de dicho proceso, algo parecido como
el del ERP, asi que vamos a proceder esta semana, la GG si tiene los recursos para esta
contratacion y vamos a proceder a ello.

La sefiora Presidenta acota:

El otro diaen TI, porque yo sé laimportancia que tiene esto, pero también en Tl cuestionamos
el hecho de tantas contrataciones de gestores de proyectos versus tener una empresa que los
viera por demanda, que habiamos hablado en algiin momento para que nada mas lo tengas
ahi mapeado esa valoracion que hay que hacer, porque incluso aunque sean para diferentes
proyectos o gestores de proyecto y eso es fraccionamiento para mi, no sé si yo entiendo mal
el tema de fraccionamiento, pero no importa, el gestor de proyecto es solo gestor de proyecto,
no es especialista en nada.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
No, dofia Esmeralda, perdon, yo me refiero porque no se considera fraccionamiento, a eso
me queria hacer mencidn. No se consideraba fraccionamiento porque el objeto contra actual

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




24

R
%, o
Tomeritg .99

a pesar de que eran gestores era otro, uno es comercial, por ejemplo, otro es el del ERP, pero
el objeto contra actual era diferente.

Gracias por la intervencion o su comentario, porque la semana pasada que yo me reuni con
Rodolfo del ERP efectivamente cuando él nos indico lo de la oficina del PMO, ahi fue donde
incluso dijimos que podriamos hacer un traslado de recursos de los diferentes departamentos,
por ejemplo en el caso de Gestidn Social, de la GPC, en este caso de transformacion digital
y que Planificacion Institucional es la que va a estar a cargo y creo que usted también ya me
habia anticipado que tenia nombre y apellidos ahi de la persona que se iba a encargar, por su
puesto y capacidad, y también es parte del Departamento de Planificacion Institucional
entonces que se trataria de hacer las contrataciones desde ahi, y que fuese una empresa que
tuviera diferentes Gestores, Ingenieros o lo que tengamos que nosotros ocupar para poder
tramitar esto de esta manera y que fuera por demanda, ocupo uno para esto, ocupo uno para
lo otro.

Y estaba hoy firmando ese documento precisamente con don Rodolfo entonces si lo estamos
valorando dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta afiade:

Si, porque todas las Gerencias estan al tanto, como dofia Evelyn, dofia Gretthel, como
Camposantos, con ese tema del gestor entonces al final vamos a tener cinco empresas
contratando gestores y cada uno maneja metodologias diferentes, calidades diferentes porque
eso se puede dar y eso complicado para manejarlos, entonces es mejor una empresa en donde
los llevan por una buen linea de administracion de proyectos y eso también nos ayuda a
nosotros ir creando capacidad interna de los gestores de proyecto a nivel interno, que deberian
de estar trabajando en ese sentido por ejemplo de Tecnologias de Informacién y demas, que
es el area que deberian de estar con esos gestores.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
Y también se propicia a una cultura institucional en funcion a ello.

La sefiora Presidenta concuerda:

Exacto, pero si tenemos diferentes personas haciendo las cosas diferentes entonces eso
también ayuda a confundir a las personas porque hay diferentes formas de ir llevando los
proyectos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla informa:

Si, y don Marco me dijo que no le veia problema, y en eso estamos, vamos a ver como un
tema de traslado de recursos a ver como hacemos, coordinando con las personas de la GAF
0 bueno de Contabilidad.

La sefiora Presidenta consulta:
Por eso, entonces ese tema gestor de transformacién me parece que deberia de estar incluido
ahi.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
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Si sefiora, yo lo que hacia referencia era a las especificaciones técnicas, entonces podriamos
ver como hacemos el tramite, lo que no quiero es que esto también me atrase un poco, porque
tengo que consultar como vamos a hacer la transferencia de la GDS, de la GPC y de la GG
para Planificacion.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Pero Tl ya estaba acostumbrada a hacerlo asi antes, no en proyectos, pero si me refiero
digamos a cuando Tl compraba las computadoras de todos los departamentos, bueno era Tl
la que tenia todos los recursos, entonces creo que hay experiencia previa, talvez no las
mejores experiencias, pero lo que quiero decir es que hay algo ahi que talvez se pueda
mejorar.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla concuerda:

Si sefiora, la idea es que lo hagamos en este periodo 2022, porque cada quien tiene los
recursos para ese gestor, pero la idea es que se haga en este 2022, yo no voy a estar haciendo
todo el presupuesto ahorita en setiembre 2022 para el 2023 y que ahi si haga toda una “ollita”
digamos y que la maneje Planificacion Institucional, la idea es hacer todo esto este afio.

Se da por recibido.

CAPITULO VII. TEMAS DE LA GERENCIA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

Se incorporan a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero de la Gerencia de
Produccion y Comercializacion, la sefiora Karen Gomez Granados del Departamento
de Mercadeo; y los siguientes invitados: De IGT Sr. Luis Carlos Barraza y Sr. Daniel
Brenes. De Batalla Sra. Sophia Villalta. De Agencias Jotabequ Sr. Alberto Quir6s y de
Orson Sra. Andrea Astua y Sr. Carlos Ledn

ARTICULO 12. Oficio JPS-GG-0313-2022. Aprobacion de Camparfias
Se presenta el oficio JPS-GG-0313-2022 del 28 de febrero de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito
remitir oficio del Departamento de Mercadeo con:

e Campanfia publicitaria del tercer sorteo de los juegos de Loteria Electronica, para
dar inicio en los diferentes medios de comunicacion el 28 de marzo, 2022 y
durante el periodo de campafa

e Campafia de publicidad y promocion para contrarrestar las loterias ilegales, para
dar inicio en los diferentes medios de comunicacion el 21 de marzo y hasta el 30
de abril, 2022.
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Adicionalmente, se indica que mediante oficio IGT-GP-2022-020 del 25 de febrero
de 2022 informa lo siguiente:

“Mediante la presente se pone en conocimiento de la Junta de conformidad con
la clausula XXXVIII inciso B) del Cartel que, el Consorcio con el objetivo de
lograr con mayor éxito los objetivos cartelarios, asi como a partir de la nueva
vision y administracion que viene trabajando en estrecha relacion con la JPS, ha
contratado a la agencia de publicidad ORSON. Esta empresa, junto con Jotabequ,
ya conocida por la JPS, serén las empresas encargadas para la produccion de
las campafias y los planes en medios de comunicacion”.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-021-2022 de fecha 28 de febrero de 2022,
suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente, Gerencia de Produccion y
Comercializacién y la sefiora Karen Gomez Granados, jefe a.i, Departamento de Mercadeo:

En cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva nimero JD-036-20221 , mediante
el cual el Maximo Organo Director aprueba la realizacion de un tercer sorteo de los
juegos de Loteria Electrénica y a su vez, en el acuerdo en cita, le recuerda al
Consorcio Gtech Boldt Gaming el cumplimiento del acuerdo2 suscrito entre la
institucion y este, con respecto a la realizacion de una campafia de publicidad y
promocion para contrarrestar las loterias ilegales, le remitimos para revision y
aprobacion por parte de la Junta Directiva las respectivas campafias de publicidad.

Con respecto a la campafia publicitaria para contrarrestar la comercializacion de las
loterias ilegales, el Departamento de Mercadeo le solicité al Consorcio incorporar
en el cierre del mensaje la frase “Juga Responsablemente, Juga para hacer el bien”,
la cual fue incorporada por parte de este en la campafia anexa. Ademas, dicha
campafia se sometié a revisién por parte de la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas, emitiendo esta las siguientes observaciones, mismas que
fueron implementadas por el Consorcio:

+ Considerar una paridad en cuanto a la participacion de género en la
campafia, por cuanto se corria el riesgo de reforzar la “creencia social” de que
la mujer es chismosa.

+ Por enfoque de derechos humanos, referirse en la campafia a “personas”
adultas mayores y no usar el término ancianos.

+ Considerar la participacion de diferentes etnias.

En cuanto a la campana de publicidad para el lanzamiento del tercer sorteo de los
juegos de Loteria electrdénica, esta se vio este viernes 25 de febrero del 2022 en
reunion con el Consorcio, al respecto el Departamento de Mercadeo realiz6 las
siguientes observaciones, mismas que fueron incorporadas a la camparia:
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<+ En cuanto a los influencers, la seleccion de estos se revisara con el plan de
medios que presente el Consorcio al Departamento de Mercadeo.

% Incluir en las propuestas el cierre completo: “Junta de Proteccion Social.
Juga responsablemente, juga para hacer el bien”.

+ Modificar en los guiones los nimeros de los aglizotes, considerando
nimeros menos populares o buscados.

Adicionalmente, se comunica que mediante oficio IGT-GP-2022-020 del 25 de
febrero de 2022 informa lo siguiente:

“Mediante la presente se pone en conocimiento de la Junta de conformidad con
la clausula XXXVIII inciso B) del Cartel que, el Consorcio con el objetivo de
lograr con mayor éxito los objetivos cartelarios, asi como a partir de la nueva
vision y administracion que viene trabajando en estrecha relacion con la JPS,
ha contratado a la agencia de publicidad ORSON. Esta empresa, junto con
Jotabequ, ya conocida por la JPS, seran las empresas encargadas para la
produccion de las camparnias y los planes en medios de comunicacion”.

Se realiza la siguiente presentacion, para la campafia publicitaria del lanzamiento del
tercer sorteo de loterias electronicas:

Campaiia Tercer Sorteo

25 febrero, 2022
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EN AGENDA:

- Planeamiento Estratégico
- Desarrollo Creativo
- Estrategia de Medios

ORSON
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ESTUDIO EQUITY IGT (ENE 2022)
SISTEMATIZACION SOBRE OCASIONES DE CONSUMO:

“...cuando veo mucho el
namero de una placa,

“...Cuando se me presenta “el porque son 3 como en el
aglizote” (presagio, sefal, juego...”
aglero, que pueden ser
cumpleanios, fechas de " -
muertos, suefos, etc.)...” “...Cuando se me presenta El agUizote esta mayormente
v agdizote” (presagio, sefal, relacionado con nimeros que
aglero)...” or P
sensaciones. Y
El aglizote, agtero o rio
ap:?cecuandomeno:'l?esm El aglizote puede llevar al
el jugador o, bien, porque pasa su jugador a apostar en juegos
dia buscando e interpretando diferentes al habitual.
sefiales.

P
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JUGAR JUEGOS DE AZAR ES 100% EMOCIONAL.

LOS JUGADORES NO HACEN LO QUE TIENE SENTIDO LOGICO,
SINO SENTIDO EMOCIONAL.
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Buyer Persona

LAURA

(45 afios, +5, -5)

Motivaciones: siempre esta
buscando cimo administrar lo que se
gana trabajando en casas, entre
sostener su hogar y tener un ahoro
para comprar algin fpo de sorieo que
tenga de premio dinero, para asi tener
un extra para ajustar la semana.

Hobbies: ir al supermercado y
ventanear le encanta, porque hasta
hace amistades y le permite salirse de
su nifina entre la casa y e frabajo.

JUNIOR

(30 afios, +5, -5)

Motivaciones: ama su trabajo como
conductory ahi aprovecha para vender
perfumes a sus dientes. De hecho
suefia, con tener su tiendita fisicaen
algin momenio, asi que consu fe de

ve o A

que fegue ese dia que cambie su suerte.
Hobbies: ! fitbol es el centro de su

Ll
tema, a

= 4
=4 o
e

MARCE

(24 afios, +5, -5)

danenla U, perono le dcarva orer

af, que hay varies conceros alos quele.
r.por yjuega
lotenia electronica.
Hobbies: ama estudiar y le dedica
LK 1 b ‘f__""
fendra un mejor fufuro. La tecnologia es dave
o $Uvida para practicamente todo.
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lusidn (futuro)

Me invita a creer que
mi suerte puede estar a
la vuelta de la esquina
(inmediatez).

Validando mis
agiizotes como
jugador.

Los agiizotes. Con el tercer sorteo
afraigo mas suerte.

PROPUESTA
CREATIVA
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ESTA CLARO QUE EL “RAZONAMIENTO"” DE LOS JUGADORES PARA
ELEGIR SUS NUMERQOS DE LA SUERTE, ES DE TODO MENOS RACIONAL.

TAMBIEN ESTA CLARO QUE ELEGIR LOS NUMEROS PARA JUGAR ES
COMO TAL PARTE DEL JUEGO.
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APROVECHANDO ESTE HALLAZGO Y UNA FRASE DE CONOCIMIENTO
POPULAR, CREAMOS NUESTRO CONCEPTO:

Razon central de la campania,
comunicada desde el concepto.
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Vendedor: ;Qué macho, cuiles nimeros va jugar hoy?
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VIDEO: Vemos al comprador y de repente se abstrae de su entomo, Ia luz del dia se apaga y ahora es nuestro personaje contra los nimeros como si estuviera
resolviendo una operacion matematica.

Comprador (En introspectiva): Mi mama cumple 80 en marzo, que es el mes 3, entonces lo muitiplico y luego lo divido por el nimero que vi dibujado ayer en las
nubes, a eso le resto el 5 que vi hoy en la tostadas del desayuno, luego le sumo el monton de ganas que tengo de ganar y me da
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VIDEQ: Vemos al vendedor atonito y sin palabras.
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LOC INSTITUCIONAL: jHAGALE NUMEROS AL TERCER SORTEO!

LOC INSTITUCIONAL: Porque ahora nuestros juegos electronicos vienen con un horario adicional:
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LOC INSTITUCIONAL: Nuevos Tiempos y 3 Monazos a las 4:30 p.m.

LOC INSTITUCIONAL: ...y Lotto los lunes a las 7:30 p.m.
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ISON
MAS OPORTUNIDADES
DE GANAR!

LOC INSTITUCIONAL: jSon mas oportunidades para ganarl

LOC INSTITUCIONAL: Junta de Proteccion Social. Juga responsablemente, juga para hacer el bien.
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| (506) 2522-2000

Vendedora: ¢ Cual va a jugar hoy linda?
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VIDEO: Vemos a la compradora y de repente se abstrae de la realidad de su entomo, la luz del dia se apaga y ahora es nuestra personaje contra los nimeros
como si estuviera resolviendo una operacion matematica.

o

b)

Compradora (En introspectiva): Pupy tiene 5 aiios, ah pero son anos de pero, entonces hay que multiplicario por 7, a eso le sumo mi edad, restandole unos
aiitos obvio, luego lo divido entre el nimero que me toco ayer en la ficha del banco, le sumo un monton de buena suerte y eso da...
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VIDEO: Vemos que la vendedora queda boquiabierta.
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LOC INSTITUCIONAL: jHAGALE NUMEROS AL TERCER SORTEO!

LOC INSTITUCIONAL: Porque ahora nuestros juegos electronicos vienen con un horario adicional:
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LOC INSTITUCIONAL: Nuevos Tiempos y 3 Monazos a las 4:30 p.m.

LOC INSTITUCIONAL: ...y Lotto los lunes a las 7:30 p.m.
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MAS OPORTUNIDADES
DE GANAR!

LOC INSTITUCIONAL: jSon mas oportunidades para ganarl

LOC INSTITUCIONAL: Junta de Proteccion Social. Juga responsablemente, juga para hacer el bien.
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VEMOS EN EL CIERRE A LA PERSONALE PRINCIPAL HACIENDO UN BAILECITO SIMPATICO DE CELEBRACION COMO S1 HUBIERA GANADO.

VERSION #1

MAS OPOR’TWIDAOES

- :i

Y

DE GANARY C—a

Nota: Visual 3 modo de referencia. La folografia, diagramacicn grafica, textos (copies) pueden variar segin objetivo de ka publicacion.
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LA IDEA CON LOS BOCETOS A CONTINU,ACIGN SERIA TOMAR LAS
FOTOGRAFIAS PARA TENER LA EXPRESION EXACTA QUE ESTAMOS

BUSCANDO Y UNA MEJOR REPRESENTACION DEL JUGADOR.
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HAGALE NUMEROS AL

TIRC3R
SORTEO

INUEVO!

1255PM 7a0m T:30PM. | 720em [7aae

TODOS LOS DIAS LUN MIER SAB

Nota: Visuadl a modo de referencia. La I5ON MAS OPORTUNIDADES DE GANAR!
grafica, textos (copies)

fotografia, diagramacion = ~
P i o i O (rwronaccon]

HAGALE NUMEROS AL

73RN

SORTEO

INUEVO!

1255PM 730PM T:30PM. | 730pM. (7300M,

TODOS LOS DiAS LUN MIER SAB

Nota: Visual a modo de referencia. La iSON MAS OPORTUNIDADES DE GANAR!
fotografia, diagramacion graﬁca, textos (copies)

P B (C)/G) | pureromax.com
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EXTERIORES
PARADAS

HAGALE NUMEROS AL
Tonnn
A WSROI

SORTEO

INUEVO!

RESPM | T0m

Nota: Visudl a modo de referencia La
fotografia, diagramacion grfica, fextos (copies)
pueden variar segin objetvo de la publicacion.

HAGALE NUMEROS AL
on
TIRC3N

SORTEO
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RADIO
30 SEGUNDOS

LOCUTOR: El numero del kilometraje de su carro, dividido entre el numero de la
emisora de radio que esta escuchando, restandole el porcentaje de bateria que le
queda a su celular y diviéndolo de nuevo entre el numero de la placa del vehiculo
en el que esta viajando: ESE, ese podria ser su nimero de la suerte.

LOCUTOR INSTITUCIONAL: jJUEGUELO!

Hagale nameros al tercer sorteo, porque ahora 3 Monazos y Nuevos Tiempos
tienen un horario adicional todos los dias a las 4:30 p.m. y Lotto los lunes a las
7:30 p.m.

jSon mas oportunidades de ganar!

Junta de Proteccion Social. Juga responsablemente, juga para hacer el bien.
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DIGITAL

..

El nimero de cumplearios de tu mama, sumado al tuyo, dividido por la
fecha de cumplearios de tu mejor amiga y multiplicado por todas las
ganas que tenés de ganar.

jHagale nimeros al tercer sorteo! Ahora Nuevos Tiempos, 3 Monazos REF:
y Lotto te traen un horario adicional, tenés mas oportunidades de
ganar.
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PUNTO MAX

Aca te dejamos una sopa de letras para ayudarte con los agtiizotes, el
primer niimero que veas podria ser una sefial.

Jugalo en el nuevo horario de Nuevos Tiempos y 3 Monazos todos los
dias a las 4:30 p.m. o en Lotto los lunes a las 7:30 p.m.jHagale
numeros al tercer sorteo!

jHagale nimeros al tercer sorteo! Nuestros juegos electrénicos ahora
vienen con un horario adicional: Nuevos Tiempos y 3 Monazos todos
los dias a las 4:30 p.m. y Lotto los lunes a las 7:30 p.m.

¢ Cual es tu férmula para llegar a tus nimeros de la suerte?
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DIGITAL_fB poST

/@ PUNTO MAX

¢Ya estas haciéndole numeros al tercer sorteo de nuestros
juegos electronicos? Si todo el dia pasas buscando agizotes
para ganar, subi una foto del proximo nimero que veas en tu
entomo y jugalo porque ese podria ser tu nimero de la suerte.

GROUP

EXPECTATIVA
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INFLUENCERS ' e
AGUIZOTERQOS _

Presentador Canal 78 Actore

EJECUCIGN: APROVECHANDO QUE LAS FOTOS DE =

PERFIL DE TODAS LAS RRSS SON CIRCULARES AL IGUAL glendaperaza HEZZH B2
QUE LAS BOLITAS DE LOS SORTEOS, VAMOS A CREAR

UN TACTICA DE EXPECTATIVA. 1,373 posts 335k followers 333 following

DE UN DiA PARA OTRO Y 5IN NINGUNA EXPLICACION, Glenda Peraza W
VARIOS INFLUENCERS DEL PAIS VAN A AMANECER CON
UN NUMERQ SUSTITUYENDO SU FOTO DE PERFIL. S0y MUjBr, MAM, ©5POSA, BMpresaria, presentadora ce TV,

O 5IN DUDA VA A DESPERTAR LA INTRIGA
GUID: QUE VARIC NFLUEN
ESTAN PONIENDO E! ERA UNA TENDENC &al
IGNIFICA ESE NUOMERO? G (j

marcenegrini m

1,090 p

392k followers 7,496 following

Marcela Negrinibf=
ESTO ES UNA REFERENCIA DEL TIPO DE INFLUENCERS QUE SE PUEDEN CONSIDERAR, SIN J
EMBARGO LA SELECCION FINAL DE INFLUENCERS SE COMPARTIRA CON MERCADEC A

PARTIR DE LA APROBACION DE LA PROPUESTA. Fickm die Empe

GROuUP

REVELACION
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INFLUENCERS
AGUIZOTEROS

UNA VEZ QUE TENGAMOS LA ATENCION DE LA GENTE, LOS
INFLUENCERS QUE SE SELECCIONEN VAN A REVELAR EL MOTIVO
POR EL CUAL CAMBIARON SU FOTO DE PERFIL POR UN NUMERO.

EJEMPLO DISCURSO INFLUENCERS: PARA TODOS LOS QUE ME
HAN ESTADO PREGUNTANDO PORQUE TENGO ESTE NUMERO EN
MI FOTO DE PERFIL, ES PORQUE ES MI NUMERO DE LA SUERTE Y
DESDE YA LE ESTOY HACIENDO NUMEROS AL TERCER SORTEO DE
LOS JUEGOS ELECTRONICOS DE LA JUNTA, YA TENGO MI TICKET
DE NUEVOS TIEMPOS REVENTADOS PARA EL SORTEO DE LAS
4:30 P.M.

PERO NO SOLO ESO, ENTRE TODAS LAS PERSONAS QUE SUBAN
UN STORY INDICANDO SU NUMERO DE LA SUERTE,
ETIQUE'CANDOME, VOY A SORTEAR UN KIT DE LOS JUEGOS
ELECTRONICOS DE LA JUNTA

SE CONSIDERARA ENVIAR UN PAQUETE PROMOCIONAL A LOS
INFLUENCERS, A MODO DE UNBOXING. LOS DETALLES SE
DEFINIRAN A PARTIR DE LA APROBACION DE LA CAMPANA.

CON ESTA TACTICA VAMOS A:

- CREAR CONVERSACION ALREDEDOR DE NUESTRO TERCER SORTEO.
- INFORMAR SOBRE LOS NUEVOS HORARIOS.

- INCENTIVAR LA COMPRA DE JUEGOS ELECTRONICOS A TRAVES DE LA
PROMOCION.
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CONTEXTO: LOS TICOS SIEMPRE ESTAN BUSCANDO AGUIZQTES Y HAY
UN LUGAR DONDE MUCHOS LOS ENCUENTRAN: EL FUTBOL.

JUEGAN EL NUMI—;RO DE TITULOS DE SU EQUIPO, EL RESULTADO DEL
PARTIDO, LOS ANOS DE HISTORIA, ENTRE OTRAS COSAS MAS. UNA
GRAN OPORTUNIDAD PARA LA JUNTA DE LA PROTECCION SOCIALY

PUNTO MAX.
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¢QUE VAMOS A HACER?
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DE LA
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IDEA: APODERARNOS DE LOS NUMEROS DEL FUTBOL
CONVIRTIENDO LAS ESTADISTICAS, EL MARCADOR, EL MINUTO
EN EL QUE SE REALIZO UN GOL, EL TIEMPO EXTRA, EL NUMERO
DE LOS JUGADORES Y MAS, EN LOS NUEVOS AGUIZOTES PARA

JUGAR EN LOTTO, 3 MONAZOS Y NUEVOS TIEMPOS.

EJECUCION: EN TV & RADIO
CREAREMOS LA INCIDENCIA “ALERTA
DE AGUIZOTE”, UN SUPER
ACOMPANADO DE LA MENCION DE
UN NARRADOR EN TIEMPO REAL.

EJEMPLO: iALERTA DE AGUIZOTE!

GOL EN EL MINUTO 81 DEL JUGADOR

NUMERO 10, YA SABEN, AHORA

PODRAN JUGARLOS COMO \

AGUIZOTES EN EL TERCER SORTEO DE L

LOTTO, 3 MONAZOS Y NUEVOS

R T
-~

e A -
.0000000.00.000.

ALERTA DE

AGUIZ
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DE ESTE MODO VAMOS A INTERESAR A JUGADORES
POTENCIALES Y A CONVERTIR LOS PARTIDOS EN FUENTES DE
AGUIZOTES PARA LOS ACTUALES.

Propuesta de medios

PLATAFORMA FORMATO PERIODO DE CAMPANA LANZAMIENTO PERIODO DE CAMPANA MANTENIMIENTO

Spot, menciones y figuras comerciales
Television ncidencias en los partidos del Torneo
de clausura
Pantallas electrdnicas externas
Paradas/Mupis
Exteriores

Traseras de Bus

Rotulacion interna asientos de buses

Cufia, incidencias en los partidos del
Torneo de clausura y mencion de
estadistica

Video
Digital Banners

Posteos en (FB/IG)

*Uina vez aprobada esta distribucion se enviara detalle del plan para aprobacion de mercadeo.
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La sefiora Vertianne Fernandez LOpez comenta:

Me parece excelente el tema que estemos incluyendo influencers en todo el tema de
promocion, porque son sUper necesarios en este momento. Yo quiera consultarles en
¢Cuales redes es que vamos a estar involucrando los influencers?, y aqui sera para
Evelyn ¢Quién le va dar seguimiento a toda esta publicidad?

Me preocupa un poquito, el tema de los mensajes, porgque estamos involucrando, varias
cosas, la parte emocional, que estaban tocando al principio, habia un mensaje que decia,
el sefior que llega a comparar y menciona las “tostadas”, no todos los ticos tenemos
tostadas para desayunar, entonces talvez cambiamos la palabra porque sea un poco mas
social, no sé la hoja del tamal, como decia la sefiora en el mensaje, las tortillas, y asi
generamos identidad, que es lo que nos falta mucho en estos tiempos.

Después mezclar lo del futbol, lo tenia por ahi, pero que dicha que lo tocaron, porque
en eso que talvez la persona que llega a comprar, usualmente uno se tiene que poner en
los zapatos de la otra persona y pensar, un hombre que anda pensando, en el futbol, ok
cuantas copas ha ganado mi equipo, generalmente la persona que llega a comprar en
ventana, un ejemplo.

Con el tema de las mujeres no podemos mencionar mucho, porque es muy susceptible,
el tema de mi edad, generalmente las mujeres pensamos en la edad de los hijos, no en la
edad de nosotros, entonces por ahi talvez ir pensando esa partecita, para cambiarla. Yo
pienso en la edad de mis hijos, o en la edad de mi papa o de mi maméaya eso yo le resto,
usualmente no estoy diciendo que todas, pero nosotras las mujeres tendemos a ponernos
como de segundo.
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Y lo de dofia Urania, del lesco también por ahi lo tenia presente y agradecerles.

La sefiora Presidenta agrega:
A mi el tema de la edad si me parece que es algo que todo mundo juega, en mi casa
todos jugamos la edad de cada uno y la edad de los hijos, y la edad de los papas.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas indica:

A mi me parece que el producto, bueno, yo sé que esta es una loteria muy popular y todo
eso, pero me parece que hay un mercado que podria considerarse, talvez en épocas
pasadas, normalmente la gente méas grande compraba ciertos productos de la Junta, pero
ahora hay un sector, que ustedes no estan considerando con las redes, que deberia
incluirse, deberia incluso en el vocabulario, que puede ser muy popular para otro, pero
para este gremio, este grupo que ha crecido grandemente, y tienen interés de comprar
estos productos de la Junta, talvez seria bueno considerarla.

Igualmente, lo que decia la compariera el lenguaje lesco y el lenguaje inclusivo también,
seria importante valorar eso. Y el otro punto que iba a decir, tratar de tomar quizas con
otro tipo de propaganda o producto, ese sector que es diferente, o sea que no podemos
tratar a todos los grupos de forma similar, entonces vamos a quedarnos en el mismo
mercado, entonces me parece que es importante considerar ese nuevo elemento para
atraer, incorporarlo mas al producto que vende la Junta.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Comenzando con el enfoque de la campafia, en una parte de la presentacion, quedo
pensando en el complejo que puede ser tomar una decision, que tan complicado es
acertar un nimero, como hago. Lotto es un producto que a mi parecer me encanta, me
gusta ver los mapas donde los consumidores ganan el acumulado, el premio queda cerca
de las casas, es el premio que se compra, en la panaderia, en el bazar, etc., y es a un
precio sumamente accesible.

A ese enfoque, 0 mas bien a ese término no es al que quiero hacer referencia, es de
alguna forma un premio que esta cerca de las personas, no pretendo jamas cuestionar el
enfoque de la campafia, ustedes han realizado, todo el estudio correspondiente para
poder presentar esta propuesta, y, de hecho, el elemento de difusion que comentan sobre
redes sociales, por ejemplo, ha sido de gran interés para esta Junta Directiva, poder sacar
mas provecho de las redes, en vista, por ejemplo, la Junta hasta hace unas semanas era
la institucion que tenia mas seguidores a nivel de Facebook.

El tema es, aqui ustedes dentro de toda esa propuesta creativa, como prevén que no haya
ese efecto 0 se vaya a generar esa idea de que, en este caso, pues acertar un numero es
complicado.
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Otra pregunta es, se preguntaron en algin momento, consideraron en algin momento
talvez la inclusion de personajes, mas bien ¢Por qué no estan ahi los personajes de
marza? En este caso, el hombre que lo tiene todo y los monos.

El sefior Carlos Ledn explica:

Basicamente esto es un absurdo, es justamente lo que empezabamos diciendo, que eso
no es un racional, sino un emocional, la gente no esta siendo realmente un célculo,
simplemente esta buscando su aglizote, y la ejecucion lo que busca es como transmitir
eso de una manera relevante, sin embargo, también en los audio visuales, por ejemplo,
estamos cerrando cada uno con una persona celebrando, que eso trasmite que no solo
jugo sino que también pego, entonces eso como que de alguna forma nos abre en el
comercial la posibilidad de ganar explicitamente, pero algo que explicaba también en la
parte sobretodo digital, este lenguaje de este meme, a pesar de que no es intrinseco del
mundo digital, en el mundo digital hoy se utiliza mucho, se utiliza méas bien para
burlarse de célculos que son sencillos, pero que para uno son dificiles, como ese que les
explicaba como de “ me da doscientos y les doy mil”, entonces la gente pone ese meme
como haciendo el célculo, pero en realidad es un célculo super sencillo.

Entonces simplemente es una escusa creativa, para llamar la atencion de la gente, para
gue podamos evidenciar, como es que la gente llega a ese niUmero de la suerte de una
manera totalmente irracional, pero divertida y que llama la atencion.

Con respecto al otro comentario que hicieron, ahi obviamente decirles que podriamos
variar los ejemplos, sin embargo, nosotros utilizamos los que mas nos encontramos en
los estudios, en los videos, la fecha; y tratamos usar los mas reiterativos, entre lo que
nos dijo el estudio, entonces se podria perfectamente valorar utilizar otros, pero nosotros
fuimos a los que sentimos que son mas decia la gente.

El sefior Daniel Brenes amplia:

Respondiendo a la segunda consulta sobre los personajes, aca es el tema que desarrollo
la linea gréfica especificamente para el lanzamiento del tercer sorteo, obviamente
dandole la presencia y el énfasis a la inclusion del tercer sorteo como tal, y que este sea
el foco de la comunicacién, como sabemos ya incluir mas elementos va ir quitando la
presencia y la fuerza al mensaje, y es por eso que especificamente aqui los personajes o
la identidad grafica de cada marca no esta presente, si no se esta desarrollando esta linea
gréfica y esta estrategia especificamente para tercer sorteo.

El sefior Carlos Leo6n agrega:

Esta planteada del linza consumidor, o sea aqui estamos viendo més bien lo que nos dice
todo, que hace el consumidor, que es buscar nimeros y esperar que haya una sefial para
jugarlos, entonces el linza que estamos aprovechando en este momento es del
consumidor, entonces es justamente lo que estamos tratando de evidenciar en las
ejecuciones.

El sefior Luis Carlos Barraza sefala:
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Ahi quizas, Luis Diego también, importante recalcar que otro de los compromisos que
nosotros adquirimos con la Junta, especificamente dofia Esmeralda y la Unidad, era
validad los conceptos de marca actual, habia unos conceptos de marca que aun pues no
sabiamos que tan vigentes estaban dentro de los jugadores, la percepcidn que se tenia, y
estamos haciendo todo ese trabajo, que es un poquito mas largo y es otro de los
entregables que tenemos que hacer con esta Junta.

Ya la préxima semana creo que vamos a estar presentandolo en Unidad y luego de esto,
pues ya solicitando una presentacion con ustedes, para hacer ya nuevamente la
validacion de estos conceptos.

EL sefior Felipe Diaz Miranda indica:

Yo vendo loteria, y tengo mucha variedad de clientes, mucha gente en estos momentos
se queja de que mucho nimero se repite y la Junta, o sea como una parte aclaratoria, va
haber un tercer sorteo y los nimeros van a tender a repetirse mas, entonces no se si se
podria tomar en cuenta no sé si para este o para un futuro, de que todos los nimeros
tienen una probabilidad de salir, yo tengo un agiizote, pero también pienso que todos
los nimeros tienen la probabilidad de salir. Para meterle eso en la mentalidad de la
gente, que jueguen tanto altos como bajos, no necesariamente solo el nimero que tiene
de aguizote. Es una situacion que puede ser un punto valido con la venta de ciertos
nameros.

Y también el aspecto, no sé como lo toma la mayoria, hay mucha gente que se molesta
cuando le dicen alglin sobrenombre como “linda” o como “macho”, como “negro”; no
sé si esto se estara tomando en cuenta, porque vi que se menciond ahi, y hay mucho
cliente que se molesta con esa situacion, tendria que ser mucho como muy cliente en
cuanto amistad, en cuanto a conocimiento y no sabria cémo podria actuar, 0 como se
tomaria esa situacion para un anuncio de la Junta.

La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:

Para atender las dos consultas, tanto la de dofia Vertianie como la de dofia Maritza,
talvez para empezar con la Gltima que fue la de dofia Maritza, efectivamente pues la idea
de esta campaiia con influencers precisamente es llegar a otros segmentos del mercado,
eso es parte del objetivo que se tiene con eso.

Con respecto a la consulta de dofia Vertianie, con el tema de los influencers también,
primero aclarar que el seguimiento de la camparia pues para eso IGT tiene a Orson; y
esta informacion lo que se va canalizar es por medio de las redes sociales de los
influencers, entonces pues ellos son los que van a tener a cargo este seguimiento,
obviamente pues todas las informaciones y las coordinaciones se van a estar analizando
semana a semana en las reuniones de la Unidad Verificadora, en la que Karen es
miembro y bueno practicamente es Karen junto con el equipo de IGT, porque
practicamente en este momento esta solo Mercadeo atendiendo la Unidad Verificadora,
pero eso es precisamente el trabajo que se estd haciendo, entonces toda esa
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realimentacion que se vaya obteniendo pues es lo que se va ir viendo en esas reuniones
semanales.

La sefiora Karen Gomez Granados acota:

En el tema de los influencers, ahi es importante algo que analizamos, bueno ellos ahi
traian una propuesta, sin embargo, nosotros les dijimos que en el plan de medios y
revisdramos en conjunto el tema de los influencers, porque si bien es cierto nosotros
somos pro influencers, también tenemos que tener cuidado del tipo de influencers que
se utiliza y que vaya acorde con los valores institucionales, entonces pues hacer un
analisis de cada influencers y también target que llegan estos influencers, porque es muy
importante, influencers hay muchisimos, pero que también sea un seguimiento al que
nosotros le queremos llegar con nuestro valores y con nuestro productos.

Entonces ese es un tema que cuando les aprobemos los planes de medios vamos a estar
viendo esa estrategia en conjunto. Y también para ampliar el tema que mencionaba
Diego en cuanto a relanzar el hombre que lo tiene todo o los tres monazos, a veces la
gente cuando ve algo similar y a la carrera no presta atencién cuando ve mismos
personajes, misma dindmica. Por eso es que, para este sorteo, por la relevancia que tiene
es que se tomo la decision de hacer una campafia completamente nueva, donde la gente
vea la Junta, pero de que me estan hablando, no es el mismo hombre que lo tiene todo,
no son los mismos monos, que presten atencion los clientes que queremos que se le da
este tercer sorteo.

La sefiora Presidenta sefiala:

En general la campafia me gusta mucho, con las observaciones que han hecho los
compafieros que antecedieron en la palabra, pero que me parece gque es bastante
novedosa con respecto a los que tenemos de previo, me gusté mucho esa parte del futbol
y esa alerta que uno la ve en otras marcas, de que “compré la comida rapida” o alguna
cosa asi, y bueno me parecio interesante tener este tipo de alertas ahi en los partidos de
futbol, y en otro tipo de programas que se presten.

Se realiza la siguiente presentacion, para la campafa publicitaria para contrarrestar la
comercializacion de las loterias ilegales:
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Campana Loteria llegal

Equipo IGT

Hasta el dia de hoy, hemos

generado campanas dirigidas
alos vendedores de loterias.
“llegales” |
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considerando laofertade
valor que ofrecen

Ahora, vamos a concentrarnos en los
compradores

jotabequ.com
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Y asi dar inicio a un movimiento social
gue genere conciencia

jotabequ.com
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QUERIDO,

¢USTED COMPRA LOTERIA ILEGAL?

jotabequ.com

Linea Grafica

Nota: Visual a modo de referencia. La fotografia, diagramacion grafica, textos (copies) pueden variar segiin objetivo de la publicacion. J GR EY ¥4
.
/
- ‘//‘
/ 4
/ > /
/ e ¥
1/ P4 /
P 4 L/\tﬁ,»—"/, ',/
’ - ,//
/ /w"
// s
,/// e
<

NG

"\\" oo A NN | |
oteccion Social (Oficial) € www.jps.go.cr
d / L o e ~J
/ / &

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Pr.

/ =
/

/

/




75

LOTERIA
CLANDESTINA!

"o e
(V)

JUGA RESPONSABLEMENTE, <’
JuGA PARA HACER EL BIEN

JUGA RESPONSABLEMENTE,
JucA parA HACER EL BIEN
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:MIRA AQUELLA
COMPRANDO

JUGA RESPONSABLEMENTE, @E
JucA parA HACER EL BIEN v_s/

\.

EL MUCHACHO NUEVO
;COMPRA LOTERIA
CLANDESTINA!

JUGA RESPONSABLEMENTE,
JuGA PARA HACER EL BIEN
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LOTERIA
CLANDESTINA!

JUGA RESPONSABLEMENTE, 7S )
JucA parA HACER EL BIEN @ ‘

Audiovisual

/ R D .«;'__; / : \\ |
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ILEGALES
TV 30s — Versién Vecina

Video: Joven, de corte popular a cdmara:

Audio: Querida vecina. Quiero decirle que la admiro. Veo como usted pasa con su bolsa de tela para no usar de
plastico cuando va pa’ la verduleria. Veo también lo bien que ha sacado a sus hijos adelante. jQué chiquillos mas
bien educados!

Pero ésabe qué?. No me gusta verla comprando loterias clandestinas. Tal vez usted no se ha dado cuenta, pero las
personas adultas mayores pierden su comida cuando compramos loterias ilegales. Menos equipos y camas de

hospital, menos cuidadores, menos platos en las mesas de nifios y nifias con necesidad...

Entonces, aqui estd mi mensaje: siga dandonos el buen ejemplo, pero por favor no compre loteria ilegal. Compre
loterias de la Junta de Proteccion Social y ayudemos a hacer el bien.

Se considerd dentro de la produccion subtitulos o traductor LESCO.

iotabegy

jorabaqu com

ILEGALES
Adaptacién TV 20s — Version Vecina

Video: Joven, de corte popular a cdmara:

Audio: Querida vecina. Quiero decirle que la admiro. Veo por ejemplo lo bien que ha sacado adelante a sus hijos.
iQué chiquillos mas bien educados!

Pero ésabe qué?. No me gusta verla comprando loterias clandestinas. Tal vez no se ha dado cuenta, pero cuando
usted compra de esas loterias le quita la ayuda a los mas necesitados...

Entonces, aqui estd mi mensaje: siga comprando las loterias de la Junta de Proteccién Social y ayudemos a hacer el
bien.

Se considerd dentro de la produccion subtitulos o traductor LESCO.

iotabeg

jorabaqu com
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JUGA RESPONSABLEMENTE, "
Juch para HACER EL BIEN

;MIRA AQUELLA
COMPRANDO

JUGA RESPONSABLEMENTE,
JucA para HACER EL BIEN
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Banners
Digitales

ii:dll(llﬂ(llo NUEVO

MPRA LOTERIA
NDESTINA!

ENFOQUE EN:

ALCANCE

Generar el conocimiento de la
campafia a través de formatos que

permitan mayor eficiencia y ALCANCE
alcance.

Concientizar a los consumidores a
través de plataformas que nos

CONSIDERACION permiten amplificar el mensaje.

1.
KPls »
?:r:s;'cadcs
O\:\mm{ - @
g._p @ Publicizy
FRECUENCIA BCPM
jotabequ’ :CAMedia |
GREY o S v 1O A 3
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Propuesta de Medios
Lanzamiento: 21-27 de marzo

Mes Marzo | Pbril

1alg Tal13 | 14320 | a7 | 28al31 | 1al10 | 11317 | 18al24 | 25al30

Semana Sants
[TV Abierta - Spots

[Exteriores - Exteriores

[Digital (Banners /Posteas)

*Una vez aprobada esta distribucion en medios se enviard el plan detallado para aprobacion de mercadeo JPS.

jotabequ’

RRPP- Gestion de Medios O CCK @

jorabag

Exclusiva sobre los detalles de la campafia publicitaria Comunicado de prensa. De forma organica que resalte todos

previa al lanzamiento. los mensajes clave de la campania. Acompanado de fotos
alusivas y audio para medios de radio.

Creacion de plataforma de comunicaciéon con mensajes

clave sobre la campana, montos de interés sobre la loteria

ilegal, etc.

Fecha a definir con la JPS Fecha a definir con la JPS

Se retiran de la sesion los siguientes invitados: De IGT Sr. Luis Carlos Barraza y Sr.
Daniel Brenes. De Batalla Sra. Sophia Villalta. De Agencias Jotabequ Sr. Alberto
Quir6s y de Orson Sra. Andrea Astua y Sr. Carlos Ledn

Comentado ampliamente el tema se dispone:

ACUERDO JD-119
La Junta Directiva ACUERDA:

De conformidad con la clausula XXXVIII inciso B) del Cartel de la Licitacion Publica No.
2011LN-000002-PROV “Desarrollo, implementacion y operacion de la loteria electrénica
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en linea en tiempo real” se autoriza la contratacion de la agencia de publicidad ORSON, esta
empresa junto con Jotabequ, seran las empresas encargadas para la produccién de las
camparias y los planes en medios de comunicaciéon. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.

ACUERDO JD-120

Se aprueba la campafia publicitaria del tercer sorteo de los juegos de Loteria Electronica, para
dar inicio en los diferentes medios de comunicacion el 28 de marzo, 2022 y durante el periodo
de campafia, con la solicitud de incorporar las recomendaciones realizadas por los sefiores
directores.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en los oficios JPS-GG-0313-2022 de fecha 28
de febrero de 2022, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-
GG-GPC-MER-ALE-021- 2022 del Departamento de Mercadeo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.

ACUERDO JD-121

Se aprueba la campafia de publicidad y promocion para contrarrestar las loterias ilegales,
para dar inicio en los diferentes medios de comunicacion el 21 de marzo y hasta el 30 de
abril, 2022, con la solicitud de incorporar las recomendaciones realizadas por los sefiores
directores.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en los oficios JPS-GG-0313-2022 de fecha 28
de febrero de 2022, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-
GG-GPC-MER-ALE-021- 2022 del Departamento de Mercadeo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.
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ARTICULO 13. Oficio JPS-GG-0279-2022. Solicitud modificacion del acuerdo JD-898
(2021)

Se presenta el oficio JPS-GG-0279-2022 del 21 de febrero de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir oficio del Departamento de Mercadeo, con la solicitud para modificar el JD-
8981, en el que se aprobo integralmente la compra de 6 nuevos juegos de Loteria
Instantanea; sin embargo, por un error de transcripcion del acta nimero 74-2021, en
el citado acuerdo no se hizo mencion al juego E073 denominado “Plata al Instante”,
indicandose Unicamente 5 juegos.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-039-2022 de fecha 18 de febrero de 2022,
suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente, Gerencia de Produccion y
Comercializacion y la sefiora Karen Gomez Granados, jefe a.i, Departamento de Mercadeo:

Mediante acuerdo JD-898 correspondiente al Capitulo XI, articulo19) de la sesion
ordinaria 74-2021, celebrada el 16 de diciembre 2021 la Junta Directiva aprobd
integralmente la compra de 6 nuevos juegos de Loteria Instantanea, sin embargo, por
un error de transcripcion del acta namero 74-2021, en el acuerdo en cita no se hizo
mencion al juego E073 denominado “Plata al Instante”, indicAndose tinicamente 5
juegos.

Por tanto, considerando que el Departamento de Mercadeo remitid correctamente
toda la documentacidn para la aprobacién de los 6 juegos y que la Junta Directiva en
la sesion ordinaria 074-2021 aprobo la compra de los 6 juegos, le solicito anteponer
sus buenos oficios para que el Maximo Organo Director apruebe la modificacion del
acuerdo en cita y se incorpore el siguiente juego al acuerdo:

JUEGO E073 PLATA ALINSTANTE

LINEA comGo DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal
24| 9315160992284220{PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y[3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000| $ 0,02840 1.000.000| $ 28.400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA
33| 9315160992284220|{PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|Color  adicional por  pulgada $ 0,00040 (1.000.000( $ 400,00

m

POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrads (3x4=12%) (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
9315160992284 220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Barniz boleto entero por pulgada S 0,00070 [1.000.000| $ 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
29(9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Tinta Fluorescente por pulgada S 0,00100 [1.000.000| $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cvadrada (3X4=12") por color
LOTERIA. adicional (precio por boleto en
colones)
29(9315160992284220{PREPRODUCCION, PRODUCCION Tinta Fluorescente por pulgada S 0,00100 (1.000.000| S 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color]
LOTERIA. adicional (precio por boleto en
colones)

w
=]
-

m

"M <

o

(COSTO TOTAL DEL E073 $ 31,500,00

ACUERDO JD-122
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i
Conocidos los oficios, JPS-GG-0279-2022 suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchila,
Gerente General y el JPS-GG-GPC-MER-IDP-039-2022, suscrito por las sefioras Karen
Gomez Granados, Jefe ai del Departamento de Mercadeo y Evelyn Blanco Montero, Gerente
de Produccién y Comercializacion, se aprueba la modificacion del acuerdo JD-898
correspondiente al Capitulo XI, articulo 19) de la sesion ordinaria 74-2021, celebrada el 16
de diciembre 2021, considerando que, por un error de transcripcién del acta no se incluyo el
juego E073 denominado “Plata al Instante”, cuyo disefio, plan de premios, mecanica de juego
y costo fue aprobado por este Cuerpo Colegiado, asi como, se autorizé su compra. Para que
se lea literalmente de la siguiente forma:

“La Junta Directiva ACUERDA:

Conocidos los oficios JPS-GG-1759-2021 del 16 de diciembre de 2021 suscrito por
la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y el JPS-GG-GPC-MER-
IDP-232-2021, suscrito por las sefioras Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del
Departamento de Mercadeo y Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion,
Comercializacion y Operaciones, se aprueban los siguientes juegos de Loteria
Instanténea, con un valor de ¢500,00 (quinientos colones con cero céntimos), asi
como los disefios, los planes de premios, las mecénicas de juego, sus costos y se
autoriza su compra con fundamento en los precios ofertados por la empresa Pollard
Banknote Limited, adjudicataria del contrato por suministro de boletos de Loteria
Instantanea:

JUEGO E069 jDATE UN GUSTO!

LINEA CODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por
24| 9315160992284220 1.000.000( $ 0,02840 (1.000.000| $ 28.400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE |boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada
33| 9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por S 0,00040 (1.000.000| $ 400,00
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por S 700,00
31| 9315160992284 220|LOTERIA. boleto en colones) S 0,00070 |1.000.000
Tinta Fluorescente por pulgada
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|cuadrada (3X4=12") por color $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|adicional (precio por boleto en ’
29| 9315160992284220|LOTERIA colones) S 0,00100 |1.000.000
(COSTO TOTAL DEL EO69 $ 30.500,00
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JUEGO EO70 HELADOS DE LA SUERTE
LINEA cOmGo DESCRIPCION MEDIDAS YATRIBUTOS EMISION PRECIO POR BOLETO Cantidad Subtotal
24| 9315160992284 220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000| $ 0,02840 |1.000.000| $ 28.400,00
POSTPROOUCCION DE BOLETOS O€|boleto encolones)
LOTERIA.
33| 9315160992284 220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada S 0,00040 {1.000.000| $ 400,00
POSTPROOUCCION DE BOLETOS Of|cuadrada (3x4e12") (precio por|
LOTERIA boleto en colones)
31| 9315160992284 220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada s 0,00070 {1.000.000| § 700,00
POSTPROOUCCION DE BOLETOS DO€|cuadrada (3x4=12") (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
29| 9315160992284 220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Fluorescente por pulgada s 0,00100 {1.000.000| $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE drada  (3X4=12") por color
LOTERIA. adicional (precio por boleto en|
colones)
29| 9315160992284220{PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Fhk cente por Igad. s 0,00100 {1.000.000( $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrads (3X4=12") por color
LOTERIA adicional (precio por boleto en)
colones)
(COSTO TOTAL DEL E070 $ 31.500,00
JUEGO E071 LOTTO AL INSTANTE
LINEA cODIGO DESCRIPCION MEDIDAS YATRIBUTOS EMISION PRECIO PORBOLETO Cantidad Subtotal
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000$ 0,02840 (1.000.000|$ 28.400,00
24| 9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada S 0,00040 [1.000.000|5 400,00
33| 9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE drada  (3x4=12") (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada s 0,00040 (1.000.000| S 400,00
33| 9315160992284220(POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada S 0,00070 |1.000.000|S 700,00
31(9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Hologrifica por pulgada S 0,02300 (1.000.000($ 23.000,00
30| 9315160992284220|POSTPRODUCCION DE  BOLETOS DOE|cuadrada (3x4=12") (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
ICOSTO TOTAL DEL E071 $ 52.900,00

JUEGO E072 CASTILLO MILLONARIO
CODIGO

LINEA

DESCRIPCION

MEDIDAS Y ATRIBUTOS

EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad

Subtotal

24 |9315160992284220 [PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000 (5 0,02840 |1.000.000|$ 28.400,00
POSTPRODOUCCION DE BOLETOS DE|boleto &n colones)
LOTERIA.

33 [9315160992284220 |PREPRODUCCION,  PRODUCCION  ¥|Color adicional por  pulgada H 0,00040 |1.000.000|S 400,00
POSTPRODUCCION DE  BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") ([precio por
LOTERIA boleto en colones)

31  [9315160992284220 |PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|Barniz boleto entero por pulgada 5 0,00070 |1.000.000(5 700,00
POSTPRODUCCION DE  BOLETOS DE|cuadrada (3xd=12") (precio por
LOTERIA boleto en colones)

30 [9315160992284220 |PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|Tinta Holografica por pulgeda 5 0,02300 |1.000.000]$ 23.000,00
POSTPROOUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA boleto en colones)

COSTO TOTAL DEL EO72 $ 52.500,00
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JUEGO E073 PLATA AL INSTANTE

cODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal
24(9315160992284220| PREPRODUCCION, PRODUCCION  Y(3" Alto por 4" Ancho (precic por|1.000.000| $ 0,02840 |1.000.000| $ 28.400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA.
33| 9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada S 0,00040 (1.000.000| $ 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrads (3x4=12%) (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
31|9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgadal S 0,00070 (1.000.000| $ 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12%) (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
29| 9315160992284 220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|[Tinta Fluorescente por pulgadal S 0,00100 (1.000.000| $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color
LOTERIA. adidonal (precio por boleto en
colones)
29(9315160992284220{PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Fluorescente por pulgada S 0,00100 |1.000.000| $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color|
LOTERIA. adicional (precio por boleto en|
colones)
'COSTO TOTAL DEL E073
JUEGO E074 EL SOL DEL DINERO
LINEA OGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPOR BOLETO Cantidad  Subtotal
24 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|3" Ao por & Ancho (precio por|1.000.000|$ 0,02840 |1.000.000|$ 28.400,00
POSTPRODUCCION ©OE BOLETOS DE|boletoencolones)
LOTERIA.
33 9315160992284 220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por puigada) S 0,00040 (1.000.000( S 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE drads (3x4=12") (precio por
LOTERIA boleto en colones)
33 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adcional por pulgada S 0,00040 |1.000.000| $ 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA boleto en colones)
31 9315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada S 0,00070 |1.000.000( S 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE drads  (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
29 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Fluorescente por pulgada S 0,00100 |1.000.000|$ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por cobor
LOTERIA adicional ({precio por boleto en
colones)
23 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y[Tinta Fluorescerte por pulgada) $ 0,0010C |1.000.000|$ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE drad (3x4=12") por color
LOTERIA adicional (precio por boleto en
colones)
'COSTO TOTAL DEL E074 $ 31.900,00

Cuyos precios de adquisicion corresponden a los precios de la oferta econémica
presentada por la empresa adjudicataria del contrato por suministro de boletos de
Loteria Instantanea.
Plazo de cumplimiento: inmediato”

ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General, Gerencia de Produccion, Comercializacion y
Operaciones, al Departamento de Mercadeo y al Departamento de Recursos Materiales.
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ARTICULO 14. Oficio JPS-GG-0074-2022. Informe de ventas al mes de noviembre
del 2021.

Se presenta el oficio JPS-GG-0074-2022 del 20 de enero de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y conocimiento por parte de la Junta Directiva, me permito remitir
el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-252-20211, mediante el cual el Departamento de
Mercadeo adjunta el informe de ventas al mes de noviembre del 2021.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-252-2021 24 de diciembre de 2021, suscrito
por la sefiora Karen Gomez Granados, jefe a.i, Departamento de Mercadeo:

En cumplimiento de los siguientes acuerdos:

* Acuerdo JD 010, correspondiente al Capitulo IV), articulo 4) de la Sesion Ordinaria
01-2019 celebrada el 14 de enero de 2019, que a la letra indica:

“La Junta Directiva ACUERDA: Se solicita a la Gerencia de Produccion y
Comercializacion presentar un informe mensual de las ventas de los productos de
la JPS, detallado por provincias. ACUERDO FIRME.

Responsable: Gerencia de Produccion y Comercializacion

Fecha cumplimiento: a partir del mes de enero 2019

Importante indicar que con nota JPS-GG-GPC 034-2019 del 07 de febrero de
2019, esta Gerencia solicit6 lo siguiente a la Presidencia, respecto a lo indicado
en el acuerdo JD-010, sobre un informe detallado por provincias:

“Mediante oficio JPS-JD-SJD-006-20191 se remite a esta Gerencia para su
atencion el acuerdo JD 010 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 4) de la
Sesion Ordinaria 01-2019 celebrada el 14 de enero de 2019 que a la letra indica:
“Se solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializacion presentar un informe
mensual de las ventas de los productos de la JPS, detallado por provincias.
ACUERDO FIRME.”

No obstante; en reunion con su persona se analizd el tema, indicando que lo
solicitado por Junta Directiva es un informe mensual de ventas por producto, sin
detallarlo por provincia, por consiguiente, solicito se presente a Junta Directiva la
modificacion del acuerdo con la finalidad de eliminar la frase “detallado por
provincias”.

* Acuerdo JD-668 correspondiente al Capitulo V), articulo 7) de la Sesion
Extraordinaria 52-2019 celebrada el 05 de setiembre de 2019, punto d):

“d) Un informe mensual sobre la devolucion y colocacion de la loteria y el plan de
accion correctivo”.
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* Acuerdo JD-372 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 8) de la Sesion
Extraordinaria 30-2019 celebrada el 23 de mayo de 2019 que indica:

“De conformidad con el oficio JPS-GG-GPC-MER-1DP-081-2019 del 10 de mayo
de 2019 remitido por la Sra. Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion, se aprueba modificar todos los sorteos de Loteria Popular a
emisiones de billetes de 5 fracciones a partir del mes de agosto 2019, tanto para los
sorteos de martes que se realizan a un precio de ¢5.000 el entero como para los de
viernes que cuentan con un precio de ¢6.000 el entero. Ademas, una vez se
implemente de manera permanente esta medida, se analizaria detalladamente el
comportamiento de las ventas, en el caso de ser positivo el ajuste, podra valorarse
realizar pruebas de mercado de 5 fracciones para Loteria Nacional.

La Gerencia de Produccion y Comercializacion entregara informes mensuales sobre
el comportamiento de venta de la Loteria Popular, a partir de la implementacién de
este acuerdo”.

Se remite para informacion de la Junta Directiva, el informe de ventas al mes de
noviembre, 2021, el cual detalla el comportamiento mensual de ventas del periodo
actual y comparativo de los ultimos tres afios de los productos que se comercializan.

INFORME DE VENTAS, DEVOLUCION Y NO COLOCACION DE LOTERIA,
CON CORTE A NOVIEMBRE 2021

ANTECEDENTES

La Junta Directiva a través de los siguientes acuerdos, solicita:

« Acuerdo JD-010, correspondiente al Capitulo V), articulo 4) de la Sesién Ordinaria 01-
2019 celebrada el 14 de enero de 2019, que a la letra indica:

“La Junta Directiva ACUERDA:

Se solicita a la Gerencia de Producciéon y Comercializacion presentar un informe
mensual de las ventas de los productos de la JPS, detallado por provincias.
ACUERDO FIRME.

Responsable: Gerencia de Produccion y Comercializacion

Fecha cumplimiento: a partir del mes de enero 2019”

Importante indicar que con nota JPS-GG-GPC 034-2019 del 07 de febrero de 2019,
esta Gerencia solicito lo siguiente a la Presidencia, respecto a lo indicado en el acuerdo
JD-010, que el informe se requiere detallado por provincias:
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“Mediante oficio JPS-JD-SJD-006-20191 se remite a esta Gerencia para su atencion

el acuerdo JD 010 correspondiente al Capitulo V), articulo 4) de la Sesién Ordinaria
01-2019 celebrada el 14 de enero de 2019 que a la letra indica: “Se solicita a la
Gerencia de Produccion y Comercializacion presentar un informe mensual de las
ventas de los productos de la JPS, detallado por provincias. ACUERDO FIRME.”

No obstante; en reunion con su persona se analizé el tema, indicando que lo solicitado
por Junta Directiva es un informe mensual de ventas por producto, sin detallarlo por
provincia, por consiguiente, solicito se presente a Junta Directiva la modificacion del
acuerdo con la finalidad de eliminar la frase “detallado por provincias”.

» Acuerdo JD-668 correspondiente al Capitulo V), articulo 7) de la Sesion Extraordinaria
52-2019 celebrada el 05 de setiembre de 2019, punto d):

“d) Un informe mensual sobre la devolucion y colocacion de la loteria y el plan de
accion correctivo”.

* Acuerdo JD-372 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 8) de la Sesion
Extraordinaria 30-2019 celebrada el 23 de mayo de 2019 que indica:

“De conformidad con el oficio JPS-GG-GPC-MER-1DP-081-2019 del 10 de mayo de
2019 remitido por la Sra. Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion, se aprueba modificar todos los sorteos de Loteria Popular a
emisiones de billetes de 5 fracciones a partir del mes de agosto 2019, tanto para los
sorteos de martes que se realizan a un precio de ¢5.000 el entero como para los de
viernes que cuentan con un precio de ¢6.000 el entero. Ademas, una vez se implemente
de manera permanente esta medida, se analizaria detalladamente el comportamiento
de las ventas, en el caso de ser positivo el ajuste, podra valorarse realizar pruebas de
mercado de 5 fracciones para Loteria Nacional.

La Gerencia de Produccién y Comercializacion entregara informes mensuales sobre

el comportamiento de venta de la Loteria Popular, a partir de la implementacién de
este acuerdo”.

JUSTIFICACION DEL INFORME

En atencién de dichos acuerdos de Junta Directiva se presenta un informe del
comportamiento de las ventas, devoluciones y la no colocacion de los sorteos de Loteria
Nacional y Loteria Popular y de la venta de los demas productos institucionales.

ALCANCE DEL INFORME
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Vi
El presente informe tiene como finalidad dar a conocer a la Junta Directiva los resultados
de ventas, devoluciones y no colocacion de loteria de los productos Nacional y Popular,
comparando los resultados del afio 2020 con el 2021 y adicionalmente se detalla la venta
de los demas productos institucionales.

OBJETIVO GENERAL

Brindar la informacion y resultados de ventas, devoluciones y colocacion de loteria a los
miembros de Junta Directiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Presentar los resultados de ventas de los sorteos de Loteria Nacional y Loteria Popular.

b) Presentar el cumplimento de ventas con respecto a lo presupuestado en ambas loterias.

c) Presentar el comparativo de devoluciones y no colocacion de loterias del 2020 versus
2021.

d) Presentar los resultados de ventas de los demas productos institucionales: Lotto,
Nuevos Tiempos, Loteria Instantanea y 3 Monazos.

Informe de ventas, devolucion y colocacién Loteria Nacional y Loteria Popular
noviembre 2021

Loteria Popular

Cuadro N°1
Cuadro N°1
Loteria Popular Ventas Efectivas Colones 2019-2021
Mz L 2020 m1 Variacin 2020-2021 L Variacidn Acumnlada 2020-2021
Enzro 7.182.406.300,00 5 BB3.004.000,00 (1.364.970.400,00) -17,395% (L364870.400,00  -17,39%
Febrera B.097.623 400,00 BMTTILE000D  7.330.024.600,00 (LEGL650.000,00) SI1EE (3216463240000 -1EE2%|
Mfzrzo £.654.887 800,00 5.304.334.600,00  46.586.091.600,00 1.343283200,00 1536 (LBRLS3120000  -B38%
Abril T444.852.100,00 - G548B4 500,00 6.9800159.000,00 ) . 11,71
5.008.207.200,00 ¢
§.980.158.000,00
izyo 0532 B04.600,00 4267 327 600,00 1.356.042.400,00 3138 645483020000 24135
Timia 1.283.050.900,00 G.036.347.000,00  5.653.370.000,00 (374.857.000,00) -5,210%) 079005, 100,00 18,55%)
Tulia £.743.963 900,00 IIT5.006.600,00  5.661.490.000,00 3.352.340.800,00 102,34% D431334000,00  26,16%
Agosto D.440.180.400,00 IATLIOLG00O0  GE2TA1TA00,00 | 2043.822.400,00 3B.88% 11.476.236.400.00 28,035
Septembre B.262 352 000,00 4.035.793.000,00  5.5015.004.000,00 1.213111.400,00 3012 1269136780000 28,133
Octobre B.421.028 600,00 TIE2IG6.600,00  5248.004.400,00 (205,988, 200,00) -1B2%) 12.485.670.500,00 24.55%
Tovienibre 0809 030.800,00 G.315471.800,00 7.076.578.400,00 (675.646.400,00) 10,7054 11E10033.200,00  20,56%
5.630.825.400,00
Total gemeral 9150431330000 5715050440000 6306062760000  11810.033200,00 20,6674

Fuente: Conzola de Aplicaciones Corperativas v cileulos del Departamento de Mereadeo

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo
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Grafico N°1 Ventas Loteria Popular noviembre 2019-2021

Ventas Loteria Popular
2019-2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de

Mercadeo
Cuadro N°2
Cuadro N°2
Loteria Popular Ventas Billetes 2019-2021
Mes 019 2020 2021 Variacion L) Variacioa Acomulada 2020-2021
Enerc 1.333.388,70 -22,17% -22,17%
Febrero 1.389.706,50 1.599.318,20 124478760 | (354.530,600  -20,0%%| (354.530,60) -21,14%
1.497 430,40 1.197.254 60
(300.193,30) (654.726,40)
Marzo 1.652.142 80 23,38% -10,09%
Akril 137106490 96434400 209,630 40 244 836,40 . (40%.390,00) 19,0734
Mayo 1.714.994 63 1.184.334.90 1.184.33490  37,39% 24,32%
Tumio 135326360 - 1.014.600 50 36994400  -5.84%| 77444490 17,97%
Julio 1.210.336,85 101432620 137.81%( 1.144.385,10 26,54%
Agasto 1.697.179.60 64465640 (98,392,600 56,407 1.045.996,30 29,26%
Septimmbre 130028720 1.121.304,10 629.094,10 33.76%-| 1.675.090,60 29, 630
Octubre 154428300 111291880 98071020 13691440 2,77 2.032.005,00 25,24%
Moviemhrs 1.486.028,80 492.210,00 24332600 2.60%| 227533000 22.95%
964.179,60 2241.583,30
£32.795,80 (33.747,20)
1,132,635 40 226748557
T20.833,60 2391217
1.022.892.20
1.216.386,60
996.580,03
Total general 16.256.877,58 9,878.413,83 12.145.909,80 226749597 22.95%

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo
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Grafico N°2 Ventas Loteria Popular 2019-2021

Ventas por billetes Loteria Popular 2019-2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de
Mercadeo

Se puede apreciar en el Cuadro N°1 y Gréafico N°1 que las ventas de Loteria Popular tienen
un crecimiento de 20,66%, y en el cuadro N°2 se puede apreciar que las ventas en billetes
también presentan un crecimiento en las ventas de 22,95% con respecto al 2020, esto se
debe a que, en el 2020 se realizaron solamente 64 sorteos, con respecto a 2021 que tuvo
85 sorteos a noviembre, (segun calendarios de sorteos). En el 2020 se presentan bajas en
ventas por la pandemia Covid-19, donde las autoridades de Gobierno han establecido
medidas restrictivas para resguardar la salud publica, medidas que, también han impactado
negativamente la ya de por si retraida economia nacional, sin embargo, se ha logrado
recuperar un poco el nivel de ventas gracias a las estrategias comerciales que se han
realizado para el producto en este 2021.

A continuacion, se presentan dos graficos que ilustran el comparativo de ventas entre los
sorteos de martes y viernes de la Loteria Popular 2021
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Grafico N°3

Ventas Efectivas Martes vs
Viernes Noviembre 2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de
Mercadeo

Grafico N°4

% Ventas Efectivas Martes vs
Viernes Noviembre 2021
65,67%
62,19%

Martes Viernes

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de
Mercadeo
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Temérita 1. .v’“"#

En los graficos N°3 y N°4 se puede apreciar, un comparativo de las ventas de martes y
viernes de Loteria Popular en noviembre del 2021, es de resaltar que los sorteos de viernes
que tienen un plan de premios con un precio mas elevado presentan mejores niveles de
ventas en colones, sin embargo, los porcentajes de venta efectiva muestra que también
tienen un nivel de venta efectiva mayor los viernes.

Cumplimento Presupuesto Loteria Popular

En lo respectivo al cumplimiento del Presupuesto Ordinario 2021, las ventas de loteria
Popular presentan un cumplimiento de un 87,35% Yy con respecto al presupuesto
Extraordinario presentan un cumplimiento de 93,05% sobre lo presupuestado.

Cuadro N°3 Comparativo Devolucion Colones Loteria Popular 2019-2021

Comparative Devolucion Colones Loteria Popular 2019 -2021
019 2020 2021 IJ Variacion
Mes Devolucion % Devolucion|Develucion % DevolucionDeveolucion %4 Devolucion  2020-2021
energ febrero 15,48% L41% 1.109.12Z.400,00 21,970 127,82%
marzo 1.326.234.700 12,81%( 913772000 6,04%) 1.95§.477.400,00 12,23% 274 0499
abril T.98% 18,19%p( 1.915.965.200,00 21,581y 38.44%
maya 1.272.773.600 20T 521.806.400 0,00%:( I1.341.267.000,00 24,30%
Junio julio 010.3746.200 5.29% 1.203.595.400 26,44%| 1.803.153.000,00 23,15% 54.97%
agostn 153.033.000,00 12,17% 19,00%| 1.824.010.000,00 23,500 25,77%
septiembra 1.005.766.400,00 17.88%( - 34,12%| 2.472.857.600,00 15,13% 34, 230%
octobre 1.064.021.100,00 559%)|  1.163.566.400,00 150,50%( 1.839.447.000,00 13,58%y 113 3T
noviembra 5.78%)|  1.430.865.000,00 26,13%)| 1.820.215.600,00 13,050y 14.30%
1.541.314.100,00 13,18% 27,50%( 2.870.040.600,00 28, 44% -3,3504
48.352.600,00 15,87 1.842.376.400,00 28.76%|  I1.3B9.2184.600,00 27,15% -16,92%)
861.103.400,00
490.551.000,00 1.463.318.000,00
1.970.500.400,00
1.282.140.400,00
2.875.711.200,00
1.081.031.200,00
Total general 11.634.732.100 15.279. 721600 13.346.660.400

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de
Mercadeo

El cuadro No. 3 presenta los datos comparativos de la loteria devuelta de Loteria Popular,
en el cual se puede apreciar que el porcentaje de devolucion promedio presentado en
noviembre 2020 fue de 28,76% Yy que en 2021 fue de 27,15%, esto se debe al impacto que
ha causado la pandemia del Covid-19 a las ventas de las loterias en el 2020 y 2021.

Cuadro N°4 Comparativo Loteria No Retirada Colones Loteria Popular 2019-2021
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Comparative Loteria No Retirada Colonez Loteria Popular 2019 -
1021
2019 2020 2021 Variacién
ez [Loteria NO Retirada % Retiro|Loteria NO Refirada % Retiro Loteria NO Retirada o5 Ragipg | 2020-2021
anero 1.05% 1.67% 159.953.000,00 1.67% -10,30%
fabraro 34.249.000 0,34%( 178.317.000 0,37% 257.431.000,00 2.93% 743 64%|
marzo 29.601.000 0,24% 1.47% 252.142.000,00 2.63% 162, 18%|
abril 24.736.000 0,00%| 30.442.000 0,00% 278.574.000,00 2.50%| ..
mayo 114.000,00 0.34% 2,04% 343.477.000,00 4.55% 212,54%|
jumic julio 41.329.000,00 D48%| 26.171.000 11,99%; 313.600.000,00 4.38% 244 28%|
agosto 1.34% 5,24% 499.725.000,00 4.04% 76,70%
septiembre 38.721.000,00 0.13%| - 1,86% 4435.509.000,00 571% 442,53%|
octubra 114.720.000,00 0.44% 0,96% 530.880.000,00 6.09% T31,34%|
noviembre 1,03%| 103.900.000,00 5,82% £32.481.000,00 7.84% 35,56%
11.450.000,00 1,58%| 91.088.000,00 8.09% 770.890.000,00 E.76% -4,65%
37.987.000,00 IB2.814.000,00
06.831.000,00 £2.053.000,00
219.018.000,00

53.58%9.000,00

628.862.000,00

B08.817.00:0,00

Total general 699.756.000 1.362.053.000 4.704.662.000

Fuente:
Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de Mercadeo

En el cuadro No. 4 se presentan los datos comparativos de la Loteria Popular no retirada,
se puede apreciar que el indicador de no retiro promedio de 2021 fue de 8,76% en
comparacion con el 8,09% de noviembre 2020.

Gréfico N°5

Devolucion y No Retiro Loteria Popular 2019-2021
(Acumulado noviembre)

25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000 M
0 P
2!9 2020 2021

=== NO retiro 699.756.000 2.362.053.000 4.704.662.000
=== Devolucién 11.684.732.200 15.279.721.600 23.346.660.400

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de
Mercadeo
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El grafico No. 5 presenta un comparativo de los niveles de devolucion y no retiro de
Loteria Popular de noviembre del 2019 al 2021. Debido a la programacion de una mayor
cantidad de sorteos y al impacto que sigue presentandose por la pandemia en las ventas es
que se presenta un crecimiento en ambos indicadores con respecto al 2020.

Cuadro N°5 Venta Plataforma Web, Comercial Loteria Popular noviembre 2021

Ventaz Flataforma Web Loteria Popular (noviembre - diciembre, 2021)

Popular Martes Crd 6623 58.386.000 3068
39 386,00 11.977.20

Popular Viemas Crd 6626 72.000.000 6.00%
G0.000,00 12.000,00

Popular Martes Crd 6627 53.877.000 3.38%
53.877.,00 11.175 40

Popular Viemas Crd 65628 63 483200 5.71%
57.071,00 11414 20

Popular Martes Crd 6529 43.531.000 4.85%
43.551,00 9.706,20

Popular Viemas Crd 6630 63743200 5.73%
5728600 1145720

Popular Martes Crd 6631 31.097.000 3.11%
51.0%7.00 10.219.40

Popular Viemas Crd 6632 64.324.000 5400
54.020,00 10.304,00

Popular Viemasz Negro 6634 143 501600 6.00%
11551800 11.851 80

Total
£63.686,00 100.745,40 633.345.000,00

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

Grafico N°6 Venta Loteria Popular Plataforma Web (junio 2020 — noviembre 2021)
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de Mercadeo

En el cuadro N°5 se aprecian las ventas en fracciones y colones que se ha realizado por
medio de la plataforma web comercial, ademas, se puede apreciar el porcentaje de ventas
sobre la emision de cada sorteo. El grafico N°6 muestra la evolucion de las ventas con el
paso de los sorteos, donde se visualiza una evolucion creciente en las ventas de la
plataforma web.

Loteria Nacional

Cuadro N°6

Loteria Nacional Venta Efectiva Colones 2019-2021
Mes 2019 2000 21 Variacion 2020-2021 [ Variacisn Acuzmulzda 2020-2021
Ensro 503035100000  3.607.674.000,00 {3.204.104.000.00) S8 E2MI0E00000) -37.14%
Fabrero GT62BI9.000,00  S538TISI0000  2.403.570.000.00 {3.472.320.000.00) SLIPEH  (GATE42400000) -3497%
Nrzo 652 190.500,00 501527100000 3.066.433.500,00 {2.682.188.000,00) SIAT (D3ILEI200000)  -3433%
Akl 5.198.205.000,00 - 1333.083.000.00 104705160000 (741066040000  43,18%
Nmo 7.5805T1.500,00 1.408.178.000,00 D IILIGE (3016636300000 -1630%
Trmia BA46.365.00000 300334800000  1.047.051.500,00 7 T3 AP (§10.360.300,00) 23,30
Tulio 10308.804.000,00 382130700000  5703.203.100,00 | 3.000.845.000,00 7B T 110028470000 862
Agpsta 7.128.158.000,00 3147492 000,00 3210.424.000,00 | 3.089.301.000,00 08, 13%| 3279 585. 700,00 18,303
Saptismbre 7.813 371 500,00 IEBEO46 70000 683104200000 | 2182.780.500,00 36,16%| TAE1I6620000  23,01%
Octabre 5.811.240.000,00 882 580.000,00 6.136.783.000,00 3,541 400.200,00 401,213 . 13,035
.063.727. 300,00 11.003.775.400.00 »
4474 0RE 200,00
Movienbre 5160092600000  L761051.800,00 373.275.000,00 1078%|  1L3TT.050.40000  32,00%)
3.333326.800,00
Total genersl T1A1 20050000 36074750000 4T6ELEEA0000  115TT.050.400,00 32,000

Fuente:
Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de Mercadeo

Grafico N°7

Ventas Loteria Nacional
corte a agosto 2019-2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de Mercadeo

Con respecto a las ventas de Loteria Nacional, en el cuadro N°6 y el grafico N°7 se puede
visualizar el comportamiento de las ventas de Loteria Nacional, presentando un
crecimiento del 32,09% con respecto a las ventas acumuladas a noviembre 2021, el
crecimiento se acredita a que se han podido calendarizar mayor cantidad de sorteos,
ademas el sorteo de Gordito de Medio afio tuvo una venta efectiva de 99,5%, el Sorteo dia
de la Madre present6 ventas de 81,18%, y el sorteo del Bicentenario presento una venta
efectiva de 81,73% lo cual se analiza como un nivel muy positivo.

Sorteos Extraordinario de Loteria Nacional Cuadro N°7

Comparative Ventas sorteos Extraordinarios Loteria Nacional 2021
YoVenta | g o

Sorten Ventas Colones Ventas Billetes Efectiva | Ratirado % Devoluciin

Amor v Amistad 62,308 6.,36% 30,83%
1.865.057.300,00 124 606,50

Trabajader 67,53% 3.85% 26,63%
2.025.781.500.00 13505210

Padre 75,73% 2.76% 17,32%
2.391.846.000,00 135.436.40

Crordito Medic Adio 09, 565, 0,00% 0,44%
3.982.456.000,00 195.124 80

tizdre 81,18% 2,04%, 15,87%,
2.435.502.000,00 162.366 80

Tndependancia 81,73% 1,39% 16,38%
3.268.326.000,00 16346630

Promedio T8,67%, 3,38% 17,94%
2.662.341.500,00 157.345.48

En el cuadro anterior se presenta el comportamiento en las ventas de los sorteos
Extraordinarios de Loteria Nacional 2021.

Se puede apreciar que los porcentajes de ventas efectivas presentan un promedio de venta
de 78,67%. Estos sorteos han tenido la ventaja que se estan programando con dos dias
adicionales de venta exclusiva, de manera que, se estan jugando el martes siguiente a la
fecha habitual.

Cumplimento Presupuesto Loteria Nacional

En lo respectivo al cumplimiento del Presupuesto Ordinario la Loteria Nacional presenta
un cumplimiento de 75,64% con respecto a lo presupuestado en el Ordinario 2021 y un
cumplimiento de 100,18% en el presupuesto Extraordinario 2021.
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Cuadro N°8
Loteria Nacional Ventas Billetes 2019-2021

Me= 019 2020 2021 Variacion Lo Variacion Acomulada 2020-2021
Enero 37,14% (320.410.40) -37,14%
Fehrero 393.035,10  360.76740 240.357,00 (32041040)  -38.24% (661.114,50 57,708

60292000  583.044.40 244.340,30 (340.704,10)
Marzo -33,48% (929.333,30) -36,41%
Abril 789.808,70  501.527.10 233.308,30 (268.218,80) (604.674.70) _36.71%
Mayo 324 658,60 441.42% 17.363,10 0,97%)
Tumio 515,820,350 - 324 638,60 62203730 319,01%:| 49641510 25,61%
Tulio 479052,00 T6,40% TEE.296,50 33.97%
Agosto 66962870 14091790 762.953,70 291.881,40 400,89%| 1. 419.183,70) 57.28%
Septiembre £30.892.20 119.52%, 1.762.703 .50 63,77%)
Octubre 72738150 150.167.40 625.215,40 343.514,30 733,35%| 2.411.783,70 B4,35%
Moviembre 64908020 81,07%| 2. 660.663,701 84,21%

§71.100,60 382.034,40 673.915,30 24888200

384,442 60 157.374 60 78826630

719,345 50 236.451,70 625.5966,30

E3.268.00

519.385,20 307.005,30 T37.348,20

326,992 60 535.887,30
Total general  6.924.264,80 3.159.528,70 £.820.224,40

2,660.665,70 84,21%

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

Grafico N°8 Ventas por billetes Loteria Nacional 2019-2021

Ventas por billetes Loteria Nacional 2019-2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de
Mercadeo

Las ventas en billetes presentan un crecimiento de 84,21% en Loteria Nacional, esto
debido al ajuste de precio que se realizd a partir del mes de abril, el decrecimiento
acumulado en venta de billetes a marzo era de -56,41%, lo cual se ha podido revertir con
creces.

Cuadro N°9

Comparativo Devolucion Colones Loteria Nacional 2019-2021

Comparative Devolucion Colones Loteria Nacional 2019 -2021
019 00 111 I1| Variacion
Aes Devolucion 24 Devolucion Devolucion % Devolacion Devolucion %0 Devolucion| 2020-2011
EHETD 1.801.818.000,00 212,52% 1.830.826.0:00,00 24470 1.270.950.000,00 31,77 -30,58%
felbraro 2.140.776.000,00 13,63% 1.238.904.500,00 24000y 1.577.099_500,00 31, 54%, -29_56%
marzo 2.151.319.500,00 19,23%] 34200 1.254.607.000,00 31378 -S147m
ahril 12,459 2.582.604.000.00 0,00% 17073 L
mavo T46.795.000,00 15,785 24,56%] 412.034.400,00 19,71% 133,10%)
ljeri julio 1.374.498.500,00 24,350 - 22,600 13,525 32,60%
azasto 3.056.605.000,00 23,179 12,279 1.662.352.000,00 13035 -37,38%
saptismbre 2.838.781.000,00 23,7304 400.121.000,00 20,4404 17.74%  60.27%
octubre 2.486.032.000,00 24,560 25,670¢| 1.204.148.000,00 17,235 -5.53%
novismbre 2.704.5378.300,00 30,06%{ 207.482.000,00 37,28% 681.112.000,00 21.85% G6,81%
2.718.641.000,00 28,500 L1.09§.304.000,00 31,13% 1.383.725.000,00 23,11% -34,36%%
2.270.874.000,00 517.488.000,00 1300 586.200,00
1.243.732.800,00
1.386.192.300,00
1,106,305 200,00
T45.580.000,00
1.743.152.200,00
Total general 14 319 519500 13.847.934.000 13108365600

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

El cuadro N°9 presenta los datos comparativos de la Loteria Nacional devuelta,
observandose que el porcentaje de devolucion promedio presentado en noviembre 2021
fue de 23,11%.

Cuadro N°10 Comparativo Loteria No Retirada Colones Loteria Nacional 2019-
2021
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%%MMhpw“f
Comparativo Loterta No Retirada Colones Loteria Nacional 2019 -
2021
2019 2020 2021 Variacién
Loteria No Retirada %|Loteria No Loteria NO Retirada 2020-2021
Mlez Retiro ERetirada %4 Retiro %4 Retiro
emero 267.830.000 3,35% 7.02%  323.480.000,00 E,14% -42,03%
febrera 27.405.000 1.00%| 561.500.000 2,50%|  356.465.000,00 7,13% 60,30%)
marze 190.500.000 1.74% 5.06%|  444.810.000,00 10.31% 9,31%|
akril 55.000.000 0,92%| 222.250.000 0,00% 40.014.000,00 1,67% ..
mayo 44.930.000.00 052% 4,509 344.244.000,00 44000 275.40%
jumic 297.030.000,00 2,41%;| 405.060.000 141% 185.427.000,00 3,98% 229,82%
julic 352.323.000,00 2,93% 4,38%| 87.636.000,00 283%|  -66,63%
agosto 325.800.000,00 3,16% - 0,88%| 179.481.000,00 230%  41231%
septiembre 382.050.000,00 3.49% 1.26%|  220.686.000,00 2.50% 163,71%
octubre 439.110.000,00 4,993 91.700.000,00 18,59%)  332.178.000,00 5.54% -10,64%
noviembre 450.200.000,00 5,63% 19,55% $35.368.000,00 7.40% -67.54%
56.220.000,00
262.630.000,00
35.020.000,00
62.061.000,00
371.730.000,00
1.094.796.000,00
Total general 1.912.150.000 3.168.967.000 2.871.789.000

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

El cuadro N°10 presenta los datos comparativos de la Loteria Nacional no retirada, en el
cual se puede apreciar que el porcentaje promedio presentado en noviembre 2021 fue de
7,40%.

Grafico N°9

Devolucion y No Retiro Loteria Nacional 2019-2021
(Acumulado noviembre)
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de
Mercadeo

El grafico N°9 presenta un comparativo para Loteria Nacional del monto acumulado de la
loteria no retirada de noviembre del 2019 al 2021. Se destaca que el monto en
devoluciones es menor en el 2021 debido a que se han realizado menos sorteos y los
sorteos desde abril 2021 son sorteos de menor precio que presentan porcentajes de
devoluciones menores.

Cuadro N°11 Venta Plataforma Web, Comercial Loteria Nacional noviembre 2021

Ventas Plataforma Web Loteria Nacional

noviembre 2021

Producto Tipo Sorteo Sorteo FragcionesVendidas Mont_o %s;/l:?rneta

Enteros Vendidos Vendido o

Emision

Nacional  Ordinario 4670 6,85%
68.475,00 13.695,00 82.170.000,00

Nacional  Ordinario 4671 6,79%
67.855,00 13.571,00 81.426.000,00

Nacional  Ordinario 4672 6,74%
67.424,00 13.484,80 80.908.800,00

Nacional  Ordinario 4673 6,48%
64.752,00 12.950,40 77.702.400,00

Total

268.506,00 53.701,20 322.207.200,00

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

Grafico N°10

Venta Loteria Nacional Plataforma Web
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo
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En el cuadro anterior se aprecia las ventas en fracciones y colones que se ha realizado por
medio de la plataforma web comercial en Loteria Nacional, ademas, se puede apreciar el
porcentaje de ventas sobre la emision de cada sorteo. El grafico muestra el nivel de ventas
de cada sorteo.

Loteria Instantanea
Cuadro N°12

Instantanea Venta Efectiva 2019-2021

Mes e i 011 Variacion 2020-2021 L] Variadon Acumaleda 20004
m21

Enzro 374.225.000.00 STT.RIA.000,00 T44.014. 500,00 167.058 500,00 18,01% 167058 500,00 28.91%
Fehrero 3454.2500000,00 §53.100.000,00 3B3.350.000,004 {71.350.000,000 -10,62%:| 93.308.300,00 1,75%,
IvIarzo 306.492.000,00 307.751.000,00 G516 106.500,004 268.355.500,00 G747 3463.864.000,00 21,31%
Akl 351.6500.000,00 - 621.050.000,008 GOLO50.000.00 . R 1.05-'1._'5'14.']:0;3‘} 64,507
Mayo 2137500000 38226350000 417500000 251 90530000 65,00 1306.819.500,00 54,024
Jumia 341714 500,00 F36.575.000,00 633.651.000.00 97.006.000,00 18,092 1.403.805.300,00 55,06%
Talio 310.650.000,00 556.375.000,00 08636, 500.00) 251, 320.500,00 45 35% 5 1._55!5.21?.':':0..‘39 53,32%
Agosto 418.500.500,00 473.302.000.00 740,916.000.00) 317.524.000,00 75,000 1.973.741.000,00 55,929
Septizmbre 302.450.000,00 572.275.000,00 477.625.000.00) {94, G00.000.000 -16,33%] ].359.141.?]5,03 43,22%
Octabre SIETI000000 4M4SERI0000 79351400000 340.245.500.00 TB36% | 211235630000 40,00
p F76.710. 500, 793,814, it e Ry 208,608 500 el
Houielre ISTIE00000 SCOMIS0000  SBO.784.500.00) (18.458.000.00) g | 2MRMEI0000 4185

Total genersl 4.336.960.000,00 2145354 500,00 TS5 2E3.000,00 2209 975,500, 00 4105y

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de Mercadeo

Grafico N°11 Ventas Instantanea enero a noviembre 2019-2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

En el cuadro N°12 y grafico N°11 se puede apreciar un crecimiento importante de un
42,95% en las ventas de Loteria Instantanea en estos meses del 2021 a pesar de la crisis
sanitaria que atraviesa el pais por la pandemia Covid-19. Ese incremento significativo se
debe a varios factores como: i. La estrategia comercial de colocar dos juegos simultaneos
en emisiones de un millon de boletos a un precio de venta de quinientos colones. ii.
Innovacion en los disefios de los juegos, con imagenes mas atractivas y uso de colores mas

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




104

.
%, R
&4
s"’""lm- 19

[lamativos (colores nedn) asi como el efecto ScratchFX (tipo de brillantina que hace que
la imagen del boleto resalte). iii. Planes de premios atractivos para nuestros clientes. iv.
Transmision del programa Rueda de La Fortuna por canal 7, que impacta positivamente
en las ventas de Loteria Instantanea por ser un canal con una alta audiencia televisiva.
No obstante, de una ndmina de vendedores autorizados de 1.595 vendedores, actualizada
al 30 de noviembre del 2021, en promedio Unicamente 746 vendedores estan retirando los
juegos de Loteria Instantanea, tal y como se puede apreciar en los graficos N°12 y 13.
Gréfico N°12 Gréfico N°13

i . Ubicacién Vendedores que Retiran Instantanea
Vendedores que Retiran en Promedio .

Instantanea (2020-2021) Vendedores

I 291

157
53 79

30

46,75%

59

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, TomTom

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de
Mercadeo

En el grafico N°12 se puede apreciar que Unicamente el 46,75%, de una némina de 1.595
vendedores, estan retirando los juegos de Loteria Instantanea. Y en el grafico N°13 se
puede apreciar la ubicacion de los vendedores que si estan retirando los juegos de Loteria
Instantanea, ubicandose la mayoria en las provincias de San José y Alajuela.

En el grafico N°14 se puede apreciar la colocacion en semanas de los juegos de Loteria
Instantanea.
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Gréfico N°14
Colocacién Instantdnea en Semanas 2020-2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de
Mercadeo

En el grafico N°14 se puede apreciar la colocacion en semanas de los juegos lanzados en
el afio 2020 (del juego numero 2042 al 2049) y en lo que llevamos del afio 2021 (del juego
namero 2051 al 2066), observandose que, los juegos 2052, 2058,2063 y 2064 se han
colocado entre 6 y 6.4 semanas, el resto de juegos que se han venido lanzando en el afio
2021 tienen una colocacion del 100% de la emision en 5.58 semanas, factor que incide en
el crecimiento en las ventas de este producto, determinandose ademas, que los juegos de
Loteria Instantanea han sido bien aceptados por parte de nuestros clientes.

Se aclara que los juegos 2065 y 2066 salieron al mercado el viernes 19 de noviembre del
2021, razén por la cual en el gréafico se aprecia que llevan 3.2 semanas de colocacion.
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Grafico N°15

Ventas Trimestrales Instantanea (2014-2021)
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de
Mercadeo

En cuanto a las ventas trimestrales se puede apreciar en el grafico N°15 que para el cuarto
trimestre del afio 2021 (en color amarillo) las ventas de Loteria Instantanea van alcanzando
las ventas de ese mismo periodo del afio 2020, estimandose que las ventas en el cuarto
trimestre del 2021 sean superiores a dicho periodo del afio 2020.

En la parte superior de las series se pueden observar las ventas anuales de Loteria
Instantanea, apreciandose que, a noviembre del 2021 se han superado las ventas del afio
2020 en un 31,6%.

Grafico N°16 Grafico N°17

COLOCACION COOPEALIANZA EN PROMEDIO
(2020-2021)

8,19%

COLOCACION BANCO DE COSTA RICA EN
PROMEDIO (2020-2021)

29,72%

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de
Mercadeo

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




107

En los graficos N°16 y N°17 se puede apreciar la colocacion de los juegos de Loteria
Instantanea en las agencias del Banco de Costa Rica y Coopealianza durante este 2021,
observandose que en las agencias del Banco de Costa Rica actualmente se estd colocando
el 29,72% de la emision de un juego de Loteria Instantdnea y en las agencias de
Coopealianza hasta el 30 de setiembre del 2021 se venia colocando el 8,19%, por cuanto,
a partir del 01 de octubre del 2021 CoopeAlianza ya no presta el servicio a la Institucion.

Cumplimento Presupuesto Loteria Instantanea

En lo respectivo al cumplimiento del presupuesto la Loteria Instantdnea presenta un
cumplimiento 115,99% con respecto al Presupuesto Ordinario y un 100,55% con respecto
al Presupuesto Extraordinario 2021.

Loteria Nuevos Tiempos
Cuadro N°13

Loteria Nuevos Tiempos Venta Efectiva Colones 2019-2021
Mes nle 2020 21 Variacion 2020-2021 L] Variacien Acumulads HiH-2021
Enero 5.653.983.500,00 4.432.374.400,00 (13B.743.700,000 . -3.54%- (138.743.700.00 -
Febrera 3.212.805.200,00 704186680000  £323.630.70000 | (984.571.100,00) 50,1734 (4.143.314.800,00) 354%-
Marzo 3.604.620.800,00 THE2330000 30195000 (2.819.780.900,00) - (6.963.104.700,00)  3335%
Abril 1785.048.300,00 389812650000 433043560000 | (4E2.922.900,00) Z10% (7446.032.600,000 -
Mo 3.116.508 200,00 6.510.340100,00 341519760000 | CLE0Z.007.000,00) - (10.04B. 130, 500,00) 3547%
12,39% -
3.017.252. 100,00 - 31684%
12.00% -
I34%
Timio 2.992.806.300,00 7063 450.6500,00 (3.333.267.300,00) - (13381308400,00) -
Tulia 1 200.538.400,00 §.373.50830000  3.7301BLEN000 (2.887.172.200,00) 47,19% | (1626357060000  3605%
Agosto 2700.513.700,00 571081330000 348633610000 {2.051.051.200,00) - (18319.602.500,00) -
Sephiembrs 1773.875.200,00 5483.103.30000  3.650.7ELG0000 (2.248.296.200,00) 45300 (20567.808.700,00 374L%
Ochubre 1961278.600,00 534685610000 3.234.807.200,00 (2.161.655.000,00) - (22.729.551.700,00) -
Ioviepbre 3.0B1.5340.400.00 5.101.665300,00  3.385.203.100,00 ({1.735.872.000,00) I501% | (446542370000 37.24%
3.365.823.300,00 41,00% 3741%
BT 37.7M4%
34,03% 3745%
Total generzl 318353170000 6533036060000 4086404500000 (24465423 700,00 37 4504

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo
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Grafico N°18

Ventas Nuevos Tiempos Reventados
2019-2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de
Mercadeo

Se puede apreciar en el Cuadro N°13 y Grafico N°18 que las ventas de Nuevos Tiempos
presentaron un decrecimiento de -37,45% con respecto a noviembre del 2021.

Cumplimiento Presupuesto Nuevos Tiempos

En lo respectivo al cumplimiento del presupuesto ordinario la Loteria Nuevos Tiempos
presenta un cumplimiento del 56,10%. Y un cumplimiento de 90,94% del presupuesto
Extraordinario.

Loteria Lotto
Cuadro N°14

Lotto Total 2019-2021

Mes nle 2020 21 Variacin 2020-2021 L ] Variadon  Acomulsds 2020
21

Enero 1120.725.400,00 47038 BOO,00 218 BE2.800,00 12,30% 11886280000 2030%
Febrera 1.303 253 800,00 966.534.800,00 963 BO1.600,00 046.332200,00 07,013 116312500000 &R0
Marzo 1.070.586.200,00 75 827.400,00 403.574.600,00 72,600 1L638.742.600,00 §5,31%
Abril 957.508.800,00 537734.600,00  1.013 867.000,00 411.545.600,00 70,08 2070315 200,00 70,875
himvo 1.413.2:400500,00 1.003.4:20.500,00 LI73.402.000,00 | 75.462.400,00 7,513 77 54,685
Timia 1.3809.049.000,00  750.447200,00 030.280.200,00 | 227.355.800,00 198579 1373.333.400,00 50,679
Tulia 1.103. 7R5.600,00 T06.153.800,00  1.072.903.000,00 5B3.1662200,00 52,38% 1.036.400.600,00 54,85%
Agosto 980.822.400,00 1.054.035.400,00 0B7.003.000,00 2R1.705.000,00 26,73% 3.238.204.600,00 50,25%
Sephiembrs $41.043.000,00 B63.175.000,00 112.860.800,00 13,05% 3.331.195.400,00 45,85%
Octubre 837.163.400,00 950.939.800,00  1.2B0.3200000,00 253.077200,00 5,57 3.606.272.600,00 43,61%
Ioviepbre 852.035.000,00 713.506.600,00  1.335.740.400,00 203.026.400,00 1B45% 380022000000 41419

O7R. 165.800,00

1.215.017.000,00

O16.333.000,00

Total general 1236605220000  S95282400000 1270212300000  3.509.209.000,00 41,4191

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de Mercadeo
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Gréafico N°19

Ventas Lotto
2019-2021
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Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

En lo respectivo a las ventas de Lotto se puede apreciar en el Cuadro N°14 y Grafico N°19
que se presenta un crecimiento acumulado de enero a noviembre del 2021 de 42,41% en
las ventas consolidadas de ambas modalidades.

Grafico N°20

Lotto vs Revancha noviembre 2021

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y calculos del Departamento de
Mercadeo
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En el grafico N°20 se puede apreciar el comparativo de ventas entre las modalidades de
Lotto y Lotto Revancha. Las ventas de Revancha representan el 32% de las ventas totales
del producto Lotto.

Cumplimiento Presupuesto L otto

En lo respectivo al cumplimiento del presupuesto de Lotto este presenta un cumplimiento
de 146,10% con respecto al Presupuesto Ordinario 2021, y un cumplimiento de 95,24%
con respecto al presupuesto Extraordinario 2021.

3 Monazos

Cuadro N°14

3 Monazos Ventas Efectivas 2019 - 2021
Mex 01 2020 021 Variaciin 2020-2021 p Variadoa Acomulada 20204
M
Ensro 303.274.000,00 £5.221.600,00 17,513 6022180000  17.51%)
Fahrara 308 030.600,00 464.465 800,00 208.788.200,00 68,113 278.010100,00 30475
Tufarm 246.431.800,00 350.059.200,00 142,053 62006830000 66,24%]
Abril 236.082.400,00 517 B18.800,00 218.937.000,00 02,747 24800630000 71,515
Mzvo 300,81 7.000,00 143.512.300,00 36,71% 001 31260000 62,885
Trmia 406.533.000,00 566 451.000,00 102 130.200,00 25,12 109364820000  35,14%]
Tulin 306.817.700,00 103 533.300,00 26,083 1.107.182.100,00 50,30%)
Agozta 473.716.600,00 433 025 400,00 41.700.700,00 2,843 1238 832.500,00 44,185
Saptiamhre 435.885.700,00 17.040.400,00 3873 1235825 200,00 38,72%]
Ochibre 485 370.500,00 534.429.300,00 {15.563.000,00) 3213 1.240338.200,00 33,26%)
Hovienihre 427.060.500,00 13.226.300,00 46,6133 L.I68.384.300,00  30,52%
508 663.200,00
500,45 1.000,00
46741730000
456.926.100,00
465,805 500,00
633.045.700,00
365,572 500,00 453.7846.800,00
Total zeneral 1198.622200,00  4156725800,00  5.474.810.300,00 1.265.584.500,00 .m,azj

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




111

Grafico N°21

Ventas 3 Monazos
2019-2021

MILLONES
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|==@==2021| 464.495. | 517.818. | 596.491. | 455.025. | 534.429. | 508.663. 465.417. | 456.926. | 469.805. | 455286. |

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

El Gréafico N°21 muestra el comparativo de ventas mensuales desde el lanzamiento del
producto, el crecimiento en las ventas acumuladas, a noviembre, fue de un 30,52% con
respecto al 2020. Se destaca que el primer semestre del afio anterior solo se realizaban
sorteos lunes, miercoles, jueves y sdbado, actualmente se realizan 2 sorteos todos los dias.

Cumplimento Presupuesto 3 Monazos

En lo respectivo al cumplimiento del presupuesto Ordinario 3 Monazos presentd un
cumplimiento de 109,77% acumulado a noviembre 2021. EI cumplimiento al presupuesto
Extraordinario es de un 93,91%.

PUNTOS MAX

Actualmente los productos de Loteria Electronica se comercializan, con corte al 30 de
noviembre del 2021, en 1.708 puntos de venta, de los cuales 35 corresponden a vendedores
autorizados que comercializan a través de terminales moviles.

Importante mencionar que el Consorcio Gtech Boldt Gaming ha colocado, desde el inicio
de operaciones en junio del 2013, un total de 108 terminales moviles entre nuestros
vendedores autorizados, sin embargo, en virtud que estos Gltimos, o bien no han honrado
sus obligaciones por el Consorcio o han renunciado a su condicién de Punto Max, es que
actualmente se mantienen activas inicamente 35 terminales moviles.
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Grafico N°23

Ubicacion General de Puntos Max en Territorio Nacional
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Fuente: Sistemas de Loteria Electronica (PORTAL ENTERPRISE)

En el grafico N°23 se puede apreciar la ubicacién general de los Puntos Max,
observandose que la mayor parte de estos se ubican en San José, Alajuela y Heredia.
Deduciéndose, ademas, que el 22,77% de los Puntos Max se localizan en las zonas

costeras. Grafico N°24

Ubicacion de Terminales Moviles
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Fuente: Sistemas de Loteria Electronica (PORTAL ENTERPRISE)

En el grafico N°24 se puede observar la ubicacion de las terminales méviles por provincia.
Destacandose que en la provincia de Puntarenas ningin vendedor autorizado de la
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institucion comercializa los productos de Loteria Electronica por medio de este
dispositivo.

Cuadro N°15

Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS
Mes 18 2020 021 Variacion 2020-2021 [ Variacion Acumnlda 2020321
Enero IB308.415.10000  20.706.111.200,00 {4:472.683.800,00) LA (44TLEEIE0000) -
Febrern 10.2E3.534.000,00 2465803030000 1623342730000 {B.033.580.700,00) -3238% (1230666460000 @ 2LE0%
Marzo 24,454 762 100,00 18.853.061 300,00 16.624.058 600,00 {3.044. TO0.400,00) ML (1355136500000 -
Alril 16.776.4676.600,00 4651940 500,00 15.808.360.900.00 8,766 714.300,00 208,30% (5.784.650.700,00) 57
Mayo 27,085 308 800,00 14.002 482 800,00 14.428.663.800,00 3,508 849.700,00 2577 (L175.800.000,00 -
Tamio M0.655.084700,00  17.805.700.500,00 17.611.331.500,00 {1.074.186.00,00) Ao 3250087a000n I
Tulia 2066785300000 1512842840000 4.414.034.600,00 2,184 1163846800,00 240
Agozmo 01020400000 1423055010000 1673141400000 | 3.723.121.200,00 618 4mETsR0000n LR
Saptiembrz I0084260700,00 15.2BLIZES0000  19.543.463.000,00 | 1.185.006.000,00 775 soTnoessanon A%
Octakre 1924047030000 1560048150000 17.653.672.300,00 1.762 B25.700,00 11,30% TEMI0A00  LDO%
Movismbre 19,342 34070000 15.018.028500,00  16.466.155 800,00 {L625.448. 700,00 -10,21% 610847100000  3.748%
218%|
17.364.507 200,00 2873
3.51%|
14,283 578.800,00
Total gemeral  222527.06000000 176.848.163300,00 153.058.635.200,00 6.209.471.900,00 35104

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

Grafico N°22

Ventas Consolidado Productos
2019-2021

30.000.000.000,00

25.000.000.000,00

20.000.000.000,00 2
15.000,000.000,00 .__‘_h_’\'./."-‘/‘\——*\.

10.000.000.000,00

5.000.000.000,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

2019 2020 e=@==?021

Fuente: Consola de Aplicaciones Corporativas y célculos del Departamento de Mercadeo

Para finalizar se presenta el cuadro N°15 y el Grafico N°22 que es un comparativo del
consolidado de venta de todos los productos.

Se puede apreciar que noviembre 2021 presenta un crecimiento acumulado del 3,51% en
comparacion con el 2020, ademas, en lo relativo al cumplimiento del presupuesto
extraordinario un cumplimiento de 94,78%.
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CONCLUSIONES

a) Laventa de Loteria Popular presenta un crecimiento acumulado de 20,66%.

b) La venta de Loteria Nacional presenta un crecimiento en las ventas de 32,09%.
c) La Loteria Instantanea presenta un crecimiento del 42,95%.

d) Nuevos Tiempos presenta una baja en las ventas de -37,45%.

e) Lotto presenta un crecimiento importante de 42,41%.

f) 3 Monazos estd presentando un comportamiento de crecimiento en las ventas de
un 30,52%, producto de la inclusion de sorteos todos los dias de la semana.

ACCIONES

a) Mantener un estudio y monitoreo constante de la situacion que enfrenta la
economia nacional por la crisis del Covid-19.

b) Monitorear el comportamiento de ventas del Sorteo Extraordinario de Navidad
2021.

c) Desarrollar propuestas de promociones para los productos de Loteria Electronica,
principalmente para Nuevos Tiempos que es el producto que presenta
decrecimiento en las ventas en este 2021. Monitorear el resultado de ventas con la
promocién Reventados 80X.

d) Desarrollar un plan promocional para los sorteos de Loteria Popular para el primer
trimestre del 2022.

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:
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Ventas 2019-2021

JPS-GG-0074-2022 / IPS-GG-GPC-MER-IDP-252-2021
Informe de ventas a Noviembre 2021

Gerencia Produccion, Comercializacion y Operaciones

Tendencia de la venta
efectiva de los productos
de la JPS

Venta efectiva de todos los productos
(2019 - 2021)

Producto Afio % Variacién

2019 2020 2021 2020-2021
Pre Loteria Popular 91 804 313 800,00 57 159 594 400,00 71187 756 600,00 24,54%
Impresas Loteria Nacional 124 035 099 900,00 74 566 181 900,00 94 803 915 700,00 27,14%
= Loteria Instantanea 4 694 510 000,00 5547 329 500,00 7 962 810 000,00 43,54%
Muevos Tiempos 36 678 664 500,00 70588913 460,00 44 340 680 900,00 -37,18%
Electrénica Lotto 13 485 717 600,00 9787222 200,00 13 714 070 200,00 40,12%
3 Monazos 1 685 242 500,00 4640 669 100,00 5 964 722 000,00 28,53%

TOTAL 272383 548 300,00 | 222 289 910 560,00 | 237 973 955 400,00 7,06%
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Tendencia de la venta
efectiva de los productos
de la JPS

Venta efectiva de todos los productos

(2019 al 2021)
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Loteria Popular Loteria Loteria Nuevos Lotto 3 Monazos

Nacional Instantanea Tiempos

W 2019 m2020 m2021

7 -
Loteria Popular Ventas Efectivas Colones

Mes 201 Variacion 2020-2021 % varlaclén Acumulada 2020-2021

Enero 7330924 600,00 (1564979 400,00) -17,50%|  (1564979400,00)  -17,59%

Febrero £ 586 091 600,00 (1 661 660 000, 00) -20,15%|  (3226639400,00)  -18,82%

Marzo £ 642 842 800,00 1345 288 200,00 25,36%| (1881351200000  -838%

Abril £980 159 000,00 £980 159 000,00 S09BEO7E00,00 ©  2271%

Mayo 5 653 370 000,00 1356 042 200,00 31,5%| 645485020000  2413%

lunio 5 661 490 000,00 (374 857 000,00) -5,21%| 607999320000  1855%

ulio 6627 417 400,00 3352 340 800,00 102, 36% 5432 334 000,00 26, 16%|

Agosto £228 235 000,00 2758133 400,00 79,46%| 1219046740000  30,8%%

Septiembre 5 248 904 400,00 1215 111400,00 30,12%| 1340557880000  30,77%

Octubre 7076 578 400,00 (205 688 200,00) -2,82%| 1319989060000 25 %%

Naoviembre 5 639 825 400,00 (675 646 400,00) -1070%| 1252424420000 21,91%

Diciembre 1503 918 000,00 1503 918 000,00 1400816220000  2454%

Total general | 71187 756 600,00 14 028 162 200,00 24, 54%] |

Loteria Nacional Venta Efectiva Colones

Mes 2021 Variacion 2020-2021 % 20202021
Enero 2403 570 000,00 (3 204 104 000,00) 57,14%|  (320810800000)  -57,12%
Febrero 3066435 500,00 (3472 320 000,00) -53,10%|  (667642400000)  -54,97%
Marzo 2333083 000,00 (2 682 188 000,00) -53,48%|  (935861200000)  -54,53%
Abril 1947 951 600,00 1947 951 600,00 (7410660400,00)  -43,18%
Mayo 5793 203 100,00 4384024 100,00 311,10%|  (302663630000)  -16,30%
Junio 5210 424 000,00 2 207 076 000,00 73,4%% (818 560 300,00) -3,80%
ulio 6831142 000,00 3008 745 000,00 7876 219018470000 8,62%
Agosto £236 793 000,00 3082 301 000,00 98,19 527948570000  1850%
Septiembre 6069 727 200,00 2182 780 500,00 S6,16%| 746226620000  23,01%
Octubre 4474089 200,00 3541400 200,00 am,2% 1100367540000 7 33,03%
Noviembre 3335 326 800,00 573 275 000,00 0,76% 1157695040000  32,00%
Diciembre 47152 170 300,00 8 660 783 400,00 2250%| 2023773380000  27,18%|
Total general | 94803915 700,00 20 237 733 800,00 27,145 |
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Loteria Nuevos Tiempos Venta Efectiva Colones
Mes 2021 Variacidn 2020-2021 % Variadon Acumulada 2020-2021
Enero 4384 585 200,00 (97 689 200,00) -2,18% (97682200,00)  -2,18%
Febrero 3955 576 500,00 (3986 290 300,00) -50,10%| (4083979500000  -32.87%
Marzo 4389 425 600,00 (2819799 900,00) -30,11%|  (6903772400,00)  -3516%
Abril 3415 197 600,00 (482 928 900,00) -12,30%|  (7386708300,00)  -3139%
Mayo 3917 252 100,00 {2 602 097 000,00) -30.91% (99BEE0530000)  -33,24%
unio 3730 182 800,00 (3333 267 800,00) -471%%| (13322073100,00)  -35,89%
ulio 3486 336 100,00 (2887 172 200,00) -4530%| (16208245300,00)  -37,27%
Agosio 3254591 600,00 (2456 221 900,00) -43,01%| (1BGE5467200,00)  -37,94%
Septiembre 3234 804 300,00 (2248 299 200,00) -21,00%| (20913766400,00)  -38 25%|
Octubre 3385 503 100,00 (2161 353 000,00) -38,97%| (23075119400,00)  -3831%|
Noviembre 3365823 300,00 (1735 872 000,00) -34,03%| (24810991400,00)  -37,98%
Diciembre 3821302 700,00 (1437 241 160,00) -27,33%| (26248232560,00)  -37,18%|
Total general *  44340680900,00 (26248 232 560,00) -37,18%|
Lotto Total
Mes 21 Variacion 2020-2021 % Variacion A 2020-2021
Enero 965 891 600,00 218 862 500,00 29,30% 718862 800,00  29,30%
Febrero 1912 857 000,00 945 332 200,00 97,91%|  1165195000,00  6800%
Marzo 1173 402 000,00 493 574 600,00 72,60%|  165B76600,00  69,31%
bl 939 280 200,00 411545 600,00 77,98%| 207031520000 70,87
Mayo 1078 903 000,00 75 462 400,00 752%| 214577760000  54,68%
unio 987 003 000,00 237 555 500, 00 29,06%| 237333340000 50,67
ulio 1289 320 000,00 583 166 200,00 8258%| 295640960000  54,85%
Agosto 1335 740 400,00 281705 000,00 26,73%| 3380860000  50,25%
Septiembre 978 165 800,00 112 990 800,00 13,06%| 335110540000  4585%|
Octubre 1215 017 000,00 255 077 200,00 I6,57%| 360627260000  4361%
Naoviembre 916 533 D00, 00 203 026 400,00 28,45%| 380920900000  4241%
Diciembre 921947 200,00 117 549 000,00 1461%| 392684800000  40,12%
Total general 13 714 070 200,00 3926 8481000,00 40,12%]
3 Monazos Ventas Efectivas
Mes il Variacidn 2020-2021 % Variacion Acumulada 2020-2021
Enero 2464 495 900,00 £9 221 900,00 17,51% 6022190000  17,51%
Febrero 517 818 800,00 209788 200,00 68,11% 010000  39,67%
Marzo 596491 000,00 350058 200,00 142,05% 623062300,00  66,24%
A bril 455 025 400,00 218937 000,00 92, 74% BBO0G300,00  7151%
Mayo 534 429 300,00 143512 300,00 36,71% 9915IB600,00  62,88%
Junio 508 663 200,00 102 130 200,00 25,12%| 109364880000  5514%
Iulio 500451 000,00 103533 300,00 26,08%| 110718210000  50,30%
fgosto 265 417 300,00 41700 700,00 984%|  123BEE2BO000  4418%
Septiembre 256 926 100,00 17 040 400,00 387% 15582320000 3872%
Octubre 250 805 500,00 {15 565 000, 00 -3,21%| 124035820000  3326%
Naoviembre 255 286 800,00 28 226 300,00 6,61% 126858450000  30,52%
Diciembre 539.911700,00 55 468 200,00 11,45%| 132405290000  2853%
Total general 5064 722 000,00 1324052 900,00 28,53%
- -
Instantanea Venta Efectiva
Mes 201 Variacion 2020-2021 % Variacion Acumulada 2020-2021
Enero 744914 500,00 167 D58 500,00 28,91% 167058500,00  28,91%
Febrero 583 550 000,00 (71550000, 00) -10,92% 95 502 500,00 7,75%
Marzo 666 106 500,00 268 355 500,00 67,47% 363B64000,00  2231%
bl £9:1 050 000,00 681 050 000,00 1054914000,00  64,69%
Mayo £34 175 000,00 251805 500,00 65,90%|  1306812500,00  6402%
unio £33 651 000,00 97 076 000,00 18,09%|  14D3895500,00  55,06%
ulio 808 696 500,00 252321 500,00 4535%| 165621700000  53,32%
Agosto 740915 000,00 317 524 000,00 7500%| 197374100000  5502%
Septiembre 477 625 000,00 (54 600000, 00) -16,53%| 187914100000  458%
Octubre 793 814 000,00 348 245 500,00 7856%| 222838650000  49,02%
Noviembre 580784 500,00 {18 458 000, 00) -3,08%| 220002850000  4295%
Diciembre 607 527 000,00 205 552 000,00 51,14%[ 241548050000 7 43,54%
Total general ' 7962 810 000,00 2 415 480 500,00 43,58%]
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Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS

Mes 2021 Variacién 2020-2021 (73 Variacién Acumulada 2020-2021
Enero 16 294 481 800,00 (4411 629 400,00) -21,31% (4411629400,00) -21,31%
Febrero 16 622 339 400,00 (8035 699 900,00) -32,59%| (12447329300,00) -27,44%
Marzo 15 808 350 900,00 (3 044 710 400,00) -16,15%| (15492039700,00) -24,12%
Abril 14 428 663 800,00 9766 714 300,00 209,50% (5 725 325 400,00) -8,31%
Mayo 17 611 332 500,00 3 608 849 700,00 25,77% (2 116 475 700,00) -2,55%
Junio 16 731 414 000,00 (1074 286 800,00) -6,03% (3 190 762 500, 00) -3,17%
Julio 19 543 363 000,00 4413 934 600,00 29, 17% 1223172 100,00 1,06%
Agosto 18 262 693 300,00 4032 142 200,00 28,33% 5255 314 300,00 4,04%
Septiembre 16 466 152 800,00 1185 023 900,00 7,75% 6 440 338 200,00 4,43%
Octubre 17 364 807 200,00 1763 125 700,00 11,30% 8 203 463 900,00 5,10%
Moviembre 14 293 579 800,00 (1625 448 700,00) -10,21% 6578 015 200,00 3,72%
Diciembre 54 546 776 900,00 9106 029 640,00 20,04% 15 684 044 840,00 7,06%
Total general 237 973 955 400,00 15 684 044 840,00 7,06%

Reventados 80X.

Se da por recibido el informe.

ARTICULO 15. Oficio JPS-GG-0070-2022. Resultados de promocion Nuevos Tiempos

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema de estrategia.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 16. AVANCE SISTEMA ERP

El sefior Rodolfo Ugalde Binda realiza la siguiente presentacion:
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Entregable de la Fase IV:
“Apelaciones al Acto de Adjudicacion del ERP”

Lunes 28 de Febrero del 2022

S )
Agenda @

* Entregable de la Fase IV

* Objeto Contractual

» Comparativo de Evaluacion de Ofertas
» Recursos de Apelacion

» Siguientes Pasos A
A
. -;"'_;
—
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il
Entregables de la Fase IV iy
g @

¥ Revision de las ofertas (oficios enviados sobre
hallazgos de no cumplimiento y aclaraciones). ==Lista

v Tabulacién de cuadro comparativo técnico/financiero

{archivo de trabajo). IBILIStE

+ Informe de valoracion de oferlas econdmicas y su
cumplimiento  técnico v operative segin  los
requerimientos  de la Gerencia Administrativa
Financiera (segin guia proporcionada por Recursos

Materiales). IBILIStE

¥ Atender con criterio técnico las consultas, aclaraciones
v recursos de objecion y apelacion, en caso de que se
presenten (oficios enviados al respecto). ==IEisto
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Objeto Contractual

OBJETO CONTRACTUAL ANO MONTO RUBRO MONTO FASE m
€2,81,615 | Implementacion | 100%| 9 £28,861,615
INFRAESTRUCTURA DE
TI EN LA NUBE
£19,508,314 Amangue En Vive | 100% 3 £19,508,314
Adquisicion e Implementacion de una Solucion 0510573 ol N D 05097
Integral de un Sistema de Gestion de Recursos Stﬁa&ﬂ‘ém& 5 mplementacion P
Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial el area SISTEMA ERP 28,9959 | AmanqueEnViw |100%| 3 | 2283968
Administrativa-Financiera de la Junta de Proteccion 2022 | ¢1.765.241555
Social, con las funcionalidades de los procesos de los ’ ! 1. Planificacion | 2% | 1 €27,739.19
departamentos de: Contabilidad y Presupuesto, 2 Preparacion | 2% 1 27,739,219
Tesoreria, Servicios Generales (Planillas-Néminas) y 3. Disefio Bl 1 £180,304925
Recursos Materiales. CONSULTORIA TECNICA A Consrucion | 8% | 3 | 124826487
¥ FUNCIONAL FLI06I60,94 ™5 prehas | 1% 2| ¢156706
6. Preparacién para
Produccién 15% 1 £208,044145
1. Amranque En Vivo | 48% 3 665,741,263
Adguisicion de Servicios Especiaizados parala INFRAESTRUCTURA DE
Operacion del Sistema de Gestion de Recursos TI EN LA NUBE £136,454,556 00%| £136,454,55
Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial, Post
T}y&t.o dzlmglj"ﬁ"aﬁ':"’ :‘" @ .“:O?T':::tm';‘a' 22%2334 €449,116,035 | LICENCIAS Yi0 Ge;fé” T‘
inanciera de la.Jun roteccion Social, referente SUSCRIPCIONDEL | €152,781,421 oyec 0 2 | e84
a: Alquiler de Infraesfructura de Tl, Mantenimiento y SISTEMA ERP
Actualizacion de Licencias y/o Suscripcion,y CONSULTORA TECNICA
Consultoria Técnicay Funcional. ¥ FUNCIONAL 159,880,058 100% A 159,880,058
TOTALES 2,214,357 591 2,214,357 591 $2.214,357 591
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Comparativo de Evaluacion
de Ofertas Admisibles

1 2 3 4
Pro Consorcio Consorcio Consorcio PBS-
SOIN | DATASYS-ASEINFO-| GBM CR- AVANSAAS- ICE
ENTRUST GUA-HN-8V VAUXOO

Linea N*Total Puntos 88 100 80 86 83
1. Sobre el Precio de la Oferta 43

Se ssignardn sesenfs (60) puntos a s oferta de menor precio, ¥ 48 60 40 46

T e e e e on's| @y | tomecrroiuay | sapene | raoe cap ciuay | S

svalusr) * 60 Sapiens) Visual Hur) Cloud) Odoo RR.HH.) 365

2. Sobre la Experiencia del Equipo de Trabajo
Se azignaran cinco (3) puntos por cads experencia adicionsl de
implementacion de Soluciones ERP de Clase Mundial en
diferentes organizacicnes plblicas o privadas en Lafinoamérics,
hasta un maximo de quince (15) puntos.
Adicionaimente, se asignardn cinco (5) puntos por cada
experiencia de implementacién ds Solucionss ERP de Clase 30 30 30 30 30
Mundial enfregando servicios del core del sistemsa en la Nube,
hasta un maximo de quince (15) puntos.
Estas experiencias deben ser adicionalss a los requisitos de
admisibilidad solamenie para los Consulfores Senior del Equipo
de Trabajo defimidos en el Apartado 1.3

3. Sobre la Plataforma de Tl gque 3Soporta la

Solucién Propuesta
Se asignarén diez (10) puntos si el Core de! Sistems ERP =e 10
instala y configura en la Plataforma de Tl en Iz Nubes que ya 10 10 10
posee s Junts de Profeccion Social como un servicio PaaS (Servicios 10
Plafﬂl}n'n &8 8 S.erwce, o bien, Ns:' 58 ofn?ce enla Prarafom.'ra de TI Paas N (Sarvicios (Servicios Saas (Servicios
propia del fabricante y/o duefio del Sistems ERP, mediante un _ (Servicios Saa$ Oracle)
o ) Huawei SaasS SAP) Oracie)
servicio 5885 Software as a Service. JPS)

Mo =e asignard ninglin puntaje =i el Core del Sistema ERP se
instala y configura en ofra Plataforma de T en la Nube, distinta a

las dos mencionadas anteniormentes.
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Oferente # Objecion Repuesta
Se valord lo indicado en la declaracion jurada en los términos senalados y la
Sobre la falta de manifestacion
1| idoneidad legal del | rendida bajo la fe del juramento. En caso de acreditarse fehacientemente que
adjudicatario existe un incumplimiento, no hay objecion en que se aplique la consecuencia

que el mismo declarante acepta.
. Las ofertas fueron valoradas de conformidad con la
Sobre la morosidad | . - . .
informacidn suministrada por el oferente. Hay una declaracién jurada en donde

2 Municipalidad de . _se manifiesta que se .
Desamparados encuentran al dia con todo tipo de tributos. Se acepta que en caso de que se dé
. comprobacion del supuesto incumplimiento, se proceda conforme las
= (Aspecto Material) consecuencias juridicas sefialadas.
6 DATASYS- Sobre la licencia Los procesos municipales no se encuentran estandarizados y cada
7)) comercial utilizada municipalidad tiene la potestad de regular sus permisos, de forma que si la

ggf_gllfgr 3 para participaren el| misma municipalidad determina que la actividad se encuentra contemplada

concurso (Aspecto | dentro de la categorizacion otorgada, no es competencia de la JPS incidir en la
Formal) calificacion o clasificacion que internamente se haya dispuesto.
No es competencia de la CGR determinar la falsedad o no de una declaracion
jurada, con mucho menos razon le corresponde a la JPS. Se determiné que el
Sobre la Declaracion| oferente dijo cumplir con los requisitos y para ese momento del estudio de las
Jurada que realiza la/ofertas no habia ninguna consideracién o manifestacion que hiciera dudas de la
adjudicataria wveracidad de la informacion ahi contenida. La recurrente no sustenta las razones|
por las que la patente no es idonea, y la Municipalidad avala que la actividad le
faculta para licitar.

Sobre el consorcio La documentacion del Consorcio DataSys-Aseinfo-Entrust fue apostillada
presentado al adecuadamente por las entidades pertinentes, dando fe de las firmas
Concurso se muestran.

=

o
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Repuesta
Segun el documento presentado por el Consorcio DataSys-Aseinfo-Entrust:
IAnexo 2 Formulario para Reportar el Curriculo y Experiencia del Equipo VERSION
COMPLETA.pdf, se muestra que el rol de Gerente del Proyecto asignado a Feliz
Bravo, éste posee su Certificacion PMP, pero en las revisiones que hicimos para
responder sobre esto no se localiza en la documentacion enviada, por lo que se
debe valorar si es factible solicitarla adecuadamente.

Sobre los Criterios

-

la Solucién
Tecnologica

de Admisibilidad de|

El consultor especializado ha expuesto que la Plataforma de Tl en la Nube a la

que se hace referencia corresponde a aquella que no sea para una Solucion del

Sistema ERP como Servicio SaaS o bien que sea distinta a la Plataforma de Tl en

la Nube que ya posee la JPS. Al ser una Solucion Integral presentada como
Servicio Saa$ dichos requisitos no proceden.

Sobre la definicion
de ofrecer una
Solucion Integral
8| de un Sistema de
Planificacion de
Recursos
Empresariales

El Consorcio DataSys-Aseinfo-Entrust explica: "8. Ciclo de compensacién y
beneficios: donde el médulo de recursos humanos de Oracle ERP Cloud,
integrara informacion base del expediente del empleado de la JPS, y con diversas|
interfaces compartira las funciones de planilla con el sistema de planilla
Aseinfo”. Y adiciona: "Algunos de los métodos para integrarse en la Nube a un
alto nivel son: #1 File Based Loaders o Cargas basadas en archivos. - Pre-
sembrado con el producto. - No se necesita desarrollo. - Facil de usar # 2
Servicios web: - Utiliza estandares abiertos. - Controlado programaticamente:
puede agregar tanta logica (verificaciones, aprobaciones, etc.) alrededor de las
llamadas a los servicios web como desee. - Requiere codificacion. - Proporciona
formas alternativas de cargar datos en la nube: se carga el archivo a través de un
servicio web o cree su objeto comercial directamente utilizando un servicio web

diferente. Con relacién a la experiencia en implementacion del Sistema de
Planillas y Recursos Humanos Evolutions, el Consorcio DataSys-Aseinf:

proporciona las cartas de 5 clientes del sector privado y
organizaciones tanto locales como multinaci
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Recursos de Apelacidn Y

Oferente # Objecion Repuesta
En cuanto al precio | Se envid la aclaracion y/o subsanacion correspondiente en tiempo y forma, vy el
incierto de la oferta oferente del Consorcio GBM CR-GUA-HN-SV respondi¢ adecuadamente,

del consorcio, su |indicando que al precio deberia agregarsele el Impuesto del valor Agregado, por
oferta econdmica no| lo que asi se procedio. Se considera que no implica una ventaja competitiva
GBM CR- incluye impuestos para si mismo.

=

En cuanto a la De acuerdo con el conocimiento que se tiene en materia de este tipo de
GUA-HN-SV R . . . . .. L
referencia comercial proyectos, se toma mas de un afo en su implementacion y estabilizacion, por lo
de la Municipalidad |que, al realizar las revisiones sobre este particular, se asume que la fecha inicial

2 de Guatemala mostrada es del ano 2010, no se indica mes, y se extendio mas alla de dicho
implementada hace | aifo, por lo que se consideré como valedero. Se considera que no implica una
mas de 10 afos ventaja competitiva para si mismo.

La documentacidon del Consorcio PBS-AVANSAA-VAUXOO fue apostillada
Sobre la falta de

SOIN

1 id idad | | adecuadamente por las entidades pertinentes, dando fe de las firmas que en ella
ldoneidad lega se muestran.
El Consorcio PBS-AVANSAAS-VAUXOO explica lo siguiente la forma en la cual
Sobre la definicion | se integran los sistemas ofrecidos de forma adecuada. Y adiciona lo siguiente:
PBS- wr - s . . -
AVANSAAS de ofrecer una La integracion entre Oracle ERP Cloud y Odoo se realiza a nivel de capa de
| |solucion Integral de| negocios de ambas aplicaciones utilizando servicios web tipo REST por HTTP
VAUXOO . . - y
2 un Sistema de seguro, con autenticacion de ambos extremos. Esto permite crear un canal
Planificacion de |controlado mediante el cual cada sistema puede consumir y enviar informacion
Recursos desde y hacia el otro sistema de forma automatica. Las interfaces a utilizar son
Empresariales nativas de ambos sistemas y soportadas por sus fabricantes. La integracion
sugerida es transparente para el usuario final.”
De acuerdo con lo presentado sobre este particular; no se vislumbra
De la falta de

documentacion que avale un consorcio en tal sentido entre el ICE y |
que en apariencia realizaria la implementacion del Sistema ER
debe dar respuesta apropiada sobr

ICE

=Y

legitimacion en la
oferta
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Repuesta
En la columna de Observaciones de cuadro presentado en anexos dé‘las™
subsanaciones, y en las Lineas del Sicop 1, 2 y 5, se aclara que el colocar precios
en ellas "Es Opcional, pues si el Sistema ERP es un servicio SaaS no se ocupa, y si
se contrata por la instalacion en la Plataforma en la Nube de la JP S, es este
contrato que ya se tiene en la institucion el que lo cubriria”. Se entiende que los
costos de las lineas 1, 2 se deben sumar alalinea 3,y los de lalinea § alalinea 6,
pues se ratifica que la solucion del Sistema ERP es mediante un Servicio SaaS. Se
validan que los demas costos de las otras lineas deben quedar invariables y por
ende el costo total de la oferta economica también.

Incumplimiento
en el personal
requerido

Ya en la segunda version del cartel se habian eliminado estos requisitos para los
roles del Equipo Consultor: Gerente de Proyectos y Gestor de Proyectos.
Adicionalmente, para el rol de Gestor del Proyecto adjunta suficientes experiencias
para validar la requerida para la naturaleza del trabajo solicitado. Para el rol del
Consultor Senior en Administracion y Finanzas asigna dos recursos en lugar de
uno, y uno de dichos recursos posee una Maestria en Gerencia de TI. Para el rol del
Consultor Senior en Recursos Humanos asigna tres recursos en lugar de uno, y
uno de dichos recursos posee una Maestria en Administracion de Empresas y
Gerencia de TI. El Equipo Consultor ofrecido por el consorcio Datasys-Aseinfo-
Entrust presenta una adecuada combinacion de estudios y experiencias; el recurso
humano presenta experiencias suficientes en clientes del sector puablico y privado,
tanto local como multinacional. Y adicionalmente, en lugar de las 10 personas que
se predefinieron en el cartel, el consorcio en cuestion esta asignando 12 personas
conforme a sus revisiones de esfuerzos y requerimientos previos. Por otro lado, es

criterio de la consultoria especializada que la Solucion Oracle Cloud ERP puede
verse como una Nueva Version Mejorada del Oracle EBS, y la anica diferenci

perceptible para el usuario funcional final, e inclusive para el usuari

administrador y desarrollador, se fundamenta en la plataforma

cual opera.

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




127

Oferente # Objecion Repuesta
Aseinfo como parte del consorcio Datasys-Aseinfo-Entrust, se constituye en la
empresa especialista desarrolladora e implementadora del Sistema Evolution de
Planillas y Recursos Humanos, sus experiencias que se han validado se refieren
especificamente a esto y no a la implementacion de un Sistema ERP completo; de
ahi que lo hemos dado por valido y a satisfaccion. De igual forma, Entrust es quien
proporciona el conocimiento y experiencias en la implementacion del Sistema ERP;
se complementan las cartas aportadas como referencias de sus experiencias con el
documento proporcionado
La referencia presentada por el oferente SOIN cumple con este punto, dado que la
empresa P.M.l. Comercio Internacional S.A. de C.V. es por definicion una
“Organizacion” de conformidad con lo que se entiende por dicho concepto. Dado

Solucion de que la CGR en respuesta a las objeciones expuso: “se entiende que no es un
Clase Mundial requisito obligatorio, la referencia en el cuadrante magico de Gartner, en los
analisis de Forrester, IDC y Panorama, aspecto que se debe sefalar en el cartel por

lo que debe indicar de esa forma en el pliego de condiciones y debe esa
SOIN Administracion proceder a realizar la modificacion correspondiente”.

Se complementan las cartas aportadas como referencias de las experiencias de
SOIN con los demas documentos aportados, en los cuales se presentan mas de 40
clientes, locales y multinacionales, del sector publico y privado, con
implementaciones de varios moédulos en conjunto que conforman un Sistema ERP,
para el primero, y de acuerdo con los requerimientos solicitados para tales efectos
de los 300 usuarios transaccionales, en el segundo, por lo que nos hemos dado por

satisfechos con lo entregado por el oferente SOIN sobre este particular.

Incumplimiento
C |len las referencias
aportadas

PBS-AVANSAAS-VAUXOO

Incumplimiento
de la experiencia
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Siguientes Pasos

Enviar Aclaraciones y
Subsanaciones

Proceso Dias | Dif. |Habiles| Fecha Inicial Fecha Final
Aprobacién Cartel 13 17| mié 01, sep, 2021 Vie 24, sep, 2021
Recepcion Ofertas 20 - 20| lun 27, sep, 2021 vie 22, oct, 2021
Ampliacion 10 - 10| 1un 25, oct, 2021 | vie 05, nov, 2021
Recepcidn
Apertura Ofertas 1 - 1| vie 05, nov, 2021 vie 05, nov, 2021
Analisis Ofertas 4 1 5] lun 08, nov, 2021 dom 14, nov, 2021
Elaborar Hallazgos 1] lun 15, nov, 2021 lun 15, nov, 2021

Recibir Aclaraciones
y Subsanaciones

mar 16, nov, 2021

mar 16, nov, 2021

Estudio Técnico

3| mié 17, nov, 2021

mar 23, nov, 2021

Aprobacién
Recomendacién

Tramite Adjudicacion

Fimeza Adjudicacion

8| lun 15, nov, 2021 mié 24, nov, 2021
12| jue 25, nov, 2021 lun 13, dic, 2021

7| lun 13, dic, 2021 mar 04, ene, 2022
10| mié 05, ene, 2022 | mar 18, ene, 2022

Recurso Apelacion 50 - 50| mié 19, ene, 2022 | mar 29, mar, 2022
Depésito Garantia 5 - 5| mié 30, mar, 2022 mar 05, abr, 2022
Elaboracién Contrato 8 - 8| mié 06, abr, 2022 vie 22, abr, 2022
Notificacién Contrato 1 1] vie 22, abr, 2022 vie 22, abr, 2022
Total 138 23 mié 01, sep, 2021 | vie 22, abr, 2022
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Entregables de la Fase Va:
“Oficina de Proyectos PMO”

Lunes 28 de Febrero del 2022

Agend (P
genda @

+ Objetivo General
* Entregables de la Fase Va

+ Resultados del Nivel de Madurez OPM3
+ Tipo de PMO para Fase Inicial

* Ubicacion y Personal Requerido

+ Estrategia y Plan de Implementacion

+ Metodologia Propuesta
* Decisiones Requeridas
* Propuesta de Acuerdo
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Objetivo General f@%

“Formacion de la Oficina de Proyectos PMO en la
Junta de Proteccion Social”
Oficinas de Proyecto

Una altemativa para optmizar
13 forma de lograr Qs metas a trawds

et
Entregables de la Fase Va v
g @

¥ Plan de Accion para el Analisis Previo del Modelo de .

la PMO. == Listo
v Nivel de Madurez en la Gestion de Proyectos. =
Listo

v Propuesta del Modelo de la PMO y su Plan de

Implementacion. == Liste

v Informes Mensuales de la Implementacién de la
PMO. -> En Proceso

v" Propuesta de los siguientes pasos para mejor
Nivel de Madurez. == No Iniciado
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Resultados del Nivel de
Madurez OPM3

Grado de Grado de

Grupo de Procesos o . iimients  Madurez
Inkio 29%
Planificacion 32% Medo-Bajo
Ejecucdn 31% .
Montareo vy Control 23%
Ceme 18% Bayd
General 28% Baia

Grupos de Procesos
4':?:-

Clerre Planificacion

Monitoreo y

Ejecucién

Control
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Resultados del Nivel de
Madurez OPM3

Aresou Coocmen, o S0l o e
Geshion de Integ e Kn M% Medi-Ba
Gestion del Alkkarce 25%
Gestidn ot Tiempo o8
Gesson de Costos % Medio-Ba)
Gesdon de Calidad 21%
Gesidn de Recusos 19%,
Gestion de Comunk aciones 10%
Gesndn 02 REsgos 21%
Geanon 08 AGQUISK Kres 19%

Geshion de Interesados M% Medio-Ba
Gorers v

Area ded Conodmiento
Coritete
Iviegreces
Getin de M 1
rrecesacos M1

Gedtinn dol Mianin
5%

Geatainy de

-~ T ero
Adgasicionm 19% % ol

ns

Gewdde co Coutse

bcude O Awggec s

13
bRLY
Gair3d te
Corvarcxcionm

Gealian de Lald e

GManas de R uivs
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Tipo de PMO para Fase Inicial ;@’g

Estructura de Gestion Matricial Balanceada: \\Jf'

=

« Equipos de proyectos formados por funcionarios de  distintos
departamentos gue trabajan de forma conjunta.

+ De forma balanceada se lleve a cabo el poder e influencia entre el
administrador del proyecto y los gerentes o jefes funcionales, gue
pueden ser inclusive el mismo,

« Se reconoce |a necesidad de asignar un administrador de proyecto,
gue pusde darse cierta autoridad sobre el producto-servicios gue se
espera conseguir con el proyecto, asi como su financiamiento vy
recursos requeridos, humanos y materiales; esto puede ser compartido
o no con &l gerente o jefe funcional, si es del caso.

=2
| m—
m]_m lhﬁ:?—l::rlml' J—

= = = =

Tipo de PMO para Fase Inicial ;@%

Oficina de Proyectos PMO de Torre de Control: \\Jf;

-

+ Proporciona soporte procedimental, enfocado en la forma comrecta de
gestionar los proyectos.

+  Es un repositorio amplio de informacian y experticia en los proyectos de
la institucidn, en todo momentao.

« El grado de control proporcionado es moderado, exigiendo el
cumplimiento de: politicas, procedimientos, metodologias, marcos de
trabajo, plantillas, formularios, herramientas, entre otros, elerza un
grado de control moderado,

Ejerre un grada de ol o oo,
B din s2elE p Enges dumisbieieel
o dlerenies

iveeil s fdkadna de
A @ T

Fpree wn grada de cendred neduekao,
Sker comea regoalianic dv gropenias
s racukie ode wn o foniafive.
Facibta plastile, capscitaconas,
heixizran sarendide
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JEFATURA DE
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL - PROCESO
GESTION DE PROYECTOS
PGP

ESPECIALISTA EN GESTION ASISTENTE ADMINISTRATIVA PARA GESTOR DE CALIDAD DE
DE PROYECTOS GESTION DE PROYECTOS PROYECTOS

Profesional en
Ciencias
Administrativas y/o|
de Ingenierias

Especialista en Gestion
de Proyectos
Profesional 2)

[Especializacion en Gestion de
IProyectos, preferible con
certificaciones PMP y/o SM

Minimo un afio de
lexperiencia relacionada

Asistente en Gestion de Graduado de Ofimatica, preferible con Minimo de tres meses
Proyectos (Asistente Estudios studios técnicos administracion de experiencia
Administrativo) Secundarios en gestién de proyectos relacionada

Profesional en

Gestor de Calidad de  Ciencias Especializacion en Gestidn'de

IProyectos, preferible con Minimo un afio de

Proyectos Administrativas y/o| _ . " lexperiencia relacionada
o > Y% ertificaciones PMP y/o SM P
de Ingenierias
= A
Institucional Informacién Financiera
Descripcién de Capacitcién :.‘." ozt | bzaniblion | Mol (297 Lider Lider
y
ng;gm’::’ Formulacion | implementacion | mar22 | x X X x X x
Tiderazgo para Manejo de Estes |
G Bl oAl T Formulacion | Implementacion | mar22 | x X X
Fpacin :;‘:,C“"‘“"’" Formulacion | Implementacion | ju2z | x X X
Preparacion pam Certificackn
Pt Formulacion | implementacion | w22 | x X X
Gestion de Proyectos Marco de
Trabajo PMI Tradicional Formulacién | Implementacion | may-22 X X X X X X
Gestion de Proyectos Marco de
Trabuio Serum Agde Formulacion | Implementacion | may-22 | x X X X X X
Geans g9 Mi‘:’:ﬂ“ Procesos -] ¢ ormuacion | implementacitn | may-22 | x X X X X X
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p" Project
~ Management
I& Institute.
)

SCRUM

Proyectos Tradicionales vs Agiles
TRADICIONAL

AGILE
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Estrategia y Plan de S )
Implementacion \ & /

gc«a«m- la

perencia y al personal de
Is secesidad del candio

LQué se quiese lopear?

Estrategia y Plan de
Implementacion

“Apy o 1 Propuesr o (a PAAL
= Selecesingal Egups cle Trabao o s PO

s Camificaciin ce Paveanalds (n PARD

= Zocializacion oo fa AW an As insiuckdn
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Funcianamisntc ds
s Pyasta En Mavcha e a PWO
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Decisiones Requeridas @ﬁ"’%

7

P

v Acuerdo de Aprobacion de la Propuesta de la PMO vy
su Plan de Implementacion.

¥ Disponer a la mayor brevedad del Recurso Humano
que se habia aprobado en su oportunidad para
Planificacion Institucional y asignarlo al rol de
Asistente de Gestion de Proyectos (Asistente
Administrativo).

¥ Disponer a la mayor brevedad del Recurso Humano
en las funciones actuales en Planificacion
Institucional que realiza dofia Flory Gonzalez, para
que pueda asumir el rol de Especialista de Gestio
de Proyectos (Profesional 2).

Propuesta de Acuerdo @%

\ = 4
-

Fecha: 28 de lebreno del 2032 Sesion #: il

Acuerdo #: Temas; | Avenoe del Proyeine F0-ERR

Justificacidn:

L
*  Retwrio e Apelaackin & b Adjudasckin el Satema EEP
*  Propusits da s Oficies de Proyecios PRI0 v du Mlan de implesentsciin

Propuesta de Acuerdo:

ML
Dur pow ronocidn ol svance del Progscin PRAC-IRP, lessds & csho por ls Gavencs
Adminiirativa Fienders y la smprews conskors innovative, sn sl cual w musaira o arddinn

dhe bt racurscs de apslackin prevsntasion snte |5 CGR, sl coma dar por conacids  sprobeds
s Propussts de ks Dficing de Propscion POy ws Ples S Implemasntaciin.

Acuside Forme

Responsable:

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
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Con la reunién que estuvimos hablamos muy bien del tema este de que como usted bien lo
indico, no existe, en este momento la plaza, posiblemente don Olman visualizé y en el
proceso de reorganizacion, comprometerse con llevar una plaza o que se pensiond en
Planificacion Institucional seria muy irresponsable al menos de mi parte.

También ustedes nos indicaron que el servicios que ustedes prestan yo también les fui clara
cuando les dije que obviamente esto seria una contratacion como cualquier otra mediante
SICOP y se establecerian los requerimientos, dofia Esmeralda, sefiores y sefioras Directores
yo les comenté a ustedes que ya habia hablado con Marco con la finalidad de todos los
gestores que a nivel institucional se esta requiriendo que sea Pl el que haga esto, siendo asi
que incluso podriamos utilizar a los de Planificacion Institucional, especificamente, como un
servicio, pero todo con el procedimiento como corresponde contratacién administrativa,
porque incluso creo que don Marco nos habia dicho que ellos estaban anuentes, y que sin
ningln adendum no, son 2 contrataciones totalmente diferentes, son objetos contractual
diferentes y no procede ahi un adendum y siendo asi que ya tendriamos que valorar también
por el tema presupuestario a ver si se procede una contratacion externa dofia Esmeralda como
también se habia indicado hace un rato de proveer por demanda estos servicios y que talvez
ahi la coordinacion obviamente sea a raiz de dofia Flory como compariera de planta, pero
esas serian las posibles soluciones para esta limitacion de recursos humano que tenemos.

El sefior Rodolfo Ugalde concuerda:

Asi es exactamente, ese baraj6 varias alternativas y creemos que esta es la més rapida y la
mas adecuada porque venga quien venga, en el cartel se coloque que queremos que se utilice
esta metodologia, y que nos la mejore porque no esta escrita en piedra, que venga y nos la
mejore si es una empresa especializada en gestion de proyectos, que la mejores, pero que no
se la lleve, que no venga y termine el proyecto y se va y no me dejo las lecciones aprendidas,
basicamente es eso.

Ahorita lo que necesitamos decidir si estamos en este momento en capacidad de aprobar esta
propuesta y buscar accion, ¢cdémo accion? Bueno con dofia Flory, conmigo, en el tiempo que
le quede comenzar a implementar esta tecnologia en los proyectos que van naciendo en estos
meses, a partir de mafiana, ir implementandola porque si nos esperamos a esa contratacion o
si nos esperamos a tener todos esos recursos no arrancamos Y eso fue lo que se habl6 con don
Olman, no sé como ven.

La sefiora Presidenta manifiesta:

A mi me parece que hay que iniciar con lo que hay, y ya a lo interno pues si seria mas
administrativo, buscar el recurso para que dofia Marilyn y don Olman puedan buscar a traves
de algunas plazas que estaban vacantes y si se pueden trasladar y hacer esas resoluciones y
que buscaran esa alternativa porque de verdad que nosotros como Junta no podemos hacerlo
y eso es rol mas que todo de la Gerencia General y que nos trajeran nada mas como se va a
solventar eso porque obviamente en estas etapas tampoco podemos pedir plazas nuevas que
existe una gran limitacion en ese sentido o la opcién de que se haga una contratacion si no
hubiera la opcion de una plaza que se pudiera recalificar o algo asi.

El sefior Rodolfo Ugalde coincide:
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Asi es dofia Esmeralda, yo pienso igual, deberiamos de empezar ya a usar la propuesta, de
hecho ya ustedes siguen manejando proyectos y es nada mas direccionando, yo tengo dentro
de mi rol de hacer esas capacitaciones al equipos de proyectos, son cerca de 26 personas de
capacitarlos en los primeros manejos de gestion de proyectos y acompafiarlos y ya tenemos
todas las plantillas, todas las metodologias estan enviada, es un documento grande que se le
puso todo el marco tedrico y todo lo que se requiere para comenzarlo a usar y nos
comprometemaos.

La idea era tener 3 0 4 proyectos pilotos en el &rea de Gestion Social para ajustarlo y todo
mientras se consigue también este recurso y aterrizarlo bien, pero de aqui a junio por lo menos
tener ya en dado esta metodologia.

Lo que nos preocupa es que quede otra vez en papel como se ha hecho varios intentos y no
se echa a andar, eso era lo que yo traia para ensefiarles hoy.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla recomienda:

Dofia Esmeralda, talvez aqui don Marco que es asesor directo de Junta Directiva y
Presidencia, talvez que ustedes le indiquen a don Marco que planteen a una de las funciones
que esté& haciendo Flory que ella asuma eso en su totalidad, ella es muy eficiente, a don Marco
practicamente ya se le nombro todas las plazas que tenia vacante, ya tiene a todos, considero
que talvez que replanteen y que haga una distribucion de funciones o en su defecto que haga
simplificacion si fuera el caso, para que de aqui al tiempo en que mencion6 don Rodolfo sea
dofia Flory la que esté a cargo y que incluso ella misma nos ayude con el proceso de
contratacion a nivel de Planificacion Institucional de una empresa.

La sefiora Presidenta afiade:
Si de hecho creo que es lo que Marco esta manejando, 6sea que Flory tendria que estar
siempre, pero el tema es quien hace las funciones de Flory.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
Es que eso es lo que pasa, que él estaba preocupado porque ocupaba otra plaza para que
asumiera eso, pero la idea aqui es que todos estamos sobre cargados.

La sefiora Presidenta agrega:
Pero él lo que habia mencionado es que habia una plaza que se supone que se la iban a
trasladar a él hace tiempo y que no se le habia concretado.

El sefior Rodolfo Ugalde expone:

Si, era esta plaza que era de asistente, era una que iba para control interno y que esté aprobada
y que es solamente direccionarla a que sea una asistente administrativa de gestion de
proyectos y recuerde que estamos nosotros, nosotros les apoyamos también en las actividades
como gestores de calidad de proyecto.

La sefiora Presidenta expresa:
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Si, con lo que es temas de plazas es mas administrativo y no le compete a la Junta Directiva,
eso es mas que todo la Gerencia y la GAF, que determinen si hay algin recurso y porque
alguien tiene que asumir las funciones que estaria haciendo Flory, para que ella pueda asumir
esa parte del rol de la PMO y yo me imagino que en un principio van a tener que hacer una
parte ella y otra parte la va a tener que seguir asumiendo lo que ella esta haciendo mientras
se consigue como se va hacer esa parte, porque ademas se requiere a lo que le entiendo a don
Rodolfo es que se requiere otra persona ya directamente trabajando con Flory en la PMO.

El sefior Rodolfo Ugalde amplia:
Si, que seria una asistente, pero de gestion de proyectos que es toda la parte documental, eso
se va ocupando en el momento en que se vaya generando documentacion.

La sefiora Presidenta propone:

Yo diria dofia Marilyn que nos reunamos con don Marco para ver si esto es prioridad
replantear también el tema del trabajo de la unidad ahora que estamos planteando todo por
objetivos y ver si alguno de esas acciones las puede retomar a nivel de otros funcionarios.

El sefior Rodolfo Ugalde comenta:
Lo que dice don Arturo es cierto, la oficina de proyectos impulsa a toda la Junta de Proteccion
Social y hace que los proyectos sean mas ordenados, con menos estrés, y con menos trabajos.

Y para mi si hay que implementarlo con lo que tenemos y comenzar a pelear por todos los
francos porque si no, no arrancamos Yy nos quedamos en papel.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla manifiesta:
Esto como bien lo acaba de decir dofia Esmeralda, primero eso es un informe que ustedes
presentan aqui a Junta Directiva, posterior a presentarlo a comité de TI.

La propuesta de acuerdo como lo indic6 dofia Esmeralda reunirnos con Marco porque esto
es un tema administrativo y resolver a nivel interno si procede o no alguna plaza para
transferir o no y en su efecto también el tema de la contratacion, pero me parece dofia
Esmeralda, que esta propuesta de acuerdo no.

La sefiora Presidenta comunica:

Aqui seria dar por conocido el informe nada méas y ya las otras acciones pues si las podriamos
valorar nosotras para ver como se puede proceder pero que ojala se pueda iniciar ya, lo antes
posible antes de que se termine el contrato y ya podamos haber avanzado en todo este tema
de la oficina de proyectos.

Se da por recibido el informe.

CAPITULO IX. TEMAS EMERGENTES
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Se retira de la sesion los sefiores Rodolfo Ugalde Binda, Adrian Zufiga Quirds y
Marco Antonio Gomez Zufiiga de NOVATIVE. Se incorpora a la sesion la sefiora
Ana Lucia Camacho Zufiiga del Departamento de Recursos Materiales.

ARTICULO 17. Oficio JPS-GG-0034-2022. Aprobacion prorroga contrato de
Limpieza.

Se presenta el oficio JPS-GG-0034-2022 del 13 de enero de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GAF-RM-028-2022, mediante el cual remite la solicitud
para la renovacion del contrato suscrito con la empresa VMA Servicios Integrales de
Limpieza S.A., segln se detalla:

No. Licitacion Descripcion Contratista Venc.
Actual

Licitacion Servicio de Aseo y Limpieza de las | VMA 22/04/2022

Publica instalaciones de la Junta de Proteccion | Servicios

2020LN- Social, contrato de entrega segun | Integrales de

000004- demanda Limpieza S.A

0015600001

Al respecto, se anexa el documento denominado Evaluacion de proveedores, que
contiene la matriz con las justificaciones para la renovacion, elaborada por el
Departamento de Servicios Administrativos.

La sefiora Ana Lucia Camacho Zufiiga realiza la siguiente presentacion:
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Departamento de
Recursos Materiales

Licitacion Publica
2020-LN-000004-0015600001

| Prérroga al servicio de aseo y limpieza de las
instalaciones de la Junta de Proteccion Social

Procedimiento No. 2020LN-000004-0015600001
Servicios de aseo y limpeza para las instalaciones
de la Junta de Proteccién Social

Unidad administradora: Servicios Administrativos
Proveedor: VMA Servicios Integrales de Limpieza S.A
Inicio del contrato: 23 de abril 2021
Plazo: Un afio mas tres prorrogas
Monto mensual por miscelaneo: €606 001,28
Solicitud de aprobacion | prorroga

Evaluacién del contratista

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

CALIDAD DEL SERVICIO RECIBIDO

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




143

Procedimiento No. 2020LN-000004-0015600001
Servicios de aseo y limpeza para las instalaciones
de la Junta de Proteccién Social

Justificacion: La cantidad de plazas de miscelaneos asignadas al
Departamento de Servicios Administrativos es insuficiente para poder
brindar en su totalidad el servicio de limpieza en toda la Institucion, que
contempla no solamente las instalaciones del Edificio Central, sino
también el edificio anexo de la Presidencia y Gerencia General, Edificio
anexo contiguo a la Asociacién Solidarista, instalaciones de la
Administracion de Cementerios, Contabilidad, Cementerio General,
Cementerio Metropolitano y bodega del Aimacén General

En caso de no prorrogar la contratacion del servicio de limpieza, la
Institucién se encontraria materialmente imposibilitada de poder abarcar
la totalidad de las labores de limpieza que requieren las diferentes
areas. Lo que, generaria el riesgo de contraer posibles enfermedades
tanto al cliente interno y externo de la institucion y el posible
incumplimiento de las condiciones sanitarias que derivan incluso el
cierre de las instalaciones

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




144

Procedimiento No. 2020LN-000004-0015600001
Servicios de aseo y limpeza para las instalaciones
de la Junta de Proteccién Social

Propuesta de acuerdo

/‘ Se autoriza prorrogar por un periodo adicional el contrato suscrito con la

empresa VMA Servicios Integrales de Limpieza S.A el cual corresponde
LIMPIEZA a la Licitacion Publica 2020LN-000004-0015600001 Servicio de Aseo y
Limpieza de las instalaciones de la Junta de Proteccién Social.

Lo anterior de conformidad con lo expuesto en los oficios JPS-GG-
0034-2022 de fecha 13 de enero de 2022, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GAF-RM028-2022 del 12
de enero de 2022 del Departamento de Recursos Materiales, los cuales
se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO
FIRME.
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ACUERDO JD-123

Se autoriza prorrogar por un periodo adicional el contrato suscrito con la empresa VMA
Servicios Integrales de Limpieza S.A el cual corresponde a la Licitacion Publica 2020LN-
000004- 0015600001 Servicio de Aseo y Limpieza de las instalaciones de la Junta de
Proteccion Social. AC

Lo anterior de conformidad con lo expuesto en los oficios JPS-GG-0034-2022 de fecha 13
de enero de 2022, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-
GG-GAF-RMO028-2022 del 12 de enero de 2022 del Departamento de Recursos Materiales,
los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento de Recursos Materiales
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Se retira de la sesion la sefiora Ana Lucia Camacho. Se incorpora a la sesion el
sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional.

ARTICULO 18. Oficio JPS-P1-098-2022. Actualizacion Matriz de Articulacion Plan
Presupuesto MAPP 2022. Proyeccién PND y eliminacion proyecto Linea Dorada.

Se presenta el oficio JPS-P1-098-2022 del 23 de febrero de 2022, suscrito por Sr. Marco
Bustamante Ugalde. Jefe, Planificacion Institucional, Sra. Grettel Arias Alfaro, Gerente,
Gerencia de Desarrollo Social, Sr. Henry Sanabria Madrigal, Profesional 1B Adm,
Financiera Planificacion Institucional y Sra. Laura Araya Arias, Profesional, Gerencia de
Desarrollo Social, en el que indica:

El afio anterior, la Secretaria Sectorial Sector Trabajo Desarrollo Humano e
Inclusion Social, solicito la informacion en cumplimiento a lo establecido en los
“Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la programacion presupuestaria,
seguimiento y evaluacion 2022 del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica y la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN). Lo cual fue
atendido con el oficio JPS-PRES-190-2021.

A raiz de lo anterior, Planificacion Institucional y la Gerencia de Desarrollo Social
efectuamos labor conjunta a fin de actualizar las estimaciones de las utilidades a
distribuir en la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) para las Personas
Adultas Mayores y la exclusion del objetivo de financiamiento del proyecto Linea
Dorada a CONAPAM debido a que dicha entidad no presentd la documentacion
requerida para el traslado de recursos. Siendo que, por parte del Sector Trabajo
Desarrollo Humano e Inclusién Social, del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, se nos indica que es hasta el afio 2022 que se puede efectuar la actualizacién
de la MAPP.

A continuacion, procedemos a explicar las actualizaciones propuestas a la MAPP:

1- Actualizacion de proyeccién de recursos para el objetivo: Contribuir en la
generacion de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables,
mediante un incremento, principalmente en la cobertura geografica de
organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversiones Publicas.

En las siguientes tablas se muestra las variaciones de los recursos proyectados en la
MAPP 2019-2022 en comparacion a los recursos transferidos:

Tabla N°01

Recursos Transferidos a organizaciones de bienestar social que atienden personas
adultas mayores en el marco del programa de Apoyo a la Gestion. / Comparado con
recursos Proyectados MAPP 2019-2022
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Diferencia

¢ 11,903,374,710.99

¢ 10,852,700,000.00

¢ 1,050,674,710.99

¢ 10,542,848,764.55*

¢ 11,286,800,000.00

¢ (743,951,235.45)

¢ 8,023,615,424.35

¢ 11,738,300,000.00

¢ (3,714,684,575.65)

¢ 30,469,838,899.89

¢ 33,877,800,000.00

¢ (3,407,961,100.11)

Fuente: Auxiliares POl Gerencia de Desarrollo Social 2019, 2020 y 2021 /JPS-PI-
130-2021 MAPP al 2021.

* Notas: Incluye ¢ 1.400.000.000,00 (Mil cuatrocientos millones de colones exactos)
provenientes del Superdvit Especifico, para atenuar el efecto de la baja en las
utilidades a distribuir. Presupuesto extraordinario N°04-2020.

Tabla N°02
[Recursos proyectados presupuesto 2022 / Comparado con proyeccion MAPP 2019-
2022
Recursos Proyectados Proyeccion MAPP _ _
Presupuesto Diferencia
¢ 7,927,673,272.00 ¢ 12,207,800,000.00 ¢ (4,280,126,728.00)

Fuente: Auxiliar POl Gerencia de Desarrollo Social 2022, basado en Proyeccion de
Utilidades JPS-GG-GAF-CP-122-2022 / JPS-P1-130-2021 MAPP al 2021.

Como se aprecia en las tablas anteriores, el comportamiento de los recursos
disponibles para transferir a las organizaciones sociales en comparacién a su
proyeccion MAPP, que consideraba un incremento del 4% anual, se ve afectado en
los afios 2020 y 2021, e inclusive para la proyeccién institucional de distribucion de
utilidades del afio 2022. Ello por los efectos de la pandemia del virus COVID-19 que
causo fluctuacién de las ventas y por ende en las utilidades a distribuir; razon por la
que se requiere tramitar la actualizacion de proyecciones en la MAPP 2019-2022.

Justificacion.

El comportamiento de los recursos disponibles para transferir a las organizaciones
sociales, se vieron afectados en los afios 2020 y 2021 e inclusive para la proyeccion
institucional de distribucion de utilidades del afio 2022. Ello por los efectos de la
pandemia del virus COVID-19 que causé una fluctuacion de las ventas y por ende en
las utilidades a distribuir.

Pese a lo anterior, se han logrado atender las distribuciones mensuales a las
organizaciones sociales con el maximo de recursos disponibles, gracias a las medidas
tomadas, como las siguientes:
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» La JPS tomd medidas estratégicas para estar acorde con las politicas emanadas
por el Gobierno Central, como la suspension de los sorteos de Loteria Popular y
Loteria Nacional en el afio 2020 con el fin de que tanto el personal de la Institucion
como los vendedores de loteria cumplieran con el distanciamiento social.

> Se re direccionaron los recursos de Proyectos Especificos y Necesidades
Especificas, pausando estos en el afio 2020 y a inicios del 2021, a fin de destinar
tales recursos para la sostenibilidad del programa de Apoyo a la Gestion y asi
atenuar el efecto de la baja en las ventas y por ende en las utilidades mensuales a
distribuir.

> Se financio el programa de Apoyo a la Gestion de los hogares de ancianos de
larga estancia con pacientes positivos de COVID-19 y para la prevision de este
contagio, por un monto de ¢1.400.000.000,00 (mil cuatrocientos millones de
colones exactos) provenientes del Superavit Especifico. Autorizando a la vez los
nuevos rubros por concepto de gastos funerarios, compra de mobiliario y equipo,
para el financiamiento a Hogares de larga estancia con pacientes positivos COVID-
19.

Los efectos de la pandemia llevan cerca de dos afios en Costa Rica, ocasionando
fluctuacidn de las ventas y por ende en las utilidades a distribuir a las organizaciones
sociales. Siendo que, a partir del afio 2021 ha iniciado la continuidad de los tramites
de Proyectos-Necesidades Especificos, que anteriormente se habian pausado a la
espera de la normalizacion de las ventas, mismas que a su vez, presentaron una
mejoria en el afio 2021.

La distribucién de recursos a entregar en el mes de abril 2022, incorporara las
utilidades del mejor sorteo del afio 2021, como lo es el sorteo del Gordo Navidefio
efectuado en cuatro emisiones, una méas que el afio 2020.

La JPS maximiza la obtencion de recursos para la distribucion integral de utilidades
a todas las areas de atencion, dentro de las que se incluyen los programas de las
Personas Adultas Mayores.

Para lo anterior se identificaron las posibles amenazas que enfrentamos en el presente
afno 2022, a saber:

» Aprobacién de impuesto a premios de loteria.

» Cuarta ola pandémica, impacto de Variante Omicron.

» Brote de nuevas sepas (Restricciones sanitarias).

» Desaceleracion del crecimiento de la economia.

* Crisis de Contenedores.

 Alta Inflacion —record- presentada del 7% en Estados Unidos.
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Como resultado del andlisis de las amenazas potenciales, se estan estudiando las
estrategias comerciales que pretenden sostener las ventas, como la implementacion
de un tercer sorteo diario del producto Nuevos Tiempos, el ajuste en los porcentajes
de devolucion de las loterias Nacional y Popular Chances, asi como el ajuste en la
cantidad de sorteos de estos dos productos.

En caso de materializarse las amenazas del afio 2022 y aunado a lo anterior se
analizan las estrategias sociales de redistribucion de recursos en las areas en las que
existen recursos disponibles de Proyectos —Necesidades Especificos, hacia el
Programa de Apoyo a la Gestion de las mismas areas; asi como el traslado de recursos
disponibles de Proyectos-Necesidades Especificos que ain no inician su trdmite,
hacia las areas que requieran recursos adicionales dentro del Programa de Apoyo a
la Gestion.

Asi las cosas, nos encontramos dirigiendo nuestros esfuerzos en la determinacion de
las estrategias para la continuidad de nuestra gestion comercial y social, a fin de
sostener y paulatinamente aumentar la distribucién de recursos a las organizaciones
sociales.

2- Eliminacion del objetivo de financiamiento al Proyecto Linea Dorada :

Pese a los seguimientos realizados, los recursos previstos para cada periodo ain se
encuentran pendientes de transferir, dado que para asignar los mismos, se requiere
gue CONAPAM concrete la forma en que implementaréa el proyecto citado y presente
la siguiente documentacion, de conformidad con lo sefialado en el Manual de
Criterios para la distribucion de Recursos que regula los recursos transferidos segun
ley N° 8718:

1. Nota de solicitud suscrita por representante legal.

2. Certificacion de la personeria juridica y cédula juridica.

3. Nota de Justificaciéon: vinculacion del proyecto con el Plan Nacional de
Desarrollo, definicion de objetivos y metas, costos, plan de inversion (cronograma
de actividades, compras, construcciones, etc.) de conformidad con lo establecido en
su Plan Anual Operativo.

Lo anterior aunado a la certificacién que emita MIDEPLAN en relacion con el
cumplimiento de la “Guia Metodoldgica General para la identificacion, formulacion
y evaluacion de proyectos de inversion publica, Costa Rica”.

Mediante oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-545-2019 anexo, se solicito a CONAPAM la
presentacion de los requisitos correspondientes y a la fecha actual dicha entidad no
presentd la documentacion requerida razon por la que no se le ha trasladado recurso
alguno, pese a ello dicha entidad report6 en su “Resultado de Metas PAM & Linea
Dorada”, documento adjunto facilitado por la Sra. Vanessa Soto Arias, un avance
acumulado de 85,00% durante el periodo 2019 a 2022.
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Tramite requerido:

Asi las cosas, solicitamos que este tema, asi como las anexas fichas técnicas y matriz
MAPP sean conocidos por la Junta Directiva, en atencion a la ratificacion del mismo
segun la previa aprobacion acordada sobre éste, copia de este documento se remite a
la Gerencia General para su respectivo aval, de previo al conocimiento de Junta
Directiva.

En ese mismo sentido, se requiere que el documento aprobado por Junta Directiva
sea remitido a la Direccion General de Planificacion del Trabajo, correo electronico:
secretaria. STDHIS@mtss.go.cr incluyendo en el oficio de remision las justificantes
expuestas en los puntos N°01 y N°02 del presente documento, las fichas técnicas y
matriz MAPP, ello en atencion de lo recomendado por la Sra. Vanessa Soto Arias.

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

QROTECE,

Gerencia de Desarrollo Social y Planificacion Institucional

JPS-PI-098-2022

Actualizacion Matriz de Articulacién Plan Presupuesto MAPP 2022.
Proyeccion PND y eliminacion proyecto Linea Dorada.
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« Actualizacién de proyeccion de recursos para el objetivo: Contribuir &n la generacion de

P“ n un cambio en las condiclones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento,
principalmente en la cobertura geogrifica de organizaciones sociales en zonas prioritarias

establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas,

Warlacidon recursos MAFF 2019-2022 vrs transferidos

Tabla N°01

Recursos Transferidos a organizaciones de biensstar social que atienden personas adultas mayores en el marco del programa
de Apoyo a la Geston. | Comparado con recurses Proyectados MAPP 20152022

Recursos Transfendos | Proyeccién MAFP Diferencia
€ 11,903,374,710.895 & 10,852 700,000.00 § 1,050,674,710.99
& 10,542 848 754 55* & 11,285,800,000.00 ¢ (743,951,735.45)
€ 8,023 815424 35 & 11,738,300,000.00 § (3,714,684 575.65)
Total € 30,460,336,800.60 & 33,877,800,000.00 ¢ (3,407,961,100.11)
Fuanbe: Aumiaras: FOJ Gerencia de Desanoll Sacdl 9, 3000 ¢ M027 (PSP a1 WARP o Sie

" Wogae inchups & 1400000000, 00 (WM custrecienis: milonss de l:ﬂcln-t's eancioa | prowveniemies del Sl.l:l.ﬂﬂ E=pecifica, para steruar o efecin o2 by B3 an e oblidades 5
dishizuir. Prasupu e exraondina o HE)L-Z2020

Tabla N*02
Recursos proyectades presupueste 2032 | Comparado con proyeceion MAPP 2019-2022
Recursos Proyectadas
Prasupuesta Py =20 e Diferencia
& 792767327200 & 12,207,800,000.00 ¢ [4.280,126,728.00)
Fusainba: Susiler POl Geranciad e Dasamodly Sacial 322, beasdn o Proyecckdn ta Liildadas JPS.G6-GAF-CP-122.2022 7JPS.A-130-2001 MAPP o 3121
e

El comportamiento de los recursos dispanibles para transferir a las organizaciones sociales versa
a la proyeceidon MAPE ya que esta cansideraba un incremento del 4% anual, gue se vio afectado
en losafos 2020y 2021, e inclusive para la proyecddn institucional de distribucion de utilidades
del afio 2022, a causa de los efectos de la pandemia del COVID-19 gue causd fluctuacidn de las
ventas y por ende en lasutilidades a distribuir.

Pese a lo anterior, se han logrado atender las distribudones mensuales a las organizaciones
sociales con el maximo de recursos disponibles, gracias 2 medidas coma las siguientes:

& Apego a politicas del Gobierno Central, aplicando la suspension de sartecs en el afio
2020 con el fin de cumplir el distanciamiento social.

= Re direccionamiento de los recursos de Proyectos Especificos y Necesidades Especificas,
pausando estos en el afie 2020 y a inicios del 2021, a fin de destinar tales recursos para
la sostenibilidad del programa de Apoyo a la Gestidn y asi atenuar el efecto de la baja en
las ventas y por ende en las utilidades mensuales a distribuir.

» 5Se financid el programa de Apoyo & la Gestion de los hogares de ancianos de larga
estancla con padentes positivos de COVID-19 y para la prevision de este contagio, por
un manta de €1.400.000.000,00 [mil cuatrocientos millones de colones exactos)
pravenientes del Superdvit Especifico. Autarizando a la vez nuevas rubras por concepto
de gastos funerarios, compra de mobiliario y equipo, para el finandamiento @ Hogares
de |arga estancia con pacientes pasitives COVID-19,
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nnrada * Eliminacion del objetivo de financiamiento al Proyecto. ’

Pese a los seguimientos realizados, los recursos previstos para cada periodo (2019-2022) adn se
encuentran pendientes de transferir a COMAPAM.

Mediante oficio JPS-GGE-GDS-GS-YVT-545-2019, se solicitd a CONAPAM desde el afio 2019 la
presentacion de los requisitos correspondientes v a la fecha actual dicha entidad no presentd la
documentacidn requerida, razon por la gue no se le ha trasladado recurso alguno, pese a ello
dicha entidad reportd en su “Resulfado de Metas PAM & Linea Dorada”, documento facilitado par
la Sra. Vanessa Soto Arias®, un avance acumulado de 8§5,00% durante el periodo 2019 a 2022,

|*defe dhel Do pariamento Desaerolo Organicacioral y Secreteria Sectorial del Sector Trabejo, Desarolls Fumano e
Irecliesidn Social e la Diracchdn Genedal de Manificeidn de Trabap. Dal Minktario da Trabaje y Saguridad Social)

Propuesta de acuerdo

Vistos los oficios JPS-PRES-XXXX-2021, de fecha wx de woc 2022, que adjunta el oficio JPS-PI-098-
2022 de fecha 23 de febrero de 2022 suscrito por el Sefior Marco Bustamante Ugalde, jefe de
Planificacion Institucional, €l Sefior Henry Sanabria Madrigal, profesional de Planificacion
Institucional, la sefiora Grettel Arias Alfare Gerente de Desarrolle Social y la Sefiora Laura Araya
Arias, profesional de la Gerencia de Desarrollo Sacial, se conoce y aprueba lo siguiente:

La actualizacién de la Matriz de Articulacidn Plan Presupuesto (MAPP) para el periodo 2022,
junto con las respectivas fichas técnicas de actualizacion de los recursos proyectados para la
transferencia de utilidades de la JPS a las organizaclones sociales beneficiarias correspondiente
a lo que esta definido en el articulo & de la Ley No, 8718 y |a ficha técnica sobre eliminacion del
objetivo de financiamiento al Proyecto Linea Dorada, a causa de |la no presentacidn de
requlsitos por parte de CONAPAM para la transferencia de recursos.

S autoriza a la Presidencia de lunta Directiva a remitir la MAPP 2022, a la Direcddn General de
Planificacion del Trabajo, corren electranico: secretaria STOHIS@miss.go.cr incluyendo en el
oficio de remision las justificantes expuestas en los puntos W01 y N°02 del oficio JPS-PI-098-
2022, las fichas técnicas, la matriz MAPP 2022 y el presente acuerdo de aprobacidn, ACUERDO
FIRME

La sefiora Vertianne Fernandez consulta:
Cuanto se tiene en esas lineas presupuestado el recurso para los adultos mayores, ya que no
se van a aportar a la linea dorada, ¢cuanto hay de dinero?

El sefior Marco Bustamante Ugalde amplia:
Se estimaba que fueran mil catorce millones que se iban a aportar de recursos para la linea
dorada
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La sefiora Vertianne Fernandez agrega:
Ok, y ya que quitamos esa meta, ¢ya se tiene pensado en donde se va a distribuir todo ese
dinero?

El sefior Marco Bustamante Ugalde responde:

Si, lo que me habia establecido Gretthel era que esos recursos se iban a redirigir hacia linea
dorada, pero que son recursos con que la institucion siempre cuenta para proyectos
especificos.

ACUERDO JD-124

Vistos el oficio JPS-P1-098-2022 de fecha 23 de febrero de 2022 suscrito por el Sefior
Marco Bustamante Ugalde, jefe de Planificacion Institucional, el Sefior Henry Sanabria
Madrigal, profesional de Planificacion Institucional, la sefiora Grettel Arias Alfaro Gerente
de Desarrollo Social y la Sefiora Laura Araya Arias, profesional de la Gerencia de
Desarrollo Social, que adjunta el oficio JPS-PRES-190-2021, de fecha 20 de mayo, 2021,
se conoce Yy aprueba lo siguiente:

» La actualizacion de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) para el
periodo 2022, junto con las respectivas fichas técnicas de actualizacion de los recursos
proyectados para la transferencia de utilidades de la JPS a las organizaciones sociales
beneficiarias correspondiente a lo que esté definido en el articulo 8 de la Ley No. 8718
y la ficha técnica sobre eliminacion del objetivo de financiamiento al Proyecto Linea
Dorada, a causa de la no presentacion de requisitos por parte de CONAPAM para la
transferencia de recursos.

Se autoriza a la Presidencia de Junta Directiva a remitir la MAPP 2022, a la Direccion
General de Planificacion del Trabajo, correo electronico: secretaria. STDHIS@mtss.go.cr
incluyendo en el oficio de remision las justificantes expuestas en los puntos N°01 y N°02
del oficio JPS-P1-098-2022, las fichas técnicas, la matriz MAPP 2022 y el presente acuerdo
de aprobacion. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva para que tramite lo correspondiente.
Inférmese a la Gerencia General y a Planificacion Institucional.

Se retira de la sesion el sefior Marco Bustamante Ugalde.
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ARTICULO 19. Oficio JPS-GG-0307-2022. Rifa Asociacion Integral del Paciente con
Céancer Terminal o sida (Unidad de Cuidados Paliativos de Alajuela).

Se presenta el oficio JPS-GG-0307-2022 del 25 de febrero, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

DE: Gerencia General

PARA: Miembros de Junta Directiva

FECHA: 25 de febrero de 2022

ASUNTO: CUADRO NO. 01-2022, AUTORIZACION DE RIFAS.

Organizacion: Asociacion para la atencion integral del paciente con cancer terminal o sida
(Unidad de Cuidados Paliativos de Alajuela)
Representante Legal: Carlos Alberto Ramirez Cordero
Cédula Juridica: 3-002-177725
Teléfono: 2248-5852 paliativos.solidaridad@gmail.com
Fecha del Sorteo /

. . Criterios Datos Financieros Fin de la Rifa
Articulo a rifar

Fecha del sorteo: Asesoria Las utilidades

1. 24 de abril de 2022 | Juridica: [|Valor de la 2.000.00 obtenidas en esta

2. 28 de agosto de accion B rifa, autorizada por|

2022 JPS AJ 66- |Cantidad de la Junta de

3. 13 de noviembre de|2022, de fecha|Acciones 10.000,00 Proteccién  Social

2022 28 de enero defingreso para el afio 2022,
2022 esperado €10.000.000,00 seran utilizadas

Premios: Gastos -12.050.000,00| [para recaudar

1. Primer premio: “Favorable” [Jtilidad fondos para 4

Tarjeta de regalo de Esperada €7.950.000.00 | |Asociacién Integral

electrodomésticos por un del Paciente con

\valor de 1.000.000 de Detalle de Gastos Céancer Terminal o

colones. Mercadeo: BT oe 71.750.000.00 sida, (Unidad de

2. Segundo premio: Otros gastos 4 ; Cuidados

Tarjeta de regalo de JPS-GG-GPC- - 300.000,00| [Paliativos de

Lo [realizar .

electrodomésticos por un MER-IDP- Total 72.050.000.00 Alajuela).

\valor de 500.000 colones. | 043-2022, de —

3. Tercer premio: fecha 23 de

Tarjeta de regalo en febrero de

electrodomésticos por un 2022

\valor de 250.000 colones.
“Favorable”

En el oficio elaborado por el Departamento de Mercadeo, se realiza la siguiente
recomendacion:
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1. Aprobar la propuesta de rifa planteada por la Unidad Cuidados Paliativos
Hospicio Los Angeles Alajuela.

154

Analizado el tema se solicita ajustes en los oficios para su respectiva aprobacion.

ARTICULO 20. Oficio JPS-GG-0305-2022. Rifa ALCCI-Asociacién Lucha Contra el

Céancer Infantil.

Se presenta el oficio JPS-GG-0305-2022 del 25 de febrero, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

DE:

Gerencia General

PARA: Miembros de Junta Directiva
FECHA: 25 de febrero de 2022

ASUNTO:

CUADRO NO. 01-2022, AUTORIZACION DE RIFAS.

Organizacion: Asociacion Lucha contra el cancer infantil (ALCCI)
Representante Legal: Jeannette Arguello Rivera
Cédula Juridica: 3-002-061163
Teléfono: 2255-0231 info@alccicr.org

Fecha del Sorteo /

. . Criterios Datos Financieros Fin de la Rifa
Articulo a rifar
Fecha del sorteo: 29 de| Asesoria Las utilidades
mayo de 2022 Juridica: |Valor de la obtenidas en esta
accion £96.000,00 rifa, autorizada por
Premio: JPS Al 74- |Ccantidad de la Junta de
Hospedaje 2  noches,[2022, de fecha|Acciones 1.000,00 Proteccion  Social
sistema todo incluido para28 de enero de[Ingreso para el afio 2022-
2 personas en el Hotel 2022 esperado 752.800.000,00 2023, seran
Condovac La Costa. Gastos -('12.268.396,00| |utilizadas para
“Favorable” [Jtilidad aumentar la
Fecha del sorteo: 31 de Esperada €40.531.604.00|  jatencion  integral
julio de 2022 que la asociacion ha
Detalle de Gastos venido ofreciendo a|
Premio: Mercadeo: BT oe 73.025.396.00 lo largo de 41 afios Y
Hospedaje 2  noches, Otros gastos a ; de esta manera
sistema todo incluido paraJPS'GG'GPC'lrealizar 9.243.000,00 | [poder abarcar,
2 personas en el Hotell MER-IDP- Total 712.268.396.00] [mavor poblacién
Occidental Tamarindo. 042-2022, de e — meta.
fecha 23 de
Fecha del sorteo: 25 de| febrero de
setiembre de 2022 2022
Premio: “Favorable”

Hospedaje 2  noches,

sistema todo incluido para
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2 personas en el Hotel
Villas Sol Playa Hermosa.

Fecha del sorteo: 27 de
noviembre de 2022

Premio:

Hospedaje 2  noches,
sistema todo incluido para
2 personas en el Hotel Riu
Guanacaste.

Fecha del sorteo: 29 de
enero de 2023

Premio:

Hospedaje 2  noches,
sistema todo incluido para
2 personas en el Hotel
Barcel6 Tambor.

Fecha del sorteo: 26 de
marzo de 2023.

Premio:

Hospedaje 2  noches,
sistema todo incluido para
2 personas en el Hotel Riu
Palace.

En el oficio elaborado por el Departamento de Mercadeo, se realiza la siguiente
recomendacion:

1. Serecomienda aprobar la propuesta de rifa planteada por la ALCCI.

El sefior Felipe Diaz Miranda sefala:

Estoy viendo que las 2 rifas esperan una venta del 50% y la otra un poco mas del 50%, eso
es lo que se espera de ventas, pero dentro de la revision del procedimiento en donde se
realizan las rifas, lo que no se vende, no se toma en cuenta para rifar, no sé si esta claro
porgue si van a participar todas las acciones y se estan esperando que solo se van a vender
un 50% y esta un poco mas del 50% todo eso lo aclara en ellos, pero es un procedimiento
que es a nivel interno administrativo de la misma Asociacion que hace la rifa.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
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Creo que es un tema administrativo de la misma organizacion, aqui nosotros procedemos a
autorizar y que la mecanica y la parte legal este acode a la normativa nuestra, pero si ya tienen
perdida, aunque la idea es que tenga la ganancia de lo que se estd proyectando, pero creo que
€s0 es un tema mas a nivel de la organizacion.

El valor de la accion es de mil colones, pero ellos estan como financiando 6sea usted la puede
comprar y la paga en tractos, porque yo también consulte, porque vea que tiene varias fechas
de sorteos, y si usted adquirié por decirle algo; la accion al 31 de julio usted tiene la
posibilidad de las otras que siguen, pero lo que quieren es que usted se la lleve y la tengan
COmMO a pagos.

Mas bien ellos nos estan apurando a tramitar eso porque vea que la primera fecha es el 29 de
mayo Y ellos quieren empezar en marzo a venderla para que puedan enviar las mil acciones.

El sefior Felipe Diaz Miranda difiere:
Dofia Marilyn, pero si esperan las mil acciones entonces los nimeros estan mal, porque mil
acciones son noventa y seis millones. Y también la anterior que se aprobo esta a un 50%.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

¢Al valor de las cantidades de acciones vendidas? Debe de ser un tema de transcripcion
porque yo estuve revisando estos temas porque precisamente yo tenia una duda, gracias por
la observacidn don Felipe.

Efectivamente es un tema de transcripcion, se logra visualizar en el analisis de mercadeo,
estos anexos estan ahi en todo de lo de las rifas, ahorita mismo podemos ver el de la otra rifa.
Esto fue un fallo ya a nivel de calculo aqui de nosotros, debo de decir que, si fue un tema de
nosotros de la presentacion, las disculpas.

No se si ustedes me permiten hacer las aclaraciones o se las hago llegar, no sé si por consulta
formal sobre los gastos o en su efecto ustedes me indican.

La sefiora Presidenta expresa:
Yo diria que por consulta formal ya que es mas rapido y ya con todo el cuadro claro, y que
se verifique que son esos otros gastos.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidés horas con veintitrés minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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