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ACTA ORDINARIA 12-2023. Acta numero doce correspondiente a la sesion ordinaria celebrada
por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial, en la Sala de Sesiones
de Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social, a las diecisiete horas con cuarenta y ocho minutos
del dia seis de marzo del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros, Luis Andrés
Vargas Garro, Vicepresidente, Urania Chaves Murillo; Secretaria, Wilfrido Castilla Salas, Margarita
Bolafios Herrera, Adelita Ramirez Arias, Olga Camacho Picado, Ricardo Solano Avila.

Ausente con justificacion: El sefior Arturo Ortiz Sanchez.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente General
a.i, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, Ana Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

Articulo 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razon de la ausencia justificada del sefior Arturo Ortiz Sanchez, durante esta sesion; se nombra
como Vicepresidente Ad Hoc al sefior Luis Andrés Vargas Garro.

La sefiora Presidenta afiade:

Como acordamos, don Luis Andrés va a fungir como Vicepresidente por la ausencia justificada de
don Arturo Ortiz, le damos la méas cordial bienvenida a esta primera sesion de Junta Directiva los
sefiores directores que estan hoy como oyentes dofia Adelita, dofia Olga y don Ricardo, sean muy
bienvenidos, y bueno, esperamos que esta Junta Directiva les llene sus expectativas y las nuestras y
gue realmente sea exitosa su gestion dentro de esta institucion.

Ustedes van a ver cOmo poco a poco, si ho lo hacen ya, poco a poco se van a ir enamorando de esta
institucion, de lo que hacemos aqui, tanto en el area comercial como en el &rea por supuesto, que es
nuestra mision, la parte social y es una gran responsabilidad que asumen hoy y tenemos todo un
proceso de induccién que ustedes van a tener que tomar y bueno, son 3, entonces no lo van a hacer
solitos y lo vamos a ir viendo poco a poco, mas adelante yo les voy a introducir en ese plan de
induccion y que tenga algunas adaptaciones de aprendizajes que hemos tenido a partir de esta
administracién de los nuevos directores que empezaron en esta gestion.

ACUERDO JD-110

La Junta Directiva acuerda nombrar para la sesion ordinaria 12-2023 al sefior Luis Andrés Vargas
Garro como Vicepresidente, en sustitucion del sefior Arturo Ortiz Sanchez, quien esta con ausencia
justificada.

Ejecutese

CAPITULO Il. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
Articulo 2. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Greethel Arias Alfaro procede a leer el orden del dia:
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SECCION TEMA
INICIO
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO I FRASE DE REFLEXION

APROBACION DE ACTA ORDINARIA 09-
2023, ACTA ORDINARIA 10-2023, ACTA

CAPITULO 1Nl EXTRAORDINARIA 11-2023 Y CONSULTA
FORMAL 03-2023
. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA
CAPITULO IV Y DIRECTORES (AS)
. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
CAPITULOV DELEGADOS A LA GERENCIA GENERAL
Cumplimiento con el acuerdo JD-501
CAPITULO VI INFORME SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
Oficio JPS-GG-0348-2023. Control de acuerdos
febrero 2023.
CAPITULO VII TEMAS EMERGENTES

Presentacion del ERP (RACSA)

Oficio JPS-GG-0297-2023. Informes Saldos
Cuentas Corrientes y Caja Unica 01-2023

Oficio JPS-GG-0334-2023. Estados Financieros

Oficio JPS-GG-0333-2023. Informe Ejecucién
Presupuestaria

La sefiora Presidenta comenta:

Nada mas el tema de seguimiento de acuerdos lo vamos a posponer para la siguiente sesion y dado
que en temas de la Presidencia, tenemos bastantes temas, me van a disculpar, pero hoy tenemos
directores nuevos, entonces tenemos que entrar por esa parte de la induccién y presentacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

En temas de sefiores directores ocupamos ver dos temas, una fe de erratas que traemos ya la propuesta
de acuerdo en relacién con un término del acta 05-2023, en relacidn con unas palabras de la sefiora
auditora que se corrijan y lo otro es presentarles un oficio de la Contraloria General de la Republica
que lo remiti6 a la Secretaria de Actas el 02 de febrero.

La sefiora Presidenta expresa:
Alguna otra observacion. Muy bien procedemos con la votacion del orden del dia.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
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ACUERDO JD-111

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 12-2023. Con las
observaciones correspondientes. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO Il. FRASE DE REFLEXION
Avrticulo 3. Frase para reflexion

El sefior Luis Andrés Vargas Garro presenta la siguiente frase de reflexion:

Si algo no perdona es que le traten de
esconder cosas o le digan mentiras y su
mayor temor, es no cumplir con los
compromisos que asume; para evitarlo

siempre procura tener plan A, By hasta C.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Voy a tratar de comentar de esta entrada, como dice nuestra sefiora Presidenta y esto fue parte de lo
que ella expres6 en una entrevista que hoy le dieron, le hicieron hace unos dias y que salié
comunicado en el periodista la Nacién y el periodista resume en esta frase algo que ella trato de
expresarle y creo que la frase esta compuesta de 2 partes y es importante que la analicemos aca por
el equipo que somos en esta Junta Directiva, por la forma en que nos movemaos, por la forma en que
venimos procediendo y entonces dice, expresa la sefiora Presidenta que si algo no perdona es que le
traten de esconder cosas 0 que le digan mentiras.

Ahi voy atratar el primer término de la frase y yo lo que puedo comentar, es que esto es una constante
en esta Junta, no solamente es un sentir de la sefiora Presidenta, sino que tratamos de que sea una
comunicacion fluida, una comunicacién transparente, una comunicacion solidaria de que si el
problema es de uno, tratemos de conversarlo, la Junta Directiva tiene diferentes foros para poder
hablar cosas, tiene este foro formal, tiene los comités, tiene una conversacion sencilla , la sefiora
presidenta, hay muchos medios de comunicacion que tenemos para poder expresarnos porque tambien
de alguna forma nosotros también somos directores nuevos y tenemos que reconocer la oportunidad
de la experiencia, en los directores que tienen méas afos de estar aqui y entonces ese es el contexto,
yo realmente creo y espero no equivocarme, que no solo es un pensar de ella como un lider como
Presidenta, sino un sentir de todos nosotros como Junta, le damos la bienvenida y tenemos mucha
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expectativa de un trabajo que nos puedan generar y aportar y toda la integracién que podamos hacer
como equipo porque también dentro de la habilidad de la composicién de la Junta, juntamos nuestras
fortalezas y disimulamos nuestras debilidades en el sentido de que muchos tenemos muchas fortalezas
y otros tienen otras y eso hace que seamos un buen equipo.

Pero un buen equipo se comunica esa forma, un buen equipo se comunica no escondernos cosas, ni
tampoco decirnos mentiras, asi que eso seria mi comentario, que en esa parte y la otra tiene que ver
con el reto en cumplir con los compromisos que asumimos, es una constante también que no esta solo
en ella y estoy seguro que ustedes también que vienen ac4, traen su expectativa de cumplir esos retos
y de esa perspectiva de hacer historia hoy, sus nombres quedan escritos en la historia de este pais a
través de una institucion benemérita de la patria, una institucion centenaria, que ha estado muchas
veces sosteniendo La Paz social de este pais y entonces el temor es de todos, de no cumplir los
compromisos Yy para evitarlo, siempre tratamos de tener opciones y las opciones llegan a la mesa a
través de liderazgo de dofia Esmeralda y a través de las iniciativas de cada uno de nosotros como
directores, dentro de esa perspectiva hay un mar de retos, pero a la vez a un mar de oportunidades
dentro de la estructura de la institucionalidad publica, encontrar la forma de poder hacer las cosas y
lograr los objetivos que como institucion nos planteamos.

Por eso hay un plan, queremos o quisiéramos poder tener un plan A, B, C 'y D y todo el abecedario,
porque el espiritu de este cuerpo colegiado de esta Junta Directiva es poder lograr los objetivos que
tenemos como institucioén, porque estamos aqui, entramos en una etapa trascendente para la
institucién, para la Junta de Proteccion Social y de cara a todos los cambios que productivamente
tenemos que tratar de ejecutar dentro de la institucion, que garantizaremos a futuro la sostenibilidad
de la misma para que siga aportando a su propésito que es poder ayudar a los sectores vulnerables de
este pais, a los que menos tienen, a los que mas lo necesitan.

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:

Yo lo asocio mucho con la transparencia, en una forma de una apertura proactiva, mas que todo las
instituciones publicas, el uso de los recursos publicos, las elecciones generales del proceso para la
toma de decisiones.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Creo que una de las habilidades blandas que estan trabajando en este tema esta relacionada con la
comunicacion, inciden directamente en el trabajo en equipo, incide en la resolucién de conflictos,
incide en liderazgo, en fin, incide en la cultura de la Junta Directiva, por eso es tan importante el tema
de tener una comunicacion transparente, fluida y usted me van a decir, ahora me pregunt6 la
compafiera Adelita desde cuando llegd usted aca y yo estaba pensando ahora, me quedé
reflexionandosobre esa pregunta que ella me hizo y por qué me quedé yo aqui otro tiempo mas con
dofia Esmeralda,porque encontre, exactamente eso, una comunicacion transparente, que incentiva el
trabajo en equipo, en la toma de decisiones, un liderazgo que apunta a esa comunicacién de frente
sincera, quenada es personal, todo esta relacionado con los temas que estemos discutiendo, puede ser
que en alginmomento en cualquiera de nosotros no sea consensuada y no es nada personal.

Es un debate donde buscamos cdmo garantizar que esa institucion que ha fortalecido La Paz social
de este pais por 178 afos sigue adelante, se pueda seguir cumpliendo con ese compromiso social que
tenemos ante todo el pais, con todos los programas, estamos en un contexto donde casi no hay
presupuesto para proyectos sociales, para el area social en el pais, si ustedes ven las noticias y bueno
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jugamos nosotros en grandes ligas, porque vamos a tener relevancia en todos los proyectos y en todo
lo que los busquemos desde el area comercial, dinamizar la parte econdmica va a fortalecer esa parte
que esta quedando descubierta a nivel pais que son poblaciones que estan en condicion de
vulnerabilidad.

La sefiora Presidenta expresa:

Muchas gracias por sus palabras, pero cuando me dieron esta entrevista primero me extrafio, que la
nacion ustedes saben cudl es el contexto en este momento, que me pidiera una entrevista y yo le
preguntaba y Heidy nuestra periodista, que cual era el proposito y entonces que no, lo que quieren es
una semblanza y no pueden mandar las preguntas por adelantado, saber a qué voy y no que es algo
personal de su vida.

Porque les comento, creo que les habia comentado que unos dias antes, me Ilamado para salir en la
portada con otras mujeres lideres 5 somos en total para el mes de marzo, escogieron 5 mujeres de
diferentes areas, mujeres emprendedoras en la partitura, en la parte de educacion y la persona que me
contacta me dice que bueno, que hicieron un gran analisis de a quién iban a poner digamos en la parte
de lider politica y ademas no tenian a nadie afrodescendiente, entonces hicieron un analisis y me
eligieron a mi y fue una entrevista muy bonita.

CAPITULO IV. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 09-2023, ACTA ORDINARIA 10-
2023, Y CONSULTA FORMAL 03-2023.

Articulo 4. Lectura 'y Aprobacion del Acta Ordinaria 09-2023, Acta Ordinaria 10-2023 y
Consulta Formal 03-2023.

ACUERDO JD-112

ACTA ORDINARIA 09-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 08-2023.- Con las observaciones realizadas.

Ejecutese

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

En relacién con el acta 10, dofia Esmeralda y mi persona presentamos el informe de viaje de Ice
London, sin embargo, no se tomd ningun acuerdo, entonces traigo la propuesta de acuerdo para darse
por conocido Yy recibido el informe de viaje ICE London realizado por Esmeralda Britton y Urania
Chaves, comuniquese al Comité de Ventas y al Comité de Gestion Social las propuestas para el plan
de trabajo con el propdsito de fortalecer la continuidad de negocio. Entonces usted me dice si antes
de aprobar el acta 10 aprobamos este acuerdo.

La sefiora Presidenta afirma:

Muy bien, es un acuerdo de hoy pero que haga referencia al acta 10. Lo que se esta incluyendo ahi es
que los comités tanto Gestion Social como de Ventas, puedan revisar las propuestas que estan ahi
para que se incorporen y fortalezcan la comunidad de negocio de la Junta.

El sefior Luis Diego Quesada Varela pregunta:



2022-2026 ﬁ

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Tengo una duda y es con respecto al enlace del video, porque no se puede acceder al mismo, entonces
esto para poder también mas consideracion de dofia Marcela, si se mantiene el acceso al enlace a nivel
interno o este sea publico.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada responde:

Como tiene que estar transcrito en el acta, tiene que estar ahi mismo, sobre todo también cuando el
acta se sube en la pagina web.

La sefiora Presidenta indica:

Entonces que hay que considerar dofia Amanda cuando lo suban, que el video quede en algln

dispositivo que sea accesible desde afuera, no solo desde la Junta, si acaso tienen que descargar de
alguna otra forma.

ACUERDO JD-113

Dar por conocido y recibido el informe de viaje ICE LONDON, realizado por la sefiora Esmeralda
Britton Gonzalez y la sefiora Urania Chaves Murillo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Comité de Ventas y al Comité de Gestidn Social las propuestas para el plan de trabajo
con el proposito de fortalecer la continuidad de negocio.

ACUERDO JD-114

ACTA ORDINARIA 10-2023

La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 08-2023.- Con las observaciones realizadas.
Ejecutese

ACUERDO JD-115

CONSULTA FORMAL 03-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar la consulta formal 03-2023.- Con las observaciones realizadas.

Ejecutese

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente, Gerencia de Produccion y
Comercializacion y el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa Financiera.

CAPITULO V. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 5. Presentacion de los miembros de Junta Directiva.

La sefiora Presidenta presenta:
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El primer tema que yo quisiera que realizdramos es una presentacion de todos nosotros como
directores, yo habia hecho una presentacion de los 3 directores nuevos, pero la verdad es que tenemos
que presentarnos todos, entonces mas facil y no solo los directores sino también los asesores y
Gerencia General y son 3 puntos basicos, nombre completo donde trabaja o cuél es su oficio y quée
expectativas tienen de su trabajo en esta Junta Directiva. Entonces, si quieren empezamos con dofia
Marcela.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afade:

Mi nombre es Marcela Sanchez, soy asesora juridica de la Junta de Proteccion Social y también de
esta Junta Directiva, digamos que mas de 30, casi 33 afios de estar aqui en la institucién, me toca
apoyarlos ustedes en toda la parte juridica y orientarlos en ese sentido para que la toma de decisiones
y las acciones también en general no solo Junta Directiva, sino que la Junta Proteccion Social se
ajusten al marco de legalidad y para servirles, éxitos en esta funcion, es una institucion que en realidad
a uno lo llena mucho y el poder brindar o dedicarse a prestar servicios en esta institucion, porque uno
ahi si ve traducido el trabajo y ese bienestar a las zonas rurales entonces es un trabajo que significa
mucho.

La institucion tiene muchos retos por delante y es una institucién donde nunca vamos a caer en rutina,
siempre hay muchos retos, cosas nuevas, todos los dias aprendemos mucho y me parece que eso le
da mucha dinamica también a la labor que llevamos adelante, éxitos bienvenidos y para servirles.

La sefiora Presidenta agrega:

Y yo quiero agregar que en realidad, bueno Marcela ella es la asesora Juridica pero ademas es
excelente y a ella yo le resalto un aspecto muy importante que es que ella esta por la Junta de
Proteccién Social, no importa quien esté sentado en esta silla y ella lo ha demostrado y es una
persona en la que podemos confiar muchisimo su criterio, por su habilidad, su equipo y su
compromiso han ayudado a que la Junta salga adelante, cuando tiene que hacerlo y cuando
necesitamos apoyar algunasituacién ella ha sido muy clara, asi es que si quisiera resaltar eso de
Marce.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:
Muchas gracias dofia Esmeralda, esas palabras me satisfacen mucho y me sientan bien.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera comenta:

Es una institucion que cumple con muchos programas de bien social, hay muchos retos, grandes
transformaciones para la institucion, pero no hay que tenerles miedo, son retos muy importantes que
Ilevaran el fortalecimiento ain mas de los ingresos, para poder contribuir a lo que es el pais, entonces
bienvenidos, cuenten conmigo, un placer.

El sefior Wilfrido Castilla Salas menciona:

Bueno mi nombre es Wilfrido Castilla Salas, asumi este reto como costarricense, no tenemos un reto
facil, tengo 24 afios de trabajar muy orgulloso en la Banco Nacional de Costa Rica, la gratitud para
la institucion, trabajo en una academia también, tengo ya 18 afios de ser académico, ahorita me
desarrollo en la UNED, me gustaria llegar a otras universidades privadas también y a otras
instituciones.

Y pues ahora asumo este rol como director, que lo asumo con mucha gratitud, yo siempre agradezco
a Dios, cristiano, la parte social también, cuando me dijeron que venia aqui me dijeron va a estar en
la parte social, incluso tengo un hijo del corazén, que conoci en un albergue de nifios en donde yo me
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desarrollo como voluntario y que quiero en la Junta, desarrollar todo lo que he venido desarrollando
a nivel profesional.

Mi especialidad son las bases de datos, estoy certificado en la nube Oracle, pero también he venido
promoviendo un cambio hacia el agilismo. Para servirles, saben que cualquier duda, en cualquier
momento o cualquier circunstancia, eso lo aprendi de mis padres, yo estoy aqui también por el espiritu
de servicio.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Bueno mi nombre es Adelita Ramirez, mi formacion es en Administracion de Negocios, tengo una
especialidad en Mercadeo, me he desempefiado por mas de 20 afios en areas comerciales, en los
ualtimos 4 afios me he dedicado a la asesoria y mentoria de vendedores y empresarios, sobre todo
mucho en la parte comercial, entonces este es un area que me apasiona, me impulsa muchisimo y me
encanta.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro indica:

Mi nombre es Greethel Arias, soy la gerente de Desarrollo Social y estoy asumiendo a partir de hoy
el cargo de la gerente de la Gerencia General, soy trabajadora social y también tengo una maestria en
administracion de empresas y tengo 35 afios de trabajar en la institucion.

La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:

Mi nombre es Evelyn Blanco Montero, soy la gerente de Produccion, Comercializaciéon y
Operaciones, en este momento tengo también el recargo de Tecnologia de Informacion, también tengo
el recargo del Departamento de Ventas, Sorteos y ahorita la Unidad de Pago de Premios, tengo 25
afios de trabajar para esta maravillosa institucion, con la cual trabajamos con pasion y bueno, uno
siempre le da gracias a Dios de lo que ustedes estan viendo, es una experiencia increible lo que uno
puede hacer para darles a otros, a mi tal vez me toca la parte de crear suefios, porque al final nuestro
trabajo es esta bien la distribucion pero hay que generarlo para llegar a esto, entonces hay que crear
suefios, hay que crear la ilusion en las personas para que compren loteria.

Hemos estado en épocas de mucho cambio, desde que lleg6 dofia Esmeralda y nos inculcé este chip
de tecnologia, el tema de las metodologias agiles, porque ha sido un cambio increible para nosotros,
0 sea yo por 20 afios fue parte del Departamento de Mercadeo, mi plaza oficial esta en Mercadeo, yo
tengo 4 afios de haber asumido la gerencia de Produccion, Comercializacion, sin embargo, mi
nombramiento temporal, pero mi plazo formal esti en Mercadeo y tenido mas de 20 afios de estar en
el mercado.

Mercadeo me encanta a mi, me apasiona, buscamos siempre tratar de hacer las cosas diferentes, en
épocas de pandemia un reto muy grande o sea en la historia suspender un sorteo que nunca nos
hubiéramos imaginado, pero bueno a pesar de logramos sacar la gran tarea, seguir adelante, gracias a
Dios pues también podemos conseguir equipos de trabajo que nos ayudan a salir adelante, porque al
final no es un gerente es el equipo que uno tiene también atras y eso ha sido parte del aprendizaje que
he tenido ahorita con toda esta situacion de la gerencia.

Quedo también en total disposicion de los sefiores directores para seguir creciendo. A veces tenemos
épocas de gran locura, ahorita estamos con el tema del gran acumulado, que ha sido una resolucion,
pero logramos salir otro tema importantisimo en la institucion para conocimiento de los sefiores
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directores nuevos, nosotros tenemos 2 areas de comunicacion, lo que es institucional lo manejan los
compaferos de comunicacién y la parte comercial, que es esta gerencia, sin embargo, trabajamos en
equipo Y las estrategias las venimos coordinando con parte de comunicacién precisamente para poder
darle ese valor agregado que necesitamos, para transmitirlo, pero bueno quedo a la orden para
cualquier consulta.

La sefiora Presidenta menciona:

Bueno yo soy Esmeralda Britton Gonzalez y ustedes saben que soy la Presidenta, también tengo un
trabajo de tiempo completo, trabajo para Procter & Gamble, soy del area de Tecnologias de la
Informacion y tengo una Maestria Ejecutiva en Negocios con énfasis en Negocios Internacionales y
bueno, ustedes leyeron mas o menos el articulo de hoy, pero mi expectativa en esta Junta, esta
institucion es lograr ese proceso de transformacion que requiere esta institucion de forma ordenada,
hemos venido trabajando con una serie de proyectos que nos llena de gran ilusion, de cosas que
tenemos que hacer y que sabemos que se pueden hacer y que no siempre no salen las cosas como
queremos, pero bueno, eso nos ha permitido aprender y saber que las cosas no siempre son color de
rosas, que tenemos ahi espinas también en el jardin y a veces nos dafian bastante fuerte, pero ahi
seguimos en la lucha y yo tengo la expectativa de por lo menos cuando yo me vaya de aqui, hace 4
afios, decia lo mismo en el 2022 y ahora sera hasta que Dios quiera en el 2026 que, la Junta haya
podido alcanzar esos procesos de transformacion, apuestas deportivas, juegos en linea y una serie de
productos que hoy no tenemos y que sabemos, tenemos la plena seguridad de que el crecimiento que
vamos a hacer, van a ser un boom en el tema, bueno primero de innovacién, pero también de ingresos
para la institucion.

Que tenemos que cambiar el chip, que hay que trabajar ese cambio de chip a lo interno, porgue no es
lo mismo vender loteria, que vender apuestas deportivas y juegos en linea, son mecanismos
completamente diferentes y lo que hacemos hoy en loteria no se parece en nada a lo que vamos a
tener que hacer en juegos de azar en linea y entonces el area comercial, ya ha ido cambiando ese chip,
el area financiera también y otras areas en la institucién que tienen que entender que el mundo
cambid y tenemos que adaptarnos al cambio y como dicen por ahi en el mundo no es que sobrevive
el mas fuerte, sobrevive el que mejor se adapta a los cambios y si no nos adaptamos, estamos
condenados a no pasar mas de 178 afios, nos podemos quedar en el camino, entonces no podemos ser
esa Junta Directiva que no tuvo esa vision, que no logré hacer los cambios que necesitaba para darle
178 afios més a esta institucion.

Esa es mi expectativa, hacer ese cambio, porque ese proceso de transformacion digital no es solo
tener herramientas de software y hardware, sino que involucra a las personas, todas las personas que
trabajan en la institucion, personas vendedoras y por supuesto, nuestra mision que es llegarle a las
organizaciones sociales, esa es la mayor expectativa que yo tengo y que por supuesto aqui contamos
con un equipo de Junta Directiva y equipo gerencial que nos pueden ayudar a cumplir con esas metas.

El sefior Olman Brenes Brenes indica:

Mi nombre es Olman Brenes Brenes, soy de Cartago, casado y tengo 3 hijos, tengo 38 afios de estar
en la institucion, para mi ha sido motivo de gran orgullo, es como una bendicion de Dios, he pasado
por muchas areas, he estado en el Departamento de Contabilidad, después en la parte de Presupuesto,
después un tiempo en Recursos Humanos, en la Gerencia Administrativa Financiera y después por
una cuestion, la Presidenta anterior dofia Delia Villalobos colocaron a otras personas y Esmeralda me
dio la oportunidad de regresar a la Gerencia Administrativa Financiera y estoy muy agradecido.
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Actualmente soy el gerente Administrativo Financiero de la institucion, en este tiempo que hemos
estado, hemos enfrentado muchas situaciones dificiles, como bien lo decia dofia Evelyn el tema de la
pandemia fue una situacion muy critica para la institucién, sin embargo, creo que lo supimos
enfrentar, porque las finanzas de todas las entidades publicas y privadas se vieron afectadas, se vieron
debilitadas, la institucion gracias a Dios salié adelante, mas bien tuvimos la posibilidad de dar
beneficios y eso pues, en realidad nos llena de mucho orgullo el haber enfrentado esta pandemia asi.

La Gerencia Administrativa Financiera que yo le decia a dofia Esmeralda, que en pocas instituciones
veia yo una Gerencia Administrativa Financiera, siempre veo una Gerencia Administrativa y una
Gerencia Financiera, porque en realidad una institucién como esta tan grande, llevar esas dos es
bastante y si a eso le agregamos que en este momento soy jefe de Recursos Humanos, porque
decisiones muy antiguas tomaron la decision de darle la movilidad laboral al jefe de Recursos
Humanos y también tengo la jefatura de Contabilidad y Presupuesto, porque el salario que se ofrece
es muy bajo y entonces hemos tenido inconvenientes con los candidatos que participan en estos cursos
externos, mientras tanto tengo también el recargo de la jefatura de Contabilidad y Presupuesto, sin
embargo, hemos salido adelante, hemos ahorrado mucho dinero, sin embargo, la Gerencia
Administrativa Financiera tiene como su palabra lo dice, la parte de Recursos Humanos, tenemos la
parte de Recursos Materiales que le llaman muchos en otros lados proveeduria, tenemos la parte de
Tesoreria, la parte Contable Presupuestaria, la parte de Servicios Administrativos que es un area
bastante grande donde tiene que ver todo con vigilancia, limpieza, con Archivo Central, entonces es
un area bastante grande que tengo aca.

Hemos salido adelante y como bien decia dofia Esmeralda, ella nos ha inculcado el tema de
transformacion digital, casi que creiamos que no lo ibamos a lograr y hemos dado pasos gigantes y
tanto es asi, que aca en este momento, por ejemplo, tengo un gran proyecto que estamos patrocinando
desde la GAF que se llama el ERP. Es una plataforma financiera de nivel mundial, entonces ya
tenemos contratada la empresa, por cierto, ahora viene una presentacion de la empresa que fue
adjudicada y también en este momento tenemos patrocinando un proyecto muy estratégico, muy
ambicioso para la institucion que le hemos llamado casa nueva, es la construccion de un edificio
donde ya estamos haciendo la publicacion para recibir ofertas de inmuebles, de terrenos, hemos dado
un paso importante ahi, porque mas bien estamos invadiendo esta area de estos centros hospitalarios,
antes éramos los duefios de todo y ahora nos quieren quitar de acd, pero todo sera para bien, entonces
en ese proceso estamos, es un proyecto muy ambicioso, un proyecto de mucho dinero y gracias que la
Junta Directiva me dio la oportunidad de patrocinar nuestro proyecto y don Arturo que es otro director
que ha venido hombro a hombro trabajando con nosotros.

Yo si quisiera como externarles una situacion como todo en la vida, hay cosas muy bonitas como
estos 2 proyectos, pero también hay cosas que se nos han vuelto como un reto en la parte financiera
especialmente, donde uno de los retos grandes que tenemos en este momento, es que tenemos muchas
observaciones de la Auditoria Interna y donde Auditoria Externa estan pendientes de atender y eso
no es porgue nosotros hemos estado con los brazos cruzados, es porgue no teniamos las herramientas
para resolver esas situaciones que mas que todo enfocados en el tema de Tecnologias de la
Informacion, ya la Junta gracias a Dios dio un paso importantisimo, que nos va a permitir hacer
muchas cosas, que es la contratacion de horas de ingenieria por demanda, donde a cada una de las
gerencias estamos muy ilusionados porque eso va a permitir solucionar muchas cosas que estan
pendientes.
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Asi es que todo el apoyo en realidad, cualquier cosa, cualquier duda, cualquier inquietud estamos a
la orden para servirles, sé que tienen una gran responsabilidad ustedes, pero en fin eso queremos,
compartir con ustedes algunas herramientas y todo lo que necesiten para que salgamos adelante
todos, mi parte un gusto tenerlos con nosotros.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Mucho gusto Urania Chaves Murillo, ingresé a la universidad cuando tenia 15, mi primer trabajo en
educacion fue a los 16, tengo 38 afios de trabajar en el area de educacion, desde maestra, docente y
en la Universidad Nacional también fui académica, directora en la Latina de la carrera de educacion
y posgrado, di clases en la Hispanoamericana y ahora soy consultor y evaluadora, me dedico a eso no
es permanente, si no ocasional, el resto de mi tiempo estoy jubilada, tengo 9 afios de estar jubilada,
dedicada a la Junta 100%, la llevo aqui tatuada en mi corazon, desde que ingresé me he puesto a
disposicion en tiempo, a mis conocimientos 100%, como los scouts siempre lista, para lo que me
ocupen ahi estoy para servir a los compafieros, a la sefiora Presidenta, las gerencias, he trabajado
mucho con dofia Greethel en el area social, la parte de Gestion Social y del comité de Gestion Social
y de Camposantos recientemente.

Y bueno, expectativas que tengo, visualizo esta Junta de Proteccion Social como una entidad que va
a facilitar el desarrollo de muchos juegos, de muchos negocios en la parte de la industria del juego,
muchas posibilidades en la industria del juego, lo que va a atraer la posibilidad de generar mucho
dinero, de duplicar las ventas, visualizo una Junta de Proteccion Social mediante el radicado por lo
menos el 50% de los ilegales, donde vamos a multiplicar todos los puestos nosotros, de loterias para
venta de loteria de nosotros.

Entonces visualizo como esa empresa en la industria del entretenimiento y del juego, con muchos
productos, con muchas oportunidades para que la gente logre entretenerse y entonces con muchos
recursos para fortalecer la paz social de este pais.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro presenta:

Bueno, mi nombre es Luis Andrés Vargas, yo soy orgullosamente Puntarenense y vamos a hacerlo
rapido, yo estoy aqui para servir en todo lo que han oido anteriormente, yo estoy aqui con ese
proposito de tratar de ayudar, tengo una claridad y me hago reduccion nuestra como directores, como
personas que estamos al servicio de la limpieza de obstaculos para que la administracion pueda
ejecutar lo que lo que tiene que hacer, tenemos la responsabilidad de esa vision que bien lidera la
sefiora presidenta y todos sus compafieros han comentado cuéles son los retos. Le damos la
bienvenida nuevamente a este equipo que se sientan bien, estamos aqui para apoyarnos, para tratar de
asumir esos retos y es un momento trascendente para la institucion, y no porque nosotros nos
sentemos aqui, sino porque tenemos la responsabilidad y tenemos equipo junto con la administracion.

Todos estos afios de experiencia creo conocer como realmente se puedan mover las cosas, de nuevas
fortalezas y que tengamos todos la posibilidad de facilitar a la institucion la oportunidad de que realice
su transformacion hacia diferentes cosas para cumplir, como bien decia dofia Greethel el proposito
inicial es que nosotros podamos ayudar a los costarricenses en estos sectores mas vulnerables, a la
gente que menos tiene, a que podamos seguir impactando como bien decia dofia Urania un poco mas
alla de la periférica de este pais, de este centro, que toquemos las provincias que estan en alto grado
de vulnerabilidad, que es todo lo que esta alrededor, y principalmente son las costas y gracias a Dios
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me lo encontré aqui, ya la Junta tenia ese objetivo cuando llegué y me parece que es un esfuerzo que
todos en conjunto vamos a lograr y de eso se va a tratar este trabajo, este esfuerzo y cada uno
aportando desde sus conocimientos y fortalezas para lograr todo eso que le llamamos transformacion
digital, que tiene una serie de pilares que tiene esa transformacion entre tecnologia, método, gestion
de cambios y otras cosas que al final tenemos que tener la capacidad de poder implementar. Estamos
para servirles desde la perspectiva que tengamos, bienvenidos y bienvenidas y muchas gracias
nuevamente por estar aqui.

La sefiora Olga Camacho agrega:

Muchas gracias, mi nombre es Olga Camacho, he trabajado durante 44 afios con organizaciones
gubernamentales, yo también soy leal, y soy sincera y veo mucha parte positiva de parte de todos los
miembros y veo ese optimismo y eso verdaderamente motiva y cuenten todos ustedes y el personal
de la Junta con mi apoyo para colaborarles y con muchisimo gusto y trataré de conocer a toda la
institucion, como digo yo, antes andaba por todas las empresas para que me regalen algo para un
programa social y ahora tengo la oportunidad de trabajar en una institucién para cambiar el area
social, asi que muy feliz y muchisimas gracias.

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:

Muchas gracias a todos, mi nombre es Ricardo Solano Avila, yo soy ingeniero de profesion y a medio
camino estudié administracién de empresas, tengo ahorita un poco mas de 2 afios de trabajar en una
institucion publica, ellos abren basicamente una linea de comunicaciones, pero ahora con este montéon
de empresas de telecomunicaciones es necesario cambiar justamente empezar en un proceso de
transformacion desde personal, desde los sistemas, no es hacer ese cambio de las personas y bueno,
después de esos 2 afios ya tenemos un primer resultado, producto que exactamente es de lo mas
sencillo, ya también digitalizamos, analizamos los datos y al final de los meses ya logramos nosotros
ofrecerle, ahora si nuestro resultado. Nosotros los ofertamos, los identificamos, los contactamos, para
nosotros mismos identificar y mejorar porque al fin y al cabo es esa la finalidad de nuestra
transformacion.

En cuanto a la perspectiva de estar aca, voy a ser muy sincero, yo quisiera apoyar, yo lo hablaba con
mi esposa, lo que a mi me motiva, lo que a mi mas me emociona es darles oportunidades a los jévenes,
a los nifios talentosos, para mi eso es realmente conmovedor, y principalmente es lo que me ilusiona
de este método, también me parece que, si analizamos nuestra funcion de una manera correcta,
transparente, poniendo nuestros valores primero, podemos tener la oportunidad, no solamente de esos
nifios, sino un sector muchisimo méas amplio.

El sefior Luis Diego Quesada Varela afiade:

Nuevamente darles la bienvenida, y yo bueno, tengo el honor de poder servir a esta institucion siendo
asesor de dofia Esmeralda y de Junta Directiva y gracias a Dios, pues nos llevamos aqui cerca de unos
5 afios y, bueno, la verdad es que es un gusto para mi y mi formacion es en el area de relaciones
internacionales, mi especialidad es la politica comercial y tengo formacion también en administracion
de empresas. Lo hablaba hoy en la mafiana y con algunos de ustedes el tema de como determinar a
veces el impacto que genera la Junta de Proteccion Social y por mas informes que usted haga o por
mas datos que usted busque, no va a ver algo tan fiel como llegar a un hogar de ancianos y ver como
se ayuda, eso es el dia a dia que nosotros no vemos y es a veces se olvida y hay que recordarse a veces
para ver cudl es la importancia del trabajo que se hace aca.
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Y bueno, es una recomendacion si de vez en cuando ven esa oportunidad y adelante, cualquier cosa
que se necesite y pues ahi estamos para la institucion.

La sefiora Amanda Barquero Lizano amplia:

Buenas noches y bienvenidos nuevamente, mi nombre es Amanda Barquero Lizano, tengo 23 afios,
soy de la Secretaria de Actas, soy vecina del Carmen de Guadalupe, soy casada y realmente vengo de
una organizacion social, tengo muy poquito de estar acd, tengo un afio y un mes de haber ingresado
a la institucién, siempre he tratado de dar lo mejor de mi porque de venir de una ONG siempre vi la
gran ayuda que ofrece la institucion, entonces después de estar desde el otro lado de la moneda vi
tantos casos de nifios especialmente y aca estoy muy contenta y dispuesta a seguir dando lo mejor de
mi y para lo que necesiten con muchisimo gusto me localizan por teams o por whatsapp estoy para
servirles, y bienvenidos.

La sefiora Presidenta sefiala:

Muchas gracias Amanda y muchas gracias a todos, rescato que practicamente todos excepto dofia
Urania que tenemos alguna maestria o estudios en administracion de empresas y me parece que es un
aspecto importante, significa el conocimiento de la administracion y me parecié un aspecto que me
Ilama la atencion.

Y yo quiero pedirles a los sefiores gerentes que se queden un momentito porque les voy a compartir
algo y me parece importante para que pudiéramos entender la importancia de la Junta de Proteccion
Social.

El sefior Olman Brenes Brenes realiza la siguiente presentacion:

JPS

Proteccién Social

“ Fortalecer el Bienestar Social de la Poblacién por medio de los recursos econémicos que se
generan por la administracion de las loterias y juegos de azar”

¢ 238 092 millones

Vendedor de Loter Premios 3 los Ganadores Cont. Bienesy Agorte de Gobierno Aporte Organizaciones Aporte Entidades de Inversién rrollo

Servicios Sociales Gobierno Institucional
€ 29 000 millones €152 459 millones € 4 000 millones
¢ 1576 millones ¢ 17000 millones € 337952 millones ¢ 5560, 1 millones ¢ 4514 6 millones
*  Familias *  Deuda
= Famillas * lucha contra la *  Familias + Inversion Pablica *  Adulto Mayor . 0SS *  Infraestructura
« lucha  contra  la pobreza * Empresas + Puentes * Culdados Paliativos + ICODER + Equipos
pobreza +  Emprendimientos *  Reactivar «  Escuelas *  Drogadiccion . CNE «  Soluciones Informéticas
*  Emprendimientos *  Reactivar economia Economia *  Gimnasios VM *  BANHWI *  Seguridad
. et « TD.
* Innovacién de Productos
+ Camposantos

* Donacién Mospitales CCSS
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El sefior Olman Brenes Brenes presenta:

Esta iniciativa nace porque recientemente hicimos una presentacion a Junta Directiva sobre el
resultado obtenido al final del periodo 2022, sin embargo, si lo vemos friamente, cuando nos
ubicamos en una situacion financiera, vemos solamente lo que se genero6 en utilidades y cuanto es
para las organizaciones sociales y todo eso, sin embargo, yo le decia a dofia Esmeralda que tuvimos
una reunion y yo le decia que no, que el espectro es mas amplio, entonces vimos muy facil como
llegar y decir, ubiquémonos como una sombrilla, una sombrilla nos protege y nosotros somos
Proteccion Social.

Entonces yo le decia a dofia Esmeralda, no es que a mi me parece que no es solamente el tema de
utilidades, es todo verdad, empecemos con esta primera parte que son los vendedores de loteria, al
cierre del periodo 2022, el monto para vendedores de loteria ascendié a 30.576 millones, entonces, si
nos ponemos a pensar, por ejemplo, en tema de cudl es el beneficio que nosotros podemos lograr con
esto, pues una cantidad enorme de familias que se sostienen con los vendedores de loteria, evitamos
pobreza, evitamos desempleo, nacen emprendimientos, una serie de cosas para este sector de
vendedores de loteria.

Y también a mi me parece que el tema de los premios a los vendedores es importante porque
conocemos muchas historias de gente que ha ganado mucho dinero, y que ha tenido la oportunidad
de llevar a cabo procesos de pagar deudas, de cumplir objetivos, de comprar terreno, de comprar casa,
de crear muchas posibilidades de crecimiento sin dejar de lado que eso de alguna u otra manera ayuda
a mantener la familia, también muchas de las personas que ganan son personas que estan limitadas
de recursos y de un momento a otro se ven, como decia dofia Evelyn cumpliendo los suefios, entonces,
si lo vemos desde el punto de vista en esta sombrilla de Proteccion Social es muy amplia.

Y si lo vemos a nivel de ganadores, yo soy un jugador de loteria, y entonces, cuando sale el nimero
que llevo para mi es motivo de mucha alegria, aunque no sean millones, pero es una alegria de haber
pegado.

La sefiora Presidenta amplia:

Tal vez agregar lo que comentamos en el comité de ventas, realmente 152.000 millones de colones
es gente que gand un dinero y si cumple suefios, pero ademas esta pagando impuestos, es gente que
estd generando tal vez otros empleos, porque decidio hacer un emprendimiento, es gente que cuando
va a construir su casita tiene que comprar materiales que pagan impuestos, que le llega al gobierno,
es un monton de dinero que realmente vuelve a dar cuentas dentro de nuestro pais y genera una
reactivacion econémica impresionante, o sea, yo le decia, esto nunca lo hemos visto desde esa
perspectiva, cuantas instituciones tienen esa posibilidad de decirle que ustedes estdn generando
152.000 millones de colones en beneficios y que le decia yo a dofia Evelyn que seria interesante hacer
una encuesta de todas las personas ganadoras de los Gltimos X afios y que ellos nos contaran qué
hicieron con el dinero, si compraron casas, construyeron, si se pagaron estudios, compraron carros,
crearon emprendimientos y como mapearlo en qué esta invirtiendo la gente y decirle al gobierno mire
gue nosotros estamos generando reactivacion con todos estos premios, no le pongan impuestos porque
venian con algunas ideas en algin momento de ponerle el 25% de impuesto al premio que se ganaba,
cuando en realidad posiblemente ese impuesto esta regresando, no es que las personas se ganan unos
80 millones y se los echa al bolsillo y se quedan ahi para siempre, es que lo va a invertir en algo que
le va a llegar al gobierno de alguna forma, posiblemente un 25% de alguno u otra forma. Entonces
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esto es una bendicion y una perspectiva diferente que no habia visto antes y que es algo que realmente
tenemos que ejecutarlo de alguna forma.

El sefior Olman Brenes Brenes concuerda:

Si, después otro tema importante es la contratacion de bienes y servicios, imaginense que esos 17.000
millones, cuanto dinero inyectaron a la economia nacional de poder comprar a diferentes proveedores
todo lo que la Junta tenga gasta en sus procesos productivos, en sus procesos de comercializacion,
etcétera. Ahora, el gobierno no sé queda atrés, vea que, por ejemplo, el aporte del Gobierno fueron
4.00 millones, bueno, podria ser poco, pero en realidad es una inyeccion que también le damos para
la misma deuda, para inversion publica en carreteras, puentes, gimnasios, aguinaldos, salario escolar
de los servidores publicos. La junta tiene establecido que un 10% de las utilidades se tienen que ir al
Gobierno.

4.01

Después tenemos uno de los aportes importantisimos, que es el aporte de organizaciones sociales, al
cierre del periodo generamos 33.795 millones que l6gicamente dofia Greethel como bien lo explicaba,
enfoca a adulto mayor, cuidados paliativos, en drogadiccidn, etcétera, y también de forma directa, la
ley nos establece que tenemos que hacerles giros a algunas entidades publicas, por ejemplo, Caja
Costarricense de Seguro Social, el ICODER, la Comision Nacional de Emergencias, Banco
Hipotecario Davivienda, Cruz Roja, pero también como parte de todo este esquema, la Junta también
tiene recursos para poder llevar a cabo sus proyectos de desarrollo, sus proyectos de infraestructura,
I6gicamente, porque necesitamos también tener presente la maquinaria, los equipos, software y de
todo lo que se necesita para poder operar.

Entonces pongdmonos a pensar, el esfuerzo a final de afio son los 33.000 millones para organizaciones
sociales, no, el esfuerzo que generamos a nivel institucional fueron 238.092 millones, entonces, si lo
vemos bajo esa proteccion social nos lleva a pensar que estamos cumpliendo la mision, digamos que
la mision dice fortalecer el bienestar social de la poblacion por medio de los recursos econémicos que
se generan por la administracion de las loterias y juegos de azar. Entonces no solamente un sector, o
sea, es una sombrilla que cubre muchas areas, asi es que eso se les quiso hacer y dofia Esmeralda y
bueno, gracias por darme la oportunidad de poder compartirlo con los sefiores y sefioras directoras.
Pero si me parece importante que lo veamos como una sombrilla que, de proteccidn social, donde hay
muchos sectores beneficiados y que el esfuerzo no se circunscribe a un tema de utilidades solamente
es un tema de generacion de recursos para que van enfocados mucho a la parte social indirectamente,
como son vendedores, los ganadores, etc, eso es.

La sefiora Presidenta comenta:

Excelente y el concepto de la sombrilla de proteccion que realmente todos estos temas, tal vez los
directores anteriores los conocemos, pero verlos como un todo realmente cobra como mas sentido,
que no es solo la plata que generamos para las organizaciones sociales, eso es muy importante y es
nuestra razon de ser, pero en términos de proteccion social que estan todas esas otras areas, ademas
de las organizaciones sociales, asi es que muchas gracias a don Olman por ponernos en perspectiva,
realmente todo eso que hacemos llegar de la Junta de Proteccidn Social como un &mbito de proteccion
social.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:

Don Olman, felicitarlo por la iniciativa y por la oportunidad de que nos ayuden a visualizar todo de
esta manera porque es diferente verlo en diferente segmento de este aporte y esta es una informacion
gue es muy valiosa para cada uno de nosotros, principalmente para la sefiora Presidenta, los tiempos
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porgue estan muy buenas, muchas gracias.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:

En este tema de la sombrilla es algo que nos abre la mision, pero yo no me quedaria ahi, porque traer
este tema aqui, pues nosotros 0 muchos ya lo conociamos también a lo interno de la Junta Directiva
y viendo este ejercicio y pues primero deberiamos de pelearlo y que cada uno de los comparieros y
colaboradores sepan de qué se esta adaptando a su labor, y porqué esta aportando eso, eso pues,
vuelvo yo a la temética y seguiré exponiendo yo en cuanto a la gratitud, cuando nosotros y todos
estemos comprometidos vamos a agregar esas sinergias que es lo que necesitamos, entonces, pues yo
le pediria a la sefiora Directora que esto que se le comunique a todos en un comunicado.

Yo creia que podriamos iniciar para que no quede aqui porque realmente lo que nosotros analicemos
aqui, pues debemos de bajarlo a todos los niveles. Y la parte social yo siempre lo he dicho, nosotros
promovemos mucho la venta y demas y necesitamos también decirle al pais entonces yo propondria
comunicarlo a nivel pais para que la gente sepa. Nosotros tenemos proyectos y este tipo de escenarios
también nos va a dar la comunicacién que nosotros realmente queremos hacer sentir en el pais.

La sefiora Presidenta afiade:

Si, de hecho, también hay que sacarle el jugo a nivel comunicacional para llegar a diferentes pablicos
que todo el mundo Asamblea Legislativa, el publico en general por supuesto que los funcionarios lo
tengamos para que cualquiera lo pueda identificar qué es esto dentro de lo que trabajamos y lo que
representa la Junta de Proteccion Social y que no se quede simplemente aqui, entonces si, nos queda
ese reto, y a mi, de hecho, lo habia pensado que, en una reunién del personal, de esas que hacemos
trimestralmente que no lo hemos podido tener, pero que sea parte de la comunicacién que vamos a
tener y luego algunas estrategias que podamos a utilizar para que la gente lo pueda digerir de alguna
forma a través de alguna estrategia de comunicacién de que podamos generar al respecto y que por
supuesto, a nivel pais, también a nivel de gobierno, que lo entienda y que lo vea, a nivel de Asamblea
Legislativa es muy importante porque esto tiene muchas implicaciones y la gente tiene que entender
ese valor que la Junta le da al pais en muchos temas que estan planteados aca.

Asi es que muchas gracias a don Olman, y hay que seguir con estas buenas ideas para levantar el
animo también de los funcionarios, en temas que tal vez ahorita tienen algunas incertidumbres y
preocupaciones, y creo que esto nos ayuda a reforzar nuestra misién y el trabajo que hacemos aqui
desde todo el &mbito de la proteccion social.

Se incorpora a la sesion la sefiora Karen Gémez Granados, Jefe a.i, Departamento de Mercadeo.

Articulo 6. Oficio JPS-GG-0364-2023. Propuesta Tercera Emision Parcial de Sorteos
Ordinarios de Loteria Nacional y Loteria Popular

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia comercial
que se encuentra en analisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA
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Articulo 7. Participacion en CIBELAE Rio de Janeiro

La sefiora Presidenta presenta:

El tema de la participacion en la sesion de Junta Directiva y de Comité Ejecutivo de la Junta Directiva
de CIBELAE y el Comité Ejecutivo de la WLA que se va a realizar del 23 al 24 de marzo en Rio de
Janeiro, Brasil, ya tenemos la aprobacion de Consejo de Gobierno para mi participacion y el de una
persona mas, este es el caso, que les habia comentado de que teniamos 5 boletos que se habian
adquirido en una participacion en la ciudad de Argentina, de la cual si se pidi6 que solo viajara una
persona, entonces todas esas personas que tenian ya su boleto pues no viajaron y se vencen en junio,
bueno el Presidente dijo que solo una persona méas podria viajar entonces, pues es un tema de lo que
es laimplementacion del juego responsable, yo queria proponer que la persona que acompariara fuera
dofia Evelyn Blanco, claro, yo no le he preguntado a ella si puede participar, pero me parece que ella
es la persona por la tematica que se esta manejando que viene a futuro, ella podria ser la persona que
participe y si no, pues entonces hay que proponer a alguien, porque hay que decirle al Consejo de
Gobierno quien es la persona que va a viajar para esta actividad.

Otro aspecto muy importante es que como ustedes recuerdan, yo soy la representante o lider del
programa WILL L.A y estamos convocando a un encuentro de mujeres lideres en loterias de la region
y en esta actividad estan participando la presidenta de la WLA y mis contrapartes de otras regiones,
como lo es Europa, Africa y Norteamérica, vamos a tener un panel y van a estar participando todas
las personas que lleguen. De hecho, hay muchas personas de Argentina, por supuesto de Brasil, que
van a estar participando en este evento y pues, es un aspecto fundamental que estamos organizando,
este primer evento para contarle a todas las mujeres y compafieros que se acerquen también, qué esta
haciendo WILL en las demas regiones, que mas que todo es un programa de mentoria y del espacio
de networking para poder comentarlo y liderarlo con mujeres en las instituciones de loterias.

Y a raiz de eso, después les cuento que tenemos varias actividades que estamos realizando durante
este mes que celebramos y mejoramos la lucha de los derechos de las mujeres, en el dia internacional
de las mujeres y el mes de la mujer, y entonces en ese sentido también tenemos otras actividades,
pero el que nos interesa aqui es esta actividad en Rio y bueno, yo soy, ademas la tesorera de la
Corporaciéon de CIBELAE y también Costa Rica o la Junta de Proteccién Social tiene en este
momento la representacion de la Subsede de CIBELAE para Centroamérica, México y el Caribe, y
desde esa perspectiva, pues regresamos actividades o reuniones o con otras contrapartes de loteria,
entonces este es un importante evento para poder contarle a los demas miembros de CIBELAE que
Ilegamos en representacion de Costa Rica.

Y béasicamente es eso que podamos tener la aprobacion de la Junta Directiva para la participacién de
mi persona y una persona mas en este evento y hay que hacerlas reservas del hotel y CIBELAE logré
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organizar con Rio de Janeiro, con el regulador de loterias de la region de donde se iba a hacer el
evento, entonces por eso no teniamos ni idea, porque vamos a tener que hacer la reserva del hotel
para el evento, bueno entonces lo someto la consideracion de los sefiores directores o si tienen alguna
pregunta y con respecto con la propuesta de que sea Evelyn y si no es Evelyn entonces alguna otra
persona.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Por supuesto estoy de acuerdo en la representacion suya y también sin ningin tema en su
recomendacion de que sea Evelyn en que la acomparie dada la justificacion y la vision. Ahi estabamos
conversando en algunos de los temas, pero parece que, si usted lo esta valorando de esa manera, yo
estaria de acuerdo. ¢Y se esta adjuntando los costos o algo asi?

La sefiora Presidenta sefiala:
Aqui van lo que son los costos de presidencia, los costos a nivel de gerentes.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢ Y cuanto suma todo sefiora Presidenta?

La sefiora Presidenta amplia:

Bueno, es que el tema del boleto es una cotizacion, 1300 délares cuesta la inscripcion, eso cuesta
participar en el evento y eso lleva un componente muy importante lo que es juego responsable y el
hospedaje. Entonces si comentarles que en realidad es un costo muy similar a cuando se hizo la
Asamblea de CIBELAE en Costa Rica, el costo y el hospedaje y parte de la alimentacion de las
personas que vienen para que les sea mas facil. Bueno, para viajar es como viajar a Europa, sale uno
en la tarde y llega uno a las 8:00 de la mafiana. Entonces seria salir lunes para llegar martes, el lunes
20 en algiin momento del dia y yo creia que regresar el 26 y los costos del dia 25 los asumo, por lo
menos en mi caso.

Y no sé, tal vez que quede ahi que, si encontramos, por ejemplo, un vuelo, no creo, pero tal vez haya
un viaje que un vuelo que salga del turno de la mafana y llegue en el turno de la noche, que no
tengamos que salir un dia antes, casi nunca, porque casi que los vuelos a Sudamérica salen a las 5:00
de la tarde, 0 una cosa asi. Muy bien, ¢ya lo envi6 a votacion?

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
No aun no porgue si lo envio voy a votar en contra, primero quiero hablar con usted en privado sino
VoY a votar en contra.

La sefiora Presidenta comunica:
Hubo un cambio en la propuesta y lo sometemos a votacion.

ACUERDO JD-117

Se recibe correo electrénico dirigido a la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de Junta
Directiva, suscrito por el sefior Rodrigo Cigliutti, Director Ejecutivo de la Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado CIBELAE invitando a la Junta de Proteccion Social
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a participar en el seminario denominado “Juego Responsable: Una Conexion transformadora”,
que se llevara a cabo los dias del 23 al 24 de marzo del afio en curso, en Rio de Janeiro, Brasil.

Considerando la coyuntura de este evento en el cual asistirdn representantes diversas loterias, que
forman parte de CIBELAE y WLA, es que se tiene coordinado adicionalmente llevar a cabo las
siguientes actividades:

¢ Reunion del Comité Ejecutivo de la WLA.
e Reunion de Consejo de Administracion de Cibelae.

e Convocatoria de sesion de Junta Directiva (22 de marzo del 2023) para la Sra. Esmeralda
Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta de Proteccién Social, en razén que ostenta el cargo
de Tesorera de la Corporacién CIBELAE.

e “Primer Encuentro de Mujeres en Loteria” de WILL LA, a realizarse el proximo 23 de marzo
de 2023, en el cual la Sra. Esmeralda Britton en su en su condicion de lider para Latinoamérica
del programa Women in Lottery Leadership (WILL) de la World Lottery Association (WLA),
sera la responsable de dicho encuentro.

e Participacion en “Seminario sobre juego responsable: una conexion transformadora” es
organizado por Loterias CAIXA y tiene por objetivo ser un encuentro decisivo para todos las
empresas y miembros del sector interesados en promover el juego seguro y responsable.

En su programa el seminario destaca:

e Panel de debate de CEOs 'Certificacion en Juego Responsable: Evolucidn, ventajas y futuro'.
(Inglés pref.) Moderadora: Lynne Roiter

e Panelistas: Rebecca Paul (NASPL) - Stéphane Pallez (EL) - Younes El Mechrafi (ALA) -
Edilson Carrogi (CIBELAE) -

e Presentacién CIBELAE - Enfoque y trabajo de la Comision de Juego Responsable y RSC
(Productos: "Directrices para la elaboracidn de un programa de juego responsable™ y "Marco
de Responsabilidad Social")

e Panel de discusion "Certificacion WLA RG - Experiencias de Loterias - Iberoamérica".
Moderadora: Anne Pattberg, Presidente IAP de la WLA

e Mesa de trabajo (Comité RG WLA + Comision de JRyRSC CIBELAE + Loterias)

e Conversatorio Marketing - Nuevas tendencias en las apuestas

El evento aspira a reunir a expertos de talla internacional con la finalidad de compartir sus
experiencias, practicas y estrategias, para promover el juego responsable en lo relativo a la industria
de las loterias y los juegos de azar.

Ademas de ser participes de las ponencias, los asistentes tendran la oportunidad de conectarse con
colegas del sector y aprender de entidades que estan liderando el campo del juego responsable.
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Este evento permitird documentar las acciones de Responsabilidad Social que realizan las loterias de
la region y la participacion de representantes de la Junta de Proteccidn Social generara al menos los
siguientes beneficios para la institucion y para el pais:

e Conocer los principios y acciones de responsabilidad social en las loterias de las diferentes
jurisdicciones.

e Analizar los beneficios y tener una buena politica de Responsabilidad Social

e Estrategias para que las loterias implementen programas de Responsabilidad Social

e Conocer las practicas mas destacadas de Responsabilidad Social en las loterias de
Iberoamérica

e Andlisis del Juego Responsable como pilar fundamental de una buena estrategia de
Responsabilidad Social

Todo esto con el propoésito de aportar al colectivo internacional nuestra experiencia y también
incorporar los aprendizajes obtenidos dentro de las acciones que ya realizamos en esta materia de
Responsabilidad Social.

El objetivo fundamental de las Loterias que conforman CIBELAE es destinar los recursos
econdmicos obtenidos con las ventas de sus juegos a fines sociales, pero no es éste el Unico objetivo
a cumplir es también muy importante gestionar el juego de forma responsable y poner en practica los
principios de Responsabilidad Social Corporativa por parte de todas las organizaciones miembros de
CIBELAE.

Estos compromisos garantizan la seguridad y proteccion de los clientes y mantienen para la sociedad
en general, su finalidad prioritaria que es destinar los ingresos a las buenas causas.

En esta oportunidad participara la presidenta de la Asociacion Mundial de Loterias (WLA),
organizacion internacional basada en miembros de loterias autorizadas por el estado, operadores de
apuestas deportivas y proveedores de la industria mundial de loterias, cuya misién es promover los
intereses de sus miembros y facilitar su desarrollo mediante la provision de servicios relacionados
con loterias y apuestas.

Este intercambio de experiencias brindara la oportunidad de continuar construyendo relaciones con
representantes de diferentes loterias a nivel internacional, compartir desafios, innovaciones
tecnoldgicas y nuevas practicas de juego responsable y responsabilidad social corporativa.

Por tanto, se dispone:

1. Autorizar la participacion de la sefiora Esmeralda Britton Génzalez el dia 22 de marzo en
sesion de Junta Directiva de CIBELAE, Presidenta de Junta Directiva.

2. Autorizar la participacion de la Sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de Junta
Directiva y sefiora Samanta Solorzano Zumbado, Profesional 2 en Trabajo Social, Departamento
de Gestion Social, en seminario “Juego Responsable: Una Conexion transformadoras”, que se
Ilevaran a cabo los dias del 23 al 24 de marzo de 2023, en Rio de Janeiro, Brasil.
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3. Autorizar el pago de cuota de inscripcién a cada uno de los participantes por la suma de
$1.300. La cual incluye tres dias de alojamiento.

Con el proposito de realizar el pago de inscripcion dentro del plazo establecido y asegurar los
espacios en el evento, se autoriza a la Sra. Esmeralda Britton a cancelar los costos de
inscripcion de todos los participantes con la tarjeta de débito corporativa asignada a la
Presidencia; o en su defecto si CIBELAE establece que sea por transferencia bancaria debera
aplicarse el pago de esta forma.

4. Los viaticos autorizados corresponden a lo dispuesto por el Reglamento para estos efectos
establecido por la Contraloria General de la Republica, segun se indica: Miembros de Junta

Directiva.

Columna Il

PRESIDENTA-MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA-GERENTES

VIATICOS SEGUN LA CONTRALORIA GENERAL DELA REPUBLICA (Columna 1)
Monto por dia $163-Junta Directiva-Gerentes
20-mar 21-mar 22-mar 23-mar 24-mar 26-mar | TOTAL
TARIFA 5163
Hospedaje 60% 97.8 0 0 0 97,8 0 195,6
Desayuno 8% 0 13,04 13,04 13,04 13,04 13,04 65,2
Almuerzo 12% 19,56 19,56 19,56 0 0 0 58,68
Cena 12% 0 19,56 0 0 19,56 0 39,12
Otros 8% 13,04 13,04 13,04 13,04 13,04 13,04 78,24
TOTAL 397 1304 65,2 45,64 26,08 143,44 26,08 436,84
Columna Il
ADMINISTRATIVOS
VIATICOS SEGUN LA CONTRALORIA GENERAL DELA REPUBLICA {Columna 111)
Monto por dia $138-Administracion
20-mar 21-mar 22-mar 23-mar 24-mar 26-mar|TOTAL
TARIFA 5138
Hospedaje 60% 82,8 0 0 0 82,8 0 165,6
Desayuna 8% 0 0 11,04 11,04 11,04 11,04 44,16
Almuerzo 12% 16,36 0 16,56 0 0 0 33,12
Cena 12% ] 0 16,56 0 16,56 0 33,12
Otros 8% 11,04 0 11,04 11,04 0 11,04 44,16
TOTAL $397 110,4 0 55,2 22,08 110,4 22,08 320,16

Se aprueba el monto correspondiente a adelanto de viaticos de conformidad con las tablas anteriores
y de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos emitido por la Contraloria General de la Republica, tiquete aéreo, pago de



2022-2026 4@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

equipaje, traslados aeropuertos y otros y costo de la prueba COVID, todo conforme con las
condiciones y aclaraciones que de seguido se indican.

Considerando las variaciones que ha sufrido el ddlar se recomienda utilizar el tipo de cambio
establecido de acuerdo a la fecha en que se confeccione la factura correspondiente por concepto de
viaticos al exterior.

5. El evento se llevard a cabo del 21 al 24 de marzo del 2023, por lo que se autoriza:

Sra Esmeralda Britton Gonzalez, la salida el 20 de marzo del 2022 por su
participacion en la sesion de Junta Directiva de CIBELAE que se llevara a cabo el 21
de marzo del 2023 y seminario 22 al 24 de marzo, siendo el regreso el 26 de marzo
del 2023, aclarando que la Sra. Britton asumira el costo de hospedaje y demaés gastos
(desayuno, almuerzo, cena y otros)

Se autoriza la salida el 20 de marzo, ya que se realiz6 consulta a la agencia de viajes
sobre itinerarios de vuelo y este es el que le permite llegar a tiempo a la actividad,
considerando las horas de viaje y escalas, ya que si se toma otro vuelo llegarian en la
madrugada del dia del evento.

Sra. Samanta Solorzano Zumbado, salir el 20 de marzo del 2023 para participar en el
seminario los dias 22 al 24 de marzo, siendo el regreso el 26 de marzo del 2023,
aclarando que la participante asumira el costo de hospedaje y demas gastos (desayuno,
almuerzo, cena y otros) del 21 y del 25 de marzo del 2023.

Se autoriza la salida el 20 de marzo, ya que se realiz6 consulta a la agencia de viajes
sobre itinerarios de vuelo y este es el que le permite llegar a tiempo a la actividad,
considerando las horas de viaje y escalas, ya que si se toma otro vuelo llegarian en la
madrugada del dia del evento.

6. En cuanto al costo del tiquete aéreo segun consulta realizada en el mercado su costo
oscila $1.500

7. En cuanto al pago de la poliza regira la opcién No. 5 del cuadro

Sra. Esmeralda Britton Gonzalez del 20 al 26 del marzo del 2022.

Sra. Samanta Solorzano Zumbado del 20 al 26 del marzo del 2022. En el caso del
regreso el dia 25 de marzo del 2022, los participantes deben cancelar la diferencia de
dias en la pdliza, que corresponde a $18,67
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Aseguradas desde los 18 afios a los 64 afios de Edad

PRIMAS
PERIODO EN DIAS | OPCION 1| OPCION 2 | OPCION3 | OPCION 4 | OPCIONS | OPCION 6
De 1 2 05 dias $45,17 | $56,32 $71,15 $77,25 | $11092 | $11585
De 06 a 10 dias $55,53 | $70,39 $89,57 $96,55 | $129,59 | $135,72
De 11 a 15 dias $62,47 | $79,47 $100,40 $109,12 | $142,02 | $14894

De 16 a 30 dias $83,84 | $108,75 | $147,99 | $150,61 | $181,94 | $193,04
De31adSdias | $10576 | $137,38 | $18447 | $218,19 | $28535 | $330,61
Ded46a60dias | $167,80 | $221,67 | $29754 | $301,03 | $337,93 | $393.48
De612a90dias | $240,83 | $31855 | $431,06 | $44850 | $611,63 | $617,12
De91a120dias | $339,39 | $451,73 | $58691 | $63313 | $831,51 | $880,78
De 1212150 dias | $423,36 | $56554 | $732,11 | $789,67 | $1038,10 | $1100,94
De 151 2 180 dias | $520,10 | $69532 | $900,27 | $95520 [\$1259,04  $1306,74

6. Como se indicd se autoriza el costo de la prueba COVID en caso de que sea requisito de
viaje debe ser negativa 24 horas antes de la salida y de acuerdo con lo requerido por el pais de
destino, asi como la vacuna de Fiebre amarilla.

7. Se otorga permiso con goce de salario para los funcionarios Sra. Samanta Solorzano Zumbado
del 21 al 24 de marzo del 2023.

Los participantes en la actividad deberan presentar un informe ante la Junta Directiva sobre
planteamientos de posibles acciones que puedan incluirse en la Institucion de acuerdo con las nuevas
tendencias y lo aprendido en el evento, con copia a la Unidad de Capacitacién- Desarrollo de Talento
Humano.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera para el tramite
correspondiente. Informese a la Presidencia de Junta Directiva.

Articulo 8. Error material en acta ordinaria 05-2023.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

Es corregir un error material en la pagina 49 del acta 05-2023, cuando la sefiora auditora expreso lo
siguiente dice, pero si existe la viabilidad dijo ella, pero TEAMS lo transcribié como virginidad.

Entonces se corrige ese error material de transcripcion que le consigna esa pagina 49 del acta 05, pero
es que dice la virginidad de las sefioras directoras, dofia Margarita, dofia Fanny y yo.

La sefiora Presidenta aclara:
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Por favor a los sefiores de actas otra vez les recuerdo revisar las transcripciones, porque eso tendrian
que haberlo captado ustedes dofia Amanda como Wilser para que no tengamos esos errores.

ACUERDO JD-118

Presentado el correo electronico de fecha 06 de marzo suscrito por la sefiora Doris Chen Cheang,
Auditora, Auditoria Interna, se dispone:

Corregir el error material de transcripcion que se consignd en la pagina 49 del Acta 05-2023, que
corresponde a la sesion extraordinaria celebrada el 26 de enero de 2023, para que en lugar de la
palabra “virginidad” se lea “viabilidad”. En consecuencia, el texto debe leerse de la siguiente forma:

“La sefiora Doris Chen Cheang agrega: Exacto, pero si pedirle si existe la viabilidad a
las sefioras directoras del comité cuando nos convoquen, como dice dofia Fanny, para la
Gltima reunion dofia Fanny mando un correo y ya me dio que entre 9 6 9y 10, y entonces
ya estoy atenta, por lo menos en ese sentido, gracias.”

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Secretaria de Actas. Informese a la Auditoria Interna y a la Gerencia General.

Articulo 9. Oficio DFOE-DEC-0180 (01171). Solicitud de adicion y aclaracion.

Se presenta el oficio DFOE-DEC-0180 (01171). del 02 de febrero de 2023, suscrito por la sefiora
Grettel Calderon Herrera, Asistente Técnica, Contraloria General de la Republica y la sefiora
Mercedes Gonzalez Castro, Fiscalizadora Asociada, Contraloria General de la Republica, en el que
indica:

La presente comunicacion se le notifica a la Secretaria de Junta Directiva de la
Junta de Proteccion Social, para encomendarle la responsabilidad de que este oficio
sea leido, discutido y resuelto por el 6rgano colegiado en pleno,_en la sesion
inmediata siguiente a la fecha de su recepcién, y que de todo ello deje constancia
expresa en las actas correspondientes.

Esta Contraloria General, en ejercicio de sus potestades constitucionales destinadas
a la fiscalizacion superior de la Hacienda Pudblica , y con fundamento especifico
en su potestad de investigacion, procede a solicitar informacion y brindar primero
el contexto dentro del cual se motiva la presente gestion.

2. Antecedentes

1.1. El 17 de noviembre de 2022, mediante oficio Nro. 19645
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(DFOE-DEC-2840), la Contraloria General le solicito a la Junta de Proteccion
Social, entre otras cosas, las siguientes:

“En relacion con el_pago de ‘subsidio’ a favor de los vendedores activos de
loteria nacional y popular asi como a los vendedores de loteria instantanea, por
la emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido
a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19,
sirvase atender lo siguiente: / (..) / 1.3. Copia completa, ordenada
cronoldgicamente y certificada de la documentacion que respalda el_reconocimiento
y_efectivo pago del subsidio en comentario. / Para tener por bien cumplido este
punto, a quien en derecho corresponda, deberd4 acompafar la certificacion de una
constancia formal y expresa de que la informacion remitida se trata de_toda la
existente respecto del reconocimiento y efectivo pago del subsidio a favor de los
vendedores activos de loteria nacional y popular, y a los vendedores de loteria
instantanea, por la emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de
Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad

COVID-19.”. (El resaltado y subrayado pertenecen al original.)

1.2. El 1° de diciembre de 2022, mediante oficio Nro. JPS-PRES-464-2022, la
Junta de Proteccion Social atendié el oficio Nro. 19645 (DFOE-DEC-2840).

1.3. El 16 de enero de 2023, en atencion a la solicitud verbal de parte de esta
Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana, remiti6 mediante correo
electronico los “anexos del oficio JPS-PRES-464-2022 con el NUmero de ingreso:
33414-2022 , para lo que corresponda y atendiendo en su totalidad lo solicitado
por este drgano contralor.” (El resaltado consta en el original.).

3. Lo requerido

En relacion con el “subsidio” a favor de los vendedores activos de loteria nacional
y popular asi como a los vendedores de loteria instantanea, por la emergencia
nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacién
de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, sirvase atender lo
siguiente:

2.1.1. Copia completa, ordenada cronolégicamente y certificada (por quien

en derecho corresponda) de_toda la documentacion que respalda el_efectivo pago
(traslado de fondos a_todos los beneficiarios del subsidio), a saber: comprobantes
de depdsitos bancarios, transferencias, colillas de pago, copia de cheques o cualquiera
otra.

2.1.1.1. El titular de la instancia administrativa que atienda el
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requerimiento de la Junta Directiva, debera rendir_formal constancia expresa de
que lo enviado se trata de_toda la documentacion existente en la Administracion
de esa institucion que soporta el pago del “subsidio”.

2.1.2. La informaciéon que esa Junta Directiva recopile ante la Administracion a
propésito de los anteriores puntos, la deberd revisar y remitir a esta Contraloria
General dentro del plazo indicado en el punto 3. de este oficio, por si mismo,
asegurandose de que se encuentre completa, ordenada cronoldgicamente y
debidamente certificada .

2.2. La Junta de Proteccion Social, debera remitir ademas, la copia certificada de
las partes especificas de las actas donde conste el conocimiento, discusion y
resolucion que se lleve a cabo a propdsito de la presente solicitud, incluyendo los
acuerdos correspondientes.

4, Aspectos adicionales

- Aportar lo solicitado en el plazo de siete (7) dias habiles , contados a partir del
dia siguiente del conocimiento y discusion que haga esa Junta Directiva, una vez
recibido el presente oficio.

- Remitir la informacion mediante nota dirigida al Lic. Rafael Picado Lopez,
Gerente del Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana, en formato y con
firma digital a la cuenta de correo electrénico: contraloria.general@cgrer.go.cr, para
lo cual deberd cumplir con lo relacionado a la firma o certificado digital.

-En el caso de que la informacion remitida supere los 20MB, debera solicitar la
habilitacién de un repositorio electronico mediante el formulario que encontrard en
el siguiente enlace: https://www.cgr.go.cr/05-tramites/rep-elec.html.

- En la eventualidad de que entre la informacion enviada exista alguna de caracter
confidencial, lo deberd advertir y mencionar el fundamento legal en virtud del cual
ostenta esa condicion.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

Esté relacionado con el oficio DFOE-DEC-0180 02 de febrero de 2023, que repite la Contraloria
General de la Republica, me lo entregd a mi el viernes pasado, hay que hacerlo de conocimiento de
este 6rgano, esta relacionado con el tema del pago de subsidios a personas vendedores en la época de
pandemia, la Contraloria hace un recuento en la primera parte donde dice que se habia solicitado la
informacion, la administracién acd de la Junta de Proteccion Social, remitié la informacion a la
Contraloria, no obstante, ellos estan pidiendo 3 cosas.
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Dice que se recopila ante la administracion a propo6sito de los anteriores puntos, la debera revisar y
remitir a esta Contraloria dentro del plazo indicado en el punto 3 de este oficio por si mismo,
asegurandose que se encuentre completa, ordenada cronolégicamente y debidamente certificad, el
plazo era 7 dias y ya estamos a un mes.

Esta informacion que me lleg6 a mi viernes esta dirigida a mi persona, pero le enviaron al correo de
la Secretaria de Actas, no me copiaron a mi nunca, yo pensaba por eso le pedi a Amanda que me
reenviara el correo para decirle la Contraloria, sefiores estamos conociendo, ya lo presenté en Junta
Directiva hoy y necesito un plazo.

La sefiora Presidenta aclara:
No hace falta porque dice 7 dias contados a partir del dia siguiente de conocimiento y discusion que
haga la Junta Directiva.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Pero ellos habian solicitado desde el 02 de febrero la informacion y ya estamos en marzo, entonces
tengo que mandarles a decir a ellos.

La sefiora Presidenta menciona:

No es pedir plazo es simplemente decirles a ellos que hoy se va 0 que se va a entregar en 7 dias,
porque ahi no dice véase mafiana, ni pasado mafiana, dice una vez a partir del conocimiento, no se
conocio antes, porque usted lo pudo haber conocido también pero no o trajo a Junta, entonces hasta
gue se conoce en Junta 7 dias después.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Eso se lo voy a hacer saber, se aclara a la Contraloria porque no me copiaron y hasta ahora me estoy
dando cuenta, también insto a los compafieros de la Secretaria de Actas que cualquier informacion
que llegue de la Contraloria de cualquier otra dependencia, que inmediatamente la trasladen a donde
tengan que trasladarla, si es a mi persona, a alguna dependencia, si es a Presidencia o0 a la Asesoria
Juridica lo que sea.

Entonces yo traigo una propuesta de acuerdo acé, que se instruya a la Gerencia General para que
prepare informacidn solicitada por la Contraloria General de la Republica en el oficio DFOE-DEC-
0180 del 02 de febrero de 2023 plazo inmediato.

La sefiora Presidenta indica:
Yo diria que sea a mas tardar el proximo viernes para que sean 5 dias y tengamos hasta el martes de
la otra semana.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Es que en ese punto 2.1.2 dice la informacion que esa Junta Directiva recopile ante la administracion
a proposito de los anteriores puntos, la debera regresar y remitir a esta Contraloria General dentro del
plazo indicado en el punto 3, por si mismo asegurandose de que se encuentre completa, ordenada
cronolégicamente y debidamente certificada. Entonces, a mi si me llama la atencién ese término
regresar, porque entonces eso qué quiere decir, en todos esos comprobantes estdn pidiendo
certificados, la Junta Directiva tiene que revisarlo uno por uno.
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La sefiora Presidenta comenta:
Son 1909 pagos, que yo imagino es una sola transaccion con 1900 cuentas.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada menciona:

Pero si ese término revisar, yo si aclararia que la Junta Directiva va a remitir la informacion que le
pidié completa, ordenada cronologicamente y certificada, porque si no tendria que irse alguien de la
Junta Directiva a revisar los archivos.

ACUERDO JD-119
Visto el oficio DFOE-DEC-0180 (01171) con fecha 02 de febrero de 2023, suscrito por las sefioras

Grettel Calderén Herrera, Asistente Técnica, Contraloria General de la Republica y Mercedes
Gonzalez Castro, Fiscalizadora Asociada, Contraloria General de la Republica, se dispone:

Instruir a la Gerencia General para que prepare la informacion solicitada por la Contraloria General
de la Republica en el oficio DFOE-DEC-0180 (01171). La informacion debe venir revisada,
completa, ordenada cronolégicamente y certificada. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 10 de marzo de 2023.

Comuniquese a la Gerencia General.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA GERENCIA
GENERAL

Articulo 10. Oficio JPS-GG-0361-2023. Nombramiento temporal de Oficial de Simplificacion
Tramites.

Se presenta el oficio JPS-GG-0361-2023 del 06 de marzo de 2023, suscrito por la sefiora Greethel
Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 8220 Proteccién al ciudadano del exceso
de requisitos y tramites administrativos, segun se detalla:

Articulo 11.- Rectoria
El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), por medio de la Direccion de

Mejora Regulatoria, sera el érgano rector en materia de simplificacion de tramites y
mejora regulatoria y, como tal, debera velar por el cumplimiento de esta ley.
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Los 6rganos y las entidades contemplados en el articulo 1 de esta ley serdn también
responsables de velar por su cumplimiento y por el seguimiento de los programas de
mejora regulatoria que se establezcan.

Para cumplir con lo anterior, el jerarca respectivo deberd designar un oficial de
simplificacion de trdmites en cada 6rgano o ente. Estos oficiales junto con los jerarcas
seran los responsables de dar seguimiento a las disposiciones de esta ley. ... (El resaltado
es propio)

Por lo anterior y tomando en consideracion la salida de la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, respetuosamente recomiendo al Organo Colegiado, nombrar a la suscrita,
como Oficial de Simplificacion de Tramites, con la finalidad de fungir como enlace de la
institucion ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:

Oficio JPS-GG-0361-2023

Nombramiento oficial de
simplificacion de tramites para
mejora regulatoria MEIC

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!
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Articulo 11.- Rectoria
El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
Ley No 8220 Protecci én pormedio de lo Direccidn de Mejora Regulatoria, serd el
: organa rector en materia de simplificacion de tramites y
al Ciudadano del exceso mejora regulatoria y, como tal, deberd velar porel
de requisitos y tramites cumplimiento de esta ley.
administrativos: Los drganos v las entidades contemplados en el articulo
11 de esta ley serdn también responsables de velar por su
cumplimiento ¥ por el seguimiento de los programas de
mejora regulatoria que se establezcan,
Para cumplir con lo anterior, el jerarca respectiva deberd
designarun oficial de simplificacidn de tramites en cada
drgano o ente, Estos oficiales junto con los jerarcas seran

los responsables de dar seguimiento a las disposiciones

Muchas gracias

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Si, nada mas una observacion, o sea, no hay ningun tema de orden legal en que la Gerencia General
sea el encargado de la simplificacién de tramites, no existe ningun inconveniente, sin embargo, si se
estila que sea otro funcionario, precisamente por todas las ocupaciones y gestiones que debe de hacer
la Gerencia General, en este caso particular ya sabemos que dofia Greethel también tiene un recargo



2022-2026 4@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

a la Gerencia de Desarrollo Social, o sea, reitero, no hay inconveniente legal de que sea la gerencia,
lo que pasa es que es algo de mucha accion operativa y otro tipo de cuestiones que perfectamente
puede tenerlo otra persona como funcionaria entonces si dofia Greethel no tiene ningln
inconveniente, no pasa nada, pero si yo pienso en esa situacion.

La sefiora Presidenta agrega:
Si, cuando dofia Marilyn se planteé yo misma le dije que eso era demasiado para llevar el cargo que
ella tenia.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro indica:
Si, de hecho, yo lo estuve analizando temprano y de momento yo voy a hacer unas observaciones
entonces debemos de revisar a nivel de gerencia y hacer una propuesta.

La sefiora Presidenta expresa:

Si, revisar quien de la gerencia se le da ese cargo y que tenga esa voluntad y esa posibilidad de ejercer
porque el tema de simplificacion de tramites se las trae, no es cualquier persona los que han estado
ahi o no les gusta o simplemente no han hecho nada y entonces pues tampoco por poner simplemente
a alguien nombrado y que no haga nada, la verdad es que en un afio no se sabe nada de ese tema.
Entonces si seria importante tener a alguien. ¢Pero entonces, qué hariamos que temporalmente
nombramos a dofia Greethel? O si es solo temporal y para no poner nombres que sea quien ocupa el
cargo de la Gerencia General o lo que ella designe y que ella informe a la Junta a quien asigno.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:
No, porque le corresponde a la Junta Directiva la asignacion. Tal vez para ese tramite si dofia Greethel
y que después dofia Greethel traiga una propuesta.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
Ya lo envié, esté para aprobar.

ACUERDO JD-120
Visto el oficio JPS-GG-0361-2023 de fecha 06 de marzo de 2023, suscrito por la sefiora Greethel
Arias Alfaro se dispone:

e Acoger la recomendacion emitida y se nombra temporalmente a la sefiora Greethel Arias
Alfaro, Gerente General a.i. como Oficial de Simplificacion de Tramites de la Junta de
Proteccion Social ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

e Se solicita a la Gerencia General traer una propuesta para quien va a ocupar el cargo.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General.



2022-2026 4@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa
Financiera, el sefior Marco Meza Altamirano, la sefiora Maria Isabel Mora Calderon, el sefior
Felix Bravo Perez y la sefiora Heleine Mc Lean Gayle, Expositores, Radiogréafica Costarricense
S.A.

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES

Articulo 11. JPS-GG-0362-2023. Resumen Ejecutivo Estrategia de Implementacion Proyecto
ERP-JPS.

Se presenta el oficio JPS-GG-0362-2023 del 06 de marzo de 2023, suscrito por la sefiora Greethel
Avrias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Para conocimiento por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-GG-
GAF-177-2023, de la Gerencia Administrativa Financiera con el documento denominado
“Resumen Ejecutivo Estrategia de Implementacion Proyecto ERP-JPS”, el cual sera
presentado por Radiografica Costarricense S.A. (RACSA), con el proposito de realizar
una introduccion sobre la estrategia para llevar a cabo la implementacion del proyecto
ERP.

Se trascribe el oficio JPS-GG-GAF-177-2023 del 03 de marzo de 2023, suscrito por el sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa Financiera en el que indica:

En virtud del inicio de la fase V del proyecto ERP: “Acompafiamiento en la
implementacion del ERP e implementacion PMO ”, para la cual se contrat6 a Radiografica
Costarricense S.A. (RACSA), con el fin de alcanzar el objetivo estratégico de
implementar un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) de clase mundial en la Junta
de Proteccidn Social, esta Gerencia de area le solicita, respetuosamente, interponer sus
buenos oficios con el fin de contar con un espacio en la sesion de la Junta Directiva del
lunes 6 de marzo de 2023.

El propdsito es que RACSA realice una introduccion sobre su labor y presente ante la
direccion superior la estrategia por llevar a cabo en dicha implementacion.

Al respecto, se adjunta el PowerPoint y el documento “Resumen Ejecutivo Estrategia de
Implementacién Proyecto ERP-JPS”, que sintetiza el objeto de la presentacion.

El sefior Olman Brenes Brenes expone:

Esta noche tenemos a 3 sefiores de la empresa RACSA, es una empresa adjudicada para la
implementacion de un ERP de clase mundial en la Junta de Proteccion Social. Ellos el objetivo que
se pretende es Unica y exclusivamente de conocimiento de la Junta Directiva, cuél es la estrategia que
ellos van a seguir, el proximo viernes tenemos ya en el inicio.

El sefior Marco Meza Altamirano realiza la siguiente presentacion:
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Hagamos el

futurojuntos

Implementacion de una Solucion Integral de un Sistema de
Gestion de Recursos Empresariales

Contratacion 2022CD-000150-0015600001

@ | ERP ~=
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El sefior Marco Meza Altamirano explica:

Vamos a brindarles una presentacion bastante ejecutiva relacionada a la contratacion denominada
Solucidn Integral de un Sistema de Gestidn de Recursos Empresariales., lo que conocemos hoy como
un ERP y bajo la contratacion que podemos ver en la pantalla acad nimero poco largo, pero ahi yo
Creo que se aprecia.

Y antes que nada, quisiera tal presentar a las personas que me acompafan el dia de hoy voy a iniciar
con la sefiora Maria Isabel Mora ella la encargada de atender la cuenta de la Junta de Proteccion
Social, me acomparia también el sefior Félix Bravo, Director de proyecto y especialista en este tipo
de soluciones, me acompafia también la sefiora Heleine Mc Lean, que ella es la responsable y jefa del
departamento de proyectos de RACSA y patrocinadora de este proyecto y mi nombre como bien lo
indicaba en el inicio es Marco Meza, yo soy el director de negocios de RACSA.
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Palabras del Ing. Marco Meza Altamirano, Director de Negocios
Propuesta de valor de RACSA

Presentacion del equipo de frabajo

Antecedentes del proceso de contratacion

Beneficios del Enterprise Resource Planning (ERP)

Estructura del proyecto
Médulos del ERP

Mapa de Ruta/Linea de Tiempo
Puntos de control
Factores criticos de éxito

Consultas y comentarios

El sefior Marco Meza Altamirano agrega:

Un poco de lo que es la agenda de hoy, como les decia vamos a abordar cada uno de estos temas de
una manera bastante ejecutiva, por supuesto, abiertos a cualquier consulta que ustedes consideren,
vamos a hablar un poco sobre la propuesta de valor de RACSA, muy répida, no me tomd méas de 2 o
3 minutos en esto, la presentacion del equipo de trabajo que va a estar a cargo a partir de ese momento
y todos los siguientes temas, como los antecedentes del proceso de contratacion, los beneficios de la
ERP, estructura de proyecto, modulos del ERP, un mapa de ruta, linea de tiempo, puntos de control,
factores criticos de éxito y estariamos abriendo un espacio para lo que son consultas. No son mas de
10 diapositivas, 12 el maximo para que nos podamos hacer una idea y poder optimizar el tiempo.

Para iniciar si les agradeceria, tal vez si me permiten mostrar un video muy corto, no menos no mas
de 2 minutos, para tratar de mostrar en ese corto tiempo un poco lo que es la trayectoria de RACSA
entonces si me permiten voy a iniciar con eso.
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El sefior Marco Meza Altamirano comenta:

Como bien decia en el video muy corto, RACSA es una empresa que ha estado en los principales
hitos de la historia de Costa Rica en cuanto a tecnologia, al tema de progreso es una empresa que ha
venido aportando desde diferentes frentes en temas de transformacion digital del pais.

Veiamos ahi como se ha venido desarrollando y diversificando el portafolio comercial a través de
estos afios, esto con el fin de ir adaptandonos a las necesidades del mercado, sin perder de vista y creo
yo que podriamos coincidir en esta reflexion, donde lo mas importante son las personas que al fin y
al cabo son las que conforman las empresas y las instituciones del Estado.

Actualmente tenemos méas de 550 clientes empresariales en nuestro portafolio, de los cuales hay
alrededor de 400 que son del sector privado, empresas transnacionales, de corte corporativo y el
restante son empresas del sector publico y empresas o instituciones del Estado sean centralizadas o
descentralizadas. Se ha venido desarrollando también soluciones integrales para cada sector, donde
creo que eso es motivo de orgullo para todo RACSA. El sector publico es el quien nos ha dado mucho
la confianza para que RACSA sea el proveedor tecnoldgico, principalmente operando, servicios de
mision critica como el que ustedes en este momento nos han contratado.

RACSA ha venido desarrollando servicios y operando servicios en el Estado, también sobre temas de
data Center, sitios de respaldo, servicios de vigilancia electronica, gestores, documentales, todo lo
que es conectividad que hemos desarrollado una red de fibra dptica y un servicio bastante robusto,
almacenamientos, ERP’s, plataformas para la interaccion con los ciudadanos, con las instituciones,
como es el 1311 y otras plataformas de tramitologia digital relacionadas con voy a citar algunos nada
maés, permiso de armas, permisos sanitarios, servicios de Corte de la Direccion de Migracion y
Extranjeria.
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Uno de los servicios mas importantes que estamos por relanzar nuevamente con unas mejoras es el
tema de verificacion de identidad que tenemos en conjunto con el Tribunal Supremo de Elecciones,
lo cual permite evitar la suplantacion de identidad que hoy en dia es sumamente delicado.

Todo esto que les cuento para darle la palabra a Heleine como director de proyecto, es porque hemos
venido desarrollando una experiencia, yo creo que bastante importante durante todos estos afios y que
queremos poner a disposicion de ustedes o que vamos a poner a disposicion de ustedes, por supuesto
que todo nuestro compromiso para un proyecto tan importante como el que nos contrataron, sabemos
que este tipo de soluciones son sumamente sensibles para lo que es la operacidn de la institucion, por
supuesto, todos los beneficios que trae consigo la implementacion de operacion de estos sistemas o
estas soluciones, asi que lo que queria era darles un repaso inicial de lo que es RACSA, la trayectoria
que ha tenido y por supuesto, ponerme a disposicion de todos ustedes, vamos a darle la palabra a dofia
Heleine Mc Lean, para que se refiera especificamente a lo que es el proyecto, también de una forma
ejecutiva, pero creo que bastante clara para todos ustedes, asi que muchisimas gracias estoy a la
orden.

» Antecedentes del proceso ssrmnocccsnov s twiesuniss £ P ‘ futirofuntos
de contratacion

La busqueda de la Junta de Proteccion Social de una solucion integral
de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales del Tipo
ERP de Clase Mundial surgio en el 2022.

Un sistema ERP refiere a un software que se distribuye alrededor del
mundo, con una base universal que abarca aspectos propios del ser
humano y sus organizaciones; se adapta a distintos paises, idiomas,
monedas, aspectos legales, impositivos y culturales, entre otros.

La sefiora Heleine Mc Lean Gayle expone:

Mi nombre es Heleine Mc Lean, soy la encargada del departamento Despliegue de Servicios de donde
se implementan los proyectos, la directora de proyectos de este proyecto, valga la redundancia, es la
comparfiera Raquel Ulloa, hoy se encuentra incapacitada por eso yo estoy haciendo la presentacion,
pero con ella es con la que van a seguir viendo todos los temas relacionados con este proyecto.
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La sefiora Heleine Mc Lean Gayle indica:

El mapa de ruta o la linea de tiempo, este proyecto son 12 meses de implementacion que estan
iniciando a partir del primero de marzo, donde vamos a empezar con una etapa de planificacion en la
cual nos encontramos ahorita donde estamos haciendo todo, montando todo el plan de gestion, el
cronograma de todo el proyecto, después estamos en una fase de preparacién donde ahi vamos a tener
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unas inducciones al personal sobre los modulos que se van a implementar, también se va a montar
todo lo que es el plan de gestién y se va a hacer el levantamiento de los requerimientos con ese
levantamiento de los requerimientos pasamos a la fase siguiente que es la fase de disefio, donde en
esa fase de disefio se hace todo lo que tiene que ver con el disefio de los flujos del negocio y se obtiene
como resultado el business brooklyn, que es un documento que tiene todos los flujos de negocio.

Aqui es importante mencionar que a través de todas estas bases se van a ir generando documentos
que deben de ser revisados y aprobados para una correcta validacién, verdad de que todo lo que se
esta levantando en requerimientos y se esta disefiando y preparando, pues es lo que esta esperando la
Junta de Proteccién Social, ya cuando se tiene ese disefio aprobado se pasa todo lo que es la fase de
construccidn, en esa fase de construccion después se pasa a una fase de pruebas donde ya todo lo que
se desarrollo y se ajusto, se pasa a una fase de prueba donde vamos a tener pruebas individuales,
pruebas de usuario, pruebas integrales, pruebas de estrés y ya al final las pruebas de aceptacion de
todo el sistema como tal, ya con esas pruebas aprobadas por parte de la Junta pasamos a una fase de
preparacion para el pase a produccion, que en esta fase de preparacion es importante que ahi se define
la fecha de la salida en produccidn, ya que a partir de esa fecha, pues empieza a trabajar en toda la
configuracion del ambiente productivo, se hacen las capacitaciones y la carga de los datos para que
todo esté listo para la fecha de la salida en produccién y que con la salida en produccion, ya a partir
de ese momento, pues ya se empieza la fase operativa del sistema, se da la etapa de acompafiamiento
y la parte de soporte post produccion del ERP.

La sefiora Presidenta menciona:

Nada mas queria hacer una pequefia advertencia con el tema de la salida a producciones, las fechas
que estan puestas ahi de diciembre a febrero, no sé si esta considerado que el mes de diciembre es un
mes de alta actividad en la Junta, practicamente los 400 empleados estamos en modo Gordo Navidefio
y esto implica una serie de actividades adicionales al trabajo que normalmente se realiza en la Junta,
entonces nada mas para que lo consideren ahi, que podria ser que me estan esperando que suceda en
diciembre, no pase con la facilidad y rapidez que se necesitan, para reconsideren y que no vaya a ser
una sorpresa, porgue aungque no queramos que pase, diciembre todo gira alrededor de ese producto y
todo el mundo esta trabajando en esas areas.

Empieza en octubre, pero digamos que el trabajo grueso todo el mundo gira entorno a eso y entonces
todo el mundo esta trabajando para eso, el gordo y los 2 sorteos posteriores, pues salgan de acuerdo
a lo planificado.

La sefiora Heleine Mc Lean Gayle indica:

Muchas gracias por la alerta, vamos a tomar eso en consideracion ahora que en este mes estamos
trabajando en el cronograma para ver que las actividades que queden para las fechas es para
diciembre, ya me estan diciendo casi que es todo el mes de diciembre, coordinar para que las
actividades que queden ahi no se requiera mucho del personal de la Junta, sin embargo, si estaba
programado digamos, empezar a salir de forma paulatina en produccion entre diciembre y febrero,
pero no hay problema, vamos a revisar las actividades y las fechas y como un acuerdo las podemos
mover un poquito sin ningun problema.

La sefiora Presidenta comenta:
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Si, porque yo imagino que esa salida produccion va a implicar que, aunque, tal vez haya una parte
técnica involucrada, hay un proceso de pruebas en produccion u operaciones en produccion y le
aseguro que no vas a tener la presentacion que la gente necesita porque van a estar en una cantidad
de unidades y un montén de cosas.

La sefiora Heleine Mc Lean Gayle explica:

Muchisimas gracias, ya tomamos nota de la solicitud y lo vamos a valorar con el equipo de proyecto
y con el personal de la Junta que esta trabajando en este en revisar o que va a revisar el cronograma
de las actividades.

» Puntos de control s il
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» Factores criticos de éxito SISTEMA D GESTION O RECURSE:

Contar con usuarios clave y referentes de la JPS en el equipo de proyecto.
Entrega de requerimientos funcionales y técnicos en tiempo y forma.

Participacion activa en las sesiones de trabajo, reuniones y capacitaciones durante todas las

fases del proyecto.
Revision y aprobacion de los entregables del proyecto.

Impulsar la gestion del cambio dentro de la Junta de Proteccion Social, para una 6ptima

aceptacion del ERP.

racsQ)

Hagamos e/

futuro juntos

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

Cuando hicimos la presentacion del ERP tenia un componente bien interesante relacionado con
procesos de capacitacion, no lo vi y el gestor nos habia dicho que era un proceso transversal, 0 sea,
no es que al final, después de que esta todo instalado, vamos a ir de capacitar a la gente una semana,
que eso fue algo que yo pregunté en ese momento y él me dijo, no es un proceso transversal, porque
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cuando hay cambios méaxime cuando es en el area de tecnologia, entonces quiero ver ese componente
del capacitacion, como trabajar desde que estd en el proceso de disefio para que la gente vaya
asimilando y no sea que lleguemos tengamos toda la herramienta ahi y la gente no sabe como, y
vamos a tener un tiempo perdido que podriamos aprovechar desde antes para ir sensibilizando el
primer momento y luego ya dando esa induccion y esa capacitacion, de forma tal que la gente se
apropie entonces quisiera ver como que usted me explique dénde esta ese componente transversal de
capacitacion.

La sefiora Heleine Mc Lean Gayle responde:

En la fase de planificacion y preparacion, mencione que se iban a dar, ahi hay un proceso de induccion
sobre todos los modulos y los flujos a implementar, entonces desde esa fase ya hay inducciones donde
se va a explicar el funcionamiento de todos los modulos que se van a implementar, después cuando
se esta en la fase de la construccién de disefio del BROOKLYN, también ahi hay actividades tipo
capacitacion, donde se les explica el médulo y se va haciendo el disefio de ese médulo junto con las
personas o con el equipo de proyecto.

Para la parte de pruebas también hay inducciones antes de que realicen las pruebas hay inducciones
de como, cudl es el funcionamiento del médulo para que puedan realizar las pruebas y ya después de
las pruebas, ya en la fase de preparacion, pues ya son las pruebas ya generales del uso de todo el
modulo, pero si durante todos los 12 meses de implementacién, pues van a haber diferentes
capacitaciones y preparaciones que se le va a ir dando al personal para que se vaya familiarizando
con el ERP.

La sefiora Presidenta indica:

Y nada mas en la etapa de pruebas ya la gente tiene que saber cdmo funciona que no, que necesita,
no es toda la institucién son como usuarios claves que estan identificados al inicio del proyecto que
son los que van a construir toda la parte cuando llegan ahi, entonces esas personas que estan haciendo
pruebas y hay un proceso y esa preparacion para produccién y ya no es solo esas personas claves.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:

Marco y equipo, pero se lo digo a Marco como lider en la parte comercial, después de un proyecto
claro exitoso, va a haber mucho interés en impulsar nuevas iniciativas, o sea, debido a las mejoras
que el servicio de nUmeros nos va a brindar, el tema de alta disponibilidad y para nosotros Junta de
Proteccién Social es muy importante salir de la obsolescencia tecnoldgica que tenemos, con una
herramienta lider en el cuadrante de Gartner en la suite la parte financiera.

A qué quiero llegar con esto Marco, que nosotros desde la junta Directiva pues necesitamos y en eso
que vamos a pedir el apoyo y como lider también, le des un seguimiento y una supervision
periédicamente al desempefio de este proyecto, porque necesitamos considerando el valor, realmente
es un proyecto costoso y el uso potencial que nosotros visionamos.

Sabemos que pues ahi esta la empresa, entonces también va a ser la que nos va a apoyar como con la
parte de los técnicos, pero yo si quiero también pedirles que no escatimemos en el tema de si tenemos
alguna circunstancia tecnoldgica, usar el recurso de ahora con el servicio o el soporte directamente,
para poder cumplir estos tiempos, yo no quisiera después tener un fallo, yo también vengo de una
institucién financiera y hemos tenido fallos importantes en este proyecto, pero yo considero que si lo
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vamos a lograr y a todo el equipo del RACSA, agradecerles el expertiz que ustedes puedan
transmitirle a la Junta y llevar a cabo exitosamente este proyecto.

Yo creo que podriamos ser uno de los primeros en ERP implementados, entonces Marco agradecerte.

El sefior Marco Meza Altamirano indica:

Gracias mas bien Wilfrido, le agradezco las palabras de soporte también, téngalo por seguro que de
mi lado y de la Gerencia General se le va a dar un seguimiento sumamente detallado a esto, tanto asi
gue estamos programando sesiones semanales como lo estamos mostrando ahora, porque como bien
lo dice usted Wilfrido, estos son los proyectos que uno quisiera que realmente salgan y que tenga un
éxito no solo el post sino en las fases de implementacion.

Lo que bien ha mencionado usted también parte de lo que ha venido haciendo RACSA es que ha
venido desarrollando Y formalizando, relaciones directas con fabricantes, lo cual nos va a ayudar
muchisimo también post y cualquier mejora tecnoldgica que se tiene que hacer y es parte de lo que
hemos venido haciendo, digamos en RACSA, hemos venido formalizando alianzas con los
principales fabricantes a nivel mundial, apoyados también en diferentes fases, como bien lo menciona
usted en la empresa, que es especialista en este tipo de productos y de soluciones, y toda la expertiz
que tiene RACSA en temas de implementacion y otros proyectos que hemos venido desarrollando,
que como les decia son de mision critica.

Pero le tomo la palabra completamente y eso lo que genera es un compromiso de parte de todos
nosotros, asi que yo creo que vamos a echarle como decimos muchisimas ganas a esto, para que de
verdad salgan ustedes sumamente exitosos de este proyecto.

El sefior Luis Andres Vargas Garro comenta:

Fuera de lo que han venido hablando es una preocupacion mia, dos temas que son importantes para
los éxitos que requerimos en proyectos de esta magnitud. Uno es nuestra contra parte, entorno a
nuestra planificacion, en torno al proyecto de parte de ellos, de los implementadores y como se esta
organizando nuestra accion de la parte, que no solo es personal técnico de lo que nos apoyen en el
desarrollo y sino al final la apropiacion de estar dentro del proyecto y la contraparte que va a ir
levantando la mano para ir dandonos ok, las cosas van bien, al final que tenemos alguna observacion
0 cosas que corregir porgue gque es sumamente importante la contraparte operativo en términos de
desarrollo de proyecto de Junta de Proteccidn Social para para esto y como bien dice don Wilfrido,
estaremos en la mejor disposicion de apoyar desde aqui, pero eso es lo que podemos hacer, digamos
de parte de nosotros.

Esa es mi primera observacién, para que me digan cdmo estan pensando eso y la segunda tiene que
ver con la brecha qué tenemos nosotros a nivel de la data que vamos a cargar en este sistema y eso lo
gue me hace pensar es que estamos en frente de un trabajo paralelo, conforme usted va caminando en
el desarrollo de la implementacion del sistema, tenemos un montdn de temas, que al final un sistema
produce lo mismo, entonces podemos tener muy buen ERP, pero si la informacidn que cargamos no
estd depurada, seria una lastima dentro de ese proceso de implementacion.

Entonces bueno, en términos de un carro muy bonito, pero todo sucio por dentro y lleno de basura 'y
lleno de un montdn de cosas que no queremos, esa es otra clasificacion aparte de lo que le digo, pero
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es tan importante porque vamos a llegar mes de diciembre 2023, 2024 donde ya estamos, vamos a
cargar lo que tenemos, pero bien identificamos cules son las brechas de lo que tenemos dentro de la
informacién en temas de un software de esta magnitud y bueno, les recuerdo tenemos inventarios,
tenemos monton de diferentes elementos de temas, ahi las conciliaciones bancarias, hay un monton
de temas que tenemos que tener también una planificacion paralela para que cuando lleguemos a la
hora de decir ahora si carguemos ya esta todo listo, vamos al desarrollo, qué vamos a cargar.

Y eso es todo un reto para nosotros porgue al final podemos tener un sistema muy bueno funcionando,
pero también estamos de cara a una gran oportunidad y yo creo que ahi me parece muy importante
tomar en cuenta ese elemento ahorita que estaba empezando dentro de la planificacion, porque
también bueno es un tema de recursos, es un tema de tiempos, como bien decia la sefiora Presidenta,
que esto esta ahorita con un tema calendario basicamente por la forma en como se esta empezando,
nos esta terminando con una etapa fuerte en términos comerciales, desde mucho se apuesta en los
ingresos a esa parte del producto navidefio y todos sabemos lo que significa para esta institucion y
ahi esta terminando eso.

Entonces hoy estamos en marzo y es momento de entrar, no solamente una planificacion técnica que
es lo que esta pasando en el proyecto, es importantisimo para el éxito final de un proyecto de esta
magnitud, nuestra participacion en términos de contraparte de eso que bueno, si hay equipos y
entonces ahi involucrado en el equipo, cudn empoderados estd esa contra parte, eso es sumamente
importante y tenemos ese gran reto que también es un tema ya un poco mas interno del tema de
brechas, pero es importante que los sefiores de RACSA también conozcan que hay que empujar hacia
unas limpias y educacién de datos que probablemente en esa fase que vi por ahi que tiene que ver con
datos para que terminemos cargando al sistema informacion real.

El sefior Olman Brenes Brenes responde:

Atendiendo las inquietudes de don Luis, en la contra parte operativa, hay 2 actores, el primer actor
somos nosotros como Junta y el otro actor es el gestor del proyecto contratado, recordemos que
tenemos un gestor que es también parte de ese contrato, entonces ya hemos tenido sesiones de trabajo
con sefiores de RACSA, hemos tenido sesiones de trabajo con el gestor, con los equipos
interdisciplinarios nuestros, donde han participado.

Al inicio costd mucho como ese cambio, esa resistencia que a veces se presenta, sin embargo, en las
2 Ultimas sesiones de trabajo que hemos tenido RACSA, junto con el gestor de proyecto, han sido
muy buenos resultados porque hemos hablado ya de proyecto ya sobre un esquema de
implementacién no tanto de las expectativas, sino ya de implementacion y estamos trabajando de la
mano el gestor, nosotros y RACSA vy los equipos interdisciplinarios que hemos formado.

Hay mucha dedicacion al proyecto, dofia Esmeralda que le ha hecho mucha campafia de
conocimiento, de la obligacién y de la civilizacion también entonces por ahi creo que vamos dando
buenos pasos.

En el tema de las brechas, si es tomar la decision de cuéles datos vamos a utilizar, ya tuvimos una
sesion fuerte de trabajo con los sefiores gerentes y nuestros compafieros de tecnologias de
informacion, donde sentimos que resultaba muy fuerte la comunicacion, el roce, sin embargo, los 2
han seguido y se van logrando resultados importantes.
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La sefiora Heleine Mc Lean Gayle aporta:

Si me permiten, si yo queria aportar que la fase de carga de datos es hasta el final, pero toda la
preparacion de los datos inicia, si lo ven en la diapositiva de los puntos de control, inicia desde la fase
de levantamiento de requerimientos. Entonces, desde ya vamos a empezar a trabajar en la revision,
depuracién de todos los datos para que al momento de la carga ya estén listos esos datos para poderlos
cargar, entonces ese es un proceso también transversal desde el inicio ahorita, desde las fases iniciales
que se va a trabajar en todo el proceso del Comité de datos no sé si lo vieron por ahi, hay un comité
de datos, hay un comité de integracion, porque sabemos que esos puntos son medulares, si no tenemos
los datos listos, limpios y preparados para la carga y para el inicio de la operacién, pues no vamos a
poder arrancar.

Entonces esos forman parte de la ruta critica del proyecto y por eso se atienden desde el inicio, lo que
es la parte de la integracion con los sistemas y lo que es la carga de los datos junto con la definicion
de los requerimientos, todo se va trabajando de forma paralela desde el inicio del proyecto, no al final
solo con la carga, por aquello para que no queden ahi, solo en la fase que lo mencioné fue en la fase
de salida produccion donde esté la carga de datos, pero se vienen preparando desde el inicio.

En la fase de la salida produccidn, dentro de la fase de salida produccion, ahi incluimos lo que es la
salida produccion y a partir de la salida produccion inicia la fase de acompafiamiento y la fase de
soporte post salida produccién, tal vez en el mapa de ruta no se ve porque ahi estamos identificando
unicamente los 12 meses de implementacion, pero a partir de los 12 meses de implementacion y la
salida en produccion empieza a correr el tiempo ya del proyecto como tal del servicio, termina el
tiempo del proyecto, inicia la parte de ejecucion del servicio y ahi es donde se logra ver las fases de
acompafiamiento y la fase de la post produccion, post puesta en produccion y ahi es un seguimiento
igual con los consultores y dandole seguimiento a procesos criticos que se ejecutan por primera vez,
entonces ahi esta esa fase.

El sefior Marco Meza Altamirano agrega:

Pero creo que era mas bien, como creo que era y me disculpan si lo entendi bien y me parece que era
como una observacién principalmente como la duda del contexto de por qué se dice que la Junta se
tiene que adaptar al ERP, sobre ese tema y tal vez ahi yo creo que y si me permite, lo que se quiere
decir con eso es que son digamos herramientas como de clase mundial, que utiliza mejores practicas
normalmente ya tienen un estandar, sin embargo, en estas fases de planificacion por supuesto y
muchisimo antes, es que uno se retine con el cliente y uno empieza a ver cuales son esas necesidades
que tienen esos puntos de dolor y ahi es donde entra, digamos un poco el tema de configuracion de la
herramienta.

El error que podriamos cometer o que normalmente a veces se ejecuta es cuando a veces en las
instituciones, empresas privadas, lo que sea, se vienen haciendo las cosas de una manera y se quiere
gue esas mismas cosas que tal vez no estaban correctamente, se adapten a una herramienta que utiliza
mejores practicas, entonces aqui es mas bien la responsabilidad de parte de nosotros de decir, mejores
practicas se utiliza esta forma, entendiendo los puntos de dolor de ustedes y eso se puede contrarrestar
con esta otra parte, que era lo que decia don Luis Andrés Vargas, o sea, que hacemos nosotros con
llenar esto con datos corruptos, digamos de que no estén bien limpios, vamos a seguir haciendo las
cosas con datos que son incorrectos.
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Entonces todas esas fases que hay que recorrer durante la implementacion es precisamente eso,
entendiendo la necesidad que ya de previo se habia entendido e ir adaptando, digamos a esos procesos
y esos puntos de dolor, a una herramienta que utiliza ya de por si mejores practicas en la industria,
creo que tal vez era como la aclaracion que queria hacer y no sé si con eso lo logré o ampli6é un poco
mas.

Se retira de la sesion el sefior Marco Meza Altamirano, la sefiora Maria Isabel Mora Calderén, el
sefior Félix Bravo Pérez y la sefiora Heleine Mc Lean Gayle.

El sefior Luis Andrés indica:

Don Olman para que tengas claridad son 2 cosas distintas, cuando ellos hablan de limpiar datos, no
te van a conciliar las conciliaciones bancarias, en donde tienes también serios problemas, ahi hay
serios informes de auditoria que eso es a lo que yo me refiero, cuando le dice te va a limpiar los datos
es que probablemente tus datos vengan de diferentes fuentes, puede ser un parche, un sistema por alla
puedes tener otra cosa por all§, entonces ellos van agarrar esas partecitas y van a empezar a que todos
esos datos los van a acomodar y les van a meter hacia un lenguaje, que después los puedan llevar al
ERP para que el ERP le ayude a que podamos jugar con esos datos y poder empezar a crear
informacion a partir de ellos.

Lo que yo estoy hablando es de otra cosa, porque en esa limpieza de datos implica tampoco lo que
me dijiste porque lo veo como un enorme riesgo, 0 sea, no es hacer un corto a aqui voy para adelante,
porque qué paso con lo de atras, lo de atras no solamente son miles de millones o cientos de millones
para no exagerar y qué paso, o sea, al final cuando usted comienza a revisar cosas, ahi aparecen
responsables, aparecen situaciones, o sea, la parte de limpiar los datos en términos de control de la
parte financiera y de la parte contable, es diferente, hablar de limpiar datos en términos de tecnologia,
porque si usted no termina de conciliarla, todas estas partidas que sabemos que tenemos grandes
brechas, la informacién sigue estando sucia y vas a meter al sistema de informacion sucia.

Entonces es momento porque que hay acuerdos en el ultimo trimestre del afio pasado, incluso como
una como dije yo ahora, nosotros estamos para sacar o quitar obstaculos de la mesa y tratar de facilitar
y hay acuerdos en donde se te dijo, si necesitas contratar, contrata gente para que inicie este proceso.

Hoy estamos marzo, de eso es incbmodo, no es bonito, es cansado, es tedioso, pero eso no nos vamos
a limitar para poder tener una repercusion en enero 24, hay que entrarle a la seleccién de las partidas,
hay que entrarle a los inventarios fisicos, hay que entrarle a un monton de temas en camposantos en
que no sé donde, o sea por muchos lados que pase, tienes brechas abiertas y que no confundas, que
cuando RACSA dice que ellos van a limpiar los datos es que van a limpiar saldos contables, es otra
cosa, esa eleccion le toca a vos y a su equipo, es marzo y ya tenemos acuerdos de respaldo de la Junta,
yo creo que deberias de aqui se los sugiero a los sefiores directores, presentarnos un plan que vas a
hacer con eso a como estan con un plan de implementacion tecnolégica

Para ver si acaso nos dan los tiempos de que lleguemos iguales y eso va a ser de alguna manera un
enorme reto, porque como bien estaba diciendo la presidenta ahorita en términos comerciales de
diciembre, el tiempo y la atencion de la gente que compite con los comerciales, pero entonces
imaginate lo que es llevar paralelo un proceso de depuracién de cuentas contables de la Junta, cuentas
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que ya han detectado que se han informado a esta Junta Directiva, brechas muy importantes de cientos
de millones y nosotros como Junta Directiva vamos a ver qué pasd, cudl es la diferencia real, para
después determinar qué hacemos con ello, por ejemplo, imaginate el proceso de conciliaciones
bancarias, no vas a poder utilizar un médulo de conciliaciones bancarias si no tienes las cuentas
conciliadas, no hay forma de poder entrar, o sea, va a poder entrar pero al final el sistema va a andar
por un lado y la realidad de los bancos va a andar por otro y eso es lo que no se quiere con una
inversion de ese tamafio, porque el riesgo es ese, vas a tener como te lo dije ahora la posibilidad, o
sea, a uno se le hace la boca agua de ver cudl es el estado de las cosas que maneja actualmente en
términos de tecnologia, con la oportunidad de tener eso, pero como bien lo dijo don Wilfrido eso es
un enorme reto que presenta.

Entonces en muchos lados, si no se cuida esa contraparte, mas alla de que hay un gestor, la contraparte
Junta de Proteccion Social es la que tiene que empoderarse para darle seguimiento de una manera
muy fuerte y te estoy hablando de otro proyecto adicional a la par, que es regule datos, porque si no
al final vamos a tener un muy buen sistema y no le llegamos.

La sefiora Presidenta indica:

Yo si tengo la pregunta de lo que dijiste, para cuando vamos a tener esa depuracion para que cuando
estemos listos en diciembre, para cargar los datos bueno, en los procesos gque ya tengamos esa
informacion depurada, porque si no vamos a tener la misma diferencia que tenemos hoy o vamos a
tener posteriormente, la pregunta es porque ya dofia Urania ya tienen redactado un acuerdo ahi y lo
que necesitamos es el plazo que vamos a poner de acuerdo a lo que usted diga, si se necesita contratar
una empresa para que nos ayude en ese proceso de conciliacion que se contrate.

El sefior Olman Brenes Brenes indica:
Esta semana tenemos una reunién con ellos, yo pensaria que tal vez la otra semana no lo pueda traer.

La sefiora Presidenta menciona:
Yo no dice la otra semana, ustedes nos tienen que decir para cuando, si son 15 dias, 22 dias, una
semana ustedes nos dicen.

El sefior Olman Brenes Brenes afirma:
Pienso que en 15 dias.

La sefiora Margarita Bolafios Herrrera indica:

En el asunto del informe de saldos en cuentas corrientes y cajas, ahi se nos muestra un desglose de
saldos por cuentas bancarias y tenemos un montén negativo en la cuenta del Banco Nacional de Costa
Rica, usted nos dice que es importante mencionar que el saldo negativo que se refleja en el Banco
Nacional de Costa Rica es debido a que éste corresponde al saldo a nivel, no obstante, el monto
reflejado a nivel de cuenta bancaria es de 314 millones.

Primero, una conciliacién bancaria tiene que estar al dia. Segundo, para poder trasladar la informacion
a 2 sistemas, recuerdo en la Universidad de Costa Rica, cuando llegaba la primera vez auditoria de
sistemas que hace 50 afios, posiblemente de eso, el profesor nos dijo usted le echan basura al tarro,
entonces les da basura que fue lo que nos dijo, que el tiempo era el despacho de auditores famoso, el
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Presidente que nos daba la clase de auditoria y dijo, que si vamos a meter todas esas cuentas sin
conciliar vamos a estar mal.

Esta cuenta a mi me llama la atencion que la conciliacion bancaria con esas diferencias de registro de
numeros versus, estados de banco, porque la misma observacion la hice en el afio 2021, el despacho
de Carvajal y Asociados, en el hallazgo nimero 3 que decia que las diferencias habria que conciliarlas
en la cuenta correspondiente al Banco Nacional de Costa Rica cuenta 24383.

Entonces aqui es importante que se haga la conciliacion a la mayor brevedad y se establezca a que se
deben esas diferencias débitos, créditos, que es lo que me esta generando.

La sefiora Presidenta comenta:

Bien, son las 10:30 y todavia faltan 3 temas de don Olman, entonces lo vamos a pasar el proximo
jueves, entre los cuales estan varios temas que ya dofia Margarita estaba mencionando, pero que
entonces yo sugiero que don Olman haga una revision de esos aspectos que tomo, para que ya el
jueves venga con la informacion correspondiente a estos informes de Saldos y Cuentas Corrientes y
demas estados financieros y podamos tener una informacion mas cerca a la realidad.

ACUERDO JD-121
Visto el oficio JPS-GG-0362-2023 del 06 de marzo de 2023, suscrito por la sefiora Greethel Arias
Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, se dispone:

Solicitarle a la Gerencia Administrativa Financiera un plan para la depuracion de cuentas contable de
la Junta de Proteccion Social, segin sendos informes emitidos por Auditorias Externa e Interna donde
se detallan grandes diferencias. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 27 de marzo de 2023.
Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General.
ACUERDO JD-122

e Instruir a la Gerencia General para que en coordinacion con la Gerencia Administrativa
Financiera se tomen las acciones que correspondan para que se logre determinar las
situaciones que estan produciendo las inconsistencias en la cuenta # 24383-2 del Banco
Nacional de Costa Rica.

e Establecer o revisar los mecanismos de control que garanticen un adecuado y oportuno
registro de los movimientos bancarios.

e Presentar informe a Junta Directiva que considere un estudio de antigliedad de los
documentos.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 27 de marzo de 2023.
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Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Gerencia Administrativa Financiera.

Se trasladan los siguientes temas por instrucciones de la sefiora Presidenta.

e Oficio JPS-GG-0297-2023. Informes Saldos Cuentas Corrientes y Caja Unica 01-2023
e Oficio JPS-GG-0332-2023. Estados Financieros enero 2023.
e Oficio JPS-GG-0333-2023. Informe Ejecucion Presupuestaria enero 2023.

Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes Brenes.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidds horas con treinta y ocho minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas



