ACTA EXTRAORDINARIA 18-2022. Acta numero dieciocho correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera
virtual mediante la plataforma tecnologica TEAMS, a las dieciséis horas con veinticinco
minutos del dia veintitrés de marzo del dos mil veintidos, presidida por la sefiora Esmeralda
Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes
miembros, Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria;
Arturo Ortiz Sanchez, Maritza, José Mauricio Alcazar Roman, Vertianne Fernandez Lopez,
Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Ausentes con justificacion:
La sefiora Maritza Bustamante Venegas, quien es sustituido por el sefior Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sdnchez Quesada,
Asesora Juridica; sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

CAP[TULO . APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA

CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION
CAPITULO Il TEMAS AUDITORIA INTERNA

Oficio JPS-AI-1032-2021. PLAN ESTRATEGICO
AUDITORIA INTERNA 2022-2026

Oficio JPS-AI-185-2022 Auditorias aleatorias para monitorear
en los Puntos Max

Cumplimiento con el acuerdo JD-127-2022

CAPITULO IV TEMAS DE LA GERENCIA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

Oficio JPS-GG-0384-2022. Campafia de los Sorteos
Ordinarios de Loteria Nacional 2022

CAPITULO V TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Modificacion Presupuestaria #2
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CAPITULO VI TEMAS DE ASESORIA JURIDICA
Informe de Asesoria Juridica N° 010
Informe de Asesoria Juridica N° 011
Informe de Asesoria Juridica N° 012
Tema privado Resolucién de Recurso
CAPITULO VII TEMAS EMERGENTES

Oficio FMVL-GG -0053 -2022. Solicitud de modificacion al
articulo 22 del reglamento de FOMUVEL

Oficio JPS-CRP-09-2022. Criterios de Admisibilidad de la
pauta 2022 y el Formulario de
solicitud de pauta.

Protocolo de proteccion de datos

Oficio JPS-GG-0426-2022. Arreglo de pago y sobregiro en
mejoras, de la Junta Administrativa Escuela Neuropsiquiatria
Infantil.

CAPITULO VIII TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Oficio JPS-PI-127-2022. Evaluacién periddica de Junta
Directiva 2021

CAPITULO IX

Analisis contratacion de los tres notarios (Unicos oferentes)

La sefiora Urania Chaves Murillo solicita incluir los siguientes oficios:

e JPS-JD-SJD-166-2022 Correccion del Libro de Actas #191
e JPS-JD-SJD-170-2022 Correccion del Libro de Actas #192

Se acoge la solicitud.

La sefiora Presidenta somete a votacién el orden del dia.

ACUERDO JD-175

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 18-2022.

ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAP[TULO I1. FRASE DE REFLEXION.
ARTICULO 2. Frase para reflexion

El sefior Felipe Diaz Miranda presenta la siguiente imagen de reflexion:

UN SABIO DIJO:
No esperes que

B pase algo para
reflexionar,

los inteligentes
reflexionan para
gue no pase nada.

Arturo Hdez. L

= ) |
f @drarturoh ik

El sefior Felipe Diaz Miranda comenta:

La frase de hoy la vi que era muy interesante, muchas situaciones de la vida que nos suceden
tanto familiar como laboral, que siempre esperamos hasta el final para poder reflexionar, para
poder actuar en muchas situaciones tanto, cosas que hacemos, cosas que dejamos de hacer y
cosa que dejamos que pasen y que como dice el sabio, no esperes que pase algo para
reflexionar, los inteligentes reflexionan para que no pase nada.

Entonces siempre tenemos que andar un paso adelante como dicen los jovenes, viendo que
puede suceder, por ejemplo, yo tengo muy claro ahora que pasé con esto de los contenedores,
que lo vi muy positivo en cuanto a la Gerencia de Comercializacion, Evelyn y Mercadeo, que
anticiparon lo de los contenedores y trataron de adelantar que de materia prima llegara antes
de que esto se pusiera mas, como dicen mas espeso, y que la Junta de Proteccién Social
siguiera funcionando en sus dos lados, papel que es lo que mas hay ahora en la calle y veo
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eso como muy positivo, reflexionaron antes de que sucediera algo para que después no
hubiera un problema mayor y que no se pudiera solucionar a tiempo.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman agrega:

Generalmente los seres humanos somos muy dados a actuar o a buscar, mejorar o cambiar
ciertas condiciones hasta que las cosas pasan, Somos muy reactivos y yo creo que la frase nos
lleva a la proactividad. Habla de la inteligencia, que interesante, porque yo creo que todos
somos inteligentes, hay niveles de inteligencia y desde la escuela nos adoctrinan que la
inteligencia es un valor numérico que nos define a todos, pero que realmente hay tipos de
inteligencia, de hecho, Albert Einstein decia, si juzgas a un pez por la forma en que pueda
subir un arbol, el pez se va a creer bruto o indtil toda la vida y creo que, en eso, yo creo que
mas alla de que los inteligentes reflexionen es que realmente los seres humanos precavidos,
reflexionen ante las diferentes situaciones que nos pueden pasar.

Vean que momento mas complejo estamos viviendo, todavia no hemos salido de la pandemia,
aungue ya como que lo damos por sentado, el tema de Rusia ahi esta, que no esta impactando
muy fuerte, ahora el tema de la politica que con este tema de los videos y las cosas que pasan,
ese no es el principio de democracia o de politica que uno desearia vivir, que le esta dando
uno a las nuevas generaciones, sumado a que estamos en un momento mundial tan complejo.

Creo que la frase nos lleva hacia esa reflexién de que tenemos que buscar ser mejores ser
humanos, tomar mejores decisiones para impactar nuestro mundo, este paso es muy corto en
el planeta y tenemos que intentar hacerlo de lo mejor posible.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

La frase definitivamente es muy sabia, nos llama a la anticipacion de los acontecimientos,
definitivamente nosotros no podemos actuar por reaccion, a veces nos sorprenden las
circunstancias y nos vemos obligados a eso, pero no es lo mas recomendable. Siempre es
importante adelantar a los acontecimientos, hablar de riesgos y como se van a manejar en el
caso que sucedan y definitivamente es muy sabio ser precavido, muy sabio estar reparado,
muy sabio tener un “colchoncito”, que nos pueda sostener en casos de diferentes situaciones.

Yo lo mencionaba en la junta del lunes pasado, de que vamos saliendo de la pandemia y
entramos en una guerra que podria afectarnos en muchas formas, algunas ya son visibles
como las materias primas y eso. Pero si nosotros nos anticipamos y somos precavidos
deberiamos y como estamos haciendo, empezar a tomar medidas para tener una respuesta en
el momento adecuado y me refiero especificamente a lo que nos atafie que es la Junta de
Proteccion Social, donde vemos algunas nubes que son oscuras en el firmamento y debemos
prepararnos para lo que viene de manera mas responsable.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
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Yo lo vi desde el punto de vista de la planificacion, recordé un término que se llama la
prognosis, que es el conocimiento anticipado de algun suceso o evento y su estimacion de un
probable desarrollo en el futuro inmediato o a mediano y largo plazo. Nosotros deberiamos
de tener esa prognosis, deberiamos de estar en ese proceso de accion reflexion, de estar
trabajando con los riesgos.

Yo le doy gracias a Dios porque esta Junta Directiva tiene un comité de riesgos, que se ha
dado a la tarea de actualizar, de analizar, de estar con los pies bien puestos en la tierra
revisando cuales son los riegos que tiene la Junta y eso no quita de que aparezca uno que tal
vez no se pensd, como el ejemplo de la pandemia, que nadie la tenia en el repertorio, pero
bueno ahora sabemos que estamos en un mundo donde lo natural es cambio, lo natural es la
incertidumbre, cualquier cosa podria ocurrir en un escenario a nivel nacional, a nivel mundial
y nosotros siempre debemos estar preparados en el nivel personal, en el nivel familiar, en el
nivel laboral y la Junta de Proteccion Social que tiene una gran mision, deberia de también
estar en ese andlisis constante, para tener claridad de esa prognosis, de ese conocimiento
anticipado de como las actividades que se dan en lo externo, van a impactarnos en algdn
momento, entonces buscar que ese impacto sea lo menor posible. Es muy buena la frase, nos
lleva a reflexionar acerca de nuestra vida, de nuestro dia a dia, de nuestro vivir.

La sefiora Presidenta expresa:

A mi me parece fundamental reflexionar sobre este tema, no esperes a que paso algo para
reflexionar, los inteligentes reflexionan para que no pase nada, talvez no es que no pase nada,
pero al menos lo que pasa esté bajo control, talvez podria modificar un poquito la frase y
entre ayer y hoy que hemos estado en el Comité de Tl y luego hoy en el Webinar, hablando
sobre la tecnologia de Blockchain, me parece que es un aspecto en el que deberiamos
reflexionar y tomar acciones por supuesto, no es solo reflexionar, pero es cada vez mas se
escucha hablar de Blockchain y antes uno en realidad relacionaba Blockchain solo con
criptomonedas y todo este tema que ya estuvimos conversando con el presidente del Banco
Central en algin otro momento, pero que en realidad del Blockchain va més alla y hoy lo
pudimos ver en la charla en el Webinar que organizamos desde la subsede de CIBELAE y
también ayer los que estdbamos en Comité de TI, bueno en este caso que s6lo éramos don
José y mi persona, donde entendiamos como se podria aplicar estas tecnologias en los
procesos del dia a dia de la Junta y como esto podria ayudar a que seamos mas efectivos, a
que los costos e hacer las cosas, entiéndase costo tanto en tiempo como en recursos que se
podria ahorrar la Junta si empezamos a implementar este tipo de tecnologias.

Entonces eso nos lleva a que estamos reflexionando sobre las cosas que pueden pasar y como
hacerlas mejor y asi evitamos situaciones dificiles o incomodas que nos pueda suceder como
institucion por no tener o no tomar acciones en el tiempo de la forma oportuna y este caso de
Blockchain a mi me Ilama mucho la atencion, yo la verdad no me habia metido mucho en
este tema, pero veo que es uno de los temas que me va apasionar muchisimo porque es utilizar
la tecnologia en nuestro favor, esta relacionado con ciberseguridad, esta relacionado con una
serie de aspectos de proteccion de datos de las personas, hablaban de una serie de factores y
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de herramientas que se pueden utilizar, pero si lo tratamos por ejemplo al nivel de lo que son
empresas de loterias, entonces como darle esa trazabilidad por ejemplo a un sorteo, las actas
de los sorteos se generan, se comparten con terceros incluso o a nivel interno, pero podemos
dar esa seguridad que la informacion que sali6 desde la bolita que salid, hasta lo que se
comunicd, todo lleva una cadena de informacion que se puede incluso asegurar, que la
informacion es correcta y que no puede ser violentada a través de hackeos y otra serie de
aspectos o por ejemplo se hablaba del pago de premios, como a través del Blockchain una
persona ganadora va a tener toda esta cadena y puede no sé, se gand 100 millones y va a
comprar una casa, puede utilizar en vez de llevar el papelito de la loteria y decir: si, yo me
gané la loteria y por eso tengo 100 millones y por eso me puedo comprar esta casa, si no que
ya a través de estos proceso de Blockchain, ya las entidades bancarias o donde sea que se
vaya hacer la transaccion pueden darle esa trazabilidad y ligarlo a que eso 100 millones
vienen de un premio de la loteria estatal.

Y asi una serie de aspectos ahi se menciono por ejemplo el tema de combatir la ilegalidad,
por supuesto mas ligado a procesos online, donde se pueda por ejemplo darle la seguridad a
la gente de que las paginas que tienen ese Blockchain esa cadena, son autorizadas y las que
no lo tienen pues no, incluso hacer barridos para identificar cuales son aquellas paginas que
estan vendiendo de forma ilegal y entonces poder tomar las acciones que correspondan con
respecto a una serie de acciones que estan ligadas a la sancion de venta ilegal que tenemos
en la Asamblea Legislativa, pero que vamos a poder utilizar entonces la tecnologia, para que
nos ayude a identificar y hacer una serie de aspectos que hoy la Junta no tiene.

Yo me tomé la libertad de pedirle a Ronald y bueno en este caso a Evelyn que tiene la jefatura
temporal, de tecnologias para que dentro del plan de TI, ya empiecen a evaluar que son estos
aspectos de Blockchain que la Junta deberia de investigar y deberia de invertir y empezar a
trabajar y como se va a incorporar, que converse con todas las Gerencias de area y demas,
para ver cuales son todos esos aspectos y obviamente priorizarlos de acuerdo a todos
proyectos que ya se tienen en ese sentido, pero entonces eso es como estamos previendo,
reflexionamos sobre, bueno Blockchain vienen y la Junta no se va a quedar atras, porque
tenemos todas las loteria de Argentina que ya lo esté utilizando para estos y otros 14 aspectos
mas, dentro del tema de los reguladores de loterias.

Entonces por qué la Junta no podria empezar de una vez, no es que los vamos a tener todos
listos mafiana, pero si tener identificadas estas situaciones que podrian ser criticas y que
podrian ayudar a la Junta a reducir tiempos, ahi hablaban de que alguien hizo la pregunta de
qué bueno, vamos a eliminar los notarios con este tipo de tecnologias y entonces don Luis
dijo: los notarios, las certificaciones médicas y una serie de aspectos porque ya no se necesita
toda una infraestructura manual, si no que a través de este tipo de tecnologias, las personas
pueden adquirir las certificaciones que se requieren e incluso hablaba de que no tener que
depender hasta del Banco Central, eso por supuesto a los Bancos Centrales del mundo no les
hace gracia porque obviamente pueden darse otra serie de situaciones ahi mas delicadas, pero
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como utilizar el Blockchain de una forma positiva y que realmente le traiga aspectos positivos
la institucion.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Iba super alineada con lo que comentd dofia Urania, pero también algo que usted dijo, hay
cosas en las que nosotros sabemos que nos tienen que ocurrir, por mas que yo reflexione, por
mas que Yyo, o las que nos pueden ocurrir que podemos evitar, por ejemplo, si yo sé que soy
una persona un poco adulta y que sigo con algunas préacticas de salud donde me puede dar
hipertension, diabetes etc., entonces yo no voy a esperar a que me de eso para cambiar desde
ya eso0s habitos, entonces yo no voy a generar que suceda eso, sin embargo hay cosas que son
inevitables tienen que suceder, pero bueno aqui la idea es que reflexione, uno que yo aprendi
de lo que sucedio y luego el tema este para la valoracidn de riesgos en todo en la vida, si bien
es cierto nunca se reduce a cero, en la vida el mapear esos riesgos, el tratar de evitar que
suceda algo, es lo que nos permite llevar una vida y actuar inteligentemente.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez explica:

Yo queria referirme al tema que usted menciond dofia Esmeralda. Yo como notario desde
hace algin tiempo conozco y sé que, en algunos paises, la figura practicamente ha
desparecido como en Colombia donde lo que hay es unas ventanillas y todo se firma
digitalmente y entonces se eliminaron los documentos y la seguridad es tal que ya el notario
no tiene razon de ser.

Entonces me llamé mucho la atencion y queria poner un ejemplo de un compafiero de oficina,
que es notario de un programa que tiene el Banco Nacional y entonces hizo escrituras para el
banco, el banco le pagd y luego lo llamaron del banco para preguntarle el origen de los fondos
y entonces él dice ustedes son el origen de los fondos, por qué me preguntan.

Entonces veo yo que esta tecnologia viene a reforzar no solo lo que es la firma digital, sino
que viene a reforzar, por ejemplo, estoy seguro que va a suceder a nivel bancario se va a
acabar esto del origen de los fondos y que yo como notario lo veo muy seguido con los
clientes que les piden que digan de donde vienen los fondos y normalmente vienen de bancos
de Estados Unidos o de otros paises, entonces la pregunta que ellos se hacen es, si los fondos
vienen de un banco por qué me los cuestionan, porque se supone que el banco ya hizo su
trabajo de verificar de donde venian los fondos al inicio, en el origen, pero si definitivamente
esta tecnologia va a revolucionar con todo esto de manera de que va a ver una mayor
seguridad en todos los campos.

La sefiora Presidenta agrega:

Si totalmente, ni siquiera creo que tenemos claro todo el panorama que tenemos por delante
y por eso es importante reflexionar y empezar analizar y posiblemente no vamos a tener todas
las respuestas al inicio, pero como siempre digo, es un proceso de mejora continua, hoy
tenemos claridad de que bueno por aqui puede ir el asunto, queremos meternos en el tema de
Blockchain para pago de premios, para pagos de las facturas, para el proceso de los sorteos
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desde el inicio hasta que termina el sorteo, se genera las actas y todo eso es un proceso que
sea muy seguro.

Ahi en esa charla teniamos a gente de GLI, donde muy claros ellos con cudles son esas
acciones y como se pueden hacer y ellos pueden certificar a los reguladores a las entidades
sobre todos estos procesos que se puedan implementar, asi es que creo que en procesos de
innovacion la Junta tiene un monton de aspectos, algunos faciles de percibir para el usuario
final, para los jugadores que es los juegos, pero otros que nos dan la seguridad de que nosotros
estamos haciendo bien las cosas y que también la informacidn que tenemos no sea violentada
y gque no sea acezada, compartida de una forma inadecuada y hackeada.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Tal vez en linea con la frase y la intervencion suya dofia Esmeralda, dice que los inteligentes
reflexionan en si ante posibles circunstancias, coincido tal vez no precisamente para que no
pase nada, sino para poder en manera si esas condiciones, el tema del Blockchain esto es ya,
se ha satanizado muchisimo respondia don Luis Ayestaran, al estar a nivel regional por lo
menos no se ha implementado, sino mas bien por lo menos dentro de lo que se sabe,
solamente en la loteria de Rio Negro y obteniendo resultados bastante importantes el tema se
ha satanizado, asi ha sido, no se ha implementado por falta de conocimiento hacia él y hay
resistencia de muchos sectores porque hay temor y eso de alguna forma es entendible.

Dentro de un afio Estados Unidos va a tener ya formalizado su nuevo dolar digital, en dos
afios China va a estar cobrando cooperacion internacional, que en este momento esta
otorgando Europa y eso lo va a hacer a través de su propia moneda y lo va a hacer a través
de yuan digital y es una moneda que ya esta en implementacion y Rusia va a recibir pagos
por energias contextualizando la crisis que estamos viviendo a nivel bélico y a nivel
energeético, entonces ese pais va a recibir pagos, posiblemente sean en corto plazo es una
posibilidad, a través de cryptomonedas para no devaluar al rublo ruso y uno de los
continentes que podemos decir que va a desarrollar més rapido esto va a ser Africa.

Resulta que Africa ya estd con estas implementaciones a nivel de instituciones
gubernamentales haciendo en si alianzas con una banca criptografica que se esta formando
en esto y a veces, aun asi, por encima de todos estos hechos y que las potencias estan dando
avances en esto, hay cuestionamientos de que una institucién gubernamental no pueda
hacerlo o que esto podria no sé, traer algun tipo de consecuencia catastréfica en este caso a
nivel de una implementacion. Visa concretd ya unas iniciativas de la red en el corto plazo y
ya esta abriendo los servicios y en resumen es eso, reflexionar no solo de lo que viene sino
sobre lo que ya estd y hoy nos acompafiaron panelistas bastantes importantes, en este caso
José Carlos Figueroa, tiene un gran marco de evaluacion que yo estoy seguro en este caso,
mientras ellos mantengan esta relacion en la Junta va a aportar muchisimo, don Luis
Ayestaran a través del concepto loteria inteligente, me parece que hay que ponerle demasiada
atencion y se obtuvo la participacion de don David Ficat, también a través del tema de games
y Yo estoy super convencido de querer implementar el tema de apuestas, tiene que insertarse
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mas en el tema de games, tiene que meterse mas ahi y ahi estan las opciones desde el tema
de activos de Ntif, hasta el tema de los multiverso y un montdn de cosas mas.

La sefiora Presidenta expresa:

Muy importante estos temas, nos invitan a reflexionar y a pensar hacia el futuro y creo que
es parte de la funcion de esta Junta, dar estrategia y luego la administracién seguir por esos
lineamientos que nosotros vamos definiendo.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman comenta:
Que nos esta sucediendo a nosotros en estos momentos, 0 sea por nuestras mentes hablando
aqui de Blockchain, hemos hablado de RP hace dos afios, hoy me salié en Facebook de que
empezamos a sesionar virtualmente cuando en universidades estatales decian que era
imposible hacer esto y llego el Covid y lo logro.

Yo creo que todo esto que estamos discutiendo, a bueno y le voy a agregar mas elementos,
la presentacion en el Comité de Tl lo que habldbamos ayer, de un nivel que yo creo que la
Junta nunca se ha visualizado, lo que visualizamos, conversar en las Vegas, porque uno va a
una capacitacion afuera y se mezcla con otros paises y lo que estan haciendo y la capacitacion
no son las 3 0 4 horas que uno esta ahi sentado recibiendo la charla, es hablar y ahi don Arturo
es testigo, yo creo que fuimos muy intensos, pobre Karen, es hablar en el desayuno, en el
almuerzo, en la cena hasta tarde, lo hemos hecho en las encerronas, de ver como podemos
hacer cosas distintas, como podemos ser disruptivos, cuando se iba a imaginar a la Junta o
justamente entre ayer y hoy, tuve unas charlas de inteligencia artificial industria 4.0 y todo
este tema y yo lo asociaba con todo lo que estamos viendo en la Junta que podemos hacer.

Esto no es ciencia ficcion, esto no es el futuro, esto no es el mafiana, esto es realidad, esto ya
se esta haciendo, esto es el presente, industria 4.0 no es de este afio, industria 4.0 empez0
hace un tiempo atras, lo que estamos buscando nosotros con todo esto y bien lo apuntaba
Luis Diego, es que realmente hay un proceso disruptivo que hemos tenido creo desde el
primer dia, bueno ahora yo voy para alla 3 afios, algunos han tenido mas, algunos menos en
fin, pero si hay algo que podemos asegurar por lo menos yo lo aseguro, que podemos decir
es que definitivamente hemos estado en un proceso de transformacion tecnolégico, cultural,
mental y demas ante todos los grandes retos que hemos tenido y solo para cerrar, yo sé que
cuando uno hace anélisis, siempre habran personas que estén en contra y personas que
bloqueen, que cuestionen y que critiquen. VVoy a cerrar con una frase de Alberth Einstein que
dice: “las grandes ideas se enfrentan a menudo con la violenta oposicion de las mentes
mediocres y nosotros aqui hemos estado para hacer y proponer grandes cosas”
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CAPITULO Ill. TEMAS AUDITORIA INTERNA

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Yo queria hacer una introduccion con los 3 temas; uno es el plan estratégico de la Auditoria
Interna, ayer tuvimos un analisis del asesor del Comité de Auditoria y al final lo refuté la
Auditoria Interna indicando que no estaba basado en analisis en la Ley de Control Interno y
las Directrices de la Contraloria, que él o habia hecho basado en el Gobierno Corporativo y
la Contraloria alin no estaba actualizada con eso, si logramos que la Auditoria Interna revise
el tema de los riesgos Yy asi revisen y no sea que ellos tengan un mapa de riesgos y el de la
institucién otra cosa, se le dejo bien claro a la sefiora auditora por ese lado. En este punto es
solo dar por conocido porque nosotros no aprobamos y en el comité si vamos a seguir
insistiendo de que los riesgos se revisen.

En relacién con el punto dos que tiene que ver con auditorias aleatorias para monitorear los
Puntos MAX, ellos contestaron que eso le correspondian a la administracion y es lo que va a
venir a decir don Rodrigo, ya que no esta dofia Doris.

Y el ultimo punto que es cumplimiento con el acuerdo sobre el JD-127 ese se manejé como
confidencial, estaba relacionado con estudios, para que se maneje confidencial esta parte y
recomendaciones con el pago de horas extras, omisiones Y justificaciones de marca durante
el afio 2021, en el comité de la auditoria interna se informd que no tenian ningln estudio y
ni ninguna recomendacion relacionada con ese tema, entonces era como para tener este
preambulo.

La sefiora Presidenta acota:

Ok entonces con ese plan estratégico que es a 5 afios creo que ustedes ya le habian hecho
observaciones de que no eran tan estratégico como deberia de ser y la pregunta es si ellos ya
hicieron ajustes de acuerdo a lo que asesore la auditoria que les habia indicado porque si no
vamos a perder el tiempo escuchando algo que en realidad no es estratégico.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:

Por eso es darlo por conocido, si se les habia hecho sus observaciones solo que ellos dijeron
gue se basaban en las normas de la Contraloria y que el asesor habia hecho un analisis desde
el punto de vista del Gobierno Corporativo y que la Contraloria ain no estaba por ahi, pero
si quedaron en evidencias como muchos detalles, y lo mas importante de todo eso es el tema
de los riesgos, entonces se les solicitd a ellos que hicieran un analisis de los riesgos que
administracion y nosotros hemos aprobado junto con el que ellos traen en ese plan estratégico
para que estén de acuerdo y articulado.

A no ser que nosotros tengamos un mapa de riesgos en el CEBRI y que ellos tengan otra cosa
totalmente diferente.
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La sefiora Presidenta indica:

Por eso, pero como nosotros no aprobamos los planes entonces yo no entiendo qué punto
tiene que ellos nos presenten, solo que conozcamos, aunque no estemos de acuerdo, no sé si
nosotros podemos dar por recibido, pero enviar una nota a la Contraloria que esos planes se
no estan recomendados por el Gobierno Corporativo, porque la Contraloria conoce Gobierno
Corporativo, y esta metida en esta nota, que de hecho existe un Departamento de Gobierno
Corporativo en la Contraloria, entonces en que estamos, porque ellos pueden presentar eso
pero si nosotros tuviéramos alguna diferencia con esos planes, e incluso el plan anual no
deberiamos de hacer por lo menos la instancia entre la contraloria porque ellos realmente
deben de quedar archivado en algin OneDrive, no es como que ellos hagan un andlisis de
todos los planes de las auditorias, pero si hay alguna situacién que se pueda presentar a la
Contraloria que no estamos de acuerdo y que queremos levantar la mano y alertar de que el
plan estratégico no estan estratégico, no se si este es el caso pero si fuera el caso nosotros
podriamos hacer eso y que la Contraloria evalué y nos dé la razén y nos digan de que estamos
equivocados o que se hace en estos casos.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

Dofia Urania nos hace saber que en el Comité de Auditoria el asesor externo, ubicé ciertos
puntos en relacion al plan de trabajo, pero no sé si eso es suficiente como para hacer la
consulta a la Contraloria, a mi me parece stper importante que lo hagamos, lo que me gustaria
consultar es si conocemos el informe en Junta Directiva para que podamos hacer la
consideracién en la Contraloria, que debe pasar por aqui para hacerlo en la contraloria y no
solo al comité de auditoria.

La sefiora Marcela Sdnchez Quesada explica:

Con respecto a lo que estan planteando tanto como dofia Esmeralda y don Arturo;
efectivamente como normativa y norma técnica de la contraloria y tanto el plan de trabajo
como el plan estratégico lo que tiene que hacer la auditoria es someterlo a conocimiento a la
Junta Directiva como su superior y su maximo jerarca, no a aprobacion porque se ha
fundamentado de que si queda sujeto a aprobacion de Junta Directiva su maximo jerarca y
de parte de la administracion activa tendria que comprometerse la independencia de criterio
y la independencia que tiene la Auditoria, esa es como la finalidad, sin embargo, eso no quita
que se ha establecido de que algun jerarca le haga observaciones a la Auditoria sobre esos
planes y le haga sugerencias de considerar algunos aspectos que considere importante la Junta
Directiva en este caso como maximo responsable de esos 2 componentes importantisimos
que lo son el control interno y la prevencién de riesgos.

Entonces ustedes si tienen la facultad de hacerles esas observaciones a la Auditoria,
I6gicamente de manera fundamental y justificada de que aspectos ustedes recomiendan que
se podrian valorar, incorporar o considerar en esos planes, y uno esperaria también que la
Auditoria atienda esas observaciones de su superior de la misma manera, ya sea
incorporandolas o indicando porqué motivo o técnica no procede, ahora si es que ya no
fructifica o no se llega a algin acuerdo en ese sentido, recordar que el criterio que lo establece
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la ley general de control interno es que ese tipo de discrepancia la resuelve la Contraloria,
entonces si se puede hacer la instancia en la Contraloria sin embargo, lo recomendable es que
una vez que tanto la Auditoria Interna como su jerarca haya atendido u observado esas
sugerencias o0 recomendaciones a estos planes y ya no se llega a que no haya una solucién y
se mantiene la discrepancia habria que someterlo a conocimiento a la Contraloria.

La sefiora Presidenta indica:

En este caso procederia ya que tenemos un analisis de parte del Comité de Auditoria que lo
presentaria a Junta Directiva y la junta directiva podria tomar un acuerdo de pedirle a la
auditora que le den seguimiento a esas condiciones del Comité de Auditoria y que puedan
trabajar de la mano en esas observaciones para que la Junta se dé por satisfecha de esas
recomendaciones que estan haciendo.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada afiade:

Si sefiora, que se les ponga en conocimiento formalmente y que la auditora tenga las
posibilidades de referirse a las mismas e indicar con cuales concuerda, y cuales no y los
motivos y a partir de ahi ustedes valoraran que acciones tomar, pero si es totalmente factible
e incluso a mi me parece independientemente lo que diga la norma técnica que asi deberia de
ser, porque si no tendria ninguna razon de ser que se presenten conocimientos de su superior
si ese superior no tiene la posibilidad de hacer observaciones o sugerencias, y siempre
respetando la independencia del criterio que tiene la Auditoria.

No seria admisible que se le diga a la Auditoria; “no haga este estudio, haga este, o no haga”
y solo los que a mi me interesan, I6gicamente como ustedes decian es lo que la institucién
requiere desde un analisis de riesgo.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Uno de los aspectos es precisamente ese, que no presenta ningdn estudio, tienen uno en
general pero es una cita a ciegas porque usted no sabe a qué va, eso lo decia el asesor externo
y tiene varias observaciones ya a ellos dieron respuestas a esas observaciones y el
fundamento quedd en que Planificacion Institucional la norma en la que ellos se basan para
planificar es la de la Contraloria y el asesor hizo un analisis a partir del Gobierno Corporativo,
y se le podria consultar a la Contraloria que se hizo todo este ejercicios que ustedes indican
de hacerles la exposicidn de invitarla y que el asesor externo haga su exposicién, de darle la
oportunidad a ella de que haga sus descargos y eso fue lo que se fundamenté al final lo
positivo de todo esto es que van a revisar el mapa de riesgos para que no existan dos universos
de riesgos, uno de ellos es el de las boletas y otro el de nosotros como administracion porque
tienen que ser congruentes.

De los dos documentos, tanto el del asesor, pero ese lo tendriamos que ver como en alguna

sesion estratégica porque eso lleva rato invitar al asesor externo para que venga a hacer la
presentacion y el resumen.
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La sefiora Presidenta acota:

No pero eso ya ustedes lo hicieron, lo que nosotros necesitamos es el resultado del analisis y
ya ustedes se lo presentaron a la Auditoria y entiendo que ya la Auditoria respondié que no
ya que ellos se basan en lo que dice la Contraloria, entonces pienso que ese informe no ha
Ilegado a Junta Directiva, es lo que deberiamos de analizar y después se consulta en ese caso
a la Contraloria si tiene razén la Auditoria en decir que no va a aplicar esas normas gque nos
dicen el comité y el asesor porque ellos estan basandose en otras acciones desde la
contraloria.

Me parece que deberiamos de tener conocimiento de ese informe en detalle para hacer la
consulta en la Contraloria.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Si ellos hoy lo traen y es solamente dar por conocido ya que nosotros ya lo analizamos, y se
le haran llegar las observaciones a ellos.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Yo si le hago una diferencia entre las observaciones que pudieron haber visto el comité y el
conocimiento que tenga la Junta Directiva y a pesar de que ya se sabe que en el comité y el
asesor externo lo analizaron y hay una recomendacion, para que ustedes puedan solicitar que
se valore por parte de la Auditoria y la incorporacion de alguna otra decisioén que ustedes
estan planteando, para mi gusto ustedes ya deben de tener conocido el tema y que conste en
el acta que se presentd el documento porque luego van a decir que con qué fundamento los
sefiores directores no van a estar de acuerdo con el documento y van a tomar equis decision
si no se les fue expuesto.

Por otro lado, ustedes ya toman el acuerdo o dar por conocido cumple con la norma, y si ya
lo dieron por conocido que es lo que establece la norma que posterior observacion en solicitud
de ajuste ustedes van a poder recomendar.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

Yo lo que plantearia es que los escuchemos y les hagamos saber de la misma manera de que
también tenemos conocimiento ya que el Comité de Auditoria les hizo algunas observaciones
gue gueremos escuchar al Comité de Auditoria en alguna sesion antes de darlo por conocido
para poder hacerles las sugerencias que consideremos, porque en este momento sabemos que
el Comite de Auditoria hizo varias observaciones que no conocemos en detalle y que
gueremos conocer, entonces seria como posponer el darlo por conocido y luego cuando ya
hayamos escuchado el comité de auditoria los convocamos y les hacemos saber que vamos a
hacer la consulta correspondiente a la Contraloria, si fuera necesario.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:

En ese caso tengo una mocion de orden, sacar ese tema de la agenda y que solo veamos los
dos y ya venir con todo preparado para el lunes.
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Se excluye de la agenda el tema Oficio JPS-AI-1032-2021. Plan Estratégico
Auditoria Interna 2022-2026, para verse en la proxima sesion.

Se incluye a la sesion el sefior Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno, el sefior Wen
Zhen Wu y la sefiora Ana Yanci Mufioz Hernandez funcionarios de la Auditoria Interna

ARTICULO 3. Oficio JPS-AI-185-2022 Auditorias aleatorias para monitorear en los
Puntos Max

Se presenta el oficio JPS-Al-185-2021 de 02 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno, en el
que indica:

Esta Auditoria Interna recibi6 el oficio JPS-JD-SJD-107-20221, mediante el cual se
informa el acuerdo emitido por el Organo Colegiado JD-110, correspondiente al
Capitulo V1), articulo 8) de la sesién ordinaria N° 11-2022, celebrada el 21 de febrero
de 2022, que indica:

“Se le solicita a la Auditoria Interna realizar auditorias aleatorias, a nivel
nacional, para monitorear que en los Puntos Max se cumpla con las condiciones
de venta en las promociones de Reventados y el pago de premios en general.
ACUERDO FIRME”

En atencion al acuerdo emitido por Junta Directiva, esta Auditoria Interna procedera
de conformidad a sus procesos de planificacion y cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo, a programar aleatoriamente las verificaciones solicitadas.

Asimismo, es conveniente mencionar que el “monitorear que en los Puntos Max se
cumpla con las condiciones de venta en las promociones de Reventados y el pago de
premios en general”, corresponde a labores de control enmarcadas en lo que establece
el articulo N° 17 de la Ley General de Control Interno, en lo que compete a “Deberes
del jerarca y los titulares subordinados”:

“Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndese por
seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan
para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a
lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al sequimiento del sistema de control interno, serdn deberes del
jerarca v los titulares subordinados, los siguientes:

°(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




15

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las
acciones de control vy prevencion en el curso de las operaciones normales
integradas a tales acciones.

...” (El subrayado no es del original)

En razén de lo anterior, también es conveniente que el Organo Colegiado, valore el
solicitar a las unidades administrativas correspondientes realizar los procesos de
monitoreo respectivos, asi como dar seguimientos a las recomendaciones de los
informes y advertencias que ha realizado esta Auditoria Interna, las cuales aun se
encuentran pendientes de cumplimiento.

El sefior Wen Zhen Wau realiza la siguiente presentacion:

Sesiéon JD 23 de marzo de 2022
Asuntos de Auditoria- Agenda

« JPS-AI-185-2022 Auditorias aleatorias para monitorear en los Puntos Max

+ Acuerdo JD-127-2022- Horas extras. Oficios JPS-AI-217-2022 y JPS-Al-225-
2022
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*+ Tema 2. JPS-AI-185-2022 del 02-03-2022 ;"’ T
Referente a acuerdo JD-110 de [a sesion del 21-02-2022 T 4t
N, J.f
L
Solicitud a la Auditoria Respuesta de la
Interna: Auditoria Interna
= Realizar auditorias aleatorias, a « Se procedera a programar
nivel nacional, para monitorear que aleatoriamente las verificaciones
en los Puntos Max se cumpla con las solicitadas, de conformidad con los
condiciones de venta en las procesos de planificacion vy el
promociones de Reventadosy el pago cumplimiento del Plan Anual de
de premios en general Trabajo.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Para cuando estaria esta planificacién?

El sefior Wen Zhen Wu acota:

Un punto importante aqui es inicialmente en la parte de planificacion para aislar el universo
para planear las giras en este caso, porque en la parte metropolitana es muy facil hacer una
gira porque estamos relativamente a una hora de un puesto del area metropolitana, pero a los
puntos que son mas lejanos si ocupamos una fabricacion un poco més grande, entonces
cuando ya tengamos la muestra en este caso vamos a tener un alcance de cuanto vamos a
lograr con todas las verificaciones que vamos a tener

La sefiora Presidenta sefiala:
Ok, pero lo que quiero entender es mas 0 menos cuando van a tener ese plan ya identificado
el universo, adonde van a ir, y todo eso para ya ir ejecutando el plan.

El sefior Wen Zhen Wu explica:

Normalmente ocupariamos las muestras que el proceso de fabricacion, que se las pedimos
nuevos a la administracion digamos el universo, con el universo y los datos hechos definimos
unas dos semanas tenemos ya visto los puntos que mas o menos hay que visitar para hacer el
trabajo y ya hay otros procesos que lleva Planificacion que también incluye otra informacion
como Contraloria de Servicios para ver si hay problemas en los puntos, entonces toda esa
informacioén hay que recopilarla y no sacar solamente los puntos sino que hay que llevarlos
si hay alguna denuncia en un punto que no les pago el premio o0 una persona entonces se lleva
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toda la informacién de una vez para aprovechar las giras también para ver como
desarrollamos los puntos.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

De acuerdo con esa planificacion que ustedes van a incluir para este 2022 en este tema de
auditorias aleatorias en los Puntos Max, como cuando podriamos tener como un informe o
avance de los resultados, ¢seria hasta diciembre, trimestral o hasta cuando tendrian ustedes
esa muestra?

El sefior Wen Zhen Wu menciona:

Normalmente un estudio se termina por trimestre, si la informacion estd y no tenemos
problemas con las giras, probablemente en el segundo semestre estariamos entregando el
avance final del estudio, si no hay inconveniente en ninguna de las etapas de planificacion y
examen, probablemente si estaria para el primer semestre del afio.

La sefiora Presidenta afiade:
Seria muy interesante y si es factible, que nos pudieran dar esos avances para que la
administracion converse y tome acciones, para que también lo consideraran.

El sefior Rodrigo Carvajal Mora expresa:
Si claro con mucho gusto, podriamos hacer los estudios especiales.

El sefior Wen Zhen Wu agrega:

Dentro de los cambios que esta implementando la Auditoria es, el famoso enfoque &gil, ya la
Contraloria nos dio igual aplicar una metodologia agil en estos casos, entonces si nos permite
en estos casos y nos encontramos alguna deficiencia que se puedan ir solventando en el
camino le podriamos enviar una nota indicando las posibles vulnerabilidades que
encontramos y ustedes podria ir desarrollandolas mientras finaliza el informe final, eso ya lo
estamos aplicando en este periodo con la parte de la auditorias agiles, entonces efectivamente
en el momento que encontremos algo y que se pueda ir resolviendo en el trascurso del proceso
se lo vamos a ir informando también.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Excelente, que bueno que ya la Contraloria se ha actualizado también y por supuesto que la
Auditoria nos adopte estas metodologias es el beneficio de todos.

Se da por conocido.
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ARTICULO 4. Cumplimiento con el acuerdo JD-127-2022

El sefior Rodrigo Carvajal Mora realiza la siguiente presentacion:

« Tema 3: Referente acuerdo JD-127-2022. LT
Oficios JPS-Al-217-2022 y JPS-Al-225-2022 ;‘@'g
. i b\ 1.4’

" solicitud a la Auditoria " Respuesta de la

Interna: Auditoria Interna
» [nformar si ha realizado estudios v o JPS-AI-217-2022 punto 2). En el Plan
recomendaciones en relacién con el Anual de Trabajo del afio 2021, no se
pago de horas extra, omisiones y programaron informes en relacidn a
justificaciones de marcaen la los termas indicados en el acuerdo, por
Administracion durante el afio 2021. lo tanto, no se emitieron estudios y
por ende recomendaciones al

respecto.
IP5-Al-225-2022. Sobre advertencias

sPresentar informe ante el Comité de
Auditoria en la reunidn prevista para el

9 de marzo de 2022, realizadas en otros afios con oficios:
« IPS-Al 050-2017
» JPS5-Al 405-2018
* JPS5-AI-350-2019

f@%
| JPS-Al 050-2017 |

* Sobre unificar la metodologia de pago del tiempo extraordinario (labores extraordinarias
en fracciones de 15 minutos y asistencia a sorteos con minutos exactos)

o IPS-Al 405-2018 |

* Sobre el control y registro de horas extras laboradas por los Agentes de Seguridad

| JP5-Al-350-2019 |
» Sobre el registro correcto de horas extras en los reportes del Sistema de Recursos
Humanos
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La sefiora Presidenta indica:

Entonces el plan como no estuvo en el 2021, entonces en el 2022 si se estan influyendo estos
otros salarios ademas de las advertencias que ya ustedes encontraron y dijeron en
administracion con base en el monto de estudios anteriores.

El sefior Rodrigo Carvajal Mora expresa:

Como dofia Doris se lo dijo al comité de riesgos; la Contraloria esta haciendo un estudio de
remuneraciones, entonces habria que ver si la Contraloria va a tocar esos puntos o no, pero
si la Junta Directiva solicita que realicemos un estudio especial especificamente de este tema
lo incorporariamos dentro de los estudios especiales para el afio 2022, porque en buena teoria
el pago de horas extras eso estd muy controlado porque en el momento en que la jefatura
hace la presupuestacion del pago de horas extras tiene que justificarlo debidamente al comité
de presupuesto para que ellos les aprueben las horas extras, 0 sea no es un asunto que la
persona va Y solicita horas extras y no significa que la jefatura se las va a aprobar, tiene que
quedar debidamente justificado.

Y ¢Ddnde se da mayormente el pago de horas extras? En la seccion de seguridad, y nosotros
hemos hecho inclusive sondeos en pago de horas extras y, por ejemplo, se han pagado en el
proyecto DELTA, al departamento de contabilidad en relacion a los estados financieros y
con excepcion de esas areas en especifico los pagos de horas extras se dan, pero no es tan
frecuente como lo es en la seccion de vigilancia.

Debe de quedar claro que la Gerencia debe de tener toda una serie de documentos en donde
los Gerentes de cada area deben de darle una rendicién de cuentas sobre esas partidas, seria
adecuado que la Junta Directiva diga que reportes ha solicitados ellos en relacion con este
tema, para que tengamos un panorama claro de lo que son las sumisiones de marca y lo que
es el pago de horas extras y si es el mismo aspecto se han incurriendo las debilidades que
nosotros habiamos detectado en el afio 2018

La sefiora Presidenta agrega:
Ok entendido, en este caso ya damos por cumplido este tema.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:

No sé si nosotros vamos a pedirle a ellos como estudio especial para este 2022 ese tema, no
sé si estariamos tomando ese acuerdo.

La sefiora Presidenta concuerda:

Si yo creo que deberiamos de tomar un acuerdo para que ellos lo incluyan.

Analizado el tema, se dispone:
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ACUERDO JD-176

Se solicita a la Auditoria Interna incorporar en su Plan de Trabajo del periodo 2022, la
realizacion de un estudio especial sobre pago de horas extra, omisiones y justificaciones de
marca en la Administracion durante el afio 2021. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General.

ACUERDO JD-177
Se solicita a la Gerencia General un informe sobre las politicas, procedimientos y controles
establecidos para la aprobacién, ejecucion y pago de horas extras en la Institucion.

Ademas, informar si los servicios especiales del proceso de compra de excedentes se realizan
en tiempo laboral y si es asi, si existe incidencia en el cumplimiento de labores que se realizan
en tiempo ordinario y si provocan el pago de tiempo extraordinario. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General.

Se retiran de la sesion los sefiores Rodrigo Carvajal Mora, Wen Zhen Wu y la sefiora Ana
Yanci Mufioz Hernandez. Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero Gerente
de Produccion y Comercializacion

CAPITULO IV. TEMAS DE LA GERENCIA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION.

ARTICULO 5. Oficio JPS-GG-0384-2022. Campaiia de los Sorteos Ordinarios de
Loteria Nacional 2022

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema en analisis

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

CAPITULO V. TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

Se incorpora a la sesion la sefiora Gina Patricia Ramirez Mora Gerente Administrativa
Financiera, el sefior Francisco Javier Castro Loaiza del Departamento Contable
Presupuestario y el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde jefe del Departamento de
Planificacion Institucional.
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ARTICULO 6. Oficios JPS-GG-0429-2022 y JPS-PI-141-2022. Modificacion
Presupuestaria #2.

> Se presenta el oficio JPS-GG-0429-2022 del 23 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General:

Para aprobacion del Organo Director, me permito remitir la Modificacion
Presupuestaria No. 02-2022 de ¢97.477.000,00 (Noventa y siete millones
cuatrocientos setenta y siete mil colones exactos).

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-0303-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por la
sefiora Gina Ramirez Mora, Gerente a.i.,, Gerencia Administrativa Financiera y el sefior
Francisco Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto, Depto. Contable Presupuestario:

Se solicita dejar sin efecto el oficio del Departamento Contable Presupuestario No.
JPS-GGGAF-CP-0265-2022 del 08 de marzo del 2022, dado que la Modificacion
Presupuestaria No. 02-2022 se varié segun la indicacion de la Gerencia General en
el oficio No. JPS-GG-401- 2022 del 17 de marzo del 2022, donde solicita incluir en
dicho documento un conjunto de reforzamientos presupuestarios, lo cual tiene como
objeto la ejecucion de varios proyectos.

Por lo anterior, se remite para el respectivo tramite y con la finalidad de que sea de
conocimiento y aprobacion por parte de la Junta Directiva, en formato digital la
Modificacion Presupuestaria No. 02-2022 por la suma de ¢97.477.000,00 (Noventa
y siete millones cuatrocientos setenta y siete mil colones exactos), donde se adjuntan,
ademas:

* Certificacion de la Modificacion No. 02-2022.

* Informe Ejecutivo.

* Presentacion en PowerPoint.

« Propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado.

Asimismo, se indica que este documento presupuestario, no afecta el limite del gasto
autorizado, por el efecto del aumento y disminucién en el mismo monto.

Se remite copia a las unidades asesoras para las correspondientes y eventuales
observaciones.

» Se presenta el oficio JPS-P1-141-2022 del 23 de marzo de 2022, suscrito por el sefior
Marco Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional y el sefior Henry Sanabria
Madrigal, Profesional 1B en Adm. Financiera, Planificacion Institucional:

Esta dependencia recibio oficio JPS-GG-GAF-CP-0303-2022 del 22 de marzo del
2022 por la suma de ¢97.477.000,00 (Noventay siete millones cuatrocientos setenta
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y siete mil exactos), donde deja sin efecto el oficio JPS-GG-GAF-CP-0265-2022, del
08 de marzo de 2022 relacionado con la Modificacion Presupuestaria No.02-2022
por la suma de ¢71.954.000,00 (Setenta y un millones novecientos cincuenta y cuatro
mil exactos). Sobre este ultimo esta dependencia emitio el oficio JPS-P1-117-2022,
del 17 de marzo del afio en curso con el respectivo dictamen.

Asi las cosas, en apego al “Mecanismo sobre variaciones al Presupuesto”, a
continuacion, se emite criterio sobre la incidencia de los dos oficios recibidos en las
variaciones presupuestarias en el Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan Operativo
Institucional (POI), ambos del periodo 2022.

Sobre el contenido de dichos oficios se concluye que la modificacion presupuestaria
#02-2022 adjunta, en todos los puntos expuestos no afectan el PAO ni el POI del
periodo 2022.

Por ultimo, copia de este oficio se emite a la Gerencia General para su respectivo
aval, de previo al acuerdo de Junta Directiva.

La sefiora Gina Ramirez Mora realiza la siguiente presentacion:

Modificacion Presupuestaria
No. 02-2022 por la suma de:
¢97.477.000,00
(Noventa y siete millones cuatrocientos setenta y siete mil
colones exactos

Gerencia Administrativa Financiera

Departamento Contable Presupuestario

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS

Partidas | Aumento Disminucién Diferencia |
Remunaraciones ER T 2.5 06 0L OH0N 000
BETVIIoS 1,605, 000,00 5103, Q0,00 20,582, 000,00
Materiales ¥ Sum, A0, 20,000, 00 31,352, 000, 00 -20.582, 000,00
Bianes duradaros 8,511, 00000 8,511, 000,00 0,00
Transferanclas
Correnies 500100000 3.091.000,00 0,00
Transfarencias  de
rapital 0,00 [y, 0,0
AMNES sln
Asignacitn
Fresupusstaria 0,00 0,0y

Ajustes en la Partida de
Remuneraciones

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS
Partidas Aumento Disminucidn Diferencia
Remuneraciones 3. 500,000, 00 3.5000000, 0 i, 0

1. Aumanto en la subpartida
105 “Supkercias” por ba suma de
3.500.000,00, con by firmlidsd de
i parcislmerie WAk
mustituciores por incapacidsd ¥
liceria da maternidad.

e
el
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Partidas Auments Disminucidn Diferencia
Bervidias 1,605, 00, 00} 51,023, 000,00 20L582.000,00

=2 5a incrementa la subpartida 1.05.04 “Transporte de
Bienas” por la suma de £50,000.00 para el traslado del
montacargas de la Junta da Proteccdn al Cemanterio
Metropolitano, debldo a gue dicho  eguipo  es
fundamental por su habllidad de levantar y transportar
cuabquiar carga alredador del sitio da trabajo.

*3, 5% avmenta la subpartida 1.04.03 “Servicios de
Inganieria v arquitectura™ en ¢17.500.000,00, con al
fin de contratar wn estudio de tolerancia v peso de
bolitas, para definir las tolerandcias para la masa de las
bolas de tres juegos titulares utilizados en los sorteas
gque realiza la IP5, y una recomendaciin de las
caracteristicas para la compra de una balanza para &l
contrody pesaje de las bolitas,

Ajustesen la Partida de Servicios

&4 S auments la subpartida 1040 “Servicios de Jerclas Ecomdemicas v
Sociabes” an la suma da C35.523.000.,00 con & fin da llevar & cabo las
siguianbes contrataiones:

CILO0CLO00,00 para la “Auditoria del proceso sustantvo de sorteos”,

& 5e requeere realizar ks contratacién de una Auddcria del proceso de
producchdn hazta &l pago de premios, bazados en b Ceificacdn IS027004,
Ests comirstacidn == debe reslipr pers sblosncar el cbjetive de cerificar,
izt asténdares do calidad waamacional ol process de realizacidn da
ko soneos gua realiza ka 575,

500000000 “Aspmor dell pomite corporativo de audioria®

Ammmoris de persorss profesionales en auditoris exieros pees el Comee
Comporativo de Auditoris en stencidn de bkos acuerdos de orta Directive J0-
433 porrespondierde &l Capitulo IV), articulo d) de |a sesidn ordinans 38-
I0EL, cedetvada o 21 da junio 2021 ¢ A0-350 cormes pondients & Capitualo 1,
artezulod) e ba sesidn ordinaria 40-2021, celebrada al 05 da julko 2021,

CRE000.00 “Parcial de la saddoris firanciera”

e solicits esbe apeie ol requerrss disporer del costo esteedo de
contratacidn de las sudtoriss extemos en la actusbidad, de §7.5 millones,
para ol dictaves da ks Eitados Financssos (EEFF) panodo 2022,
ALratamiants o la rormatia do la Comtraloria Gonaral de la Repdohcs,
4217 sobra sxactibed v confiabilidad de la Lguidaciin Prosupusstania v las
Wormas de Congrol intemo para o Sector Piblico {N-2-2000-C0-DFRJEL
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=5 Auments de Ly subpartidas:

& 1006 “Servicips Gererales”, por un monto de CTO000000, los cuabes
coresponden a comipromizo presupusstario, establecids por el pago de bs
wlatoracidn da un Dandy Roll [rodillo), para la impresidn da la roeva marca
oo agua establecida por la Fctiucids como pame do les soguridados
antainlaridas an o papal de sagurkdad.

10204 “Martonimionto v reparecidn  de  eguips v megquineria  de
Produccide”, por un monto da C16.321000,00, kos cuakes cormespondan al
compromisg presupsestario establecdn con las OC 23867 por el pago de 1V
trimestre del manterimisnto de bs planta elécirica v OC 24030
comasgondiants al marterimsnte dal equipo de ramanacidn @ inyeccdn ¥
cidigo datamatrin.

& LERO5 “Manterimierdo v reparacidn equipo de transporde” por un monto
e CEH0LO00,00 para < mantanimeenio praveniivg v comectin semestral dal
moritacanga Heli, dal Deparmamanto de produceidn, el cusl comasponda al
compromisn presupuesianc establscido con la OC 24230,

 LOE0E “Manbenimiento ¥ repaacidn equipe de olmputo v shbemnes
wiomrdtices™ por wn moeto de CFILO000, &) cusl cormesponds 8 b
canoebscidn de ke OC 24351 por &l pago de mono de obrs realizada 2 equipo
Kerow Yersant, 00 M0 correspomdiante ol mastenimiento de |os squipos
da cimputn ol depatamants y 00 23780 comespondienta al
mamtanimiants del photter ubicado an al proceso de Arbe v Tasto.

n la Partida de Servicios

® & Auwwenio an lasubpamida 10804 “Martanimianto y raparacidn de aguipo y
masquireria e Froduccidn®, por un monde de CLE0000000, pars cancelsr parcialmende
&l porrpromizo por ks reparacidn micial ded retroescavador came 55105,

« 7. Aumentoen la subpartida 1.08.05 “Manteniméento y reparacidn de
aquipo de transporte™ en C6, 000,000,000, para;

= Saldo actual £2.568.662,00
= Salicitud de incramsanto 6.000,000,00
» Tatal mosdificado 8.568.662,00
» Reparacin del Toyota Privs 276-56 2.000,000,00
= Raparaadn de la Microbis 276-64 1. (0, 0,0
» 10 mantendmlentos de vehiculos a 500,000 c.u 5.000.000,00
« Arreglos de llantas SER. 662,00
* Saldo 0,00
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Ajustesen la Partida de Servicios

=8, Incramanto an la subpartida: 1.08.9% “Mantenimiento y
Reparacidn de Otros Equipos® por ¢1.500.000,00. Obedace a
la necesidad para reparar motoguadafias, con el fin de que los
funcionarios  puedan  realizar  sus  labores en  dicho
camposantn, coma ko as el mantenimianto de las dreas verdes
y asd brindar un serviclo de calidad a nuestros arrendatanos
ded Cementerio General.

Ajustes en la Partida de Materiales y
Suministros

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS
Partidas Aumento I Disminucidn Diferencia
blateriales y
Fumindstros 10,770, 030,00 31352, 000,00 -200,582.000,00

* 8. 5 aumerta la subpamida 2.04.02 “Repuesios y @ocesorios” por un momto de
C10,A 70N, ) hos cuales coresponiden & compromisos presupuesia rics establecidos
com las drcderes de compras 24166, 24192 y 2a351, vtilirsdss pora bs comprs de
repaestos para by magquies romeradora del proceso de presion v para el equipo
Harcw Varsant ded procaso da Aty Teoboo

=10, 52 aumenta |3 subpartida 2.99.%%
“Otros Utiles Materiales y SUminstros
Diversos™ por |a surka de ¢300,000.00,
para la compra da cuerda da nylon, con
el fin de mantaner las dreas vardas an
dptirmas condicionas.
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AJUSTES EM LA PARTIDA DE BIENES DURADEROS

Partidas Aumento Disminucicn Diferencia
Bi=nes Duraderas 8,511, 00 8.511, 000,00 10,

#11, Incremento parcial =0 la sebperticds 501,01 “Magqueadia v Equps para la
Produccién® por la suma o C5.500.000,00, con <l fin do comgrar on esgssirg
dansitdmatro qua simplifca o ajuste de color duresta & process de impresidn de bos
difierantes trabajos realizado: onal drea do liografia

=12, Aumento de la subpartida 5.01.05 "Equipo de
Cormpute™ en la suma de ¢1.260.000,00 con &l fin de
adquirlr:

*Ln computador por ¢1.000.000,00, debido a que s
recomandd mediante la boata de incidentes No, I-
000921 desechar el activo placa 7264 (computadora
portatil), antenormente utilizado por el exfunconanas
lulio Canales Guilkén.

* d OUSe ergondmeces por $60.000,00.

# Cubrir alza en tipo de camblo por $200.000,00.

*13. Incremento de la subpartida 5.01.06 “Equipo de Computo®, con el fin
de adquirir una impresora brada, para el Departamento de Ventas v la
Comasign da Comparacendas, por un monto de ¢5,000,000,00 con al fin de
atender personas con dscapacidad y  realizar: impresidn de contratos,
comumcacion de mensajes, entre otros temas para bos vendedores con esta
discapacidad.
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_ _ ) . Tty
Ajustes en la Partida de Transferencias @
\&J‘ 4

o
Partidas Auments Disminucidn Diferencia

-
Transferencias
Carrientes 3. (1 e, Dy 3,000, 0,04

=14, 5% incluye replantearmiantn de recursos asignados de la renta de koteria del Presupuasto Ordinario
2022, por concepto de Apoyo a la Gestidn por motive de actualizacidn de las ponderaconss de las
organizaciones v se induyeron las organizaciones de nuevo ingreso, conforme a lo solidtado por e
Departamento de Gestién Soclal medlante afido N 1PS-66-G05-G5-DR-180-2021 ded 26 de fabrero del
2021,

g TRANSFERENCIAS CORRIENTES

01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICD
G010 TRAMSFEREMCIG CORRIENTES & ORGANQS DESCONCENTRADDS SET, 000

BN OF TRAMEFEREMCIS CORRIENTES & INST. DESC MO EMPRESARIALES 525,000

B4  TRANFERENCLAS CORRMENTES AENTIDADE S PRIVADAS SiW FINES DE LUCRO
BLH01 TRAMSFEREMCIAS CORRIENTES & ASOCIACIOMNES -2,623, 000

G040 TRAMESFEREMCIAS CORRIENTES A FUNDACIONES

G044 TRAMSFEREMCIS CORRIENTES A OTRAS EMT. PRNVADAS SIN FAINES LUCROD -468, 000

TOTAL TRANEFERENCIAS CORRIENTES

o
Propuesta de Acuerdo il 3

+ Se aprueba la Modificacion Presupuestaria Mo, 02-2022 por un monto de
¢97.477.000,00 (Moventa y siete millones cuatrocientos setenta y siete
mil colones exactos) contemplado en 14 movimientos de acuerdo con lo
solicitado por las Unidades Administrativas.

« Presentada mediante oficios JPS-GG-xxx-2022 del xx de marzo de 2022
de la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, &l cual anexa el
oficio JPE-GG-GAF-CP-0303-2022 del 22 de marzo del 2022, suscrito
par la sefiora Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera a.i,
y &l sefior Francisco Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto del
Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y
forman parte integral de este acuerdo.

Acuerdo Firme.

Se somete a votacion lo solicitado.
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ACUERDO JD-179

a) Se aprueba la Modificacidn Presupuestaria No. 02-2022 por un monto de ¢97.477.000,00
(Noventa y siete millones cuatrocientos setenta y siete mil colones exactos) contemplando
en 14 movimientos de acuerdo con lo solicitado por las Unidades Administrativas.

Presentada mediante oficios JPS-GG-0429-2022 del 23 de marzo de 2022 de la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-CP-0303-
2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora Gina Ramirez Mora Gerente
Administrativo Financiero y el sefior Francisco Castro Loaiza de la Unidad de Presupuesto
del Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte
integral de este acuerdo.

b) Se conoce el oficio JPS-PI-141-2022del 23 de marzo de 2022, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional y el sefior Henry Sanabria Madrigal,
Profesional 1B en Adm. Financiera de Planificacion Institucional, en el cual se indica que la
variacion presupuestaria no afecta el PAO y el POLI.

ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General, al
Departamento Contable Presupuestario y Departamento de Planificacién Institucional.

Se retira de la sesion la sefiora Gina Patricia Ramirez Mora, el sefior Francisco Javier
Castro Loaiza y el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde.

CAPITULO VI. TEMAS DE ASESORIA JURIDICA.

ARTICULO 7. Informe de Asesoria Juridica N° 010-202.

Se presenta Informe de Asesoria Juridica 010-2022 del 28 de febrero de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

| PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE |

ORDINARIOS LABORALES CON LAS SIGUIENTES PRETENSIONES
" 1. Que se declare con lugar en todos sus extremos la presente demanda. 2. Ordene
a la administracion recurrida aplicar el principio de equidad, - segun corresponda a
la situacion factica-, y que procesa a modificar la jornada laboral segln sus derechos
subjetivos y adquiridos. 3. Que se ordene la aplicacion del articulo 20 del Reglamento
Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccion Social a la parte
actora, lo que significa que se respete la jornada de trabajo de ocho horas diarias.4
(Pretension No aplicable a este actor). 5. Que se condene a la demandada a pagar
unicamente a los aca actores la jornada extraordinaria por toda la relacion laboral
mantenida con la demandada, con un valor del 150% del valor de la hora ordinario
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de trabajo, pago que se debera realizar hasta que en forma efectiva la jornada diaria
pase a ser de ocho horas o siete horas y quince minutos segun corresponda a las
condiciones facticas de la parte actora. 6. Que se condene a la demandada, al pago a
favor de nuestros representados y representadas de las diferencias econdmicas
dejadas de percibir, sobre la citada jornada extraordinaria — o subsidiariamente
jornada ordinaria-, sea vacaciones disfrutadas o pagadas, aguinaldos, salarios
escolares, aguinaldo sobre el salario escolar, remuneraciones por asistencia a sorteos
y compra de excedentes, antigliedad, especialidad en computo, prohibicion,
dedicacion exclusiva, tiempo extraordinario, quinquenios, diferencia de caja, aportes
patronales, aportes que dispuso la Ley de Proteccion al Trabajador, aportes patronales
a la Asociacion Solidarista de Empleados de la JPS, u otras organizaciones, licencias
0 permisos con goce de salario, subsidios, y otros plus o pagos salariales y sus
correspondientes ajustas que hayan devengado en la relacion laboral mantenida con
la endilgada, en forma retroactiva desde la fecha en que se ingreso a laborar a la Junta
de Proteccién Social y hasta que la jornada laboral pase en forma efectiva a ocho
horas diarias o siete horas y quince minutos segun corresponda a la condiciones
facticas de la parte actora. 7. Que se condene a la demandada a pagar a nuestros
representados y representadas, la indexacion monetaria de todas las sumas
principales, de acuerdo con las tablas que para el efecto maneja en el Ministerio de
Economia para tasar la inflacion y la depreciacion monetaria, desde el momento en
que debia recibirse cada jornada extraordinaria y hasta su efectivo pago. 8. Que se
condene a la demandada a pagar los intereses legales de todas las sumas condenadas
en sentencia, desde el momento en que se debieron recibir y hasta su efectivo pago.
9. Se ordene a la parte demandada el pago de las costas personales y procesales, e
intereses legales sobre este rubro. (Sic)”

SENTENCIAS DE PRIMERA INSTANCIA

a) Ordinario Laboral N° 20-001697-0173-LA - 1 interpuesto por Andrés
Fabian Villalobos Montero

Sentencia de primera instancia N° ° 2022000425 de las cero horas cuarenta y
cinco minutos del veintiséis de febrero de dos mil veintidods:

POR TANTO
Se acoge la excepcion de falta de derecho plateada por la demandada, se declara SIN
LUGAR en todos sus extremos la demanda incoada por Andres Fabian Villalobos
Montero contra la Junta de Proteccidn Social. Se condena a la parte actora al pago
de ambas costas de este litigio, fijAndose las personales en la suma prudencial de
ciento cincuenta mil colones exactos.

Se da por conocido.
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ARTICULO 8. Informe de Asesoria Juridica N° 011-2022.
Se presenta Informe de Asesoria Juridica 011-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

‘ PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral N° 18-002785-0173-LA — 8 interpuesto por Renato
Quesada Garita:

Pretension:

"1. Que inicie a laborar para la Junta de Proteccion Social el dia 23 de abril de 1984.
2. Que mediante el acuerdo 34-2000 del 26 de setiembre de 2000 y ampliazion de
1979, al momento de mi pension, tengo derecho a que se reconozca un auxilio de
cesantia por un plazo de méaximo de 20 afios, calculados a 30 dias por mes laborado.
3. Que dicho acuerdo fur incorporado a mi contrato laboral. 4. Que esto se di0 a
conocer a los empleados por medio de las circulares de la Gerencia General G 3825
del 14 de diciembre de 2000 y Circular de la Direccion Administrativa DA 604 del
12 de octubre de 2000. 5. Que esta situacién establece una expectativa de derecho
para mi, como empleado de la Junta de Proteccién Social. 6. Que en fecha 30 de
seteimbre de 2018, me pensioné, de ahi que se convierte en derecho lo contemplado
en los acuerdos indicados, de ahi que se establezca el modo correcto de contabilizar
mi derecho a auxilio de cesantia. 7. Que se realice por parte del Juzgado de Trabajo
ajustes, calculos y pagos correspondientes a las diferencias dejadas de percibir por
concepto de

auxilio de cesantia en razon de 34 afios y 5 meses de servicios continuos, asi como
el pago de los intereses que correspondan a la fecha de pago. 8. Que debe
reintegrarseme el monto rebajado ilegitimamente, con respecto a los servicios
prestados en Servicios Especiales. 9. Que se condene a la demandada al pago de
ambas costas de esta accion”

Sentencia de Primera Instancia N° 2020001901 de las quince horas del doce de
noviembre de dos mil veinte:

POR TANTO

De conformidad con lo expuesto, se rechazan las excepciones de falta de derecho y
pago opuestas por la demandada y se declara CON LUGAR la demanda establecida
por RENATO QUESADA GARITA contra la JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL, y se condena a la Junta a ajustar y pagar por concepto de diferencias por
auxilio de cesantia, la cantidad de 65 dias. De conformidad con el Articulo 565, inc.
1) del Codigo de Trabajo Reformado se condena a la demandada al pago de los
intereses correspondientes sobre la suma que serd calculada y pagada en sede
administrativa, y el cual se establece desde el momento de la finalizacién de la
relacion laboral, es decir el 30 de setiembre del 2018 y hasta su efectivo pago.
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Asimismo, y segun el Articulo, inc. 2) del Cdédigo de Trabajo Reformado, se condena
a la demandada a indexar la suma a pagar en sede administrativa, desde el mes
anterior a la presentacion de esta demanda, es decir el 03 de noviembre del 2018 y el
precedente a aquel en que efectivamente se realice el pago. Se condena a la
demandada, al pago de ambas costas del proceso, se fijan las personales en el quince
por ciento del total de la condenatoria. (Articulo 562 del Codigo de Trabajo
Reformado. Todos los anteriores célculos y respectivo pago se remiten a la via
administrativa, sin perjuicio de que la parte actora pueda acudir a la etapa de
ejecucion del fallo en caso de disconformidad. (Articulo 561 del Cddigo de Trabajo
Reformado, Ultimo péarrafo). Se advierte a ambas partes que esta sentencia admite el
Recurso correspondiente, el cual podra interponerse

durante el plazo de Ley, conforme lo dispone el articulo 590 del Codigo Procesal
Laboral Ley 9343...
Recomendacidn: Proceder con el pago de los extremos debidos.

b) Ordinario Laboral N° 19-000251-1178-LA - 7 interpuesto por José
Francisco Sanchez Masis:

Pretension:
1) Que inici6 a laborar para la Junta de Proteccion Social el 18 de mayo de 1979.

2) Que mediante el acuerdo 34-2000 del 26 de setiembre del 2000 y ampliacion de
1979 al momento de retiro tiene derecho a que se le reconozca un auxilio de cesantia
por un plazo méaximo de 20 afios calculados a 30 dias por mes laborado. 3) Que dicho
acuerdo fue incorporado a su contrato laboral. 4) Que esto se dio a conocer a los
empleados por medio de las circulares de la Gerencia General G 3825 del 14 de
diciembre del 2000 Circular de la Direccién Administrativa DA 604 del 12 de octubre
del 2000. 5) Que esta situacion establece una expectativa de derecho para mi como
empleado de la Junta de Proteccion Social. 6) Que en fecha 30 de noviembre del
2018, me retiré de ahi que se convierte en derecho lo contemplado en los acuerdos
indicados, de ahi que se convierte en derecho lo contemplado en los acuerdos
indicados, de ahi que se establezca el modo correcto de contabilizar mi derecho a
auxilio de cesantia. 7) Que se realice por parte del Juzgado de Trabajo, los ajustes,
calculos y pagos correspondientes a las diferencias dejadas de percibir por concepto
de auxilio de cesantia en razon de 39 afios, 6 meses de servicios continuos, asi como
el pago de los intereses administrativos. 8) Que se condene a la demandada al pago
de ambas costas de esta accion. 9) En caso de que mi demanda sea declinada, se me
absuelva del pago de ambas costas por litigad de buena fe.-
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Sentencia de Primera Instancia N° 2020000439 de las siete horas y dieciséis
minutos del tres de marzo de dos mil veinte:

POR TANTO

De conformidad con los articulos 29, 511, 560, 562, 565, 586 y 590 del Codigo de
Trabajo, asi como con el numeral 22 de la Convencién Colectiva de la Junta de
Proteccion Social misma que se encuentra vigente y analizada la prueba conforme
criterios ldgicos, de la experiencia, la ciencia, el correcto entendimiento humano, se
declara CON LUGAR la demanda ordinaria laboral interpuesta por JOSE
FRANCISCO SANCHEZ MASIS, mayor, pensionado, vecino de Cartago,
portador de la cédula de identidad 3-225-577, contrala JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL, representada por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, cédula de
identidad 1-0602-0819, se condena a la parte demandada a cancelar al accionante por
concepto de diferencias de cesantia en la modalidad 30/20 y siendo que a la parte
actora le corresponden 90 dias por concepto de cesantia le corresponde el monto de
cinco millones ochocientos setenta y cinco mil novecientos sesenta colones con
cincuenta céntimos ( 5.875.960,50). Para la modalidad 20/20 y siendo que a la parte
actora le corresponden 340 dias por el monto de veintidds millones ciento noventa y
ocho mil setenta y tres colones, (22.198.073,00). Para un total de veintiocho millones
setenta y cuatro mil treinta y tres colones con cincuenta céntimos, (28.638.777,50).
Ahora bien, siendo que la parte demandada cancel6 el monto de veintisiete millones
seiscientos treinta y ocho mil setecientos setenta y siete colones con cincuenta
céntimos, (27.638.77.50) monto que debe de ser imputado ya que fue cancelado al
actor, es por lo anterior que por dicho concepto es en deber el monto de cuatrocientos
treinta y cinco mil doscientos cincuenta y

seis colones, (435.256,00) suma a la cual debera de hacerse las deducciones legales
correspondientes. Sin perjuicio que se deduzca en sede administrativa cualquier
concepto que le fuera cancelado al actor por el extremo que es objeto de analisis del
presente proceso judicial. Es importante sefialar que las prentesiones enumeradas 1,
2, 3, 4 'y 5 no son pretensiones juridicas propiamente por lo que, sobre la mismas no
puede mediar pronunciamiento sino solo a lo que tiene relacién con los hechos y el
objeto del proceso tal y como se abordo por quien redacta en el presente proceso.
Debera cancelar sobre el monto que corresponde por el pago del cesantia, la parte
demandada los intereses y la indexacion, de conformidad con el articulo 565 del
Codigo de Trabajo, en el caso de los intereses estos deberan ser cancelados de
acuerdo a lo fijado en el articulo 565 inciso 1) a partir de la exigibilidad del adeudo
sea al cese de la relacion laboral, que corresponde a partir del 30 de noviembre del
2018 y hasta su efectivo pago. Montos que se calcularan en la via de ejecucion de
sentencia. Es asi, porque este fallo de primera instancia puede ser variado de
maltiples formas y tardar un tiempo considerable para poder hacer el calculo
certeramente. Por ello, en aplicacion de los principios dispositivo y de celeridad
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tutelados en el numeral 424 de este Codigo, se considera mas agil que a la parte actora
se le calculen y liquiden los intereses y la indexacion en un solo momento, pues, de
calcularlos por parte del juez sin tener la certeza de la fecha en que se hara el efectivo
pago del principal. En el caso de la indexacion de conformidad con el numeral 565
inciso 2) debera la parte demandada adecuar los extremos economicos principales
actualizandolos al valor presente, en el mismo porcentaje en que haya variado el
indice de precios para los consumidores del area metropolitana que lleve el 6rgano
oficial encargado de determinar ese porcentaje entre el mes anterior a la presentacion
de la demanda y el precedente a aquel en que efectivamente se realice el pago. La
Junta de Proteccion Social interpuso la excepcion de falta de derecho y pago, mismas
que deben ser rechazadas por cuanto le asiste al trabajador un presupuesto
preexistente para demandar su pretension, asi como el derecho al pago por la
diferencia anotada en la férmula del pago. De conformidad con el articulo 5. De
conformidad con el articulo 562 del Cédigo de Trabajo, se condena a la Junta de
Proteccion Social al pago de ambas costas, tasandose las personales en el veinte por
ciento del total de la condenatoria, lo anterior por caer vencida la parte demandada
en la totalidad de pretensiones planteadas por el accionante. Se advierte a las partes
lo dispuesto en el articulo 586 y 590 del Cédigo de Trabajo puede interponer recurso
de casacion dentro de 10 dias a partir de la notificacion de la presente sentencia por
tratarse de un proceso de cuantia inestimable. Ante este 6rgano jurisdiccional
también deberan exponer en forma verbal o escrita, los motivos de hecho o de
derecho en que la parte recurrente apoya su inconformidad, bajo apercibimiento de
declarar inatendible el recurso. NOTIFIQUESE. MONICA ZUNIGA VEGA.
JUEZA.-

Resolucién de Aclaracion y adicion:

JUZGADO DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN
JOSE, SECCION PRIMERA.- A las dieciséis horas uno minutos del tres de
diciembre de dos mil veintiuno.- Revisado el presente asunto con detenimiento y
de previo a resolver lo que en derecho corresponde se procede a corregir el error
material contenido en la Sentencia de Primera Instancia nimero 2020-000439 dictada
a las siete horas y dieciséis minutos del tres de marzo de dos mil veinte, lo anterior
debido a que en el por tanto de la misma existe una inconsistencia en el monto
indicado en letras y los nimeros, por ende dicha correccion se efectla Unicamente en
donde se indica: "...Para un total de veintiocho millones setenta y cuatro mil treinta
y tres colones con cincuenta céntimos (¢28.638.777,50)...", por consiguiente debera
leerse de la siguiente forma: Para un total de veintiocho millones setenta y cuatro mil
treinta y tres colones con cincuenta céntimos (¢28.074.033,50).- En cuanto al resto
de la resolucion supracitada la misma se mantiene incélume. Finalmente, firme la
presente resolucion procédase con la respectiva ejecucion de sentencia del presente
asunto. Notifiquese.- M.Sc. Silvia Marcela Araya Valverde, Jueza SBARQUEROC
Recomendacidn: Proceder con el pago de los extremos debidos.
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Se somete a votacion.

ACUERDO JD-180
Conocido el Informe de Asesoria Juridica No. 11-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:

Se solicita a la Gerencia General proceder con el reconocimiento de los extremos
otorgados en la Sentencia de Primera Instancia N° 2020001901 dictada dentro del
Ordinario Laboral N° 18-002785-0173-LA — 8 interpuesto por Renato Quesada Garita.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Asesoria Juridica

ACUERDO JD-181

Conocido el Informe de Asesoria Juridica No. 11-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:

Se solicita a la Gerencia General proceder con el reconocimiento de los extremos otorgados
en la Sentencia de Primera Instancia N° 2020000439 dictada dentro del Ordinario Laboral
N° 19-000251-1178-LA — 7 interpuesto por José Francisco Sanchez Masis. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Asesoria Juridica
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ARTICULO 9. Informe de Asesoria Juridica N° 012-2022
Se presenta Informe de Asesoria Juridica 012-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

‘ PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral N° 19-000472-0173-LA — 8 interpuesto por Luis
Villalobos Chacon:

Pretension:
Solicito se condene a 1a Junta de Proteccién a pagar al sefior LUIS ENRIQUE

VILLALOBOS CHACON cédula de identidad No. 2-0892-0250 las diferencias
salariales entre el puesto de trabajador en loterias y el puesto de técnico 3
en administracion de loterias ello en forma retroactiva desde el 1 de Octubre
del afio dos mil doce hasta el 15 de Octubre del afic 2017., se condene a la
JPS apagarme todos los rubros que componen el salario como antigliedad,
quinquenio , salaric escolar aguinaldo vy los rubros correspondientes a los
sistemas de pensiones cobligatorios y el aporte a la Asociacion Solidarista..
Solicito se condene a la Junta de Proteccion Social 2 pagar en forma indexada

los montos adeudados y a cancelarme los intereses de Ley sobre los rubros que

solicito se cancelen, ello desde que se originaron los monios adeudados hasta
su efectivo pago. Solicito se condene a la Junta de Proteccién a realizar y
reconocer el pago en forma administrativa por tener esta los registros y

comprobantes de mi salario. Sclicito se le condene al pago de ambas costas.

Sentencia de Primera Instancia N° 2022000044 de las ocho horas treinta y ocho
minutos del once de enero de dos mil veintidos:

Por tanto
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De conformidad con las normas expuestas, y fundamentos de derecho se declara con
lugar la demanda en todos su extremos la demanda establecida por Luis Enrique
Villalobos Chacén en contra de la Junta de Proteccion Social. Y se ordena a la
Junta de Proteccion Social pagarle al actor, las diferencias salariales generadas por
las funciones realizadas por éste, durante el periodo comprendido entre el 1 de
octubre de 2012 al 15 de octubre de 2017, mientras sustituyo al sefior Jorge Molina
Montealegre, en virtud de haberse acreditado que realizé funciones de técnico 3 de
Loterias mientras estuvo nombrado como Trabajador de Loterias. Deberé la entidad
demandada, readecuar no solo su salario tomando en cuenta la evolucion de los
salarios base del puesto, sino también los demas extremos laborales que componen
el salario o pluses salariales como aguinaldo, anualidades, cuotas obrero patronales,
y cualquier otro plus salarial que se determine a partir de la vigencia de dicha
resolucion. Se condena a la parte demandada al pago de intereses legales sobre el
principal segln las reglas que establece el Cddigo de Comercio en su articulo 497 y
que es igual a la tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica para operaciones
en moneda nacional, esto a partir de la fecha en que debieron pagarse, dichas
diferencias y hasta su efectivo pago. También se condena al demandado a pagar los
extremos econdmicos principales otorgados actualizados a valor presente, en el
mismo porcentaje en que haya variado el indice de precios para los consumidores del
Area Metropolitana que lleve el 6rgano oficial encargado de determinar ese
porcentaje, entre el mes anterior a la presentacién de la demanda (14/07/2019) y el
mes precedente a aquel en que efectivamente se realice el pago. Dichos célculos
deberé realizarlos la parte demandada, una vez se cuente con la informacién, en sede
administrativa, sobre el monto por diferencias salariales otorgadas la parte actora. De
no estar de acuerdo la parte actora con las sumas calculadas y pagadas
administrativamente podra presentar la ejecucion de sentencia correspondiente. Se
condena a la parte demandada al pago de las costas, fijandose las personales en un
25% de la condenatoria.

Recomendacidn: Proceder con el pago de los extremos debidos.

b) Ejecucion de Sentencia dentro del Ordinario Laboral N° 14-002628-1178-
LA — 7 interpuesto por Enrique Villalobos Chacén:

Sentencia de primera instancia n°® 1721-2015 de las 14:30 horas de 27 de agosto
de 2015:

“De conformidad con lo expuesto y citas de ley invocadas, se rechaza la excepcion
de falta de derecho y se declara CON LUGAR en todos sus extremos la presente
demanda ordinaria laboral interpuesta por ENRIQUE MARTIN VILLALOBOS
JIMENEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en Administracion de Empresas,
vecino de Desamparados, portador de la cédula de identidad namero 01-0515-0865,
contra JUNTA DE PROTECCION SOCIAL, representada por la MSC. Delia Emilia
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Villalobos Alvarez, portadora de la cédula de identidad nimero 04-0110-0795, en su
condicion de Presidente y Representante Legal. Se condena a la Junta de Proteccidn
Social a pagarle al actor la diferencia de salarios entre los puestos de Subjefe del
Departamento de Inspectores y el Jefe de la Unidad de Supervision de Ventas
(antiguamente denominado Jefe del Departamento de Inspectores) desde el 21 de
octubre del 2012 hasta la fecha en que aun realice el recargo de funciones
correspondiente al Gltimo puesto. Las diferencias salariales del 21 de octubre de 2012
a la fecha de interposicion de la presente demanda, que es el 25 de septiembre de
2014, estaran limitadas al méximo de diecisiete millones de colones, de acuerdo a la
petitoria del actor. Dichas diferencias salariales se liquidaran en sede administrativa,
y sblo en caso de disconformidad de alguna parte, en la etapa de ejecucion de
sentencia, por cuanto no se cuenta con las probanzas necesarias para dicha
cuantificacion. Se condena a la demandada al pago de ambas costas del presente
proceso, fijandose las personales en la suma prudencial de ¢4,250,000.00 (cuatro
millones doscientos cincuenta mil colones), asi como a pagar los intereses
correspondientes a la sumas otorgadas en esta sentencia, desde su exigibilidad y hasta
su efectivo pago, segun el porcentaje establecido por el Banco Nacional de Costa
Rica para los depdsitos a seis meses plazo, de conformidad con lo que al efecto
dispone el articulo 706 en relacion con el 1163, ambos del Codigo Civil. Se advierte
a las partes que esta sentencia admite el recurso de apelacién, el cual debera
interponerse ante este Juzgado en el término de tres dias. En ese mismo plazo y ante
este organo jurisdiccional también se debe exponer, en forma verbal o escrita, los
motivos de hecho o de derecho en que la parte recurrente apoya su inconformidad,
bajo el apercibimiento de declarar inatendible el recurso, (articulos 500 y 501 incisos
c) y d) del Cédigo de Trabajo; votos de la Sala Constitucional nimeros 5798 de las
16:21 horas de 11 de agosto de 1998 y 1306 de las 16:27 horas de 23 de febrero de
1999, y voto de la Sala Segunda nimero 386 de las 14:20 horas del 10 de diciembre
de 1999”.

Resumen de sentencia:

i) Diferencia de salarios entre los puestos de Subjefe del Departamento de
Inspectores y el Jefe de la Unidad de Supervisién de Ventas (antiguamente
denominado Jefe del Departamento de Inspectores) desde el 21 de octubre del 2012
hasta la fecha en que adn realice el recargo de funciones correspondiente al ultimo
puesto, limitadas a 17.000.0000 colones.

i) Ambas costas del presente proceso siendo las personales en la suma prudencial
de ¢4,250,000.00 (cuatro millones doscientos cincuenta mil colones.

iii) Intereses correspondientes a las sumas otorgadas en esta sentencia, desde su

exigibilidad y hasta su efectivo pago, segun el porcentaje establecido por el Banco
Nacional de Costa Rica para los depdsitos a seis
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meses plazo, de conformidad con lo que al efecto dispone el articulo 706 en relacién
con el 1163, ambos del Codigo Civil.

Liquidacion del actor:

1) 17 millones de colones por concepto de capital,

ii) intereses por la suma de 4.250.000 colones

iii) costas personales del proceso de conocimiento hasta casacion por 4.250.000
colones junto a dichos gastos por la casacion en la cantidad de 1.000.000 colones.
iv) suma de 3.782.012 colones por honorarios en la ejecucion

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA N° 2021001186 de las catorce horas
cuarenta y dos minutos del veinticinco de junio de dos mil veintiuno:

POR TANTO:

Se imprueba la ejecucién pretendida por la parte actora, y se liquidan los extremos
otorgados en sentencia firme de la siguiente manera: 1.- Por concepto de diferencias
salariales entre los puestos de Subjefe del Departamento de Inspectores y el Jefe de
la Unidad de Supervision de Ventas (antiguamente denominado Jefe del
Departamento de Inspectores) desde el 21 de octubre del 2012 hasta la fecha en que
aun realice el recargo de funciones correspondiente al Gltimo puesto en la suma de
DIECISIETE MILLONES DE COLONES. 2.- Por concepto de intereses de cada una
de las sumas desde que eran debidas hasta el diecisiete de setiembre de dos mil veinte,
en liquidacion parcial, en la suma de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTIUN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS COLONES CON
NOVENTA CENTIMOS 3- Por concepto de liquidacion de costas del proceso de
conocimiento la suma de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS

CINCUENTA MIL COLONES. Al monto total liquidado en este fallo se debe
DEDUCIR el monto de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL
CINCUENTA Y NUEVE COLONES cancelado al actor previamente. Se exonera de
ambas costas

de este proceso de ejecucion a la Junta de Proteccion Social. Se advierte a las partes
y su patrocinio legal, que frente a este fallo cabe recurso de apelacion ante el Tribunal
conforme al numeral 582 inciso d) del Cédigo de Trabajo anterior a la reforma por
remision del Transitorio | acépite 2) del reformado. NOTIFIQUESE.- Msc.
GABRIELA SALAS ZAMORA.

Recomendacidn: Proceder con el pago de los extremos debidos.
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Se transcribe el oficio JPS-AJ-266-2022 del 23 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica:

Por este medio, comunico fe de erratas al Informe de Asesoria Juridica N° 012-2022
de fecha 22 de marzo del 2022, solicitando que en el punto b) que corresponde al
Proceso de Ejecucion de Sentencia dentro del Ordinario Laboral N° 14-002628-
1178-LA — 7 en lugar de “Enrique Villalobos Chacon”, se lea “Enrique Villalobos
Jiménez”.

Se somete a votacion.

ACUERDO JD-182

Conocido el Informe de Asesoria Juridica No. 12-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:

Se solicita a la Gerencia General proceder con el reconocimiento de los extremos
otorgados en la Sentencia de Primera Instancia N° 2022000044 dictada dentro del
Ordinario Laboral N° 19-000472-0173-LA — 8 interpuesto por Luis Villalobos Chacén.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Asesoria Juridica

ACUERDO JD-183

Conocido el Informe de Asesoria Juridica No. 12-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:

Se solicita a la Gerencia General proceder con el reconocimiento de los extremos otorgados
en la Sentencia de Sentencia N° 1721-2015 del Ordinario Laboral N° 14-002628-1178-LA —
7 interpuesto por Enrique Villalobos Jiménez. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Asesoria Juridica

Se retira de la sesion la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Karen Fallas Acosta y el sefior
Luis Diego Quesada Varela.

A partir de este momento, los sefiores Directores (as) sesionan de manera privada
unicamente con la participacion de la sefiora Marcela Sanchez Quesada.
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ARTICULO 10. Tema privado Resolucién de Recurso.
No se adjuntan al acta documentos sobre el tema tratado.
Se declara la confidencialidad de este tema, por decision de la Junta Directiva

Se retoma la sesion y se incorpora la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Karen Fallas
Acosta y el sefior Luis Diego Quesada Varela.

CAPITULO VII. TEMAS EMERGENTES.

Se incorpora a la sesion la sefiora Karla Solis Cruz Gerente General de FOMUVEL vy el
sefior Greyvin Cordero FOMUVEL

ARTICULO 11. Oficio FMVL-GG -0053 -2022. Solicitud de modificacion al articulo 22
del reglamento de FOMUVEL.

Se presenta el oficio FMVL-GG-0053-2022 del 14 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Karla Solis Cruz Gerente General, FOMUVEL, en el que indica:

Tal y como fue expuesto en el informe de labores de FOMUVEL con corte al 31 de
diciembre del 2020, la organizacion registr6 un resultado negativo en el periodo
2019-2020 por la suma de ¢-117 millones de colones producto de la pandemia por
Covid-19. A este resultado negativo le fue aplicado el monto acumulado en la
reserva para pérdidas imprevistas, el cual fue insuficiente para cubrir el 100% de la
pérdida reflejada, quedando al descubierto un monto de ¢-55.8 millones de colones.

Haciendo una revision exhaustiva al reglamento de Fomuvel, da cuenta que es
ayuno en indicar el tratamiento que la organizacién debe hacer cuando enfrenta una
pérdida al cierre del ejercicio contable; a excepcion de la formacion de una reserva
que sirva para atender pérdidas imprevistas.

El articulo 22 de esa normativa sefiala que los excedentes de FOMUVEL deben
distribuirse de la siguiente manera:

a. El 75% se distribuird y pagard en efectivo a los vendedores en forma

proporcional a sus aportes.
b. EL 20% se destinard a satisfacer necesidades relacionadas con proyectos
sociales y de educacién.

c. EI5% se destinara al mantenimiento de la reserva para pérdidas imprevistas.

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




42

Frente a la pérdida del cierre contable 2019-2020, quedd a disposicion del Fondo
deducir del contenido de la reserva para pérdidas imprevistas lo necesario para su
satisfaccion. El importe que registro la reserva reglamentaria a la fecha de corte no
reunia la cantidad suficiente de dinero para atender la exigencia de ese periodo
generandose una amortizacion parcial.

Considerando el criterio juridico externado por la asesoria legal del Fondo en el afio

2020, quiero traer a colacion en esta nota lo que se transcribe de seguido:

a) Envirtud de la singularidad que reviste la naturaleza juridica de Fomuvel en
comparacién con otras entidades o formas de organizacion, (colegios
profesionales, fundaciones, cooperativas, asociaciones solidaristas, sociedades
civiles y mercantiles) se dificulta encontrar normas que guarden conexidad cuando
resulta ayuna la reglamentacion del Fondo.

b) Ante una eventual pérdida al cierre del periodo contable, corresponde a
Fomuvel en primera instancia, hacer uso de la reserva para pérdidas imprevistas,
establecida en el inciso ¢ del articulo 22 de su reglamento general.

La Unica fuente que tiene el Fondo para amortizar una pérdida en su ejercicio
econdmico descansa sobre la utilizacion de la reserva para pérdidas imprevistas, la
cual se alimenta de un 5% de los excedentes generados en cada periodo.

Tomando en cuenta que el promedio de utilidades generados por la organizacion en
los altimos 8 afios ha sido de ¢60 millones de colones, FOMUVEL terminaria de
amortizar su pérdida acumulada 2019-2020 en 18.6 afios.

Es por esta razon que la Junta Directiva del Fondo, en su sesion OD-008-2022 del
09 de marzo del 2022, toma el siguiente acuerdo:

“AC-OD-10: Considerando lo indicado en la nota N°30 de los estados financieros
auditados de FOMUVEL vy lo estipulado en el Reglamento General de FOMUVEL
en su articulo 22, se instruye a la administracion para que gestione ante la Junta de
Proteccion Social una modificacion a dicho articulado en el sentido de que los
excedentes puedan ser utilizados para amortizar las pérdidas ocurridas o futuras que
el Fondo materialice en sus estados financieros. ACUERDO FIRME”.
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Con miras a cumplir con las instrucciones de la Junta Directiva de FOMUVEL se
propone la siguiente modificacion al articulo 22 del Reglamento General de
FOMUVEL para su consideracion:

“Articulo 22: Los excedentes de FOMUVEL que se generen a partir de la vigencia
de este Reglamento se distribuirdn de la siguiente manera:

1. El 75% se distribuird y pagard en efectivo a los vendedores en forma
proporcional a sus aportes de FOMUVEL.

2. EL 20% se destinard a satisfacer necesidades relacionadas con proyectos
sociales y de educacion.

3. El 5% se destinara al mantenimiento de la reserva para pérdidas imprevistas.

La distribucion de excedentes estara supeditada a que FOMUVEL no haya
registrado pérdidas materializadas en sus Estados Financieros, tanto de periodos
econdémicos anteriores como en curso. En tal caso, primeramente se procedera a
utilizar la cantidad necesaria para cubrir la pérdida hasta su satisfaccion total. El
sobrante, debera distribuirse en las condiciones indicadas en este numeral.”

Para el periodo 2021, FOMUVEL logr6 generar un excedente bruto de operacion
de ¢47.7 millones de colones, los cuales podrian ser utilizados para amortizar la
pérdida acumulada del periodo 2019-2020 si esta reforma es aprobada por este
Organo Colegiado y publicado en el Diario Oficial La Gaceta antes del 07 de junio
del 2022, fecha en la que se vence el plazo para efectuar la distribucion del
excedente en las condiciones actuales del articulo 22 del Reglamento.

La sefiora Karla Solis Cruz realiza la siguiente presentacion:
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Tratamiento de Opinion Criterio

las pérdidas legal
Fomuvel

legal
S

Criterio de la Asesoria Juridica de
FOMUVEL

COMNCLUSIOMNES:

1. Ante una eventual pérdida al cierre del periodo contable, corresponde a Femuvel en
primera instancia, hacer uso de la reserva para pérdidas imprevistas, establecida en
el inciso ¢ del articule 22 de su reglamento general.

2. 5Sila reserva resultara insuficiente para atender el rubro de las pérdidas, debera
segulrse de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 Inciso g de la Ley 7092 y el
articulo 12 de su reglamentao.

RECOMENDACIOMES:

1. Implementar mejoras reglamentarias para el fortalecimiento de la reserva para
pérdidas imprevistas

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




46

Criterio de la asesoria juridica JPS

JPS-AJ-627-2020
20 de julio del 2020

“(...) es mi criterio que desde el punto de vista legal, si bien es
cierto la Junta de Proteccion Social es la que dicta los
reglamentos, es el Fondo el que conoce sus necesidades, por lo
que considero oportuno, que una vez analizada la situacidn
realicen una propuesta concreta para que sea analizada por la
Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social y asi determinar
si esas mejoras reglamentarias resultan viables.

61,2
Reselrvf’fl para ﬁillunes
pérdidas
imprevistas ¢ 55,8

millones

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




47

5% de |a Reserva para pérdidas imprevistas

Esto significa que, bajo el
supuesto de que FOMUWVEL
vuelva a  generar  ese
promedic en dividendos para
los  proximes  periodos, la
reserva se incrementaria en
&3 millones por afio.

Periode en gue FOMUVEL
recuperaria la pérdida

En promedic FOMUVEL venia
acurmulada 2018-2020

registrando excedentes por la
suma de ¢ B0 milones de
colones. 186

afios

Propuesta de
modificacion . 3

AolteE

e
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Articule 22

Los excedentes de FOMUVEL que se generen a partir de la wigencia de este Reglamentio se
distriburan de la siguente manera

El 75% se distribuird y pagara en efactivo a los vendedores en forma proporcional a sus
aportes

EL 20% se destinara a satisfacer necesidades relacionadas con proyectos sociales y de
educacion

El 5% se destinara al mantenimiento de la reserva para pérdidas imprevistas

La distribucion de excedentes estard supeditada a que FOMUVEL no haya registrado

perdidas materializadas en sus Estados

cieros, tanto de periodos econdmiccs
anteriores como en curse. En 1al caso, pnme wnte se precederd a wlilzar la canbdad

dida hasta su satisfaccién total. E! sobrante, debzra distribuirse en

ria para cubnr la p

nece

las condiconesndicadas en este numera

6 junio 2022

Excedente 2021

1 ¢.47.7 millones

La sefiora Marcela Sanchez Quesada comenta:

Sin emitir un criterio con respecto a la propuesta, con respecto a esta Ultima informacion que
usted presento, lo que se pretende es, ¢aplicar esta reforma reglamentaria para que tenga
efectos sobre los excedentes del periodo anterior?
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La sefiora Karla Solis Cruz indica:

Si exactamente, porque los excedentes atn no han sido distribuidos, tenemos tres meses para
proceder con la aplicacion. El tema aqui es que, sabemos de qué la normativa no es
retroactiva, en eso estamos completamente de acuerdo, lo que pasa es que no tenemos en este
momento ningun instrumento a mano, por decirlo de alguna forma, con el que el fondo pueda
amortizar una perdida generada en el 2020.

Inclusive en el momento en que se hace las gestiones ni siquiera se tenia la certeza si
FOMUVEL iba a tener un resultado positivo en el 2021, por eso es que el texto tal y como
estd redactado se da a entender que son perdidas anteriores o futuras que se tengan al
momento de la modificacion al reglamento. Por eso es que talvez a través de esa redaccion
podriamos encontrar una solucién para que de estos 47 millones puedan ser utilizados en esta
pérdida, amortizada con el excedente 2021 y poder cancelarla con el resultado del 2022.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada amplia:

Esa era mi duda, que se le estaria dando una aplicacion retroactiva a una modificacion
reglamentaria y que tiene un impacto directo en una expectativa. Otra cosa que hay que
analisis si es una expectativa 0 ya una vez pasado el periodo es un derecho que tiene los
vendedores sobre determinada distribucion de excedente, no quiere decir que este sea un
criterio ya fino ni acabado, sino hay que analizarlo, y yo analizaria bien este punto, no sé
Greyvin que criterio tiene sobre eso, pero yo analizaria muy bien ese punto, porque si lo veo,
darle una aplicacién retroactiva a una norma, que tiene un impacto en la distribucion de
excedentes de los vendedores.

Yo comprendo la necesidad y la situacion en la cual esta FOMUVEL, pero si afinaria bastante
y le daria bastante pensamiento a ese tema. Eso independientemente de lo que implica
también la reforma, pero ese punto que usted explico en lo ultimo le podria bastante atencion,
para evitar reclamos posteriores, tomando en consideracién que quien toma la decision de
hacer la modificacidn reglamentaria es la Junta Directiva de esta institucion, entonces si yo
le pondria bastante atencion a ese punto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:
La pregunta mia seria, no entiendo, si hay un déficit ;como se distribuyen utilizadas? No
logro comprender, si hay una perdida como hay utilidades.

La sefiora Karla Solis Cruz explica:

En la pérdida del periodo, se genera en el afio 2019 a diciembre 2020, cuando nosotros vemos
que hacer con esa perdida, veniamos analizando desde julio de ese mismo afio, la inica norma
que podria pues regular al fondo es el Reglamento de FOMUVEL, y en la lectura completa
del reglamento solamente el articulo 22 hace referencia a lo que son los excedentes, desde la
creacion del fondo siempre se visualiz6 a FOMUVEL como entidad que iba a generar todos
los afos dividendos.
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Entonces nunca se consider6 dentro de la norma, cudl iba ser el proceso o el procedimiento
a seguir si se generaba una perdida, entonces ¢cual es la practica administrativa para la
distribucion del excedente, en el caso de que el resultado sea positivo? El fondo lo que hace
es determinar el 75% que se debe distribuir entre los vendedores en forma proporcional a lo
que cada vendedor tiene acumulado en su cuenta individual, entonces de tal forma de que
aquel vendedor que tiene mas aportes es el vendedor que va a recibir la mayor parte del
excedente y asi paulatinamente hasta llegar al que menos tiene pues recibe menos.

Parte del criterio de que las inversiones que genera FOMUVEL, o sea el dinero que tiene
aportado una persona de 40 millones generan mas intereses que el que tiene 5 mil colones en
la cuenta, entonces se tenia la creencia que en el momento en el que se generara una perdida
pues deberia ser el efecto contrario, si no hay dividendos por distribuir pues el capital es el
que tiene que cubrir la perdida, ¢en que forma? También en forma proporcional, pero el
reglamento no lo indica de esa forma, ni siquiera aparece como se atiende en una necesidad
de ese tipo, salvo el inciso C del articulo 22 que habla de una reserva para perdidas
imprevistas, que no necesariamente tiene que ver con una pérdida del periodo, puede ser
cualquier situacién econémica que se presente en el afio que califique para ser cubierta por
la reserva y que para el 2020 cumplia aplicar la reserva para perdidas imprevistas, producto
de la disminucion tan grande que tuvo el fondo con el ingreso del 1% por las ventas de loteria
y las afectaciones que hubieron en el mercado correspondientes a la tasa de interés, entonces
en el aflo 2021 FOMUVEL no distribuyo nada, ni excedentes, ni perdidas, no rebajo de los
aportes del vendedor las perdidas, porque no estaba facultado asi a nivel de reglamento, ni
tampoco distribuyo excedentes, porque tenia mas bien esta perdida de 55 millones.

Eso sucede en el afio 2020, ella el periodo 2022 y al cerrar el ejercicio contable del 2021
FOMUVEL logra cerrar el 2021 con un excedente de operacion de 47 millones de colones.
Nos preguntamos administrativamente si el fondo podia hacer uso de esos excedentes
considerando que tiene una pérdida acumulada del periodo anterior y que, bajo un mecanismo
normal de organizacion en otra entidad, en cualquier empresa comercial, si hay utilizadas
nuevas, esas utilidades deben ser utilizadas para amortizar la perdida correspondiente para
no afectar capital, pero tampoco el reglamento nuestro tiene la indicacién de que podemos
hacer eso.

Entonces es por eso que nace esta propuesta, no en funcion de lo que no se obtuvo en el 2020,
sino mas bien de qué podemos hacer con el resultado positivo que tuvo el periodo 2021, que
a la luz de la norma que actualmente existe, hay que hacer lo que dice el articulo 22 en sus
incisos a, b y c, significaria que yo tengo que agarrar los 47 millones de colones, el 75% de
ello distribuirlo entre los vendedores de loteria, el 20% para la reserva de proyectos sociales
y 5% para la reserva de perdidas imprevistas.
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Si yo tengo esta norma y no tengo tampoco nada que me faculte para usar capital para
cancelar esa perdida, eso significa, si no hay una modificacion al reglamento el fondo nunca
va poder recuperar la pérdida del periodo 2019-2020.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

No sé si hay en algin lugar del Reglamento, un capitulo de definiciones, tengo que entender
por excedente lo que quedo después de rebajar los gastos, y en este caso que usted nos
plantea, las perdidas. Yo no me imagino hablar de excedentes si tengo perdida, o sea son
contradictorios. Para mi son contradictorios hablar del 2022 de excedentes y en el parrafo
que se agrega en azul es que distribuir excedentes esta supeditado a que no haya perdidas,
que para mi es algo logico, evidente que para yo concrete excedentes es porque ya deduje
todos los gastos, todos los costos administrativos, costos financieros y si vengo arrastrando
perdidas las cancele y lo que me quedo son los excedentes, entonces sigo sin entender, si la
redaccion esta correcta o si existiria una normativa de por si ya establecida en todos los
regimenes como este, que aunque no esté reglamentado tengo que entender que si hablo de
un excedente estoy hablando de algo que sobro, que por lo tanto lo puedo repartir, pero si
tengo perdidas no sobra.

La sefiora Karla Solis Cruz sefiala:

Lo que pasa en este caso don Arturo, es que los excedentes del periodo responden a un estado
financiero referente al estado de resultados, en el momento que se genera una pérdida de un
periodo fiscal para el afio siguiente esa pérdida se traslada al balance de situacién, por eso es
que cuando se hace las distribuciones correspondientes de ingresos contra gastos, vamos a
seguir generando en el estado de resultados una distribucion o un excedente, en el caso que
sea positivo o una perdida, que en caso de que se hubiese materializado en el 2021, esa
pérdida del 2021 tuvo que haberse afectado en las cuantas de capital.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Entonces seria como un cambio en la metodologia, ya no estarian asumiendo con ese 5% que
dice ahi el articulo 22, sino que serian los vendedores los que estarian asumiendo esa parte,
Yo quiero saber, si son los vendedores los que estarian asumiendo con sus excedentes, si se
ha socializado esa propuesta con los vendedores, y si hay un estudio técnico y de impacto
que respalde esa decision.

La sefiora Karla Solis Cruz amplia:

No dofia Urania, en este caso no se estan tocando los aportes de los vendedores de loteria, las
cuentas individuales de cada vendedor no van a tener ninguna afectacion, ni hay un cambio
en la metodologia que es relacionada a la distribucion del excedente.

Lo que se esta planteando es valorar la posibilidad de que los excedentes futuros, que se

generen en FOMUVEL puedan ser utilizados, para amortizar perdidas de capital en caso del
que el fondo tenga acumulada alguna perdida por ejercicios econémicos anteriores.
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La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Pero los excedentes son de los vendedores, de las personas vendedoras

La sefiora Karla Solis Cruz dice:
En funcion del articulo 22, el 75 tiene que distribuirse, el 20 va para una reserva de proyectos
sociales y el 5% para una reserva de perdidas imprevistas

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

¢estarian tomado de ese 75%? Es que no me queda claro. De acuerdo con esos porcentajes
que proponen ustedes ¢ dejar los porcentajes tal cual estan, pero agregar ese parrafo en celeste
que indican ahi? Donde ustedes indican eso: “utilizar la cantidad necesaria para cubrir la
pérdida hasta su satisfaccion total”, y ¢qué pasaria si eso pasa todos los afios?

Por eso es que yo digo que seria importante tener un estudio técnico y de impacto, y saber
también que opina los vendedores y no sé hasta donde seria importante que la Gerencia
Administrativa Financiera también nos dé un criterio.

El sefior Felipe Diaz Miranda acota:

Esta es una medida excepcional, esta es una situacion que se dio porque nosotros en Junta
Directiva quisimos dar un apoyo econémico a los vendedores cuando se dio el Covid, en eso
se generaron maso menos, lo que se les entregaron a vendedores fueron 100 mil colones a
cada uno y se generd un gasto de aproximadamente 190 millones de colones, eso fue lo que
contrajo la pérdida del periodo, por los sorteos que se quitaron, las ventas, bueno toda esa
situacion que se dio por el Covid, entonces fue una medida de excepcion.

También lo que se quiere hacer es que haya una medida, FOMUVEL nunca ha dado perdidas
en todos los afios que tiene de funcionar, hasta ahora que sucedio esto con el Covid. Entonces
es una medida que se toma y se solicita para poder subsanar lo mas rapidamente la perdida y
que eso no se venga arrastrando durante muchos afios.

Recuerden que FOMUVEL, nosotros administrativamente nos financiamos con los intereses
que generen los dineros que hay y en este momento los intereses estdn muy bajos, entonces
eso puede ser que se arrastre por muchos mas afios, va seguir saliendo en los estados
financieros, y eso va traer hasta cierto tipo de repercusion con los vendedores, por ver que
todos los afios hay resultados negativos de una perdida que se esta arrastrando de hace
muchos afos, entonces eso es lo que se quiere, salir lo méas rapido de eso.

El vendedor en este momento sabe que FOMUVEL con lo del Covid, no ha podido sobre
Ilevar como todas las empresas muy bien esta situacion del Covid, entonces hemos tenido
que tomar medidas bastante fuertes, como no entregar una canasta de Semana Santa que
siempre se daba, tratar de disminuir los gastos al maximo, como el gasto de doctor que los
atendian, que era un gasto bastante alto para atenderlos, entonces tercerizamos eso, hicimos
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un contrato con ASEMBIS para poder sobre llevar eso y disminuir los gastos, para poder
sacar adelante lo méas rapido posible a FOMUVEL.

La sefiora Presidenta propone:
No seé si talvez tomar el documento, darlo por conocido y talvez hacerle un analisis méas a lo
interno para ver que otras acciones se pueden realizar, antes de aprobar cualquier cosa.

La sefiora Karla Solis Cruz agrega:

El tema aca es, esta es una propuesta que trae el fondo, asi como lo establece dofia Esmeralda,
la intencién de nosotros no es que la Junta Directiva de ustedes tome un acuerdo hoy con
relacién a este tema, sino que conozcan de que el fondo tiene una falencia a nivel
reglamentario, sobre el tratamiento de las pérdidas registradas en un periodo, no esta de
ninguna forma, no esta en ninguna parte y hay que establecerlo a nivel de normativa, desde
la perspectiva en el que tenga la menor afectacion hacia el vendedor de loteria.

En este caso en particular el fondo est& proponiendo incorporar o utilizar los excedentes como
un mecanismo para amortizar perdidas en caso de que se presente, ¢Por qué asi? Porque lo
que nos explico don Arturo o la duda que don Arturo tenia en su momento, pues no deja de
tener razén en que cualquiera diria; si fuera unas finanzas personales, si tengo una deuda y
al final yo tengo un ahorro, yo pudo utilizar ese ahorro para meterlo a esas deudas e ir
bajando, verlo desde esa perspectiva, le fondo tiene una perdida que esta reflejada en su
balance de situacion, pero no tenemos una contra partida, por lo menos a nivel normativo que
le indigue a FOMUVEL como puede ir mermando o puede ir atacando estas pérdidas
acumuladas de periodos anteriores.

Como le explicamos, por lo menos nosotros vimos dos vias posibles que eran los excedentes
y el capital, cualquiera de las dos opciones puede ser viable, solamente tiene que establecerse
de la propia norma, cual es el mecanismo que debemos utilizar, para poder enfrentar una
situacion como la que se presentd en el 2020.

Dofia Urania preguntaba ¢se puede presentar a futuro?, si se puede presentar a futuro, puede
ser que las condiciones de FOMUVEL producto de salida de vendedores de loteria o de
mecanismos de comercializacion distintos, utilizados no a traves del vendedor, puedan venir
minando poco a poco a los resultados del periodo, que podrian a futuro significar una nueva
pérdida acumulada, lo que si tenemos en este momento, es que ya hay un hecho
materializado, tenemos que buscar la solucion para poder recuperar los 55 millones de
colones, que fue el hueco que nos dejo el 2020, el vendedor en el 2021 no recibido dividendos
y en 2022, en caso de que dofia Marcela se incline y tenga razon que de que si se hace una
modificacion al reglamento tiene que ser a partir de los excedentes que se generen posterior
a la reforma, eso significaria que el fondo tendria que distribuir los del 2021, pero los del
2022, 2023 y los que sigan, van a ser utilizados para amortizar la perdida del 2020.
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Entonces bajo esas condiciones el vendedor de loteria podria entrar como en una especie de
disconformidad o de no entender porque en el 2022 si recibi6 excedentes y en el 2023 no, en
el 2024 no, porque se le esta achacando o se estarian utilizando para este 2020.

Nosotros lo vimos como una oportunidad y agradeceriamos que se pueda buscar desde donde
se pueda, desde donde la ley permita esta modificacidn, para poder considerar de qué forma
podriamos utilizar el excedente generado en el 2021, y asi delimitar, y que el vendedor a
partir del 2022, que es este afio, ya pueda seguir recibiendo oportunamente esos dividendos,
pero si es necesario esclarecer desde el punto de vista normativo, como debe tratarse una
situacion como la que se nos present6 en el 2020 y que va seguir ahi, en el estado financiero,
hasta que se encuentre la forma idénea de poder amortizar esa pérdida acumulada, sin que el
vendedor tenga por ejemplo un efecto negativo.

Algo importante que agregar también, con relacion a la practica de la aplicacion de capital,
es que si durante el 2021, en este caso hay vendedores de loteria que renuncian a la actividad,
y como el cierre se da hasta dos meses después del cierre del periodo, esa perdida en teoria,
tuvo que haberse distribuido entre el capital de los vendedores que estuvieron activos en
2021, y si ya ese vendedor se fue no hay forma de poder cobrarle a esta persona la porcion
que le correspondia por la perdida, salvo que también haya una modificacion al reglamento,
que amplié los plazo de liquidacion, para que los participantes del ejercicio econémico
obtengan los beneficios o las perdidas en el caso que se generen, por eso fue que
principalmente que la opcion de capital no fue tan viable para nosotros, sino mas bien
aportarle al excedente.

La sefiora Presidenta indica:

Yo quiera proponer que demos por recibido el informe, y que se haga un analisis de las
propuestas que trae FOMUVEL vy que lo podamos ver ya en una sesion con ellos y las
propuestas que se traigan, talvez a través de los representantes de JPS en la Junta Directiva
de FOMUVEL y los miembros de la Junta Directiva, para que podamos detallar un poco mas
esto, no en una sesion de Junta Directiva sino en una comision aparte, talvez incluso incluir
a dofia Karla y a don Greyvin, para poder avanzar en este tema, mas rapidamente.

Comentado y analizado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-186

Se conforma comision temporal con la finalidad de que analicen la solicitud planteada por
FOMUVEL mediante el oficio FMVL-GG-0053-2022, para modificar el articulo 22 del
Reglamento del Fondo Mutual y de Beneficio Social para los vendedores de loteria y
presenten una propuesta ante la Junta Directiva.

La comisidn se integra de la siguiente manera:
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Por parte de la JPS: EI Sr. Arturo Ortiz Sanchez y el Sr. Felipe Diaz Miranda, miembros de
la Junta Directiva y el Sr. Farlen Mora Quirds y el Sr. Persi Herrera Bolafios ambos
representantes de JPS ante la Junta Directiva de FOMUVEL

Por parte de FOMUVEL: La Sra. Karla Solis y el Sr. Greyvin Cordero.

ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: 6 de abril de 2022.

Comuniquese a cada uno de los integrantes de la comision temporal. Inférmese a la Gerencia
General.

Se retira de la sesion la sefiora Karla Solis Cruz Gerente y el sefior Greyvin Cordero. Se
incorpora a la sesion la sefiora Heidy Patricia Arias Ovares de la Unidad de Comunicacion
y Relaciones Publicas.

ARTICULO 12. Oficio JPS-CRP-09-2022. Criterios de Admisibilidad de la pauta 2022
y el Formulario de solicitud de pauta.

Se presenta el oficio JPS-CRP-09-2022 del 15 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora Heidy
Arias Ovares de la Unidad de Comunicacion y Relaciones Pablicas, en el que indica:

La Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas hace entrega oficial de los
documentos Criterios de Admisibilidad de la pauta 2022 y el Formulario de
solicitud de pauta.

Estos criterios fueron revisados y ajustados por la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas y cuentan con la revision de la Asesoria Juridica.

Solicitamos que estos documentos sean conocidos y aprobados por la Junta
Directiva para proceder con la contratacion de los medios de comunicacion para
el afio 2022.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares realiza la siguiente presentacion:
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St o

Criterios de Admisibilidad

Pauta Social y de Imagen Institucional

Unidad de Comunicaciény RP
2022

: L i W"ug
Medios de Comunicacion @

e g

Medio de informacion para pauta
Television
Radio

Medios impresos ( diarios, semanarios, revistas)

Medios digitales (redes sociales, paginas web, blogs, canales YouTube, efc )

Publicidad gran formato (vallas fradicionales, vallas digitales, publicidad mavil, pantallas
de cine, mupis, tolems, ete)

— —
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Horarios de los programas de radio y television para pautar

Los medios de comunicacion interesados en contar con pauta social/imagen por
parte de la JPS deberan estar en los horarios establecidosentre las6a.m. y 1as 9
p.m.

Criterio de seleccidn:

Horarios de radio y television diurno:
Addsonde:6am a30am. 12mda l:30p.m.

Horario de radio en la noche:
AAA de 6 p.m. a7 radio.

Horario de television nocturno:;
Add de 7 p.m. &pm.

Programacion especial que asegure la mayor audiencia.

Requisitos

-Minimo 2 anos de estar funcionandode forma activa, 2 afos; de estar
con el programa al aire, en el mismo canal.

-Presentar declaracion jurada para respaldar esta experiencia. La
declaracion jurada debera venir firmada por el representante legal del
medio.

-Las empresas duefias de la frecuenciay los productoresindependientes
de television deberan presentar certificacion del medio demostrando gue

el programa esta al aire y en programacian.

-Anexar titulo hahilitante emitido por SUTEL para uso de frecuencia,

-Presentar dentro de la oferta una grabacion de programa.
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Los medios de comunicacion-espacios interesados en contar con pauta social/imagen de la
JPS deberan estar enfocados en alguno(s) de los siguientes temas:

-Noticias de actualidad, con escaleta variedad de programacién y no tema unico. Mdsica
variada, para un publico joven.

-Deportes, cobertura variada, con entrevista de fondo.

-Programas de andlisis y entrevistas a profundidad con participacién de lideres de opinién.
Con temas variados y no un tema tnico.

-La institucién pautaréd en espacios respetuosos de la dignidad de las personas, las leyes y
que no utilicen vocabulario obsceno, la pauta se contratarad en medios de comunicacién que
contribuyan a fortalecer el didlogo y no la division o el conflicto.

-No se contrataran medios de comunicacidn que realicen pautas publicitarias de loteria
Juegos de azar no autorizados.

ercn,

o
Publicometade la institucion: f@%
\ Jf

gt

-Compradores y compradoras potenciales de loteria, vendedores-as de
loteria, lideres de opinion, personas tomadoras de decision,
organizaciones sociales sin fines de lucro y poblacion en general.
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Se aceptaran para campaia de pauta social y de imagen institucional los
medios que obtengan al menos 80 puntos.
Estos medios seran preseleccionados para ingresar al proceso de seleccion de
pauta social y de imagen institucional en la plataforma SICOP.

Tabla de puntaje de seleccion de medios de comunicacion:

Experiencia demostrable como medio de | 50 puntos
comunicacion activo, deberan presentar una
declaracion jurada.

Cantidad demostrable de seguidores en las redes | 30 puntos
sociales del medio de comunicacién (Minimo 3 mil
seguidores) Se daran 10 puntos por cada 1000
seguidores adicionales a los 3 mil seguidores. Deberan
presenta informe de Facebook.

Medios de comunicacion que cuenten con al menos | 20 puntos
una plataforma tecnolégica activa adicional al medio o
programa, para la difusion de la pauta contratada, por
ejemplo (Facebook, Instagram, YouTube o Twitter)

La sefiora Presidenta expresa:

La idea es que al igual que hicimos con patrocinios hacer que el proceso sea mas transparente,
que todos los medios de comunicacion que quieran pautar con la junta conozcan cuales son
las reglas del juego, como se van a seleccionar de forma que sea mas sencillo, el proceso que
Ilevamos incluye muchos medios y lo que bien es cierto no se dan cuenta por alguna razon
entonces mejor tener como este mecanismo de que sea mas abierto y que podamos
seleccionar de acuerdo a diferentes criterios que ya Heidy nos presento.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Estoy clara en este procedimiento que se expone, pero si debo indicar que en las camparias
anteriores que dofia Heidy estuvo y se aprobaron desde la Gerencia General debo decirle que
si hubo transparencia.

La sefiora Presidenta aclara:

Ah si claro, con transparencia me refiero hacia afuera, hacia que todos los medios tengan ese
conocimiento del procedimiento de coémo se va hacer, de cuando se va hacer, y no sea que
después de que se termin0 el proceso que Heidy pasa como 5 dias para poder meter todo esto
en SICOP se adjudico a todos, pero un mes después llega un medio diciendo que queria que
le dieran pauta, y no saben del proceso, porque como lo hacemos anual no se dan cuenta de
que hubo un proceso de seleccion de todos esos medios, a eso me refiero con transparencia.
El resto del proceso es l6gico que es completamente transparente y bastante tedioso porque
la herramienta de SICOP no ayuda mucho, es muy buena cuando vas a contratar a un
proveedor, pero no cuando vas a contratar 90 porque hay que hacerlo uno por uno y ni modo
€s0 no nos lo vamos a saltar.
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La sefiora Heidy Arias Ovares expone:

Talvez para reforzar un poco lo que dice dofia Esmeralda, por decirles que este documento
nos va a ayudar, y les voy a contar abiertamente; hay un medio que es un cuenta cuentos a
las 10 de la noche y la sefiora dice que desde que yo llevo el proceso hasta 4 afios que no le
doy pauta, entonces yo creo que con este documento nos va a indicar por ejemplo; usted
cumple con A,B,C entonces puede entrar en la pauta, antes se hacia el proceso de seleccion
bajo a un criterio pero no aprobados por Junta Directiva.

Pero si cuesta mucho con los medios de comunicacion, yo el afio pasado publiqué en
Facebook la adjudicacion y aun asi hubo medios que me dijeron a mi que no fueron invitados,
entonces ya con estos criterios si necesitan o quieren pauta de la Junta se les envian los
criterios o se publican los criterios, y hay una forma que no solo Heidy haga la contratacion
de la pauta, sino que la unidad de comunicacién técnica tenga una herramienta para
presentarles a los medios de comunicacion.

Yo si queria comentar algo, el documento dice que a los medios se les va a pagar dos meses
y ya se habia conversado, pero ya los medios de comunicacién al pagarles por mes ya son 60
dias porque hoy ya los medios empiezan a dar el servicio, a los 30 dias ellos me presentan
las facturas y yo tengo 30 dias para pagarles, obviamente si el documento se aprueba yo voy
a tratar de decirle a los medios que esta va a ser la forma, porque recuerden que yo converso
con ellos y siento que algunos medios si estan dispuestos a recibir estos pagos cada dos meses
que en realidad serian cada 3.

La sefiora Presidenta acota:
Esto es un tema muy administrativo, pero ¢cuanto tiempo le lleva a usted tramitar la
facturacion de los 94 medios que tenemos a hoy?

La sefiora Heidy Arias Ovares explica:

Bastante, ahorita estamos tratando y en los criterios dice que son en los 5 primeros dias del
mes, eso quiere decir que al 30 de mayo al 5 de junio yo tengo que recibir la recepcion de
facturacion, pero 100 o 90 facturas, el afio pasado eran 94 facturas, antes duraba hasta el 15
del mes recibiendo facturas porque los medios no tenian estos criterios que ahora dice que si
ahora en los primeros 5 dias del mes usted no presenta su factura entonces la factura se
quedara para el siguiente mes sin que la junta recaiga en ninguna penalizacion, pero si se
Ileva mucho tiempo aprobarlas porgque es uno por uno.

La sefiora Presidenta expone:

Ese es mi punto, es un recurso muy caro para estar tramitando pagos la mitad del tiempo que
usted podria estar haciendo cosas mas significativas que estar realizando pagos, que gracias
a SICOP esto es mas complicado, ese es mi criterio pero eso lo podemos luego ver con
Marilyn y Elizabeth después, porque si fuera una secretaria la que esta dedicada a hacer eso
no me importa, pero tenemos a una periodista que esta ahi y que deberia de estar haciendo
un trabajo con valor que estar pagando facturas, entonces ese es mi criterio del porgue no
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deberia de ser mensual y sino bimestral, yo entiendo que los demas son medios pequefios y
gue se impactan con ese proceso pero creo que las personas se ajustan a lo que es y mas bien
van a saber que a esos 2 meses les llega mas y se distribuyen para los siguientes 2 meses,
pero es un tema mas administrativo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

Efectivamente el pago es muy administrativo, de todos los proveedores aunque sea uno
siempre nos pregunta que cuando pagamos y la administracion esté clara que pagan o tiene
la disponibilidad de ser pagada su factura 30 dias después, siendo asi que después de 2 meses
se presenta la factura y literal la persona recibe el pago a los 3 meses, obviamente nosotros
planeamos pagarla en menor tiempo posible, pero bueno dofia Esmeralda si usted me dice
que mi salario me lo pagan dentro de 2 meses yo deberia de estar pidiendo préstamos para
poder pagar lo que debo.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Bueno, pero resuélvanme el tema porque esto es un tema operativo, si tuviéramos una
asistente administrativa podriamos pagar cada 15 dias.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afiade:

Si, pero dofia Esmeralda usted tiene a 2 asesores que se supone que estan en la Gerencia
General gue no los tenemos, podriamos decirle a alguno de esos asesores que hagan ese
tramite operativo, pero yo creo que esto es un tema administrativo, podriamos revisarlo usted
y mi persona con muchisimo gusto.

La sefiora Heidy Arias Ovares comunica:

Dentro de los criterios viene esa parte, si ustedes estan de acuerdo en aprobar los criterios
podriamos sacar el item del pago porque ese se va para cada contratacion y cada contratacion
va atener las reglas del juego, obviamente con estos criterios, o si ustedes gustan los aprueban
viéndose en revision después o eliminar el item del pago y ponerlo a como se establece a
nivel de contrato.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada consulta:

Tengo dos consultas, nimero uno; yo si recuerdo revisar las 90 ofertas y revisarlas y hacerle
las observaciones una por una efectivamente y no solamente en el pago es bastante engorroso
y yo lo unico que quiero hacer observacion que no solamente es para el pago sino para todo
el proceso.

Y numero dos; es sobre temas de competencia, ¢Quién es el que adjudica?

La sefiora Heidy Arias Ovares aclara:
Adjudica dofia Marilyn.

La sefiora Marcela Sdnchez Quesada agrega:
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Ok, si porque los criterios se les estaria aprobando la Junta Directiva y adjudica la Gerencia.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Pero eso seria primera vez hasta adonde he visto.

La sefiora Heidy Arias Ovares explica:

Si, dofia Marilyn porgue hasta el momento no habia criterios, hasta ahora, obviamente yo
aplicaba mis filtros, que quede claro que no eran por gustos, sino que ya se tenian las
contrataciones de afios anteriores en la base de datos

La sefiora Presidenta afiade:

Si y aprobabamos a todos mientras cumplian con los requisitos basicos, pero ya teniendo
criterios y demas, que fue lo que hicimos con patrocinios y eso ayudd mucho que tienen una
nota y solo pasan los que tienen una nota, pero se pueden hacer curvas ahi para poder incluir
otros aspectos, pero me parece importante que, si a alguien no se le dio pauta por alguna
razon que se sepa que no fue por antojadizo, sino porque no cumplié con esos criterios de
adjudicacion.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada expresa:
Si, lo Gnico es que si es una observacion que si es contratacién administrativa quien adjudica
es el que tiene la competencia de poner las reglas de juego, por eso hice la consulta.

Porque si hay otras contrataciones que si venian por el monto y por demas y vienen a junta
entonces para que valoren eso.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Eso vendria a junta?

La sefiora Heidy Arias Ovares aclara:
Si son cuatrocientos nueve millones no viene a Junta, si son mas de cuatrocientos nueve
millones si viene a junta.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Pero nunca ha venido a Junta o si?

La sefiora Heidy Arias Ovares aclara:

No jefa, porque no se han seleccionado los medios para la aprobacién de criterios, una vez
que se aprueben. Este afio el monto sobre pasa por seis cientos millones de colones, pero
viene la pauta y la contratacion de una productora.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla consulta:
¢Y la pauta de cuanto es Heidy?
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La sefiora Heidy Arias Ovares explica:

Tengo una cuenta que es la 10302 y tengo 2 subcuentas; en una tengo doscientos veintiséis
millones para la contratacion de la productora; esta productora puede ser de doscientos
veintiséis millones anual pero ya llevamos un poco de tiempo consumido, entonces ese monto
me ayuda a fortalecer lo de la pauta y el resto de los seiscientos menos los doscientos
veintiséis millones seria para la subcuenta que seria de la 106 y la 206.

Yo estaba haciendo un célculo por aca y la idea era contratar 90 medios con un presupuesto
de cuatrocientos mil colones al mes, recuerden que si salimos en mayo e intento hacer todos
los esfuerzos tendriamos 90 medios pautados por 8 meses a cuatrocientos mil colones y
tendriamos casi doscientos millones para contratar 10 medios de television y recuerden que
canal 13 se lleva una parte bastante grande porque yo tengo que darle el 10% porque la ley
me lo solicita.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada acota:

Yo entiendo el tema operativo que incluye hacer los 90 pagos y todo lo demas, pero como
recientemente hemos estado hablando de que a veces hay condiciones establecidas que
pueden propiciar que algunas personas no estén interesadas en ofertarle a la administracion
precisamente por lo engorroso que es SICOP y lo que les cuenta tanto a los medios y SICOP
haciendo todos estos trdmites y a veces que por cualquier detalle no queda bien la oferta, pero
que peso podria tener el tema de que te digan; que no te pagan a los 30 dias sino que te van
a extender el tema, nada mas lo digo como un tema reflexionar, yo entiendo el tema operativo
e institucional y el costo que puede generar también el costo profesional metiendo pagos en
SICOP pero no es incentivar la participacion en lo que es este tipo con condiciones de esas,
porgue siempre lo que se estila a nivel de administracion es el pago de 30 dias.

La sefiora Presidenta sefala:
Yo diria que es mejor encontrar una persona idénea para esa parte que resuelva eso y otros
temas administrativos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla manifiesta:

Exacto, ahi podria ser la secretaria de Presidencia en vista de que no hay secretaria en
comunicacion, de igual manera hay otros compafieros que nos colaboran como asesores, pero
es mas un tema administrativo.

La sefiora Presidenta expresa:

¢ Tenemos que probarlo en Junta? Porque yo entiendo que si son politicas le corresponde a la
Junta y si son procedimientos es la Gerencia General y no entiendo si es una politica o una
contratacion de pauta.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada expone:
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El tema yo lo veo que establece lo que es el otorgamiento de la puntuacion para el resultar
adjudicatario, mas bien no seria ni politica y ni procedimiento, sino que son especificaciones
técnicas de una contratacion, son como un cartel.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Son criterios de admisibilidad.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada concuerda:
Exactamente dofia Urania, entonces eso estd dentro del cartel y entonces los carteles los
aprueba quien los adjudica.

La sefiora Presidenta indica:
Ok perfecto, lo damos por conocido y dofia Heidy ya puede empezar a utilizar ese criterio.

La sefiora Heidy Arias Ovares agrega:
Ok, a partir de mafiana ya puedo empezar a publicarlo a los medios de comunicacién y
enviarles el Forms para que ellos puedan ingresar a la pauta y yo hacer la preseleccion.

La sefiora Presidenta concuerda:
Si, a no ser que dofia Marilyn o alguien tenga alguna objecion, pero creo que esta bastante
claro el procedimiento.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:

Yo creo que para que Heidy tenga un respaldo, que el dia de mafiana no le digan; que quien
aprobd eso, nosotros lo dimos por conocido y que mejor revisen si es la Gerencia General
quien da el visto bueno y asi ella tiene un respaldo.

La sefiora Presidenta difiere:

Pero es que si es una contratacion creo que son las caracteristicas, no sé si esto cambid un
poco, pero si recuerdo que antes de meter a SICOP era que se iba a meter una serie de
acciones para dar a conocer a las personas cuales son las nuevas politicas y cudl es el plazo
y ya después se mete a SICOP, entonces no sé si esa es la parte que estas presentando va con
respecto a eso 0 es propiamente lo que se va a poner en SICOP.

La sefiora Heidy Arias Ovares explica:

De hecho, el documento completo si ustedes lo ven sefiala a partir de cuando se reciben las
ofertas, sobre qué criterios se les va a aceptar para ser preseleccionados y el documento tiene
de todo, pero volvemos a lo mismo, es para curarnos en salud, porque generalmente los
comentarios son; “Heidy de la Junta, no me quiere dar pauta” pero lo que no saben es que no
es Heidy Arias, yo solo estoy encargada del proceso, entonces para curarnos en salud con
este documento se le dice al medio; “yo cumplo con A, B, y C. Ok si puede ser seleccionable
para la junta”.

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




65

Que quede claro que cuando llegan a SICOP hay otro filtro, pero por lo menos esto no da la
salvedad de que los medios fueron informados y sobre estas bases pueden ser clasificados
para poder entrar en la pauta, eso es lo que se persigue con este documento.

No sé si ustedes recuerdan de cuando Mike les presentd a ustedes los criterios para patrocinio,
es algo parecido.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada sefala:

Yo les comentaba en el Comité de Ventas, que nosotros ya recibimos dos advertencias del
MEIC que cuando nosotros establecemos requisitos y condiciones de admisibilidad y de
cuestiones para terceros y para que ellos puedan acceder a servicios o cuestiones con la
administracion tenemos que hacer un control previo con el MEIC. Y si esto va a ser una
cuestion que no es exclusiva para un procedimiento de contratacién particular, sino que va a
ser la generalidad de aqui a futuro deberiamos de hacer esa revision de ese formulario que
nos envio el MEIC para considerarlo porque si tendriamos que enviarlo a través del MEIC y
que ellos hagan ese control previo que no sean requisitos excesivos irracionales y que limiten
el acceso de los potenciales oferentes para la participacion.

Entonces mafiana deberiamos de revisar eso para no tener esa cuestion y si es para terceros
en general y va a aplicar a futuro si yo visualizo una publicacion Heidy.

La sefiora Heidy Arias Ovares acota:

Ok perfecto, yo méas que todo estoy preocupado por los tiempos, porque la veda publicitaria
termina el dia de las elecciones, el 3 de abril, y ya en abril yo podria empezar con pauta, pero
yo no puedo recibir o montar el proyecto de pauta hasta no ver esto, entonces Marcela si lo
podemos ver te lo agradezco muchisimo y lo vemos con dofia Marilyn por supuesto.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada expresa:

Esa inquietud que vos tenes de que cuando te pregunten porque recomendaste 0 no
recomendaste, y que usted diga que es un procedimiento ya establecido y publicado y estas
son las reglas del juego para todos.

La sefiora Presidenta afiade:

Y seria interesante tal vez cuando tengamos la nueva pagina web que eso también esté en la
pagina, porque en cualquier momento del afio alguien quiere saber como participa en la pauta
y tiene ahi cuales son los criterios.

La sefiora Heidy Arias Ovares manifiesta:

También importante; el documento dice que se recibiran a partir de setiembre anterior del
afio que sea la pauta para hacer la preseleccion de medios, este afio obviamente por la vea
publicitaria hay un cambio con esa regla, entonces con esa primera parte nada mas para que
lo tomemaos en cuenta que si se llaga aprobar con Marcela y cuando lo revisemos todo con
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gerencia general que este afio no se recibirian en setiembre porque el proceso no esta
culminado, entonces para que quede claro.

Se da por conocido.

Se retira de la sesion la sefiora Heidy Patricia Arias Ovares. Se incorpora a la sesion la
sefiora Greethel Maria Arias Alfaro Gerente de Desarrollo Social

ARTICULO 13. Oficio JPS-GG-0426-2022. Arreglo de pago y sobregiro en mejoras, de
la Junta Administrativa Escuela Neuropsiquiatria Infantil.

Se presenta el oficio JPS-GG-0426-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GDS-0203-2022 de la Gerencia de Desarrollo Social, con la solicitud
de arreglo de pago, generado por utilizar dinero del 2019 y 2020 de recursos de apoyo
a la gestidn en sobregiro a mejoras de las instalaciones.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0203-2022 del 21 de marzo de 2022, suscrito por la
sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente, Gerencia de Desarrollo Social:

Para aprobacion de Junta Directiva, se remite la solicitud de arreglo de pago,
generado por utilizar dinero del 2019 y 2020 de recursos de apoyo a la gestion en
sobregiro a mejoras de las instalaciones, de lo cual me permito detallar las gestiones
realizadas:

1. La organizacion utilizé dinero de apoyo a la gestion en construccién de bafios,
bodega, instalacion eléctrica entre otros, siendo que el convenio no permite usar
recursos de apoyo a la gestion en este tipo de mejoras.

2. Lo anterior, con base en la clausula décima novena del convenio:

“...En el caso de mantenimiento y reparacion de las instalaciones, la
organizacion podra utilizar hasta un 35% de los recursos que recibe durante
el ario...”.

“...Se entendera por obras de mantenimiento, aquellas que impliquen la
reparacion del inmueble, sea por deterioro, mantenimiento o seguridad,
siempre y cuando no se altere el area, la forma, ni se intervenga o modifique

estructuralmente el inmueble...”
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3. Dichasituacion anomala fue comunicada a la organizacion por parte de la UFRT
mediante la comunicacion n°26-2021 correspondiente a las liquidaciones del afio
2020.

4. El rubro utilizado en dichas mejoras corresponde a:
Periodo 2019 6.034.350,00

Periodo 2020 3.486.750,00
Total ¢9.521.100,00

5. En enero del 2022, se procedi6 con la retencion de recursos, debido a que a esa
fecha la organizacion no subsano la situacion.

6. EIl area de ingenieria de la Unidad de Fiscalizacion, realizo el informe n°49-
2021, de acuerdo con la inspeccion y razonabilidad del monto y recomienda
reconocer un maximo del 65% del monto utilizado en mejoras a instalaciones, debido
a gque no se cumplieron los objetivos y alcances de lo adjudicado, siendo que la Junta
Administrativa deberd realizar mejoras adicionales al proceso constructivo ya
realizado, justificado en que fueron ejecutadas sin ningun profesional inspector,
generando malos acabados e inconsistencias a nivel constructivo, entre otros.

Detalle Monto

Aprobacidn en uso de recursos de apoyo a la gestion en mejoras 6.188.715,00
a instalaciones ante J.D. de la JPS

Dinero a reintegrar por la organizacion 3.332.385,00
Total ¢9.521.100,00

7. Por parte de la Unidad de Fiscalizacion, Departamento de Gestion Social y esta
Gerencia han realizado varias reuniones con la organizacion, de lo cual la misma en
aras de corregir lo enmendado solicitd una propuesta de arreglo de pago, para
reintegrar el dinero a la JPS, conforme el acta extraordinaria n°10-2022, de la Junta
Directiva, del 28 de febrero del 2022, capitulo 11, que en lo conducente dice:

Articulo2. Aprobar acuerdo compromiso de la Junta Administrativa de
reintegrar lo adeudado a la JPS y realizar las reparaciones indicadas por el
Ingeniero de esa institucion.

Acuerdo 2. Se acuerda por unanimidad aprobar el compromiso por parte de la
Junta Administrativa reintegrar la suma de ¢3.332.385,00 en cuatro pagos
bimensuales de un 25%, cada abono sera de ¢833.096,25. Iniciando con el
primer abono en el mes de marzo, el segundo en el mes de mayo, el tercero en
el mes de julio y el cuarto en el mes de setiembre del afio en curso, cubriendo
asi la totalidad del reintegro. Para subsanar las correcciones de los defectos de
la obra sefialados por el Ingeniero de la JPS en el informe n°49-2021 solicitar
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el tiempo prudencial hasta el 31 de octubre del presente afio, el cual lo

empleariamos para hacer las reparaciones en coordinacion con el Ingeniero de
la JPS.

8. La UFRT mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-156-2022 indico:

“...esta dependencia recomienda la aprobacion de arreglo de pago de la siguiente
manera:

Ano del Reintegro 2022

Monto a reintegrar €3.332.385,00

Pagos Mes a realizar el pago Monto a pagar

N°1 Marzo ¢833.096,25
N°2 Mayo ¢833.096,25
N°3 Julio ¢833.096,25
N°4 Setiembre ¢833.096,25
Total Cancelado ¢3.332.385,00

Asi las cosas, esta Gerencia recomienda que se apruebe el arreglo de pago por un
total de ¢3.332.385,00 (tres millones trescientos treinta y dos mil trescientos ochenta
y cinco colones exactos) a realizar en cuatro cuotas a la cuenta donde la JPS deposita
los ingresos a la organizacion; asi como el aceptar el sobregiro el monto de ¢
6.188.715,00 (seis millones ciento ochenta y ocho mil setecientos quince colones) de
los periodos 2019 y 2020 por concepto de mejoras a instalaciones, por lo anterior se
eleva a la Gerencia General para su eventual aprobacion y remisién a Junta Directiva

La sefiora Greethel Maria Arias realiza la siguiente presentacion:
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Sesion
Miércoles 23 de marzo del 2022

Gerencia de Desarrollo Social

Oficio JPS-GG-426-2022 y IPS-GG-GD5-203-2022
Arreglo de pago y sobregiro en mejoras #aﬂfﬂwﬂ
Junta Administrativa Escuela Neuropsiquiatria Infantil ;‘@'WE
!

La sclicitud de arreglo de pago, es generado por uiilizar dinerc del 2019 y 2020 de recursos de apoyo a la gesfién en |
mejoras de las instalaciones, clasificadas como un sobregiro, a continuacion las principales gestiones realizadas:

1. La organizacidn utilizd dinero de apoyo a la gestidn en construccicn de bafios, bodega, instalacidn eléctrica entre otros, siendo que el
Comvenio no permite wsar recursos de apoyo a la gestion en este tipo da mejoras.

2. Loanterior, con base en la clavsula décima novena del convenia:
“. En ol ca%o de mantenimiento i reparacian de fas nstaliciones, \9 orfamBacion pedrd wiiear hasta un 35 0 (08 fecureos g recibe durans el aie
. Se siifenderd por obras de manmenimiento, aqoeiias que mpkguen 14 reparacidn del inmueble, sea por deterions, mantenimisnto o seguridad siemove
cuando no s abers gl drea, a foona, m se infervenga o modigqos esmcioalments gl imnusbis

3, Dicha siteasian fue somunicada a la erganizaciin por pare de la UFRT mediante |a comunicasidn n*26-2021 cemespendiente a las ligudacicnes
dal afie 2020,

4. El rubro wtilizado por sobragiro en dichas mejoras comssponds a:
Pericde 20189, 6.034.350,00

Penodo 2020, 3,485 750,00
Total £8.521.100,00

5, En enero del 2022, se procedic conla retencién de recursos, debidoa que 2 ess fecha la organizecsan no su
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Oficio IP5-GG-426-2022 y IP5-GG-GDS5-203-2022. Arreglode pago y sobregiro en mejoras
Junta Administrativa Escuela Neuropsiguiatria Infantil

&. El érea de ingenieria de la Unidad de Fiscalizacion, realizd el informe nd%-2021, de acuwerdo con la inspeccion y
razcnabilidad del monto y Fecomienda reconocer un maximo del 65% del monto utilizado en mejoras a instalaciones,
debado a que no se cumplieron los objetivos v akcances de ko adjudicado, siendo que la Junta Administrativa debera
realizar mejoras adicionales al proceso constructive ya realizadeo, justificade en que fueron ejecutadas sin ningln
profesional inspector, generando malos acabados e inconsistencias a nivel constructive, entre atras,

T. Paor parte da la Unidad de Fiscalizacion, Departamento de Gestion Social y esta Gerencia han realizado varias reuniones

con la crganizacian, de lo cual, s acordd que la organizacian reabice una prapuests de arreglo de page, para reniegrar el
dinera a la JPS

B. La organizacidn aprobd realizar un arreglo de pago mediante el acta exiraordinana n®10-2022, del 2B de febremn del
2022, capitula I, que en ko conducente dice:

Arcino? Aprobar acosmdo compromiss o fa Jwila Adminsirabiva de reindsgrar (o adsidada 8 la JPS v ealzar las reparaciones
inicadas por &l Mgeen de esa sl Actsndo 2 Se acuerds por wnanimidad aprobar 8l COMBRNTESS fov parte de 1 Juds
Admusirabiva reintegrar fa sema de §2,332 38500 en cuarro pages bimenspates oe pn 255, cada abono serd de ¢823,096 25
Iniefande con ef primer abona en & mes de mares, of segunds e el mes de maps, &) fecen en el mes de uls ¥ &f cuame an ef mes
e serigmbre del afo en cwso, cibiends asl e folahdad ol reinfegre. Para sihsanar las coreocAones o (ns defscins de \a ohra
sefialadss por &l npamare da (e JPS an el informe 5 48-2024 solichar of tempa prudencia! hasra el 21 de ocrwbre del presente ano,
of eual o empleariames para hacer [as reparaciones en coordinacion con of fnpeniers de  JPS.

9. La UFRT mediante oficie JPS-ZG-GDE-FRT-156-2022 indicd: “. esha dependencia recomiends la apmbacian de ameglo
de pago de la sigulenie manera;

A HH DR HE ame

Forin s rwivingpas 7N

Pagan iy g rewiver of paga | i o pager
W o ] R
L] MEya R ]
W = I o e
L Tmimen [t ]
Toam Canceieds SETETEILT
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Aprobar ¢l uso de recursos de apoyo a la gestion del periodo 2019 y 2020, en mejoras

\Nh o a instalaciones, detaliadas en el oficio JPS.GG.GSFRT.347-2021 del 29 de octubre

-t det 2021, ef monto de ¢ 618871500 (seis millones cherto ochenta y ocho mil
satecientos quince colones).

Propuesta de acuerdo Aceptar ¢! ameglo de pago presentado por la Junta Administrativa Escuela

Neurcpsiquiatrica Infantil, con respecto al resto del dinero del indicado en el JPS-
GG-GS-FRT-347-2021 utifizado en Ia cuenta de planta fisica realizados en los afos
2019 y 2020 por unica vez, por un monto de ¢3,.332 385,00 (tres milones tresclentos
treints y dos mil trescientos ochents y cinco colones exactos), & realizar de ks
sigusente forma:

21 Cuatro pagos bimensusies de un 26%, siendo que cada abono seérd de
833,096 25 (ochocientos treinta y tres mil noventa y sels colones con veinticinco
céntimos), iniciando con &l primer abono en &l mes de marzo, &l segundo en &l mes
de mayo, of tercerc en el mes de julio y el cuarto en ¢l mes de setiembre del ano en
CANSO.

22Dicho arregio de pago, se realizara en depositos a la misma cuenta que &a JPS
deposita los ingresos a ja organizacion.

3. La Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos brindara ef acompanamiento para
que ia organizacion pueds cumplir en sjecutar las reparaciones al drea constructiva

4. Una vez gue la organizacion cumpla con & primer pago, ol Departamento de Gestion
Social, procedera a Bberar 105 recursos retenidos

Se |e solicita & a Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, comunicar a fa
Organizacion lo dispuesto por esta Junta Directiva

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-187

Conocido el oficio JPS-GG-0426-2022 suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, de
fecha 22 de marzo de 2022, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-0203-2022 de fecha 21 de
marzo del 2022 suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social se
acuerda:

1. Aprobar el uso de recursos de apoyo a la gestion del periodo 2019 y 2020, en mejoras a
instalaciones, detalladas en el oficio JPS-GG-GS-FRT-347-2021 del 29 de octubre del 2021,
el monto de ¢ 6.188.715,00 (seis millones ciento ochenta y ocho mil setecientos quince
colones).

2. Aceptar el arreglo de pago presentado por la Junta Administrativa Escuela
Neuropsiquiatrica Infantil, con respecto al resto del dinero del indicado en el JPSGG-GS-
FRT-347-2021 utilizado en la cuenta de planta fisica realizados en los afios 2019 y 2020 por
Unica vez, por un monto de ¢3.332.385,00 (tres millones trescientos treinta y dos mil
trescientos ochenta y cinco colones exactos), a realizar de la siguiente forma: Cuatro pagos
bimensuales de un 25%, siendo que cada abono sera de ¢833.096,25 (ochocientos treinta y
tres mil noventa y seis colones con veinticinco céntimos), iniciando con el primer abono en
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el mes de marzo, el segundo en el mes de mayo, el tercero en el mes de julio y el cuarto en
el mes de setiembre del afio en curso. Dicho arreglo de pago, se realizara en depositos a la
misma cuenta que la JPS deposita los ingresos a la organizacion.

3. La Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos brindara el acompafiamiento para
que la organizacion pueda cumplir en ejecutar las reparaciones al area constructiva.

4. Una vez que la organizacion cumpla con el primer pago, el Departamento de Gestion
Social, procedera a liberar los recursos retenidos. Se le solicita a la Unidad de Fiscalizacion
de Recursos Transferidos, comunicar a la Organizacién lo dispuesto por esta Junta Directiva.

ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, al Departamento de Gestion Social, a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones Pablicas.

Se retira de la sesion la sefiora Greethel Maria Arias Alfaro. Se incorpora a la sesion el
sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional.

ARTICULO 14. Oficio JPS-GG-0427-2022. Protocolo de Actuaciones de la Responsable
de la Base de Datos de la Junta De Proteccion Social.

Se presenta el oficio JPS-GG-0427-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir
Protocolo De Actuaciones De La Responsable De La Base de Datos de la Junta De
Proteccion Social, con base a Ley Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales N.° 8968.

Lo anterior en cumplimiento del acuerdo JD-879 correspondiente al Capitulo VI, articulo
32) de la sesion extraordinaria 72-2021, celebrada el 09 de diciembre 2021.

Es importante mencionar que la Gerencia General en conjunto con el Comité PRODHAB,
estan atendiendo todas las tareas requeridas para cumplir con lo solicitado por ese 6rgano
colegiado.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
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I.1. Objeto
El objeto del presente protocolo de actuaciones (en adelante el “Protocolo”) es
regular el manejo de los Datos de Caracter Personal en la Junta de Proteccion Social,

cédula de persona juridica ntmero 3007045617 (en lo sucesivo “LA
RESPONSABLE”).

1.2. Definiciones

Para los efectos del presente PROTOCOLO se define lo siguiente:

a) Ley: Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, nUmero 8968.

b) Reglamento: Decreto Ejecutivo nimero 37554 del 30 de octubre del 2012,
Reglamento a la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales.

c) Base de Datos: Base de datos de caracter personal organizados con un orden
I6gico que facilita su busqueda y los relaciona a los titulares de esos datos.

d) Datos: Datos de carécter personal de conformidad con las definiciones de la Ley
y el Reglamento.

e) Deber de confidencialidad: obligacion de todo el personal de LA
RESPONSABLE, o terceros que en virtud de una relacion con la misma, se han
obligado a no divulgar por ningin medio Datos de Caracter Personal que figuren en
la Base de Datos de LA RESPONSABLE.

f) Interesado: persona fisica, titular de los datos que sean objeto del tratamiento en
la Base de Datos de LA RESPONSABLE.

g) Responsable de la base de datos de la Junta de Proteccion Social es la Gerencia
General, para efectos de este protocolo “LA RESPONSABLE DE LA BASES DE
DATOS”.

h) Encargado (s) de Tratamiento: Responsable de la base de datos para cumplir las
funciones de encargado (s) de tratamiento de conformidad con este Protocolo la Ley
y el Reglamento, en este caso el Gerente de Area o Jefe de las Dependencias donde
se maneja las bases de datos. Anexo Il: Nombramiento del Encargado de
Tratamiento.

i) Encargado de Seguridad: Responsable de la base datos para cumplir las
funciones de encargado (s) de seguridad de conformidad con este Protocolo la Ley y
el Reglamento, sera nombrado por el Gerente General. Anexo I1: Nombramiento del
Encargado de Seguridad.

J) Interesado: Titular de los datos quien recibe los productos y servicios de la Junta
de Proteccion Social.

k) Nivel de seguridad basico: nivel de seguridad de aplicabilidad del protocolo con
doble autenticacion y uso de sistemas de seguridad perimetral.

1.3. Ambito de aplicacion del Protocolo

El dmbito de aplicacion del presente Protocolo sera las Bases de Datos de LA
RESPONSABLE, incluyendo los sistemas informaticos, soportes fisicos y virtuales,
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asi como cualesquiera instrumentos que sean empleados para el tratamiento de datos
de caracter personal, que deban ser protegidos de acuerdo a los dispuesto en la Ley,
el Reglamento y demas normativa aplicable, las personas que intervienen en el
tratamiento y los locales en los que se ubican.

En concreto, la Base de Datos a tratarse segun los lineamientos que se establecen en
este Protocolo, es la siguiente:

p NIVEL DE SEGURIDAD
DESCRIPCION REQUERIDO
Base de datos de Caréacter
Personal en la Junta de Basico
Proteccién Social

CAPITULO Il
DERECHOS DE LOS INTERESADOS

I1.1. Derechos de los Interesados

LA RESPONSABLE garantiza a todos los Interesados sus derechos de acceso,
rectificacion, modificacion, revocacion o eliminacion. Asimismo, se garantizan
procedimientos expeditos para poder ejercerlos.

11.2. Finalidad de los Datos

Los Datos que tiene LA RESPONSABLE en sus Bases de Datos se recolectaran con
la finalidad de tratar los datos personales de los interesados que aceptan suministrar
la informacion para recibir los productos y servicios institucionales.

11.3. Veracidad, Exactitud, Actualidad y Adecuacion al fin de los Datos

El Responsable velara siempre por que los Datos que figuren en las Bases de Datos
sean exactos, actuales, veraces y adecuados al fin que persigue con los mismos. De
acuerdo con las medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares encaminados
a garantizar los niveles de seguridad indicados en este protocolo.

Sin perjuicio de lo anterior, en los consentimientos informados y politicas de LA
RESPONSABLE debera establecer la obligacién a los Interesados de notificar
posibles modificaciones en sus Datos a LA RESPONSABLE cuando estos ocurran.
En los supuestos que sean obligados, si llegara algun interesado a incumplir con esta
obligacion, esto serd una eximente para LA RESPONSABLE en cuanto a la
responsabilidad que tiene de mantener los datos exactos y veraces.

11.4. Deber de informacion en la recoleccion de Datos.

Todos los Interesados seran debidamente informados:

a) De la existencia de la Base de Datos, de la finalidad de la recoleccion de éstos y
de los destinatarios de la informacion.

b) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

c) Delaposibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, modificacién,
revocacion o eliminacion.
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d) De laidentidad del Responsable y direccién o medio donde pueden ejercer sus
derechos.

I1.5. Consentimiento Informado de los Interesados Anexo |: Base del
Consentimiento

El consentimiento de los Interesados debera ser siempre libre, especifico, informado,
expreso e individualizado. Todo esto de conformidad con lo que establecen la Ley y
el Reglamento a este respecto.

Adicionalmente, al ser las bases de datos reguladas por este documento propias de
programas productos y servicios institucionales, se aclara que, sin perjuicio de la
regulacion nacional, en casos que sea absolutamente indispensable se recopilara en
consentimiento por cualquier otro medio que la responsable establezca.

CAPITULO I
MEDIDAS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, REGLAS Y ESTANDARES
ENCAMINADOS A GARANTIZAR LOS NIVELES DE SEGURIDAD
EXIGIDOS EN ESTE PROTOCOLO

111.1. Bases de Datos fisicas

111.1.1. Control De Acceso

El personal solo accederé a aquellos datos y recursos que precise para el desarrollo
de sus funciones. EI Responsable de la base de datos o en su defecto el Encargado de
Tratamiento que se le asigne esta tarea, establecera mecanismos para evitar que un
usuario pueda acceder a recursos con derechos distintos de los autorizados.

Como minimo, los mecanismos que se deberan establecer seran:

a. Ubicar la Base de Datos en un cerramiento seguro y con llave que no permita el
acceso de terceros no autorizados.

b. Establecer un mecanismo que garantice que quienes accedan a la informacion
contenida en la Base de Datos son aquellos autorizados a estos efectos.

c. Seguir las regulaciones de respaldos establecidas en el presente Protocolo.

d. Verificar la capacidad del personal de LA RESPONSABLE para tratar los Datos.
e. Todas aquellas otras que sean de necesaria implementacion en virtud de la Ley,
el Reglamento y este Protocolo con todas sus modificaciones.

111.1.2 Otorgamiento de acceso

Exclusivamente el Responsable de la base de datos o en su defecto el Encargado de
Tratamiento que se le asigne esta tarea, estd autorizado para conceder, modificar o
anular el acceso sobre los datos y los recursos.

Quien de acuerdo a sus funciones o necesidad institucional requiera ser autorizado
para acceder a la Base de Datos debera solicitarlo por escrito de conformidad con el
formulario que se adjunta al presente protocolo como Anexo XIlI: Autorizacién de
acceso a los datos, el Responsable de la Base de datos otorgara ese acceso por escrito
firmado el mismo formulario que se le presentara tomando las medidas adecuadas
para garantizar la seguridad de los datos.
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111.1.3. Hoja de control

En el Anexo XlII: Registro de usuarios en los sistemas, se incluye el documento
segun el cual se debera mantener la relacion de usuarios actualizada con acceso
autorizado a cada base de datos, o si fuera el caso a la parte de la misma que esta
autorizado. Asimismo, se incluye el tipo de acceso autorizado para cada uno de ellos.
Esta lista deberd mantenerse actualizada siendo funcion del Encargado de
Tratamiento a cargo de cada departamento o si fuera el caso, el colaborador de LA
RESPONSABLE a quien se designe la tarea de actualizarla cada vez que tenga
noticia del otorgamiento o revocacion de un acceso.

111.1.4. Respaldos

Toda la documentacion que se mantenga en la base de datos fisicas podra ser
digitalizada y mantener sus archivos digitales como un respaldo de la base de datos
fisica de acuerdo con los recursos institucionales.

111.2. Bases de Datos digitalizadas

111.2.1. Accesos no autorizados

Es obligatorio que todos los soportes en los que se puedan encontrar Datos cuenten
con procedimientos adecuados, que garantice la separacién de ambientes de la base
de datos con los aplicativos y el uso de doble autenticacion en cuanto al acceso de
terceros no autorizados a la informacién.

111.2.2. Auditorias

Se podré realizar auditorias de las bitacoras de las bases de datos y de los sistemas
de informacion de LA RESPONSABLE. En el supuesto gue se diera una incidencia
y como resultado de la misma se evidenciaran fallas de seguridad y manejo de Datos,
se podra realizar una auditoria parcial del sistema comprensiva de las fallas que
ocasionaron la incidencia, para solucionar esta situacion.

111.2.3. Respaldo

Toda la informacidon que tiene LA RESPONSABLE se encuentra en redundancia y
replicacion inmediata en al menos dos dispositivos de almacenamiento.

111.2.4. Perfiles del usuario

Existirdn al menos dos perfiles de usuario (titular y suplente), los que seran
nombrados por los gerentes 0 Unidades Asesoras a cargo de bases de datos:

Usuario uno: Tiene acceso Y facultades para modificacion, adicion y supresion de
datos.

Usuario dos: Unicamente tiene acceso a los datos.

Si fuera necesario generar otro tipo de perfiles por necesidades propias de LA

RESPONSABLE se podran generar, siempre que las facultades que se generen sean
las adecuadas para el usuario al que se asigne el perfil.
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111.2.5. Restricciones del acceso

El acceso de los Datos estara restringido de conformidad con los perfiles de usuario
expuestos en el punto anterior.

Los usuarios deberan contar con contrasefias seguras para acceder a los sistemas de
informacién de LA RESPONSABLE, estas contrasefias deberan ser renovadas al
menos cada tres meses.

Como minimo se establece que las contrasefias seguras indicadas anteriormente
deberan de estar compuestas siempre por mayusculas, mindsculas, nimeros y signos
de puntuacion.

El acceso a los respaldos estar restringido Unicamente al Encargado de Tratamiento
0 al que se designe esta tarea.

111.2.6. Registro de acceso a los datos

El sistema debera de contar con un registro de acceso a las Bases de Datos con
indicacion de hora, fecha, evento, descripcion y el usuario que acceso o realizo
determinada accion.

En caso de ser un tercero autorizado también se debera registrar su acceso en los
mismos criterios del parrafo anterior.

El sistema debera permitir, asimismo, generar reportes cuando asi lo solicite LA
RESPONSABLE, quien autorizara al Encargado de Tratamiento o Seguridad con
facultades suficientes.

111.2.7. Registro del control de entrada y salida del personal de soporte técnico
externo

Debera mantenerse un registro de control de entrada y salida del personal externo de
soporte técnico o cualquier otro proveedor que llegara en razon de sus funciones a
tener acceso a los sistemas en

desarrollo de LA RESPONSABLE, el formulario para este registro se incluye como
Anexo XI: Registro del control de entrada y salida del personal de soporte técnico
externo.

111.2.8. Control de entrada o salida de dispositivos o soportes
Habra un registro de entrada o salida de dispositivos o soportes que contengan Datos
0 pudieran en todo caso tener acceso al sistema de LA RESPONSABLE, el
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formulario para este registro se incluye como Anexo X: Registro de entrada y salida
de soportes.

111.2.9. Procedimiento para autorizaciones de acceso a los Datos

Las autorizaciones para el acceso a los Datos estan dadas por los perfiles de acceso,
los cuales seran asignados siempre de acuerdo a los criterios del Encargado de
Tratamiento, sin embargo, para que un tercero pueda acceder a la Base de Datos
deberd de contar con la autorizacion del Responsable o en todo caso de algun
Encargado de Tratamiento a quien se hayan otorgado facultades suficientes para
hacerlo. La autorizacién utilizara el formato del documento que se encuentra como
Anexo XII Autorizacion de acceso a los datos, o bien sera establecida de manera
contractual en el caso de los proveedores cuando sea necesario que tengan accesos
previo firma de un acuerdo de confidencialidad.

111.2.10. Procedimientos para autorizacion de salida de respaldo de las
instalaciones de LA RESPONSABLE

Las autorizaciones para la salida de respaldos de las instalaciones de LA
RESPONSABLE seran otorgadas por parte de un Encargado de Tratamiento previo
firma de un acuerdo de confidencialidad. La autorizacion utilizara el formato del
documento que se encuentra como Anexo 1X: Autorizacion y salida de soportes.

CAPITULO IV
INFORMACION Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL

IV.1. Disposiciones generales

El personal de LA RESPONSABLE debera de estar capacitado en el tema de
proteccion de datos de caracter personal para manejar adecuadamente los sistemas
de informacion que necesiten para sus funciones dentro de LA RESPONSABLE, asi
como para dar un tratamiento a los Datos acorde a la Ley, el Reglamento y este
Protocolo.

Para lograr la capacitacion dicha anteriormente, se contara con material didactico
adecuado a esta finalidad, y cuando asi se considere necesario, se contrataran los
servicios de capacitadores versados en la materia para que impartan los cursos
correspondientes.

IV.2. Obligaciones de los empleados

Todos los empleados de LA RESPONSABLE sin importar su puesto deberan:

a. Entender y mantenerse actualizados en cuanto a las politicas de LA
RESPONSABLE de proteccion de datos, incluyendo aquellas establecidas en este
Protocolo; asi como el Manual de Proteccion de Datos que les facilitara a estos
efectos.
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b. Informar cualquier irregularidad que detecten en los sistemas de informacion o
en el actuar de cualquier tercero.

c. Llenar los formularios de autorizacion que les sean exigidos de acuerdo con lo
estipulado en el presente protocolo.

d. Seguir las directrices que provengan del Responsable de la Base de Datos,
Encargado de Tratamiento y del Encargado de Seguridad.

e. Entérminos generales guardar total confidencialidad respecto de todos los datos
de caracter personal que se tengan en la base de datos de LA RESPONSABLE.

1VV.3. Nuevas contrataciones

En caso de nuevas contrataciones, el nuevo (a) empleado (a) deberd dentro de la
primera semana realizar la lectura y responder el cuestionario del Manual de
Proteccion de Datos que le facilitara el Departamento de Desarrollo de Talento
Humano.

IVV.4. Prestadores de servicios

Para los prestadores de servicios o proveedores que puedan tener acceso a datos de
caracter personal, aplicara lo establecido en este capitulo, esta obligacion a su vez
deberd figurar en los contratos con estos terceros, con la condicién de que no
cumplieran con la misma se considerara incumplimiento contractual con efectos de
determine la Administracion del correspondiente contrato.

IV.5. De los funcionarios
A partir de la comunicacidon del protocolo todos los funcionarios estan la obligacion
de acatar lo establecido.

IV.6. Faltas y Sanciones
Cualquier incumplimiento de este protocolo se estaria sancionado de conformidad a
la normativa vigente y aplicable.

CAPITULO V
DE LA CONTRATACION CON TERCEROS

V.1. Contratos relativos a las bases de datos

Toda la contratacion de LA RESPONSABLE que otorgue al menos un acceso a las
Bases de Datos, obligara a los terceros a seguir la regulacion contenida en el presente
Protocolo en el manejo de Datos que puedan llegar a conocer en virtud de la relacion.

V.2. Otros contratos
Todos los demas contratos que no tengan relacion con el manejo de Datos, deberan
incluir una clausula de proteccion de datos de carécter personal en cuanto a toda la
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informacidn que, en el contrato o en virtud de las funciones producto del mismo,
pueda ser conocida por las partes.

V.3. Estipulaciones minimas

Las estipulaciones minimas que deberan contener los contratos con terceros deberan
incluir:

a. La obligacion de terceros de mantener estricta confidencialidad con respecto a
los Datos que pudiera llegar a conocer.

b. La prohibicion de almacenar cualquier tipo de Datos que estén contenidos en las
Bases de Datos de LA RESPONSABLE sin la autorizacion de la misma.

c. Establecer responsabilidad que acarrea el incumplimiento con estas
estipulaciones.

d. Vincular los contratos al presente Protocolo o extractos en la conducente del
mismo que se establezcan en documentos que sean publicados imponiendo la
obligacion de respetar las estipulaciones de Proteccion de Datos en estos contenidas.
e. En caso que los prestadores de servicios a LA RESPONSABLE que se presten
dentro de las instalaciones de LA RESPONSABLE o que impliguen acceso a los
sistemas de la misma, la obligacion de terceros de tener personal capacitado en
proteccién de datos.

f.La obligacion de terceros de seguir todas aquellas instrucciones que prevengan de
LA RESPONSABLE en cuanto al manejo de Datos.

g. Enel caso que se hayan tenido que facilitar Datos a terceros para la ejecucion de
sus servicios, debera comprometerse a devolver los mismos a LA RESPONSABLE
una vez terminada la relacion, o a destruirlos de acuerdo con las instrucciones de esta
ualtima.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTOS DE OBTENCION DE LOS DATOS Y, EN SU CASO,
TRANSFERENCIA

V1.1. Obtencion de Datos directamente de los Interesados

De los Interesados se podran obtener datos por medio de entrevistas, encuestas,
formularios, medios digitales y cualquier otro método o medio que considere
oportuno la Administracion.

Siempre que se obtengan Datos se informara al Interesado:

a) De laexistencia de Base de Datos, de la finalidad de la recoleccion de éstos 'y de
los destinatarios de la informacion.

b) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.
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c) Delaposibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, modificacion,
revocacion o eliminacion.
d) Delaidentidad del Responsable y direccién en la que puede ejercer sus derechos.

CAPITULO VII
PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE SOLICITUD DE
INFORMACION DE INTERESADOS

VII. 1. Solicitud de informacion

En caso de solicitudes de informacién por parte de un Interesado, se direccionara a
la direccion de correo electronico que designe LA RESPONSABLE, quienes
procesaran la solicitud de acuerdo con lo aqui establecido.

La solicitud se respondera en el término de diez dias habiles conforme a la normativa
vigente.

VI1.2. Solicitud de rectificacion o modificacion

En caso de solicitudes de rectificacion o modificacién de Datos por parte de un
Interesado, la misma se direccionara a la direccion de correo electronico que designe
LA RESPONSABLE, quienes procesaran

la solicitud de acuerdo con lo aqui establecido.

La solicitud se respondera en el término de diez dias habiles conforme a la normativa
vigente.

V11.3. Revocacion del consentimiento

El proceso de revocacion, sera de forma automatica aplicando dicha voluntad en el
mismo aplicativo donde se dio el consentimiento de uso de informacion, para lo cual
el interesado debera aceptar con un visto bueno en el aplicativo y se procedera de
inmediato dentro de los sistemas de informacion en revocar el consentimiento
otorgado anteriormente.

VI1.4. Solicitud de supresion

El proceso de supresion, serd de forma automatica aplicando dicha voluntad en el
mismo aplicativo donde se dio el consentimiento de uso de informacién, para lo cual
el interesado debera aceptar con un visto bueno en el aplicativo y se procedera de
inmediato dentro de los sistemas de informacién en suprimir al usuario dentro de la
base de datos, haciendo la salvedad que para un nuevo ingreso al aplicativo debera
incorporar nuevamente sus datos.
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CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTOS DE NOTIEICACION, GESTION Y RESPUESTA
ANTE LAS INCIDENCIAS

VII1.1. Obligacion de Notificar

Todo aquel que tenga conocimiento de una incidencia en los sistemas de informacion
de LA RESPONSABLE que afecte datos de caracter personal, deberé hacerlo saber
al Encargado de Tratamiento a cargo del departamento en el cual preste servicios en
un plazo maximo de 24 horas después de haber conocido el hecho.

VI11.2. Modo de gestion

El Encargado de Tratamiento correspondiente a la dependencia en la cual se dio la
incidencia en, y en caso necesario con la colaboracion de Tecnologia de la
Informacion, dependiendo si la incidencia se diera en la gestion de documentos
fisicos o digitalizados, debera realizar todas las gestiones necesarias para, en el menor
plazo posible, resolver la incidencia.

VI11.3. Plazo

El plazo para atender una incidencia con la Base de Datos es de méximo tres dias
habiles. En caso de ser necesario mas tiempo por la complejidad de la incidencia asi
lo informara el Encargado de Tratamiento al Responsable, con indicacion del tiempo
aproximado de solucion.

VI111.4. Comunicaciones

En caso de ser considerado necesario por haber tenido la incidencia consecuencias
negativas, relativas a los Datos de alguno de los Interesados, se les debera notificar a
dichos Interesados la incidencia y las consecuencias de la misma.

Por otra parte, si asi fuera exigido por la Ley o el Reglamento, se notificard a

PRODHAB la incidencia y el reporte de las medidas tomadas, asi como la solucién
alcanzada.

VI1I1.5. Seguimiento

Una vez resuelta la incidencia, se procedera a hacer una revision de la base de datos,
asi como de las regulaciones y procedimientos en cuanto a Proteccion de los Datos,
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se elaborara un informe y se tomaran las medidas pertinentes para que no vuelva a
ocurrir una incidencia similar.

CAPITULO IX
PROCEDIMIENTOS DE REVISION

I1X.1. Revisién del Protocolo

El presente Protocolo se revisara como minimo una vez por afio por parte de la
Gerencia General y se adecuard a cambios que haya sufrido la estructura de LA
RESPONSABLE, cambios en las Bases de Datos o inclusion de nuevas bases, o
cualquier otro cambio que afecte en cuanto al mantenimiento y proteccion de los
Datos.

Asimismo, si llegaran a ocurrir cambios sustanciales en un tiempo menor y algin
Encargado de Tratamiento considerara conveniente realizar una revision al
Protocolo, asi lo hara saber a la RESPONSABLE quien decidira fundamentalmente
si llevara o no un proceso de revision.

IX.2. Disposicion transitoria 1

El Presente protocolo empezara a regir seis meses posterior a su aprobacion, tiempo
en el cual LA RESPONSABLE debera ajustar los aspectos necesarios para su
funcionamiento.

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Junta de Proteccion Social

PRODHAB

PROTOCOLO DE ACTUACIONES DE LA
RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS DE LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




84

Antecedentes PRODHAB

JO-879 cormespondiente al Capitulo VI, articulo 32)
de |la sesion extraordinaria 72-2021, celebrada el 09
de diciembre 2021

Oficio APD-07-104-2021 del 02 de julio de 2021,
suscrito por la sefiora Elizabeth Mora Elizondo,
Directora Macional de la Agencia de Proteccion de
Datos de los Habitantes

APD-12-178-2021 20 de diciembre de 2021 se le
permite a la JPS tener una prorroga de 3 meses para
cumplir con las solicitudes de inscripcion de bases
de datos

Objetive cumplir con la creacion de un protocolo que
en adelante permita establecer el control intemo de
las bases de datos posterior inscripeian

)
< L <<

Aspectos tratados en el protocolo

El protocolo busca definir como trabajar las solicitudes de informacion, garantizando a toda persona
su derecho fundamental a la autodeterminacién informativa v demas derechos de la personalidad, la
defensa de su libertad e igualdad con respecto al tratamiento de la infermacion correspondiente a sus
datos y al de sus bienes,

El protocolo define aspectos hasicos:
+ Control de acceso
Derecho de acceso
Ferfiles de usuarios
Restricciones
Personal encargado de las bases de datos
Derechos de las personas que aportan sus informacian

® & & & &
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Aspectos tratados en el protocolo

El protocolo define aspectos basicos:
+ Obligaciones de los empleados
Contraccion de terceros
Procedimientos para la obtencién de datos
Procedimiento para la obtencion de datos
Procedimientos de notificacion gestion y respuestas ante las
incidencias

Acciones de la Comision PRODHAB

Aspectos de Tl en reunién con E Blanco y R.0fm2
Rewsados ofico APD-07-104-2021 (punto 1 al 8) con
Se aclran ks akances da la pastion en la saguridad

Realizad as debases de datos

« B

Aspectos Jurdicos la AJ (Protocok v consentimeento
o informado) Revisados
@ Las Bases Datos fueron  Revisadas poc P y AJ
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Adjuntos

‘/ y
V E Protocolo para el tratamiento de bases de datos
Descurmanto da

Micrasoht Woerd

Deearvesmin de
Micraush Word

V E Consentimiento informadao

E] cronograma
V Hoja de rcuko

itada para maoo
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APD-07-104-2021, 02 de julio de 2021

PRODHAB
il se s

S e e P i o B o e B s
)

PRODHAB

Pa] | ABOAEAOTEDNE

\ Y/, | OATOSLELDS HABTANTES

= NRSIENO DE RATOR Y L
1 Es necesarno que la mstitocn csente con un ceaseatimmento mfonmado, de coafornmdsd
con el arsiculo 3 de 1a Ley de Proseccrda de 12 Pervona freate al Tratxsuiemo de sus Dites
Personales. N* 8968, para aquellos muanos que s registren en by plataforms en Enea, ya que
los meunes estin apersade mfonnacida referente a sus datos persosales pera ser matados

2P

?Sudoqwh]PSmunmmbmdedm&qxttmnm{etmt\bnrrﬁamt
los diferennes datos que establacen Jos amiculos 3 ¥ 9 de |2 cada ley, sesulta necesano que
se procada de mmedano coz b elaboracica de las roadidas de sepundad v Jos pratocelos de
actaacion, que estableces los articlos 10, 11 v 12 &e laley dicha, ¥ 3] maisoc), 32 y 41 de
@ |

D e—aterd

Ley Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales N.2 8968

ARTICULO 3.- Definiciones
Para bos efactos da la presenta bay se defing bo siguienta:

&) Bage de dabos: cualguer archivo, Tichero, regsiro o olfg conjunta
astuchurado de dalos parsonales, que sean ohigko de Felamianta o
procesamiento, awomaizado o manuales, cualkjuers ogue Sea
modalidad  ode sy eaboracddn, oF@ANIZAGAGN 0 ACCESO.

b] Datos personales: cualquier dabo relalivo & una persona fisica
identificada a idenificabie

&) Datos personales de scoess irresticts: oS contendos en basas de
dakas pdblicas de acceso ganaral, segin dspongan levas espedalkas ¥ de
canformidad con la inalidad para la cual estos datos Tueran recabados

d)] Dalos personales de acceso restringide: log gue, aun farmando
parte de regisiros de acceso al piblico, no Son de acceso imesticto por
zar oo inlerés sok para su titular o para la Adminisracan Pabica.

e} Datos sensibles: informacidn relativa al fuern intima da la parsona,
coma por eemply s que revelen ongen radal, opiriones politicas,
comdcciones  religosas o espiituales, condicidn  Sooaecondmica
ifamacian biomadica o penéica, vida y anemacdn sexual, anlre oros
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) Deber de confidencialidad: abligacion de ks responsables da bases de dalos
parsanal & su cargd v del personal da la Agenca de Protecadn da Dakos de los
Habitanies {Prodhab), da guardar la confidancialidad con ocasion del ejercicio da
las facultades dadas por esta ley, pindpalnents cuandd S& acceda a infomacion
sohra datos personakas v sensibles. Esta obigacdn perdurard aun daspues da
finalizada la relacidn oan la base de datas.

gl Interesado; parsana fisica, otular de hs datas qua saan abjeta del tratamianin
automatizado manual

hj Responsable de la base de deos: persana fisica o juridica que adminisie,
parancie 0 58 ancargue de la base de dabos, va sea esta una anidad pdblica o
privada, competanta, con arrago a la lky, para decdir oudl es la finalidad de la
base de datos, cudles cateporias de datos de caracler personal deberdn
regsrasa y g tipe de  fratamenio  s8 les  aphcardn

Iy Tratamiento de datos personales: cualguar operacdn o conjunio da
cperacanes. efacluadas medianie procedimientas aulomanzadas o manuakas
aphcadas & datos personales, taks como |3 recoleccdn, & megsto, la
crganizacion, la corsarvaciin, la modficacion, la esracodn. la consuka, la
uliizacion, la comuricacion por transmision, dfusion o cuakuier alta forma que
facilile al accaso a estos, @l colejo o la intarconexddn, asi como su bloguan,
SUPFESIaN o destrucadn, anire alre
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La sefiora Presidenta indica:

Primero me alegra muchisimo este protocolo, ya tenerlo listo, yo sé que ha sido un esfuerzo
de practicamente un afio y ya tener este documento creo que es muy importante y me parece
que es el primer paso y ya contara con la aprobacién de la Junta, pero a mi me gustaria que
ademas de eso entender cdmo se va a implementar ese protocolo es lo que a mi me interesa
saber, porque muchas de estas cosas las tiene que hacer TI, y otras son méas de otras areas,
pero mucho de estos aspectos las tiene que considerar Tl a la hora de que se hagan
contrataciones y como se van a incluir todos estos requerimientos para que los protocolos
que estan establecidos se cumplan y esa es la parte talvez mas delicada.

Porque sabemos que tenemos algunas debilidades en estos procesos y no porque no se
quieran hacer las cosas bien, sino por falta de conocimientos, cuantos afios tiene esta ley de
existir y realmente el tema del manejo de los datos ha sido TI siempre y siempre sera 'y no ha
habido desde esa perspectiva una accion para acercarse al cumplimiento de esa ley, entonces
ahora nos toca implementarla, pero si seria importante ese plan de como se va a implementar
porque tenerlo ahi por escrito; ese es el protocolo hay que seguirlo pero todo esto tiene que
estar automatizado para que realmente funcione.

Yo vi que dofia Marilyn pasé todo el documento y a partir de la pagina 15 me parece que hay
una serie de anexos que eran puros formularios, a mi si me gustaria entender que significan
todos esos formularios, ¢Quién lo tiene que llenar? ; Donde se ubica esa informacion? Porque
si son documentos en word estamos mal, entonces si quisiera entender cual es el propdsito
de todos estos formularios.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

Aqui hay otro punto importante de mencionar es que la base de datos no es solo lo que esta
automatizado o un resorte de TI, es todo aquello que también esta en fisico, ahora bien, yo
envié el formulario porque estan requiriendo como vamos a plasmar esa necesidad de
informacion y de autorizacion de los diferentes entes que participe, tanto los que van a
administrar esta informacion, pero usted esta clarisima que nosotros lo que tenemos que hacer
es automatizar lo que corresponda, al ritmo nuestro, pero si era necesario porque nos lo
requerian como vamos a solicitar y a quien, esto como les indiqué y dofia Esmeralda esto es
exactamente lo que va a esta agencia, pero creo que nosotros debemos de trabajarlo interno
de como lo vamos hacer llegar, para que esto se automatice.

El sefior Marco Bustamante Ugalde aclara:

Dentro de lo que se conversd cuando se estaba armando el protocolo efectivamente el
protocolo lo que da es la formalidad de relacion con lo que se tenga la claridad de quien se
tenga que relacionar con los datos, que potestades van a tener, como lo dijo Marcela puede
que algunos usuarios lo puedan modificar, otros que solo puedan mantener acceso para
consultar y todos deben de llenar esos anexos que estan ahi, vienen contrataciones en camino
de seguridad y otros aspectos que efectivamente van a reforzar el punto de vista propio de Tl
y todo lo que tiene que ver con seguridad en el campo de ciberseguridad.
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La sefiora Presidenta afiade:
Aqui el tema se Ilama Blockchain y va a venir a suplantar un montén de cosas que ya en la
prueba perderian valor.

El sefior Marco Bustamante Ugalde agrega:

Es parte de lo que se conversé temprano que es sumamente interesante y que es un buen
campo para aplicar, por eso se estan pidiendo 6 meses porque una vez que la agencia de sus
observaciones y al final se lleve el protocolo a aprobacidn definitiva y se inscriba a la base a
partir del documento final usted debera apuntar en esos 6 meses las mejoras que se hagan, no
es que no se tengan, el protocolo es mas un asunto de orden, que por supuesto que en las
instituciones se utilizan claves y hay rigurosidad en la seguridad, el asunto es establecer el
orden de que no todas las personas entren y se inscriban en la consola segin en los
departamentos en los que estan y nunca se sacan de la consola, sino que andan en otros
departamentos de la junta y siguen con ciertos accesos en ciertos lugares que estuvieron antes.
El protocolo viene a ordenar lo que esta y por parte de Tl se va a fortalecer todo lo que tiene
que ver por seguridad en los proximos 6 meses, esperemos que antes.

La sefiora Presidenta amplia:

Por eso es que yo digo que ponerlo en préctica es lo mas complicado porque por ejemplo la
junta no tiene alguien especializado en ciberseguridad, y eso que acabas de decir es alguien
que tiene que trabajar en eso precisamente, quienes tienen los accesos, como los tienen, se
movio de este puesto al otro, sigue con los mismos accesos, tiene diferentes o no tiene, todo
ese tipo de cosas que obviamente tiene que automatizarse y alguien tiene que hacerse
responsable para asegurar que esos niveles de seguridad estan siendo mantenidos de la forma
adecuada, que nadie se arrogue derechos e informacion que no les corresponden y eso es la
parte mas compleja y para eso es que existen esos nuevos roles que hay ahora en tecnologia
como el tema de ciberseguridad y otros aspectos que nosotros un no hemos logrado avanzar
en esos temas de andlisis de los datos, y esa es la parte que a mi me preocupa, 0 sea ponerlos
ahi en el protocolo que era por supuesto el primer paso y eso es muy importante, pero como
nos aseguramos que todo eso que esta ahi realmente se cumple solo automatizando, es la
unica forma porque si no vamos a tener que tener 100 entes verificando que todo esto se
mantenga con calidad y seguridad que se requiere, entonces si necesitamos intervencion en
ese tipo de aspectos.

Ahi es en donde yo veo como 25 formularios y me impactd porque quien va a manejar toda
esa informacion, y quien la tiene que manejar, por eso me gustaria entender un poco mas,
entiendo que eso es al aprobarse, pero ¢si esto es a nivel interno? O ¢le vamos a pedir a los
clientes que tienen que llenar esa informacion? Porque entonces todos van a salir corriendo
o no lavan allenar y tenemos que ser muy practicos en ese sentido, porque usted puede llenar
500 papeles y después que pasa con toda esa informacion y digo papeles, pero obviamente
yo esperaria que fueran formularios pero que pasa con todo eso que esta ahi, yo me cambié
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estoy haciendo otra funcion; ¢ Quién esta controlando? Esa es toda la parte que hay que poner
a funcionar.

El sefior Marco Bustamante Ugalde aclara:

Todo es administrado por la responsable o Gerencia General en funcion de delego de accesos,
I6gicamente si hay que sistematizar, pero en todo caso las bases de datos que se mantengan
manual de momento mientras se sistematiza seguridades que eso fue lo mismo que se hablé
con Karla y somos conscientes de que no todo esta sistematizado, entonces en la capacitacion
decian que ante las preguntas si tenian una base de datos esta previsto para que cuente con
las seguridades porque parte de la persona encargada del tratamiento en lo que es guardar en
archivos con llave, por ejemplo, el caso médico y todos los expedientes médicos fue un caso
que analizamos que todos los expedientes se mantienen en fisico y que entonces haya una
Ilave de ese archivo y que solamente el responsable del tratamiento de los datos y que sea el
médico y la enfermera, que tenga acceso al usuario, esa es la dinamica que se ha estado
trabajando durante este tiempo para que se implemente, y si es por seguridad de TI que ni se
diga, vuelvo con lo que nos dice Evelyn y Ronald que se esta contratando a una persona por
contrato el tema de ciberseguridad, entonces esperamos gque esa persona entre a poner orden
en todo lo que sea necesario.

El primer paso ya estd dado, antes no teniamos y lo que sigue ya no hay marcha atras, la idea
es seguir en atencién a esta mejora continua y de parte nuestra por Planificacion, hoy y
mafiana hay una profesional que se esta capacitando en el SICAP a tiempo completo en este
tema para ver que mejoras tiene en el camino.

La sefiora Presidenta sefiala:

Excelente, lo que digo es que después de este protocolo esté aprobado y todo tiene que haber
un plan de implementacion porque si no se queda en el papel y vamos a hacer una cosa por
aqui y otra cosa por alla y después nos acortamos que en el capitulo equis en el articulo tal
habia que hacer alguna cosa pero no esta el plan, entonces lo que digo yo es que una vez que
tengamos esto aprobado porgue me imagino que en la aprobacion se puedan hacer algunos
ajustes todavia entonces que se haga un plan de como se va a implementar el protocolo para
saber si eso requiere de contratacidn de desarrollos, de como se va a llevar el control de todo
eso porque si se va a llevar manual va a ser complicado, como dice usted talvez los aspecto
manuales como los expedientes médicos me imagino que Recursos Humanos los expedientes
de cada funcionario sigue estado ahi en carpetas archivados con mucha informacion que
también debe de tener cierto nivel de seguridad y todo eso si es manual pero todo lo que ya,
estd automatizado también tiene que tener algun proceso que puede ser que ya lo tengamos
0 como puede ser que haya que hacerle ajustes entonces todo eso es lo que deberia de hacerse,
el plan de ponerle accidn a este protocolo para que realmente se cumpla y no se quede
simplemente en todo el esfuerzo que hicieron ustedes y el equipo pero que a la hora de la
hora no se pudo implementar.

El sefior Marco Bustamante Ugalde concuerda:

e(SOG) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




91

Claro que si entonces seria que cuando se conozca ya muy posiblemente como nos lo decia
Karla en unas observaciones de parte de ellos porque cada protocolo en si mismo es inico en
la institucion entonces una vez que se cuente con la aprobacion definitiva se podria correr de
inmediato a que se ejecute el plan para la implementacién, porque yo méas que otros estoy
mas que convencido que si las cosas se planifican salen mejor.

La sefiora Presidenta expresa:

Si, por ejemplo, el tema del consentimiento informado de los jugadores para que nosotros
podamos extender la informacion de las personas que ganan premios a tributacion, pero si
nosotros no hacemos algo en el sistema para que todas las personas cuando se les va a pagar
un premio o cuando van a comprar la loteria estén al tanto de que eso es asi, pues dificilmente
vamos a cumplir con esa parte del protocolo, entonces cada una de esas cosas requiere un
esfuerzo, y un proceso de que alguien lo tiene que desarrollar en alguno de nuestros sistemas
ya sea contratado o nuestros funcionarios que lo desarrollen pero se tiene que poner la accion
en cada una de esas acciones que estan ahi listadas dentro del protocolo, para que estemos
100% ya protegidos, ya tenemos el protocolo, hay que socializarlo pero también hay que
accionarlo para que se pueda cumplir.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:

Entonces le podemos agregar a la propuesta de acuerdo que tienen ellos; presentar ante Junta
Directiva un plan de implementacion del protocolo con un plazo a partir de la aprobacion de
la base de datos de la agencia de proteccion de datos.

La sefiora Presidenta afiade:

Si porque eso va a requerir que Tl y otras instancias tomen acciones concretas para que se
cumpla lo que estd ahi porque si no dentro de un afio viene la aprobada, y ya tiene el
protocolo, pero siguen teniendo deficiencias aqui y alla o puede ser que incluso salven alguno
en la Auditoria, bueno ustedes tienen el protocolo, aqui esta, pero no lo estdn cumpliendo.

El sefior Marco Bustamante Ugalde agrega:

De hecho, el protocolo incluye a la Auditoria por la necesidad y en eso Karla ha sido muy
insistente en las necesidades de mejora continua y de que se vaya actualizando entonces el
mismo protocolo tiene espacio para seguimiento y hasta para auditorias.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-188

Visto el JPS-GG-0427-2022 de fecha 23 de marzo del 2022 suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, se aprueba el “Protocolo de actuaciones de la
responsable de la base de datos de la Junta de Proteccion Social”, presentado por la General,
para dar cumplimiento a la recomendacion girada por la Agencia de Proteccion de Datos de
los Habitantes mediante el oficio APD-07-104-2021 del 02 de julio de 2021.
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Se solicita a la Gerencia General presentar ante Junta Directiva un plan de implementacién
del protocolo, a partir de la inscripcion de la base de datos ante la Agencia de Proteccion de
Datos. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Asesoria Juridica, al Departamento de
Planificacion Institucional.

CAPITULO VIII. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.

ARTICULO 15. Oficio JPS-P1-127-2022. Evaluacion periddica de Junta Directiva 2021.
Se presenta el oficio JPS-PI1-127-2022 de 21 de marzo de 2022, suscrito por el sefior Marco

Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional y la sefiora Shirley Jiménez

Matamoros, Profesional 1B en Adm. Financiera de Planificacion Institucional, en el que

indica:

Sirvase encontrar adjunto los resultados de la Evaluacion periddica de Junta Directiva
2021; del cual mediante oficio JPS-JD-SJD-032-2022 del 26 de enero de 2022
acuerdo 002 de la consulta formal 02-2022, celebrada el 25 de enero de 2022 se
aprobo el instrumento de Evaluacion de Junta Directiva (JD) correspondiente al
periodo 2021, con la finalidad de dar cumplimiento con lo establecido en la Directriz
N° 039-MP del 02 de abril del 2019.

De lo anterior, se recopil6 y analizé la informacidon para la elaboracion del informe
de resultados de la evaluacién de la Junta Directiva con sus respectivos planes de
mejora. Dichos documentos deberan ser aprobados de previo a su remision a la
Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del
Estado y la Gestion de las Instituciones Auténomas de la Secretaria del Consejo de
Gobierno, el cual debera ser remitido a mas tardar el 31 de marzo de 2022, por parte
de la Presidencia de Junta Directiva. Por lo anterior, se solicita que este informe sea
conocido el proximo 24 de marzo del 2022 por el Méaximo Organo.

Es importante indicar que dicha evaluacion fue presentada ante el Comité Evaluador
mediante correo electronico de fecha martes 15 de marzo de 2022 y en el Comité de
Planificacion Estrategica Institucional mediante correo electronico de fecha jueves
17 de marzo de 2022; al respecto no se recibieron observaciones de dichos comités.

Por otra parte, se recomienda retomar el seguimiento de las acciones inconclusas
resultantes de la evaluacion de JD correspondiente al periodo 2020; se anexa a este
oficio informe de resultados con sus respectivos planes de mejora de la evaluacion
2021, presentacion y propuesta de acuerdo. Copia de este informe se remite a la
Gerencia General para su aval de previo a la aprobacion de Junta Directiva.
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El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

Evaluacion periodica de

Junta Directiva

Planificacion Institucional

Evaluacion periédica de
Junta Directiva

+ Realizar una evaluaddn penddica anual sabre la
gestian realizada par la Junts Directiva, mediante
laapllx:addm de cuestionarios con ka finalidad de
potenciar y alinear sus esfuerzes hada el alcance
establedde én la directriz 039-MP-2019

* Al menos wna
vez al afio

* Resultados de la gestion de
la institucian vinculados al
curmnglimients de la misidn,
cormpetencia legal y PEI

Valorando
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Resultados d
Junta de Protecciée Seciel esuitaaos ae
evaluacion

Participacion porcentasl segun clave de madures

3. Competsncias s la JO o 0% A% | 8%
4. Coltura de 4 JD % 0% 1% | 8%
5. Operucién de la JO y ankiai cifico | 0% 0% 2% | 1%
6. Goblermo de reago da la JO 0% 1% % | 9%
7. Informes y repories hacia la JO 0% 0% NN | 6%
3. Comunicaciones de i JD o% | 1% 2% | 6%
9. Evaluacion de la JD 0% 1% 3% | w%
J0.Eswustura de comités de JO o 0% 2%

Planes de
mejora S e

. Cumncomn te 0 s Erowited 3 it omin | 3 0
|4 G e g 0 @ St Smbes 3

RAgIRE A
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Conclusiones

De la evaluacicn pericdica realizada por los miembros de
Junta Directiva se concluye lo siguiente:

Valoracidn de la gestion:

1. La gestibn de |la Junta Direcliva de acuerde a la " ﬂ ﬁ e :
evaluacion realizada tiene tendencia mayor a ubicarla 1 Lo

en la clave de madurez de lider; sin embargo, existe
posibilidad  de reforzar algunos aspectos con el
propésite de legrar la mayer ubicacion de los
camponentes evaluados a un 100% lider.

2. Se presentaron planes de mejora producto de la
evaluacién realizada, segun percepcion de los
miembres de  Junta Directiva para agquellos
componentes ubicados con mayor tendencia hacia las
claves de madurez de’ camblante’ y “funcionands®.

3. De 10 wariables evaluadas solamente la variable
Cultura de la Junta Directiva se encuentra en un nivel
mas cercand lider, las demas variables muestran
tendencia a lider.

Recomendaciones

©

Se solicita a la Presidenta
Aprobar el informe con los de Ia Junta Directiva que

planes de mejora y enviar a dé seguimiento a los
la instancia externa planes de mejora
correspondients. eslablecidos en el

presente informe,
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Propuesta de
acuerdo

1. Se aprueba el informe de resultados de la evaluacion periddica de
la Junta Directivay sus respectivos planes de mejora.

2. 5e solicita a la Presidencia remitir dicho informe a la Secretaria del
Consejo de Gobierno (Unidad Asesora para la Direccién y
Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la
Gestion de las Instituciones Autdnomas) de conformidad con lo
esfablecidoen la directriz039-MP-2019.

3. Se solicita a la Presidenta de la Junta Directiva dar seguimiento a
los planes de mejora establecidos en el presente informe
trimesiralmente.

. Se solicita a Planificacion Institucional incorporar esta evaluacion
en la pdginaweb de la institucion.
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Evaluacion Junta Directiva E) El 100% 0 %

1. Rol y funcién de la Junta Directiva 9 9 100% 0 %
2. Compaosicidn de la Junta Directiva 9 9 100% 0 %
3. Competencia de |a Junta Directiva b} 9 100% ] 0%
4. Cultura de la Junta Directiva 5 9 100% 0 0%

5. Operacion de la Junta Directiva y andlisis
critico 9 100% li] %
6. Gobierno de riesgo de la Junta Directiva El 100% 1] %

7. Generacion de informes y gestion de la

&7 s, informacidén por parte de la Junta Directiva g £l 100% 0 0%
f 1‘% & Comunicaciones de la Junta Directiva 9 9 100% 0 0%
= A 5. Evaluacidn de & Junta Directiva 9 9 100% 0 0%
\‘-___ o 10. Estructura de comités de |a Junts Directiva 9 § 100% 0 0%

Rol y funcian de la Junta Directiva:

Figura 1: Resultados de |la Evaluacion periddica general, rol v funcian de Junta
Directiva,

Evaluacion de Junta Directiva 2021
Rol y funcion

= 22 0
Byanzado I 3.00 '

FuncionandoQ,ng

Cambiante 0

Fuente: Elaboracidn propia de Planificacidn Institucional,

Ay,
-,

seco,
3
S
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Composiciénde la Junta Directiva

Figura 2: Resultades de |a Evaluacion periédica general, composicion de la Junta

Directiva.
Evaluaciéon de Junta Directiva 2021
Composicion de la Junta Directiva
Avanzado 5 l
Funcionando __1_}
Camblante 0
¢ 1 2 3 4 5 & 7
Cantidad

Fuente: Elaboracién prepia de Planificacién Institucional.

Competencia de la Junta Directiva

Figura 3: Resuitados de la Evaluacién periddica, competencia de la Junta Directiva.

Evaluacion de Junta Directiva 2021
Competencia de la Junta Directiva

| em—r—te—
Avanzado 2 l
Funcionanda 0

Cambiante 0

w
o

0 1 2 3 -

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia de Planificacion Institucional,
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Cultura de la Junta Directiva
Figura 4: Resultados de la Evaluacién general, cultura de la Junta Directiva,

Evaluacion de Junta Directiva 2021
Cultura de la Junta Directiva

e ——
Avanzado 1 |
Funcionando ¢

Cambiante 0

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia de Planificacion Institucional.

Operacién de la Junta Directiva y andlisis critico

Figura 5: Resultados de |a Evaluacion general, operacion de la Junta Directiva y
anabsis critico.

Evaluacion de Junta Directiva 2021
Operacion de la Junta Directiva y andlisis

critico
Lider
Avenzado 2 I
Fencionando ©
Cambiante @
0 1 3 - 5 & 7 8
Cantidad

Fuente: Elaboracion propia de Planificacion Institucional
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Gobierno de Riesgo de la Junta Directiva

Figura 6: Resultados de la Evaluacion general, gebierno de riesge de la Junta
Directiva.

Evaluacion de Junta Directiva 2021
Gobierno de riesgo de la Junta Directiva

e

Avanzado 5 J

Funcionando 1

Cambiante

0 1 P 3 - 5 6

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia de Planificacién Institucional

Generacion de informes y gestion de la informacion por parte de la Junta Directiva

Figura 7: Resultados de la Evaluacion general, generacion de informes y gestién de
la informacién por parte de la Junta Directiva.

Evaluacion de Junta Directiva 2021

Generacién de informes y gestién de la informacién
por parte de la Junta Directiva

e——

Avamiado | 3 l

Funclonando 0

Cambiante @

0 1 2 3 < s & 7

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia de Planificacién Institucional
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Comunicaciones de la Junta Directiva

Figura 8: Resuliados de la Evaluacien general, Comunicaciones de la Junta
Directiva,

Evaluacién de Junta Directiva 2021
Comunicaciones de la Junta Directiva

vor
Aanzado 2 |

Funcianamnda 1 |

Cambiante @

i 1 2 L] 4 5 B 7
Cantidad

Fuente: Elabaracion propla de Planificacién Institucional

Evaluacion de la Junta Directiva

Figura 9: Resultados de k2 Evaluacion general, Evaluacion de la Junta Direcliva,

Evaluacion de Junta Directiva 2021
Evaluaciéon de la Junta Directiva

| et

Avanrado 3 I

Fuscionando ﬁ

Cacmdlante 0

> 3

Cantided

Fuente. Elaboracion propia de Planificacion Institucional
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Estructura de comités de la Junta Directiva

Figura 10: Resultades de la Evaluacidn general, estruciura de comités de la Junta
Directiva.

Evaluacidn de Junta Directiva 2021

Estructura de comités de la Junta Directiva

.
Avanzado 2 I

Funchznanda o

CamBdante 3

o ! 2 3 4 5 B Fi [:}
Cantidad

Fuente: Elaboracidn propia de Flanificacian Institucional

Analisis general
Figura 11; Rasultado genaral de la Evaluacidn Junta Deactiva 2021
En sintesis, la evaluacién de la

Evaluacion Junta Directiva 2021 Junta Directiva de acuerdo a la
encuesta aplicada, se determina

® Cambiante Funcionando Avanzado ® Lider que el 67% de los miembros
0% 0% califica come lider la gestion

realizada en el periode concluido
en el 2021, un 33% considera que
esta en un nivel de avanzado por
lo que se sugiere evaluar los
diferentes aspectes para mejerar a
futuro.

Fuente: Elaboracsin propia de Planificacin Instfucwonal
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Comparacion Evaluacion 2021 VRS 2020

Se presenta el grafico

Evaluacion Junta Directiva 2020 2020, se aprecia como la

clave de madurez de lider

presenta mayaor

porcentaje en el 2021

respecto al 2020 en el

cual tiene una proporcidn

menor. Por lo que en el

m Lider siguiente  grafico  se

aprecia el resultado

) general de |la Evaluacion
Funcionando  Jynta Directiva 2020.

® Cambiante

Avanzado

Evaluacion JD 2021 VRS 2020 por cada
una de las claves de madurez

Componente evaluado
Clave de madurez Cambiante 2021 vrs 2020
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Evaluacion JD 2021 VRS 2020 por cada
una de las claves de madurez

Componente evaluado
Clave de madurez Funcionando 2021 vrs 2020
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Clave de madurez Avanzado 2021 vrs 2020
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EvaluacionJD 2021 VRS 2020 por cada
una de las claves de madurez

Componente evaluado
Clave de madurez Lider 2021 vrs 2020

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-189

Conocido el oficio JPS-PI-127-2022 del 21 de marzo de 2022, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional y la sefiora Shirley Jiménez
Matamoros, Profesional 1B en Adm. Financiera de Planificacion Institucional, se acuerda:

1. Se aprueba el informe de resultados de la evaluacién periddica de la Junta Directiva
y sus respectivos planes de mejora.

2. Se solicita a la Presidencia remitir dicho informe a la Secretaria del Consejo de
Gobierno (Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad
Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas) de
conformidad con lo establecido en el transitorio Il de la directriz 039-MP-2019.

3. Sesolicita a la Presidenta de la Junta Directiva dar seguimiento a los planes de mejora
establecidos en el presente informe trimestralmente.

4. Se solicita a Planificacion Institucional incorporar esta evaluacion en la pagina web
de la institucion. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva y al Departamento de Planificacion
Institucional. Informese a la Gerencia General.
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Se retira de la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde.

CAPITULO IX. ANALISIS CONTRATACION DE LOS TRES NOTARIOS.
ARTICULO 16. Analisis contratacion de los tres notarios.

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Gerencia General

Contratacion notarios

'pﬂ‘p'fluh_qh
iﬁ [l ﬁ% 23 de marzo de 2022
J
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Origen:
+ Oficio DFOE-DEC-0008- 04 de enero 2022
= Corte —JPS se rescinde convenio
* Reunion con Jueces GG-GPC-AJ

= Acciones: sesion de JD — actas:

Acta Ordinaria 04-2022-CAPITULO IV. Informe de la sefiora presidenta y
directores

s 4
H .

* Reunion Presidencia y AJ- Poder Judicial
« JPS presenta proyecto de ley 21632 —pago jueces.

* Contratacion de notarios.
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Contratacion de ocho (8) notarios pablicos para fiscalizacion de sorteos de
loterias de la Junta de Proteccidn Social, en modalidad segin demanda
Apertura de ofertas: 7 de marzo 2022

Analisis inicial

Oferantes Analisis inicial previo

RAMON BADILLA GONZALEZ 1. Aparece moroso con Hacienda

2. Se solicita subsanar con fecha
limite &l 10 de marzo de 2022,
conforme al articulo 81 del RLCA

GRETHEL SANCHEZ CORDERO 1. Aparece moroso con Hacienda

2. Mo presenta documentos para
andlisis de ofertas.

3. Se solicita subsanar con fecha
limite &l 10 de marzo de 2022,
conforme al articulo 81 del RLCA

ANA BEATRIZ GUILLEN VINDAS Su oferta supera etapa de analisis

previo vy pasa a estudio técnico.

Estudio técnico

Oferentes Informe técnico

RAMON BADILLA GONZALEZ No subsana en el plazo otorgado y
conforme al articulo 82 del RLCA su
oferta queda descalificada de concurso
GRETHEL SANCHEZ CORDERO No subsana en el plazo otorgado y
conforme al articulo 82 del RLCA su
oferta queda descalificada de concurso
ANA BEATRIZ GUILLEN VINDAS “..no cumple con el requisito de
admisibilidad de las carftas o
certificaciones de clientes, dos de las
cartas estan correctas, sin embargo, la
extendida por Jenniffer Salazar
Ramirez, Gerente Juridica de CLARO
CR Telecomunicaciones. SA no

- cumple ya que indica que la sefiora Ana
5: Beatriz, laboré para la compaiia del
- ano 2016 al 2018, rango que estan
\ & fuera del requisito de admisibilidad.
o g
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Recomendacion

El articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa determina:

Si al concurso no se presentaron ofertas o las que lo hicieron no se ajustaron a
los elementos esenciales del concurso, se dictara un acto declarando infructuoso
el procedimiento, jusfificando los incumplimientos sustanciales que presenten las
ofertas

Por lo tanto, las ofertas de los sefiores RAMON BADILLA GOMNZALEZ vy
GRETHEL SANCHEZ CORDERO no fueron subsanadas en el tiempo otorgado
con lo cual quedan excluidas de concurso v la oferta de la sefiora ANA BEATRIZ
GUILLEM WINDAS no supert la etapa de analisis técnico por consiguiente lo gque
procede es declarar infructuoso el procedimiento de contratacion directa 2022CD-
000008-0015600001 por contratacion de ocho (8) notarios plblicos para
fiscalizacion de sorteos de loterias de la Junta de Proteccion Social, en modalidad
segun demanda

La sefiora Presidenta acota:

O sea ninguno de los 3 al final, supuestamente habia una persona que talvez iba a hacer la
Unica que pasaba, pero con una no nos la jugdbamos tampoco para 108 sorteos al mes
entonces era materialmente imposible y al final resulté que tampoco cumplia con los
requisitos, entonces no hay nada que hacer, es infructuoso lo que procedia aqui, no sé si
vamos a continuar con esto o lo vamos a dejar asi, hoy vuelvo a insistir con el Blockchain,
porgue un muchacho creo que de Panama preguntd si con el Blockchain, se eliminaban a los
notarios y me acordé inmediatamente de los sorteos y que cosas podemos hacer nosotros para
seguir promoviendo esa transparencia de todo el proceso y que si no vamos a contar con un
Juez o un notario que cosas necesitamos adicionales para certificar esa transparencia del
proceso.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada manifiesta:

Recordar en la sesion anterior qued6 pendiente de parte de la Junta Directiva decidirlo sobre
la reforma del articulo 75 del reglamento si se iba a mantener la posibilidad del notario y del
funcionario judicial o si se iba a eliminar del todo, entonces recordar que eso quedd en
resolverse de parte de ustedes y como es un cumplimiento de una orden girada por la
Contraloria que no se nos quede ahi pendiente

La sefiora Presidenta expresa:

Me parece que el texto dice que, si podra, o sea que si la Junta quiere lo propone y sino no,
entonces no se si quitarlo generara mas ruido y mas riesgo, pero si habiamos hablado de la
parte de la Auditoria Interna y quitar ese parrafo, de eso si me acuerdo.
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La sefiora Marcela Sanchez Quesada concuerda:
Exacto, no sé si se analiza eso y se ve cuando eso esté.

La sefiora Presidenta acota:
Porque no nos haces una propuesta con base a eso y de una vez hacemos la modificacion que
se requiere para enviarle a la Contraloria las acciones que tomamos.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada informa:
Muy bien lo tendré aqui pendiente y en la mayor brevedad se lo enviaré.

La sefiora Presidenta comunica:
Nada mas que quede en actas que el concurso quedd declarado infructuoso.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afiade:

Yo si quisiera aclarar que cuando estemos en contrataciones a lo que se considere y se
ocuparan o0 no, yo no puedo declarar infructuoso o incierto una contratacion cuando ya la he
iniciado, gracias a Dios sucedi6 todo esto y puedo objetivo y de acuerdo a la ley declararla
como tal, pero que se tome en consideracion que no es un tema mio o que yo decida o no.

Y como le digo, vamos a seguir con la representacion de la Gerencia General porque hasta
hoy se ha hecho bien.

La sefiora Presidenta concuerda:

Claro, pero no sé si Marcela aclard, ¢qué pasa si hacemos un proceso de contratacion y
cambian los intereses de la institucion y ya no necesitamos esa contratacion? ¢hay que
contratar igual?

La sefiora Marcela Sanchez Quesada aclara:

Efectivamente, el tema es que en el caso que estan planteando la administracion si podria
declarar desacierto un concurso, pero eso cierra la posibilidad, porque el resto de los servicios
ya no se requiere por temas de interés pablico, entonces si queda bastante complicado a la
vuelta de la esquina volver a sacarla porque ahi ya se podria cuestionar; el interés publico en
una semana era uno y en otra semana era otro, entonces ese es el cuidado que hay que tener
cuando uno declara desacierto un concurso, no cerrarse las puertas a que eventualmente se
vuelva a plantear un concurso de este tipo porque a veces la administracion piensa que es la
salida y luego comete un error en esta especificacion o no la plantee correctamente y muy
facil, declaro desacierto y vuelvo a sacar el concurso, y a veces la solucién no es esa, se
declara desacierto cuando por razones de interés publico ya la administracion no lo requiere.
Entonces eventualmente se estaria cerrando la posibilidad de volver a sacar ese concurso, Si
existe la posibilidad de declarar desacierto, pero si hay que usarla con muchisimo cuidado.

La sefiora Presidenta consulta:
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¢Y qué pasa si por alguna razén en una situacion equis se pidieron ciertos tipos de requisitos
y estaban mal planteados y no nos dimos cuenta cuando ya estaba publicado, entonces hay
que irnos con los malos requisitos?

La sefiora Marcela Sanchez Quesada aclara:

Se podrian hacer aclaraciones antes del acto de apertura, ya eso es diferente, pero es diferente
corregir luego de haber pasado la recepcidn de ofertas porque ya ahi no se pueden cambiar
requisitos y ni usar esa desacierta porque me puedo meter en problemas y cuestionarme, hay
fases para todo, antes de la apertura la administracion puede modificar condiciones a raiz de
recursos que presenten los potenciales oferentes, solicitud de aclaracién o que la misma
administracion lo observo antes de la apertura, pero ya una vez recibida las ofertas de la
apertura ahi es donde ya estamos con la cancha marcada y ya no podemos salirnos de ahi.

Se da por recibido.

CAPITULO X. CORRECCIONES MATERIALES EN LIBROS DE ACTAS
ARTICULO 17. Oficio JPS-JD-SJD-166-2022 Correccion del Libro de Actas #191

Se presenta el oficio JPS-JD-SJD-166-2022 de 22 de marzo de 2022, suscrito por el sefior
Wilser Guido Carvajal, Técnico 4, Secretaria de Actas:

Se atiende el oficio JPS-AI-209-2022 presentado el 08 de marzo del 2022, vinculado
con el proceso de cierre y apertura de los libros de Actas N°191 y N°192
respectivamente, donde se indican los siguientes puntos

1.  “Realizar las gestiones que corresponden para poner al dia la transcripcion
de las Actas Ordinarias y Extraordinarias de Junta Directiva, correspondientes
al ario 2022.”

2. “Se debe tener un mayor cuidado en la impresion de las diferentes actas de
Junta Directiva, de forma que la leyenda “Ultima linea de este folio”’, sea ubicada
y utilizada adecuadamente.”

3. “Se reitera la advertencia girada en el oficio JPS-Al-165-20225, en cuanto
a que se debe gestionar la publicacién de las Actas Ordinarias y Extraordinarias
de la Junta Directiva realizadas en los meses de enero, febrero y la primer semana
de marzo del afio 2022, en el sitio web de la Junta de Proteccion Social en
cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N° 40200-MP-MEIC-MC
sobre “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

Al respecto se informa lo siguiente:

1) Se proyecta la continuidad del proceso, de la siguiente manera:
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LIBRO Progreso INICIO FIN

LIBRO 187 (Actas 57-60 CUMPLIDO SIN 06/02/2022 | 09/02/2022
del 2021) ATRASOS

LIBRO 188 (Actas 61-65 CUMPLIDO SIN 09/02/2022 | 14/02/2022
del 2021) ATRASOS

LIBRO 189 (Actas 66-69 CUMPLIDO SIN 15/02/2022 | 21/02/2022
del 2021) ATRASOS

LIBRO 190 (Actas 70-73 CUMPLIDO SIN 22/02/2022 | 28/02/2022
del 2021) ATRASOS

LIBRO 191 (Actas 74-75 CUMPLIDO SIN 01/03/2022 | 06/03/2022
del 2021) ATRASOS

(Actas 01-03 del 2022)

LIBRO 192 (Actas 4-7 del CUMPLIDO SIN 07/03/2022 | 14/03/2022
2022) ATRASOS

LIBRO 193 (Actas 8-12 CUMPLIDO SIN 14/03/2022 | 21/03/2022
del 2022) ATRASOS

Los libros que faltan por concluir son los siguientes:

LIBRO Progreso INICIO FIN
LIBRO 194 (Actas 13-17 del | Actas Pendiente Aprobacion | 21/03/2022 | 28/03/2022
2022)
LIBRO 195 (Actas 18-22 del | Actas Pendiente Aprobacion | 28/03/2022 | 31/03/2022
2022)

De esta manera, al presentar el libro N°193 debidamente empastado y firmado, el
proceso queda completamente al dia con las actas que se encuentran aprobadas en lo
que va del presente afio.

2) A efectos de atender la advertencia del punto 5, se solicita muy amablemente se
tome un acuerdo de Junta Directiva donde se aclare:
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En el Libro de Actas 191, linea N°9 del folio N0.203, no se lea la leyenda: “ULTIMA
LINEA DE ESTE FOLIO”, debido a que el folio contiene més informacion. Se
autoriza a la Secretaria de Actas consignar este acuerdo mediante nota en el libro
respectivo.

3) Se hace la observacion de que las actas 2022 se encuentran en su totalidad
registradas y ya se pueden consultar y visualizar en la pagina web.

Se adjunta ademas diagrama de Gantt, con el detalle de las actividades asociadas al
cierre de cada uno de los libros.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-190
Se autoriza a la Secretaria de Junta Directiva, para que proceda a consignar la nota de
correccion correspondiente en el libro de actas N°191, el folio N°203:

Linea N° 9: “No se lea la leyenda: “ULTIMA LINEA DE ESTE FOLIO”

Lo anterior de conformidad con el oficio JPS-JD-SJD-166-2022 del 22 de marzo 2022,
suscrito por el sefior Wilser Guido Carvajal, de la Secretaria de Actas. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la sefiora Urania Chaves Murillo Secretaria de Junta Directiva para lo
procedente. Inférmese a la Gerencia General y a la Auditoria Interna.

ARTICULO 18. Oficio JPS-JD-SJD-170-2022 Correccion del Libro de Actas #192
Se presenta el oficio JPS-JD-SJD-170-2022 de 23 de marzo de 2022, suscrito por el sefior
Wilser Guido Carvajal, Técnico 4, Secretaria de Actas:

Se atiende el oficio JPS-AIl-234-2022 presentado el 15 de marzo del 2022, vinculado
con el proceso de cierre y apertura de los libros de Actas N°192 y N°193
respectivamente, donde se indican los siguientes puntos

1. “Afolio 223, se encuentra la transcripcion del Acta Ordinaria
N°06-2022 del 31 de enero del 2022; en el renglon 3 se
visualizé el acuerdo de Junta Directiva N°055, sin embargo, al
mismo le hace falta el prefijo “JD”, prefijo utilizado en los
demés acuerdos de Junta Directiva. Misma situacion se
presenta en folio 306, donde se encuentra la transcripcion del
Acta Ordinaria N°07-2022 del 07 de febrero del 2022..”
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Al respecto se informa lo siguiente:

4) A efectos de atender la advertencia del punto 5, se solicita muy amablemente se
tome un acuerdo de Junta Directiva donde se aclare:

En el Libro de Actas 192, linea N°3 del folio N0.223, se lea correctamente la leyenda:
“ACUERDO JD-055. Ademas, en la linea N°2 del folio N0.306, se lea correctamente
la leyenda: “ACUERDO JD-065". Se autoriza a la Secretaria de Actas consignar este
acuerdo mediante nota en el libro respectivo.

Se somete a votacion lo solicitado.
ACUERDO JD-191
Se autoriza a la Secretaria de Junta Directiva, para que proceda a consignar la nota de
correccion correspondiente en los folios N°223 y N°306 del libro de actas N°192:
En el folio No.223, linea N°3 se lea correctamente la leyenda: “ACUERDO JD-
055. En el folio No.306, la linea N°2, se lea correctamente la leyenda:
“ACUERDO JD-065.

Lo anterior de conformidad con el oficio JPS-JD-SJD-170-2022 del 23 de marzo 2022,
suscrito por el sefior Wilser Guido Carvajal, de la Secretaria de Actas. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la sefiora Urania Chaves Murillo Secretaria de Junta Directiva para lo
procedente. Inférmese a la Gerencia General y a la Auditoria Interna.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidds horas con cincuenta y un
minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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