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ACTA EXTRAORDINARIA 19-2020. Acta numero diecinueve correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social de manera
virtual, a las dieciséis horas con cuarenta y seis minutos del dia veintisiete de marzo del dos
mil veinte, presidida por la sefora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta
Directiva y con la participacién de los siguientes miembros: Arturo Ortiz Sanchez,
Vicepresidente; Vertianne Fernandez Lopez, Secretaria; Urania Chaves Murillo, José Mauricio
Alcazar Roman, Felipe Diaz Miranda y Gerardo Alberto Villalobos Ocampo.

Ausentes con justificacion: la sefiora Maritza Bustamante Venegas y la sefiora Eva Isabel
Torres Marin, sustituidas por los sefiores Gerardo Villalobos y Felipe Diaz, respectivamente.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General, la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicién de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas, Secretaria
de Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Presidenta procede a leer el orden del dia.

Se aprueba sin modificaciones y se procede a tratar los siguientes temas:

CAPiTULO II. MEDIDAS PARA APOYAR EMERGENCIA NACIONAL POR
CORONAVIRUS (COVID-19)

ARTICULO 2. Aprobacion de subsidio a vendedores y autorizacion para traslados
internos de recursos

Indica la sefiora Marilyn Solano que se reunid con el sefior Olman Brenes, Gerente
Administrativo y la sefiora Marcela Sanchez, Asesora Juridica, para buscar la fuente de
financiamiento para el subsidio que la Junta Directiva propone ofrecer a los vendedores de
loteria, en razon de que aun no se tiene respuesta por parte del IMAS para la ayuda que
se le podria brindar a cierto grupo de vendedores y que de conformidad con lo manifestado
por FOMUVEL para ellos no es posible brindar recursos econdmicos en estos momentos
para tales fines.

Presenta el siguiente texto, en el cual se desprende el analisis técnico de la propuesta:

Fundamento técnico para Acuerdo de Junta Directiva:

Se tienen dos aspectos:
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1- En cuanto al financiamiento de los 600 millones a trasladar a la Comision Nacional de
Emergencias, sea financiado de la cuenta de pago de premios Loteria Nacional y
Popular, por medio de una Modificacion Presupuestaria, parece lo mas correcto para
evitar la aprobacion externa del documento y que sea solo con el acuerdo de Junta
Directiva, lo que seria de forma inmediata.

Al rebajar la cuenta de pago de premios no afectaria el plan de premios de este periodo 2020,
ya que el ajuste al registro de los sorteos de noviembre y diciembre 2019, registrado en el
periodo 2020, aplicd un rebajo a la cuenta de pago de premios, que origind que el saldo de la
cuenta presupuestaria se incremente en la suma de ¢2,280,720,900.00.

Esos recursos forman parte del disponible en las subpartidas 60299-100 “Pago de Premios
Loteria Nacional” la suma de ¢1,843,959,800.00 y en la 60299-200 “Pago de Premios Loteria
Popular” por la suma de ¢436,761,100.00, por lo que los ¢600,000,000.00 destinados para la
Comisién Nacional de Emergencias podrian incorporarse sin ningln inconveniente mediante
una Modificacién Presupuestaria incrementando la subpartida 60102-200 “Comision Nacional
de Prevencion de Riesgo y Atencién de Emergencias” y disminuyendo la subpartida de pago
de premios de la Loteria Nacional.

De acuerdo con lo manifestado por el Departamento de Gestion Social, en donde nos indican
gue la finalidad de los recursos “se usaran en la compra de pruebas, atencion de habitantes
de calle y personas con discapacidad.”, se debe realizar el registro como transferencia
corriente y no como transferencia de capital, algo de gran importancia a mencionar es que al
financiar este pago con la cuenta de pago de premios, no se afecta el limite del gasto por
motivo de la regla fiscal, aprobado para este periodo por la Autoridad Presupuestaria.

De igual forma el realizar este tramite utilizando estos remanentes en las cuentas de pago de
premios, permite que se incremente la ejecucion del presupuesto institucional al final del
periodo y el porcentaje de ejecucion se incremente.

El hecho de manejar el trdmite mediante modificacion presupuestaria implica que solo deba
ser aprobado por la Junta Directiva y de conocimiento para la CGR y la STAP, ademas no
existe un limite para realizar modificaciones, no obstante, con respecto a los Presupuestos
Extraordinarios si se limitan mas la cantidad de documentos que se podrian realizar, ademas
para poder incorporarlo en los sistemas se depende de la aprobacion interna y externa, lo cual
hace que el periodo pueda ser muy extenso, la modificacion se haria de forma inmediata.

2- Al utilizar los ¢600,000,000.00 del punto anterior, se indica que todavia se tendrias
disponibles ¢1,680,720,900.00, los cuales perfectamente se pueden utilizar para el
financiamiento de la ayuda a los vendedores de loteria, lo cual se podria relazar de
manera muy simple, por un traslado interno extraordinario de recursos, debido a que
este gasto se clasifica en la misma cuenta presupuestaria, la subpartida a utilizar seria
la 60299-1000 “Otros incentivos para adjudicatarios y concesionarios”, que segun lo
manifestado en conversacion se estima que se vayan a utilizar aproximadamente para
3 meses la suma de ¢1,080,000,000.00, incluso quedan disponibles mas de
¢600,000,000.00 por si existiera alguna eventualidad producto de la emergencia
nacional presente en este momento, en cuanto a este punto tampoco se afectaria el
limite del gasto, ni la regla fiscal del 2020.
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En cuanto a la realizacion del Traslado interno extraordinario de recursos se podria hacer casi
gue de forma inmediata pues de acuerdo con el mecanismo de variaciones solo se ocuparia
la solicitud expresa por parte de la Gerencia de Operaciones donde soliciten aumentar la
subpartida 60299-1000 del Departamento de Ventas por los ¢1,030,000,000.00 y la
disminucion de los recursos de la 60299-100 de la Gerencia de Operaciones por la misma
cantidad de recursos, con su debida justificacion, indicacién de si afecta o no el PAQ, y las
respectivas solicitudes de aumento y rebajo en el sistema.

De acuerdo con lo solicitado se indica lo siguiente, para efectos de conocimiento y aprobacion
por parte de la Junta Directiva:

1- En cuanto a la Modificacion Presupuestaria No. 03-2020 se daria el proceso respectivo
para poder tener recursos disponibles para la ejecucion a nivel presupuestario de la
donacidn realizada a la Comisién Nacional de Emergencias por ¢600,000,000.00, para
lo cual se requiere:

- Oficio del Departamento de Gestidon Social en donde nos soliciten el aumento en la
subpartida 60102-200 “Comision Nacional de Prevencién de Riesgo y Atenciéon de
Emergencias” por la suma de ¢600,000,000.00, ademas indicar que la fuente de
financiamiento sera la subpartida 60299-100 “Pago de Premios Loteria Nacional” de
la Gerencia de Operaciones.

- Se requieren las solicitudes en el Sistema de Aumento por parte del Departamento de
Gestion Social y de disminucion por parte de la Gerencia de Operaciones.

2- En cuanto al Traslado Extraordinario de Recursos 07-2020 se daria el proceso
respectivo para poder brindar la ayuda a los vendedores de loterias, por lo que para
poder brindarles la ayuda durante tres meses se estarian requiriendo la suma de
¢1,080,000,000.00, para estos efectos se requiere:

-Oficio por parte de la Gerencia de Operaciones en donde se solicite el aumento en la
subpartida 60299-1000 ""Otros incentivos para adjudicatarios y concesionarios” del
Departamento de Ventas por la suma de ¢1,080,000,000.00, ademas indicar que la
fuente de financiamiento sera la subpartida 60299-100 “Pago de Premios Loteria
Nacional” de la Gerencia de Operaciones. Este oficio debe contar con el visto bueno
de la Gerencia Administrativa Financiera.

-Se requieren las solicitudes en el Sistema de Aumento por parte del Departamento
de Ventas y de disminucién por parte de la Gerencia de Operaciones.

Para los dos puntos es importante mencionar que la fuente de financiamiento obedece al
complemento de las liquidaciones de noviembre y diciembre de 2019, que de acuerdo con la
Ley 8718 y el procedimiento aprobado por la Contraloria General de la Republica, nos permite
realizar los efectos en el periodo siguiente, para este caso en particular se generaron recursos
disponibles que por la naturaleza de la institucion se incorporan en el periodo 2020, por lo que
los mismos seran indicados en la Liquidacion Presupuestaria del Periodo 2020, en su origen y
aplicacion de fondos.
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Senala la sefiora Marcela Sanchez que se han estudiado las opciones que existen para
brindarle un subsidio a los vendedores, inicialmente una de las alternativas legales era
sacar los recursos de superavit, sin embargo revisando con el sefior Olman Brenes, se
determind que esta posibilidad implica primeramente elaborar un presupuesto
extraordinario que debe de aprobar la Contraloria General de la Republica y luego la
afectacion que tendria con respecto a la regla fiscal.

La alternativa que el sefior Olman Brenes esta planteando, le asegura a la institucion una
mayor flexibilidad ajustada a derecho, se realizd un analisis y cuando la institucién tiene
sus diferentes partidas ya presupuestadas y en ejecucion, tiene la posibilidad de realizar
traslados de una partida a otra a través del mecanismo de modificacion presupuestaria,
entonces hay se tendria un mecanismo que no solamente es técnico presupuestaria y
contablemente, sino que también es un mecanismo avalado por la normativa.

Esta alternativa considera los remanentes de pago de premios de los periodos de
noviembre y diciembre 2019, los premios de los sorteos de estos meses estan vigentes
hasta febrero, entonces de esa partida que estaba ya estimada para el pago de premios
existe ya un remanente, lo que no quiere decir que la institucion esta tomando recursos
que hoy tienen un destino para pagar premios futuros, sino que ya son premios de sorteos
liqguidados y que eso al fin y al cabo una vez que se liquide pasa a ser utilidades y ahi el
traslado seria al inciso a) del articulo 8 de la ley 8718, que dice que esos recursos la
institucion los utiliza en gastos de capital, en desarrollo institucional o en otros gastos que
no tengan relacion directa con la venta de loteria, entonces si bien es cierto esto es un
subsidio eventualmente para los vendedores, no tiene una relacion directa con la compra
de insumos, compra de papel, de tintas, produccion la loteria, ni nada relacionado. Aunado
a esto, existen uno lineamientos que estan vigentes de como se pueden utilizar estos
recursos, se ajustan precisamente porque lo que dice es que no se pueden adquirir
compromisos que sean permanentes en el tiempo, sino que para situaciones calificadas,
desde ese punto de vista la Asesoria Juridica ve que es una técnica contable correcta, se
cumple con el articulo 16 de la Ley General de la Administracion Publica, que indica que
los actos administrativos deben de estar acordes con la técnica y ademas es un mecanismo
establecido legalmente para hacer el traslado de recursos y ademas no se esta dejando de
cubrir ni asumir ningln compromiso presupuestario que tenga la institucién.

Otro aspecto que se aclard con el sefior Olman Brenes es que no se afecta la regla fiscal
con este movimiento, ni tampoco se tiene que enviar a la Contraloria General de la
Republica porque la Junta se estd moviendo dentro del mismo presupuesto que tiene
aprobado, Unicamente se estd haciendo un traslado de una cuenta a otra cuenta;
l6gicamente hay que darle todo el sustento normativo que se ha venido utilizando y que
se tiene en este momento para atender la emergencia.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



)’f 5
;Aifios de hacer el bien!
COSTA RICA

GOBIENNO DEL BICENTENARD
2ma . ma

Indica que esta alternativa se esta justificando con la normativa disponible en este
momento, sin embargo, la sesién anterior se conocié un proyecto de ley presentado por el
diputado Erwen Masis, le brinda una opcién legal a la institucién de disponer de recursos
pero tiene esas dos condiciones, el proyecto de ley esta redactado para que sea tomado
del superavit, en el tanto esos recursos se tomen del superavit se requiere un presupuesto
extraordinario y afectaria la regla fiscal.

Otra observacion que se hizo, es que si la institucion hace este analisis y todo este esfuerzo
porque la situacion lo amerita, no vaya a ser que el proyecto de ley siga su curso y entonces
abra la posibilidad de otro nuevo subsidio porque ahi se podria estar bajo un doble
financiamiento que podria eventualmente afectar mas las finanzas de la institucion y no
solamente los vendedores requiere recursos, sino que la organizaciones también los
requieren, ademas de que se debe de responder con todo los proyectos que se tienen.

Indica la sefiora Presidenta que en caso de que este subsidio se apruebe, le solicitd a la
sefora Elizabeth Badilla redactar un comunicado de prensa para que se le comunique a los
medios de comunicacion hoy mismo, ademas le solicitd al sefior Mike Villalobos elaborar
una imagen para redes sociales y para compartir en el chat de vendedores.

Consulta que por los recursos que se indicaron en el acuerdo del proyecto de ley “Pagar”
si indicé que el monto se rebajaba previendo utilizar esos recursos para sopesar la situacion
de crisis que tenemos, cdmo quedaria ese tema si para este subsidio no se van a utilizar
€S0S recursos.

Sefala la sefiora Marilyn Solano que se justifica porque se debe de cumplir con la regla
fiscal.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que es prudente mantener el acuerdo tal cual lo dispuso
la Junta Directiva, debido a que si bien es cierto esta alternativa que esta planteando la
administracion busca tener los recursos de la manera mas expedita posible para un subsidio
que los vendedores requiere de manera inmediata, tampoco se puede dejar de lado que
las necesidades que al dia de hoy se estan supliendo de esta manera se puedan extender
en el tiempo y que requiera la institucion no solamente reforzar la ayuda a los vendedores,
a las propias organizaciones o cualquier otra necesidad que tenga el pais para atender esta
emergencia y es bueno que la institucion cuente con esa prevision presupuestaria para
hacerle frente, alin y cuando tenga los inconvenientes expuestos.

El sefior Felipe Diaz manifiesta que se inhibe de votar el acuerdo correspondiente al
subsidio a los vendedores, en razén de su condicion de vendedor.

Ampliamente comentado el tema, se dispone:
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ACUERDO JD-256
La Junta Directiva considerando:

Primero: Que en acuerdo JD-239 de la Sesidn Extraordinaria 17-2020 celebrada el 19 de
marzo de 2020, la Junta Directiva dispuso, entre otros aspectos, suprimir la realizacion de
los sorteos de Loteria Nacional y de Loteria Popular programados del martes 24 de marzo
al domingo 05 de abril, 2020.

Lo anterior, con la finalidad de acatar las medidas sanitarias y de distanciamiento social
establecidas con ocasidon del estado de emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19 y considerando que la actividad de venta de loteria impresa, implica
necesariamente que las personas vendedoras de loteria tengan que ejercer su actividad en
via publica y en lugares de acceso publico y que las personas compradoras adquieran el
producto en iguales condiciones, lo cual podria poner en riesgo la salud de esas personas.
Segundo: Que en el acuerdo JD-239, se indico “e. La JPS estudia todas las formas posibles
para brindar apoyo econdmico a las personas vendedoras, en razon de la supresion de esos
sorteos, siempre y cuando el marco juridico lo permita. Para tales efectos, se coordinara
con FOMUVEL vy otras instituciones del Estado.”

Tercero: Que se iniciaron coordinaciones con el IMAS a efectos de determinar la factibilidad
de que las personas vendedoras de loteria puedan ser beneficiarias de recursos o subsidios
de ese Instituto, las cuales a la fecha no cuentan con un resultado definitivo. En lo que
respecta a FOMUVEL, manifiesta el Sr. Felipe Diaz, Presidente de ese Fondo, que no tienen
recursos disponibles para otorgar un subsidio y que tomaron acciones relacionadas con el
cumplimiento de las condiciones crediticias de sus afiliados.

Cuarto: Que el articulo 2 de la Ley de Loterias No. 7395, en lo que respecta a la distribucion
de las loterias, sefiala que ésta se efectuara en las condiciones que garanticen mejor la
seguridad econdmica de la Junta, pero que brinden participacién en el negocio al mayor
numero de personas. La condicion legal de participacion en el negocio se ve afectada, en
razén de la necesidad que tuvo la Junta de suprimir la realizacién de sorteos de su loteria
preimpresa, en razon de la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19 y por ende, implica que las personas vendedoras de loteria dejen de percibir
ingresos por esta actividad.

Quinto: Que conforme con el articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica, la
actividad administrativa estara sujeta a los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen legal
0 en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios
o benéeficiarios. Por su parte, el articulo 113 de la Ley General de la Administracion Publica
en sus incisos 2 y 3, sefialan que el interés publico prevalecera sobre el interés de la
Administracion Publica cuando pueda estar en conflicto y que “...En la apreciacion del interés
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publico se tendra en cuenta, en primer lugar, los valores de seguridad juridica y justicia para
la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningun caso anteponerse la mera
conveniencia.”

Por su parte, la Sala Constitucional, entre otras, en la sentencia nimero 2001-1369 de las
14:30 horas del 14 de febrero de 2001, establece "(. . .) mediante la declaratoria de estado
de necesidad y urgencia la Administracion queda facultada para proceder mediante la
utilizacion de procedimientos administrativos excepcionales -como /o es, por ejemplo, la
modificacion del destino de una partida presupuestaria- para solventar un evento originado
a consecuencia de las fuerzas naturales, o bien por actos del hombre. Asi, la situacion que
Justifiqgue la "declaratoria de emergencia nacional” debe interpretarse bajo un criterio
restrictivo, por lo que solo puede proceder ante hechos que califiquen como fuerza mayor
0, a lo sumo, caso fortuito (. . .) la nocion de estado de necesidad y urgencia unicamente
acontece ante la produccion hechos (SIC) que no pueden solventarse mediante el ejercicio
de [os procedimientos administrativos ordinarios. "

Sexto: Que un subsidio es un apoyo o auxilio econdmico extraordinario y temporal,
otorgado a una persona o agrupacion que lo necesita para poder satisfacer sus necesidades
basicas.

Sétimo: Que, tomando como referencia, el monto estimado de subsidio anunciado para las
familias afectadas con desempleo en razon de esta emergencia y la disponibilidad de
recursos, la Administracion propone un monto por subsidio de ¢200.000,00 (doscientos mil
colones mensuales) hasta por tres meses, siempre y cuando se mantenga la supresién de
sorteos de Loteria Nacional y de Loteria Popular. Lo anterior, corresponde a la suma mil
ochenta millones de colones (¢1,080,000,000.00), con una estimacion de cobertura de
aproximadamente 1800 personas vendedoras de loteria.

Octavo: Que la Gerencia Administrativa Financiera propone financiar el subsidio a las
personas vendedoras de loteria, mediante el traslado interno extraordinario de saldos
reportados en las subpartidas 60299-100 “Pago de Premios Loteria Nacional” y 60299-200
“Pago de Premios Loteria Popular” a la subpartida 60299-1000 “Otros incentivos para
adjudicatarios y concesionarios”. En razén de que el gasto se clasifica en la misma cuenta
presupuestaria, no se afecta el limite del gasto y para aplicar el mecanismo de variaciones
se requiere solicitud expresa por parte de la Gerencia de Operaciones con la solicitud de
aumento de la subpartida 60299-1000 del Departamento de Ventas por los mil ochenta
millones de colones (¢1,080,000,000.00) y la disminucion de los recursos de la 60299-100
de la Gerencia de Operaciones por la misma cantidad de recursos, con su debida
justificacion, indicacion de si afecta o no el PAO, y las respectivas solicitudes de aumento y
rebajo en el sistema.
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Por tanto, se acuerda:

Aprobar el otorgamiento de un subsidio econdmico para las personas vendedoras de loteria,
por un monto de ¢200.000,00 (doscientos mil colones mensuales), en razén de la supresion
de sorteos de Loteria Nacional y Loteria Popular con ocasién de la emergencia nacional en
todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19.

Este subsidio de reconocera por hasta tres meses, en el tanto se mantenga la supresién de
sorteos de Loteria Nacional y de Loteria Popular.

El subsidio se financiard mediante el traslado interno extraordinario de saldos reportados en
las subpartidas 60299-100 “Pago de Premios Loteria Nacional” y 60299-200 “Pago de
Premios Loteria Popular” a la subpartida 60299-1000 “Otros incentivos para adjudicatarios
y concesionarios”, lo cual se solicita a la Gerencia de Operaciones proceder con la solicitud
de aumento de la subpartida 60299-1000 del Departamento de Ventas por los mil ochenta
millones de colones (¢1,080,000,000.00) y la disminucion de los recursos de la 60299-100
de la Gerencia de Operaciones por la misma cantidad de recursos, con su debida
justificacion, indicacion de si afecta o no el PAQ, y las respectivas solicitudes de aumento y
rebajo en el sistema.

Se autoriza a la Gerencia General para establecer el procedimiento y las condiciones para el
otorgamiento del subsidio a partir del 03 de abril, 2020.

Comuniquese a la Gerencia General, a la Gerencia de Operaciones y a la Gerencia
Administrativa Financiera.

ACUERDO JD-257
La Junta Directiva considerando:

Primero: Que con fundamento en el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S, emitido por el
Presidente de la Republica, la Ministra a.i. de la Presidencia y el Ministro de Salud, que
declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica,
debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 y
vista la recomendacion técnica planteada en el oficio JPS-GG-GDS-0179-2020 de fecha 18
de marzo de 2020 suscrito por el Sr. Julio Canales Guillén, Gerente de Desarrollo Social, en
acuerdo JD-242 de la Sesidn Extraordinaria 17-2020 celebrada el 19 de marzo de 2020, se
dispuso:

1. Aprobar la transferencia de #600.000.000,00 (Seiscientos millones de colones
exactos) a la Comision Nacional de Emergencias para trasladarlos al Fondo Nacional
de Emergencias, como aporte institucional para la atencién de la Emergencia
Sanitaria, establecida en el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S, provocada por la
enfermedad COVID-19.
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2. Instruir a la Gerencia General para que lleve a cabo la coordinacion necesaria a
efectos de materializar esta transferencia de recursos al Fondo Nacional de
Emergencia, en concordancia con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 5
del Decreto Ejecutivo de cita, y tome las medidas oportunas para que los tramites
se realicen de manera expedita y se concrete esta transferencia en el menor tiempo
posible.

Segundo: Que para atender de manera expedita el giro de recursos con la oportunidad
que la atencién de la situacion de emergencia nacional lo requiere, la Gerencia
Administrativa propone financiar el aporte de #600.000.000,00 (Seiscientos millones de
colones exactos) para el Fondo Nacional de Emergencias, con la cuenta de pago de premios
Loteria Nacional y Popular, por medio de una Modificacion Presupuestaria.

En la recomendacion se senala que al rebajar la cuenta de pago de premios no se afecta el
plan de premios del periodo 2020, ya que el ajuste al registro de los sorteos de noviembre
y diciembre 2019, registrado en el periodo 2020, aplicd un rebajo a la cuenta de pago de
premios, que origind que el saldo de la cuenta presupuestaria se incremente en la suma de
¢2,280,720,900.00 (dos mil doscientos ochenta millones setecientos veinte mil novecientos
colones exactos)

Esos recursos forman parte del disponible en las subpartidas 60299-100 “Pago de Premios
Loteria Nacional” la suma de ¢1,843,959,800.00 (mil ochocientos cuarenta y tres millones
novecientos cincuenta y nueve mil ochocientos colones exactos) y en la 60299-200 “Pago
de Premios Loteria Popular” por la suma de ¢436,761,100.00 (cuatrocientos treinta y seis
millones setecientos sesenta y un mil cien colones exactos)

En la Modificacion Presupuestaria se contemplara el incremento en la subpartida 60102-200
“Comisidn Nacional de Prevencidn de Riesgo y Atencidn de Emergencias” y se disminuye la
subpartida de pago de premios de la Loteria Nacional.

Tercero: Que de conformidad con lo establecido en Norma 4.3.10 de las Normas Técnicas
sobre Presupuesto Publico (NTPP), las modificaciones presupuestarias corresponden a
ajustes en las diferentes partidas y subpartidas de gastos, para redistribuir los montos
asignados a las diferentes subpartidas, sin que a nivel general impliquen un aumento en el
monto total del presupuesto aprobado. Ese traslado corresponde a los saldos que no se
hayan ejecutado hasta el momento de aprobar la respectiva modificacion presupuestaria,
por lo que el monto maximo a rebajar de determinada subpartida de gasto, corresponde al
monto que a la fecha de su aprobacion, no se haya utilizado.

Cuarto: Que la Sala Constitucional, entre otras, en la sentencia nimero 2001-1369 de las
14:30 horas del 14 de febrero de 2001, establece "(. . .) mediante la declaratoria de estado
de necesidad y urgencia la Administracion queda facultada para proceder mediante la
utilizacion de procedimientos administrativos excepcionales -como /lo es, por ejemplo, la
modiificacion del destino de una partida presupuestaria- para solventar un evento originado
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a consecuencia de las fuerzas naturales, o bien por actos del hombre. Asi, la situacion que
Justifique la "declaratoria de emergencia nacional” debe interpretarse bajo un criterio
restrictivo, por lo que solo puede proceder ante hechos que califiqguen como fuerza mayor
0, a lo sumo, caso fortuito (. . .) la nocion de estado de necesidad y urgencia unicamente
acontece ante la produccion hechos (SIC) que no pueden solventarse mediante el ejercicio
de [os procedimientos administrativos ordinarios. "

Por tanto, se acuerda:

Autorizar el financiamiento del aporte de ¢600.000.000,00 (Seiscientos millones de colones
exactos) para el Fondo Nacional de Emergencias, con los recursos que forman parte del
disponible en las subpartidas 60299-100 “Pago de Premios Loteria Nacional” y en la 60299-
200 “Pago de Premios Loteria Popular”.

Para tales efectos se aprueba una Modificacién Presupuestaria No. 3 y se solicita a la
Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera tramitar la documentacion
respectiva que corresponde al incremento en la subpartida 60102-200 “Comisioén Nacional
de Prevencion de Riesgo y Atencidon de Emergencias” y la disminucién de la subpartida de
pago de premios de la Loteria Nacional.

Los sefiores directores conocen el comunicado de prensa y la imagen para redes sociales,
a las cuales le realizan las modificaciones correspondientes para que estén listas para
comunicar.

ACUERDO JD-258

Se aprueba el siguiente comunicado para que sea inmediatamente enviado a los medios
de prensa, asi como el siguiente disefio para que sea difundido en redes sociales y enviado
a los vendedores:

Junta de Proteccion Social aprueba subsidio
temporal a vendedores(as) de loteria

Otorgaremos un subsidio de

200 mil colones

a cada vendedor activo de
loteria nacional y popular
fectado por la supresion de

~ los sorteos, araiz de las
medidas de prevencion ante
el COVID19.

El subsidio sera mensual, hasta por 3 meses, a
partir del 03 de abril del 2020.

Jo"“““"%
v
\“\J«‘J AR 0 hicer gl el
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JPS APRUEBA SUBSIDIO TEMPORAL
A PERSONAS VENDEDOERAS DE LOTEEIA

Esta tarde I Junts Directiva da Iz Tunta de Proteccion Social, TPS, tomo el acuerdo TD-256,
en el marce de la declaratoria de emerzencia nacional de sprobar un subsidio de 200 mil
colones a cada vendedor activo de loteria necional y loteria popular afectado por la supresion

de los sorteos, a raiz de las medidas de prevencion ante el COVID19.

La Juntz Directiva de esa institecion realizd durante la dltima semans una serie de acclones
v coordinaciones con otras entidades con el fin de acar mmanitariamente con los v las
vendedoras, que, si bien son trabajadores y trabajadoras independientes, tisnen en la venta
de loteria &l ingreso para sus familiss. “Entendemos que esta determinacion de suspender los
sorteos durante dos semanas les afecta econdmmicaments, las ofras gestiones no han avanzado
v en el marco de esta emergencis no podemos dejar a estas personas sin el sustenfo diario™,

dijo Esmeralda Britton Presidenta de Iz Junta Directiva

El acuerdo de Tunta Directiva establece el pago de ese subsidio mensualmente hasta por 3
mases basado en lo proyectado por las sutoridsdes sanitarias. El mismo se financiara con

TeCUrs0s propios de la institucion

En la actualidad hay alrededor de 1800 vendedoras-es activos. Se espera que los recursos

sean canalizados a partir del 3 de abril

ACUERDO FIRME

Este acuerdo se remite durante la sesion a la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas
para que ejecute inmediatamente.

Los sefiores directores manifiestan su agradecimiento y felicitan a la sefiora Marilyn Solano,

el sefior Olman Brenes, la sefiora Marcela Sanchez y al sefor Julio Canales por este
esfuerzo realizado para plantear esta respuesta oportuna para ayudar a los vendedores.
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CAPITULO III. DIRECTRIZ No. 077-S-MTSS-MIDEPLAN
ARTICULO 3. Se acoge Directriz No. 077-S-MTSS-MIDEPLAN

La sefiora Marcela Sanchez indica que mediante acuerdo JD-240 la Junta Directiva autorizo
el cierre administrativo de la institucion y se indicé que los puestos no teletrabajables que
no tenian vacaciones se podian acoger a un permiso con goce de salario, sin embargo el
Gobierno emite el 25 de marzo 2020, la siguiente directriz:

DIRECTRIZ NUMERO 077-S-MTSS-MIDEPLAN EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE SALUD, LA MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y LA
MINISTRA DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA

Con fundamento en las atribuciones que les confieren los articulos 21, 50, 140 incisos 8), 18)
y 20), asi como el ordinal 146 de la Constitucion Politica; los articulos 25, 28 parrafo 2), inciso
b), 99, 100, 107, 113 incisos 2) y 3) de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227
de 2 de mayo de 1978; el articulo 156 del Codigo de Trabajo, Ley nimero 2 del 27 de agosto
de 1943; el articulo 46 de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley niUmero 9635
del 03 de diciembre de 2018; v,

CONSIDERANDO

I. Que de acuerdo con la Constituciéon Politica, en sus articulos 21 y 50, el derecho
a la vida y a la salud de las personas es un derecho fundamental, asi como el
bienestar de la poblacion, los cuales se tornan en bienes juridicos de interés
publico y ante ello, el Estado tiene la obligaciéon inexorable de velar por su tutela.
Derivado de ese deber de proteccion, se encuentra la necesidad de adoptar y
generar medidas de salvaguarda inmediatas cuando tales bienes juridicos estan
en amenaza o peligro, siguiendo el mandato constitucional estipulado en el
numeral 140 incisos 6) y 8) del Texto Fundamental.

Il. Que es funcién esencial del Estado velar por la salud de la poblacion,
correspondiéndole al Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Salud, la
definicion de la politica nacional de salud, la formacién, planificacién y
coordinacién de todas las actividades publicas y privadas relativas a salud, asi
como la ejecucion de aquellas actividades que le competen conforme a la ley. Por
las funciones encomendadas al Ministerio de Salud, se debe efectuar la vigilancia
en salud publica y evaluar la situacion de salud de la poblacién cuando estén en
riesgo.

Ill. Que segun los articulos 4, 6, 7, 337, 338, 340, 341 de la Ley General de Salud,
Ley nimero 5395 del 30 de octubre de 1973 y los ordinales 2 inciso b) y 57 de la
Ley Organica del Ministerio de Salud, Ley nimero 5412 del 08 de noviembre de
1973, las normas de salud son de orden publico. Ante ello, el Ministerio de Salud
como autoridad competente podra ordenar y tomar las medidas especiales para
evitar el riesgo o dafo a la salud de las personas, o que estos se difundan o
agraven, asi como para inhibir la continuacion o reincidencia en la infraccion de
los particulares. Dichas normas legales que establecen la competencia del
Ministerio de Salud en materia de salud, consagra la potestad de imperio en
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materia sanitaria, que le faculta para dictar todas las medidas técnicas que fueren
necesarias para enfrentar y resolver los estados de emergencia sanitarios.

IV. Que las autoridades publicas estan obligadas a aplicar el principio de precaucion
en materia sanitaria en el sentido de que deben tomar las medidas preventivas
que fueren necesarias para evitar dafios graves o irreparables a la salud de los
habitantes.

V. Que desde enero del aiio 2020, el Poder Ejecutivo ha activado diversos protocolos
para enfrentar la alerta epidemioldgica sanitaria internacional por COVID-19, con
el fin de adoptar medidas sanitarias para disminuir el riesgo de impacto en la
poblacién que reside en Costa Rica.

VI. Que el dia 06 de marzo de 2020 se confirmd el primer caso de COVID-19 en Costa
Rica, luego de los resultados obtenidos en el Instituto Costarricense de
Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud. A partir de esa fecha han
aumentado los casos debidamente confirmados.

VII. Que el 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud elevo la situacion
de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia
internacional. La rapidez en la evoluciéon de los hechos, a escala nacional e
internacional, requiere la adopcidon de medidas inmediatas y eficaces para hacer
frente a esta coyuntura.

VIII. Que las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen, sin duda, una
crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud tanto por el muy elevado
numero de personas afectadas como por el extraordinario riesgo para su vida y
sus derechos.

IX. Que mediante el Decreto Ejecutivo niUmero 42227-MP-S del 16 de marzo 2020, se
declaré estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de
Costa Rica, debido a la situacion de sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19.

X. Que mediante Directriz nimero 073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020, Sobre las
medidas de atencién y coordinacién interinstitucional ante la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19), se dispuso la implementacion temporal de la modalidad
de teletrabajo en las instituciones publicas, como medida complementaria y
necesaria ante la alerta por coronavirus, mediante procedimientos expeditos,
segun los lineamientos y recomendaciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social

XI. Que ante el estado de emergencia nacional, las diferentes instancias publicas
deben asegurar lo establecido en el articulo 4 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley nimero 6627 del 2 de mayo de 1978, en el sentido
de que la actividad de la Administracion Publica debe estar sujeta a los principios
fundamentales del servicio publico '(..) para asegurar su continuidad, su
eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad
social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o
beneficiarios.”

XII. Que ante la situacién epidemioldgica actual del COVID-19 en el territorio nacional,
asi como su condicion de pandemia, amerita inexorablemente que el Poder
Ejecutivo refuerce, con apego a la normativa vigente, las medidas de prevencion
por el riesgo en el avance de dicho virus. Debido a las caracteristicas de tal
enfermedad, resulta de facil transmision mayormente con sintomas, pero también
en personas sin sintomas manifiestos, lo cual representa un factor de aumento en
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el avance del brote y con ello, una eventual saturacion de los servicios de salud y
la imposibilidad de atender oportunamente a aquellas personas que enfermen
gravemente. De ahi que, resulta urgente y necesario disponer de nuevas medidas
gue permitan minimizar la cantidad de personas servidoras en las instituciones
estatales, evitando riesgos de contagio del COVID-19 en el pais.

Por tanto, emiten la siguiente directriz

DIRIGIDA A LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y DESCENTRALIZADA
“SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES ESTATALES DURANTE LA
DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19”

Articulo 1°.- Se instruye a la Administraciéon Central y se insta a la Administracion
Descentralizada, a establecer un plan de servicio basico de funcionamiento, de manera que
se garantice la continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin
publico institucional. Para dichos efectos, las instituciones podran requerir la asistencia
maxima del 20% del total de su planilla.

Articulo 2°.- El plan de servicio basico de funcionamiento mencionado en el articulo 1° de
esta Directriz debera contemplar:

a) La aplicacion de la modalidad de teletrabajo en aquellos puestos que sea posible.

b) La justificacion de los servicios que resulten indispensables para el funcionamiento de
la institucion.

c) Las medidas estrictas de salud a aplicar en el caso de los servidores que deban asistir
de manera presencial.

Dicho plan debera ser remitido al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica en
el plazo de 48 horas a partir de la vigencia de la presente Directriz. Dicho

Ministerio, en coordinacion con la Comision Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo,
dara seguimiento a la aplicacion de las medidas contempladas en esta Directriz.

En la observancia de la presente Directriz, se invita a la Administracién PUblica Descentralizada
a formular el plan senalado en este articulo y que serd atendido en los mismos términos de
seguimiento.

Articulo 3°.- Respecto del personal que no esté comprendido dentro del plan de servicio
basico de funcionamiento dispuesto en el articulo 1°, las instituciones de la Administracion
Central deberan:

a) Aplicar la modalidad de teletrabajo en todo puesto que sea teletrabajable.
b) Otorgar vacaciones a todas aquellas personas servidoras que cuenten con periodos
acumulados de vacaciones.

c) En caso de que las personas servidoras no cuenten con periodos acumulados, se les
autoriza el adelanto de vacaciones.

Se insta a la Administracién Publica Descentralizada a la aplicacién de la presente disposicion.
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Articulo 4°.- A todas las personas servidores publicos que superen los 65 afios de edad o
cuenten con factores de riesgo, se les debera garantizar la aplicacion de medidas de
teletrabajo o vacaciones, a efectos de que no asistan a los centros de trabajo ante los riesgos
del COVID-19. En la observancia de la presente Directriz, se insta a la Administracion Pablica
Descentralizada a adoptar la medida de prevencion contemplada en este articulo.

Articulo 5°.- Se exceptia de la presente directriz los servicios que prestan aquellas
instituciones necesarias para la atencion de la emergencia nacional por COVID-19, quienes
para esos efectos podran requerir de la cantidad de personas servidoras que sean necesarias.

Articulo 6°.- Las medidas sefaladas en la presente Directriz seran revisadas de manera
bisemanal y podran ser actualizadas por MIDEPLAN y la Comision Nacional de Emergencias,
segun los lineamientos sanitarios del Ministerio de Salud y el comportamiento epidemioldgico
del COVID-19.

Articulo 7°.- Se invita al Poder Judicial, Poder Legislativo, Tribunal Supremo de Elecciones,
municipalidades y universidades publicas, a la aplicacién de las medidas de prevencién
contempladas en la presente Directriz.

Articulo 8°.- La presente Directriz rige a partir del 26 de marzo de 2020.

Dada en la Presidencia de la Republica, a los veinticinco dias del mes de marzo del dos mil
veinte

Por lo anterior, se hace necesario que se ajuste el acuerdo tomado de conformidad con lo
que indica la directriz del Gobierno, ademas de adoptar las demas medidas correspondientes
solicitadas en dicha directriz.

Se acoge la directriz Directriz No. 077-S-MTSS-MIDEPLAN y se dispone:

ACUERDO JD-259

En atencidn a la Directriz No. 077-S-MTSS-MIDEPLAN publicada en el Alcance No. 59 a La
Gaceta No. 60 de las 21:20 horas del dia 25 de marzo del 2020 y

CONSIDERANDO:

Primero: Que en acuerdo JD-240 correspondiente al Capitulo II), articulo 4) de la Sesién
Extraordinaria 17-2020 celebrada el 19 de marzo de 2020, a la Directriz N°073-S-MTSS
“Sobre las medidas de atencién y coordinacién interinstitucional ante la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19)” del 10 de marzo del 2020 y el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S,
que declara, estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa
Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-
19, se dispuso:
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Por tanto, se acuerda:

Se autoriza a la Gerencia General para que proceda al cierre administrativo de la Institucién a
partir del lunes 23 de marzo, 2020 y hasta el 03 de abril del 2020.

Se reitera la obligacién de las jefaturas de aplicar la modalidad de teletrabajo a todos aquellos
puestos que por su naturaleza lo permita. El incumplimiento de esta disposicién acarreara la
aplicacion del régimen disciplinario que corresponda.

En los casos, que por la naturaleza del puesto no permita la aplicacién de esta modalidad, se
ordenara el disfrute de vacaciones pendientes o en su defecto, se otorgara permiso con goce
de salario. Lo anterior, de conformidad con las disposiciones emitidas en las directrices
gubernamentales.

Esta medida no aplica para los funcionarios que deban prestar sus servicios en la
Administracién de Cementerios, Seguridad y Vigilancia, los que deban atender la compra de
excedentes, la realizacién de los sorteos electrénicos, asi como asuntos impostergables.

Se solicita a la Presidencia comunicar este acuerdo a la Auditoria Interna y a la Gerencia
General hacerlo extensivo a todas las dependencias administrativas. ACUERDO FIRME

Segundo: Que en Directriz No. 077-S-MTSS-MIDEPLAN dirigida a la Administracion Publica
Central y Descentralizada “Sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la
declaratoria de emergencia nacional por Covid-19”, que rige a partir del 26 de marzo del
2020, se instruye:

a) El establecimiento de un plan de servicio basico de funcionamiento, de manera que se
garantice la continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin
publico institucional. Este plan podra requerir la asistencia maxima del 20% del total de
su planilla y debe contemplar:

1) La aplicacion de la modalidad de teletrabajo en aquellos puestos que sea posible.

2) La justificacion de los servicios que resulten indispensables para el funcionamiento
de la institucion.

3) Las medidas estrictas de salud a aplicar en el caso de los servidores que deban asistir
de manera presencial.

b) Respecto del personal que no se considere en el plan del servicio basico de funcionamiento
dispone:

1) Aplicar la modalidad de teletrabajo en todo puesto que sea teletrabajable.

2) Otorgar vacaciones a todas aquellas personas servidoras que cuenten con periodos
acumulados de vacaciones.

3) En caso de que las personas servidoras no cuenten con periodos acumulados, se les
autoriza el adelanto de vacaciones.
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c) Para todas las personas servidores publicos que superen los 65 afios de edad o cuenten
con factores de riesgo, se les debera garantizar la aplicacion de medidas de teletrabajo o
vacaciones, a efectos de que no asistan a los centros de trabajo ante los riesgos del
COVID-19.

Tercero: Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley General de la Administracion
Publica la actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, dentro de los cuales se considera su adaptacion a todo
cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen.

Cuarto: Que se hace necesario ajustar las disposiciones del acuerdo JD-240 tomado el 19
de marzo del 2020, para adecuarlo a la Directriz No 077-S-MTSS-MIDEPLAN publicada el 25
de marzo del 2020 y que rige a partir del 26 de marzo del 2020.

Por tanto, se acuerda:

1. Acoger la Directriz No. 077-S-MTSS-MIDEPLAN dirigida a la Administracion Publica
Central y Descentralizada “Sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante
la declaratoria de emergencia nacional por Covid-19”, publicada en el Alcance No. 59 a
La Gaceta No. 60 de las 21:20 horas del dia 25 de marzo del 2020 y que rige a partir
del 26 de marzo del 2020.

2. Modificar el acuerdo JD-240 correspondiente al Capitulo II), articulo 4) de la Sesion
Extraordinaria 17-2020 celebrada el 19 de marzo de 2020, en cuanto sefala:

“En los casos, que por la naturaleza del puesto no permita la aplicacion de esta
modalidad, se ordenara el disfrute de vacaciones pendientes o en su defecto, se otorgara
permiso con goce de salario. Lo anterior, de conformidad con las disposiciones emitidas
en las directrices gubernamentales.”

En su lugar debe leerse:

En los casos, que por la naturaleza del puesto no permita la aplicacion de esta
modalidad, se ordenara el disfrute de vacaciones pendientes o en su defecto, se autoriza
el adelanto de vacaciones. Lo anterior, de conformidad con las disposiciones emitidas
en las directrices gubernamentales.”

3. Se solicita a la Gerencia General:
a) Formular el plan de servicio basico de funcionamiento de acuerdo con lo establecido

en la Directriz No. 077-S-MTSS-MIDEPLAN y comunicarlo dentro del plazo
establecido a MIDEPLAN.
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b) Tomar las acciones administrativas para implementar la modificacion del JD-240
correspondiente al Capitulo II), articulo 4) de la Sesiéon Extraordinaria 17-2020
celebrada el 19 de marzo de 2020

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia General.

CAPiTULO IV. INFORMES GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Se incorpora a la sesion la sefiora Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de
Mercadeo

ARTICULO 4. Anailisis de Publicaciones por la empresa Lateral Thinking Media
La sefora Karen Gomez explica que la empresa Lateral realizd un analisis de las
publicaciones que se han realizado en la pagina de la institucion y a partir de los resultados

elabord una estrategia de publicidad.

Realiza la siguiente presentacion:

LATERAL THINKING MEDIA

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



COSTA RICA
\GOBIERMO DEL BICENTENARIC:
e 200

QO (506) 2522-2000

COMENTARIOS NEGATIVOS VRS POSITIVOS

Junta de Proteccion Social (Oficial) est

~== con Jose Elizondo y Feren Herrera Castro.
Publicado por Lateral Thinking Media . - 20
de marzo a las 20:45 - ©

Comunicado Especial por Emergencia Nacional.

La Junta de Proteccién Social conforme las
medidas emitidas por el Gobierno y el Ministerio
de Salud, ha tomado decisiones importantes que
les compartimos en el siguiente comunicado.

Gracias por la comprension de todos (as) nuestros

jugadores de Loteria.
ammmamm ol squeilas pe oS QU oo ectra

o winerablidad o o o sus b dores y
publco on goneral que, memthmﬂn
decretado of Goblemno de Costa Rica junio con ol Minsteno de Salud en marzo del
mu\o ¥ & verse temporaimente adectada la comerclalzackin de nuesYos

QUO rep: ol principad 0o a Junta de Protocoon Sockl y oo
wmmmuu a vondor pr .. de W JPS, por
anto de sus tamiias, umm.maum JO238-, JO239.,
JO240- & Capitdo If), aricddo 4). de la Sesidn Exiacecinania

m'rmmmumm

1.La Insto.otn aphcarh cleme odminstratho A pank dal lumes 23 de
mar20, 2020 y Pasta o 03 de sbal del 2020

2 5o mpeene W roak e s do Loteria Nacioral y e Loteria
Popuer programados del manes 24 de marzo # domngo 05 de abnl, 2000,

3.La devolucon de ‘oterla de os ol Gla
kunes 23 de marzo, Momdhor-mybuhwummhﬂ

4.5 COMUNCArE Oporiunamente a las Perscnas que comprmion loleria deo
108 50MIe0s SUprmidon el procedimiento y 10s medios para a cevolucion de
su impone

556 spime La Rueda de b Founa a panir dod 21 de mazo, 2000 y
NESA MUV Aviso.

0 La JPS setudia 1odas las 1ormas positlos para brindar apoyo econdmico

7.Para o8 sortoos de los dias 20 y 22 de marzo, 2020 so manbenan las
SpOsCOnes 00 1etiro y 0o devoiuckdn Que se esiin aphoando CoN CosNOn

Ool e51a30 00 GMengencia.
as.mwmmacu-mummm«m
y ol cobeo de O 108 Crdcon 8 las P

0 Estan s podedn ser amp © OIS BN CONCONSANcEs Con
ummmumamnmmu
oTegoencia santana

10. Los soneos de Nuevos Tiempos Reventados, 3 Monazos, Lowo y Lotto
Rovancha se mansonen on su horario normal hasta of domingo 22 de
marzo de 2020 iInclusive. A partr del lunes 23 de marzo de 2020 10308 los

do Nuevos Tiempos Revertados y 3 Monazos so roaizasn hasta
a noch. Es Sacir, il 50 pOdeln cOmpear Dare ¢ 3090 mediodia y of
SOrH0 NOCHhE. PO AMDOS 56 MAKEATAN UG Aespuds dol OM0 0 horano
NOCHING hango 30 las 730 D L vartas Se cemaehn do manees hatiusl
A s 1240 pm pars ol s0e%o madiodia y 4 s 715 pm para of soteo
noche Lotio y Lot Revarcta contindan de manees habiual Todo o
Arfence pava teducr ef ANSto do personas durante of dia en Acato 8 las
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Comentarios

m Comentarios

Positivos Negativos Otro

Junta de Proteccion Social (Oficial) esta con ***
S Dorothy Manley.

Publicado por Lateral Thinking Media ~ - Ayer a

las 14:58 - ©

Los sorteos de Nuevos Tiempos Reventados y 3
Monazos se realizaran en el horario nocturno 7:30
pm.

Las apuestas se mantienen igual para el sorteo
mediodia 12:40 p.m y el sorteo noche 7:15 p.m. sin
embargo, ambos sorteos se realizardn uno después
del otro en horario nocturno.

Lotto y Lotto Revancha continGan de manera habitual.
Cualquier consulta favor llamar al call center al 4100-

2300.
HORARIO
SORTEOS ELECTRONICOS
L © @
@ hF s A NG ‘

Los Nuevos Tlempos R dos y 3 M

se reakzaran en el horasio nocturno 7:30 p.m.
Las apuestas se mantienen igual para el soreo mediodia
12:40 p.m. y el sorteo noche 7:15p.m.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Otros

Dyala Vega Alvarado Sefiores estan es su derecho de
comprar lo que quieren, pero usted sabe que esta en
nosotros que solo pongan en la noche como es posible que

Comentarios
W Comentarios
Positivos Negativos
SUSPENSION DE SORTEOS
Comentarios
no solo la loteria y ch quiten, “‘. los digi has p

juegan y es muy riesgoso tomen

Deberian suspender todos los sorteos xfavor loterias tiempos todo se estan
muriendo los viejitos y ellos les gusta salir a jugar y vean lo que esta pasando

Dejen de exponer a los pobres vendedores. Que suspendan las ventas y les
paguen. Ya tienen bastante dinero

Buenas disculpe con todo respeto cuando van a parar de jugar por respeto
alas personas por salir a comprar es un peligro

Sefores de la junta y laspersonas que estan vendiendo tiempos tan bien
peligran alli en san rafael ay tres muchachas que trabajan en puestos y disen
que llegan muchas personas con toz y cripe a comprar numeros

Por la situacién actual del pais, deberia existir la posibilidad de adquirir los
tiempos por algun medio electrénico y de igual forma o automéaticamente si
sale favorecido sea posible cobrar y sea depositado en la cuenta bancaria, los
que saben de sistemas, entienden bien el tema y se puede hacer.

Sefiores de la Junta, con todo respeto, uds no creen prudente ante esta
emergencia cancelar todo tipo de sorteo incluyendo los tiempos? Yo se que
ustedes ayudan a muchas instituciones, pero es preocupante ver las filas que
hacen las personas en los puestos, mucho adulto mayor, si lo que necesita el
mundo y en especial el pais es a la mayoria de personas en casa, es mi
humilde opinién, nada ganamos los que estamos en la casa y que salimos solo
si es necesario si los vecinos salen a estar apuntando no respetando las
medidas del gobierno

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

a nosotros no nos parezca esta modalidad y lo siguen
haciendo esto es una burla solo ellos ganan, los insté
amigos a que no compren hasta que dejen solo en la
noches ellos son unos tagarotes y lo que hacen es burlarse
de uno, en nosotros esta no permita que le vean la cara ni
que le roben el dinero, nada les cuesta ponerlos solo en la
noches, en otros lados los quitaron totalmente con eso le
digo todo, nos sacan la plata de la bolsa porque nosotros
lo permitimos.

Me gusta - Responder - Mensaje - 3 h

Carlota Jimenez Rodriguez Sefiores de la junta porque no
dejan de realizar los sorteos como em otros paises igual la
gente va a salir de la casa, o a los compradores dejen de
comprar y asf la junta suspende los sorteos en todo caso
ya esos sorteos estan bien grabados

O

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

Mau Retana Bryan Deberian suspender todos esos sorteos
adultos mayores de mi barrio solo salen a comprar esos
juegos hasta se aglomeran es una deseperacion

Salen en la mafana al rato a ver q salio y en la tarde la
misma dosis

o7

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

Solano Dani Osea estdn cuidando solamente la integridad
de las personas que trabajan en oficinas no de las
personas que trabajan dia a dia en puestos o diferentes
puntos con un de gente #ministeriod lud la
cantidad de gente que se ve comprando tiempos ya sea en
puestos autorizados o no es demasiada para la situacién
que estd viviendo el pais con este virus, ni siquiera toman
la medida de tener distancia entre personas lo digo y soy
testigo porq en mi pueblo hay montones de puestos y
todos se ven saturados de gente a cualquier hora, si
quieren evitar mas contagios por favor tomen medidas ante
la Junta de proteccién Social ellos pueden parar los
sorteos pero el virus no va parar si la gente no para de salir
a comprar tiempos.... Y sefiores de la Junta si es real que
ustedes velan por el bien social deberian de concientizar
en este momento que no es correcto que la gente esté

i ala calle do se dio un jo de salir
justamente alo necesario..

Me gusta - Responder - Mensaje - 4 d

Qs
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Rachel D Madrigal No quieren que la gente se exponga y
cn esas cosas d nuevos tiempos la gente se sigue
exponiendo x lo que parece que quieren que se siga
propagando el covid 19 xq si quisieran que la pandemia no
siga cierren todo cm la loteria

César GT Srs #JPS ... Otros paises donde también c vende
o realizan juegos d loterias,tiempos, lottos y demds, estan
i en su i aqui ian hacer lo mismo

1]
1. Hace q los jugadores no pensemos en gastar esa platita

@ Fan destacado
Rivera Fallas Ustedes deberian de dar el ejemplo
suspendiendo las Loterias etc se pide no salir de casa y los
viciosos van a comprar.....eso de para hacer el bien se les
quedo atras.

(+ ]

Me gusta - Responder - Mensaje - 4 d

© Fan destacado

Paola Naranjo Los digitales también deberian quitarlos
igual mucha gente sale a comprar

t los de la junta xq la
gente con tal de jugar salen, eso es un grave error todo por
la ambicién de la plata., &= =

(+}]

Me gusta - Responder - Mensaje - 20 h

Dario Miranda Segura Yo pienso que ya estd bueno que x
favor quiten los tiempos digitales y cuiden al pueblo,todo
ese montdn de sefiores que son viciosos se llenan las
bancas clandestinas al medio dia a comprar tiempos se

QO (506) 2522-2000

en juego y mas bien la en prar lo
pal hogar

2. Ya tienen un a

3. Ayuden a g la gente acate las medidas d quedarse en
casa

Me gusta - Responder - Mensaje - 1d

exponen todos esas personas y la junta sigue tirando
sorteos

02

Me gusta - Responder - Mensaje - 4 h

Yency Pizarro Lo pedimos: suspensién de todos los

8 sorteos: quédense en su casa, no salga a comprar, F
Me gusta - Responder - Mensaje - 3 d o vendodo?es arriesgarse p:que slem;?re nos deplaron los } Ferna_ndo Antonio Fnlla; Sanchez Sehova‘pnsrdonlo
tiempos y lo Noa i ‘S8 luna deveria suspender tambien estos ya que siguen saliendo a
situacion ilégica, se habla de pérdidas de chances y loteria comprar gracias i
Jaime Arg Deberi: la ion de todos y cuantas pérdidas de vida pueden haber si se sigue con la Me gusta - Responder - Mensaje - 8 h (4]
los sorteos hasta MAYO. mayor actividad: los tiempos. o1
Me gusta - Responder - Mensaje - 4 d O Me gusta - Responder - Mensaje - 4 d Os7 Me gusta - Responder - Mensaje - 17 h
Poncho Hidalgo Deberian suspender todos los sorteos no .
es que le estan pidiendo a la poblacién que no salga o le ;’;‘:ryn;\'izs::;gvo de vlcaciloonsesso"”s' atodosy F d io Fall. h A id
van a ir a vender dijitales a la casa ustedes nunca quieren ' ernando Antonio Fallas Sanchez Sefiora presidente
perder Me gusta - Responder - Mensaje - 2 d on:2 deveria suspender tambien estos ya que siguen saliendo a

(+ 1]

Me gusta - Responder - Mensaje - 4 d

comprar gracias
Me gusta - Responder - Mensaje - 8 h

Q1

Randall Alberto Gémez Céspedes NO SEAN TAN
DESCARADOS.... QUITEN LOS DIGITALES PUES LA GENTE

Elizabeth Lopéz Asi es cerrar todo pienso igual ya es de
ponerse en cuidado de todos no sélo de nosotros mismos
de todos por favor ya hagan caso son adultos por favor
piensen como adultos responsables.

ENTIENDAN POR FAVOR....
Me gusta - Responder

O

Me gusta - Responder - Mensaje - 3 d

SALDRA A COMPRAR Y SE VAN A CONTAGIAR

Mensaje - 3d

04

DESACUERDO CON LAS MEDIDAS TOMADAS
Comentarios

. s

Deberian ser méas cor dela en la que estamos y cancelar los
sorteos por el momento, es riesgoso tanto para vendedores como para
compradores....Seamos responsables y evitemos el contagio del covid 19

Siendo una organizacién gubernamental deberian acatar sus érdenes de
cuarentena y mandar todos a sus hogares, siendo una organizacion en pro de
la vida y la salud

Si claro ya Vi el comunicado pero eso en g ayuda si la gente va seguir saliendo
a comprar lotto digitales y monasos y raspas de q sirve quitar mejor no

quitaran nada exp 1igual a los ded de todo lo antes mensionado y a
q las personas salgan de sus hogares
Su icada insta y ja a No salir de las casa pero si queda en

circulacién todo lo demés donde se esta expuesto al contacto con papel,
billetes, monedas

Quiten los tiempos, nada hacen con quitar loteria
Los tiempos siguen comprando y amontonandose la gente para comprar

Usar la logica, que por culpa de esas cochinadas se va a seguir esparciendo
este virus

Solo quitar loteria y chances no funciona para nada

&

Una completa estupides hacer 2 sorteos en la. Noche los vendedores igual
abren todo el dia.

—

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

Con todo respeto escuchando a la sra Bitto no tiene légica quitar la loteria
para Evitar el irus y do uno Compre los de la junta le dan a uno un
tiquete hay que tener contacto creo que es un pensar de muchas personas

Si pero a medias
... La idea es suspender todo.... Si continian con los sorteos digitales por uno
o dos la gente siempre saldra de sus casas.

Y se contaminaran... Es lo mismo... Paren todo tipo de juego hasta los digitales
también... Por que sino quedamos en las mismas.

Sefiores de la Junta de proteccién social es muy bueno lo que estén haciendo
de suspender la venta de loteria y Chang es pero porque no suspendieron los
tiempos y electrénicos si se trata de velar por la salud también los que venden
esos tiempos también tienen peligro tanto ellos como el comprador se trata de
quedarse en casa pero siempre hay que salir creo que tienen que poner en a
pensar que no va a beneficiar a los compradores ni a los vendedores porque
siempre estd el peligro espero que lo estudien el comentario

g

deberian pender los juegos electrénicos porque muchos gente
hacen fila comprando tiempos

Y estamos en una emergencia nacional por el Coronavirus

Debe de valorar la junta en suspender los sorteos de tiempos.... Las personas
salen a comprar tiempos dia y noche y se siguen exponiendose y exponiendo a
sus familias.... Ademas las personas que estan en los puestos de loteria
también se exponen y también tienen familias.... sefiores de la junta de
proteccién social... Apliquen el nombre que llevan en su institucion..
(PROTECCION SOCIAL) esto es una pandemia, el pais necesita aplicar todas
las medidas de higiene y seguridad para evitar mas contagios....

WWW.jps.go.cr
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Con la situacion actual realizaron un cambio en el horario en el que se juegan
los sorteos, mds sin embargo solo el horario en el que salen los nimeros, no el
horario en el que los nimeros se deben apuntar, al igual

Las personas deben salir de sus hogares dos veces al dia para apuntar ambos
sorteos en lugar de salir una sola vez, si lo que desean es evitar la
propagacion el pals se ha inclinado a cambiar muchas cosas inclusive la junta
cambio su horario de juego més sin embargo no la cantidad de veces que la
persona debe buscar un puesto autorizado para apuntar los sorteos, y no hay
posibilidad de apuntar en linea no han llegado a esa tecnologia todavia, ni
duda es porque si cambiaron el horario en el que se juegan los sorteos porque
permiten que las personas deban de igual

Manera apuntar los nimeros en los horarios ya establecidos, eso no evita la
propagacién, porque no solo dejar un sorteo el nocturno sin tanto enredo,
porque aparte de que es complicado ya el asunto en el pals eso de tener un
enredo con lo de los sorteos y posibilidades de contagio si se sabe
Doblemente del hogar, podrian dejar de percibir muchos ingresos si la
personas deciden dejar de jugar por exposicién, porque si bien es cierto
Ustedes como institucién tomaron una decisién de posibilidad de juego para
mitigar

Lo del Asunto del virus , la decisién no es la més acertada porque favorece
simplemente la

Institucién, ahora bien no se si mas personas han generado estas mismas
preguntas, espero que si y que la institucién pueda tomar cartas en el asunto y
valore la posibilidad de solo mantener un Unico sorteo nocturno, o si no esto
va a suceder como en Repiblica Dominicana que cancelaron por completo los
juegos de igual manera Panam4, no andaria muy lejos este pais de seguir el
mismo destino, muy amable y le agradeceria si pudieran elevar esto, Dios le
bendiga

Isabella Castro Correcto lo mas légico es solo un sorteo y
ya, nadie va estar pagando doble sin saber, lo que ocupa la
gente es ganar y por lo visto con esto asf no creo que lo
logre mucho, claro bolsillo lleno para ustedes

2
Me gusta - Responder - Mensaje - 22 h ©

© Fan destacado
Eleisa Arguedas Solano La estupidez mas grande dos
sorteos en la noche jajajaja porque no hacen uno mejor y

listo.
= 2
Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h Os

Gonzélez Leiton Mérvin SENORES DELA Junta de
Proteccién Social (Oficial) LES FELICITO POR USAR LAS
ESFERAS DE AIRE PARA LOS TIEMPOS REVENTADOS
SIGAN ASI YA HERA BUENO UN CAMBIO.!!!

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h - Editado o1

Mirta Nohelia Esquivel Zafiga Y GRACIAS JUNTA POR

SEGUIR CON LOS TIEMPOS NOS DAN LA OPORTUNIDAD

DE GANARALGOEXTRAG S S L QL © o
3

Me gusta - Responder - Mensaje - 1h

CONCLUSIONES

@ Fan destacado

Carlos Espinoza Aqui es donde uno se pregunta hasta esta
la mafia metida en los sorteos, esos de JETECHT la estan
haciendo la plata

Después esas esferas de aire no las ve uno, pueden poner
el nimero que mds le combiene

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h 0?2

© Fan destacado
Vanms Eslra a A mi me parece demasmdo emredo e

saber si pega para poder jugar de nocho ..la verdad ganan
mas ustedes es muy inrresponsable de su parte

Me gusta - Responder - Mensaje - 22 h o1

Isabella Castro Correcto lo mas légico es solo un sorteo y
ya, nadie va estar pagando doble sin saber, lo que ocupa la
gente es ganar y por lo visto con esto asi no creo que lo
logre mucho, claro bolsillo lleno para ustedes

Me gusta - Responder - Mensaje - 22 h 02

Gustavo Cordero Zufiiga que tonteria lo que se requiere es
que la gente no permanezca tanto en la calle y con esos
horarios la gente sale a comprar y aparte los que estan en
los puestos estan expuestos ,hagan un solo sorteo al dia o
mejor cierren ...mucha irresponsabilidad

Me gusta - Responder - Mensaje - 1d

Daniela Rodriguez Eso es la peor cosa que e visto mejor
dejaran solo los de las 7.30 eso que los de la 1 se juegan
igual no tiene chiste si uno compra para la 1 quiere sabe
que jugo ala una no asta las 7.30

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

POSITIVOS
Comentarios

) Carlos Gamboa Bien junta me parece exelente no hagan
caso a esa gente que critican y son los que nunca
compran. El que quiere jugar que lo haga y el que tiene
miedo que se quede en casa. A nadie obligan

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

tiene

Jordan Morgan la junta

que seguir jugando los tiempos con esa maquina de llfOo

Me gusta - Responder - Mensaje - 20 h

;Aifios de hacer el bien!

Gerson Daniel Diaz Guillen Es la estupidez mas grande
que ha hecho la Junta, hubiera hecho un sélo sorteo

Me gusta - Responder - Mensaje - 21 h 2

Naty Alpizar La peor idea cuando uno como cliente espera
el nimero de la 1 para jugar en la noche. Muy mala
decisién

Me gusta - Responder - Mensaje - 21 h oa

© Fan destacado
Jose Luis Garro Vega Y porqué no pueden hacerse las dos
apuestas por ejemplo a las 5pm.....en qué cambia????

Q3

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

Eduardo Solano Calderon ES ILOGICO DEBERIAN HACER
SOLO EL SORTEO DE LA NOCHE PARA QUE GENTE
AHORRE

Me gusta - Responder - Mensaje - 22 h 03

Randall Avila Quedemonos en casa pero salga a comprar
tiempos el doble discurso de la junta

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h o2

Stephany Mchna G Es lo mds estupido que ha hecho la
junta porque al final siempre la gente va a salir a comprar a
medio dia y todo mundo espera el sorteo del dia para jugar
en la noche definitivamente no se donde tienen la cabeza
para hacer eso asi ,mejor dejaban 1 sorteo y ya de verdad
que no se en que estaban pensando para hacer esto asi
claro dejar grabados los sorteos como siempre ..

[+ 1)

Me gusta - Responder - Mensaje - 4 d

Albert Miranda No entiendo los que dicen. ...salen a
comprar 2 veces....yo fui a comprar y jugué de una vez

para el de mediodia y noche...sali solo una vez...!!! Creo

que en estos tiempos de falta de trabajo pegar con los
tiempos es de gran ayuda. ...no les parece ?

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

La principal molestia de la comunidad es que los sorteos se sigan realizando. Entre los
argumentos que manifiestan es la preocupacion de salir de casa, hacer filas en los puntos
autorizados y el bienestar del vendedor.

Tanto por mensajes privados como en comentarios en publicaciones las personas le piden
a la junta que quiten los sorteos del todo o que en su defecto realicen solo un sorteo (no
medio dia y noche) porque no tiene “sentido” que el corte sea igual a las 12:40 pm para
el del medio dia. Recomiendan que la JPS adelante los sorteos un poco mas temprano y
que unifique la hora de corte de ambos sorteos.

Se han recibido entre los comentarios negativos algunos pocos comentarios extra que
felicitan a la Junta por usar las esferas de aire.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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RECOMENDACION
éComo abordar la crisis con las condiciones actuales?

1. La medida principal es generar una respuesta formal y oficial con la justificacién del
porque se mantienen los sorteos. Ejemplo:

Buenas (Nombre de la persona)

La Junta de Proteccién Social mantiene los Puntos Max abiertos ya que en su
mayoria son abastecedores, pulperias y mini supers que el Ministerio de
Salud avalé que permanezcan abiertos al ser comercios que venden
productos de primera necesidad.

Al permanecer estos abiertos, asegura que la Junta de Proteccién Social
reciba ingresos por ventas de sus productos y generen utilidades que se
destinaran a las organizaciones sociales.

La JPS espera que la solidaridad de las personas las lleve a valorar que la
loteria estatal, en este caso sus juegos electrénicos, siguen generando
recursos para hacer el bien, y confia también en que sigan comprando Lotto
y Nuevos Tiempos en las modalidades que cada uno ofrece.

2. Analizar y escuchar las recomendaciones de los jugadores, hacerlos parte de una
solucion. Si bien las desiciones(sic) estratégicas no deben depender del usuario, es
importante generar pequefios cambios con base en sugerencias de los clientes, esto nos
hace ver receptivos y generar empatia con las personas que consideran sus sugerencias
como caminos validos. Ejemplo: unificar los 2 sorteos del dia en uno solo, tanto a nivel de
sorteo (como ya se tiene) como a nivel de cierre de ventas (lo que algunos estan
solicitando).

3. Crear una campafia que no solo logre comunicar la justificacion del punto 1, sino que
contrareste (sic) la persepcion(sic) negativa que la marca ha podido generar. Consideramos
que el camino es destacar toda la ayuda social que se ha brindado, se brinda y se brindara
siempre a todas las poblaciones de vulnerabilidad social. A continuacion les presentamos
una campafa que cumple este fin.

CAMPANA SOCIAL
Objetivo de Campaia
Minimizar y atacar la crisis de persepcion en Redes Sociales que ha generado la Junta de
Proteccién Social con el mantenimiento activo de los juegos electronicos de Loteria.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Estrategia:

Desarrollar una campaia de bien social que refleje la mision y visién de la Junta de
Proteccidn Social, que proyecte una imagen positiva a través de toda la ayuda que afo con
ano, y dia con dia se realiza a las poblaciones mas vulnerables del pais.

Tactica:
« Implementar la campana en Facebook y otros canales segun se considere.
« Tocar las distintas areas de ayuda social que contempla la ley de donaciones.
» Aprovechar la contingencia y destacar las ayudas en torno a la crisis del Covid-19

Racional Campaiia Bien Social
Nuestro pais esta pasando por uno de los momentos mas dificiles de su historia, esto
es algo que no solo sucede en Costa Rica sino a nivel mundial y la Junta de Proteccidn
Social conoce claramente esta situacion.

La Junta de Proteccién Social durante sus 175 afios ha logrado gracias al apoyo
solidario de todos sus jugadores ayudar a las poblaciones mas vulnerables, a través
de fundaciones e instituciones sin fines de lucro, sin duda alguna, la Junta de
Proteccidon Social entiende, que una manera de poder vencer esta crisis juntos es
continuar siendo solidaria con todas estas poblaciones, fundaciones e instituciones.

A pesar de haber suspendido los sorteos de Loteria Nacional y Loteria Popular
Chances, la Junta de Proteccidon Social continuara brindado la ayuda econdmica a
estos sectores, igualmente se solidariza con Costa Rica donando a la Comision de
Emergencias ¢600 millones, que ayudaran de manera inmediata a salvar vidas.

Esta campafa no solo gira alrededor de estas poblaciones o sectores, sino que
tomamos un sector importante como es la venta de Loteria Electronica de la cual
muchas familias dependen.

Con esta campafia queremos agradecer a todos los jugadores que con su apoyo nos
permiten generar utilidades y al mismo tiempo brindar valor a la Junta de Proteccién
Social, reconociendo que juntos durante mucho tiempo hemos estado en los
momentos mas dificiles de muchas personas, y que hoy mas que nunca lo seguiremos
haciendo.

CONCEPTO

GRACIAS

A TU AYUDA...

iEn los momentos mas
dificiles juntos podemos
seguir ayudando!

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Version: Adulto Mayor

Estado:

Gracias al aporte solidario de nuestros
clientes, en estos momentos dificiles,
seguiremos ayudando a los adultos
mayores y a las poblaciones mas
vulnerables de nuestro pais, las cuales
siempre y en todo momento necesitaran
de todos nosotros.

Hoy la tnica manera de ganar es,
#Cuidandonostodosjuntos

Version: Ninos

Estado:

Gracias al aporte solidario de nuestros
clientes, en los momentos dificiles,
seguiremos ayudando a muchos nifios y a
las poblaciones mas vulnerables de
nuestro pais, las cuales siempre y en todo
momento necesitaran de todos nosotros.

Hoy la unica manera de ganar es,
#Cuidandonostodosjuntos

QO (506) 2522-2000
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GRACIAS

A TU AYUDA...

Hoy mds que nunca
seguiremos brindando
apoyo y proteccion a
muchos centros diurnos y
hogares de ancianos que
necesitan nuestra ayuda.

iEn los momentos mas
dificiles juntos podemos
seguir ayudando!

';&
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GRACIAS

A TU AYUDA...

Hoy més que nunca
seguiremos brindando
todo el apoyo a muchos
centros de cuido y
asociaciones infantiles sin
fines de lucro, que
necesitan nuestra ayuda.

iEn los momentos mas

dificiles juntos podemos
seguir ayudando!

@15
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Version: Mujer

Estado:

Gracias al aporte solidario de nuestros
clientes, en los momentos dificiles
seguiremos ayudando a las mujeres y a
las poblaciones mas vulnerables de
nuestro pais, las cuales siempre y en todo
momento necesitaran de todos nosotros.

Hoy la Unica manera de ganar es,
#Cuidandonostodosjuntos

Version: Salud

Estado:

Nuestro principal objetivo siempre sera el
bienestar de las poblaciones mas vulnerables
de Costa Rica. Por eso, durante todo este
tiempo y gracias al aporte solidario de nuestros
jugadores de Loteria, hemos ayudado a
Instituciones Publicas de Salud y Fundaciones
sin fines de lucro, que hoy son fundamentales
ante esta situacion.

Seguiremos luchando juntos por los que hoy
mas lo necesitan y seguiremos brindando
esperanza a muchos costarricenses en estos
momentos tan importantes.

Hoy la Unica manera de ganar es,
#Cuidandonostodosjuntos

;Aifios de hacer el bien!

GRACIAS

A TU AYUDA...

Hoy més que nunca
seguiremos brindando
apoyo a mujeres y
madres adolescentes a
través de instituciones
sin fines de lucro, que
necesitan nuestra
ayuda.

/-

iEn los momentos
mas dificiles juntos
podemos seguir
ayudando!

P
LY
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GRACIAS

A TU AYUDA...

Durante los dltimos 175
anos, la Junta de
Proteccion Social ha
logrado donar a las
principales instituciones
publicas de salud: equipo
médico, ambulancias,
camas hospitalarias, entre
otros... hoy mas que
nunca estas donaciones
son de vital importancia y
de gran utilidad.

iEn los momentos mas

dificiles juntos podemos
seguir ayudando!

S
LY

<0
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Versién: Covid-19 GRACI A

A TU AYUDA...

La Junta de Proteccion
Social ha donado ¢600
millones a la Comision

;Aifios de hacer el bien!

Estado:

Arais de la situacion actual del pais,

hemos Fionado de nues.trfa’s utllldgdes, Nacional de Emergencias,
¢600 millones a la Comision Nacional de a sabiendas que este
Emergencias, esto significara una ayuda dinero significara que

importante y vital para poder salvar lavide ~ Muchas vidas puedan ser

. salvadas. Esta lucha es
de muchos costarricenses. da:3ockos ¥ sk soatd

. solidarios podremos
Sabemos que la Unica manera de poder vencerla.

ganar esta batalla es siendo solidarios,
deseando que muy pronto volvamos a ser LE,;‘,C',‘::S"?°I"':§'S"§:J:;SOS
. ificiles ju
la Costa Rica que todos anhelamos. sequir ayudandol
Hoy la Unica manera de ganar es,
#Cuidandonostodosjuntos
\J m....é

Explica la sefora Karen Gdmez que la idea es, de conformidad con lo que la sefora Marilyn
Solano solicitd, es hacer un mensaje enfocado en este tipo segin cada programa, aqui
faltan programas por abordar, pero la idea es ampliarla con los demas programas sociales
que faltan.

Solicita la sefiora Presidenta que se amplie el tema de la donacidn de los seiscientos
millones de colones a la Comisién Nacional de Emergencias, en razon de si bien la ley del
Fondo Nacional de Emergencias permite que ellos pueden disponer de los fondos que las
instituciones transfieran, ellos consultan a las instituciones para ver en qué considera la
institucion que se destine el dinero, por lo que con el Presidente de la Comision Nacional
de Emergencias se definid en tres aspectos importantes, las pruebas de COVID-19 que se
van a financiar, apoyo a las personas en situacion de calle y a personas con discapacidades
funcionales.

Indica la sefora Karen Gomez que la imagen presentada seria como una imagen general
y se podria realizar una por cada uno de esas areas en las que se van a distribuir esos
recursos.

Sefala la sefiora Marilyn Solano que ella esta solicitando se incluya las areas de explotacién
sexual comercial, cuidados paliativos, VIH.

Comenta la sefiora Presidenta que las organizaciones que la Junta apoya el area de
cuidados paliativos y cancer atienden mas de catorce mil personas.
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Sugiere la sefiora Marilyn Solano que se le solicite a IGT una campafia con las razones que
justificaron que se continte con los sorteos de loteria electrdnica.

Indica la sefora Karen Gomez que seria importante complementar con informacion mas
detallada que les pueda brindar el Departamento de Gestion Social.

Informa que ademas, la empresa Lateral esta trabajando en un video que se lo pasan la
préxima semana y la idea es ir saliendo con estos mensajes mientras se tiene mas
informacién que les pueda servir.

Explica que esta campafia estaria saliendo a nivel de redes sociales porque a nivel de
presupuesto si estd muy marcado el uso de los recursos para publicidad, consulta si a nivel
de la Unidad de Comunicacion existe la posibilidad de que si Lateral realiza el video ellos
puedan pautar aunque sea en medios pequefios, porque de momento Mercadeo solo puede
en redes sociales.

Indica la sefiora Presidenta que no hay problema, en este momento se esta concretando
la colocacion de pauta en 64 medios entonces lo se puede pautar en los que estén listos
para la otra semana. Ademas existen recursos en la contratacion de publicidad por
demanda que también se podria utilizar.

Indica el sefor José Mauricio Alcazar que se revise la ortografia de la presentaciéon porque
hay dos errores de ortografia.

Sefiala la sefiora Karen Gomez que ellos tienen un fildlogo que revisa siempre los materiales
que se van a lazar y Mercadeo siempre hace una revision final también.

ACUERDO JD-260

Se aprueba propuesta de campana social presentada por la empresa Lateral Thinking Media
para contrarrestar las opiniones negativas de las publicaciones realizadas en las redes
sociales de la institucion, con las siguientes consideraciones:

Se solicita al Departamento de Mercadeo:

1. Incluir en la campaia aprobada informacidn relativa a los programas sociales que
atiende la institucion, priorizados en las poblaciones mas vulnerables al COVID-19,
de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud (personas adultas mayores,
personas con cancer y otras enfermedades), asi como ampliar el tema relacionado
con los recursos otorgados a la Comisién Nacional de Emergencias, indicando el
destino que se le dara a estos: pruebas de COVID-19, apoyo a las personas en
situacion de calle y a personas con discapacidades funcionales.

2. Coordinar con la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas, el Departamento
de Gestidn Social y el Comité Corporativo de Imagen Institucional para que las
acciones que se realicen a partir de esta publicidad se articulen en la misma linea.

ACUERDO FIRME

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Comuniquese al Departamento de Mercadeo. Informese a la Gerencia General, a la
Gerencia de Produccion y Comercializacion, al Departamento de Gestidn Social, a la Unidad
de Comunicacién y Relaciones Publicas y al Comité de Imagen Institucional.

ACUERDO JD-261

Se solicita al Consorcio IGT realizar una campafa enfocada en los beneficios de mantener
los sorteos de los productos electrénicos, con el propdsito de contrarrestar las opiniones
negativas que se han manifestado en redes sociales al respecto.

Lo anterior, con base en el informe de publicaciones presentado por la empresa Lateral
Thinking Media, el cual se adjunta a este acuerdo. ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia General para que informe al Consorcio inmediatamente.
ARTICULO 5. Informe de venta de productos de loteria electrénica.
La sefiora Karen Gomez realiza la siguiente presentacion:

INFORME DE VENTAS DE LOTERIAS ELECTR(')N,ICAS DESPUES DE LA SUSPENSION DE
SORTEOS DE LOTERIA IMPRESA

Antecedentes

Situacion de emergencia nacional ante el COVID-19 (impacto econdmico grave).

Acuerdo JD-239 (19 marzo, 2020): se aprueba suprimir la realizacion de los sorteos de Loteria
Nacional y Popular programados del martes 24 de marzo al domingo 05 de abril, 2020.

Acuerdo JD-238 y JD-255: se acuerda mantener la venta de los productos de loteria electrénica.
Loterias de distintos paises realizan la suspensién de todos sus sorteos.

Ventas de Loteria Electronica
- Desde el 23 de marzo, 2020 -

Ventas Diarias desde semana cierre Institucional Total
Fecha Nuevos Timepos Lotto 3 Monazos
23/03/2020| 157.609.000,00 9.023.900,00 | 166.632.900,00
24/03/2020| 160.409.600,00 160.409.600,00
25/03/2020| 154.125.400,00 | 45.553.400,00 11.145.700,00 | 210.824.500,00
Promedio Ventas 157.381.333,33 | 45.553.400,00 10.084.800,00 | 213.019.533,33
Nuevos Tiempos Lotto 3 Monazos
246.098.234,00 | 97.296.908,33 19.062.702,08 | 362.457.844,42
Promedio venta diaria 2020
Nuevos Tiempos Lotto 3 Monazos m
[Variacién de Promedios -36,0% -53,2% -47,1% -41,2%
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« Nuevos Tiempos: variacion negativa de -36% con respecto al promedio que venian

presentando en el afio.
+ Lotto: variacion negativa de -53.2% con respecto al promedio de venta que presentaba

el producto antes de la crisis.
« 3 Monazos: variacion en ventas de -47.1% con respecto al promedio de ventas diario

gue se presentaba previo a la situacién de emergencia nacional.

Consolidado productos electrénicos:
DECRECIMIENTO DE -41.2%

Promedio Ventas de Sorteo por Semana desde
lanzamiento NT Reventados 2020

MILLONES

Ventas Lotto Semanal 2019-2020
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SEMANA-MES

Comentarios en Facebook

» La principal molestia de la comunidad es que los sorteos se sigan realizando:
preocupacion de salir de casa, hacer filas en los puntos autorizados y el bienestar del
vendedor.

+ Tanto por mensajes privados como en comentarios en publicaciones las personas le piden
a la junta que quiten los sorteos del todo o que en su defecto realicen solo un sorteo.

« Recomiendan que la JPS adelante los sorteos un poco mas temprano y que unifique la
hora de corte de ambos sorteos.

» Se han recibido algunos pocos comentarios extra que felicitan a la Junta por usar las
esferas de aire.

Conclusiones

« Ventas de Loteria Electronica presentan un decrecimiento en el promedio de ventas de
41.2%.

+ Nuevos Tiempos: decrecimiento de -36% (las bancas ilegales podrian estar absorbiendo
una parte importante de las ventas de la Junta). Actualmente estas bancas sobreviven
solamente con los sorteos de Nuevos Tiempos.

+ Lotto: decrecimiento de -53.2%

+ 3 Monazos: decrecimiento de -47.1%

Recomendaciones
« Mantener monitoreo diario de las ventas de los productos electrdnicos.
« Silas ventas siguen con tendencia al decrecimiento, se recomienda suspender sorteos en
el periodo de cuarentena.
+ Someter a valoracion el riesgo de imagen que corre la Institucion al tomar una medida
contraria a lo solicitado por el Gobierno, donde se ha reiterado constantemente la
importancia de quedarse en casa.

« De mantener la decision de seguir realizando sorteos, considerar las recomendaciones de
la empresa Lateral Thinking Media.
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Indica la sefiora Presidenta que es logico que las ventas hayan disminuido a raiz de esta
situacion; sin embargo, mantener estos sorteos representa algun tipo de ingreso para la

institucion.

Consulta la sefiora Marilyn Solano cual es comportamiento del pago de premios de esos

sorteos que se analizaron.

La sefiora Karen Gémez presenta el siguiente cuadro que refleja el comportamiento de pago

de premios de Nuevos Tiempos.

Detalle Venta diria Nuevos Tiempos vs Pago Premios

23-Mar 157.609.000,00 104.929,300,00 66,58%
24-Mar 160.409.600,00 70.473.500,00 43,93%
25-Mar 154.125.400,00 38.240.300,00 24,81%
26-Mar 154.149.100,00 191.781.700,00 124,41%
Total 626.293.100,00  405.425,200,00 64, 73%|

23-26 de marzo 2020

Indica la sefora Karen Gdmez que el producto electronico que es mas riesgoso en cuanto
al payout es Nuevos Tiempos, por lo que se le va a estar dando un monitoreo diario al
comportamiento de todos los productos para que la Junta Directiva vaya valorando los

datos.

Se da por conocido.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las diecinueve horas con treinta minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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